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RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo determinar la actuacion ética del
directivo en la aplicacién de los procedimientos administrativos disciplinarios
al personal docente de las Instituciones Educativas pertenecientes a la
parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Trujillo. Se realizé bajo la
metodologia descriptiva con disefio de campo. La poblacion estuvo
comprendida por seis (06) directivos y cincuenta y cinco (55) docentes. Para
la recoleccion de la informacion en torno a las variables objeto de estudio se
utilizaron dos cuestionarios de respuestas cerradas previamente validados
por un panel de expertos; mientras, la confiabilidad se obtuvo a través del
calculo del coeficiente de Cronbach previa aplicacion de prueba piloto a una
poblaciéon ajena a la del estudio, pero con caracteristicas semejantes,
obteniendo resultados rtt=0,94 para ambas variables. Una vez lograda la
validez y confiabilidad se procedié a aplicar ambos cuestionarios, ello
permitio llevar a cabo el andlisis de resultados por medio de un baremo; lo
cual condujo a la discusion de resultados en base a los autores propuestos.
Los resultados sefialaron en relacion a la actuacion ética del directivo,
dificultades para actuar de forma ética, generadas en el incumplimiento de
las actividades de la institucion por abocarse exclusivamente al trabajo
administrativo. En cuanto al procedimiento administrativo disciplinario los
resultados evidencian dificultades en los directivos para hacer cumplir las
normas, lo cual limita el funcionamiento institucional para alcanzar los
objetivos académicos, lo que se evidencia la violacion del uso de las leyes,
normativas legales, incumplimiento de sus deberes. En funcién a lo descrito
se realizaron las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Actuacion ética, procedimiento administrativo, directivo.
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INTRODUCCION

La educacion, ha sido considerada como el recurso idéneo, eje rector
de todo desarrollo, social. Mediante el proceso educativo se transmiten
valores fundamentales, se preserva la identidad cultural y ciudadana;
asumen responsabilidades, decisiones, al orientar sus funciones hacia el
reforzamiento de una mision holistica, de caracter social comunitario, a fin de
desarrollarse de forma organizada, participativo, protagénico, el cual es
fundamental, en el proceso pedagdgico para la formacion de una ciudadania
con responsabilidad social.

Es alli, donde se convierte la escuela en el lugar para la adquisicion,
difusion de los conocimientos relevantes, multiplicacion de las capacidades
productivas. Por ello, la politica educativa esta orientada hacia el
mejoramiento de la calidad, como un compromiso autonomo, el cual permite
al directivo y docente un testimonio de satisfaccion, por ello cual se le ha
dado énfasis a generar cambios profundos en la profesion docente para la
transformacion de las practicas pedagodgicas.

Por lo tanto, el Curriculo de Educacién Primaria Bolivariana (2007)
sefala, al perfil del directivo y docente como ente esencial, a fin de proyectar
en las instituciones educativas, valores para interactuar con el sistema social
inmerso en la escuela, al cumplir funciones de planificacion, administracion,
coordinacion, organizacion y control complementadas con las caracteristicas
personales idéneas de un gerente educativo, tales como honestidad,
perseverancia, optimismo, creatividad, liderazgo y capacidad de
comunicacion, en funcion de hacer optimo el desempefio correspondiente.

Visto asi, la actuacion ética del directivo se fundamenta en el
cumplimiento de los lineamientos previamente establecidos en las politicas
educativas del estado, en cuya operacionalizacion, juega un papel
importante, los conceptos, actitudes; pues forma parte de la esencia del

ejercicio profesional para encauzar el prestigio de la profesion y de la
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comunidad. Por consiguiente, se considera, la labor docente como la de todo
trabajador dependiente, sometida a la potestad disciplinaria del empleador,
autoridad ejercida por el directivo para organizar, en forma eficiente, el
talento humano disponible.

En este sentido, representa un componente inseparable de la actuacion
profesional, en la que pueden discernirse, elementos, conocimiento
especializado en la materia tratada; asi como la destreza técnica en su
aplicacion al problema a intentar resolver un cauce de la conducta del
docente cuyos margenes no pueden ser desbordados sin faltar a la ética.

Por otra parte, prevé la necesidad de desarrollar los procedimientos
administrativos disciplinarios al personal docente, como un accionar
conforme a principios y normas. Por tanto, se entiende como instrumentos de
garantia de justicia y equidad para el docente, asi como para los intereses
del servicio educativo, escritos con efectiva garantia del derecho de defensa
del profesor investigado.

En vista de ello, surge el presente estudio cuyo objetivo se dirige a
determinar la actuacion ética del directivo en la aplicacion de los
procedimientos administrativos disciplinarios al personal docente de las
Instituciones Educativas pertenecientes a la parroquia Andrés Linares del
municipio Trujillo estado Trujillo, para tal fin se asume una investigacion
descriptiva de campo, cuya poblacion esta conformada por seis directivos,
cincuenta y cinco docentes de las instituciones educativas antes
mencionada, a quienes se le aplicara dos cuestionarios previamente
validados y lograda la confiabilidad a través coeficiente de Cronbach. Por
tanto, la investigacion se estructura en cinco capitulos, a saber.

En el primer capitulo se hace referencia al planteamiento del problema
donde se toma en consideracion la problematica existente en las
instituciones educativas con respecto a la actuacion ética del directivo y al

desarrollo de los procedimientos administrativos, situaciébn que genera la



formulacion, sistematizacion del problema, asi mismo se presentan los
objetivos: general y especificos, también la justificacidon, delimitacion.

El segundo capitulo esta referido al marco tedrico, es alli donde se
presentan algunas investigaciones de las variables en estudio como
antecedentes; de igual manera, las bases tedricas fundamentadas en
aportes conceptuales de investigadores; ademas la definicion conceptual y
operacional de las variables.

El capitulo Il contentivo del marco metodologico, aborda la metodologia
adoptada en la investigacion, fundamentada en el tipo de investigacion,
ademas el disefio del estudio, poblacion, técnica e instrumentos para medir
las variables; asi como también, la validez, confiabilidad, tratamiento
estadistico y el procedimiento de la investigacion a seguir.

El capitulo IV se analizan los datos obtenidos en la aplicacion de los
cuestionarios a la muestra seleccionada, y la respectiva confrontacion con la
teoria presentada en el capitulo II.

El capitulo V se realizan las conclusiones en base a los objetivos
inicialmente planteados; asi mismo, las recomendaciones que han dado
lugar. Al final se presenta los anexos que fundamentan el estudio y la lista

de referencias bibliogréaficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento y formulacion del problema

A través del tiempo, la educacion en el mundo, ha sido considerada
como el proceso mas idoneo para el desarrollo del hombre. Mediante ella,
se transmiten valores fundamentales, acordes a la necesidad es busca de
la preparacion del talento humano, pues representa un elemento prioritario
dirigido para alcanzar el progreso, de la sociedad en base a los objetivos
previamente establecidos.

Visto asi, la gestion en las organizaciones se encuentra orientadas por
los directivos, los cuales realizan, acciones basadas en la integridad,
equidad, respeto para garantizar el apoyo, apego a altos estandares éticos;
por tanto desempefian un papel fundamental en la creacion, ya sea a traves
de su propio comportamiento o los programas y actividades que apoyan.

Al respecto, la Asociacion Espafiola de directivos (AED, 2009:1)
manifiesta, “el riesgo asociado a cualquier actividad y el deseo de maximizar
la rentabilidad en un entorno, se traduce en decisiones sobre la estrategia
futura®, En esa definicion, el directivo contribuye a la concreciéon de un
proyecto organizacional, basado en la vision y el planteamiento estratégico
formulado; asi mismo, lidera las acciones necesarias para desarrollarlo.

Ello supone, utilizar una forma de actuar, un compromiso, dirigido a
compartir los objetivos, lo cual subyace como expectativa las
responsabilidades del personal. En el caso de la educacion, el directivo
escolar asume una importante responsabilidad social, es en su actividad,
cuando responde a la confianza otorgada por la comunidad; asi como los
docentes en la obtencién de objetivos consensuados, dentro del respeto al

ordenamiento juridico, pero siendo consciente de la participacién de todos.
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Su posicion en las organizaciones lo convierte en un creador de
opinion, transmisor de valores, donde las decisiones, prioridades, practicas
de trabajo influyen en el ambiente institucional, afianzando valores
compartidos de libertad y responsabilidad moral. La labor directiva
establece, relaciones entre las diferentes personas de la comunidad
educativa, en procura de fortalecer los valores éticos y morales que influyen
en su accion. Por ello, la actuacién del directivo esta sujeta a normas
profesionales, morales, técnicas, indispensables, con conocimientos,
utilizacién de procedimientos administrativos disciplinarios, mantener un
buen ambiente educativo.

Bajo esta perspectiva, Guedez (2012. 87) destaca que la actuacion
etica del directivo cobra relevancia porque evalla y valora el comportamiento
de los integrantes escolares, bajo una serie de normas que le permiten
ordenar sus actuaciones y las del grupo social. Para esto, el directivo
involucra, bajo un proceso ampliado a todos los actores del sistema
educativo, toma en cuenta los fines educativos, establecer coherencia,
coordinacion en la construir del mismo.

Asi mismo, Cdodigo de ética (1988) define la actuacion ética del directivo
como “los fundamentos, comportamientos aceptados por los miembros de la
organizacion escolar, para el cumplimiento de las funciones”, es decir, un
directivo refleja una actuacion ética cuando detecta aquellos fines que no
fueron alcanzados y por medio de la realimentacion lo retoma formalmente.
En este sentido, representa un poder personal profundo al cargo ocupado;
esto surge, como consecuencia, de la integridad, coherencia reconocida
otorgada por los demas. Es decir, resalta las cualidades innatas y aprendidas
las cuales practica en una situacion determinada.

De igual manera, Méndez (2015: 25) sefala, “la ética juega un papel
importante, pues a diferencia de muchas otras ciencias, ésta es mucho mas
aplicable a nuestras vidas, debido a su contenido practico-técnico, derivado

de las propias costumbres y comportamientos”, en el contexto escolar, toda



relacion de autoridad, implica la reflexion del modelo de gestion, el cual
responde a un paradigma simplista escolar, a fin de obtener conocimiento
sobre la escuela; por tanto, propicia la toma de decisiones adecuadas.

Segun Ordofiez (2010:36) el directivo “es el representante del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, ante la comunidad, responsable de
establecer las buenas relaciones entre sus miembros, con los demés
sectores involucrados en el proceso educativo, a fin de incorporarlos a todos
en el desarrollo del mismo”. En este sentido, cada directivo tiene su propio
criterio de lo que es un centro de trabajo, por tanto reconoce su labor, realiza
acciones para hacer cumplir la normativa legal, en caso contrario hace uso
de procedimientos administrativos disciplinarios, como medidas correctivas
del desempefio de funciones docentes.

Ante tal perspectiva, Carnelutti (2007:22), concibe el procedimiento
administrativo disciplinario “como la combinacion o concatenacion de los
actos en qué consiste el proceso, la cual denota la idea de avance, de
progreso de un acto al otro”. Es decir, representan el método o estilo propio
para la actuacion ante los tribunales ya sean del orden civil, penal, menores,
de hacienda y contencioso administrativo, entre otros.

Por ello, la funcion del directivo, consiste en delimitar las actuaciones de
los integrantes escolares, al apoyar el trabajo gerencial en las normas y
procedimientos legales para alcanzar intereses comunes, obtener la
efectividad organizacional, mecanismo o via tendente a garantizar, por una
parte, la actuacion eficiente en la administracion publica; asi como la
seguridad juridica del involucrado, cuyos derechos e intereses puedan
resultar afectados.

Por lo antes dicho, la actuacion del directivo al iniciar el procedimiento
disciplinario, identifica de acuerdo a su funcién y competencia la posibilidad
de actuar ante el incumplimiento de los deberes incurridos por el docente; es

decir, aplicacion de sanciones disciplinarias conforme a lo previsto a las



leyes, garantizar normas y procedimientos en funcién de cumplir de forma
ética la labor para que fue encomendado.

En este contexto, para ampliar como se aplica un procedimiento
administrativo disciplinario en las instituciones educativas, es necesario partir
de un enfoque en funcién de un marco normativo, a través de un régimen
disciplinario el cual se rige por una serie de atapas propias del mismo,
permitiendo definir que tipo de sanciones disciplinarias son aplicables al
momento de una falta cometida por el personal docente de las escuelas.

Sin embargo, el cuestionamiento ético es el foco de la discusion al
respecto, estudios realizados por Alvarado (2010) con directivos a nivel
nacional sefialan como los valores, principios éticos no se encuentran
cimentados en el directivo, escasamente se cuenta con una evaluacion de
personal colindante con las competencias requeridas para el cargo; es decir
el directivo incumple algunas actividades gerenciales, desde una perspectiva
ética, pues casi nunca ayuda al docente a construir la responsabilidad moral
demandada por la sociedad.

Ante tal perspectiva, el problema radica en la poca aplicaciéon de
procedimientos administrativos en el proceso disciplinario del personal
docente cuando estos infringen las normativas en el &mbito educativo, quizas
por desconocimiento o falta ética en las actuaciones, generando climas
tensos y conflictivos a nivel institucional.

Visto asi, el directivo desde el punto de vista gerencial traza la linea a
seguir por los docentes, su actuacion ética depende de quienes estan a su
alrededor. Pareciera que este cargo, se ha convertido en un pasaporte de
orden politico, alli llega quien esta inscrito y comulga con el partido politico
de turno, esto trae como consecuencia una crisis en el orden ético, pudiendo
ocasionar situaciones desfavorables, como por ejemplo, incumplimiento del
horario, falta de promocion de cursos, talleres, escasa supervision de la labor
de los docentes, entonces el personal imita este comportamiento, entre otros,

por ende dicha institucion no cumple su funcion adecuadamente. De igual



manera, se infiere una tregua entre el directivo y los docentes en relacion a
no cuestionarse sus actos, olviddndose muchas veces de la ética, lo cual

supone la decision clara y consciente de cumplir con la conciencia personal.

Esta situacion se viene presentando en el Estado Trujillo, pues a pesar
de toda la normativa legal existente para regir el desarrollo de la actividad
educativa, los directivos presentan deficiencias en su actuacion ética, de
acuerdo a las conclusiones emitidas por la investigacion de Ortega (2016)
realizada con docentes de las escuelas nacionales bolivarianas del estado,
sefiala como los procedimientos administrativos disciplinarios enviados al
departamento legal de la zona educativa o direccidbn de educacion son
constantemente devueltos por inconsistencias en los expedientes,
situaciones de amonestaciones u otros procedimientos al plantel; toda esta
situacion estaria evidenciando que el personal directivo tiene deficiencia en
el manejo de las leyes y normativas legales aplicadas en educacion,

situacion reflejada en la actuacion ética del directivo.

A nivel del Municipio Trujillo, Segun el Consejo de Proteccion del Nifio,
Nifia y Adolescente CPNNA (2018), en entrevista con las consejeras juridicas
del mismo, manifestaron que, se dio apertura varios procedimientos
administrativos disciplinaria a directivos y docentes, del municipio, al incurrir

en faltas graves.

En este sentido, la apertura de los procedimientos se llevaron a cabo de
acuerdo a lo establecido con el articulo 295 de la (LOPNNA 2009:66), en
donde se procedid a notificar a las partes cuyos derechos subjetivos
pudieran verse afectados, estableciéndose lapsos correspondientes para su
presentacion y las pruebas, continuando con el procedimiento disciplinario,
algunos directivos incurrieron en actos graves de omision de informacion de
los hechos, situacién contrario a un comportamiento ético, el cual va en
perjuicio de los derechos en conformidad con lo previsto en el articulo 160

(LOPNNA ob.cit:39), literal “B”, siendo remitidos los expedientes



administrativos a la Fiscalia Novena del Ministerio Publico tal como lo
establece el articulo 275 de la citada ley.

Por otra parte, en conversaciones con la asesora juridica de la
Gobernacion del Estado Trujillo, manifiesta que el control administrativo esta
enmarcado en patrones tradicionales, recursos humanos incapacitados
(directores y supervisores), la mayoria del personal gerencial no conoce a
fondo los procedimientos administrativos disciplinarios en el sistema
educativo, lo cual a generado obstaculo para el mejoramiento de la calidad
ello impide la eficacia en las funciones y tareas, de acuerdo con las
normativas legales establecidas para ejecutar y llevar a cabo todo lo
relacionado con lo que concierne a la parte juridica o legal en el ambito
educativo del estado Truijillo.

En las instituciones educativas pertenecientes a la parroquia Andrés
Linares del Municipio Trujillo, pareciera presentase una situacion similar,
pues a través de conversaciones informales con docentes se destaca el
incumplimiento por parte del directivo en el desarrollo de procedimientos
administrativos disciplinarios, y los aplicados, no sélo permite desestimar las
faltas administrativas sino originan en las docentes una sensacion de
impunidad; todo ello bajo una actuacion ética del directivo donde se
cuestiona su funcién de gerente orientador del proceso educativo dentro de
los planteles, concluyendo que su actuacion no se centra en los procesos de
planificacion, organizacion, direccidén y control orientadas al personal bajo su
cargo, siendo estas fundamentales para el logro de los objetivos planteados,

no ajustandose a las disposiciones del marco legal vigente.

Aunado a ello, se ha advertido problemas de retraso en tales
procedimientos, lo cual refleja la escasa efectividad en las responsabilidades,
aplicar sanciones en los plazos establecidos, situacion que origina
prescripcion de la accion disciplinaria y por ende impunidad de los

infractores.



Por ello, la gestion educativa se le dificulta adoptar las medidas
necesarias para cumplir a cabalidad con esta tarea, no obstante al atender
algunas deficiencias en la etapa de instruccion del procedimiento
administrativo disciplinario, asi como algunos vacios para aplicar normativa
reglada, estas permiten dotar de mayor eficacia al referido procedimiento en

el sector educacion.

De continuar esta situacion se veria afectada al desarrollo de
habilidades para dirigir el cumplimiento de las leyes y normativas legales, se
omitirian los problemas institucionales, afectando con ello la operatividad y
puesta en practica de los objetivos organizacionales; asimismo el directivo
basaria su desempefio en una actitud ética poco adecuada a las pautas

establecidas por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

En base a las consideraciones anteriores se plantea la realizacion de

esta investigacion mediante la formulacién de la siguiente interrogante:

¢,Como es la actuacion ética del directivo en la aplicacion de los
procedimientos administrativos disciplinarios en las Instituciones Educativas
pertenecientes a la Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo Estado

Trujillo?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la actuacién ética del directivo en la aplicaciéon de los
procedimientos administrativos disciplinarios al personal docente de las
instituciones educativas pertenecientes a la Parroquia Andrés Linares,
Municipio Trujillo, Estado Truijillo.

Objetivos especificos
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Caracterizar la actuacion ética del directivo en las instituciones
educativas pertenecientes a la Parroquia Andrés Linares, Municipio Truijillo,
Estado Trujillo.

Determinar el enfoque de los procedimientos administrativos
disciplinarios aplicable por los directivos al personal docente de las
instituciones educativas pertenecientes a la Parroquia Andrés Linares,

Municipio Trujillo, Estado Trujillo.

Justificacion de la investigacion

La actuacion del directivo en wuna institucion educativa trae
consecuencias favorables o desfavorables para todos los miembros del
entorno escolar, al lograr de manera armonica, con responsabilidad ética, el
alcance de objetivos determinados. Ante tal perspectiva, procede con cierta
racionalidad, prudencia, equilibrio al momento de tomar decisiones, con
relacion a lo que esta moralmente obligado hacer, como el respeto al trabajo
de los demas, actuar con ética, responsabilidad, hacer cumplir las funciones
de cada integrante de la escuela, bajo el precepto de las normas,
procedimientos ajustadas al basamento legal.

Por ello, la actuacion del directivo se fundamenta en la responsabilidad
escolar, impone una serie de valores para el directivo, en la medida en que
éste busca la forma, de cumplir con ellos; alcanza los logros, metas
propuestas, crea las condiciones institucionales que propicie la participacion
activa y democratica del personal para que su desempefio laboral se
corresponda ademas con las leyes y reglamentos regidas por la profesion
docente, con el fin de evitar procedimientos administrativos disciplinarios.

Bajo esta perspectiva, se desarrolla esta investigacion con el objetivo
determinar la actuacién ética del directivo en la aplicacion de los

procedimientos administrativos disciplinarios en las Instituciones Educativas
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pertenecientes a la Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado
Truijillo.

Desde el punto de vista social, la investigacion busca beneficiar a las
instituciones educativas en estudio; con ella los docentes, comunidades en
contribuir, a recorrer los caminos de los procedimientos administrativos
disciplinarios que estan establecidos, por algin causal que infringen las
normativas legales, ademas representa un aporte para estudiar leyes,
reglamentos y normativas en las instituciones educativas para llevar las
transformaciones necesarias requeridas para la sociedad.

Por otra parte, beneficia la actuacion ética del directivo, para coadyuvar
en su funcion asesora a todo el personal de la institucion, a partir de la
relevancia del papel del directivo dentro de las organizaciones educativas,
cuya figura ha de servir de soporte y asistencia a todos los actores del hecho
educativo, fortaleciendo la aplicacion del ordenamiento juridico, en funcion
del desenvolvimiento profesional de los directivos y docentes afrontando los
problemas presentados en la practica educativa.

Por consiguiente, el estudio se justifica desde el punto de vista teérico
porque aborda teorias relacionadas a la actuacion ética del directivo de
autores como Pérez (2007), Tourifian (2010) entre otros, por otra parte, se
sustenta en el basamento legal establecido para la aplicacion de
procedimientos administrativos disciplinarios, tales como la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Leyes especificas dentro del
derecho administrativo (1981), Ley Organica de Procedimientos
Administrativos LOPA (1981), Ley del Estatuto de la Funcién Publica (2002),
Ley Organica de Educacion (2009), Reglamento del Ejercicio de la Profesion
Docente (2000), Codigo de Etica de la Profesién Docente (2004), Ley
Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (2009); a fin de
constatar todos estos planteamientos teorico-legal con la realidad presente
en los planteles de la Parroquia Andrés Linares del Municipio Trujillo Estado

Trujillo.
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La justificacion practica de la investigacion viene dada en funcion de
aportar lineamientos para el fortalecimiento de la actuacion ética del directivo
y la aplicacion de los procedimientos administrativos disciplinarios; asimismo,
el estudio sirve de base a investigaciones futuras que aborden esta tematica
en contextos geograficos similares o diferentes.

Con respecto a lo metodoldgico, el trabajo adopta un tipo de
investigacion descriptiva, en el cual se definen las variables actuacion ética
del directivo y procedimientos administrativos disciplinarios en funcion de las
dimensiones e indicadores, los cuales permitiran el disefio de los
instrumentos para obtener informacién precisa de los directivos y docentes
de las instituciones educativas estudiadas, los cuales al ser validadas y
obtenida la confiabilidad podran ser utilizados en otros estudios que aborden

tales variables.
Delimitacion de la investigacion

Esta investigacion conceptualmente esta centrada en la actuacion ética
del directivo en el desarrollo de los procedimientos administrativos
disciplinarios en educacion primaria. El contexto geogréfico se refiere a las
instituciones educativas pertenecientes a la Parroquia Andrés Linares

Municipio Trujillo, Estado Truijillo; las cuales se nombran en el cuadro 1.

Cuadro 1.
Instituciones educativas pertenecientes a la Parroquia Andrés Linares
Municipio Trujillo, Estado Truijillo.

Instituciones Direccioén
U.E “Rafael Maria Altuve” San lazaro
U.E “Maria Bartola Becerra” Sabanetas
U.E “Ocanto” Ocanto
N.E.R 173 Sabanetas

Fuente: Coordinacion de Estadistica Sala Situacional Trujillo Estado Truijillo
(2017-2018).

Temporalmente el estudio se realiz6 en el lapso comprendido de
noviembre 2017 a julio 2018.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes de la investigacion

En este trabajo se exponen algunos estudios de investigacion por otros
autores que sustentan con sus aportes el trabajo por desarrollar, realizados
en instituciones de educacion basica en relacion entre la actuacion ética del
directivo y procedimientos disciplinarios.

Gomez (2015) realizé una investigacion titulada “Etica en el desempefio
de los directivos de los institutos de educacion superior de la Costa Oriental”
Esta investigacion se fundamentdo en autores como Guédez (2012), Caro
(2011) y Etkin (2013), entre otros. El tipo de investigacion fue descriptiva,
transeccional; con un disefio de campo, no experimental, transversal. La
poblacién estuvo conformada por 125 docentes ordinarios de los Institutos
Universitarios de Tecnologia de la Costa Oriental del Lago de Maracaibo. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, empleando un cuestionario
conformado por 41 preguntas, para analizar la conducta ética de los
directores en las mencionadas instituciones; el mismo fue validado por cinco
expertos en el area, aplicando la confiabilidad de Cronbrach, alcanzando
0,81.

A través de los resultados obtenidos se pudo conocer que, al realizar la
evaluacion de las acciones, los docentes ordinarios reconocen en los
directivos funciones conducentes hacia un mejor desempefio, también
poseen actitudes las cuales influyen de forma importante en las acciones
relacionadas con el cargo; ademas reconocen que siempre poseen una
actitud de servidores publicos; sin embargo, algunas veces se ubican en una
dimension individual y civica.

Por su parte, Alvarado (2014) realizé una investigacion titulada “Etica

del gerente y evaluacion de desempefio por competencias en instituciones
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educativas” El propédsito de esta investigacion fue determinar la relacion entre
ética del gerente y evaluacion de desempefio por competencias en
instituciones de Educacién Primaria pertenecientes al Nucleo Escolar Rural
549 del Municipio Mara en el Estado Zulia, sobre la base de los enfoques
tedricos de Cortina (2003), Barragan y otros (2007), Santana (2007), Soto
(2007), Porras (2008) y para la variable Evaluacion de desempefio por
competencias a Cazares y Cuevas (2008), Alles (2008), entre otros.

La investigacion se tipific6 como descriptiva correlacional, de campo, no
experimental y transversal. Utilizando una poblacién de seis gerentes
educativos y cuarenta y ocho docentes adscritos a las instituciones
referenciadas; se utilizé un instrumento conformado por 48 items, con una
escala tipo Likert de cuatro alternativas de respuesta, dirigidos tanto a
docentes como a directivos; validado por el juicio de expertos y la
confiabilidad fue calculada por el coeficiente de dos mitades, el cual origino
un valor de 0.94 y 0.914 respectivamente.

Los resultados se analizaron mediante estadisticas descriptivas con
frecuencias absolutas y relativas y correlacion segun Spearman;
concluyéndose que existe una relacion mediana y estadisticamente
significativa de 0.4274 entre las variables en estudio, lo cual revela una
concordancia de aspectos a considerar en el entramado de la ética del
gerente y la concordancia con la evaluacion del desempefio por
competencias, se concluyd0 que los valores y principios éticos no se
encuentran cimentados en el directivo, no cuentan con una evaluacion de
personal colindante con las competencias requeridas para el cargo de
docente.

Esta investigacion aporta al estudio de herramientas necesarias para
determinar el cumplimiento de la labor de los docentes, orientada y regida
por procesos corporativos medibles, dentro de unos lineamientos precisos de
evaluacion, entronizado el sentido ético en aras de lograr un eficiente

esfuerzo.
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De igual manera, Méndez (2015) en su trabajo de grado denominada
“La actuacién ética de directivo escolar en la evaluacion del desempefio
docente” en las escuelas bolivarianas de la parroquia Cristébal Mendoza, del
municipio Trujillo estado Trujillo. La misma se realiz6 bajo las pautas de una
metodologia descriptiva con un disefio no experimental, transaccional —
descriptivo. La poblacion estuvo comprendida por 11 directivos y 135
docentes, de estos Ultimos se extrajo una muestra de 58 sujetos.

Por su parte, la técnica fue la encuesta y el instrumento dos
cuestionarios validados mediante juicios de experto, mientras que la
confiabilidad se obtuvo mediante el calculo del coeficiente de Cronbach
logrando un valor para el cuestionario actuacion ética del directivo de rtt=
0.75, por su parte para el instrumento evaluacion del desempeiio docente fue
de rtt= 0,57. Asi mismo, el coeficiente de dos mitades para el cuestionario
actuacion ética del directivo alcanzo un valor corregido de rtt= 0.78, en
cambio el cuestionario evaluaciéon del desempefio docente logro un valor
corregido de rtt=0,80.

Se obtuvo como resultado que el directivo escolar no cumple con las
obligaciones, actividades gerenciales desde una perspectiva ética, pues casi
nunca construye espacios dotados de sentido ético en funcién de los valores
culturales, espirituales a fin de ayudar al docente a construir la
responsabilidad moral demandada por la sociedad. De la misma forma, se
evidenci6 como los docentes presentan deficiencias en su desempefio,
debido a la poca importancia dada a la realizacién de actividades referidas a
la conduccion del proceso educativo asi como a la ensefianza del
aprendizaje con la finalidad de propiciar un clima gratificante y motivador
para el desarrollo personal y fortalecimiento profesional e institucional.

Este estudio es tomado como referencia debido a que suministra
evidencias acerca de la importancia de la actuacién ética del directivo escolar
para tomar decisiones relacionadas con la evaluacién del desempefio

docente incluyéndose en la evaluacién de su practica laboral, objetivo similar
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al planteado en esta investigacion lo que puede permitir de acuerdos
generalizados con los resultados.

En cuanto a los procedimientos disciplinarios en materia de educacion,
no se ha encontrado hasta la presente trabajos de investigacion que
sustenten y le den soporte a esta investigacion. Por lo tanto reviste
relevancia abordar esta tematica; la cual sentara las bases para futuros
estudios acerca de esta tematica.

Moucharrafieh,S (2016) llevd a cabo un estudio denominado
“Capacitacion Juridica del gerente educativo en procedimientos
administrativos disciplinarios” La presente investigacion tiene como objetivo
determinar los efectos que genera el Programa de capacitacion juridica en el
dominio de los procedimientos administrativos disciplinarios en los gerentes
educativos en las instituciones de Educacion Basica del Municipio Escolar
San Francisco del Estado Zulia.

En cuanto a la parte tedrica se sustentd en el ordenamiento juridico
constitucional y legal establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2000), Ley Organica de Educacion (1999) y su
reglamento, Ley Organica de Procedimientos Administrativos (1981), Ley
Organica del Trabajo (1997 ), Ley del Estatuto de la Funcién Publica (2001) y
su reglamento, Reforma del Reglamento del Ejercicio de la Profesion
Docente (2000); Ley Organica de Proteccion del Nifio, Nifia y adolescente
(2009); asi como otros referidos a liderazgo, toma de decisiones y manejo de
conflictos, entre los cuales se hombran a Covey (2000), Firth (2002) y Davis y
Newstron (2001).

En este sentido, el tipo de investigacion es explicativa con un disefio
cuasiexperimental tomando como poblacion a cuarenta y seis directivos a
guienes se le aplicé un pretest y un postest con el cuestionario MOUGUE
(2005) validado por nueve expertos y cuya confiabilidad fue de 0,94 con la
formula Alfa de Cronbach. La técnica de analisis de datos se realizé con la

medida de tendencia central y T de Wilcoxon. Los resultados del pretest

17



evidenciaron insuficiente conocimiento de procedimientos administrativos
disciplinarios, por lo tanto se procedio a aplicar el Programa de Capacitacion
Juridica, lo cual constat6 el efecto positivo del programa, ofreciendo un
manual de normas para los procedimientos administrativos disciplinarios con
el proposito de optimizar el desempefio del gerente educativo en este
aspecto.

La investigacion aporta fundamentacion tedrica sobre la aplicacion de
procedimientos disciplinarios a los docentes, lo cual reviste importancia para
el cumplimiento de las funciones y reforzar la labor gerencial en procura de
obtener un desempefio eficaz de los docentes, bajo las partes establecidas

por el ente rector de la educacion.

Bases tedricas conceptuales

Actuacion ética del directivo

En las organizaciones, especificamente las educativas, los directivos
pasan la mayor parte del tiempo planteando las actividades en procura de
alcanzar las metas, organizar el tiempo; con el fin de lograr los objetivos, bajo
criterios éticos, ello permite fortalecer el desempefio del personal de la
institucion, reconocer las debilidades - fortalezas, para enfrentar y resolver
los diversos problemas de indole educativo.

Al respecto Méndez (ob cit: 25) describe “la ética juega un papel
importante, pues a diferencia de muchas otras ciencias, ésta es mucho mas
aplicable a nuestras vidas, debido a su contenido practico-técnico, derivado
de las propias costumbres y comportamientos”, es alli donde el directivo la
perfecciona y ayuda a asegurar la realizacibn como personas teniendo en
cuenta los fines a perseguir y bajo qué condiciones se siguen para

desenvolverse en el &mbito educativo. Ante tal perspectiva, es la forma de
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actuar de una persona, el comportamiento adoptado por un individuo para
hacer las cosas en conciencia.

Etimolégicamente, la palabra ética viene del griego ethos, que significa
costumbre, por ello, se puede inferir que estudia la costumbre y los hébitos
dando ciertos principios. Para Méndez (ob cit), la acepcion de la ética mas
conocida y difundida se presenta a partir de Aristételes, significa
temperamento, caracter, habito, modo de ser. De acuerdo con el significado
etimoldgico, ética seria una teoria o un tratado de los hébitos y las
costumbres.

Es asi como en el campo de la educacion, existe el Codigo de Etica del
Profesional de la Docencia (ob cit:50), que segun la Convencion
Extraordinaria del Colegio de Profesores de Venezuela; esta relacionado con
la cultura inherente a un pueblo, a una comunidad. Es entonces donde el
directivo responde de sus actitudes frente al medio donde se desenvuelve y
respeta la escala de valores de la sociedad, no sin negar su responsabilidad
para que esa escala de valores se perfeccione.

De alli que se entiende la ética del directivo como los fundamentos, en
comportamientos aceptados por los miembros de la organizacién escolar y
en consecuencia es de obligatorio cumplimiento. Por tanto es autoimpuesto,
pues permite satisfacciones y sentirse orgulloso por actuar sin entender las
deformaciones producidas por la crisis que comunmente son aprovechadas
para deformar los verdaderos principios sobre los cuales descansa la nacion.

Ademas plantea, el no acatamiento del Codigo de Etica Profesional,
esto genera una sancién de tipo moral, la cual implica un castigo mayor que
la sancién legal, pues ocasiona el repudio de los demas. Con esto queda
debidamente expresado como es la actitud del profesional, reforzara lo
establecido por norma, ampliando asi la posibilidad de un desenvolvimiento
gerencial y personal mucho mas amplio.

Asimismo, Cortina (2013:16) define ética “como un tipo de saber

practico preocupado indagar el fin de nuestra accion para decidir los habitos
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a asumir, la forma de ordenar las metas intermedias, los valores por los que
hemos de orientarnos, el modo de ser o carécter a incorporar, con objeto de
obrar con prudencia, es decir tomar decisiones acertadas”. Sin duda alguna
esta definicion describe en la practica; la labor del directivo, la accion,
hébitos, metas, valores, el modo de ser, prudencia y decision acertada
como una via sencilla de actuar para alimentar la razén de permanencia a
través de una vida util dentro de espacios compartidos.

Visto asi, el concepto de ética esta destinado hacia la accién y no hacia
la conducta. No es la norma o el cddigo quien sefala las actitudes de las
personas. La ética se logra por medio de un proceso de formacién social
sostenida y activa, donde los valores sean representados dentro de una
practica observable, tangible y dispuesta a mejorar las condiciones de vida
social. En este sentido, Brown (2014:126) sefala “la ética no puede ser
considerada un proceso para decidir lo que debe hacerse y asi, tener un
sistema justo que respete los derechos donde los grupos tengan el poder
para hacer lo correcto, sino que debe estar fundamentada en el compromiso
ético de la gestion, juicios de los hechos y asi como el fortalecimiento de los
valores éticos y sociales”

Por lo antes dicho, la actuacién ética del directivo segan Brown (ob.
cit:132) “se mide no solo en la forma de dirigir la vida humana de los
miembros de la escuela, sino aplicar la moral, o sea lo que ha de hacer u
omitir en cada caso concreto de la vida”. Sin embargo, proporciona una serie
de elementos en los cuales al hacer uso de ellos, toma decisiones sanas y
correctas, con la tarea de elegir adecuadamente para la justicia e igualdad en
cualquier situacion o conflicto generado en el campo laboral, donde el
directivo lidera la organizacion.

En el contexto educativo se aprecia una tendencia general y creciente a
reconocer el caracter profesional especializado de la funcion del directivo,
este reconocimiento ha logrado materializarse, en acciones ordenadas y

concretas, como ocurre con los procesos de acreditacion para certificar la
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idoneidad y el desarrollo profesional de quienes asumen la tarea de dirigir
centros escolares. Tal desarrollo progresivo ha estado intimamente
relacionado con el proceso de reforma educativa que ha estado presente,
con el impacto directo sobre la funcién del directivo, al exigir la necesidad de
desarrollar actuacion ética para que la escuela tenga mayor autonomia y
capacidad de respuesta a las demandas de multiples actores, especialmente
en los niveles locales, responsabilidad en el proceso de cambio y

mejoramiento del rendimiento escolar.

Compromiso ético de la gestion

Debido a las necesidades que presenta la gestion escolar, un directivo
esta en concordancia con la organizacion, comprometido con la gestion,
responsable del funcionamiento, por ello, su actuacion profesional en este
marco exige una serie de tareas diversas y complejas, que demandan un
compromiso previo al implicar una actuaciéon coherente con opciones
educativas en las que es claramente prioritaria la incidencia de la familia y
del contexto inmediato.

Segun Lozano (2015:56) “el compromiso ético corresponde al resultado
del trabajo que un grupo de funcionarios deciden asumir, no para dar
cumplimiento a una directiva, sino para iniciar la construcciéon de una cultura
organizacional fundada en valores éticos”. En este sentido, no es un codigo,
gue denota obligacion en el cumplimiento de unas normas y sancién para su
desacato, sino un compromiso colectivo como resultado del analisis, dialogo,
reflexion y conviccién personal. Contenerse en valores que por consenso,
todos los funcionarios, en ese momento, deben ser los rectores de sus
comportamientos humanos: compromiso, honestidad, lealtad, tolerancia,
respeto, responsabilidad, comunicaciébn autoestima, generosidad vy

prudencia.
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Si bien es cierto, el ser humano es el Unico capaz de decidir acerca de
sus acciones, esta apreciacion se afianza en la manera como los directivos
de las instituciones educativas dentro del compromiso de la gestion ética,
incorporan mecanismos de autocontrol en la medida que los docentes
adquieren el habito de la reflexién, didlogo y analisis, cada vez existe mayor
conciencia no solo de la responsabilidad laboral, sino ante todo del
importante papel que su trabajo tiene en la construccion de la sociedad y en
posibilitar el efectivo ejercicio de los derechos humanos.

Aunque la ética es mas evidente y apreciada cuando se encuentra
ausente, y casi imperceptible cuando estd presente, se hace necesario
hacerla evidente, apreciable y obligatoria. En este sentido, para que la ética
resulte, es necesario el compromiso de los directivos, permite pues a los
demas miembros de la institucion educativa cumplir los pasos y adoptar un
comportamiento integro y ético.

Por su parte, Pérez (2015:8), manifiesta, el compromiso ético “tiene
como directriz fundamental la permanente invitacion a la reflexion, por
considerar que es esta posibilidad humana basada en la ética profesional,
cumplimiento de disposiciones pedagdgicas, técnicas, la que de una manera
duradera, consistente y legitima llevara al reencuentro del individuo con su
ser ético y por ende a la construccién de una entidad con un sentido vital
sustentado en los valores”.

En tal sentido, el compromiso ético, es una estrategia que potencia el
guehacer pedagdgico, la gestidén directiva y la convivencia escolar; ademas
permite establecer parametros comunales, municipales y regionales, pues
sistematizan procesos, resultados esperados en todo el ambito educativo, los
gue permiten buscar un conjunto de alternativas para detectar nudos criticos
y establecer correctivos.

De esta manera, garantiza el cumplimiento de las orientaciones
Institucionales que comprometen a la comunidad escolar, como un defensor,

gestor, director, profesor, mediador, orientador, en la busqueda de
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soluciones educativas. Para lo cual el directivo, adquiere un compromiso
consigo mismo y con la comunidad escolar atendiendo su ética profesional,
enmarcandose en las disposiciones pedagogicas y técnicas garantizando la
efectividad de la gestion educativa.

Etica profesional

Segun Mendoza (2015), la ética profesional puede definirse como la
ciencia normativa que estudia los deberes y los derechos de cada profesion.
También se le llama deontologia; es decir, la ética no es solo para quienes
tienen un titulo universitario o son profesionales, si no va destinada
especialmente a las persona que ejercen una profesion u oficio en particular.

Asi mismo, la ética profesional tiene como objeto crear conciencia de
responsabilidad, en todos y cada uno de los que ejercen una profesion u
oficio, esta, parte del postulado de que todo valor esta intimamente
relacionado con la idea de un bien. Entonces, se sustenta o toma bases
fundamentalmente en la naturaleza racional del hombre; la cual es espiritual
y libre, por consiguiente tiene una voluntad que apetece al bien moral. Haga
el bien y evite el mal.

Por su parte, Pérez (ob.cit:12) sefala que la ética profesional “se trata
del estudio de lamora y del accionar humano para promover
los comportamientos deseables”. En este sentido, pretende regular las
actividades que se realizan en el marco de una profesién, como capacidad
cualificada requerida por el bien comun, con peculiares posibilidades
economico-sociales.

Por ello, el profesional no tiene el caracter por el simple hecho de recibir
el titulo que lo certifica o le da la cualidad de profesional, nadie es profesional
por el titulo en si, el titulo lo Unico que expresa es su calidad de ser ya un
profesional, mas no que tiene todas las cualidades éticas para serlo, el titulo

profesional mas alla de ser un alguien es la manifestacion intrinseca de lo
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gue internamente se lleva, no por la naturaleza de la persona sino por sus
cualidades éticas, como la idoneidad o aptitud que le da un nuevo perfil a su
personalidad.

El ser profesionales dignos representa la excelencia, gravedad, decoro
gue tiene la persona y el respeto consigo mismo para abordar desempefio en
el personal directivo, se considera de relevante el cumplimiento de las
disposiciones pedagdgicas y técnicas; asi como el fortalecedor de los valores
éticos y sociales en el entorno escolar.

En efecto, el directivo del plantel de Educacién Primaria es el
responsable inmediato de administrar la prestacién del servicio educativo en
este nivel, conforme a las normas y lineamientos establecidos por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE). Todo ello, con base
en la revision y analisis de los manuales y demas disposiciones que rigen
tanto la organizacion como la operacion del puesto del director del plantel de
educacion primaria.

Por ello, el director de escuela de practica como supervisor, autonomia
y compromiso ético debe tener en cuenta, cmo manejar las tensiones que
surgen entre la idealidad y la realidad ¢ Qué debe supervisar un Directivo de
escuela? ¢ Y si es de Practica?

Segun Pérez (ob.cit:34) “se supervisara lo que se va a organizar para
el mejor funcionamiento institucional. No podemos hablar de organizacion, si
no se han precisado claramente los objetivos que se pretenden lograr. No
s6lo se deberan tener claro los “qué” sino “como” podremos llegar a ellos.
Para ello, se deberan establecer los programas de accion que convertiran los
objetivos en una realidad factible”.

Ello implica, que se debe interrogar, preguntar o preocupar por los
significados de la practicas, solicita, busca fundamentaciones, avanza en
consecuencia, en el disefio de nuevas prospectivas, de futuros deseables y
ademas, posibles. Las interrogaciones convienen realizarse contemplando a

todos los actores de la institucion educativa: alumnos, maestros y
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practicantes. De acuerdo a lo planteado por el autor, en el campo
institucional de los centros educativos, se pueden distinguir dos dimensiones,
las cuales son de responsabilidad del directivo las disposiciones pedagogicas
y las técnicas.

Disposiciones pedagdgicas

Para Tourifian (2016:56) “es el ejercicio de tareas cuya realizacion
requiere competencias adquiridas por medio del conocimiento de la
educacion”; es decir representa una actividad especifica, con fundamento en
conocimiento especializado, que permite establecer hechos y generar
decisiones. Es una funcion necesaria para satisfacer la necesidad social de
calidad de educacion. Lo propio del profesional de la educacién es la
intervencion pedagogica correspondiente a la funcidn pedagogica para la que
se ha habilitado.

En ese sentido, el reconocimiento social de la funcion pedagogica no
proviene de la estimacion social del ambito en el que se ejerce la funcidn
sino de la competencia para resolver los problemas planteados en el lugar, y
por tanto, del conocimiento de la educacion y de su elaboracién técnica.

Por ello, los directivos ocupan un espacio social definido en el sistema
educativo y compatible con la actuacion de otros profesionales y con la de
otros agentes de la educacion. Comprende el concepto de educacion que se
comparte en la Institucion, asi como las modalidades de ensefianza y
aprendizaje que subyacen a las practicas docentes. La segunda, se refiere a
todo lo relacionado con el entorno. Ademas, son funciones complementarias
respecto al sistema educativo, porque las tareas a realizar en cada caso,
tienen unas caracteristicas exclusivas y requieren competencias
pedagogicas diferentes, cubren cada una de ellas la realizacion de diferentes

tareas en el sistema educativo.
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Por lo que en materia de personal escolar, Tourifian (ob.cit: 78) sefiala
“un directivo se afianza en distribuir las tareas encaminadas a atender los
servicios técnico-pedagogicos, asistenciales, administrativos y de intendencia
del plantel entre los miembros del personal con criterio de equidad vy
conforme a las responsabilidades y a las obligaciones que implican sus
respectivos”. Organizar reuniones con el personal escolar para orientarlo,
motivarlo al cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, alentando
su iniciativa, resolviendo los problemas que se presenten en la labor
educativa.

Ademds, vigilar la puntualidad y asistencia del personal escolar e
informar a las autoridades sobre las irregularidades en que éste incurra.
Evaluar el desarrollo del trabajo encomendado a los miembros del personal,
y otorgar estimulos o promover las medidas pertinentes para superar las
deficiencias. Conceder licencias econdmicas al personal a sus ordenes en
los términos establecidos en los reglamentos y disposiciones vigentes.

Asimismo, tratar con la representacion sindical los asuntos relacionados
con la situacion laboral del personal de la escuela, e informar sobre los
mismos a las autoridades superiores cuando se requiera. De igual mnera,
levantar las actas administrativas que procedan por irresponsabilidad e
incumplimiento incurridos por el personal. Controlar la elaboracion y la
actualizacion de la plantilla del personal de la escuela, proponer a las
autoridades superiores la designacion o remocion de personal escolar, de
acuerdo con las normas, los procedimientos establecidos, ademas las
necesidades del servicio.

En materia de control escolar, el mismo autor sefiala que el directivo,
autoriza la inscripcion de los alumnos que cumplan con los requisitos
establecidos, revisa y firma la documentacion oficial expedida por el plantel
referente al control escolar, vigila la aplicacion de los sistemas de control de

asistencia, disciplina escolar, evaluacion del aprovechamiento y seguimiento
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de los educandos, solicita a las autoridades superiores las revisiones o
convalidaciones de estudios de los alumnos que requieran este tramite.

Ademas, entrega a la autoridad educativa correspondiente la
documentacion relativa al registro de inscripcion y calificaciones de los
estudiantes, conforme a los procedimientos, asi como establece los
mecanismos convenientes para atender con eficiencia y discrecion a los
padres de familia o tutores, e informar sobre el aprovechamiento y
comportamiento escolar de los estudiantes.

En materia de servicios de asistencia educativa, también vigila que se
logren las finalidades de los programas de orientacion educativa, trabajo
social, educacion para la salud, y solicitar a la autoridad competente la
asesoria requerida para la mejor prestacion de estos servicios, que los
tramites de becas para los estudiantes del plantel, se realice conforme a las
disposiciones, asi como a los procedimientos establecidos al respecto.

Ademas, en materia de extension educativa hace cumplir con los
lineamientos establecidos para la integracion de la Asociacion de Padres de
Familia y prestar asesoria en relacion con su funcionamiento, asi como
orientar y vigilar su funcionamiento de tal manera, que se promueva la
constitucion de la Cooperativa Escolar de Consumo, tramitar su registro ante
el area de cooperativas correspondiente, supervisar su funcionamiento, para
propiciar el funcionamiento 6ptimo e incremento constante de la biblioteca
del plantel.

De alli que, solicite la autorizacién correspondiente, para promover
actividades deportivas, artisticas, sociales y culturales entre la comunidad
escolar, presidir los actos en que participen los estudiantes, maestros o
padres de familia, en su calidad de miembros de la comunidad escolar,
incentiva, entre los estudiantes, maestros, padres la difusion de trabajos de
caracter cientifico, tecnoldgico, artistico o recreativo, en procura de

orientarlos en sus finalidades.
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Disposiciones técnicas

En cuanto a las disposiciones técnicas (organizacional y administrativa).
Tourifian (ob.cit: 45) manifiesta “determinan el estilo de funcionamiento:
organigrama, distribucién de tareas, uso del tiempo y de los espacios, entre
otros, el segundo en la planificacion de lo relacionado con los recursos
humanos y financieros”. En general se rigen por una normativa:
documentacion oficial.

Por ello, los directivos se encargan de programar, promover la
realizacion de acciones que propicien el desarrollo de las actividades
académicas, tecnoldgicas, culturales, deportivas y sociales del plantel.
Captar la informacion de la demanda de servicios educativos del plantel,
proponer a las autoridades educativas correspondientes el nUmero de grupos
por grado con que pueda operar la escuela.

En relacion con recursos materiales, financieros, administrarlos
debidamente, para determinar las necesidades de material y equipos para la
prestacion de los servicios del plantel, asi, realizar las gestiones conducentes
para satisfacerlas, vigilando que se lleven eficientemente los inventarios de
activo fijo, de material de consumo en la institucion, supervisar tanto el
funcionamiento, estado de limpieza, conservacion, apariencia y seguridad de
las aulas, demas anexos del plantel, como la funcionalidad de los locales,
mobiliario, instalaciones y equipo.

Ademas, coordinan la elaboracion del proyecto de la escuela,asi como,
las labores encomendadas. En materia técnico-pedagdgica, vigilan que la
aplicacion del plan y el desarrollo de los programas de estudio, se efectlue
conforme a las normas, a las disposiciones establecidas, evaluar la eficiencia
de los métodos, técnicas, materiales didacticos empleados en la conduccion
del aprendizaje, programar organizar, presidir las reuniones técnico-

pedagogicas procedentes.
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De igual manera, presentar propuestas sobre necesidades de personal
para cubrir los servicios del plantel, autorizar los planes de trabajo del
subdirector, demas personal escolar, sefialar los grupos que deba atender
cada profesor y autorizar los horarios de clases, designa a los maestros
asesores de grupo, a los jefes de seccional, y formar las comisiones que
requiera conforme a las horas escolares, la experiencia profesional; ademas
la capacidad para desempefiar cada funcion, evaluar la eficiencia general de
la escuela y autoriza la documentacion oficial del plantel.

Por lo antes dicho, estas dimensiones en la practica estan entrelazadas,
pero en particular, el director de una escuela, también de considerar en su
planificacion anual, como las va a organizar, debera prever y plasmar en el
mismo, la practica docente. En éstas instancias, ademas de la solvencia
técnica, es imprescindible su ejecucion con ética profesional.

Para Zizek (2013) seiiala, la autoridad de un directivo emana de su
ética profesional, de su capacitacion y vinculacion sustentada en las buenas
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relaciones humanas; y no como advierte Adorno, (2014:16) de “una
personalidad engreida que soélo se cree importante cuando es confirmada por
el rol que desempefia en organizaciones colectivas que no son nada, pues
existen meramente en nombre de su propia colectividad”.

De tal manera, el objetivo de la practica es siempre mejorarla y la
reflexion sobre la misma debe ser la metodologia por excelencia. La reflexion
ha de entenderse como una dinamica conversacional, en donde se convocan
multiples voces a una conversacién en busca de sentidos para la accion, o
nuevas acciones que superen el sin sentido del hiato, a la separacién entre

teoria y practica.

Juicios de hechos que describen la realidad

Para Gortari, (2015:97) el juicio es un pensamiento en el que se afirma

0 se niega algo. Segun Aristoteles, tomado de Gortari, (ob. Cit.109) el juicio
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es el “pensamiento compuesto de mas de una idea, pero dotado, a la vez, de
una unidad especial que se logra por medio de la copula”. En este sentido,
representa las proposiciones descriptivas, en otras palabras, proposiciones
gue describen objetivamente hechos de una situacion.

Por su parte, Alarcon (2014:44) sefala a los juicios de hecho como
proposiciones descriptivas, describen objetivamente hechos del mundo. Es
decir, vienen siendo aquellas situaciones que describen una realidad de
forma objetiva, ya sea a través de una convencion, una observacion
empirica, cientifica, entre otros. En efecto, las decisiones tomadas por los
directivos son juicios o elecciones entre dos 0 mAas opciones, surge en
innumerables situaciones, en funcion de solucionar un problema, aplicar una
medida. Por definicion, los directivos han de saber tomar decisiones.

Si bien es cierto, cuando un directivo de la escuela reconoce la
existencia de un problema o situacion, que pudiese afectar la vision, los
objetivos de la organizacidn, emite juicios al respecto, estudia un conjunto de
alternativas de accion para poner fin a los conflictos institucionales.
Entonces, llegar a un acuerdo en la institucion, solventa de manera definitiva
la misma.

Por ello, el directivo entiende las estrategias, técnicas, procedimientos
implicitos en la toma de decisiones, sobre como aplicarlo en su trabajo,
asume la emisién de juicios tanto individuales como colectivos, asi como el
uso de los valores implicitos en el desempefio de su deber. Desde estas
consideraciones, se entiende que se requiere de la presencia, audiencia,
inteligencia, visidn, responsabilidad, asi como el profesionalismo del
individuo, ademas debe sustentarse en el aporte de la informacion,

conocimiento, experiencia, el talento de muchas personas.
Juicios individuales

En una institucion educativa existen escenarios donde el directivo fija

posicion en relacion a una situacion presentada, ese planteamiento suele
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llamarse, juicio individual, segun Alarcén (ob.cit:45) “consiste en la
organizacion e interpretacion de diversos estimulos dentro de una
experiencia psicolégica”. Es decir, es la manera como un directivo es capaz
de visualizar e interpretar lo que ocurre en el entorno.

Al analizar este proceso el directivo, genera cambios, ajustes porque
persiguen el logro de los objetivos planteados, un juicio individual implica fijar
nuevas directrices, facilita la innovacién, consolida la mision, visién que tiene
propuesta en la escuela. No obstante, no debe importar su naturaleza, para
conocer, comprender, analizar un problema, pero si darle solucién.

En correspondencia con lo expuesto, el directivo cuando emite un juicio,
es necesario tener solidos fundamentos sobre la situacion presentada, estar
bien argumentado para que su veracidad sea dificil de rebatir, por lo cual, en
la mayoria de las ocasiones se presentan contradicciones.

En las instituciones educativas, los directivos formulan juicios
individuales, si los docentes incurran en el cumplimiento de sus deberes, o
cuando violan o amenazan la estabilidad del desempefio institucional; para lo
cual tomara en cuenta la naturaleza del docente, la gravedad de los
perjuicios causados y las demas circunstancias relativas al caso, de maneta
tal que la aplicacién de los procedimientos sean congruentes con los hechos
presentados. La manera de emitir la opinion o punto de vista de cualquier
cosa es haciendo un juicio de hechos, el cual se limita a describir un hecho
sin afiadir valoracion alguna.

Por ello, consideran que nadie tiene el derecho de juzgar cualquier
conducta ajena, no por el hecho que esté bien o mal, pues esta forma de
calificar también esta errada, sino porque, viéndolo desde un punto de vista
practico, no se obtiene nada en beneficio de ello.

Desde estas consideraciones, se entiende como los juicios individuales
requieren de la presencia, audiencia, inteligencia, vision, responsabilidad, asi
como el profesionalismo del individuo, ademas debe sustentarse en el aporte

de la informacion, conocimiento, experiencia, el talento de muchas personas.
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Juicios colectivos

Los juicios colectivos representan, lo referido al grupo, lo mismo que se
utiliza para explicar el comportamiento de un individuo, Sanchez (2014:19)
los define como “aquellos en el que lo emite un grupo sobre un evento”, es
decir, un grupo o grupos que pueden ser los miembros de una escuela o una
comunidad. Son mas que la suma de los juicios individuales porque son
producto de la interaccidbn de varios individuos, cuyas caracteristicas y
visiones personales afectan una medida final.

Por ello, permite la participacion ordenada de todos los integrantes,
para decidir problemas complejos, entendiendo por complejidad la relevancia
del asunto, el riesgo a tomar, el posible conflicto, la existencia de
precedentes, las presiones de tiempo. Segun el autor antes mencionado, los
juicios colectivos presentan problemas caracteristicos acerca de un objetivo
real en el que estén de acuerdo o no personas diferentes en sus
motivaciones, status, intereses y proposito.

Cuando un juicio de hecho es de un colectivo y no de un individuo en
particular, se hace necesario establecer reglas para determinar las opiniones
o intereses de los individuos. Al respecto, se utiliza el criterio de la mayoria,
unanimidad y proporcionalidad para unificar el planteamiento presentado. Sin
embargo, el resultado no solo es estable, sino en un cierto sentido mas
equitativo, es decir, el juicio colectivo tiende a reflejar la medida de las

preferencias del grupo de los que intervienen en el evento.
Fortalecimiento de los valores éticos y sociales

En la época actual, cambian las pautas culturales, las percepciones
sobre la familia, el valor del dinero, la conciencia de lo que es relevante, lo

accesorio, entre otros. Surgen, nuevas pautas de acumulacion econdémica,

predomina el individualismo, se pierde el sentido de trascendencia; pero,
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también existen refuerzos renovados en la lucha por la justicia y la equidad,
contra los fanatismos, a favor de un progreso cientifico que beneficie a la
humanidad en su conjunto.

En estos cambios de conductas, existen valores que se derrumban,
otros emergidos con fortaleza como la conciencia ecoldgica, preocupacion,
ocupacion por los derechos humanos, igualdad de sexos, democratizacion
de la informacion, conocimiento, pluralidad, tolerancia, respeto y la
dignidad.

En el eje de esta problematica esta la preocupaciéon por el ser humano,
preservacion de la vida, el desarrollo sostenible, ser mejores personas con
excelencia mundial, aqui y ahora, como expresion de una nueva ciudadania.
La formacion de esta nueva ciudadania requiere de actores sociales con
posibilidades de autodeterminacion.

Para responder a este reto, se afianza la actuacion de los directivos
orientando a los docentes en la tarea para formar parte de las decisiones,
laborar conforme a sus posibilidades, desempefiarse de acuerdo a las leyes
y reglamentos. Para, Fierro y Cabajal (2013:3) sefiala, el directivo fortalece
los valores éticos y sociales cuando “estimula la moral de la institucién,
considera el contexto sociocultural donde se desenvuelve la escuela y los
factores internos que posee cada uno de los involucrados”

De esta situacion, se manifiesta que el directivo en la organizacion
escolar se valora por sus actuaciones éticas, esta dotado de caracteristicas
propias de personalidad, motivaciones, necesidades; e interacciones para
hacer posible el desarrollo de las tareas y el logro de las metas de la
organizacion institucional. Visto asi, no es un ser aislado, sino vinculado a los
valores que la sociedad establece, dotado de emociones y sentimientos
inherentes a los humanos en la ampliacion de los contextos de accion en el
cumplimiento de las actividades. Esto coadyuva, la labor directiva en la

insercion del docente, la escuela en la proyeccion hacia la comunidad.
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Bajo esta perspectiva, la escuela como institucion se define como una
organizacion social compleja con finalidades, con un potencial de
transformacion que incluye a los directivos como entes participes las cuales
guian las acciones en funcion de los objetivos propuestos para orientar el
entorno social, geografico, valores establecidos en el sistema educativo, los

cuales a su vez influyen en todos los centros escolares.

Orientacion

En la educacién existen elementos fundamentales que marcan la
directriz del proceso de orientacion de los directivos. Toda organizacion
escolar, requiere de directivos que alcance los objetivos para la cual fue
creada. En este sentido, fortalecen los valores éticos cuando proporciona
orientacion a los docentes en el alcance de objetivos, puesto que actian en
sintonia con las necesidades del personal, tomando en consideracion la
gestion del recurso humano a su cargo.

Por ello, requiere de mas, mejor recurso para las innovaciones técnicas,
asi como también para prepararse a enfrentar esta nueva ola de
globalizacion, siendo creativo, intelectual, con condiciones para tener una
vision de la organizacion de futuro que sepa comunicarla, una educacion
innovadora y avanzada o sea, asumiendo los nuevos paradigmas.

De igual manera, McKenzie (2016:19), sostiene “la orientacion del
directivo se basa en el cumplimiento de funciones reflejando la capacidad
para dar a conocer los resultados, vision de cambio, y de trabajar en equipo
entre otras alternativas”. Por tanto, el directivo fortalece los valores éticos y
sociales de su profesion destacando el rol de orientador, sentido de
identificacion; responsabilidad; disfruta del trabajo; gusta de la gente; respeto
por la dignidad humana; sensitivo a las necesidades e intereses, evita utilizar

el poder; esta comprometido e involucrado con el aprendizaje permanente.
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Asimismo, resalta la funcién de guiar, dar apoyo, contribuir a la solucion
de problemas, evaluar aspectos que se refieren al desempefio del docente,
fortaleciendo los valores éticos, sociales sin desvincular el caracter
académico de lo motivacional, orientacion administrativa. Por otra parte; las
funciones de apoyo responden a la contribucién a mejorar la calidad de la
formacion de los nuevos profesionales. La propia definicibn de orientador
deseable, de calidad, supone altos grados de autonomia, creatividad y
responsabilidad.

Ahora bien, como ente dinamizador de los procesos administrativos y
pedagdgicos, orienta a los docentes para dirijir su accibn de manera
adecuada al logro de los objetivos, metas de la organizacion en la
perspectiva en alcanzar los objetivos organizacionales. Por ello, el directivo
en su funcién orientadora reconoce la necesidad de mejorar la actualizacion
de los docentes, planificando talleres, foros en la busqueda de optimizacion
del proceso ensefianza aprendizaje, fortaleciendo el desempefio laboral de

los docentes, tratando de ofrecer una educacion de calidad.

Asesoria

Leal (2015:203), sefiala que la actuacion del directivo para fortalecer los
valores éticos y sociales, se enmarca en procesos de asesoria; es decir,
representan los servicios de apoyo o soporte a los miembros de la escuela.
Por esta razon, el apoyo ofrecido toma en cuenta el enfoque deliberativo
para la resolucibn de problemas, el cual exige habilidades cognitivas,
técnicas e interpersonales, dirigida a cubrir las necesidades de cada
miembro de la escuela.

En otras palabras, es el proceso por medio del cual se adquieren
conocimiento de los hechos, actitudes o destrezas que producen cambios en

el comportamiento. Por consiguiente, es necesario que el directivo detecte
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las condiciones de cambio o la presencia de innovacidon que ocurren en la
escuela.

Para Ramos (2015:25), el cambio e innovacion en la educacion es
indispensable para “identificar las interacciones donde intervienen las
grandes decisiones con respecto a la atencion que se le dé a los alcances y
limites curriculares a la que se impartira, entre otros”. Por ello, insiste
articular las relaciones entre cada institucién y la politica educativa global. Es
un nivel dinAmico, cambiante en el que inciden dimensiones como la figura
legal de la organizacion, su caracter de institucion publica o privada, alcance
curricular de la formacién, la jurisdiccion geogréfica, el grado de autonomia
de los sujetos que intervienen, entre otros.

Ante tal perspectiva, es a través de la naturaleza de la institucion a la
gue pertenece o se adscribe su funcion que la actuacion del directivo es
determinante, debido a la presencia de cambios organizacionales. Por tanto,
los directivos tienen la capacidad de transmitir a los demas miembros
prioridades claras los cuales ordenan la tarea de toda la unidad escolar, entre
tan diversas funciones, demandas, participacion de grupos heterogéneos.
Se exige la creacion de equipos con un alto grado de autonomia, para lograr
mayor flexibilidad y rapidez. La actuacion del directivo consiste en encontrar
un método para asegurar que los equipos en las diferentes instancias

institucionales trabajen en conjunto de manera fluida y coherente.

Acciones

Un directivo asegura el cumplimiento de las normas, garantiza los
derechos y deberes de todos los que participan en los procesos de
ensefianza aprendizaje, al cumplir acciones que le permita mejorar el sistema
educativo. Segun Ander Egg (2014:76) un directivo desarrolla acciones
orientando su labor a la tarea y al apoyo socio — emocional de la institucion

segun el entorno donde se desenvuelve.
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Ello implica, estar en una actitud empatica con relacion a los actores
institucionales, que le permitira un acercamiento o alejamiento de los
mismos, segun el grado de madurez afectiva individual y colectiva, asi como,
la eficiencia en el logro de sus tareas, para intervenir de forma acertada,
direccionando su conducta o quehaceres.

Sin embargo, si el directivo no puede estar presente en todas las
actividades, delega en otros actores la realizacién de determinadas tareas,
disefiadas e implementadas en los planes o programas del trabajo
organizado, con acciones especificas para la coordinacion del trabajo, el
control, evaluacién de los resultados y con ello asegurar el cumplimiento de
los fines educativos.

Este aporte promueve la labor del directivo en la generacion de
acciones para proyectar las innovaciones educativas, al aprovechar la
oportunidad de reflexionar, con vision de futuro, sentir la necesidad de
cambio en si mismo y en el entorno, de actuar estratégicamente con
objetivos definidos, para obtener un impacto social.

De alli, a través de la accion directiva es donde se impulsa, alcanza
beneficios comunes a la escuela y la comunidad, priorizando los aspectos
formativos de la tarea educativa, proyectando la capacidad de logro de los
docentes. Por lo tanto, el directivo como autor y actor educativo es
importante para el éxito de un proyecto educativo, que de alguna manera
estd intimamente relacionado con las acciones las cuales se tienen que
emprender.

Para ello, crea un ambiente propicio, caracterizado por el orden, con
reglas respetadas por los miembros de la institucién a través de un marco
legal (reglamento interno) que accione la labor educativa. Ante tal
perspectiva, el directivo vincula la relacion existente entre el docente y su rol
educativo, como autor y actor de su desempefio, que le permita la revision,
transformacion, concrecion de acciones, habilidades, valores inmersos en la

practica pedagodgica diaria, para elevar la calidad de los servicios educativos.
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Procedimientos administrativos disciplinarios

La instauracion de los procesos administrativos disciplinarios constituye
una de las potestades mas importantes de la administracion publica en
general y también de la administracion educativa. Es relevante acotar como
la labor docente, esta sometida a la potestad disciplinaria del empleador.
Estando regulado por basamentos juridicos que rigen en todo el territorio
nacional el desempefio educativo.

Por ello, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién actia como
empleador respecto al docente, donde el ejercicio profesional constituye una
carrera, supeditada al cumplimiento de funciones determinadas en las
condiciones, categorias, jerarquias, establecidas en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Reglamento del Ejercicio de la
Profesion Docente (2000), Ley Organica de Educacion (2009), Ley del
Estatuto de la Funcién Publica (2002), Ley de Proteccion del Nifio, Nifia y
Adolescente (2009), Ley Organica de Procedimientos Administrativos (1981)
entre otras, las cuales tienen la facultad de sancionar toda falta, siguiendo,
los procedimientos administrativos disciplinarios expresamente regulados.

Visto asi, Carnelutti (ob.cit:22) concibe el procedimiento administrativo
disciplinario “como la combinacién o concatenacion de los actos en qué
consiste el proceso, denota la idea de avance, progreso de un acto al otro”.
Es decir, representa el método o estilo propio para la actuacion ante los
tribunales ya sean del orden civil, penal, menor, hacienda y contencioso
administrativo, entre otros.

Al hacer referencia, consiste en una serie de acciones que canalizan el
acto educativo, sobre la presunta justa causa que se despliega en el sector
escolar. Por ello, el directivo como instancia legal de la institucién educativa
estd obligado a emplear diversas técnicas administrativas disciplinarias para

liderar y optimizar el control interno de la institucion, asi como la aplicacién
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de la serie secuencial de pasos seguidos para cumplir un propdsito
especifico

Por otra parte, Albania y Arnada (2007:123) seialan, el procedimiento
administrativo disciplinario, “es el cauce formal de la serie de actos en que se
concreta la actuacion administrativa para la realizaciéon de un fin”. Para lo
cual, tiene por finalidad esencial la emisiébn de un acto administrativo. A
diferencia de la actividad privada, la actuacién publica requiere seguir unos
cauces formales, mas o menos estrictos, que constituyen la garantia de los
ciudadanos en el doble sentido de que la actuacién es conforme con el
ordenamiento juridico, conocido y fiscalizado por los ciudadanos.

De esta manera, el procedimiento administrativo disciplinario
desarrollado por el directivo, se configura como una garantia que tiene el
docente u otro integrante de la institucion educativa, la cual no va a actuar de
un modo arbitrario y discrecional, sino mas bien siguiendo las pautas a
seguir, ajustado en términos legales a las normas vigentes, que el

involucrado puede conocer y por tanto no va a generar desamparo.

Marco normativo del régimen disciplinario

Las normas de procedimientos administrativos disciplinarios y los
deberes docentes cuya trasgresion da lugar a la actuacién disciplinaria
constituyen el marco normativo disciplinario docente. De acuerdo con Garcia
(2012:72), un marco normativo disciplinario “impone deberes y facultades;
toda vez que regula los actos externos del hombre sin importarle, salvo
contadas excepciones, su subjetividad; es coercible, en virtud de que para
obtener la observancia de sus prescripciones analiza los causales
propiciados”.

Es decir, en su sentido mas amplio, se refiere a toda regla de
comportamiento obligatoria que se debe seguir para adquirir derechos. En

ambos casos, el fin del marco normativo es provocar un comportamiento
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ajustado a las leyes. Por su parte, North (2013:12) los define como “reglas
del juego en una sociedad”, es decir, el conjunto de normas que los
individuos disefian, acuerdan y respetan para regir su operacion como
unidad. Visto asi, el marco legal aplicado en una instituciébn educativa
garantiza el desarrollo profesional, pues es la regla de coincidencia, que
activa o detiene el desarrollo de acciones violentadas o infringidas en el

ejercicio de la docencia.

Las instituciones educativas se rigen por normas, procedimientos
disciplinarios que plantea el derecho de los ciudadanos, ciudadanas vy
demds personas que presten servicios en la administracion publica, para lo
cual los directivos estan en la obligacion de tramitar los asuntos cuyo
conocimiento les corresponda, siendo responsables de realizar las
actividades de investigacion sistematica, para evaluar permanentemente los
resultados, con el fin de proponer los correctivos deseables, gestionando el

desarrollo de los procedimientos disciplinarios preventivos y represivos.

Entonces, la labor del directivo se rige hasta donde alcancen sus
competencias y atribuciones, cuando se genera en una instituciéon educativa
una causal que afecte el desenvolvimiento del desempefio educativo, toma
en cuenta la naturaleza de la falta, aplicando las sanciones disciplinarias
conforme a lo previsto en las leyes, reglamentos, normas, procedimientos
juridicos, que pudieran derivarse de los mismos hechos y de la sancion

correspondiente a otras instancias.

Visto asi, el directivo como cuentadante de la institucion educativa,
gestiona con sus acciones el cumplimiento de las sanciones disciplinarias
respectivas, al seguir el procedimiento establecido pertinente, enmarcado en
los patrones administrativos y legales, a fin de darle celeridad al proceso

disciplinario.
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Procedimiento disciplinario preventivo

Segun Hernandez (2013:23) representa “la actividad no vinculante,
dirigida a contribuir al mejoramiento de las entidades en sus sistemas
administrativos, de gestion y de control interno, sin que en ningun caso
conlleve interferencia en el control posterior que corresponda”; es decir, en
las instituciones educativas, existen tareas, funciones, roles a ser cumplidos
por cada integrante del contexto escolar, regido de leyes, normas Yy
procedimientos al ofrecer fundamentacion legal al trabajo que realiza.

Es, en la figura del directivo quien tiene la responsabilidad de hacer
cumplir dichas normas, funciones, con la autoridad arraigada al papel que
desempeia al apoyarse en el marco legal garantizando el cumplimiento de
las funciones educativas, evaluando constantemente la conducta contraria a
la ética profesional, a la moral, a las buenas costumbres, violencia de hecho
o0 de palabra, contra sus compaferos, superiores jerarquicos, comunidad
entre otros, a los principios que informan la Constitucion, demas leyes de la
Republica, tal como lo plantea el articulo 150, literal 5 y 6 del Reglamento del
Ejercicio de la Profesién Docente (2000:57).

Si bien es cierto, el directivo como gerente de la institucion educativa,
se enmarca en una funcién administrativa disciplinaria, para dinamizar el
funcionamiento institucional, se ejercita en el uso de las leyes, normativas
legales, hace de su conocimiento los pasos a seguir, en caso de falta o
incumplimiento de sus deberes, para aplicar correctivos pertinentes a la falta,
a fin de evitar violacion de derechos, sin caer en omisiones de causales. Esta
labor gerencial se fundamenta en el cumplimiento de tareas, 6rdenes que
garantiza la orientacion para alcanzar niveles de eficiencia organizacional.

Para Lopez (2010:50) si el directivo desconoce la normativa legal del
procedimiento disciplinario se generaran obstaculos internos, omitiendo el
cumplimiento de las normativas. Por ello, el directivo en el conocimiento de

sus funciones, esta al tanto del manejo de las leyes, la operacion,
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seguimiento, control y ejecucion con la finalidad de no errar en el desempefio
de su deber.

Este conjunto de normas segun Chiavenato (2012:133) representa un
“‘ordenamiento imperativo de accién que persigue un fin determinado con la
caracteristica de ser rigido en su aplicacién”. Por ello, es el conocimiento de
una regla, disposicion o criterio, la cual establece una autoridad en el
directivo para regular acciones, procedimientos que se deben seguir en la
realizacion de las tareas asignadas. Se traduce en un enunciado técnico a
través de pardmetros cuantitativos y/o cualitativos sirve de guia para la
accion educativa. Generalmente el manejo de la norma por el directivo
conlleva una estructura de sanciones disciplinarias para ser aplicadas en
cada caso que lo amerite.

Por su parte, Brunet (2013:28) manifiesta bajo el titulo de norma a toda
aquella ley o regla que se establece para ser cumplida por un sujeto
especifico en un espacio y lugar también especifico. Las normas son las
pautas de ordenamiento social establecido en una comunidad humana para
organizar el comportamiento, las actitudes y las diferentes formas de actuar
de modo de no entorpecer el bien coman.

A tal efecto, la Ley Organica de Educacion (2009) el capitulo VII, de las
disposiciones transitorias, finales y derogatorias, en su  numeral
primera: hasta tanto se dicten las leyes que se deriven de la presente Ley,
gueda transitoriamente en vigencia el siguiente régimen sancionatorio para el
subsistema de educacion basica.

Donde plantea, si el docente incurre en una falta, el directivo realizara la
investigacion respectiva conforme al procedimiento previsto para la falta que
merezca la sancion, ahora bien si el docente comete la falta, analiza
primeramente ¢en qué tipo de falta estd incurso o estd cometiendo el
docente?, para la cual, ya estaria en presencia de una averiguacion
administrativa inicial que consiste en un proceso de averiguacion,

determinacién de faltas presuntamente cometidas.
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Proceso disciplinario represivo

Los directivos de las instituciones educativas son fuentes de orientacion
y ensefianza, con espiritu emprendedor para afrontar las adversidades de
manera creativa, fomentando un clima que propicie la creatividad, la
capacidad de innovacion, es alli donde coloca de manifiesto su sabiduria
para operar las diversas normas, procedimientos desplegados por las leyes
educativas.

Al respecto, Lopez (ob.cit: 52) sefiala, un directivo, “tiene conocimiento
de la normativa juridica de la administraciobn publica” con la finalidad de
operar o0 aplicar en el momento preciso las leyes, reglamentos y las
normativas vigentes. Para ello, son prudentes a la hora de discernir, realizar
juicios de valor, habilidad que se desarrolla con la aplicacion de la
experiencia, obteniendo conclusiones para un mayor entendimiento, a su
vez los capacitan para reflexionar.

En tal sentido, el directivo se centra en defender la importancia de los
ideales educativos, atendiendo la finalidad de desarrollar habilidades para el
cumplimiento de la labor educativa; tomando las palabras de Whitehead
(2013)

La finalidad de la educacion es infundir sabiduria, la cual consiste
en saber usar bien los conocimientos y habilidades para hacer
cumplir las leyes Por lo que los miembros de una escuela tienen
sabiduria y cultura, es la actividad del pensamiento que les
permite estar abiertos a la belleza y a los sentimientos
humanitarios. (p.16)

Estas afirmaciones defienden la relevancia de canalizar el desempefio
efectivo de la labor docente, aplicando habilidades, conocimientos reflexivos,
para evitar las medidas extremas, que afecten la estabilidad de los
educadores, como uno de los fines de la educacion, es de considerar, el
proceso educativo representa una tarea compleja que se propone lograr, el
directivo al contribuir en ella, no confia exclusivamente en las palabras sino

en la accidon de los docentes involucrados. En caso contrario, el directivo
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ejerce la potestad sancionatoria disciplinaria o represiva en proteccion del
interés general de la institucion educativa y de la comunidad, dicho interés
justifica, en efecto, la accidén represora del estado sobre la esfera de
derechos del ciudadano.

Por ello, muestra una posicion sumamente injusta para el involucrado
gue enfrenta un procedimiento administrativo disciplinario, desde el momento
gue se inicia la investigacion previa, por tanto, no podia hacerse valer como
violacion del orden constitucional, resultando improcedente el ejercicio de la
accion de amparo para lograr su restablecimiento. Al respecto, en el ejercicio
de su competencia, el directivo diligencia la potestad sancionadora, ya sea
para mantener el orden institucional como para asegurar el cumplimiento de
determinadas relaciones y disposiciones, poder que esta ligado al criterio de
eficiencia de la administracion educativa.

El reconocimiento de ese poder sancionador disciplinario se origina en
la gravedad del caso como para generar una sancion penal o bien, que sean
sancionados mediante mecanismos diferentes o instancias legales a fin de
lograr el fallo o solucién en forma eficaz. Asimismo, se considera necesaria,
la funcion del directivo, para hacer cumplir el instrumento legal que asegure
el acatamiento de ciertas regulaciones, sin embargo, la eficacia no puede ir
en detrimento de la legalidad y, por tanto, es al inspector a quien
corresponde determinar coOmo garantizar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y las medidas a ejecutar por las autoridades

administrativas.
Formas de inicio de los procedimientos disciplinarios

Segun Hernandez (ob.cit:21) concibe a las formas de inicio del
procedimiento administrativo disciplinario como “el mecanismo o cause

necesario que debe seqguir el directivo para producir actos juridicamente

validos y eficaces” En este sentido, el directivo para darle cumplimiento al
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debido proceso garantiza la aplicacion de la ley correspondiente, hasta
donde sea su competencia, no obstante, la aplicacion de los pasos como
requisitos subsiguientes a la via legal, son realizados por la autoridad
competente, los cuales son mostrados a continuacion:

El procedimiento se iniciar4 a instancia de parte interesada, mediante
solicitud escrita, o de oficio (Articulo 48 LOPA, ob.cit:13). En el segundo
caso, la autoridad administrativa competente o una autoridad administrativa
superior ordenara la apertura del procedimiento, notificara a los particulares
cuyos derechos subjetivos o intereses legitimos, personales, directos
pudieren resultar afectados, concediéndoles un plazo de diez (10) dias para
gue expongan sus pruebas y aleguen sus razones.

Cuando el procedimiento se inicia por solicitud de persona interesada,
en el escrito se debera hacer constar el Articulo. 49 LOPA, siendo el
organismo al cual esta dirigido, ademas la identificacion del interesado, en su
caso, de la persona que actle como su representante con expresion de los
nombres, apellidos, domicilio, nacionalidad, estado civil, profesion y niamero
de la cédula de identidad.

La direccion del lugar donde se haran las notificaciones pertinentes, los
hechos, razones, pedimentos correspondientes, expresando con toda
claridad la materia objeto de la solicitud, asi como también, referencia a los
anexos acompafados, si tal es el caso, cualesquiera otras circunstancias que
exijan las normas legales o reglamentarias, asi como la firma de los
interesados.

Cuando en el escrito o solicitud dirigido a la administracion publica
faltare cualquiera de los requisitos exigidos en el articulo anterior, la
autoridad que hubiere de iniciar las actuaciones lo notificara al presentante,
comunicandole las omisiones o faltas observadas a fin de que en el plazo de
quince (15) dias proceda a subsanarlos. Si el interesado presentare
oportunamente el escrito o solicitud con las correcciones exigidas, y ésta

fuere objetada por la administracion debido a nuevos errores u omisiones, el
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solicitante podra ejercer el recurso jerarquico contra la segunda decisién o
bien corregir nuevamente sus documentos conforme a las indicaciones del
funcionario (Articulo. 50 LOPA).

La tramitacién y resolucion de los expedientes no podra exceder de
cuatro (4) meses, salvo que medien causas excepcionales, de cuya
existencia se dejara constancia, con indicacion de la prorroga que se acuerde
(Articulo. 60 LOPA). La prérroga o prorrogas no podran exceder, en su
conjunto, de dos (2) meses. El término indicado en el articulo anterior correra
a partir del dia siguiente del recibo de la solicitud o instancia del interesado o
a la notificacion a éste, cuando el procedimiento se hubiera iniciado de oficio
(Articulo. 61 LOPA).

El procedimiento se entendera terminado por el desistimiento que el
interesado haga de su solicitud, peticion o instancia. El desistimiento debera
formularse por escrito. En caso de pluralidad de interesados, el desistimiento
de uno de ellos no afectara a los restantes (Articulo. 63 LOPA). El funcionario
gue conozca del asunto formalizara el desistimiento por auto escrito y
ordenard el archivo del expediente.

Si el procedimiento iniciado a instancia de un particular se paraliza
durante dos (2) meses por causa imputable al interesado, se operara la
perencion de dicho procedimiento. El término comenzara a partir de la fecha
en que la autoridad administrativa notifique al interesado (Articulo. 64 LOPA).
Vencido el plazo sin que el interesado hubiere reactivado el procedimiento, el
funcionario procedera a declarar la perencion.

La declaratoria de perencién de un procedimiento no extingue los
derechos y acciones del interesado, tampoco interrumpe el término de la
prescripcion de aquellos (Articulo 65 LOPA). No obstante el desistimiento o
perencion, la administracion podra continuar la tramitacion del procedimiento,

si razones de interés publico lo justifican (Articulo. 66 LOPA).
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Etapas del procedimiento administrativo

Todo procedimiento disciplinario se desarrolla en no menos de tres
etapas con mayor o menor complejidad segun la gravedad de los hechos
de que se trate y la mayor o menor dificultad probatoria. Al respecto,
Lépez (ob.cit:56) manifiesta, “el origen de la actuacion disciplinaria es la
produccién de un hecho que contradice una norma y cuyo conocimiento le
da inicio”. A ese conocimiento se puede llegar por una denuncia o por la
propia percepcion del responsable. La verificacion del hecho y sus
circunstancias de autor, tiempo, modo, lugar y otros datos constituyen la
etapa investigativa. Finalmente, la conclusion o juicio sobre los elementos
acumulados, su confronte con las normas y la valoracién del conjunto se
traduce en la decision final sobre la cuestion.

Los docentes son funcionarios publicos escogidos en base de
idoneidad, a través del procedimiento establecido al efecto, éstos
permanecen en el puesto indefinidamente, hasta que no exista una causa
legal que amerite, evitando con ello toda actuacion arbitraria e ilegal de la
administracion, con la Unica excepcion de remocion del puesto, en el caso de
necesidad por parte de la administracion, por causa de interés publico.

Por ello, el directivo durante la labor gerencial, funge como via para
instruir un procedimiento administrativo disciplinario siendo €ste un proceso,
una sucesion de actos destinados a formar la voluntad de su administracion,
en la cual gestiona el cumplimiento de las etapas del procedimiento
disciplinario. Estos procedimientos deben entenderse como instrumentos de
garantia de justicia, equidad al el docente, asi como los intereses del servicio
educativo. Ambos deben ser escritos, con efectiva garantia del derecho de
defensa del docente investigado, atendiendo las etapas del procedimiento

administrativo disciplinario que son iniciacion, sustanciacion y terminacion.
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Iniciacién del expediente

En relacién a la iniciacion del expediente Diaz (2012:20) sefala “es la
iniciacion oficiosa de una actuacién administrativa, de todos aquellos eventos
en que solo por voluntad de la misma administracion se da inicio al
procedimiento administrativo” En esta fase se determina si los hechos
reportados como faltas, ameritan la apertura de un procedimiento
disciplinario, por medio de dos actuaciones principales; la produccion de la
prueba de cargo y la declaracion de falta de mérito. La denuncia se interpone
ante el jefe inmediato del docente implicado, en este caso seran los
coordinadores, directores, quienes segun sea la gravedad de lo denunciado
se reservaran para su conocimiento o elevaran al Consultor Juridico de la
dependencia estatal o nacional.

En caso de encontrar mérito, se ordenara de inmediato la investigacion
del caso al Departamento de Procedimientos Legales, instructores
designados por reglamento, el Consultor Juridico de la Zona Educativa o
Direccion de Educacion. Cuando la administracion lo estime conveniente
podra seguir un procedimiento para dictar sus decisiones, este se iniciara de
oficio o por instancias de parte.

La autoridad administrativa ordenara la apertura del procedimiento,
notificara a las partes cuyos derechos subjetivos o intereses legitimos
personales y directos pudieren verse afectados .Al respecto, Wilhetm
(2013:140) sefiala, cuando la administracion lo estime conveniente podra
seguir un procedimiento para dictar sus decisiones, este se iniciara de oficio
0 a instancia de parte. La autoridad administrativa ordenara la apertura del
procedimiento, notificara a las partes y respondera de forma pertinente. Esta
iniciacidn tiene su basamento legal en el Articulo 46 de la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos (ob.cit:13).

En tal sentido, segun lo dispuesto en el Articulo 49 de la LOPA

(ob.cit:13), un directivo realizard la iniciacion del expediente al abrir un
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periodo de informacion previa, con el fin de conocer las circunstancias del
caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento. Estas
solicitudes de iniciacion del procedimiento retne los siguientes requisitos:

a) Nombre, apellidos del interesado, en su caso, de la persona que lo
representa y del medio y lugar preferente para notificaciones.

b) Hechos, razones y peticion en donde se concrete con claridad la
solicitud.

c) Lugar y fecha.

d) Firma del solicitante (no tiene porque ser el interesado puede ser su
representante) o acreditacion de autenticidad de su voluntad expresada por
cualquier medio.

e) Organo, centro o unidad administrativa al que se dirige.

Para ello, el directivo ya habra cumplido con los recaudos
administrativos disciplinarios correspondientes que ameritan una sancion
aplicable tales como: tres amonestaciones escritas en el término de un afio,
constituyen causal de separacion de cargo, segun lo dispuesto en el Articulo

158 del Reglamento del Ejercicio de la profesion Docente (2009:59)

Sustanciacion del expediente

Segun Landaeta (2013:48), la sustanciacion del procedimiento
constituye la etapa o fase fundamental del mismo, ya que en ella (en su
desarrollo o transcurso) se realizan los actos en virtud de los cuales han de
determinarse, conocerse, comprobarse los datos (de hecho y de derecho)
sobre los que se va a fundamentar la solucidén definitiva del procedimiento.
Esto significa que la mayoria de los actos de ordenacion se llevan a cabo
durante la sustanciacion.

Segun lo dispuesto en la LOPA (ob.cit) sobre la sustanciacion del
expediente, establecidos en los Articulos del 51 al 59, una vez iniciado el

procedimiento se procedera a instruir el expediente que recorriere toda la
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tramitacion, dando lugar al asunto, también cuando se trate de argumentos
gue tengan intima conexion, se podra a solicitud de la parte, ordenar la
acumulacién de ambos expedientes a fin de evitar decisiones contradictorias.
La autoridad administrativa correspondiente comenzara la tramitacion del
expediente, solicitara a otros organismos documentos, informes o
antecedentes estimados para la resolucion del asunto; asi como los hechos
notorios que seran prueban del derecho.

Dicho asi, cualquier actuacion que se inicie por parte del directivo a un
docente, implica la formacion de un expediente administrativo disciplinario, el
cual contiene la totalidad de actuaciones, diligencias, actos que se expidan
en el transcurso de la misma, para asi darle seguridad formal y garantizar el
proceso administrativo disciplinario con los documentos unificados. Se
tramitara de oficio en todos sus tramites.

En el archivo de los expedientes, se guardara el orden riguroso de inicio
en asuntos de homogénea naturaleza, salvo que por medio del directivo de la
institucion, se dé orden motivada en contrario, de la que quede constancia. El
incumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior dara lugar a la exigencia
de responsabilidad disciplinaria del infractor o, en su caso, sera causa de
remocion del puesto de trabajo.

La actividad administrativa disciplinaria que realiza el directivo, se
distingue por su caracter documental, es decir, al reflejarse en documentos
gue testifiguen la mencionada actividad, siendo el soporte en el que se
materializan los distintos actos de la Administraciéon Publica y la forma
externa de dichos actos.

En consecuencia, el directivo cumplira con dos funciones primordiales
en los documentos administrativos disciplinarios, entre ellos se destacan:

* Funcion de constancia. Dicho documento asegura la continuidad de
las actuaciones administrativas, al constituirse en su soporte material. Se

garantiza asi la conservacion de los actos y la posibilidad de demostrar su
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existencia, efectos, posibles errores o vicios, asi como el derecho de los
ciudadanos y ciudadanas a acceder a los mismos.

* Funcién de comunicacion. Los documentos administrativos sirven
como medio de comunicacién de los actos de la Administracion. Dicha
comunicacion es tanto interna - entre las unidades que componen la
organizacion administrativa - como externa - de la Administracion con los

administrados (docentes).

Terminacion del expediente

El procedimiento finalizar4 normalmente mediante resolucion, en la cual
el directivo habrda de decidir todos los argumentos planteados por los
interesados; asi como los derivados del expediente. Ademas, la resolucion
debe ser congruente con las peticiones formuladas por el directivo, sin que
en ningun caso entre el juego la agravacion de la situacion inicial.

Segun Wilhelm (2014:119) la valoracion en el procedimiento
disciplinario merece una consideracion especial. No decir la Unica ni la mas
importante, es la que se realiza en la etapa final del procedimiento. Esta se
traduce en el acto administrativo la cual concluye con la causa disciplinaria,
sin embargo existen otras etapas valorativas en las cuales es necesario
detenerse como son las etapas subsiguientes a lo largo del procedimiento.
Se trata, por ejemplo de valorar en forma inmediata, correctamente si un
hecho constituye o no falta, si la comprobacion es compleja como para
merecer un presumario, 0 Si es grave, como para pasar a sumario, segun la
tipificacion de faltas, se prevén las sanciones por faltas leves y graves
clasificando los hechos.

Para ello, el directivo es el responsable de cada érgano que interviene
ante una falta del correcto encuadre y valoracién de los hechos como para
indicar el procedimiento adecuado. Por tanto, al producirse un hecho, es

necesario visualizar cuan grave es y qué tipo de sancion merece, ya sea
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para imponer una sancion leve en forma directa o iniciar un presumario o,
producir la orden de sumario que permita imponer una sancion grave.

Frecuentemente se inician investigaciones tendentes a esclarecer
hechos sucedidos en el actuar diario de los docentes, en un principio son
simples para quien interviene, pero luego de recabar mayores pruebas y
realizar una valoracidén, se convierten en una investigacion mas compleja
escapan a su competencia, con lo cual corresponde avanzar en el
procedimiento dando intervencién a otros actores como son las instancias
superiores.

Es importante, la valoracién que los agentes realizan teniendo en
cuenta los hechos y el derecho involucrado; segun el resultado de la misma
se establecen los distintos pasos a seguir. Por ejemplo: si el instructor
entiende que la falta imputada es de las leves, el procedimiento podra ser el
mas vacio y breve, llegando a la sancion directa con so6lo un conjunto de
antecedentes probatorios.

Siguiendo con el mismo ejemplo, si el instructor determina que la falta
es grave, los pasos a seguir son mas complicados e intervienen otros
actores, siendo competente para imponer la sancién el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién. ElI camino del procedimiento administrativo
disciplinario no se da de manera arbitraria, sino que es ordenado por el
Estatuto que dispone la precedencia de una cadena de gestiones, las cuales
sirven de apoyo y fundamento a la decisibn a adoptar. Se prevé un
determinado sentido, el respeto de sus etapas, requerimientos como
necesario en la eficacia de la tarea administrativa, para la preservacion de la
legalidad, el efectivo ejercicio de la garantia de defensa a favor de los
docentes.

Es importante resaltar que en todas las etapas se deben respetar las
normas y principios establecidos en el (REPRODO), o a la ley atinente a la
materia, y en las distintas normas anteriormente mencionadas. Otras formas

de finalizaciéon de los procedimientos administrativos disciplinarios sefiala el
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autor Wilhelm (2014:205) son: mediante silencio administrativo o
desistimiento (cuando el particular se aparta del procedimiento), la caducidad
por inactividad de los administrados o la llamada terminacion convencional
para los supuestos en que la administracion publica y los ciudadanos
finalizan su procedimiento mediante pactos, acuerdos, convenios o contratos,
siempre que no sean contrarios al ordenamiento juridico y sin verse
afectados sobre las materias no susceptibles de transaccion (C.R.B.V
Articulo 258- 2° aporte).

Tipos de sanciones disciplinarias

Hernandez (2015:107) sefala las sanciones disciplinarias “son aquellas
gue se imponen a las personas sometidas a una relacion especial de
sujecion de respeto cuando infringen la disciplina interna”, y se orientan a la
proteccion correctiva del orden general social de toda la institucién educativa.
Ante tal perspectiva, el directivo antes de aplicar la normativa es
importante aclarar el objetivo de las sanciones disciplinarias, a fin de
establecer la modificacion o cambio de conductas objetables por parte de los
docentes. En consecuencia, no constituyen un fin en si mismo, sino son
herramientas utilizadas por este para que el docente recapacite sobre la
conducta desarrollada.

Con el objeto de no incurrir en tratamientos diferenciados entre los
docentes, resulta importante estructurar una valorizacién de las omisiones o
incumplimientos, sin caer en resultados inflexibles e inmodificables, teniendo
presente al aplicar la sancion, los antecedentes, cargo, responsabilidades,
situaciones personales, entre otras; es decir destacar los méritos con criterio
y razonabilidad. Por ello, el directivo, dentro de la administracion educativa
debe mantener el derecho disciplinario con la finalidad de conservar el
orden del sistema y reprimir por medios coactivos, aquellas conductas

contrarias a las politicas educativas.
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Asi mismo, el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000)
en su Titulo IV del Régimen Disciplinario del Personal Docente, en su
Capitulo 1l, sefiala desde el Articulo 149 al 152 la clasificacién de las faltas
cometidas por el personal docente a los efectos de aplicacién de sanciones
disciplinarias, y asimismo, consagra en la Seccién Tercera del Capitulo Il en
su Articulo 153, las sanciones disciplinarias aplicables a los miembros del
personal docente, es asi como destaca la amonestacion oral, amonestacién
escrita, separacién temporal del cargo, destitucion e inhabilitacion para el
ejercicio de la profesion docente.

De igual manera, si del mérito de los hechos denunciados se desprende
gue la posible sancién es una amonestacion oral o escrita, el directivo
procede a levantar la informacion necesaria y a resolver lo conducente, sin la
comunicacion al servidor de los hechos que se le imputan, ni oportunidad
para ofrecer las pruebas de descargo, esto es, sin observar el principio del
debido proceso, por lo que es frecuente que estos servidores docentes
acudan al recurso de amparo (C.R.B.V Articulo 258 ejusden).

Sin embargo, la Ley Organica de Educacion (ob.cit:39) establece en su
Titulo VII en sus disposiciones transitorias, finales y derogatorias.
Disposiciones transitorias. Primera: Numeral 6, 7, 8 y 9 todo lo referente a las
faltas, sanciones graves y leves al personal docente. En dicho titulo, se
sefala que para la averiguacion y determinacion de las faltas cometidas por
los funcionarios docentes, la autoridad educativa competente instruira el
respectivo expediente, en el cual se respetaran todos los derechos a la
defensa; asi como al debido proceso. Asimismo, se sefalan los tipos de
faltas existentes, la sanciébn a cada una de ellas, recursos y acciones
procedentes contra dichas sanciones.

En el numeral 11, de La Ley Organica de Educacion (ob.cit:43) Titulo
VIII, en sus disposiciones transitorias, finales y derogatorias. Disposiciones
transitorias. Hace referencia, contra las sanciones impuestas por el Ministro

con competencia en materia de Educacion, se oira recurso contencioso
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administrativo. De las sanciones que impongan otros funcionarios u
organismos; los cuales podran recurrir ante el Ministerio con competencia en

materia de Educacion.

Faltas leves

Segun Hernandez (2015:109) estan referidas a quienes incumplen
obligaciones, se sancionaran con amonestaciones orales o escritas, 0 con
separacion del cargo hasta por once meses. Esta sancidon confiere una
potestad discrecional al Ministro del Poder Popular para la Educacion, para
gue dependiendo de la gravedad de la falta, pueda separar del cargo o
directamente destituir al funcionario, sin necesidad de que exista
reincidencia.

También el Reglamento para el Ejercicio de la Profesion Docente
(REPRODO, 2009) consagra en la seccion tercera del Capitulo, en su
Articulo 152, que los miembros del personal docente incurren en falta leves
en los casos de:

-Retardo reiterado en el cumplimiento del horario de trabajo.

-Inasistencias injustificadas al trabajo durante dos (2) dias habiles en el
término de un mes.

-Incumplimiento de las normas de atencion debida a los miembros de
la comunidad educativa.

-Incumplimiento reiterado de las actividades docentes relativas a la
planificacion, desarrollo de ensefianza uso y mantenimiento de las ayudas
pedagogicas en el aula.

-Retardo injustificado en la entrega de los recaudos relativos a la
administracion escolar.

El Articulo 165 del (REPRODO, 2009), sefiala que los miembros del
personal docentes que incurran en faltas leves, quedan sujetos a las

siguientes sanciones disciplinarias: amonestacion oral, amonestacion escrita
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y separacion temporal del cargo sin goce de sueldo, hasta por un lapso de
once (11) meses.

Segun Quesada (2013: 230) "Las acciones privadas que no dafien la
moral o el orden publico, o que perjudiquen a tercero, estan fuera de la
accion de la ley."; por cuanto la potestad disciplinaria ha centrado su interés
sancionatorio en el resultado o consecuencias lesivas o dafiosas de la
conducta del docente.

Se trata de sancionar aquellas conductas, que en virtud de sus
consecuencias, infrinja en el normal desarrollo de las actividades de la
institucién; en el orden institucional; en la salud; en la moral; en la seguridad;
y en la integridad personal e institucional. Tales conductas son de facil
determinacién, por resultar de constatacion objetiva en cuanto a sus
resultados de actitudes, motivo por el cual, no resultan contrarios al principio
de tipicidad, como alega el accionante. En lo que respecta a las frases
"Participar en actos" y "actuaciones gravemente perjudiciales”, contenidas en
los incisos "faltas leves" debe aplicarse el mismo razonamiento, pues las
conductas alli sancionadas estan claramente definidas por el resultado

perjudicial indicado en cada uno de tales involucrados.

Faltas graves

Segun Hernandez (2015: 116) sefiala que las faltas graves “son las que
alteran el ordenamiento de la institucion educativa”. Las mismas, son
sancionadas con separacién del cargo durante un periodo de uno a tres
afios, con sancion de destitucion e inhabilitacion para el servicio docente, si
existe reincidencia en la comisibn de una falta grave. Asimismo, el
REPRODO (2000) en su capitulo Il articulo 150 sefala que “los miembros del
personal docente incurren en falta grave en los siguientes casos:

1. Por aplicacién de castigos corporales o afrentosos a los alumnos.

2. Por manifiesta negligencia en el ejercicio del cargo.

56



3. Por abandono de cargo sin haber obtenido licencia o antes de
haber hecho entrega formal del mismo a quien deba reemplazarlo o a la
autoridad educativa competente, salvo que medien motivos de fuerza mayor
0 casos fortuitos.

4. Por la inasistencia o incumplimiento reiterado de las obligaciones
gue le corresponden en funcion de evaluaciones del rendimiento estudiantil.

5. Por observar conducta contraria a la ética profesional, a la moral, a
las buenas costumbres y a los principios que informa la Constitucion y demas
leyes de la Republica.

6. Por violencia de hecho o de palabra contra sus compaferos de
trabajo, sus superiores jerarquicos o subordinados.

7. Por utilizar medios fraudulentos para beneficiarse de cualesquiera
de los derechos que acuerde la Ley Organica de Educacion y el Reglamento.

8. Por coadyuvar la comisién de faltas graves cometidas por otros
miembros de la comunidad educativa.

9. Por reiterado incumplimiento de obligaciones legales reglamentarias
0 administrativas.

10. Por inasistencias injustificadas durante tres dias habiles o seis
turnos de trabajo en el periodo de un mes.

El Articulo 164 de la mismo reglamento, sefala “las faltas graves seran
sancionadas por el Ministerio de Educacion Cultura y Deportes, segun la
gravedad con la separacion de cargo durante un periodo de de uno (1) a tres
(3) afos”. Con fundamento en las razones anteriormente expuestas, se
puede decir que la normativa impugnada de inconstitucionalidad por infringir
el principio de ley, al no determinar con precisién las conductas de los
docentes, los cuales constituyen faltas o infracciones disciplinarias, por la
utilizacion de conceptos juridicos indeterminados, no resulta contrario a lo
dispuesto en el reglamento y tipificado en las leyes respectivas antes

mencionadas.
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Con fundamento en la materia a que hace referencia el régimen
disciplinario y la diversidad de conductas a considerar, en las cuales pueden
incurrir los docentes, se hace imprescindible la utilizacion de conceptos
juridicos, por cuanto resulta realmente imposible la tipificacion especifica de
cada una de las conductas a sancionar, por tanto debe acudirse a una
formula que posibilite tal definicidén, evitando la posibilidad de que se dejen
por fuera conductas que, por su efecto deban ser castigadas, sin que ello
signifique quebranto alguno al principio constitucional de tipicidad y a su
funcion garantizadora. Dichos conceptos deben interpretarse en aplicacion
de las garantias minimas del debido proceso, de manera que la sancién

disciplinaria sea establecida mediante un procedimiento.

Amonestacion oral

Segun el REPRODO (2000) en su Articulo 154, en concordancia con la
Ley del Estatuto de la Funcién Publica (ob.cit:17), en su Articulos 84,
sefialan, la amonestacion oral “consiste en la represion que hace el
supervisor inmediato, en el lugar de trabajo, personal y privadamente, al
docente objeto de la sancion.” Las causales de amonestacion oral, segun el
Articulo 155 de la misma ley viene dadas en el retardo injustificado y
reiterado en el horario de trabajo, retardo en la entrega de recaudos de la
planificacion ensefianza o evaluacion de los estudiantes; asi como la falta de
cortesia en el trato a los miembros de la comunidad educativa.

En la Seccion Segunda de los procedimientos disciplinarios y de la
instruccion del expediente REPRODO (2000: 61), en su Articulo 167 reza
‘cuando un docente presuntamente hubiere ocurrido en un hecho, que
amerite amonestaciéon oral, su superior inmediato, oido el docente, decidira
sobre su responsabilidad y aplicara la sancion si la considera procedente”.

En este sentido, el docente como funcionario publico Unicamente puede

ser impuesto de la amonestacion oral sélo por alguna de las causales
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contempladas en los siguientes instrumentos legales: Ley del Estatuto de la
Funcion Publica y Reglamento del Ejercicio de la profesion Docente.

En relacion a lo planteado, se llevan a cabo una serie de aspectos
procedimentales, en los cuales el directivo cumple, es decir, estar bien
informado acerca de las faltas en que incurre el docente bajo su supervision
inmediata. Antes de proceder a la aplicacién de una amonestacion oral, el
directivo inmediato revisa el expediente del respectivo docente, a objeto de
conocer la existencia y naturaleza de las sanciones anteriormente impuestas,
pues en toda sancidn se toma en cuenta los antecedentes del mismo, las
circunstancias relativas al hecho, siempre respetando el principio de defensa
como derecho inviolable en todo estado y grado del proceso.

Por ello, el directivo cuando conozca una falta de las tipificadas en el
Articulo 83 de la Ley del Estatuto de la Funcion Publica y el Articulo 155 del
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente, cita a través del
memorando al docente objeto de la sancién y en privado impone la sancién
correspondiente, aplicando el procedimiento administrativo disciplinario
contemplado en el acta de amonestacion oral.

De esta manera, el directivo evaluara cuidadosamente la situacion
presentada con el fin de decidir si deja firme la aplicacion de la
correspondiente amonestacion oral, en cuyo caso aplica los sucesivos
formatos de amonestacion y en un lapso de quince (15) dias habiles en que
esté presente el docente sancionado. A fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el ordinal Nro. 1 del Articulo 60 de la Ley de Estatuto de la
Funcién Publica y a los efectos de las instrucciones precedentes, se
entendera que al transcurrir un afio calendario (365 dias) de la aplicacion de
una amonestacion oral, ésta pierde vigencia. Sin embargo, queda copia de
esta sancion en la historia del docente.

Cabe destacar, cuando un docente considere lesionados sus derechos
como consecuencia de una amonestacion oral, podra ejercer los recursos

administrativos correspondientes, en el término de los quince dias (15 dias)
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siguientes al recibo de la amonestacion. El directivo ante de responder los
recursos correspondientes, notificara por escrito al docente, a la brevedad
posible de la decision tomada; conforme a lo planteado en la Ley.

En este sentido, la aplicacion de la sancion de la amonestacion oral se
debe realizar en original y dos copias, con indicacion de la fecha, membrete
de la institucion, firma del director, el sello del plantel. El original y las copias
de la respectiva acta de amonestacion convienen estar firmados por el
funcionario amonestado, quien retira el original y los duplicados para ser
devueltos al directivo.

Si bien es cierto, cuando el docente amonestado se niegue a firmar el
acta de amonestacion oral, el directivo en presencia de dos testigos, hara
dicha observacion en el original y las copias de cada uno de los formatos;

una de ellos se entregara al interesado previa firma de los testigos

Amonestacion escrita

Segun el REPRODO (2000), en su Articulo 156, la amonestacion
escrita consiste en la represion que, extendida por escrito hace el funcionario
de mayor jerarquia dentro del servicio o plantel, al docente objeto de sancién.
Las causales de amonestacion escrita segun el Articulo 157 de la misma ley;
a) tres amonestaciones orales en el término de un afo; b) la inasistencia
injustificada al trabajo durante un (1) dia habil, o dos turnos de trabajo, en el
término de un mes; c) la inasistencia injustificada al trabajo durante dos (2)
dias habiles en el plazo de seis (6) meses, o durante tres (3) dias habiles en
el lapso de un afo.

El Articulo 157 del mismo reglamento, sefiala que tres amonestaciones
escritas constituyen un causal de separacién de cargo, cuando se produzcan
dentro del plazo de un afio. Asimismo, la Ley Organica de Educacion
(ob.cit:43) establece en su Titulo VII, en sus disposiciones transitorias y

finales, Numeral 8, lo referente a las faltas leves del personal docente y
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podran ser sancionadas con amonestacion escrita o con separacion de cargo
hasta por un lapso de once (11) meses.

De igual forma, en la seccién segunda de los procedimientos
disciplinarios y de la instruccion del expediente, el REPRODO (2000: 61), en
su articulo 168 reza “cuando un docente presuntamente hubiere incurrido en
un hecho, que amerite amonestacion escrita, el funcionario de mayor
jerarquia dentro del servicio o plantel educativo, oird al docente, previa
participacion verbal del hecho imputado, el funcionario emitira un informe que
tendra una relacién sucinta de los hechos y de las conclusiones emitidas. Si
resultase la responsabilidad del docente, se aplicara la sancién procedente.

Visto asi, Wilhelm (2014:282) concibe la amonestacion escrita como “el
llamado de atencion por escrito, o carta de advertencia que realiza o entrega
el directivo al docente, que incurre en una falta a las normas y orden de la
institucion  (Reglamento Interno), es una constancia administrativa y
sancionatoria, en donde la institucion registra o convalida (perdona) con
discrecionalidad, una falta leve o grave cometida por el docente, dandole la
oportunidad de corregir su conducta y haciéndole una clara advertencia
sobre su reincidencia e implicaciones legales que esto pudiera ocasionar.
Este documento con copia al expediente permite reforzar en un momento
determinado un posible procedimiento de calificaciéon de despido justificado
del docente”.

Asi mismo, la amonestacion escrita, constituye un importante
instrumento administrativo derivado del reglamento interno de la institucion,
de las costumbres, sirviendo de soporte juridico a las instancias superiores
en un momento determinado, constituye una accion ejemplarizante desde el
punto de vista psicologico en el &mbito laboral educativo.

Segun sean las circunstancias del caso, a través de la amonestacion
escrita puede iniciarse un procedimiento administrativo disciplinario para la
calificacién de sancién. Es decir, cuando el docente sea reincidente, luego de

su primer llamado de atencidén por escrito sobre algun hecho o falta grave
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cometida, se realiza un informe o escrito de notificacion de la falta
debidamente sustentado, para iniciar asi el proceso de calificacion de
sancion justificado ante el organismo competente Ministerio del Poder
Popular para la Educacion. Por el contrario, cuando las faltas son leves pero
significativas para no dejarlas pasar por alto, pueden hacerse todas las
llamadas de atenciébn que sean necesarias, tanto verbales como escritos
para lograr el cambio de conducta deseado sin llegar a tomar acciones
legales al respecto.

Bases Legales

Con el objeto de desarrollar los principios, valores rectores, derechos,
garantias y deberes en educacion, que asume el estado como funcidn
indeclinable de maximo interés, de acuerdo con los principios
constitucionales, orientada por valores éticos humanistas para la
transformacion social, asi como las bases organizativas y de funcionamiento
del sistema educativo de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Por ello, estos fundamentos son el conjunto de disposiciones legales
gue respaldan el problema planteado establecido en distintos instrumentos

juridicos nacionales, los cuales se mencionan en forma enunciativa.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (30 de diciembre
de 1999)

TITULO I: principios fundamentales

Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado democrético y social de
Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la

igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en
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general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo
politico.

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo
de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la
voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la paz,
la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos vy

consagrados en esta Constitucion.

TITULO Ill: de los derechos humanos y garantias, y de los deberes
Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 28. Toda persona tiene el derecho de acceder a la informacion y a
los datos que sobre si misma o sobre sus bienes consten en registros
oficiales o privados, con las excepciones que establezca la ley, asi como de
conocer el uso que se haga de los mismos y su finalidad, y de solicitar ante
el tribunal competente la actualizacion, la rectificacion o la destruccion de
aquellos, si fuesen erréneos o afectasen ilegitimamente sus derechos.
Igualmente, podra acceder a documentos de cualquier naturaleza que
contengan informacion cuyo conocimiento sea de interés para comunidades
0 grupos de personas. Queda a salvo el secreto de las fuentes de
informacion periodistica y de otras profesiones que determine la ley.

Articulo 49. El debido proceso se aplicara a todas las actuaciones judiciales
y administrativas; en consecuencia:

1. La defensa y la asistencia juridica son derechos inviolables en todo
estado y grado de la investigacion y del proceso. Toda persona tiene derecho
a ser notificada de los cargos por los cuales se le investiga, de acceder a las
pruebas y de disponer del tiempo y de los medios adecuados para ejercer su
defensa. Seran nulas las pruebas obtenidas mediante violacion del debido
proceso. Toda persona declarada culpable tiene derecho a recurrir del fallo,

con las excepciones establecidas en esta Constitucion y la ley. 2. Toda
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persona se presume inocente mientras no se pruebe lo contrario. 3. Toda
persona tiene derecho a ser oida en cualquier clase de proceso, con las
debidas garantias y dentro del plazo razonable determinado legalmente, por
un tribunal competente, independiente e imparcial establecido con
anterioridad. Quien no hable castellano o no pueda comunicarse de manera
verbal, tiene derecho a un intérprete. 4. Toda persona tiene derecho a ser
juzgada por sus jueces naturales en las jurisdicciones ordinarias, o
especiales, con las garantias establecidas en esta Constitucion y en la ley.
Ninguna persona podra ser sometida a juicio sin conocer la identidad de
quien la juzga, ni podra ser procesada por tribunales de excepcién o por
comisiones creadas para tal efecto. 5. Ninguna persona podra ser obligada a
confesarse culpable o declarar contra si misma, su cényuge, concubino o
concubina, o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad. La confesion solamente sera valida si fuere hecha sin coaccion
de ninguna naturaleza. 6. Ninguna persona podra ser sancionada por actos u
omisiones que no fueren previstos como delitos, faltas o infracciones en
leyes preexistentes. 7. Ninguna persona podra ser sometida a juicio por los
mismos hechos en virtud de los cuales hubiese sido juzgada anteriormente.
8. Toda persona podréa solicitar del Estado el restablecimiento o reparacion
de la situacion juridica lesionada por error judicial, retardo u omision
injustificados. Queda a salvo el derecho del o de la particular de exigir la
responsabilidad personal del magistrado o de la magistrada, del juez o de la
jueza; y el derecho del Estado de actuar contra éstos o éstas.

Articulo 51. Toda persona tiene el derecho de representar o dirigir peticiones
ante cualquier autoridad, funcionario publico o funcionaria publica sobre los
asuntos que sean de la competencia de éstos o éstas, y de obtener oportuna
y adecuada respuesta. Quienes violen este derecho seran sancionados o
sancionadas conforme a la ley, pudiendo ser destituidos o destituidas del

cargo respectivo.
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TITULO V: de las sanciones

Articulo 100: El funcionario o empleado publico responsable de retardo,
omision, distorsién o incumplimiento de cualquier disposicion, procedimiento,
trAmite o plazo, establecido en la presente Ley, serd sancionado con multa
entre el cinco por ciento y el cincuenta por ciento de su remuneracion total
correspondiente al mes en que se cometid la infraccion, segun la gravedad

de la falta.

Capitulo VI: de los derechos culturales y educativos
Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcidn indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y
esta fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con
la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria
en los procesos de transformacion social consustanciados con los valores de
la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado,
con la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacion ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta
Constitucion y en la ley.
Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.
(-..)-

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas
educativos publicos a nivel medio y universitario serdn reconocidas como

desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.
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Articulo 104. Articulo 104. La educacidén estarq a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado
estimulard su actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta
Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con
su elevada mision. El ingreso, promocion y permanencia en el sistema
educativo, seran establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion

de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica

Capitulo lll: del poder judicial y del sistema de justicia. seccién primera:
disposiciones generales

Articulo 257. El proceso constituye un instrumento fundamental para la
realizacion de la justicia. Las leyes procesales estableceran la simplificacion,
uniformidad y eficacia de los tramites y adoptaran un procedimiento breve,
oral y publico. No se sacrificara la justicia por la omision de formalidades no
esenciales.

Articulo 258. (...). La ley promovera el arbitraje, la conciliacion, la mediacion

y cualesquiera otros medios alternativos para la solucion de conflictos.

Ley Organica de Educacion. Gaceta oficial N° 5.929. Extraordinario del
15 de agosto — 2009.

Capitulo I: disposiciones fundamentales principios y valores rectores
de la educacion

Articulo 2. Esta Ley se aplica a la sociedad y en particular a las personas
naturales y juridicas, instituciones y centros educativos oficiales
dependientes del Ejecutivo Nacional, Estadal, Municipal y de los entes
descentralizados y las instituciones educativas privadas, en lo relativo a la
materia y competencia educativa.

Articulo 3. La presente Ley establece como principios de la educacion, la

democracia participativa y protagonica, la responsabilidad social, la igualdad
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entre todos los ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones de ninguna
indole, la formacién para la independencia, la libertad y la emancipacion, la
valoracion y defensa de la soberania, la formacion en una cultura para la
paz, la justicia social, el respeto a los derechos humanos, la préactica de la
equidad y la inclusion; la sustentabilidad del desarrollo, el derecho a la
igualdad de género, el fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la
patria e integracién latinoamericana y caribefia. Se consideran como valores
fundamentales: el respeto a la vida, el amor y la fraternidad, la convivencia
armonica en el marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la
cooperacion, la tolerancia y la valoracion del bien comun, la valoracién social

y ética del trabajo, el respeto a la diversidad propia de los diferentes

Competencias del Estado docente

Articulo 6. El Estado, a través de los 6érganos nacionales con competencia
en materia Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En
consecuencia: 2. Regula, supervisa y controla: (...) g. La gestion de centros e
instituciones educativas oficiales y privadas, con la participacion protagonica
de toda la comunidad educativa. 3. Planifica, ejecuta, coordina politicas y
programas: (...) d. De desarrollo socio-cognitivo integral de ciudadanos y
ciudadanas, articulando de forma permanente, el aprender a ser, a conocetr,
a hacer y a convivir, para desarrollar arménicamente los aspectos cognitivos,
afectivos, axiolégicos y practicos, y superar la fragmentacion, la atomizacion
del saber y la separacién entre las actividades manuales e intelectuales. 4.
Promueve, integra y facilita la participacion social: (...) a. A través de una
practica social efectiva de relaciones de cooperacion, solidaridad y
convivencia entre las familias, la escuela, la comunidad y la sociedad, que
facilite las condiciones para la participacion organizada en la formacion,
ejecucion y control de la gestion educativa. b. De las diferentes

organizaciones sociales y comunitarias en el funcionamiento y gestién del
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Sistema Educativo, facilitando distintos mecanismos de contraloria social de
acuerdo con la Constitucién de la Republica y las leyes.

Articulo 5. El Estado docente es la expresion rectora del Estado en
Educacion, en cumplimiento de su funcion indeclinable y de maximo interés
como derecho humano universal y deber social fundamental, inalienable,
irrenunciable, y como servicio publico que se materializa en las politicas
educativas. El Estado docente se rige por los principios de integralidad,
cooperacion, solidaridad, concurrencia y corresponsabilidad. En las
instituciones educativas oficiales el Estado garantiza la idoneidad de los
trabajadores y las trabajadoras de la educacion, la infraestructura, la dotacién
y equipamiento, los planes, programas, proyectos, actividades y los servicios
gue aseguren a todos y todas igualdad de condiciones y oportunidades y la
promocioén de la participacion protagonica y corresponsable de las familias, la
comunidad educativa y las organizaciones comunitarias, de acuerdo con los
principios que rigen la presente Ley. El Estado asegura el cumplimiento de

estas condiciones en las instituciones educativas privadas autorizadas.

Capitulo VII: Disposiciones Transitorias, Finales y Derogatoria
Disposiciones transitorias

PRIMERA: Hasta tanto se dicten las leyes que se deriven de la presente Ley,
gueda transitoriamente en vigencia el siguiente régimen sancionatorio para el
subsistema de educacion basica: en sus numerales: 6, 7, 8,9y 11.

6. También incurren en falta grave los profesionales o las profesionales
de la docencia en ejercicio de cargos de direccion o supervision de la
educacion, cuando violen la estabilidad de los educadores o educadoras o
dieren lugar a la aplicacion de medidas ilegales contra éstos.

7. Las faltas graves seran sancionadas por el Ministro del Poder
Popular con competencia en materia de Educacién segun su gravedad, con
la separacion del cargo durante un periodo de uno a tres afios. La

reincidencia en la comisién de falta grave sera sancionada con destitucion e
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inhabilitacion para el servicio en cargos docentes o administrativos, durante
un periodo de tres a cinco afos. El Ejecutivo Nacional en el reglamento de
esta Ley establecera las normas para aplicar las sanciones y tramitar los
recursos correspondientes.

8. Las faltas leves en que incurran los miembros del personal docente
podran ser sancionadas con amonestacion escrita, 0 con separacion
temporal del cargo hasta por un lapso de once meses.

El 6rgano rector con competencia en materia de educacion determinara
las faltas leves, la gradacién de las sanciones, los érganos que las aplicaran
y los recursos que podran ser ejercidos por los interesados.

9. El lapso que dure una sancion no sera remunerado ni considerado
como tiempo de servicio.

11. Contra las sanciones impuestas por el Ministro con competencia en
materia de Educacion, se oird recurso contencioso administrativo. De las
sanciones que impongan otros funcionarios o funcionarias u organismos se

podra recurrir ante el Ministro con competencia en materia de Educacion.

Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
Decreto N° 1.011 de fecha 4 de Octubre de 2000, Gaceta Oficial N° 5.496
Extraordinario de fecha 31 de Octubre de 2000

TITULO IV, del régimen disciplinario del personal docente (REPRODO)

Capitulo Il, De las Faltas y de las Sanciones. Seccion Primera, De las
Faltas.
Articulo 149: A los efectos de aplicacion de sanciones disciplinarias las

faltas cometidas por el personal docente se clasifican en graves y leves.
Articulo 150: Los miembros del personal docente incurren en falta grave en
los siguientes casos: Por aplicacidon de castigos corporales o afrentosos a los
alumnos. Por manifiesta negligencia en el ejercicio del cargo.

1. Por abandono del cargo sin haber obtenido licencia o antes de

haber hecho entrega formal del mismo a quien deba reemplazarlo o a la
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autoridad educativa competente, salvo que medien motivos de fuerza mayor
a casos fortuitos.

2. Por la inasistencia y el incumplimiento reiterado de las
obligaciones que le corresponden en las funciones de evaluacion del
rendimiento estudiantil.

3. Por observar conducta contraria a la ética profesional, a la
moral, a las buenas costumbres y a los principios que informan nuestra
Constitucion y las demas leyes de la Republica.

4. Por violencia de hecho o de palabras contra sus compafieros de
trabajo, sus superiores jerarquicos o sus subordinados.

5. Por utilizar medios fraudulentos para beneficiarse de
cualesquiera de los derechos que acuerde la Ley Organica de Educacion y el
presente Reglamento.

6. Por coadyuvar a la comision de faltas graves cometidas por
otros miembros de la comunidad educativa.

7. Por reiterado incumplimiento de obligaciones legales
reglamentarias o administrativas.

8. Por inasistencia injustificada durante tres dias habiles o seis
turnos de trabajo en el periodo de un mes.

Articulo 151: También incurren en falta grave los profesionales de la
docencia en ejercicio de cargos de direccion o supervision de la educacion,
cuando violen o amenacen la estabilidad de los educadores o dieren lugar a
la aplicacion de medidas legales contra éstos.

Articulo 152: Los miembros del personal docente incurren en falta leve en
los siguientes casos:

1. Retardo reiterado en el cumplimiento del horario de trabajo.

2. Inasistencia injustificada al trabajo durante dos (2) dias habiles
en el término de un mes.

3. Incumplimiento de las normas de atencién debida a los

miembros de la comunidad educativa.
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4. Incumplimiento reiterado de las actividades docentes relativas a
la planificacion, desarrollo de la ensefianza, y uso y mantenimiento de las
ayudas pedagdgicas en el aula.

5. Retardo injustificado en la entrega de los recaudos relativos a la
administracion escolar.

De las Sanciones

Articulo 153: Las sanciones disciplinarias aplicables a los miembros del
personal docente son: Amonestacion oral. Amonestacion escrita.

Separacion temporal del cargo, Destitucion e inhabilitacion para el ejercicio
de la profesion docente. De las Amonestaciones.

Articulo 155: Son causales de amonestacion oral:

1. Retardo injustificado y reiterado en el horario de trabajo.

2. Retardo en la entrega de recaudos de la planificacion
ensefianza o evaluacion de los alumnos.

3. Falta de cortesia en el trato con miembros de la comunidad
educativa.

Articulo 156: La amonestacion escrita consiste en la represion que,
extendida por escrito, hace el funcionario de mayor jerarquia dentro del
servicio o plantel, al docente objeto de la sancion.

Articulo 157: Son causales de amonestacion escrita:

1. Tres amonestaciones orales en el término de un afo.

2. La inasistencia injustificada al trabajo durante un (1) dia habil, o
dos turnos de trabajo, en el término de un mes.

3. La inasistencia injustificada al trabajo durante dos (2) dias
habiles en el plazo de seis (6) meses, o durante tres (3) dias habiles en el
plazo de un afio.

Articulo 158: Tres amonestaciones escritas constituyen causal de

separacién del cargo, cuando se produzcan dentro del plazo de un afio.
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Articulo 164: Las faltas graves seran sancionadas por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes segun la gravedad, con la separacion del
cargo durante un periodo de uno (1) a tres (3) afios.

La reincidencia en la comision de falta grave sera sancionada con destitucion
e inhabilitacion para el Ejercicio en cargos docentes o administrativos
durante un periodo de tres (3) a cinco (5) afos.

Articulo 165: Los miembros del personal docente que incurran en faltas

leves, quedan sujetos a las siguientes sanciones disciplinarias:

1. Amonestacion oral.
2. Amonestacion escrita.
3. Separacion temporal del cargo sin goce de sueldo, hasta por un

lapso de once (11) meses. Amonestacion oral, su superior inmediato, oido el
docente, decidird sobre su responsabilidad y aplicara la sancion si la
considerare procedente.

Articulo 168: Cuando se hubiere cometido un hecho que amerite
amonestacion escrita, el funcionario de mayor jerarquia dentro del servicio o
plantel educativo, oira al docente, previa participacion verbal del hecho que
se le impute. Oido el funcionado se emitird un informe que contendra una
relacion suscinta de los hechos y de las conclusiones a que se haya llegado.
Si resultase la responsabilidad del docente, se aplicard la sancion
procedente.

Articulo 169: Realizada la amonestacion oral o escrita, se comunicara por
escrito a la Oficina de Personal y al Comité de Substanciacion respectivo,
para su registro en la Hoja de Servicio del docente sancionado.

Articulo 170: EIl funcionario facultado para aplicar la sancion podra solicitar
la colaboracién de la Oficina de Personal y de la Contraloria Interna del
Ministerio de Educacion; Cultura y Deportes, seguin sea el caso, en la
practica de las diligencias que fueren necesarias para realizar la

investigacion.
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Articulo 171: En aquellos casos en que, atendida la gravedad o la
naturaleza de la infraccion, un docente presuntamente hubiere incurrido en
hechos que ameriten la separacion del cargo, destitucion e inhabilitacion, el
Ministro de Educacion, Cultura y Deportes, el Director General del Ministerio,
el Jefe o Director de la Zona Educativa, el Director de Educacion, el
Supervisor Jefe de Distrito, el Supervisor Jefe de Sector, o el Director de
plantel o servicio educativo, ordenara llevar a cabo la respectiva averiguacion
administrativa inicial, la cual debera realizarse dentro de un lapso de treinta
(30) dias habiles a partir de la fecha en que se imparta la orden, prorrogables

por una sola vez si fuere necesario.

Cédigo de Etica Del Profesional de la Docencia

Capitulo I: De los deberes en general del profesor

Articulo 1: Proceder con desinterés, lealtad, veracidad, eficiencia,
discrecion, honradez y probidad.

Articulo 2: Preservar la independencia en sus actuaciones profesionales
respetando la Constitucion y demas Leyes de la Republica.

Articulo 3: Preservar el respeto a su dignidad personal y profesional.
Articulo 4: Cumplir a cabalidad las normas del presente Cédigo.

Articulo 5: Asistir y ser puntual en el cumplimiento de su deber.

Articulo 6: Mantener una vida publica y privada ejemplares.

Articulo 7: Ser un buen ciudadano y cumplir con todos sus deberes civicos.
Articulo 8: Entender que su labor es de servicio publico y no de caracter
lucrativo.

Articulo 9: Mantenerse informado acerca de los adelantos cientificos y
técnicos de su area.

Articulo 10: Contribuir y defender el desarrollo pleno de la personalidad, la
formacion de ciudadanos aptos para la vida, para el ejercicio de la
democracia, el fomento de la cultura y el desarrollo del espiritu de solidaridad

humana.
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CAPITULO II: de los deberes institucionales del profesor

Son deberes institucionales del Profesor:

Articulo 11: Propiciar y mantener la fraternidad y solidaridad para con los
afiliados a su gremio, como con los pertenecientes a otros gremios afines.
Articulo 12: Rechazar toda accién indigna que lesione el patrimonio moral
de todo el gremio.

Articulo 13: Combatir con todos los medios licitos la conducta moralmente
censurable de sus colegas.

Articulo 14: No emitir opiniones publicas o privadas que lesionen al gremio.
Articulo 15: No aceptar cargos que el gremio haya declarado en conflicto.
Articulo 16: Acatar los Estatutos y demas normativas del Colegio de
Profesores de Venezuela.

Articulo 17: No obtener ventajas o canonjias cuando ejerza cargos publicos
0 cargos directivos gremiales.

Articulo 18: Guardar consideracion hacia sus superiores jerarquicos.
Articulo 19: Acudir al 6rgano del Colegio de Profesores correspondiente
cuando se considere lesionado en sus derechos gremiales.

Articulo 20: Estimular a los Profesores no colegiados para que se afilien al
gremio.

Articulo 21: Luchar por la unidad del magisterio por encima de las banderias
politicas o religiosas.

Articulo 22: Participar con entusiasmo en todas las actividades que propicie
y desarrolle el Colegio de Profesores.

Articulo 23: Fortalecer el respeto mutuo, trato cordial y racional y tolerancia
con sus colegas.

Articulo 24: Colaborar con sus colegas en la medida de sus posibilidades en
todo cuanto demanden para el mejor ejercicio profesional.

Articulo 25: Ofrecer sus conocimientos y experiencias para el mejoramiento

institucional del Colegio de Profesores.
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Articulo 26: Combatir y denunciar las desviaciones de caracter sindical y
gremial.

Articulo 27: Exigir la mas absoluta pulcritud en el manejo patrimonial del
gremio por parte de sus directivos.

Articulo 28: Exigir del Colegio de Profesores una mayor y mas audaz

participacion para mejorar la calidad de la educacion venezolana.

CAPITULO IV: de los deberes del profesor como docente

Son deberes del profesor:

Articulo 47: Poner dedicacion y constancia en sus tareas educativas y
cumplir cabalmente con las funciones inherentes a su cargo.

Articulo 48: Tratar a sus alumnos sin discriminaciones de ninguna
naturaleza.

Articulo 49: Propiciar y defender niveles de excelencia en la formacion
educativa de sus alumnos.

Articulo 50: Atender hasta donde le sea posible las diferencias individuales
de sus alumnos.

Articulo 51: Propiciar la formacion integral de los estudiantes.

Articulo 52: Estimular el pensamiento creativo, la actitud critica, la
conciencia ética y la formacién de habitos de estudio.

Articulo 53: Combatir la rutina escolar.

Articulo 54: Estimular a los alumnos para la discusion libre.

Articulo 55: Rechazar todo tipo de autoritarismo en las relaciones con sus
alumnos.

Articulo 56: Evitar la improvisacion y el empirismo.

Articulo 57: Propiciar el acatamiento a las leyes.

Articulo 58: Fomentar el amor y el respeto al trabajo.

Articulo 59: Participar plenamente en las actividades extra-catedra que

contribuyen al crecimiento y proyeccion de la Institucién.
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Articulo 60: Evitar la pasividad durante el desarrollo de sus actividades
educativas.

Articulo 61: Combatir el conformismo en sus alumnos.

Articulo 62: Inculcar en sus alumnos el espiritu de superacion constante y
hacer todo cuanto licitamente sea posible para vencer obstaculos.

Articulo 63: Incitar a sus alumnos para que sean formales en el
cumplimiento del deber y decididos para reclamar sus derechos.

Articulo 64: Combatir la anarquia y el individualismo en sus diversas
manifestaciones.

Articulo 65: Crear conciencia acerca de que por encima de los intereses
personales estan los de la colectividad.

Articulo 66: Despertar en los alumnos la conciencia par que luchen
denodadamente en la solucion de los problemas que afectan en su nucleo

familiar y a la comunidad donde se desenvuelve.

CAPITULO V: de las normas disciplinarias

Articulo 67: Las faltas de la ética cometidas por ignorancia, negligencia,
impericia o0 mala fe, debidamente comprobadas seran objeto de sanciones
por parte del Tribunal Disciplinario del Colegio de Profesores de Venezuela

sin perjuicio de las sanciones establecidas por las leyes correspondientes.

CAPITULO VI: Disposiciones finales
Articulo 68: Salvo disposiciones expresas de las Leyes que rijan la materia,
las acciones disciplinarias prescriben a los seis meses contados desde el dia

en que se perpetrd el hecho o el Ultimo acto constitutivo de la falta.

Ley Organica de Procedimientos Administrativos. LOPA
(Gaceta Extraordinaria N° 2.818 del 1 de julio de 1981)
TITULO Ill: del procedimiento administrativo

Capitulo I: del procedimiento ordinario
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Articulo 47.Los procedimientos administrativos contenidos en leyes
especiales se aplicaran con preferencia al procedimiento ordinario previsto

en este capitulo en las materias que constituyan la especialidad.

Seccion I: De la Iniciacion del procedimiento

Articulo 48. El procedimiento se iniciara a instancia de parte interesada,
mediante solicitud escrita, o de oficio. En el segundo caso, la autoridad
administrativa competente o una autoridad administrativa superior ordenara
la apertura del procedimiento y notificara a los particulares cuyos derechos
subjetivos o intereses legitimos, personales y directos pudieren resultar
afectados, concediéndoles un plazo de diez (10) dias para que expongan sus
pruebas y aleguen sus razones.

Articulo 49. Cuando el procedimiento se inicie por solicitud de persona
interesada, en el escrito se debera hacer constar. 1. El organismo al cual
esta dirigido; 2. La identificacion del interesado, y en su caso, de la persona
gue actie como su representante con expresion de los nombres y apellidos,
domicilio, nacionalidad, estado civil, profesion y numero de cédula de
identidad o pasaporte; 3. La direccion del lugar donde se haran las
notificaciones pertinentes; 4. Los hechos, razones y pedimentos
correspondientes, expresando con toda claridad la materia objeto de la
solicitud; 5. Referencia a los anexos que lo acompafan, si tal es el caso; 6.
Cualesquiera otras circunstancias que exijan las normas legales o
reglamentarias; 7. La firma de los interesados.

Articulo 50. Cuando en el escrito o solicitud dirigido a la Administracion
Pulblica faltare cualquiera de los requisitos exigidos en el articulo anterior, la
autoridad que hubiere de iniciar las actuaciones lo notificara al presentante,
comunicandole las omisiones o faltas observadas a fin de que en el plazo de
quince (15) dias proceda a subsanarlos. Si el interesado presentare
oportunamente el escrito o solicitud con las correcciones exigidas, y ésta

fuere objetada por la administracién debido a nuevos errores u omisiones, el

77



solicitante podré ejercer el recurso jerarquico contra la segunda decision o
bien corregira nuevamente sus documentos conforme a las indicaciones del

funcionario.

Seccion Il: De la Sustanciaciéon del Expediente

Articulo 51. Iniciado el procedimiento se procederd a abrir expediente en el
cual se recogera toda la tramitacibn a que dé lugar el asunto. De las
comunicaciones entre las distintas autoridades, asi como de las
publicaciones y notificaciones que se realicen, se anexara copia al
expediente.

Articulo 52. Cuando el asunto sometido a la consideracion de una oficina
administrativa tenga relacion intima o conexion con cualquier otro asunto que
se tramite en dicha oficina, podra el jefe de la dependencia, de oficio o a
solicitud de parte, ordenar la acumulacion de ambos expedientes, a fin de
evitar decisiones contradictorias.

Articulo 53. La administracion, de oficio o a instancia del interesado,
cumplira todas las actuaciones necesarias para el mejor conocimiento del
asunto que deba decidir, siendo de su responsabilidad impulsar el
procedimiento en todos sus tramites.

Articulo 54. La autoridad administrativa a la que corresponda la tramitacion
del expediente, solicitard de las otras autoridades u organismos los
documentos, informes o0 antecedentes que estime convenientes para la mejor
resolucién del asunto. Cuando la solicitud provenga del interesado, éste
deberé indicar la oficina donde curse la documentacion.

Articulo 55. Los documentos, informes y antecedentes a que se refiere el
articulo anterior, deberan ser evacuados en el plazo maximo de quince (15)
dias si se solicitaren de funcionarios del mismo organismo y de veinte (20)
dias en los otros casos.

Si el funcionario requerido considerare necesario un plazo mayor, lo

manifestard inmediatamente al requirente, con indicacién del plazo que
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estime necesario, el cual no podra exceder en ningun caso del doble del ya
indicado.

Articulo 56. La omisién de los informes y antecedentes sefialados en los
articulos anteriores no suspendera la tramitacion, salvo disposicion expresa
en contrario, sin perjuicio de la responsabilidad en que incurra el funcionario
por la omisiébn o demora.

Articulo 57. Los informes que se emitan, salvo disposicion legal en contrario,
no seran vinculantes para la autoridad que hubiere de adoptar la decision.
Articulo 58. Los hechos que se consideren relevantes para la decisién de un
procedimiento podran ser objeto de todos los medios de prueba establecidos
en los Caédigos Civil, de Procedimiento Civil y de Enjuiciamiento Criminal o en
otras leyes.

Articulo 59. Los interesados y sus representantes tienen el derecho de
examinar en cualquier estado o grado del procedimiento, leer y copiar
cualquier documento contenido en el expediente, asi como de pedir
certificacion del mismo. Se exceptuan los documentos calificados como
confidenciales por el superior jerarquico, los cuales seran archivados en
cuerpos separados del expediente. La calificacion de confidencial debera

hacerse mediante acto motivado.

Seccion lll De la Terminacion del procedimiento

Articulo 60. La tramitacion y resolucion de los expedientes no podra exceder
de cuatro (4) meses, salvo que medien causas excepcionales, de cuya
existencia se dejara constancia, con indicacion de la prérroga que se
acuerde. La prérroga o prérrogas no podran exceder, en su conjunto, de dos
(2) meses.

Articulo 61. El término indicado en el articulo anterior correra a partir del dia
siguiente del recibo de la solicitud o instancia del interesado o la notificacion

a éste, cuando el procedimiento se hubiera iniciado de oficio.
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Articulo 62. El acto administrativo que decida el asunto resolvera todas las
cuestiones que hubieren sido planteadas, tanto inicialmente como durante la
tramitacion.

Articulo 63. El procedimiento se entendera terminado por el desistimiento
gue el interesado haga de su solicitud, peticion o instancia. El desistimiento
deberd formularse por escrito. En caso de pluralidad de interesados, el
desistimiento de uno de ellos no afectara a los restantes. El funcionario que
conozca del asunto formalizara el desistimiento por auto escrito y ordenard el
archivo del expediente.

Articulo 64. Si el procedimiento iniciado a instancia de un particular se
paraliza durante dos (2) meses por causa imputable al interesado, se operara
la perencion de dicho procedimiento. El término comenzara a partir de la
fecha en que la autoridad administrativa notifique al interesado. Vencido el
plazo sin que el interesado hubiere reactivado el procedimiento, el

funcionario procedera a declarar la perencion.

LEY DEL ESTATUTO DE LA FUNCION PUBLICA. Gaceta Oficial No.
37.522 de fecha 06 de septiembre de 2002.

Capitulo II: Régimen disciplinario

Articulo 82. Independientemente de las sanciones previstas en otras leyes
aplicables a los funcionarios o funcionarias publicos en razon del desempefio
de sus cargos, éstos quedaran sujetos a las siguientes sanciones
disciplinarias: 1. Amonestacion escrita. 2. Destitucion.

Articulo 83. Seran causales de amonestacion escrita: 1. Negligencia en el
cumplimiento de los deberes inherentes al cargo. 2. Perjuicio material
causado por negligencia manifiesta a los bienes de la Republica, siempre
gue la gravedad del perjuicio no amerite su destitucién. 3. Falta de atencién
debida al publico. 4. Irrespeto a los superiores, subalternos o comparieros. 5.
Inasistencia injustificada al trabajo durante dos dias habiles dentro de un

lapso de treinta dias continuos. 6. Realizar campafia o propaganda de tipo
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politico o proselitista, asi como solicitar o recibir dinero u otros bienes para
los mismos fines, en los lugares de trabajo.

7. Recomendar a personas determinadas para obtener beneficios o ventajas
en la funcion publica.

Articulo 84. Si se hubiere cometido un hecho que amerite amonestacién
escrita, el supervisor o supervisora inmediato notificar4 por escrito del hecho
gue se le imputa y demds circunstancia del caso al funcionario o funcionaria
publico para que, dentro de los cinco dias habiles siguientes, formule los
alegatos que tenga a bien esgrimir en su defensa. Cumplido el procedimiento
anterior, el supervisor o supervisora emitird un informe que

contendra una relacion sucinta de los hechos y de las conclusiones a que
haya llegado. Si se comprobare la responsabilidad del funcionario o
funcionaria publico, el supervisor o0 supervisora aplicara la sancion de
amonestacion escrita. 18En el acto administrativo respectivo debera
indicarse el recurso que pudiere intentarse contra dicho acto y la autoridad
gue deba conocer del mismo. Se remitird copia de la amonestacion a la

oficina de recursos humanos respectiva.

Ley Orgéanica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras Decreto

N° 8.938. 7 de mayo de 2012.

TITULO |

NORMAS Y PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

Capitulo I: Disposiciones generales

Objeto de la Ley

Articulo 1°. Esta Ley, tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social
y garantizar los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras,
creadores de la riqueza socialmente producida y sujetos protagonicos de los
procesos de educacién y trabajo para alcanzar los fines del Estado

democratico y social de derecho y de justicia, de conformidad con la
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el pensamiento del
padre de la patria Simén Bolivar.

Regula las situaciones y relaciones juridicas derivadas del proceso de
produccién de bienes y servicios, protegiendo el interés supremo del trabajo
como proceso liberador, indispensable para materializar los derechos de la
persona humana, de las familias y del conjunto de la sociedad, mediante la
justa distribucion de la riqueza, para la satisfaccion de las necesidades
materiales, intelectuales y espirituales del pueblo.

Normas de Orden Publico

Articulo 2°. Las normas contenidas en esta ley y las que deriven de ella,
son de orden publico y de aplicacion imperativa, obligatoria e inmediata,
priorizando la aplicacion de los principios de justicia social, solidaridad,
equidad y el respeto a los derechos humanos.

Ambito de aplicacion

Articulo 3° Esta Ley regird las situaciones y relaciones laborales
desarrolladas dentro del territorio nacional, de los trabajadores y trabajadoras
con los patronos y patronas, derivadas del trabajo como hecho social. Las
disposiciones contenidas en esta Ley y las que deriven de ella rigen a
venezolanos, venezolanas, extranjeros y extranjeras con ocasion del trabajo
prestado o convenido en el pais y, ningun caso, seran renunciables ni
relajables por convenios particulares. Los convenios colectivos podran
acordar reglas favorables al trabajador y trabajadora que superen la norma
general respetando el objeto de la presente Ley. Igualmente se aplicaran las
disposiciones de esta Ley a los trabajadores contratados y las trabajadoras

contratadas en Venezuela para prestar servicios en el exterior del pais.
Garantia y calculo de prestaciones sociales

Articulo 142. Las prestaciones sociales se protegeran, calcularan y pagaran

de la siguiente manera:
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a) El patrono o patrona depositara a cada trabajador o trabajadora por
concepto de garantia de las prestaciones sociales el equivalente a quince
dias cada trimestre, calculado con base al ultimo salario devengado. El
derecho a este depésito se adquiere desde el momento de iniciar el
trimestre.

b) Adicionalmente y después del primer afio de servicio, el patrono o patrona
depositara a cada trabajador o trabajadora dos dias de salario, por cada afio,
acumulativos hasta treinta dias de salario. Cuando la relacién de trabajo
termine por cualquier causa se calcularan las prestaciones sociales con base
a treinta dias por cada afio de servicio o fraccion superior a los seis meses
calculada al dltimo salario.

d) El trabajador o trabajadora recibira por concepto de prestaciones sociales
el monto que resulte mayor entre el total de la garantia depositada de
acuerdo a lo establecido en los literales a y b, y el célculo efectuado al final
de la relacion laboral de acuerdo al literal c.

e) Si la relacion de trabajo termina antes de los tres primeros meses, el
pago que le corresponde al trabajador o trabajadora por concepto de
prestaciones sociales sera de cinco dias de salario por mes trabajado o
fraccion.

f) El pago de las prestaciones sociales se hara dentro de los cinco dias
siguientes a la terminacion de la relacion laboral, y de no cumplirse el pago
generara intereses de mora a la tasa activa determinada por el Banco
Central de Venezuela, tomando como referencia los seis principales bancos

del pais.

Ley Organica Para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
LOPNNA. Gaceta oficial N° 5.859 (Extraordinario de fecha 10 de diciembre
de 2007). Gaceta oficial N° 38.901(Extraordinario de fecha 2 de marzo de
2008). Gaceta oficial N° 5.915 (Extraordinario de fecha 2 de abril de 2009).
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Articulo 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto garantizar a todos los nifios,
nifas y adolescentes, que se encuentren en el territorio nacional, el ejercicio
y el disfrute pleno y efectivo de sus derechos y garantias, a través de la
proteccién integral que el Estado, la sociedad y a familia deben brindarles
desde el momento de su concepcion.

Capitulo V. Consejos de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes
Articulo 160. Atribuciones. Son atribuciones del consejo de Proteccion de
Niflos, Niflas y Adolescentes. En su literal B. dictar las medidas de
proteccién, excepto las de adopcién y colocacién familiar o en entidad de
atencion, que son exclusivas del tribunal de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes. En su literal G. denunciar ante el ministerio publico cuando
conozca o reciba denuncias de situaciones que configuren infracciones de
caracter administrativo, disciplinario, penal o civil contra Nifios, Niflas y
Adolescentes.

Capitulo IX. Infracciones a la proteccion debida. Sanciones. Seccion
cuarta. Sanciones penales

Articulo 275. Omision de denuncia. Quien estando obligado u obligada por
la ley a denunciar un hecho del que haya sido victima un nifio, nifia o
adolescente, n le hiciere inmediatamente, sera penado o penada con prision
de tres meses a un afo.

Capitulo X. Accion de proteccion.

Articulo 276. La accion de proteccién es un recurso judicial contra hechos,
actos u omisiones de particulares, érganos o instituciones publicas o
privadas que amenazan o violen derechos colectivos o difusos de los nifios,
nifias y adolescentes.

Capitulo XIl. Procedimientos administrativos. Seccién segunda.
Procedimiento administrativo

Articulo 295. Iniciacion. El procedimiento administrativo a que se refiere esta
seccion se inicia por el Consejo de Proteccion Municipal de Derechos del

Nifios, Nifias y adolescentes. Cuando se trate del Consejo de Proteccion,
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esta actuard de oficio, a instancias de la persona interesada o por
informacion de cualquier persona o Defensoria de Nifios, Nifas vy
adolescentes. Cuando se trate del Consejo de Proteccion Municipal de
Derechos, este actuaré de oficio o por denuncia de la defensoria del pueblo.

DEFINICION DE TERMINOS

Administracion aplicado a la educacion: Es un proceso social que lleva
consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa, para lograr un proposito dado. Ordofiez
(2010:91)

La Supervision y Administracion Educativa: es un elemento fundamental
para el desempeiio eficiente de las instituciones educativas modernas. El
administrador educativo es responsable de la calidad del servicio brindado
por la institucion y debe ser capaz de llevar a cabo todos los procesos
gerenciales (planificacion, administracion, supervision 'y control)
para poder tener éxito en su gestion. El administrador debe ser ademas lider,
ya sea adaptandose a la cultura existente en el centro educativo o
modificandola si lo considera necesario. Pérez (2015.213)

Administracion Educativa: es un elemento fundamental para el desempefio
eficiente de las instituciones educativas modernas. El administrador
educativo es responsable de los procesos gerenciales (planificacion,
administracion, supervision y control) para poder tener éxito en su gestion. El
administrador debe ser ademas lider, ya sea adaptandose a la cultura
existente en el centro educativo o modificandola si lo considera necesario. La
educacion es un proceso que se manifiesta en aprendizaje-ensefianza,
busca como fin el desarrollo de competencias para la vida personal, el
desarrollo social. La educacion se realiza en las aulas, pero la
responsabilidad por la calidad del servicio recae en gran medida en el

administrador de la educacion. Desde los ochentas, se ha registrado muchos
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cambios en los mecanismos de administracion y control de los sistemas
educativos, que ha marchado paralelo a las propias transformaciones
experimentadas por el aparato escolar en las Ultimas décadas. Los sistemas
de educacion y formacion estan sometidos a exigencias crecientes por parte
de los ciudadanos, las sociedades y las administraciones. Los sistemas
educativos son objeto de demandas mudltiples cada vez mas exigentes. De
ellos se espera que contribuyan a crear sociedades abiertas, activas,
equitativas; economias dindmicas y competitivas; sistemas politicos
democréticos, personas, equilibradas, tolerantes, socialmente integradas. En
consecuencia, las demandas que reciben dichos sistemas van
progresivamente en aumento, produciendo como efecto el replanteamiento
de muchos de sus principios tradicionales. En wuna época de
transformaciones tan aceleradas como la actual y de demandas tan
exigentes sobre la administracion escolar que cada vez es mas importante.
Cuando uno va a tener una planificacién y el control de gastos se deben ver
COmMo acciones necesarias para mantener niveles razonables de gastos, en
apoyo a los objetivos y los programas. Ordofiez (ob.cit:91)

Caducidad: Del latin “caducus” significa perecedero o que ha terminado o
acabado, o que ha muerto o perecido. Juridicamente la caducidad es un
modo de extincion de un derecho o accién por el transcurso del tiempo, que
tiene un término fijo, establecido legal o convencionalmente (por ejemplo en
una poliza de seguros que disponga que caduca el derecho del asegurado si
provoca el siniestro en forma deliberada) y no puede suspenderse ni
interrumpirse como sucede con la prescripcion, y también a diferencia de
ésta, opera aun sin peticion de parte (de oficio). Su finalidad es dar certeza a
ciertas relaciones juridicas, para que no se prolonguen indefinida e
innecesariamente en el tiempo. En muchas legislaciones no esta tratada la
caducidad independientemente de la prescripcion. Wilhelm (ob.cit:58)
Desistimiento: es una renuncia procesal, de derechos o de pretensiones. El

desistimiento consiste en apartarse del ejercicio de un derecho o facultad
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procesales ya iniciados. Puede referirse a la accién, a la instancia, a un
recurso, a una prueba, a un incidente, etc.

Legalidad: es la regla de oro de un Estado, en el cual este serd un Estado
de Derecho, este actla como parametro fundamental el cual impone sus
limites, reglas y normas juridicas. Se llega a la definiciéon en que dentro del
marco juridico existen leyes dentro de una sociedad, de esta manera con
leyes y una ley en el cual podria ser en el marco de una constitucion el cual
ayudara a resolver las diferentes situaciones Wilhelm (ob.cit:102)

El Litigio: es un conflicto de intereses, donde existe la pretension por una
parte y la resistencia por otra. Para que un conflicto sea verdaderamente un
litigio, es necesario que una de las partes exija que la otra sacrifique sus
intereses al de ella, y la segunda oponga resistencia a la pretension del
primero. En el litigio existen dos partes y un bien juridicamente determinado
respecto al cual se da el conflicto de intereses. Wilhelm (ob.cit:104).
Perencion: Prescripcion que anulaba el procedimiento, cuando transcurria
cierto numero de afios sin haber hecho gestiones las partes, hoy llamada
caducidad de la instancia.

La perencion es la extincidon del proceso por el transcurso de un afio sin
haberse ejecutado ningun acto de procedimiento por las partes. En esta
definicion se destaca: a) Para que la perencién se produzca, requiérase la
inactividad de las partes. La inactividad esta referida a la no realizacién de
ningun acto de procedimiento. Es una actitud negativa u omisiva de las
partes, que debiendo realizar los actos de procedimiento, no los realizan;
pero no del juez, porque si la inactividad del juez pudiese producir la
perencion, ello equivaldria a dejar al arbitrio de los 6rganos del Estado la
extincion del proceso.

La perencién se encuentra asi determinada por tres condiciones esenciales;
una objetiva, la inactividad, que se reduce a la falta de realizacion de actos

procesales, otra subjetiva, que se refiere a la actitud omisiva de las partes y
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no del juez; y finalmente, una condicion temporal, la prolongacién de la
inactividad de las partes por el término de un afio” Lopez (ob.cit:106).
Precedencia: significa reconocer la supremacia de una jerarquia sobre otra.
El denominado “orden de precedencia” reconoce las jerarquias, determina
los lugares y la ubicacién de las personas segun el cargo, titulo o la
institucion que representan en los diversos ambitos, no sélo en los actos
protocolares, sino en las actividades de todo tipo en donde se impongan las
normas de cortesia. Lépez (ob.cit:90)

Presumario: es un procedimiento que permite una mayor investigacion y
conocimiento con el objeto de determinar si los hechos y faltas imputados a
un docente constituyen falta grave a fin de establecer la necesidad de instruir
sumario. Diaz (ob.cit:50)

Reglamento interno: conjunto de reglas que dicta el empleador, en su
establecimiento - empresa, para regular el comportamiento laboral, y aun, la
conducta de los trabajadores durante su permanecia en ella, dentro del
marco de la organizacion de la empresa y de los derechos, obligaciones y
prohibiciones del contrato de trabajo. El Reglamento Interno es el
instrumento por medio del cual el empleador regula las obligaciones y
prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacion con sus
labores, permanencia y vida en la empresa. Ordofiez (ob.cit:22).

Sumario: El vocablo sumario tiene acepcion como sustantivo y como
adjetivo. Como sustantivo, se define como Extracto, proceso, compendio,
recopilacion, sintesis, esquema, expediente, actuacion, causa. Como
adjetivo, la palabra sumario tiene estos sindénimos: conciso, sucinto, breve,
resumido, reducido.

Cuando un individuo comete una accion u omisién que vulnera las leyes
dictadas para regular su conducta, se pone en funcionamiento un proceso
con el propodsito de reparar el orden juridico alterado, identificar y castigar a
su autor. Este proceso se materializa a través de varios actos o

procedimientos escritos que se reunen en un expediente denominado
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sumario. Refiriéndonos al significado de la palabra como adjetivo, podemos
decir que el sumario es el resumido relato de un hecho investigado. Wilhelm
(ob.cit:102).

Sistema de variables

Definicién conceptual y operacional de las variables

Variable: Actuacién ética del directivo

Segun Brown (2014:132) se define como aquella que mide no solo en
la forma de dirigir la vida humana de los miembros de la escuela, sino aplicar
la moral, o sea lo que ha de hacer u omitir en cada caso concreto de la vida.

De forma operacional, es el resultado de las puntuaciones obtenidas en
el cuestionario Actuacion Etica del Directivo, version de la investigadora, el
cual recoge informacion de los indicadores: ética profesional, disposiciones
pedagogicas, disposiciones técnicas, juicios individuales, juicios colectivos,

orientacién, asesoria y acciones.

Variable: Procedimiento administrativo disciplinario

Esta variable se define conceptualmente, de acuerdo a Carnelutti
(2007:22), como la combinacién o concatenacién de los actos en qué
consiste el proceso, la cual denota la idea de avance, de progreso de un acto
al otro.

Por su parte, la definicion operacional viene dada en funcion de la
puntuacion obtenida en el cuestionario Desarrollo del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, el cual evalta los indicadores procedimiento
disciplinario preventivo, procedimiento disciplinario represivo, formas de inicio
de los procedimientos disciplinarios, iniciacién del expediente, sustanciaciéon
del expediente, terminacion del expediente, sanciones disciplinarias leves o

graves, amonestacion oral y amonestacion escrita.
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Cuadro 2

Operacionalizacion de las variables

OBJETIVO GENERAL: Determinar la actuacion ética del directivo en la aplicacion
de los procedimientos administrativos disciplinarios al personal docente de las
Instituciones Educativas pertenecientes a los a la parroquia Andrés Linares

Municipio Trujillo, Estado Trujillo.

OBJETIVO
ESPECIFICO VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
Caracterizar la Etica profesional 1,2,3
actuacion ética Compromiso Disposiciones 45,6
del directivo en ético de la pedagdgicas
las gestion Disposiciones 7.8,9
Instituciones técnicas
Educativas . o ion atica  Juicios de los Individuales 10,11,12
perteneuentgs del Directivo hechos que
a la parroquia describen la Colectivos 13,14,15
Andrés realidad
Linares, Fortalecimiento Orientacion 16,17,18
Municipio de los valores Asesoria 19,20,21
Trujillo, Estado éticos :
Trujillo socialeﬁ Acciones 22,2324
Determinar el Procedimiento
enfoque de los disciplinario 1,2,3
procedimientos Marco preventivo
administrativos normativo del  Proceso disciplinario 45,6
disciplinarios Régimen represivo
aplicable por disciplinario Formas de inicio de
los directivos los procedimientos 7,8,9
alpersonal  Procedimientos disciplinarios
docente delas  Administrativos Iniciacion del 10,11,12
Instituciones Disciplinario Etapas del expediente
Educativas procedimientos Sustanciacion del 13,14,15
pertenecientes administrativo expediente
a la Parroquia Terminacion del 16,17,18
Andrés expediente
Linares, Tinos de Leves o graves 19,20
Municipio po Amonestacion oral 21,22
Truijillo, Estado sanclones i
Trujillo disciplinarias Amonestacion 2324

escrita

Fuente: Aranguibel, Nafiez (2018)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se describe el disefio metodoldgico de la investigacion,
gue comprende sobre los aspectos operacionales de la misma, a través de
los cuales se logran los objetivos. Por lo tanto, hace referencia al tipo, disefio
de investigacion, poblacién, técnica e instrumento de recoleccion de

informacion, validez, confiabilidad, tratamiento estadistico y procedimental.

Tipo de investigacion

La metodologia utilizada es la de investigacion descriptiva segun
Chavez, (2014: 135), “son todas aquellas que se orientan a recolectar
informacion relacionada con el estado real de las personas, objetos,
situaciones o fendmenos, tal cual como se presentaron en el momento de su
recoleccion”. De igual manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2015:60),
sefalan estos estudios “buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis” Es decir se busca describir el comportamiento de las variables en
estudio.

Asi mismo, Sabino (2014: 52) indica que la investigacion descriptiva se
propone conocer grupos homogéneos de fendémenos, de acuerdo a criterios
sistematicos manifestar su comportamiento. No se ocupa de la verificacion
de hipétesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio o de una
teoria previamente definida.

Por otra parte, tiene como propdsito conocer las variables de estudio en
este caso, se determina la actuacion ética del directivo en el desarrollo de
procedimientos administrativos disciplinarios, sin plantearse hipétesis

iniciales.
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de campo, el cual es definido por
Sabino (ob.cit: 67) como aquel que “se basa en informaciones o datos
primarios obtenidos directamente de la realidad”. Por ello, la indagacion del
problema fue observada en los directivos y docentes de las instituciones
educativas seleccionadas.

De igual manera, el estudio se considera transeccional, pues segun
Hernandez, y otros (ob.cit: 142) su propdsito es “describir variables y analizar
su incidencia e interrelaciéon en un momento dado”. Por ello, el disefio de la
presente investigacion fue de campo de corte transeccional, por recolectar
datos en un solo momento y en un tiempo Unico; en este caso se recaba
informacion de los directivo y docentes en su contexto laboral, es decir se
obtendra informacion de las instituciones educativas pertenecientes al NER
173, E.B. “Rafael Maria Altuve, U.E. Maria Bartola Becerra, U.E. Ocanto de

la Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Truijillo.

Poblacion

La informacion es obtenida por medio de las opiniones emitidas por la
poblacién en estudio, la cual segun Chavez, (2014: 162) es “el universo de la
investigacion, sobre la cual se pretende generalizar los resultados que le
permiten distinguir los sujetos, unos de otros”. De igual modo, Hernandez y
otros (ob.cit: 204) la consideran como “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”.

En el presente estudio la poblacion estuvo conformada por seis (6)
directivos y cincuenta y cinco docentes (55) de las instituciones educativas
del nivel de Educacién Primaria en la Parroquia Andrés Linares, Municipio

Trujillo, Estado Trujillo. El cuadro 3, presenta la distribucion de la poblacion
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de directivos y docentes de acuerdo a la informacién suministrada para el
afo escolar 2017-2018.

Cuadro 3
Distribucion de la poblacion
Instituciones Directivos Docentes

U.E “Rafael Maria Altuve” 1 10
U.E “Maria Bartola Becerra” 1 10
U.E “Ocanto” 2 10
N.E.R 173 2 25
Total 6 55

Fuente: Coordinacion de Estadistica del Municipio Trujillo Estado Trujillo
(2017-2018)

Es importante destacar, que para efecto de esta investigacion se utilizé
el 100% de la poblacion seleccionada; es decir, se aplica un censo
poblacional, el cual es definido por Tamayo y Tamayo (2013:163) como “la
enumeracion y andlisis de la totalidad del universo de estudio;
prescindiéndose del uso del muestro y de muestra alguna”. En este sentido,
dicha poblacion se considera finita, por tanto es accesible para recabar

informacion pertinente en relacion a las variables objeto de estudio

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica utilizada para obtener informacion sobre las variables en
estudio es la encuesta, segun Ramirez (2013:120), “es un procedimiento
mas 0 menos estandarizado utilizado en el &mbito de la ciencia para el logro
de cada uno de los objetivos especificos de la investigacion”, todo ello se
obtuvo a través del instrumento conocido como el cuestionario, definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit:295), como “un conjunto de
preguntas con respecto a las variables, éstas pueden ser abiertas o

cerradas’.
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Para este estudio, se elaboraron los cuestionarios, uno para la variable
Actuacién ética del directivo y otro dirigido a la Aplicaciéon de los
procedimientos administrativos disciplinarios cada uno con 24 preguntas
cerradas y categorizadas con cinco alternativas de respuesta: siempre, casi
siempre, algunas veces, casi hunca y nunca con las puntuaciones 5,4,3,2,1
respectivamente, para conocer la frecuencia de los planteamientos
propuestos, tomando en cuenta las variables, dimensiones e indicadores
propuestas en las bases tedrica dirigidos a los directivos y docentes (Anexos
Ay B).

Validez

La validez segun Hernandez y otros (ob.cit:123) es el “grado de
exactitud entre una medicion y el rango o atributo que se quiere medir’. En
este sentido, la validez del instrumento permite conocer la relacion entre
cada pregunta y la fundamentacion tedrica apoyada en la investigacion.

De igual manera, Chavez, (ob.cit:193), destaca la validez de un
instrumento como “es la eficacia con que un instrumento mide lo que se
pretende”. Tal aseveracion permite inferir que al elaborarse un instrumento,
éste se concentré en el topico de investigacion para lo cual se toma en
cuenta los objetivos, variable, dimensiones e indicadores; asimismo, plantea
la validez de contenido realizada por medio de un panel de expertos.

Para buscar la validez del instrumento referido a Actuacion ética del
directivo en el desarrollo de los procedimientos administrativos disciplinarios
se utiliza el juicio de siete expertos con estudios de posgrado, en funcion de
emitir los juicios con relacién a la correspondencia entre objetivos — variable
— indicadores, redaccion, pertinencia; para ello se hace uso de la guia de
validez propuesta por Chavez (ob.cit:193) (Anexo C). Después de realizada
la revisidn, los expertos expresaron la adecuacién de cada cuestionario; por

tanto firman las respectivas actas de validacion (Anexo D).
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Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit: 242) la confiabilidad es
definida como “el grado en que la aplicacion del instrumento repetido al
mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”. De igual manera, expresa
qgue la misma es determinada mediante técnicas conocidas como coeficiente
de confiabilidad, el cual puede oscilar entre cero y uno, donde cero (0)
significa confiabilidad nula y uno (1) representa maxima confiabilidad.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplica una prueba
piloto a otros sujetos, en este caso a veinte (20) docentes, quienes poseen
las mismas caracteristicas que la poblacién del estudio, pero no pertenecen
a la poblacion o muestra (Anexo E y F). De igual manera, con la informacion
obtenida en la prueba piloto se aplicara el Coeficiente de Cronbach (Chavez,

ob.cit:165), por medio de la férmula respectiva:
kK [ Ysi?]
rt =

1=
Donde: K-1 ||[ St?2 ’

rtt = Valor del Coeficiente de Cronbach

K = NUmero de preguntas
1 = Constante
>Si? = Sumatoria de las varianzas de cada pregunta.

St? = Varianza de los puntajes totales.

Una vez aplicado el instrumento se obtuvo como resultado rtt= 0,94
para la variable actuacion ética del directivo y rtt= 0,94 para la variable
procedimientos administrativos disciplinarios, lo que indica que ambos

instrumentos son confiables.

Tratamiento estadistico
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En referencia a la estadistica, segun Negrin (2014:13), es el “conjunto
de métodos que trata de la recoleccion, presentacion y agrupacion de los
datos de la investigacion realizada, asi como, el analisis, interpretacion,
proyeccion e informacion de los mismos”.

De acuerdo al tipo de investigacién, los datos obtenidos en el nivel de
medicién en la variable, el andlisis y resultados se realizaran mediante la
estadistica descriptiva, bajo el uso de frecuencia, y porcentaje. Asimismo, se
apoya en la construccion de cuadros y graficos que permitirdn obtener una
vision global del conjunto de datos para cada uno de los items, indicadores,

dimensiones y variable.

Procedimiento de la investigacion

Luego de seleccionar el tema de interés para la investigacion, se
procedio a revisar la literatura existente relacionada con el topico de estudio,
con la finalidad de iniciar el planteamiento del problema con su respectiva
justificacion, al mismo tiempo se disefia el marco teorico, en atencion a los
objetivos planteados en el mapa de variables. Para continuar con la
investigacion se redacta una version de los cuestionarios que seran sujetos a
revision y correccion, de igual manera, una segunda version de los mismos
fue evaluada por siete profesionales expertos, dimensiones y variables
haciéndoles pequefias correcciones referidas a la redaccion de algunos
reactivos.

Posteriormente, los cuestionarios se usaran como prueba piloto a una
poblacién, constituida por veinte (20) sujetos para verificar su confiabilidad
con datos obtenidos, para calcular el coeficiente de Cronbach. Seguidamente
los cuestionarios fueron aplicados a la poblacion seleccionada para la
investigacion y los resultados sometidos al tratamiento estadistico

pertinente.
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Posteriormente, se realizé analisis e interpretacion de los resultados;

como también las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se realizaron los resultados obtenidos a través de la
investigacion, para la cual se elaboré dos instrumentos de recoleccion de
informacion que en lineas generales permiten diagnosticar la actuacién ética
del directivo en la aplicacion de los procedimientos administrativos
disciplinarios en las instituciones educativas de la parroquia Andrés Linares
municipio Trujillo. Se describen de forma detallada los aspectos relacionados
al procesamiento estadistico, el mismo, presenta el andlisis, interpretacién de
los resultados. En este sentido, para el analisis de resultados se hizo uso de
la estadistica descriptiva, mediante el andlisis de frecuencia y el porcentaje
simple de los items que componen los instrumentos de medicion, en procura
de obtener una descripcion de las variables en la poblacion.

Por consiguiente, para dar respuesta a la primera variable, actuacion
ética del directivo, se aplicoO un cuestionario a docentes y directivos de las
escuelas de Educacion Primaria en la parroquia Andrés Linares municipio
Trujillo; comenzando con la primera dimension: compromiso ético de la

gestion, los resultados obtenidos se muestran en el cuadro.

Cuadro 5
Dimension: Compromiso ético de la gestion
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ALTERNATIVAS
Dimension Indicador item | Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca
F| % |F| % |F| % |[F| % | F|%
T |00 00 |00]| 00 |15] 27% |40 | 73% | 00 | 00
e 2 |02 |36%| 00| 00 |30]|55% |23 42% | 00| 00
pmf;?gnal 3 | 00| 00 |00 00 |17 31% |38 | 69% | 00 | 00
X 06| 0% | 00| 00 | 21| 38% | 34 | 62% | 00 | 00
4 | 00| 00 | 12| 22% | 39 | 71% | 04 | 07% | 00 | 00
o 5 (00| 00 | 12| 22% | 31| 56% | 12 | 22% | 00 | 00
Compromiso | DISPOSICIONeS =100 001705 [ 09% | 26 | 47% | 24 | 44% | 00 | 00
sticodela | PedagOuIcas 50010 [ 18% | 32 | 58% | 13 | 24% | 00 | 00
gestion 7 | 00| 00 | 06| 11% | 36 | 65% | 13 | 24% | 00 | 00
Disposiciones 8| 00| 00 | 00|00 |35 | 64% [ 20 | 36% | 00 | 00
onions 9 00| 00 |00 00 | 13| 23% | 30 | 55% | 12 | 22
X | 00| 00 | 02| 04% | 28 | 51% | 21 | 38% | 04 | 7%
X Dimensién 00| 00 | 04| 79% | 27 | 49% | 23 | 42% | 01 | 2%

Nota: Cuestionarios aplicados a directivos y docentes, Aranguibel, Nufiez

(2018)
0, - 0
70% e 62%
60% - -
S0% - 28 3t = Etica profesional
3 ica profesiona
40% 1 P
30% - m Disposiciones pedagogicas
18%
20% 1 o . Disposiciones técnicas
% - . . L
10% 1" ose0050% 09 Ommt m Compromiso ético
0% T T T T == 1
Siempre  Casi Algunas  Casi Nunca
siempre veces  nunca

Grafico 1: compromiso ético de la gestion
Fuente: Cuadro 5, Aranguibel, Nufiez (2018)

Los datos presentados en el cuadro 5, grafico 1, sefialan las opiniones

emitidas por directivos y docentes, en cuanto a la dimensién compromiso

ético de la gestion, perteneciente a la variable actuaciéon ética del directivo,

resaltando para ello, en el indicador ética profesional el 62% de los

encuestados manifestaron casi nunca el directivo muestra responsabilidad en

cada accion educativa planificada, gestiona en la solucion de las situaciones
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educativas a fin de canalizar los conflictos originados, entre lo ideal y real
cumpliendo con el servicio educativo, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en
contraposicién a lo expuesto el 38% respondié algunas veces.

Los resultados obtenidos muestran, los directivos no contemplan ciertos
requisitos ni cualidades éticas y morales que se exigen para ejercer
honestamente su profesion. Considerando que no existe una verdadera
transferencia de su gestion, incumplen con sus funciones, es decir, el tipo de
irracionalidad comunicativa que se construye por parte de quienes la dirigen
es deficiente. Obviando con ello, el propésito de su funcion, referido en
analizar las bases éticas de la toma de decisiones, la cual se basa en una
concepcion excluyente de lo que es la direccion y la organizaciéon de una
institucion escolar.

Es decir, cuando el directivo basa su concepcion de gestion centrado en
las decisiones que solo él puede y sabe tomar, modelo que responde a una
ética egoista, busca satisfacer el interés personal, no piensa en los otros, en
Sus expectativas e intereses, por tanto es frecuente que se haga gala de
arbitrariedad y de poderio; despreocupado por lo que piensan los docentes,
no los considera competentes, esto se observa en algunas de sus acciones,
gue se pueden calificar de irracionales

En tal sentido, se ve afectada la responsabilidad, en todos y cada una
de las actividades que se desarrollan en la institucién Ya que no permite el
paso a formas de gestibn mas participativas. Siendo, fundamental en el
proceso de accionar, gestionar y compartir con los demas los derechos y
deberes para fortalecer el debate en la vida de las instituciones, surgiendo
las iniciativas exigiendo como docentes a que se asuma también esa
posicion en el aula.

Por ello, los resultados del indicador contradicen con lo planteado por
Pérez (ob.cit:12) al sefialar la ética profesional se trata del estudio de

la moral y del accionar humano para promover los comportamientos
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deseables. En este sentido, pretende regular las actividades que se realizan
en el marco de una profesion, como capacidad calificada requerida por el
bien comun, con peculiares posibilidades econdémico-sociales.

Tomando en consideracion, la experiencia en el quehacer educativo es
fundamental para conciliar la gestion con la docencia, vincular de manera
eficaz las necesidades del docente con las necesidades de la institucion; con
esta experiencia el directivo facilitaria las posibilidades del trabajo en el aula
y ayuda al docente a cumplir con sus responsabilidades, en conclusion,
compartirian sus tareas. Esta experiencia profesional no se proclama sino
gue es observable por los otros y es una actitud coherente que sirve de
modelo a los demas porque se traduce en confianza, seguridad y
compromiso con la organizacion.

En relacion al indicador disposiciones pedagogicas los resultados
muestran lo siguiente, el 58% de los encuestados sefialan, algunas veces
los directivos desarrollan actividades fundamentadas en el conocimiento
pedagogico especializado, distribuyen las tareas encaminadas a atender los
servicios técnico-pedagodgicos, en ocasiones organizan reuniones con todo el
personal docente para orientarlo en el cumplimiento de las funciones
pedagdgicas, en funcion de reforzar el reconocimiento social de la funcion
pedagodgica no en el que se ejerce la funcion de la competencia para resolver
los problemas planteadas en el ambito educativo, por otra parte, el 24%
respondi6 casi nuncay el 18% casi siempre.

Puesto, que a los directivos en los centros educativos estudiados, se
distinguen dimensiones, las cuales son responsabilidad de los mismos,
dificultandoseles cumplir con sus funciones especificas en materia
pedagodgica que subyacen a las practicas docentes y todo lo relacionado con
el entorno encaminados a atender los servicios asistenciales, administrativos,
intendencia del plantel entre los miembros del personal con criterio de
equidad, conforme a las responsabilidades y obligaciones que implican sus

respectivos.
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En este sentido, se ve afectada la orientacion en sus finalidades con el
personal docente para motivarlo, darle cumplimiento en sus funciones y
responsabilidades, en apoyar su iniciativa, resolucién de los problemas que
se presenten en la labor educativa. Dichos resultados contradicen lo
planteado por Tourifian (ob.cit:56) al sefalar que las disposiciones
pedagdgicas consisten en el ejercicio de tareas cuya realizacion requiere
competencias adquiridas por medio del conocimiento de la educacion; es
decir representa una actividad especifica, con fundamento en conocimiento
especializado, lo cual permite establecer hechos y generar decisiones que
propiciar el funcionamiento Optimo y el incremento constante de la
participacion de todos.

En relacion al indicador disposiciones técnicas, los resultados muestran
que el 51% de los encuestados manifestaron que los directivos algunas
veces promueven el desarrollo de las actividades académicas del plantel,
reorienta la aplicacion de los planes de estudio, conforme a las normas
establecidas, pocas veces dan respuesta a las inquietudes del personal
docente en procura de brindar un servicio de calidad, aunado a ello, el 38%
respondio casi nunca, 7% nuncay el 4% casi siempre.

En consecuencia, se evidencia como a los directivos se les dificulta
cumplir con funciones especificas en materias administrativas para
programar, promover la realizacion de acciones que propicien el desarrollo
en las actividades académicas, tecnologicas, culturales, deportivas y sociales
del plantel. Asi como administrar, debidamente las necesidades de los
recursos financieros, materiales, humanos para la prestacion de los servicios
de la escuela y realizar las gestiones conducentes para satisfacerlas.

Visto asi, los resultados contradicen lo planteado por Tourifian
(ob.cit:45) al destacar que las disposiciones técnicas determinan el estilo de
funcionamiento: organigrama, distribucién de tareas, uso del tiempo, de los

espacios, entre otros, el segundo en la planificacion de lo relacionado con los
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recursos humanos y financieros. En general se rigen por una normativa:
documentacion oficial.

En sintesis, en la dimensién compromiso ético de la gestion el 49% de
los encuestados manifiestan como el directivo algunas veces son
responsables del funcionamiento, por ello, su actuacion profesional en este
marco exige una serie de tareas diversas y complejas, las cuales demandan
un compromiso previo al implicar una actuacion coherente con opciones
educativas en las que es claramente prioritaria la incidencia de la familia y
del contexto inmediato, ademas el 42% respondié casi nunca, 7% casi
siempre y el 2% nunca.

Contradiciendo lo planteado por Lozano (ob.cit:56) al destacar que el
compromiso ético corresponde al resultado del trabajo que un grupo de
funcionarios deciden asumir, no para dar cumplimiento a una directriz, sino
iniciar la construccion de una cultura organizacional fundada en valores
eticos. De tal manera, que en materia técnico-pedagogica se monitoreé la
aplicacion de los planes y el desarrollo en programas curriculares,
efectuandose conforme a las normas y a las disposiciones establecidas,
permitiendo evaluar la eficiencia de los métodos, técnicas y materiales

empleados en la conduccioén del aprendizaje.
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Cuadro 6
Dimension: Juicios de los hechos que describen la realidad

ALTERNATIVAS
Dimension Indicador iftem | Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
Siempre | Veces Nunca

F % [FJw [F [% [F % [F [%
10 00 |00 |01 | 02% | 13 | 24% | 30 | 55% | 11 | 20%
Juicios de | individuales | 11 00 |00 |10 | 18% | 36 | 66% | 09 | 16% | 00 | 00

los hechos 12 00 [00 |00 [00 |13 [24% |30 | 54% | 12 | 22%
que X 00 00 03 05% | 21 38% | 23 | 42% | 08 15%
. 13 00 00 00 00 20 36% | 29 53% | 06 11%
describen
. i 14 00 00 03 | 05% | 26 | 47% | 22 | 40% | 04 | 08%
larealidad colectivos i i i i
15 00 00 02 04% | 22 40% | 25 | 45% | 06 11%
X 00 00 02 04% | 23 42% | 25 | 45% | 05 | 09%

X Dimensién

Nota: Cuestionarios aplicados a directivos y docentes, Aranguibel, Nufiez
(2018)

45% 7

40% -

35%

30% - m Individuales

25% -

20% - MW Colectivos

15% -
M Juicios que describen la

realidad

10% A

5% -
0% 0%0%

0% T

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

Grafico 2: Juicios de los hechos que describen la realidad
Fuente: Cuadro 6, Aranguibel, Nufiez (2018)
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En relaciéon a la dimension juicios de los hechos que describen la
realidad, reflejados en el cuadro 6, gréfico 2, se aprecia, en el indicador
individuales, 42% de los encuestados manifestaron casi nunca el directivo
analiza la falta cometida al momento de aplicar una medida administrativa
disciplinaria, pocas veces demuestra ética al emitir juicios acerca de la
actuacion laboral del docente, en ocasiones analiza las faltas individuales en
funcion de los hechos presentados, ademéas el 38% respondié algunas
veces, 15% nunca y el 5% casi siempre.

En consecuencia, la emisiébn de un juicio sobre un evento ocurrido
presupone un proceso de recogida de informacion sistematica y relevante
gue ayude a formular juicios de cierta calidad. Por otra parte, los datos son
una condicién necesaria pero no suficiente para arribar a juicios acertados,
se requiere de la complementacidon con elementos abstractos, no evidentes a
primera vista, que contribuyan a comprenderlos, interpretarlos vy
contextualizarlos. Por ello, el directivo al no sustentarse en la consideracion
de un conjunto de datos con los cuales arribar a una comprension global del
fendmeno bajo consideracion, tiene muchas posibilidades de constituir un
pre-juicio , es decir, un juicio que se emite sobre un hecho o situacion, con
datos incompletos, con mediciones que tienen errores , Sesgos U omisiones,
por lo tanto, forja descontento en los docentes, falta de confianza, lo cual
dificultaria desarrollar un proceso de comunicacion efectiva para fijar nuevas
directrices, la innovacién, mision, vision que tiene propuesta en la escuela.

Los resultados antes descritos contradicen lo planteado por Alarcén
(2009:45) cuando sefala, el directivo cuando emite un juicio, es necesario
tener solidos fundamentos sobre la situacion presentada, estar bien
argumentado para que su veracidad sea dificil de rebatir, por lo cual, en la
mayoria de las ocasiones se presentan contradicciones.

En cuanto al indicador juicios colectivos, los resultados muestran de
acuerdo a la opinién emitida por directivos y docentes, como el 45% de los

encuestados consideraron casi nunca, los directivos sugieren reglas en
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consenso en funcion de viabilizar la labor docente, en ocasiones, emiten
juicios acerca de un hecho educativo atendiendo las reflexiones hechas por
el equipo docente, escasamente toman en cuenta la opinibn de la
comunidad ante una situacion de caracter colectivo, ademéas el 42%
respondio algunas veces, 9% nunca y el 4% casi siempre.

Los directivos al omitir un juicio colectivo, se emiten juicios de valor
sobre una informacién y se toman decisiones que en ocasiones son erradas
conducentes a reformar, cambiar, eliminar o modificar una posicion sobre un
hecho, lo cual genera la presencia de conflictos por la inexistencia de
precedentes que garantizan el derecho a un debido proceso. Estos
resultados contraponen lo planteado por Sanchez (ob.cit:19) cuando un juicio
de hecho es de un colectivo y no de un individuo en particular, se hace
necesario establecer reglas para determinar las opiniones o intereses de los
individuos.

En sintesis la dimension juicios de hechos que describen la realidad, el
43% de los directivos y docentes respondieron, casi nunca en las
instituciones educativas estudiadas, 40% algunas veces, 12% nunca y 5%
casi siempre. Los resultados antes mencionados sefialan que los directivos
de las instituciones educativas en la parroquia Andrés Linares, no emiten
juicios en forma objetiva en aquellas situaciones para solucionar un
problema, aplicar una medida, que pudiese afectar la vision, los objetivos de
la institucion, es decir, omiten la emision de juicios de valor que afectan la
deseabilidad de comportamientos acordes al desempefio laboral del
colectivo. Visto asi los resultados contradicen lo planteado por Gortari,
(ob.cit:97) cuando manifiesta el juicio es el pensamiento compuesto de mas
de una idea, pero dotado, a la vez, de una unidad especial que se logra por
medio de la coOpula. En este sentido, representa las proposiciones
descriptivas, en otras palabras, proposiciones que describen objetivamente

hechos de una situacion.
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Cuadro 7
Dimensioén: Fortalecimiento de los valores éticos y sociales

ALTERNATIVAS

Dimension Indicador item | Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
Siempre | Veces Nunca

F % |F | % F | % F | % F | %
16 00 |00 |02 |4% |03 |5% |21 |38% |29 | 53%
Orientacion | 17 00 |00 |09 | 16% | 38 | 69% | 08 | 15% | 00 | 00

Fortalecimiento 18 |00 |00 |02 | 4% | 16 | 29% | 37 | 67% | 00 | 00

de los valores X 00 | 00 | 04 | 7% 19 | 35% | 22 | 40% | 10 | 18%

eticos y sociales 19 [00 [00 [00 [ 00 |22 | 40% | 33| 60% | 00 | 00
Asesoria 20 |00 |00 |04 | 7% | 43 | 78% | 08 | 15% | 00 | 00

21 00 |00 | 20 | 36% | 35 | 64% | 00 | 00 00 | 00
X 00 | 00 | 08 | 15% | 33 | 60% | 14 | 25% | 00 | 00
22 00 | 00 | 16 | 29% | 37 | 67% | 02 | 4% | 00 | 0O
23 00 | 00 | 14 | 25% | 41 | 75% | 00 | OO 00 | 00
Acciones 24 00 | 00 | 00 | OO 19 | 35% | 19 | 35% | 17 | 40%
X 00 | 00 | 10 | 18% | 32 | 58% | 07 | 13% | 06 | 11%

X Dimensién 00 | 00 | 08 | 15% | 28 | 51% | 14 | 25% | 05 | 9%

Nota: Cuestionarios aplicados a directivos y docentes, Aranguibel, Nufiez
(2018)

6085,
60% 1 -
50% A M Orientacion
40% A
W Asesoria
30% A
20% Acciones
10% -+
090%090% o
0% : M Fortalecimiento de los valores
) ) ) éticos y sociales
Siempre Casi Algunas Casi Nunca

siempre veces nunca

Gréfico 3: Fortalecimiento de los valores éticos y sociales
Fuente: Cuadro 7, Aranguibel, Nufiez (2018)
Los resultados del cuadro 7, grafico 3, muestran en relacién al
dimension fortalecimiento de los valores éticos, el 40% de los encuestados
manifestaron que los directivos casi nunca guian en la tarea pedagdégica de

los docentes de acuerdo a las leyes y reglamentos planteados, en ocasiones
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orientan al personal para desarrollar las actividades académicas en el marco
de las politicas educativas, eventualmente propician estrategias adecuadas,
para generar transformaciones en la préactica escolar, de igual manera, el
35% respondi6 algunas veces, 18% nunca y el 7% casi siempre.

A los directivos se les dificulta ofrecer orientacion a la solucion de
problemas en la institucion, lo que torna deficiente abordar los aspectos que
se refieren al desempefio del docente, como también el incumplimiento de
las funciones asignadas, en este caso afecta el apoyo a los docentes para
enfrentar los cambios curriculares que se presentan en las instituciones
educativas.

Estos resultados contradicen lo planteado por McKenzie (ob.cit:19), el
cual sostiene que la orientacion del directivo se basa en el cumplimiento de
funciones reflejando la capacidad para dar a conocer los resultados, vision
de cambio, y trabajar en equipo entre otras alternativas. En este sentido, el
directivo fortalece los valores éticos y sociales de su profesion destacando el
rol de orientador, sentido de identificacion; responsabilidad; disfruta por el
trabajo; respeto por la dignidad humana; sensitivo a las necesidades e
intereses, evita utilizar el poder; estd comprometido e involucrado con el
aprendizaje permanente.

En cuanto al indicador asesoria, el 60% de los encuestados
manifestaron que algunas veces ofrecen servicios de apoyo técnico-
pedagodgico a los integrantes de la comunidad educativa, en ocasiones
articulan las relaciones entre la institucion y la comunidad para alcanzar los
objetivos establecidos, eventualmente comunican a los miembros de la
institucion sobre las acciones pedagdgicas a ejecutar, ademas el 25%
respondi6 casi nuncay el 15% casi siempre.

Visto asi, el directivo al dejar de realizar asesoria a los docentes genera
cambios en el comportamiento de los mismos, desconocimiento, confusion
en los procesos de desarrollo curriculares, es decir, limitarian la presencia

de servicios esenciales de apoyo o soporte a los miembros de la escuela. En
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caso contrario, los directivos tendrian la capacidad de transmitir a los demas
miembros prioridades claras, las cuales ordenarian las tareas de toda la
equipo educativo en las instituciones, entre tan diversas funciones,
demandas, participacion de grupos heterogéneos, con un alto grado de
autonomia, para lograr mayor flexibilidad y rapidez.

Estos resultados contraponen lo planteado por Ramos (ob.cit:25),
cuando sefiala, el cambio e innovacién en la educacion es indispensable
para identificar las interacciones donde intervienen las grandes decisiones
con respecto a la atencion dada a los alcances y limites curriculares a la que
se impartira, entre otros. Por ello, insiste articular las relaciones entre cada
institucion y la politica educativa global. Es un nivel dinamico, cambiante en
el cual inciden dimensiones como la figura legal de la organizacion, su
caracter de institucion publica o privada, alcance curricular de la formacion,
la jurisdiccion geografica, el grado de autonomia de los sujetos que
intervienen, entre otros.

En relacion al indicador acciones los resultados muestran que el 58%
de los encuestados manifestaron los directivos algunas veces Informan sobre
la labor educativa para el fortalecimiento de las mismas, en ocasiones
elaboran planes a fin de asegurar el cumplimiento de las politicas educativas,
eventualmente evallan los resultados de la accion educativa, en funcion de
aplicar correctivos adecuados que permitan mejorar la calidad educativa,
mientras el 18% respondi6 casi siempre, 13% casi nunca y el 11% nunca.

El directivo al no cumplir con todo aquello que sea necesario para
formar al equipo docente, difiere de adoptar una actitud critica con respecto a
su metodologia, practica para evaluar y revalorizar los contenidos, formas de
ensefianza, en funcion de aplicar los correctivos adecuados para mejorar la
calidad educativa institucional.

En consecuencia, al obviar las acciones a seguir en una institucion
educativa, incumple con las normas, la garantia a los derechos, deberes

de todos los que participan en los procesos de ensefianza aprendizaje, se le
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dificulta delegar en otros actores la realizacion de determinadas tareas,
disefiadas e implementadas en los planes o programas del trabajo
organizado, con acciones para la coordinacion del trabajo, el control,
evaluacioén de los resultados y con ello asegurar el cumplimiento de los fines
educativos.

Estos resultados contradicen lo planteado por Ander Egg (ob.cit:76) al
destacar como el directivo desarrolla acciones orientando su labor a la tarea
y al apoyo socio — emocional de la institucion segun el entorno donde se
desenvuelve.

En atencion a la dimensién fortalecimiento de los valores éticos, el 51%
de los encuestados manifestaron que los directivos algunas veces la
actuacion esta fuera de cumplir las funciones a inherentes a su cargo, ello
dificulta laborar conforme a sus posibilidades, desempefiarse de acuerdo a
las leyes y reglamentos respondiendo el 25% casi nunca, el 15% casi
siempre y el 9% nunca. Los resultados de la dimensidén contradicen lo
planteado por Fierro y Carbajal (ob.cit:3) al sefalar, el directivo fortalece los
valores éticos y sociales cuando estimula la moral de la institucién, considera
el contexto sociocultural donde se desenvuelve la escuela y los factores
internos que posee cada uno de los involucrados.

Cuadro 8

Dimension: Marco normativo del régimen disciplinario

ALTERNATIVAS

Dimension Indicador item | Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

F % | F % | F % | F % | F %

Procedimiento | 1 00 [00 |15 |27 |37 |67 |03 |6 00 | 00
disciplinario 2 00 [00 |16 |29 |35 |64 |04 |7 00 | 00
preventivo 3 00 [00 |00 |00 |16 |29 |27 |49 |12 |22

Marco X 00 00 10 18 29 53 11 |20 | 4 I
normativo del ["proceso 4 00 [00 [00 [00 [17 [31 |23 |42 |15 |27
regimen disciplinario 5 00 |00 |00 |OO |[O7 |13 |29 |53 |19 |35
disciplinario | represivo 6 00 [00 [00 |00 |07 |13 (22 |40 | 26 | 47
X 00 (00 |00 [00 |10 |19 |25 |45 |20 | 36
Formas de 7 00 [00 |00 |00 |04 |7 23 | 42 | 28 | 51
inicio de los 8 00 [00 |00 |00 |23 |42 |25 |45 | 07 |13
procedimiento | 9 00 [00 |00 |00 |07 |13 |30 |55 |18 | 33
disciplinarios X 00 [00 |00 |00 |11 |21 |26 |47 | 18 | 32
X Dimensién 00 |00 |03 |6 17 |31 |21 |38 |14 | 25
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Nota: Cuestionarios aplicados a directivos y docentes, Aranguibel, Nufiez
(2018)
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preventivo

40%
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20% o L
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Grafico 4: Marco normativo del régimen disciplinario
Fuente: Cuadro 8, Aranguibel , Nufiez (2018)

Los datos presentados en el cuadro 8, grafico 4, sefialan las opiniones
emitidas por directivos y docentes, en cuanto a la dimensién marco normativo
del régimen disciplinario, perteneciente a la variable procedimiento
administrativo disciplinario, resaltando en el indicador procedimiento
disciplinario preventivo como el 53% de los encuestados manifestaron que
los directivos algunas veces hacen cumplir las normas, a fin de garantizar las
funciones educativas, ocasionalmente dinamizan el funcionamiento
institucional para alcanzar el cumplimiento de las funciones académicas,
eventualmente orientan las acciones a seguir para la realizacion de las
tareas asignadas, ademas el 20% respondi6 casi nunca, 18% casi siempre y
7% nunca.

No obstante, los directivos al no enmarcarse en las funciones
administrativas disciplinarias para dinamizar el funcionamiento institucional,

violenta con ello, el uso de las leyes, normativas legales. Por consiguiente,
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desconoce los pasos a seguir, es decir incumple con sus deberes para
aplicar correctivos pertinentes a la falta, al caer en omisiones de causales.
Esta labor se fundamenta en el incumplimiento de tareas, 6rdenes que
garantiza la orientacion para alcanzar niveles de eficiencia organizacional.

Los resultados del indicador contradicen lo planteado por LoOpez
(ob.cit:50) cuando sefiala que el directivo al desconocer la normativa legal
del procedimiento disciplinario se generara obstaculos internos, omitiendo el
cumplimiento de las normativas. Por ello, el directivo en el conocimiento de
sus funciones, estda al tanto del manejo de las leyes, la operacion,
seguimiento, control y ejecucion con la finalidad de no errar en el desempefio
de su deber.

En cuanto al indicador proceso disciplinario represivo, el 45% de la
poblacién estudiada manifiestan que los directivos casi nunca demuestran
conocimientos de la normativa juridica de la ley organica de procedimientos
administrativos que rigen para la administracion publica, eventualmente
utilizan leyes, reglamentos y normativas vigentes al momento de cumplir con
el proceso disciplinario. Ocasionalmente ejercen la potestad sancionatoria en
proteccion del interés general de la comunidad educativa, mientras que el
36% nuncay el 19% algunas veces.

Los directivos de las instituciones educativas estudiadas, no afrontan
las adversidades, desconocen la normativa juridica, restringiendo el
cumpliendo de pasos, normas, leyes al momento de cumplir con un proceso
disciplinario, creatividad, capacidad de innovacién, afectando la creacién de
ideales, es decir, no garantiza el funcionamiento institucional por ausencia de
potestad sancionatoria, estos resultados contradicen lo planteado por Lopez
(ob.cit:52) sefiala, un directivo, tiene conocimiento de la normativa juridica
de la administracién publica con la finalidad de operar o aplicar en el
momento preciso las leyes, reglamentos y las normativas vigentes. Para ello,

son prudentes a la hora de discernir, realizar juicios de valor, habilidad que
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se desarrolla con la aplicaciébn de la experiencia, obteniendo conclusiones
para un mayor entendimiento, a su vez los capacitan para reflexionar.

En relacién al indicador formas de inicio de procedimientos
administrativos, los resultados muestran que el 47% de los directivos evalla
si los hechos, ameritan la apertura de un procedimiento disciplinario,
eventualmente cumple con los requisitos del expediente administrativo a fin
de conocer las circunstancias del hecho, ocasionalmente inicia el
procedimiento administrativo disciplinario garantizando el debido proceso
aplicandolo de acuerdo a su competencia, mientras el 32% nunca y el 21%
algunas veces.

En este sentido, el directivo de las instituciones estudiadas no inicia el
procedimiento administrativo disciplinario institucional, viola las normativas de
la escuela, omitiendo la aplicacion de la ley correspondiente, el cual
garantiza el debido proceso como requisito fundamental de la paz laboral.
Estos resultados contradicen lo planteado por Hernandez (ob.cit:21) quien
concibe a las formas de inicio del procedimiento administrativo disciplinario
como el mecanismo o cause necesario que debe seguir el directivo para
producir actos juridicamente validos y eficaces. Ante tal perspectiva, el
directivo para dar cumplimiento al debido proceso garantiza la aplicacion de
la ley correspondiente, hasta donde sea su competencia, no obstante, la
aplicacion de los pasos como requisitos subsiguientes a la via legal

En sintesis la dimension marco normativo del régimen disciplinario
sefala que el 38% de los directivos casi hunca cumple la aplicacion de las
reglas de comportamiento obligatorias que se debe seguir a los docentes
para adquirir derechos, mientras 31% algunas veces, 25% nunca y 6% casi
siempre, contradiciendo lo planteado por Garcia (ob.cit:72), un marco
normativo disciplinario impone deberes y facultades; toda vez que regula los
actos externos del hombre sin importarle, salvo contadas excepciones, su
subjetividad; es coercible, en virtud de que para obtener la observancia de

sus prescripciones analiza los causales propiciados.
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Cuadro 9

Dimension: Etapas del procedimiento administrativo

ALTERNATIVAS

Dimension Indicador Ite Siempr | Casi Algunas | Casi Nunca | Nunca
m e Siempr | Veces

F1%|F |%|F [%|F |% |F |%
10 0000|0000 024 |27 |49 |26 |47
Iniciacién del [ 11 | 00 | 00 |00 | 00 | 04 | 7 |17 |31 | 34 | 62

expediente 12 00 [o0o|o00|[00 059 [17 |31 33 | 60
Etapas del X o0 (oo o000 |4 [7 |20 37 31 | 56
procedimiento 13 00 oo |00 |00 o00](o00]11 20 44 | 80

administrativo Sustanciacion | 14 |00 | 00 | 00 [00 |09 | 16 [32 |58 |14 |26
del expediente | 15 00 | 00 | 05 |9 36 | 66 | 14 26 00 | 00
X 00002 [3 [15]27 |19 |3 |19 35
16 |00 |00 |00 |00 00|00 |27 [49 |28 |51
Terminacion [ 17 |00 | 00 [ 00 | 00 |07 |13 |21 |38 |27 | 49
del expediente | 18 00 | 00 | OO [ OO | 08 | 15 | 25 45 22 | 40
X 00 (00|00 |00 |5 |9 |24 |44 |26 |47

X Dimensién 00 | 00 | 1 1 |8 |14 |21 39 25 | 46

Nota: Cuestionarios aplicados a directivos y docentes, Aranguibel, Nufiez (2018)

60% - 56%
50% A

M Iniciacion del expediente
40% A

B Sustanciacicon del expediente
30% A
20% - Terminacién del expediente
10% - B Etapas del procedimiento

administrativo

0%

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

Gréfico 5: Etapas del procedimiento administrativo
Fuente: Cuadro 9, Aranguibel, Nufiez (2018)
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Los datos presentados en el cuadro 9, gréafico 5, sefialan las opiniones
emitidas por directivos y docentes, en cuanto a la dimension etapas del
procedimiento administrativo disciplinario, perteneciente a la variable
procedimiento administrativo disciplinario, resaltando para ello, en el
indicador iniciacién del expediente el 56% de los encuestados manifestaron
qgue los directivos nunca buscan las pruebas necesarias antes de la
aplicacion del régimen disciplinario ocasionalmente aplican de acuerdo a lo
establecido en las leyes los procedimientos administrativos disciplinarios.
Visto asi, ante una falta cometida por algin miembro del personal docente
inicia el procedimiento disciplinario adecuado, mientras el 37%e casi nunca 'y
el 7% algunas veces.

El directivo de las instituciones educativas de la parroquia Andrés
Linares no realiza la apertura de un procedimiento administrativo disciplinario
de acuerdo a lo establecido en las leyes de manera oficiosa, por lo tanto,
incurre en el delito de omisidn, ocasionando una sancion penal al directivo.
Por ello, los resultados del indicador contradicen lo planteado por Diaz
(ob.cit:20) cuando sefala, que la iniciacion oficiosa de una actuacion
administrativa, representa aquellos eventos en que solo por voluntad de la
misma administracion da inicio al procedimiento administrativo.

En cuanto al indicador sustanciaciéon del expediente, el 70% de los
encuestados manifestaron que los directivos nunca consignan los
documentos probatorios necesarios para la remision del expediente a las
instancias correspondientes, ocasionalmente Cumplen con los pasos
establecidos por las leyes a fin de llevar a cabo la sustanciacion del
expediente, esporadicamente aplican la falta disciplinaria de acuerdo al
basamento legal correspondiente, mientras que 27% respondid algunas
veces.

El directivo en las instituciones en estudio nunca aperturan un
procedimiento administrativo, independientemente de su forma de iniciacién,

no sustancia o fundamenta el expediente en base a los elementos
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probatorios consignados, como la aplicacion de los instrumentos legales para
determinar la responsabilidad del infractor, viciando de nulidad, con
elementos que no proceden en el acto administrativo.

Lo antes mencionado contradice lo planteado por Landaeta (ob.cit:48),
donde sefala que la sustanciacion del procedimiento constituye la etapa o
fase fundamental del mismo, ya que en ella (en su desarrollo o transcurso) se
realizan los actos en virtud de los cuales han de determinarse, conocerse,
comprobarse los datos (de hecho y de derecho) sobre los que se va a
fundamentar la solucion definitiva del procedimiento. Esto significa que la
mayoria de los actos de ordenacion se llevan a cabo durante la su
sustanciacion.

En relacion al indicador terminacion del expediente los resultados
muestran que el 47% de los encuestados manifestaron que los directivos
nunca aplican la falta disciplinaria de acuerdo al basamento legal
correspondiente, eventualmente se apoya en la ley en cuanto al
procedimiento disciplinario aplicable, ello dificulta ajustarse a la normativa
legal que rige la materia, ademas el 44% casi nunca y el 9% algunas veces.

Los directivos no hacen uso de la via administrativa para la calificacion
de la falta, restringiendo la remision al 6rgano superior competente para que
conozca del asunto, incurre en abstencién, por lo que obvia la apertura del
procedimiento administrativo. Lo antes expuesto diverge con lo planteado por
Wilhelm (ob.cit:119) quien sefala, la valoracion en el procedimiento
disciplinario merece una consideracion especial. No decir la Unica ni la mas
importante, es la que se realiza en la etapa final del procedimiento. Esta se
traduce en el acto administrativo la cual concluye con la causa disciplinaria.

En sintesis la dimension etapas del procedimiento administrativo
disciplinario, sefiala que el 46% de los directivos nunca cumplen con las
etapas esenciales que ameritan los procedimientos administrativos
disciplinarios, durante su labor gerencial, siendo la via para instruir un

proceso, una sucesion de actos destinados a formar la voluntad de su
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administracién, para lo cual gestiona el cumplimiento de las etapas del
procedimiento disciplinario, mientras el 39% casi nunca, 14% algunas veces,
1% casi siempre.

Es decir, los directivos de las instituciones en estudio, desconocen la
aplicacion de estos procedimientos como instrumentos de garantia de
justicia, equidad para el docente, asi como para los intereses del servicio
educativo. Por ello, viola las garantias del derecho de defensa del docente
investigado, por ausencia en la aplicaciéon de las etapas en el procedimiento
administrativo disciplinario que son iniciacién, sustanciacion y terminacion,
contradiciendo con lo planteado por Lépez (ob.cit:56) cuando manifiesta, “el
origen de la actuacion disciplinaria es la producciéon de un hecho que

contradice una norma y cuyo conocimiento le da inicio”

Cuadro 10
Dimension: Tipos de sanciones disciplinarias

ALTERNATIVAS
Dimension Indicador item | Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca
F % | F % | F % | F % | F %
19 00 |00 |00 |00 |00 |00 |21 |38 |34 |62
Leves o graves 20 00 (00 |00 |00 |05 |9 28 |51 |22 | 40
X 00 {00 |00 |00 |3 5 24 | 44 | 28 | 51
Tipos de
sanciones
disciplinarias 21 00 |00 |00 |00 |27 |49 |25 |45 |03 |5
Amonestacion 22 00 (00 |23 |42 |28 |51 |04 |7 00 | 00
oral X 00 (00 |12 |21 |27 |50 |14 |26 |2 8
23 00 |00 |09 |16 |37 |67 |09 |16 | 00 | OO
Amonestacién 24 00 (00 |00 [ OO0 [0O0 |00 |14 |26 |41 |75
escrita X 00 (00 |4 8 18 (34 |12 |21 |21 | 37
X Dimension 00 |00 |5 10 |16 | 30 |17 |30 | 17 | 30

Nota: Cuestionarios aplicados a directivos y docentes, Aranguibel, Nufiez. (2018)
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Grafico 6: Tipos de sanciones disciplinarias
Fuente: Cuadro 10, Aranguibel, Nuiiez (2018)

Los datos presentados en el cuadro 10 , grafico 6, sefialan las
opiniones emitidas por directivos y docentes, en cuanto a la dimension tipos
de sanciones disciplinarias, perteneciente a la variable procedimiento
administrativo disciplinario, resaltando para ello, en el indicador leves o
graves el 51% de los encuestados manifestaron que los directivos nunca
remiten el expediente administrativo a las instancias correspondientes
cuando la falta lo amerite, escasamente se apoyan en el ordenamiento
juridico legal existente, mientras el 44% casi nunca lo realiza y el 5% algunas
veces.

No obstante, los directivos no integran a la normativa aplicable,
alterando el objetivo de las sanciones disciplinarias, dificultando Ila
modificacion o cambio de conductas objetables en los docentes. Es decir,
gue sin la busqueda ni determinacién de las faltas cometidas por los
funcionarios docentes, la autoridad educativa competente no forma el
expediente respectivo, en el cual se violara el debido proceso. Asimismo, no
sefalara los tipos de faltas existentes, ni la sancion a cada una de ellas,

recursos y acciones procedentes contra dichas sanciones.
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Por ello los resultados del indicador contradicen lo planteado por
Hernandez (ob.cit:116) cuando sefiala los tipos de sanciones como aquellas
gue incumplen o alteran obligaciones en el ordenamiento de la institucion
educativa, las cuales se sancionaran con amonestaciones orales o escritas,
0 separacion del cargo con destitucion e inhabilitacion para el servicio
docente, si existe reincidencia en la comision de una faltas leves o graves.

En relacion al indicador amonestacion oral, los resultados muestran
como el 50% de los consultados manifestaron, los directivos algunas veces
dejan evidencias de las amonestaciones orales realizadas al personal
docente de la institucion, escasamente consideran que la aplicacion de la
amonestacion oral se ajusta al principio de legalidad, mientras el 26% casi
nunca lo realizan, el 21% casi siempre y el 3% nunca.

En relacion a lo planteado, los directivos de las instituciones estudiadas
no llevan cabo una serie de aspectos procedimentales, en los cuales deben
estar bien informados acerca de las faltas en que incurre el docente bajo su
supervision inmediata. Por ello, no proceden a la aplicacion de una
amonestacion oral, no revisan el expediente, desconocen la existencia y
naturaleza de las sanciones impuestas, sin tomar en cuenta los
antecedentes del mismo, afectando las circunstancias relativas al hecho,
incurriendo el principio de defensa como derecho inviolable en todo estado y
grado del proceso.

Por ello los resultados del indicador contradicen lo planteado en el
REPRODO (2000), en su articulo 167, reza cuando un docente
presuntamente hubiere ocurrido en un hecho, que amerite amonestacion
oral, su superior inmediato, oido el docente, decidirA sobre su
responsabilidad y aplicara la sancién si la considera procedente.

En relacion al indicador amonestacion escrita los resultados muestran
gue el 37% de los encuestados manifestaron que los directivos nunca
cumplen en el procedimiento disciplinario con el requisito de oir al docente

cuando este hubiera incurrido en un hecho en el cual amerite amonestacion
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escrita, eventualmente consideran que tres amonestaciones escritas,
constituyen causal de separacidén de cargo, cuando se produzca dentro del
lapso de un afio, a tres afios segun la LOE, mientras el 34% algunas veces,
el 21% casi nuncay el 8% casi siempre.

Visto asi, los directivos no hacen uso de elementos, para implementar
una politica referida a la amonestacion escrita, al no puntualizar o valorar
los diferentes tipos de incumplimientos en el docente, para sancionar con
mayor celeridad aquellas conductas que conspiran contra la institucién
educativa o el colectivo, este tipo de incumplimientos afecta el normal
desarrollo laboral de las escuelas.

Lo antes planteado contradice lo planteado por Wilhelm (ob.cit:282)
quien concibe la amonestacion escrita como el llamado de atencion por
escrito, o carta de advertencia que realiza o entrega el directivo al docente,
gue incurre en una falta a las normas y orden de la institucion (Reglamento
Interno), es una constancia administrativa y sancionatoria, en donde la
institucion registra o convalida (perdona) con discrecionalidad, una falta leve
o0 grave cometida por el docente, dandole la oportunidad de corregir su
conducta y haciéndole una clara advertencia sobre su reincidencia e
implicaciones legales que esto pudiera ocasionar.

En sintesis, la dimension tipos de sanciones disciplinarias, los
resultados muestran que el 60% de los encuestados sefialaron, que los
directivos nunca tienen claro antes de ingresar a la normativa aplicable, que
el objetivo de las sanciones disciplinarias es la modificacion o cambio de
conductas objetables por parte de los trabajadores, mientras el 30% algunas
veces y el 10% casi siempre.

En consecuencia, los directivos de las instituciones en estudio no
utilizan las herramientas que le otorga el ordenamiento juridico legal
existente para aplicar los correctivos necesarios en las faltas o
incumplimientos cometidos por los docentes, con la finalidad de que los

mismos recapaciten sobre la conducta que viene desarrollando. Los
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resultados contradicen lo planteado por Hernandez (ob.cit:107) sefiala las
sanciones disciplinarias son aquellas que se imponen a las personas
sometidas a una relacién especial de sujecion de respeto cuando infringen la
disciplina interna, y se orientan a la proteccién correctiva del orden general

social de toda la institucién educativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los directivos de las instituciones estudiadas al adecuarse a los
cambios institucionales, limitan la brecha existente entre la ensefianza y la
escuela, ofrece experiencias, reflexiones sobre las soluciones a los
problemas que se afrontan en la institucion y la sociedad. Es por medio del
fortalecimiento de valores éticos, sociales, donde se proponen estrategias
adecuadas, recursos, técnicas que susciten profundas transformaciones en
la practica escolar. En el ejercicio de su competencia, el directivo diligencia la
potestad sancionadora, ya sea para mantener el orden institucional como
para asegurar el cumplimiento de determinadas relaciones y disposiciones,

poder que esté ligado al criterio de eficiencia de la administracion educativa.

El ser profesionales dignos representa la excelencia, gravedad, decoro
gue tiene la persona y el respeto consigo mismo para abordar sin
desemperio en el personal directivo se considera de relevante cumplimiento
de las disposiciones pedagdgicas y técnicas; asi como el fortalecedor de los

valores éticos y sociales en el entorno escolar.

El desarrollo de esta investigacion aporta herramientas necesarias para
determinar el cumplimiento de la labor de los directivos para la aplicacion de
procedimientos administrativos disciplinarios, orientada y regida por procesos
corporativos medibles, dentro de unos lineamientos precisos de evaluacion,

entronizado el sentido ético en aras de lograr un eficiente esfuerzo.
Una vez analizados los resultados de los instrumentos de concluye con
lo siguiente:

En relacion al objetivo N° 1 destinado a caracterizar la actuacién ética
del directivo en las Instituciones Educativas pertenecientes a la Parroquia
Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Truijillo, los resultados sefialaron,

dificultades de los directivos para actuar de forma ética, generadas en el
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incumplimiento de las actividades de la institucion por abocarse
exclusivamente al trabajo administrativo, con el firme proposito de cumplir
con las asignaciones de los entes educativos de mayor jerarquia (Jefe de
municipio, Jefe de Zona Educativa, Director de Educacion) obviando las

necesidades institucionales

Es decir, los directivos de las instituciones en estudio, limitan su
actuacion en la orientacion del trabajo pedagégico de los docentes,
restringen la promocion, realizacion de acciones que propicien el desarrollo
de las actividades académicas, tecnoldgicas, culturales, deportivas y sociales
del plantel, como consecuencia falta de ética al emitir juicios acerca de la
actuacion laboral del docente, generando descontento, falta de confianza,
dificultades en el proceso de comunicacion, posibles conflicto por obviar las

opiniones del colectivo.

Es relevante mencionar que los directivos escasamente orientan a los
docentes para la realizacion del trabajo pedagogico, delegando dichas
funciones a otro personal (coordinadores institucionales y pedagodgicos)
guienes en la mayoria de los casos incumplen con las funciones adherentes
a su cargo, abocandose al trabajo administrativo, lo que genera una
problematica en la asesoria y en la elaboracion de acciones para fortalecer el

desarrollo de las actividades educativas institucionales.

En funcién del objetivo N° 2 destinado a describir la aplicacion de los
procedimientos administrativos disciplinarios realizado por el directivo al
personal docente de las Instituciones Educativas pertenecientes a la
Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Truijillo, los resultados
evidencian dificultades en los directivos para hacer cumplir las normas, lo
cual limita el funcionamiento institucional para alcanzar los objetivos
académicos, lo que se evidencia la violacion del uso de las leyes, normativas
legales, incumplimiento de sus deberes, aplicar correctivos pertinentes a la

falta, en consecuencia se incurre en la violacion de derechos, al caer en
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omisiones de causales, todo ello por la falta de aplicacién a las reglas de
comportamiento obligatorias que siguen los docentes para adquirir derechos

Ademas, se obtuvo, el directivo desconoce la apertura de un
procedimiento administrativo disciplinario de acuerdo a lo establecido en las
leyes de manera oficiosa, lo cual es indispensable para su labor
administrativa, debido a que incurre en el delito de omisién, generando
sanciones en sus funciones, ademas se constatd la presencia de directivos
gue limitan la consignacién de los documentos probatorios necesarios para
la remision del expediente a las instancias correspondientes (silencio
administrativo), es decir ocasionalmente cumplen con los pasos establecidos
por las leyes a fin de llevar a cabo la sustanciacion del expediente, este
escenario genera la presencia de faltas disciplinarias constantes sin la

debida evaluacion en la aplicacion del procedimiento.

Es decir, nunca cumplen con las etapas esenciales que ameritan los
procedimientos administrativos disciplinarios, durante su labor gerencial,
siendo esta la via para instruir un proceso, una sucesion de actos destinados
a formar la voluntad de su administracion, para lo cual dificulta el

cumplimiento de las etapas del procedimiento disciplinario.

Por otra parte, los directivos ignoran la normativa aplicable en los
casos de faltas leves o graves, siendo esta imprescindible para aclarar el
objetivo de las sanciones disciplinarias, a fin de establecer la modificacion o
cambio de conductas objetables por parte de los docentes, por el contrario
cuando las faltas son leves pero significativas las pasan por alto, limitAndose
hacer llamadas de atencién verbales sin dejar registros que oficialicen el

mismo.
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RECOMENDACIONES

En funcién a los resultados obtenidos se recomienda:

A la zona Educativa

ePromover las reglas y principios, considerando las posibles
consecuencias, generando beneficios equilibrado entre todas las partes;
aplicar el modelaje de las conductas éticas; incentivando el comportamiento
correcto de los individuos, facilitando la adquisicién de virtudes, habitos y
valores, fortaleciendo el caracter de estas personas.

ePoner a disposicion del oOrgano rector de la educacion esta
investigacion con la finalidad de realizar un analisis en las instituciones
estudiadas en referencia a la actuacion ética del directivo, para tomar en
consideracion los procedimientos administrativos disciplinarios.

eRealizar jornadas de discusion y de debate sobre el tema de
procedimientos administrativos disciplinarios, en diversos escenarios
educativos, liderizada esta accion por directivos de las instituciones
educativas y 6rganos competentes.

e Sugerir al MPPE incorporar en el disefio curricular del subsistema de
educacion basica contenidos y actividades curriculares para ensefar al
personal docente las competencias en el ejercicio de la profesion docente.

e Para la aplicacion de las sanciones disciplinarias al personal docente
de acuerdo a la falta descripta se debe aperturar el procedimiento
administrativo previo, de alli que el directivo de las instituciones educativas
deben avocarse en conocer procedimientos sancionatorios para su efectiva

aplicabilidad.
A los directivos de las instituciones educativas

e Ofrecer a los docentes orientacion al trabajo pedagdgico con la

finalidad de fortalecer la calidad educativa.
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eRealizar acciones que propicien el desarrollo de las actividades
académicas, tecnoldgicas, culturales, deportivas y sociales del plantel con el
firme propdsito de involucrarse en la labor educativa.

e Buscar asesoramiento especializado para hacer cumplir las normas en
la institucion, apoyado en las leyes y reglamentos juridicas oportunas al caso

e Aplicar correctivos pertinentes a la falta cometida por los docentes,
para evitar actos irregulares en la institucién

e Realizar un analisis critico del problema, al colocar de manifiesto las
debilidades presentadas en el ambito escolar debido a la falta de
responsabilidad en su actuacion gerencial.

A la Universidad Rafael Maria Baralt

eDar a conocer los resultados del estudio, con la finalidad de que el
mismo sirva de base para realizar nuevas investigaciones

e Incorporar en los disefios curriculares de estos, asignatura obligatoria
relativa a la actuacion ética y procedimientos administrativos disciplinarios

aplicables al mismo.
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