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RESUMEN

En esta investigacion se evalud el control interno y su impacto en el impuesto de las
transacciones financieras grandes (IGTF) en RAVSA en el afio 2023, valoracion que se realizo a
través de un orientacion cualitativa, de tipo aplicada no experimental, para ello la poblacién objeto
de estudio estuvo enmarcada entre la empresa Rutas aéreas de Venezuela (RAVSA),
especificamente en el drea de finanzas, contabilidad y tributos, tomando de esta poblacién una
muestra grafica de tres personas entre ellos un analista, un gerente y un coordinador. Para la
adquisicion de la informacion se aplicé una guia de entrevista estructurada y detallada. El andlisis
de los resultados fue realizado a través de la triangulacién de las respuestas obtenidas, Teniéndose
como resultado el cumplimiento de los elementos que conforman el control interno, sin embrago
presenta deficiencias en el Sistemas de la Informaciéon y comunicacion donde cada departamento
hace las cosas a su manera generando un déficit en las tareas de Financieras, las cuales deben estar
conectadas con lo que hace el departamento de Impuestos, y con monitoreo continuo por
Contabilidad.

Aun cuando la empresa posee estructuras organizacionales definidas care de lineamientos
para que se cumplan los elementos del control interno, siendo que la empresa a identificado el
riesgo presente en la declaracion del IGTF tardia, debido a la carencia de la supervision efectiva

en todo el proceso de la declaracién del IGTF al sistema tributario Nacional.

Palabras Claves: IGTF, control Interno, Elementos del control interno, Riesgo.



ABSTRACT

This research evaluated the internal control and its impact on the tax on large financial
transactions (IGTF) in RAVSA in the year 2023, an assessment that was made through a qualitative
orientation, of a non-experimental applied type, for this purpose the population under study was
framed among the company Rutas Aéreas de Venezuela (RAVSA), specifically in the area of
finance, accounting and taxes, taking from this population a graphic sample of three people, among
them an analyst, a manager and a coordinator. For the acquisition of information, a structured and
detailed interview guide was applied. The analysis of the results was carried out through the
triangulation of the answers obtained, having as a result the fulfillment of the elements that make
up the internal control, however there are deficiencies in the Information and Communication
Systems where each department does things in its own way generating a deficit in the Financial
tasks, which should be connected with what the Tax department does, and with continuous
monitoring by Accounting.

Even when the company has defined organizational structures lack of guidelines to comply
with the elements of internal control, being that the company has identified the risk present in the
late declaration of the IGTF, due to the lack of effective supervision throughout the process of the

declaration of the IGTF to the National tax system.

Key words: IGTF, internal control, internal control elements, risk.
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INTRODUCCION

En el mundo la economia se basa en el intercambio de bienes, pero este proceso fue
evolucionando donde la economia no delimitaba a cancelar un bien adquirido con sal, sino que se
generaron los derechos de giro, y asi fue evolucionando de tal manera que cada estado en el mundo
creo su propia moneda, que tiene sus reglas para que esta pueda ser usada en otro pais o estado, y
que, dependiendo del fondo de cada pais, esta moneda adquiere o pierde valor dentro y fuera del
pais que lo ha creado y disefiado. Este proceso ha evolucionado a medida que evoluciona la ciencia
y la tecnologia generando ventajas en los pagos, donde adquirir un bien dentro y fuera de una
nacion, es medinate un proceso de arreglo virtual, donde el pago no es en bolivares sino, en la
moneda de circulacion del pais o nacién de fabricacion y adquisicion del bien o producto.

Dupouy (2022), en Venezuela la Legislacion del Gravamen de las grandes transacciones
financieras (IGTF) se inicié en el afio 2022, donde estas transacciones realizadas en una moneda
diferente a la moneda nacional como lo es el bolivar, paguen una alicuota por cada acuerdo
realizado en las diferentes empresas, acorde a la normativa para el impuesto tributario se realiza el
pago de cada operacion tomando en cuenta la alicuota generada por cancelar con una moneda
diferente al bolivar, debido a que la organizacién es un sujeto pasivo, es decir, un contribuyente.

Sin embargo, este proceso al inicio de la implementacion de esta nueva ley se le aplico a
las empresas, también fue aplicado a los ciudadanos naturales, debido a que los comercios
controlan las transacciones de manera errada. Sin embargo; las transacciones realizadas con una
moneda diferente a la moneda local, genera un IGTF, para lo que las empresas en la actualidad
poseen la necesidad de automatizar el control de interno de la gestion de estos impuestos de su

organizacion.
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Camacho (2023), expresa que en Venezuela el impuesto de grandes transacciones
financieras inicio en el afio 2015, con el decreto de la gaceta oficial N° 6.210, donde los ciudadanos
juridicos y sujetos no juridicos son contribuyentes especiales del (SENIAT), deben cancelar el
impuesto de las grandes transacciones mediante una alicuota aplicable al dia sobre el valor total
de los débitos en las operaciones, para el pago obligatorio del IGTF. Este impuesto generado de
los débitos realizados debe ser declarado y cancelado al SENIAT en su declaracién de retenciones
de los impuestos, donde cada empresa debe tener controles internos para gestionar estos impuestos
que generan IGTF.

Camacho (2023), expresa: el avance empresarial y la consolidacién del sistema tributario
ha generado la formacién de controles internos con el objetivo de mantener una organizacion para
evitar los errores en el desembolso del IGTF, a través de automatizaciones y controles para
minimizar el nimero de errores, pagos a destiempo y efectos negativos que pueden afectar a las
organizaciones. Para ello las organizaciones mantienen controles internos de acuerdo a las
necesidades de la organizacién, el cual garantiza el adecuado uso de los recursos y el logro de los
objetivos a nivel tributario. Este control interno es monitoreado para tomar acciones correctivas
cuando el mismo no cumpla el objetivo trazado en el drea tributaria.

La Generacidén de grandes transacciones de forma digital, es parte del avance en el sistema
automatizado en el mundo entero y especialmente en Venezuela, lo que ha forjado la creacion de
controles internos en el Sistema tributario para evitar errores. Asi también ocurre en las compaiiias
por la necesidad de adaptarse al sistema tributario han desarrollado procesos de Controles Internos
para la vigilancia continua del (IGTF), mitigando los errores en la organizacion que estos a su vez
pudieran afectar de forma negativa al momento de cancelas los impuestos en el sistema tributario

nacional.
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Tomando en cuenta que el control interno y IGTF beneficia el sistema tributario de
Venezuela, la presente investigacion se centrard en la eficacia de un control interno y la Gestién
del IGTF en Rutas Aéreas de Venezuela, RAVSA.; no cuenta con una planificaron tributaria
adecuada a los requerimientos del contribuyente, desconociendo los riesgos tributarios a los que
estd expuesta la entidad. Donde el cumplimiento del IGTF, es de caricter diario debido a los
desembolsos entre otros, que la empresa efectia en los aeropuertos internacionales y nacionales

donde opera, requiere de un control interno y la gestioén del IGTF.
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I. FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

La integracion financiera de la organizacién es el resultado de un control interno el cual
certifica la confidencialidad y fluidez de la empresa para el acatamiento de las leyes fiscales, es
decir, es un instrumento que valida la transparencia en las Grandes transacciones financieras y el
y resguardo los recursos y bienes.

En tal sentido, Mendoza y col (2018), define el control interno como un instrumento que
resguarda los activos de la empresa, asegurando las normas establecidas y las politicas internas,
asi como las instrucciones para las actividades comerciales y operaciones financieras que se
ejecuten, aminorando los riesgos de perdidas, errores e incumplimiento de las leyes fiscales.

Asi mismo, Yerrén (2022), dice que es un proceso completo que afecta a los practicantes
y servidores publicos, siendo un sistema aplicable en toda entidad publica. En Peru la pérdida de
confianza de la poblacién llevo a la implementacién de Controles internos en el organismo
recaudador, logrando asi cumplir con los propdsitos organizacionales promocionando una gestion
eficaz, eficiente y transparente.

También Torres (2021), indica que, a través de los procedimientos de controles internos,
se generan instrucciones adecuadas para el cumplimiento de los impuestos de las grandes
transacciones financieras (IGTF). En la actualidad la totalidad de las actividades comerciales de
una compaiifa al adquirir beneficio o producto es canjeado mediante un arreglo con monedas No
locales, es decir, una moneda diferente al Bolivar, por lo que estas organizaciones implementan la
vigilancia para asegurar y mejorar su liquidez, vigencia y consolidacién econdémica. El Consejo

miembros republicanos de Cuba, traza un grupo de principios de corrientes relativas a desarrollar,
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para alcanzar estos objetivos, mediante la aplicacion de una vigilancia interna disefiada, y
considerada como la herramienta imprescindible para una mayor productividad, evitar normas
contable, fiscal y tributaria.

En relacion al control interno en nuestro pais, la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2001), en su articulo 35, habla sobre el
plan de clasificacién, politicas, normas, métodos y procedimientos que integran al sistema que
monitoria y hace la vigilancia del mismo, con el objetivo de cumplir los proyectos de la nacion a
través del resguardo de los recursos, la exactitud y autenticidad de la informacién tributaria.

El tesoro de la nacién Venezolana posee diversas fuentes de ingreso, robusteciendo la
economia, la principal fuente de ingresos del Estado después del petrdleo el cobro tributario,
proveniente de las empresas que generan un impuesto y es cancelado al sistema tributario del pais,
siendo que las empresas se cada dia microempresas se forjan en la nacidn, el sistema tributario
tiene la necesidad de establecer una vigilancia interna en los impuestos, ya que estos favorecen al
pais, para suplir los gastos publicos de la nacién y las necesidades que se generen, es por ello que
el estado establece controles internos tributarios para mejorar la fiscalizacién tributaria, donde se
incrementan los ingresos al fisco y se minimiza la evasion fiscal con la finalidad de lograr los
objetivos planteados por el Estado.

El desarrollo tecnoldgico actualmente, ha generado a nivel general que las organizaciones
realicen transacciones financieras en moneda diferente a la moneda local que se utiliza en el pais
donde esta establecida la empresa, incrementando el crecimiento y la gestién del servicio de forma
rapida, confiable, oportuno y practico, sin embargo, este canje de compra o venta de un producto
o bien, al ser cancelado crea un gravamen que las organizaciones deben sufragar al sistema

tributario, y debido a la demanda de transacciones diarias 0 mensuales que se realizan, se requiere
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de un control interno, que permita mantener una programacion de pagos al sistema tributario del
pais, para evitar demoras en los pagos y multas.

Asi mismo, Rodriguez (2021), expresa que el IGTF, y la necesidad de su implementacioén,
se dio a nivel europeo por el economista keynesiano, el cual mediante estudios realizados plante6
un gravamen cuando se realizardn cambios o transacciones en moneda no local para evitar la
especulacidn, sin embargo esta teoria tenia su origen desde 1978, cuando Tobin observo que los
gobiernos europeos permitieron las transacciones en divisas de forma libre en el mercado,
generando un déficit en la economia de varios paises, debido a los cambios de cotizaciones,
importaciones y exportaciones, las cuales se canjeaban en una moneda no local, por lo que Tobin
propuso la implementacion del IGTF, el cual permite mitigar el impacto econémico, este procesd
fue vivido en Espafia. Sin embargo, la aplicacién del ITF, es decir, el impuesto de una transaccién
financiera aplicado en Espafia no dio resultados dptimos, porque en la implementacién del
impuesto, se tuvieron carencias en el gravamen para el IGTF.

Este IGTF es un impuesto aplicado globalmente, es el IGTF, el cual al comprar o vender
un activo grava el monto de compra y venta de un producto o servicio que supera el monto del
gravamen establecido en cada nacién. El estudio realizado por Ricalde (2021), nos dice que el
IGTF nace en Argentina y los otros paises de América del sur se ha establecido y aplicado, sin
embargo, en Europa el impuesto financiero de las transacciones grava la compra de acciones en
grandes mercados con valores dominantes, asi como en otras naciones, a diferencia de Reino

Unido que grava las transacciones no ptiblicas de valores.

En Venezuela, segtin Ricalde (2021), el IGTF se ha extendido a todas las entidades que

realicen transacciones en monedas extranjeras. Este impuesto, que grava las operaciones en
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divisas, no es una idea nueva, pues ya en 1978, Tobin habia propuesto un impuesto similar a nivel
internacional.

A partir de 2015, la adquisicién de bienes, productos y servicios en Venezuela se vio
obligada a realizarse en divisas extranjeras, lo que impuls6 la implementacion del IGTF. Este
impuesto, al incrementar los costos para las empresas, repercutié directamente en los precios
finales para los consumidores, agravando una situacién econdémica ya de por si compleja. Como
consecuencia, se observo una contraccién de la actividad productiva y una disminucién de las
inversiones.

La escasez de una cultura tributaria arraigada en la sociedad venezolana contribuyé
significativamente a la merma del patrimonio nacional. A pesar de que los impuestos,
especialmente los derivados de la actividad petrolera, son vitales para sostener las finanzas
publicas, una parte considerable de la poblacién no cumple cabalmente con sus obligaciones
tributarias. Ante esta situacion, el Estado se vio obligado a implementar medidas coercitivas para
incentivar el cumplimiento de las leyes fiscales.

En el sector del transporte aéreo de pasajeros, RAV, S.A. se destaca por su amplia
trayectoria y su estricto apego a las normas tributarias. La empresa ha desarrollado un
procedimiento administrativo especifico para el pago del IGTF, demostrando asi su
responsabilidad como contribuyente, incluso en un contexto econémico volatil.

La empresa opera en un entorno econdmico adverso, agravado por una carga impositiva
excesiva. El pago del IGTF, asociado a la adquisicién y prestacién de su servicio principal,
representa una carga adicional que dificulta su operacion, requiere que la organizacién realice una
gran cantidad de transacciones nacionales ancladas al costo de la moneda No local (bolivar), asi

como transacciones internacionales por la importacién de los repuestos para las aeronaves, genera
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grandes Impuestos de las transacciones financieras. Asi mismo, el desembolso del gravamen y
otros bienes al estado venezolano no se realizan en paralelo a la moneda del pais (Bolivares), sino
que los valores del servicio estdn fijados en alicuotas en moneda internacionales. Este proceso
realizado en la pesquisa en RAVSA, se determiné que el darea de finanzas y tributos conformados
por dos gerentes y 7 analistas no poseen in control interno adecuado a los requerimientos del
contribuyente, impactando en los riesgos tributarios a los que esta ostentada la entidad.

Rutas Aéreas de Venezuela, RAV, S.A_; al carecer de un control interno y gestion del IGTF,
ha traido como consecuencia los retrasos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
cancelando estos impuestos a destiempo de la programacion establecida, asi como la recepcién de
estados financieros a las autoridades competentes en la evaluacion y autorizacion de nuevas rutas
aéreas no programadas.

De igual manera debemos denotar que el pago de los IGTF, se debe cancelar por decreto
de ley, para ello RAV, S.A.; requiere de un control y gestion del IGTF, para no generar
contratiempos en el pago al sistema tributario entre otros. En este trabajo de investigacion se estara
estableciendo los lineamientos para un control interno y la gestion del IGTF, que consienta al
régimen financiero y tributario de RAV, S.A., mitigar y optimizar el cumplimiento fiscal en los
tiempos y evaluar los riesgos inherentes a su actividad empresarial.

Dado lo expuesto, la compafiia debe implementar controles internos y gestion del IGTF
para prevenir conflictos con el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y

Tributaria (SENIAT).
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Problemas de la investigacion

Problema general

(Cémo impacta un control interno el Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras
(IGTF) en RAVSA, Ao 20247

Problemas especificos

(Como el ambiente de control impacta en el Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF) en RAVSA, Afio 20247

(Como la Valoracién de Riesgos impacta en el Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF) en RAVSA, Afio 20247

(Como impactan las acciones de Control interno en el Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras (IGTF) en RAVSA, Aiio 20247

(Como la informacién y notificaciéon impacta en el Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF) en RAVSA, Afio 20247

(Como la supervision y seguimiento impacta en el Impuesto a las Grandes Transacciones

Financieras (IGTF) en RAVSA, Afio 20247
Formulacion de Objetivos

Esta investigacion tiene como finalidad principal cumplir con los siguientes objetivos:

Objetivo general

Examinar el impacto del control interno en el Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF) en RAVSA, Afio 2024.

Objetivos especificos

Describir el ambiente de control y su impacto en el Impuesto a las Grandes Transacciones

Financieras (IGTF) en RAVSA, Afio 2024.
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Describir la valoracién de riesgos y su impacto en el Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF) en RAVSA, Afio 2024.

Identificar las acciones de Control interno y su impacto en el Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras (IGTF) en RAVSA, Ao 2024.

Observar la informacién y notificacién del control interno y su impacto en el Impuesto a
las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) en RAVSA, Afio 2024.

Identificar la supervision y seguimiento en el control interno y su impacto en el Impuesto

a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) en RAVSA, Aiio 2024.

Justificacion de la Investigacion

Justificacion Teédrica

De acuerdo con la literatura revisada, los hallazgos de esta investigacion proporcionaran
datos cruciales para la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de los procesos
organizacionales. Ademas, se espera identificar areas de mejora en la vigilancia interna, e impacten
negativamente en los IGTF, podran ser mitigados de inmediato a través revision bibliografica
establecida para la vigilancia interna.

Justificacion Practica

En cuanto al dmbito laboral son necesarios los procedimientos de control interno para
complementar los conocimientos adquiridos, y garantizar la solvencia financiera de las empresas,
siendo este proceso un factor determinante en la liquidez de las organizaciones en el enfoque a la
entidad de la compaifiia y crea una perspectiva distinta a otras a areas de las empresas. Crear
controles internos que permitan un campo laboral y practico detecte los errores a tiempo y estos

no afecten negativamente el IGTF.
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Justificacion Social

Considerando el control o la vigilancia interna una herramienta que no esta ampliamente
implementado en muchas organizaciones, y que, por ende, no se identifican los beneficios que esta
herramienta genera en la organizacion, para la toma de decisiones. Esta investigacion tiene como
objetivo demostrar los beneficios que esta herramienta puede aportar como una toma de decisiones
mas informada, el cumplimiento normativo y una mejor gestion de los recursos, lo cual no solo
puede disminuir el gravamen a sufragar, si no hacer un mejor uso del dinero que se recauda y
maximiza el provecho de las empresas. Al identificar las mejores practicas, se pueden establecer
estrategias para maximizar el potencial de los controles internos que cumplan con los objetivos y
las politicas de la empresa.

Justificacion Metodologica

Esta herramienta y el proceso del IGTF, son los instrumentos bases en todas las empresas
para adoptar estrategias y organizar de forma anticipada el desembolso de los gravimenes, que por
ley se deben declarar, asegurando asi que al final del periodo fiscal de cada tributo se disminuya
el valor del impuesto. Metodolégicamente se justifica el estudiar el IGTF de forma académica para
vislumbrar lo viable de este gravamen en la riqueza del pais, siendo la fiscalizacion el segundo
aporte econémicos y la reparticién de los patrimonios. Este estudio nos permitird para examinar

los datos y caracterizar el impuesto con la liquidez de las empresas.

Delimitaciéon
El presente estudio tiene como propésito identificar y analizar los riesgos tributarios en

Rutas Aéreas de Venezuela (RAVSA), una aerolinea con sede en Maracaibo. Con el fin de mejorar
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los procesos tributarios de la empresa, se propone desarrollar un sistema de vigilancia interna y
gestion del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF)

Con cuanto, al capital para el desarrollo del siguiente proyecto, se puede mencionar, que
se realizard una entrevista al personal de finanzas, fuente donde se obtendra informacion, y se
identificara como afecta la carencia de esta herramienta en la agilidad en la toma de decisiones

impulsa la fluidez de la empresa. Este estudio se llevara a cabo en un lapso de tres (03) meses.

Revision de la literatura
El marco tedrico de este estudio servira como guia para identificar las areas de mejora y

fortalecer la investigacion.

Estudios Previos
Ambito Internacional

En la Universidad de Almeria, Ricalde (2021) analizé en profundidad el "Gravamen sobre
las Actividades Comerciales Financieras" Tuvo como propésito gravar las transacciones con
divisas que se realizaban en todo el mundo con un impuesto muy pequeio, inferior a un punto
porcentual (entre el 0,05% vy el 0,1%), para el progreso del sistema monetario internacional. Esta
investigacion fue de caricter descriptiva y evaluativa, con variables de disefios no experimentales
medidas cualitativa y cuantitativamente con la mayor precision posible.

Por consiguiente, las conclusiones sefialan que el ITF ayudo a los paises que lo
implementaron a subsanar un déficit economico en la nacién, guardando relacion con el presente
estudio, siendo el pago del IGTF contribuyo al incremento y recaudacion de los gravamenes en la

nacion. El desembolso de gravamenes realizado en Rutas Aéreas de Venezuela por las grandes
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transacciones financieras forma parte del cobro de gravimenes del sistema feudatario venezolano.
Estas de transacciones ejecutadas en la principal moneda (Bolivares) o divisas, segin lo
establecido en la Gaceta emitida oficial N° 6.210, donde los ciudadanos juridicos y comercios no
juridicos, son contribuyentes especiales del (SENIAT) al realizar grandes transacciones debe
determinar una alicuota aplicable a dia sobre el valor total de los débitos en las operaciones, para
el desembolso imperativo del IGTF. Este gravamen generado de los débitos realizados debe ser
declarado y pagado al tribut6 en su declaracion de retenciones de los gravamenes, es por ello que
cada empresa debe aplicar un control interno para gestionar estos impuestos que generan las
grandes transacciones financieras.

En un estudio exploratorio y correlacional, Ulloa y Diaz (2021) analizaron las
repercusiones del pago del impuesto a la renta en la liquidez de las pequefias y medianas empresas
de La Mana, Ecuador. El estudio se centré en los rasgos distintivos de la compaiiia, especialmente
en los aspectos generales, como registrables, feudatarios y el desembolso del gravamen sobre la
renta, donde se evidencio desempeiio del proceso establecido y las consecuencias de no cumplir
con estas instrucciones descritas en la normativa vigente sobre el desembolso del gravamen y
evaluar la liquidez de las microempresas en La Mand, se recopilaron datos y se observo el
comportamiento de las empresas mediante preguntas cerradas, que les permitié formular una guia.

El resultado revelo que las microempresas del cantén La Mana, son organizaciones muy
nuevas en el mundo empresarial, y eran integradas por microempresarios en su totalidad, por ende
genera una baja tasa de empleados, esta poblacién empresarial se encuentran conformador por
varios sectores del comercio, asi mismo estas microempresas identificaban por partes las normas
y las obligaciones tributarias, lo que generaba que el cumplimiento tributario fuera parcialmente

moderado, llegando a concluir que para las PYMES del cantén La Man4, las consecuencias en su
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liquidez, el capital laboral y la inexperiencia de la norma para desempefiar sus obligaciones en el
sufragio del gravamen disminuye los capitales econémicos de los mercados.

A pesar de que en RAVSA se efectian los pagos correspondientes, el incumplimiento de
los plazos establecidos por el sistema tributario nacional demanda la aplicacion de medidas de
control interno mas efectivas.

Adicionalmente, Rodriguez (2021) en un articulo cientifico titulado “Impuesto sobre las
transacciones financieras” explica detalladamente las razones del gravamen y las consecuencias
econdmicas que pueden resultar a través de una exhaustiva revisioén bibliografica y analisis de
datos estadisticos, Rodriguez investigd el incumplimiento normativo en Espafia, destacando la
importancia del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP) y la necesidad de su efectiva
implementacion.

La investigacion evidencié la imperiosa necesidad de establecer un marco legal comiin
para el impuesto a las transacciones financieras en Europa mediante convenios entre los paises.
Ademads, se demostr6 que es indispensable reforzar la vigilancia interna del IGTF en Venezuela

para asegurar el equilibrio en las relaciones comerciales internacionales.

Ambito Nacional

En su investigacion Camacho (2023) evalué el cumplimiento normativo del Impuesto a las
Grandes Transacciones Financieras (IGTF) en la empresa Inversiones Doble H.G., C.A., a través
de una revision bibliografica, concluyendo que la obligacién y la gestidn tributaria como sus
variables principales, investigacion que realizo en el area, profundizando en el tema y describiendo
los descubrimientos. Los resultados fueron obtenidos a través de la observacion con un

cuestionario aplicado a un pequefio grupo de personas que represento la poblacién total, donde
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evidencio que la empresa aplicaba técnicas y procedimientos para la organizacion y vigilancia de
la liquidez, cumpliendo asi con el desembolso del IGTF, de esta manera, se previene la imposicién
de sanciones, cierres y multas, asegurando el cumplimiento de las disposiciones legales.

En su estudio, Camacho (2023) propone la implementacién de una herramienta que
garantice el cumplimiento de las regulaciones y, simultineamente, certifique la solvencia
financiera de la empresa, lo que. es base fundamental para la presente investigacion, donde se debe
establecer el procedimiento de una vigilancia interna para garantizar el cumplimiento de las
normas y evitar asi consecuencias como multas y castigos.

Dupouy (2022) expone en su articulo los aspectos mads relevantes de la reforma del IGTF,
entre ellos se resalta la garantia al tratamiento mas favorable a los pagos y transacciones realizados
en monedas nacional Bolivares) o criptomonedas y pagos en divisas, asi mimos entre otros
aspectos es que las movimientos empresariales ejecutadas en una moneda no local como las divisas
sufraguen un gravamen menor o superior al sufragado en moneda nacional (bolivares), esta nueva
reforma busca que este impuesto adicional implementado a partir del 2022, solo incida en las
actividades comerciales realizadas dentro del sistema financiero nacional en otra moneda diferente
a la moneda nacional venezolana.

Las actividades comerciales realizadas en bolivares tendran un impuesto con una alicuota
del 2%, mientras que las transacciones en otra moneda que no sea la del curso legal como las
divisas, criptomonedas o criptoactivos, la alicuota es del 3%. Este impuesto ya no solo grava a los
contribuyentes especiales, también grava a toda empresa o microempresa desde el afio 2022, donde
toda transaccién ejecutada en una moneda diferente al bolivar cancele el impuesto de cada débito
y transaccion realizada, es decir, Venezuela se cancelara al tributo un impuesto adicional por las

transacciones en monedas diferentes a la moneda oficial que es el bolivar.
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La investigacién descrita anteriormente, nos permite identificar que Rutas Areas de
Venezuela genera grandes relaciones comerciales que generan un IGTF dependiente de la moneda

no local a desembolsar o debitar, lo que genera una alicuota a declararse por ley.
Bases teoricas

La gestion y los controles internos de los gravimenes de las grandes actividades
comerciales, es fundamental en una empresa, siendo gravamenes que se deben declarar por norma
al tributo a la nacién por ser parte de las fuentes de los ingresos estatales. Que nos permite mitigar
las demoras en el desembolso de los gravamenes al fisco y las sanciones o multas generadas por
un desembolso demorado. Al proteger contra posibles riesgos y garantizar el cumplimiento de las
regulaciones estatales, se evitan conflictos con el SENIAT y se promueven practicas gerenciales
eficientes.

Los controles internos son herramientas establecidas en las diferentes entidades para
mantener el orden en cada proceso administrativo, asi mismo para mantener una vigilancia
constante. Huiman (2022) define el control interno como un conjunto de acciones que realizan los
funcionarios publicos para evaluar el desempefio de la institucidn y asegurar que se cumplan los
objetivos establecidos. Este mecanismo, esencial en cualquier organizacion, permite prevenir
irregularidades, optimizar los recursos y tomar decisiones informadas. Al implementar un sistema
de control interno sélido, se evitan problemas como multas y retrasos en los pagos, garantizando
asi la sostenibilidad financiera de la entidad

Esta herramienta es aplicada en las empresas a nivel nacional para mantener el orden en
cada proceso administrativo, asegurandonos de que todo lo que hacemos esté alineado con nuestros

objetivos principales.
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Asi mismo, Chiavenato, (2004) expresa que el control interno contiene los lineamientos y
procedimientos que permite a las organizaciones una administracién segura, confiable y ordenada,
acrecentando la validez de la organizacion y el desempefio de las politicas administrativas, para
resguardar, prevenir, detectar fraudes y errores, en los registros contables y estos se mantengan
ecudnimes con la base de datos financiera.

Segtin Chacén (2002), los controles internos son como un vigilante que cuida el dinero de
la empresa. Si encuentra algo raro o un error, nos alerta de que algo no estd funcionando como
deberia y que existe el riesgo de desvios en los ordenamientos, afectando asi la objetividad de las
decisiones a tomar, o generando una crisis operativa.

Componentes: Charry-Rodriguez (2013) nos dice que, para entender bien el control
interno, hay que fijarse en las partes que lo componen, siendo estas las siguientes:

v Entorno (o ambiente) de control: el entorno ambiental fragil genera que los demds
elementos sean vulnerables y no fiables. Las personas que trabajan en una empresa
tienen un papel muy importante en el control interno, ya que son las que hacen que las
cosas funcionen de forma ordenada y disciplinada.

v Proceso de valoracion del riesgo de la entidad: Un auditor examina los riesgos que
puede tener una empresa vy los ordena de acuerdo a lo peligrosos que son. Después,
emite recomendaciones a los directivos para que puedan solucionar los problemas.

v Sistemas de informacién: Los sistemas de informacién estdn hechos de varias partes:
programas de computadora, personas que los usan, las reglas que siguen, la informacién
que guardan y la tecnologia que los soporta.

v Actividades de control: son las normas y procedimientos que una empresa sigue para

lograr sus metas.
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v" Seguimiento (o monitoreo) de los controles: El seguimiento es como revisar
constantemente si todos estdn haciendo bien su trabajo y si las cosas funcionan como

deben. Asi podemos mejorar siempre.

Entorno o ambientes de Control. Siguiendo a Castillero (2014), el ambiente de trabajo
es el primer paso para tener un buen control interno. Este ambiente se crea a partir de la forma en
que nos comunicamos, las reglas que seguimos y los valores que compartimos como equipo.

Tomando en cuenta lo que nos dice Castillero, en RAVSA se requieren lineamientos para
que el ambiente de los controles internos se gestione mediante procedimientos y actividades que
debe tener cada drea que lo involucra el pago de los IGTF.

Asi también Panchana y Col (2017): dice que los ambientes que son propicios para el
control, permiten que las tareas, acciones y nuestra forma de ser nos definen como personas, asi
como los aspectos personales que define a cada individuo como los valores éticos y la integridad
que se potencian mas cuando el ambiente donde se desenvuelven forma parte de la construccion
del sistema.

RAVSA, se caracteriza por tener personal con valores y ética profesional, los cuales son
factores muy importantes en el ambiente de control, sin embargo; es necesario que se definan los
alcancen y funciones de cada area que tiene relacion directa e indirecta en el pago de los IGTF,
para la consolidacion de un ambiente con integridad y responsabilidad.

Proceso de valoracion del riesgo de la entidad: Cuando hacemos una auditoria, como
nos explican Panchana y Col (2017), una de las cosas que mds nos interesa es ver como la empresa
estd manejando sus riesgos. Al evaluar estos riesgos, podemos saber si los métodos y
procedimientos que utiliza la empresa son los adecuados para proteger sus recursos y garantizar

que la informacidn sea confiable.
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En RAVSA, el sistema de auditoria interna disefiado para evaluar los riesgos no se ejecutd
segin lo programado en 2023 debido a una escasez de auditores internos. En consecuencia, las
actividades de auditoria fueron realizadas por el personal del departamento de contabilidad.

Evaluar los riesgos no solo nos ayuda a proteger lo que tenemos, sino que también nos
permite mejorar constantemente la forma en que trabajamos. Al identificar los riesgos, podemos
encontrar oportunidades para hacer las cosas de manera mas eficiente y segura.

Sistemas de informacion, Segiin Lezanski y col. (2008), las empresas buscan administrar
sus recursos de la mejor manera. Para lograrlo, necesitan informacién de calidad. Esta informacién
es recopilada, organizada y transformada por las personas que trabajan en la empresa. A medida
que las empresas crecen y realizan mas operaciones, la cantidad y complejidad de esta informacion
también aumentan.

En RAVSA, al igual que en todas las empresas del pais, manejar la informacién financiera
se ha vuelto cada vez mas complejo. Esto se debe principalmente a la necesidad de declarar el
IGTF en todas las transacciones y a la constante devaluacién de nuestra moneda, que hace que los
precios cambien constantemente. Cada compra o venta genera documentos que sirven como
prueba de estas transacciones y son parte de los registros legales de la empresa.

Actividades de control, Segin Panchana (2017), la alta direccién de una empresa es la
encargada de establecer las reglas y los procedimientos para proteger los bienes de la compaiiia.
En otras palabras, son los directivos quienes deben asegurarse de que todo esté en orden y seguro.

Castro G y col (2011), nos refiere que las actividades de los controles internos varian en
las organizaciones por sus politicas, procedimientos, procesos y medidas que son establecidas para

una gestion que sea acorde a las metas trazadas, toda empresa u organizacion define actividades
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de control en todos los niveles para afianzar los procedimientos a desarrollarse, controlando asi
cualquier desviacion y que de haberla se corrija de inmediato.

En RAVSA el ejecutivo responsable es quien designa a los responsables del monitoreo
continuo de los IGTF, con 1 finalidad de que la organizacién no genere demora que traigan como
consecuencias multas a la empresa que afecte la liquidez y el estado financiero de la misma.

Seguimiento (0 monitoreo) de los controles, Castro G y col (2011), dice que el
seguimiento de los controles, son actividades que se ejecutan para comprobar el sistema y su
funcionamiento, logrando que los hallazgos obtenidos a través del seguimiento sean considerados
de manera prioritaria y se implementen las acciones correctivas pertinentes.

Castro (2011), expresa que en toda organizacion es de caricter obligatorio y necesario
realizar una revision constante de lo que hacemos y cémo lo hacemos, para asegurarnos de que
todo esté bien. Si encontramos alguin error, lo arreglamos de inmediato. En RAVSA esto es muy
importante en contabilidad, porque nos permite saber como estd la empresa econdmicamente.

Elementos del control Interno: Pérez y su equipo (2013) nos dicen que las empresas
deben tener normas, procedimientos y practicas bien definidas para garantizar que todo funcione
correctamente. Estas normas nos ayudan a proteger nuestros recursos y a tener informacion
financiera confiable.

Sujeto Pasivo: Trujillo (2022) nos dice que las empresas que cumplen con las leyes al
pagar sus impuestos son como vigilantes que se aseguran de que todo esté en orden. Por otro lado,
la ley nos dice que las personas o empresas que deben pagar impuestos son responsables de
hacerlo.

Por otra parte, Moya (2009), describe que son sujetos pasivos son:

- Personas Naturales.
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- Empresas u organizaciones anénimas.

- Grupo de personas en nombre colectivo.

- Titulares de enriquecimientos.

- Corporaciones, asociaciones, fundaciones y otras entidades de cardcter juridico.
- Herencias con particularidad de contribuyente.

Las autoridades fiscales consideran que las aerolineas venezolanas tienen obligaciones
especiales para pagar impuestos, ademas de las que tienen otras empresas. Esto significa que deben
cumplir con mas requisitos, adicionales siendo los siguientes:

a- Presentacion de declaraciones tributarias mensuales: Los contribuyentes

especiales, deben presentar sus declaraciones tributarias periddicos de los gravamenes.

b- Retencion de impuestos: Los contribuyentes especiales asumen la responsabilidad de

detener impuestos a sus proveedores.

c- Conservacion de registros tributarios: Los contribuyentes especiales deben

resguardar los registros tributarios durante un periodo de seis afios.

Las empresas que pagan mds impuestos, como las aerolineas, deben guardar sus
comprobantes durante seis afios. Ademas, este tipo de empresas son muy importantes para el pais,
ya que aportan mucho dinero y generan empleo.

Riesgo Tributario: Las empresas estian rodeadas de cambios y situaciones que pueden
causar problemas. Por eso, es importante que busquen y analicen estos posibles problemas para
poder evitarlos o minimizar sus consecuencias feudatarias, se deben establecer objetivos e
identificar los factores de riesgos que puedan ser una amenaza en el cumplimento de los objetivos
establecidos.

Los riesgos tributarios se clasifican en:
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a- Riesgo objetivo: es un riesgo basado en situaciones reales, es decir, situaciones que son
medibles y puede describirse.

b- Riesgo Subjetivo: Es asentado en el discernimiento, es decir; es influenciado por
factores morales y conductas del ser humano.

Si una empresa no soluciona los problemas relacionados con los impuestos, podria tener
problemas legales o enfrentar sanciones. Por eso, es importante seguir un plan para identificar y
controlar estos riesgos, como lo indica la norma ISO 31000. Considerando las amenazas y los
riesgos que pueden afectar a la organizacion.

Podemos decir que el control interno es una herramienta muy ttil para prevenir problemas.
Al planificar y tomar medidas, podemos reducir la probabilidad de que ocurran cosas malas y estar
preparados para enfrentar cualquier situacion.

Deberes Formales u Obligacion Tributaria: Los impuestos son como un acuerdo entre
las personas y el gobierno. Este acuerdo nos obliga a pagar una cierta cantidad de dinero para
financiar los servicios publicos, como escuelas, hospitales y carreteras. Es una obligacién que
tenemos todos los ciudadanos.

Disciplina: Ospina (2004) dice que la disciplina es algo que llevamos dentro. En el trabajo,
esta disciplina se muestra cuando seguimos las reglas. El derecho tributario es un conjunto de
reglas que nos dicen como debemos pagar nuestros impuestos. Al seguir estas reglas, somos mas
disciplinados y evitamos problemas.

Organizacion: Contreras (2007) nos dice que una organizacion es como una maquina,
pero una maquina especial que funciona con personas y tecnologia. Esta maquina recibe cosas
(entradas) y produce otras cosas (salidas). Para que todo funcione bien, hay reglas y tareas

especificas para cada persona.
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Toma de Decisiones: Umanzor (2011), nos dice que tomar decisiones es algo que hacemos
todos los dias, desde cosas pequeiias hasta las mas importantes, siendo este proceso un aprendizaje
continuo, natural y estructurado, donde el factor humano elige entre las alternativas que se
presentan para dar solucién a un problema, Cuando tomamos una decision, pensamos en las
diferentes opciones que tenemos y elegimos la que creemos y la disponibilidad de opciones que se
presentan, siendo este proceso un factor determinante en toda empresa.

Politicas: Wilson (2018): las politicas son como las reglas de un juego. Nos dicen qué
hacer y qué no hacer para alcanzar nuestras metas. Tanto en una empresa como en un pais, estas
reglas nos ayudan a todos a trabajar juntos.

Procedimientos: Penoucos (1998) nos dice que los procedimientos son una serie
instrucciones a ejecutar de forma ordenada y orientados para un resultado final, es decir, estas
instrucciones son el resultado de un proceso deseado.

Evaluacién: Tenbrick (1988) nos dice que la evaluacién es un proceso donde se verifican
la puesta en marcha de cada procedimiento con el objetivo de analizar los datos obtenidos y tomar
acciones evaluando tomar decisiones, es decir, que la evaluacion permite examinar y estimar las
vigilancias de las estructuras empleadas de una empresa garantizando los objetivos trazados.

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF): Para Otalora (2009) “el
IGTF es simplemente el dinero que pagamos al gobierno como impuesto cuando realizamos ciertas
transacciones financieras grandes”. (p.132). En Venezuela el gravamen feudatario es la segunda
entrada econdémica del pais después del petréleo.

De igual modo, Noya (2014); define dos tipos de gravimenes, los directos e indirectos, los
gravimenes directos son aquellos que obligan a la contribucién del lucro neto o el patrimonio™. (p.

119), y los indirectos son los que imponen la contribucién del consumo”. (p. 120).
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Asi también, Lobo J (2022) define los IGTF como una medida feudataria que busca
imponer las grandes acciones comerciales en el mercado monetario con el objetivo de recolectar
fondos y mitigar la contemplacion cambista.

Los IGTF son una medida tributaria que permite la recaudacién de fondo financieros para
la econémica del pais, y que se ha aplicado a las grandes transacciones financieras que se realizan
en las organizaciones en moneda nacional o en moneda extranjera (divisas o criptomoneda).

También Dupouy (2022) nos dice que el IGTF en Venezuela es norma obligatoria desde el
aino 2015, renovando el Gravamen a las Actividades comerciales Financieras, que a su vez fue la
transformacion del Gravamen al Compromiso Financiero. (p.2).

Asi mismo, Lobo (2022) define los IGTF como una mesura feudataria que busca imponer
las grandes Actividades comerciales Financieras en las empresas con el objetivo de recabar los
fondos y mitigar la contemplacién cambista.

Impuestos: Una definicién mencionada por Valdés (1996) los impuestos son como una
contribucién que hacen las empresas y las personas al gobierno. Este dinero se utiliza para financiar
los servicios publicos que todos usamos, como las escuelas y los hospitales, de igual forma, para
Villegas (1999), define los impuestos como “el gravamen impuesto por la nacion™.

Gravamen: Maldonado (2021) nos dice que el gravamen es una base imponible o
gravable, que forma parte de las obligaciones de estado a los contribuyentes de caricter especial,
es decir, es la magnitud monetaria que mide el valor imponible. En resumen, es un tributo
obligatorio impuesto como ley de estado a los sujetos pasivos, ingresos de la nacidén que tienen

como objetivo sufragar las necesidades econdémicas de la nacion.
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Figura 1 Cronograma de Planificacion

Control Interno y Gestion del Impuesto de Grandes Transacciones Financieras (IGTF)

Rutas Aéreas de Venezuel (RAV S.A)

Daniela Araujo dom, 2024-08-11
Inicio del proyecto: '

X 7
Semana para mostrar: 1 12 de agosto de 2024 01 septiembre de 2024 07 octubre de 2024

12 L] 14 1 1] i 16 18 7 R B 17 2 M 2% B XN

Thulo de la fase 1

Tareal Consigandidn de la Primr Fase 50% 184 148M -

Titulo de la fase2

Tareal Segundo Entregable 50% 1-9-4 1849-4 ...-.

Titulo de |a fase3

Tareal tercer Entregable 710-4  2410-4 ......

Thulo de |a fased

Tareal cuarto entregable 161024  30-10-4 .......

Fuente: propia (2024).

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar el impacto del control interno en el Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras (IGTF) en RAVSA, Ao 2023.

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicadores
- Disciplina
- Organizacion

Entorno (o ambiente) de control

Proceso de Valoracién del riesgo de la Toma de decisions

entidad
Variable 1 Control _ _ » - Procedimientos
Interno Sistemas de informacién - Sujeto Pasivo
Actividades de control - Politicas

Seguimiento (0 monitoreo) de los Evaluacién

controles.
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Variable Dimension Indicadores

Sujetos Pasivos
Deberes formales
Procedimientos

Variable 2 Impuestos
de las  Grandes
transacciones
financieras (1GTF)

Elementos Claves del IGTF

Fuente: Propia (2024).
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II. FASE DE IMPLEMENTA CION

La presente fase se dedica a detallar el procedimiento y las tareas ejecutadas con el fin de
alcanzar los objetivos planteados.

Enfoque de la Investigacion: Esta investigacion se basé en un enfoque cualitativo,
explorando a profundidad las experiencias y practicas de los participantes a través de un andlisis
sistematico. Quecedo y Col (202) definen la investigacion Cualitativa como una investigacion
modelable en su forma de llevar los aportes, teniendo lineamientos de orientacién, sin reglas. Esta
investigacion se origind de un evento real en el drea de tributos de Rutas dreas de Venezuela, el
cual presentaba un problema de moras en el pago del IGTF, La naturaleza cualitativa de este
estudio facilité una exploracién mas profunda del problema, detectindose las demoras generadas
en la organizacion para el desembolso del gravamen IGTF, la mismo momento que ofrecid la
solucién del problema mediante el disefo de las directrices de un control interno, aplicadas para
mejorar la problematica en la declaracién del Impuesto del IGTF.

Diseiio de la investigacion

El presente estudio se desarrollé de forma no Experimental, basada en los acontecimientos
ocurridos y que fueron analizados, segin Calero (2000) la metodologia cualitativa se enfoca en
describir las caracteristicas distintivas y particulares de un fenémeno, tal como se presenta en su
contexto natural. En el presente estudio no se han disefiado los fendmenos refrentes al control
interno para el pago de los IGFT, generando consecuencias monetarias en la empresa. Asi mismo,
Segin Hernandez y colaboradores (2014), al seleccionar datos de un periodo especifico, podemos
describir y evaluar las implicaciones inmediatas. Debido a lo anterior, el retraso en el pago del
IGTF ha acarreado sanciones econdémicas a las aerolineas venezolanas, lo que sugiere la veracidad

de los datos proporcionados por los encuestados
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Tipo de Investigacion: los métodos y técnicas apropiadas seleccionados para plantear de
forma mads afectiva una solucién al problema, se tomaron en cuenta por su aplicacién, es decir el
estudio fue de tipo aplicada, siendo que este se efectuéd directamente a la poblacién seleccionando
para ello una pequefia muestra, este estudio permitirad resolver un problema real, proporcionando
directrices del control interno que al ponerlas en practica resulte beneficioso para Rutas Areas de

Venezuela.
Poblacion y muestra

De acuerdo con Herndndez et al. (2014), la poblacion, entendida como el conjunto de
elementos que comparten ciertas caracteristicas, ha sido esencial para obtener los resultados que
han permitido vislumbrar el problema desde una perspectiva mas amplia. En este sentido la
poblacién de estudio fue de tipo finita, integrada por un total de tres personas entre ellas: el gerente,
un analista de tributos, el Gerente de Finanzas.

En una investigacién donde la poblaciéon es muy representativa se toma una muestra, la
cual representa la poblacion a estudiar, de acuerdo con Hernidndez y Mendoza (2018), en
investigaciones cualitativas la muestra representa el tamaiio de la poblacién. Segiin Hernandez et
al. (2014), "la muestra se refiere a un subgrupo seleccionado de una poblacién mas amplia, con el
objetivo de recopilar datos y realizar inferencias sobre el conjunto total" (p.173). La muestra
permite que la informacion obtenida sea precisa y confiable. En este estudio la muestra tomada

fue de tres (03) personas.
Disefio de instrumento de recoleccion de datos

Durante la investigacion realizada la obtencion de los resultados fue a través del método
aplicativo, para lo cual se utilizé la técnica de la entrevista. Siguiendo a Hernandez y Col (2003)

la entrevista se ha seleccionado como instrumento de recoleccidon de datos debido a su versatilidad,
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ya que permite adaptar la interaccién al contexto y a las caracteristicas de cada participante, sobre
el tema de estudio.

Los resultados emitidos por cada Entrevistado, tendra variacién en los resultados, debido
al tipo de pregunta en cada participante, es por ello que las preguntas serdn ordenadas de forma
estructural. Como la informacién que queriamos era delicada y necesitibamos respuestas
confiables de las personas que escogimos para la encuesta, hicimos preguntas muy claras y
directas. Para eso, creamos una lista de preguntas que ayudaran a responder lo que queriamos
saber. Cada persona nos dio sus propias respuestas, seglin el conocimiento y las experiencias

vividas en el puesto de trabajo.

Validacion y Confiablidad de Instrumentos

La validacion de los resultados segiin Hernandez et al. (2014), “describen la eficacia del
instrumento, el cual calcula ciertamente la variable a estudiar” (p.190). La validacion de los
resultados en el instrumento pendera de la fiabilidad del estudio, la participacién y relacion de los
entrevistados con el investigador, esta informacion recolectada le permitira validar e interpretar
los resultados, asegurando consistencia y credibilidad.

La confiabilidad de la guia de entrevista estard en la relacion y analogia entre cada
pregunta, es decir, cada pregunta debe guardar relacion y estabilidad, que permitan obtener
resultados consistentes en entre los diferentes entrevistados. Las preguntas formuladas en la guia
serdn constantes para que los resultados sean confiables en cualquier &mbito o poblacién a quien
se aplique la entrevista.

El proceso y Observacion de este estudio en los resultados obtenidos se basé en el Control
interno y como este impacta en el IGTF, estos resultados obtenidos se representaron en una matriz,

permitiendo la interpretacion del entrevistado en cada respuesta obtenida, determinando el impacto
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relacionado al control interno presente el IGTF. Es decir, los datos obtenidos y analizados brindan
una valiosa contribucién Rutas Areas de Venezuela en correspondencia al control interno y su

impacto en el IGTF.
Analisis de datos

Los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas se orientaron al control interno y su
impacto del IGTF en RAVSA, siendo los controles internos herramientas que permiten cumplir
funciones definidas. Los controles internos nos ayudan al cumplir con los decretos de ley para el
desembolso del IGTF. Teniendo en cuenta que esta herramienta posee elementos con el objetivo
de que los resultados sean precisos y concretos para el cumplimiento de la norma.

Todas las empresas en Venezuela tienen que cumplir con ciertas reglas que impone el
SENIAT. Estas reglas dicen cuando deben presentar los impuestos. Si una empresa no cumple con
estas fechas, puede ser multada. Esto ya ha pasado con algunas aerolineas venezolanas, pero hasta
ahora no las han multado. Sin embargo, es un problema que podria pasar. Entendiendo este riesgo,
queremos mejorar la forma en que hacemos las cosas para evitar problemas con los impuestos.

Tabla 2 Matriz de Respuesta de Entrevista, Dimension Ambiente Control

Pregunta 1. ;Cémo estd conformado el Ambiente de Control en la empresa para declarar el
IGTF?
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
La declaracion del IGTF se
realiza cuando la Direccién de
finanzas autoriza. Es decir; la
declaracion del IGTF depende
del procedimiento financiero de

En el area de tributos solo
cuenta con un cronograma de
fechas para la declaracion del

IGTF, el cual es parte de las
funciones del Gerente de drea

No hay un control para la
declaracion del IGTF, ya que
es un proceso dirigido por el

area de Tributos. la empresa, aun cuando es el
una vez recabado el estado . .
: . area de tributos quien la
financiero.
Procesa.

Fuente: Elaboracion Propia
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El IGTF en Rutas Aereas de Venezuela (RAVSA), el ambiente control estd sujeto a la
direccion y decision de Finanzas y contabilidad, lo que afecta la decision del desembolso del
gravamen en los tiempos establecidos, debido a que las instrucciones en este tramite es un proceso
en dependencia del darea de finanzas y contabilidad, asi mismo del gerente de tributos quien
recopila la informacion, la analiza y la comunica al responsable financiero. Incluso si se autoriza
el pago de un impuesto, no hay garantia de que se pague cuando debe. La falta de reglas claras
sobre como hacer los pagos causa problemas. Al no haber nadie que controle estos pagos, las
dificultades aumentan con el tiempo. Por lo tanto, el jefe de impuestos debe crear un sistema claro
y supervisar que todos los impuestos se paguen en las fechas establecidas. Para mejorar este
proceso, la gente que se encarga de los impuestos deberia crear un sistema de control que les
permita asegurarse de que todo se haga a tiempo y de acuerdo a la ley.

Tabla 3. Matriz de Respuesta de Entrevista, Dimension Valoracion del Riesgo.

Pregunta 1. ;Qué estrategias se utilizan para prevenir los riesgos en la declaracion del IGTF?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

La declaracién del IGTF se
ejecuta cuando el responsable
de finanzas lo autoriza, sin
embargo, ha ocurrido que
La informacién del pago y | dicha autorizaciéon es emitida
declaracion del IGFT se | luego del plazo de tiempo
procesa dias antes del | establecido por el sistema
vencimiento del plazo. tributario nacional, aun cuando
el plazo ha finalizado se
declara y no se ha evidenciado
sanciones o multas por este
proceso.

RAVSA no posee estrategias
para prevenir los riesgos en el
IGTF, debido a que el
gravamen se declara ante el
fisco.

Fuente: Elaboracion Propia
La Valoracion del Riesgo, se estima en los mecanismos de crédito en que se aplica la
estatuto o multa, en el ambito aerondutico El SENIAT tiene una lista de precios diferentes para

cada cosa que hace una empresa. Por eso, las empresas tienen que actualizar sus impuestos cada
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vez que hacen algo nuevo Sin embargo, el Administrador de Tributos identifica los riesgos
existentes en el pago del IGTF, que pudieren perturbar a la compaiiia tomando en cuenta que cada
desgravamen varia de acuerdo a cada actividad comercial que se ejecuta, entre ella compra de
bienes, productos y venta de boletos, asi como la formacion del personal entre otras, es por ello
que RAVSA cuenta exclusivamente con un drea de Contabilidad, Finanzas y Tributos, todas ellas
dependientes del principal administrador de Finanzas.

Estas Areas son responsables de la actualizacién de la base de datos contable y feudataria
en las que se identificacion del riesgo y las consecuencias que pueden generar a la compaiiia,
seguimiento ejecutado en el area de contabilidad quien realiza auditorias internas a su proceso, sin
embargo, las demas areas involucradas no ejecutan estas actividades y no se han tomado acciones
correctivas. El departamento de impuestos se demora en pagar un impuesto especifico (IGTF).
Esto es un problema porque ellos mismos dijeron que piden el dinero para pagar este impuesto el
mismo dia en que tiene que pagarse. Si esto sigue asi, la empresa podria tener problemas
econdémicos.

Tabla 3 Matriz de Respuesta, Dimension Informacion y comunicacion

Pregunta 1. ;Qué Sistemas de Informacion se aplican, para la declaracion del IGTF?
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

El drea de finanzas juntamente
con contabilidad, suministran
el estado financiero a Tributos
para la declaracién del IGFT

Una vez recibida la
informacion del 4rea de
contabilidad, y Finanzas se
inicia el proceso de analisis
para la declaracion.

La declaracién del IGTF
depende del estado financiero
emitido por contabilidad, otra
informaciéon  requerida  de
finanzas, es por esta razén que
una vez que toda la informacién

estd consolidada se realiza la
declaracion del IGTF

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas obtenidas de la dimension de datos y comunicacion en RAVSA sobre la

declaracién del IGTF no solo depende del area de Tributos, quien es responsable de emitirla en
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cumplimiento obligatorio de ley, estos resultados nos dan otro punto de vista en esta investigacion,

es decir, todos los jefes, especialmente los de contabilidad, deben asegurarse de que se sigan las

reglas. Como la informacién de los impuestos estd en contabilidad, tanto contabilidad como

impuestos deben trabajar juntos para revisar que todo esté bien.

Estar al tanto que el area de contabilidad realiza auditorias y que el cronograma de los

periodos de cumplimiento del IGTF es responsabilidad del area de tributos, con los resultados

obtenidos se demuestra que ambas dreas requieren de esta herramienta para mitigar el riesgo que

esta presente.

Tabla 4 Matriz de Respuesta, Dimension Actividades de Control

Pregunta 1. ;En la empresa que Actividades de Control se aplican, para la declaracién del IGTF?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

En finanzas no se tiene un
control o un proceso para
informacion

organizar una

especifica  requerida  por
tributos para la declaracion del
IGTF. Por lo general se nos
solicita mantener las
retenciones de cada cliente al
dia y para ello se tienen

procedimientos que nos
permiten que los clientes o
proveedores nos consignen las
retenciones para relacionarlas
con las facturas antes del cierre

de cada mes.

En tributos el Gerente posee
un cronograma de pago, el
cual no se ejecuta a cabalidad
debido a la informacién que el
Gerente solicita para presentar
la declaracion, esta se
consigna una vez realizada la

solicitud

Las
tributos para la declaracién del

funciones del drea de
IGTF es solicitar la informacion

necesaria para realizar las
declaraciones. Cabe mencionar
que el Gerente del drea solicita
la informacién con anticipacion.
Una vez que la informacion es
recibida en tributos el Gerente la
organiza. Cada drea contable
posee una base de datos de
Proveedores y activos que se
deben verificar para llevar a

cabo las declaraciones del IGTF.

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran que en Rutas Areas de Venezuela, existe un calendario de

declaracion del IGTF, por lo que la informacion solicitada se realiza con treinta (30) dias de

anticipacion, lo cual siendo una empresa de un total de 1150 empleados, diversas estaciones, tres

contadores y un centro de contabilidad central, donde la solicitud de la informacién carece de
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precision y detalle para el cumplimiento de los tiempos, lo cual debe realizarse con anticipacion
tomando en cuenta que los datos proveniente de las diferentes estaciones debe ser verificada y
estandarizada en el area de contabilidad para luego ser emitida al Tributos, quien la analiza y la
comunica al responsable de autorizar el desembolso del IGTF, en el lapso de tiempo del calendario.
Considerando que es una correlacién entre varias areas, es importante recalcar que la contabilidad
no debe tener demorar cuando estén préximos a declarar, asi mismo el drea de finanzas, lo que
permitira que la declaracion se realice en los tiempos establecidos.

Mediante un procedimiento de vigilancia o control interno estos procesos se pueden
cumplir y se mitigan los riesgos de una multa, asi como eficacia de las funciones de cada area.

Tabla 5 Matriz de Respuestas, Dimension Supervision y Seguimiento

Pregunta 1. ;Existe Seguimiento y control de las actividades inherentes a la declaraciéon del IGTF
en la Empresa?
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

El drea de tributos posee un

calendario de  pagos de
Las actividades o tareas es
gravamen y una Supervision que
Las actividades acd son responsabilidad  de tres
depende de la fecha de
compartidas, y teinen departamentos, como lo es
declaracion del IGTF, sin
diferentes entes que la tributos, contabilidad vy
embargd todo el proceso es
monitorean, cada factura, o finanzas, sin embargd estos
responsabilidad del
retencion es analizada en procesos son separados y no
administrador  principal de

finanzas, luego contabilidad. existe una vigilancia o control
finanzas para  aplicar

interno en la interrelacién d
desembolso, no se tiene un
ellos mismo.
procedimiento detallado del

proceso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Las diligencias concernientes en con la declaracion y desembolso del IGTF es compromiso
de varias dreas, solo el departamento de contabilidad revisa su trabajo todo el tiempo. Los otros
departamentos no lo hacen tan seguido. Por eso, si algo sale mal, no nos damos cuenta hasta que
ya es tarde y no podemos hacer nada para arreglarlo. Pérez y Badajoz (2022), dijeron que, para
mejorar siempre las cosas, es importante revisar todo lo que se hace. Esto es como una rueda que
nunca para. Hay que ver si todo estd bien y si algo esta mal, hay que arreglarlo rapido.

Tabla 6 Matriz de respuesta, Dimension Elementos del IGTF proveedores

Pregunta 1. ;Quiénes son los sujetos pasivos del IGTF?
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Los provisores de bienes

gravados con el IGTF, personas
Los provisores de bienes Personas o Clientes naturales

naturales como pasajeros o
gravados con el IGTF. que compran en divisa, o

empresa que compran en divisa,

y son contribuyentes especiales

2. ;Cumple la compaiiia con los Deberes Formales del IGTF?
Si, RAVSA ejecuta los deberes  Si, ejecuta las declaraciones Si, ejecuta las declaraciones del
de Ley del IGFT mensuales IGFT mensuales

3. ;Qué Procedimiento aplican la empresa para pagar el impuesto IGTF?
El Administrador de tributos
solicita la autorizacién a El pago del Impuestos IGTF se
Finanzas, luego el areca EI desembolso lo realiza el realiza mediante el Sistema
financiera realiza el area de finanzas bancarrio, declarandose el IGTF
desembolso a trives de una mensualmente.

transferencia bancaria

Fuente: Elaboracion Propia

En Rutas Areas de Venezuela los dependientes pasivos, son los provisores de bienes

agravados, lo que implica un gasto elevado cuando realiza la declaracién del IGTF, asi mismo al
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adquirir un bien o la prestacion de un servicio el gasto es significativo, y que desempeiia con los
gravamenes de ley en el desembolso del IGTF. Los resultados demuestran que los sujetos pasivos,
entre ellos proveedores estdn sujetos al impuesto, asi como personas que ejecuten actividades
comerciales en moneda no local.

La empresa ha demostrado el cumplimiento y el desembolso del IGTF, aunque no cumplen
con el cronograma establecido por el sistema fiscal, RAVSA aplica la norma y desempeiia los
deberes legales de ley. Los resultados sefialan que la organizacion cumple de forma habitual con
la declaracién del gravamen y realiza el desembolso proporcionado no puntual, lo que contraviene
el cronograma de fechas fijadas por el sistema tributario nacional a RAVSA, lo cual puede generar
multas si la desviacion no es corregida a tiempo.

La empresa cumple, pero no de forma correcta en el desembolso del IGTF, sin haberse
tenido consecuencias como sanciones o multas a la empresa.

El desembolso del IGTF utiliza como instrumento el método bancario, desempefiando lo
establecido en la legislacién y la interfaz con las jurisdicciones publicas. De acuerdo a los
resultados el desembolso del IGTF es mensual, es decir, es una fecha regular establecida, que de
acuerdo a lo que afirma Nava (2016), los contribuyentes del IGTF deben poseer detalladamente
cada movimiento de pago del IGTF en los estados de cuenta del banco, estos son ante el ente
tributario cuando sean solicitado, asi como a la autoridad Aeronautica.

Integracion de Resultados

El ambiente de Control Interno impacta en el Impuesto de las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF) en RAVSA, debido a que no hay un procedimiento para llevar acabo la
actividad, por ende aun cuando la organizacion cuente con personal capacitado, con moral y ética

profesional, de acuerdo a los que nos refiere Castillero (2014), es necesario que se definan los
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lineamientos y las funciones de cada area que directa o indirectamente estan involucrados en el
pago del IGTF, para que se cree un ambiente de integridad y responsabilidad.

La evaluacién de riesgos impacta el Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras
(IGTF) en RAVSA, debido a que las estrategias no se aplican por la carencia de auditores, por
ende, la solicitud del pago del IGTF se realiza en los dias limites a la fecha de vencimiento, debido
a que no se han aplicado estrategias como auditorias internas o externas las cuales permiten
detectar este tipo de errores o desviaciones y corregirlas de inmediato, asi como lo dice Panchana
(2017) es la manera en que se verifica la legitimidad de la informacién financiera para cumplir
los objetivos de la empresa.

Las actividades de Control interno establecidas en RAVSA, difieren de las actividades que
se deben tener para el control interno por ende esto genera un impacto en los IGTF, debido a que
una de las actividades principales es el monitoreo y control ya sea a través de auditorias internas o
externas, las cuales en RAVSA no se llevan a cabo, lo cual radica en el pago con demora en el
IGTF.

La informacion Financiera genera consecuencias en el IGTF ya que para el pago de este
impuesto es requerido el estado financiero de la empresa, con la finalidad de determinar la liquidez
de la misma, sin embargo, la informacion de acuerdo a lo que nos refiere, Lezanski y col (2008),
donde es necesario una administracion solida de la informacion debido a que esta es compleja
cuando el sistema y las transacciones son mayores, aunado a ello la intervencién del factor humano
como lo es en esta investigacidn, donde la informacién es manejada diferentes departamentos que
directa e indirectamente afectan el pago de los IGTF. En tal sentido cada drea debe delimitar y
establecer procedimientos, asi como fechas para el manejo y la entrega de la informacién requerida

de tal manera que esta no afecte negativamente los IGTF.



61

Los monitoreos y auditorias es parte de las responsabilidades del contador, sin embargo,
para pagar el impuesto IGTF se usan los bancos. Esto es lo que dice la ley y lo que hacen todos
los paises. Se paga todos los meses, en una fecha fija. Segin Nava (2016), quien debe pagar este
impuesto tiene que guardar todos los comprobantes de pago del banco. Estos comprobantes se le

pueden pedir al contribuyente tanto a los impuestos como a la aviacién civil.

Validacion de Resultados.

Variable 1: Control Interno

Dimension: Entorno o ambiente de control: Tomando en cuenta cada respuesta de los
entrevistado en la dimension de entorno o ambiente control, la encuesta arrojo que el ambiente de
control no mantiene una informacién tnica, por ende cada departamento que participa directa e
indirectamente en el pago de los IGTF tiene un ambiente acorde, acorde datos que se procesan o
se ejecutan, mientras que el ambiente control principal se visualiza en el area tributaria, donde es
la ultima fase del proceso y donde se filtran los datos que integran la informacidén para el pago de
los IGTF, aun cuando cada drea que participa en este proceso esta seccionada, cada drea la
conforma un ambiente de compromiso, ética y responsabilidad, tal como lo afirma Castillero
(2014). Panchana y Col (2017), dicen que la forma en que las personas piensan, siente y actian en
un trabajo depende de las reglas y como se llevan bien todos. En RAVSA, esto estd un poco
complicado porque cada grupo tiene sus propias reglas y no se hablan mucho entre ellos.

Dimension: Valoracion del Riesgo: las respuestas obtenidas en la dimensioén género como
resultado que la organizacién no cuenta con actividades de control que permitan determinar las

desviaciones en los IGTF. Segtin Panchana y Col (2017), todas las empresas deben revisar como
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hacen las cosas para pagar el impuesto IGTF. Esto es como una prueba para ver si todo se hace
bien y si se cumplen los objetivos que se pusieron.

Dimension: Sistema de Informacion: las respuestas de la encuesta aplicada dio como
resultado que la base de datos afecta negativamente el IGTF porque los departamentos
involucrados no manejan la misma informacion, por lo que al suministrala esta debe pasar pro un
proceso de consolidacién al llegar al area de tributos, donde el Gerente consolida y estandariza la
informacion que se requiere para la declaraciones y pagos del IGTF, tal como lo afirma Lezanski
y col (2008), que el factor humano es el responsable de recopilar y ordenar los datos para generar
la informacién requerida, generando mayor complejidad en las grandes transacciones, como en el
caso de RAVSA que un 80% de las transacciones son nen moneda no local (Bs) y a su vez son
montos grandes.

Dimension Actividades de control: Los resultados muestran que cada drea que tiene que
ver con el IGTF hace cosas distintas. Sin embargo, no hay un plan que diga cémo deben trabajar
todos en equipo. Panchana (2017), nos afirma que, para tener todo bajo control, necesitamos seguir
unas normas. Estas normas nos sirven para saber qué podemos hacer y qué no, y asi todo funciona
mejor, de igual manera Castro G y col (2011), nos atestiguan que todos en la empresa, desde arriba
hasta abajo, deben saber qué tienen que hacer para que todo salga bien.

Dimension Seguimiento (0 monitoreo) de los controles: Los resultados muestran que las
areas de impuestos, fianzas y contabilidad no son revisadas regularmente, es decir; cuando el
departamento de contabilidad se revisa a si mismo, esto causa problemas y retrasa el pago del
impuesto IGTF. Por eso, a final de afio, siempre tenemos problemas para pagar este impuesto a

tiempo, Castro G y col (2011), nos testifica que el seguimiento de los controles son actividades
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muy importantes, y es fundamental revisar todo el tiempo como se hacen las cosas. Asi podemos
saber si estamos haciendo bien nuestro trabajo y si la empresa tiene suficiente dinero

Dimension Impuestos: los resultados muestran que el personal encargado de generar los
datos para el IGTF identifica e los sujetos pasivos, Segtn Trujillo (2022) nos dice que cada quien
tiene que hacer lo que le toca. Los proveedores son los que deben cumplir ciertas normas. Pero
como no sabemos muy bien qué es RAVSA, nos equivocamos al hacer las cosas y no sabemos qué
problemas puede causar esto.

Siendo el IGTF un deber formal, donde el personal identifican que se realiza de forma
mensual, responsabilidad que no permite ante el ente gubernamental que RAVSA sea un
contribuyente responsable como lo afirma Trujillo (2022), otra de las consecuencias en el impacto
negativo del IGTF en RAVSA es la carencia de procedimientos, delimitaciones y alcances que no
estan delimitados trayendo consecuencias que se pueden materializar afectando gravemente a la

empresa, teniéndose identificados los erros.
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III. FASE DE PRESENTACION

Las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion son las siguientes:
Conclusiones.

Derivadas del desarrollo del presente trabajo, se tiene estudio realizado estd orientado a
proponer los lineamientos para controles internos en la generacion del IGTF en RAV S.A.; siendo
esta una herramienta aplicada por los agentes de retencidén para procurar cumplir con el Estado,
teniendo como objetivo fundamental evitar sanciones y maximizacién de los beneficios o
utilidades mediante controles internos para el IGTF, por lo que se tienen las siguientes
conclusiones:

l. La manera como trabajamos en RAVSA estd afectando el impuesto IGTF. no tenemos una
guia clara sobre como manejar este impuesto, y cada drea hace lo que quiere.

2. En RAVSA saben que el impuesto IGTF es peligroso, pero no estdn revisando ni
arreglando estos problemas. Esto puede traer malas consecuencias para la empresa.

3. Se concluye que en RAVSA, cada departamento hace las cosas a su manera cuando se trata
de impuestos. Esto causa problemas porque las tareas de Finanzas, por ejemplo, deberian estar
conectadas con lo que hace el departamento de Impuestos, y todo esto deberia ser revisado por
Contabilidad

4. En RAVSA, el impuesto IGTF se calcula usando informacién de diferentes departamentos
como Finanzas, Contabilidad y Tributos. Pero los problemas en Contabilidad y Finanzas hacen
que este impuesto se calcule mal. Para pagar el impuesto a tiempo, necesitamos que Contabilidad

nos dé informacion correcta y rapida.
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5. En RAVSA hay reglas para hacer las cosas bien, pero nadie revisa si se estin cumpliendo.
No hay inspecciones para ver si Contabilidad, Finanzas y Tributos estdn trabajando correctamente.
Por eso, no podemos arreglar los problemas que ya sabemos que existen.

RAVSA, requiere del establecimiento de procedimientos para un control interno en el
IGTF, con actividades de seguimiento y monitoreo continuo. Es muy importante que las empresas
que retienen este impuesto tengan reglas claras y un buen sistema para manejarlo. De esta manera,
podran controlar mejor el impuesto a las grandes transacciones financieras para la optimizacion en
la carga tributaria y maximizacion de su rentabilidad.

Es importante resaltar que la implementacion exitosa de un control a las transacciones
financieras grandes en los sujetos pasivos se necesita de personal profesional y especializado en
materia tributaria, quienes brindardn asesoramiento experto y garantizaran el cumplimiento de los
deberes de ley de manera ética y legal, permitiendo una gestion financiera eficiente y favoreciendo
su crecimiento y desarrollo sostenible en un entorno econdémico y fiscal cada vez mas exigente.

Los deberes formales son obligaciones que los agentes de retencion deben practicar con el
ente sistema fiscal, en cumplimiento de las obligaciones tributarias. El incumplimiento de los
deberes formales puede generar riesgos tributarios para los contribuyentes, que pueden conllevar
sanciones econdmicas, administrativas o penales. Es muy importante que las empresas que cobran
este impuesto sigan las reglas y hagan todo de forma correcta. Deben asegurarse de que todo lo
relacionado con el impuesto a las grandes transacciones financieras sea legal.

Recomendaciones.
Debido a su tamaifio y a los muchos impuestos que debe pagar, la empresa RAVSA ha

demostrado que tiene una muy buena forma de manejar todos los detalles relacionados con los
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impuestos. Una vez que revisamos como trabajan, lo ideal es fortalecer y asegurar las formas de
hacer las cosas. También, es necesario capacitar a los trabajadores en las leyes de impuestos.

Es necesario que las empresas estén organizadas para pagar sus impuestos puntualmente y
hacer todo lo que la ley manda. Esto es fundamental porque cuando hacen negocios grandes, deben
pagar un impuesto extra llamado IGTF. Las recomendaciones son las siguientes:

- Cumplir con las obligaciones tributarias dentro del plazo establecido.

- Se recomienda elaborar y mantener al dia manuales que detallen los procedimientos a
seguir para asegurar el cumplimiento de las normas internas y para realizar las retenciones
correspondientes.

- Adquirir el equipo y los materiales necesarios para que el area de impuestos pueda cumplir
con sus nuevas responsabilidades.

- La empresa tiene que seguir pagando el impuesto sobre la retencidén y hacer de esto una

regla dentro de la compaiia.

La gerencia debe estar siempre dispuesta a ayudar con los asuntos de impuestos y con las
nuevas propuestas. Si no lo hacen, serd muy dificil seguir las normas y alcanzar los objetivos que
nos hemos planteado.

- Definir qué es controlar las cosas dentro de una empresa para pagar los impuestos a las
grandes transacciones financieras. También hay que establecer un plan con fechas de inicio,
desarrollo y finalizacion de las actividades relacionadas con el pago de estos impuestos,
cumpliendo con lo que dice la ley

- Establecer un plan para pagar a tiempo el impuesto que se debe por las transacciones

grandes.
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ANEXOS

Anexo N°1. Guia de Entrevista

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacion para un estudio titulado “Control
interno y su impacto en el impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF) en RAVSA,
afio 2023, la cual no permitird saber cémo mejorar el pago de impuestos en las empresas. Tu

opinién nos serd de gran utilidad y la informacion tiene cardcter confidencial.
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Guia de Entrevista para la Investigacién Académica titulada “Control interno y su impacto

en el impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF) en RAVSA, afio 2023™

Instrucciones: A continuacion, en los espacios en blanco debe colocar los datos solicitados, sin
enmiendas. Luego usted deberd leer cuidadosamente las preguntas respondiendo de acuerdo a sus
habilidades, conocimientos y actividades que ejecuta en el drea donde se desempeiia.

Datos Personales:

Nombre y Apellido:

Cargos que desempena:

Departamento de la empresa donde se desempeia:

Tiempo en la Empresa:

Preguntas:
1. ;Cdmo estd conformado el Ambiente de Control en la empresa para declarar el IGTF?
2. ;Qué estrategias se utilizan para prevenir los riesgos en la declaracidn del IGTF?
3. ;Qué Sistemas de Informacién se aplican, para la declaracién del IGTF?
4. ;Enla empresa que Actividades de Control se aplican, para la declaracién del IGTF?
5. . ¢Existe Seguimiento y control de las actividades inherentes a la declaracién del IGTF en
la Empresa?
6. ;Quiénes son los sujetos pasivos del IGTF?
7. ¢Cumple la compaiiia con los Deberes Formales del IGTF?

8. ;Qué Procedimiento aplican la empresa para pagar el impuesto IGTF?

La Infk i6n aqui Salstzads es de card P T

e Do e e Poearsn L 1 ot o e
BUTAS AFREAS

CALLCENTER o2s1 &

wwwyvenezolana.aero ANTZOLANA SN RIS




