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RESUMEN

La sostenibilidad se ha convertido en los dltimos afios en una necesidad aplicada por las empresas,
con la intencion clara de poder crear elementos diferenciadores permitiendo crear una percepcion
positiva ante el entorno que lo rodea, ademas, de buscar un equilibrio entre lo econémico y
ambiental. El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un programa de capacitacion en
sostenibilidad para los empleados de la empresa Gilgod, C.A.; se centr6 en una investigacion
descriptiva de enfoque cuantitativo, utilizando un disefio de campo no experimental y transversal.
La poblacién compuesta por treinta y seis (36) trabajadores, fue censal, es decir, la totalidad de la
fuerza laboral, se empled la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos; este tltimo fue validado por tres (3) expertos de la UVM, alcanzando una
confiabilidad de 0.87. El analisis de los resultados revel una debilidad notable en el indicador de
certificacion, impactando areas criticas como el consumo y la generacién de energia, asi como el
reciclaje. Por ello, se concluyé la imperiosa necesidad de disefiar un programa de capacitacion en
sostenibilidad, este programa, a través de un plan de accion efectivo, deberia incorporar estrategias
adaptadas a las necesidades de la empresa, detallando objetivos, actividades, responsables,
indicadores y costos estimados. La intencién es que sirva como una herramienta adaptable a los
constantes cambios de Gilgod, C.A., buscando posicionarla como un referente regional en

sostenibilidad.

Palabras clave: Sostenibilidad, programa de capacitacion, consumo energético.
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ABSTRACT

Sustainability has become a necessity in recent years for businesses, with the clear intention of
creating differentiating elements that foster a positive perception of their surroundings, as well as
seeking a balance between economic and environmental considerations. The objective of this
research was to design a sustainability training program for employees of the company Gilgod,
C.A.; It focused on descriptive research with a quantitative approach, using a non-experimental
and cross-sectional field design. The population composed of thirty-six (36) workers, was census,
that is, the entire workforce, the survey was used as a technique and the questionnaire as a data
collection instrument; the latter was validated by three (3) experts from UVM, reaching a reliability
of 0.87. The analysis of the results revealed a notable weakness in the certification indicator,
impacting critical areas such as energy consumption and generation, as well as recycling.
Therefore, it was concluded that there is an urgent need to design a sustainability training program.
This program, through an effective action plan, should incorporate strategies tailored to the
company's needs, detailing objectives, activities, responsible parties, indicators, and estimated
costs. The intention is for it to serve as a tool adaptable to the constant changes at Gilgod, C.A.,

seeking to position it as a regional benchmark in sustainability.

Keywords: Sustainability, training program, energy consumption.
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INTRODUCCION

En un mundo en constante evolucion, donde la interconexion de los sistemas econémicos,
sociales y ambientales se vuelve cada vez mas palpable, la sostenibilidad ha trascendido el ambito
de una aspiracion filantropica para consolidarse como una necesidad estratégica; hoy, el verdadero
éxito empresarial se mide por principios éticos, responsabilidad social y una gestion ambiental
proactiva en sus operaciones. Esta metamorfosis en el paradigma empresarial es un cambio
estructural que redefine las reglas del juego, impulsando a las compaiifas a reevaluar su impacto
global y a buscar un equilibrio arménico entre la prosperidad econdémica, el bienestar social y la
preservacion del planeta, en este contexto, la educacién y la capacitacion emergen como pilares
lideres en la transicién hacia modelos de negocio mas resilientes y conscientes.

La empresa Gilgod, C.A., inmersa en este torbellino de transformaciones y consciente de
la urgencia de reorientar sus practicas hacia horizontes mas sostenibles, se ubica en un buen punto;
tradicionalmente, las organizaciones han operado bajo esquemas que, si bien eficientes en la
generacion de valor a corto plazo, a menudo han descuidado las repercusiones a largo plazo de sus
actividades sobre los recursos naturales y las comunidades. Sin embargo, el panorama actual
demanda una visiéon mds holistica, una en la que la rentabilidad no se contraponga a la
responsabilidad, sino que se nutra de ella, por tanto, la iniciativa de implementar un programa de
capacitacion en sostenibilidad dentro de Gilgod, C.A., es una declaracion de principios, un
compromiso genuino con la construccion de un futuro mas equitativo y préspero para todos.

Este programa representa un puente tedrico de la sostenibilidad y su aplicacién practica,
buscando dotar al personal de las herramientas y la mentalidad de decisién y cada accién dentro
reflejen los valores de la responsabilidad corporativa; la trascendencia de la sostenibilidad en el

ambito empresarial contemporaneo es incuestionable. Numerosos estudios y la experiencia de
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compaiiias lideres a nivel global demuestran que las organizaciones que abrazan la sostenibilidad
obtienen beneficios tangibles, atraccion y retencion de talento, acceso a nuevas oportunidades de
mercado y una mayor resiliencia ante las crisis.

El capacitar a sus colaboradores, Gilgod, C.A. estd sembrando las semillas de un cambio
sistémico, capacitindolos para identificar oportunidades de mejora, proponer soluciones
innovadoras y actuar como verdaderos agentes de cambio dentro de la organizacion y, por
extension, en la sociedad. Este programa estd disefiado para cerrar esa brecha de conocimiento,
proporcionando a los trabajadores las herramientas conceptuales y practicas para integrar la
sostenibilidad en sus funciones diarias, desde la toma de decisiones estratégicas hasta las
operaciones mds cotidianas. El hecho de invertir en la capacitacién de su equipo, Gilgod, C.A. se
compromete a construir una fuerza laboral competente y comprometida, capaz de afrontar los retos
del siglo XXI y de aprovechar las oportunidades que surgen de un enfoque empresarial mas
responsable.

La investigacién se estructura en seis (6) capitulos clave, el Capitulo 1 aborda el
planteamiento del estudio, delineando el problema, las preguntas de investigacién, los objetivos,
la justificacion, el alcance y las limitaciones, ademas de su conexion con el desarrollo humano
sostenible. El Capitulo II presenta los antecedentes, las bases tedricas y legales, concluyendo con
la operacionalizacion de variables; en el capitulo III, se detallan los aspectos metodolégicos: tipo
y disefio de investigacion, poblacién, muestra, y las técnicas de recoleccion de datos. Para El
Capitulo IV se expone los resultados a través de tablas y grificos, interpretando hallazgos
cuantitativos y discutiéndolos en relacién con los objetivos institucionales; el Capitulo V contiene
las conclusiones y recomendaciones; la investigacion culmina con una propuesta de programa de

capacitacion en sostenibilidad adaptado a la empresa, seguido por las referencias y anexos.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El amanecer del siglo XXI ha cristalizado una verdad ineludible, la sostenibilidad es una
condicion “sine qua non” para la supervivencia y el florecimiento de la civilizacién humana; en
un planeta de recursos finitos y una poblacién en constante crecimiento, el concepto de
sostenibilidad se ha erigido como el faro que guia la senda hacia un desarrollo que armonice el
progreso econdmico y social con la integridad ecoldgica. En esencia, se trata de una perspectiva
que busca el bienestar actual sin sacrificar el porvenir, asegurando que quienes sigan también
tengan lo necesario (Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1987).

Mas alld de una definicién, esta concepcién destaca la intrinseca interdependencia entre las
dimensiones ambiental, social y econdmica, la sostenibilidad, en su esencia, exige un equilibrio
meticuloso entre estos pilares, buscando mitigar el impacto del cambio climatico y salvaguardar
la biodiversidad, y, fomentar la equidad social y la prosperidad econémica para todos, generando
asi un valor compartido y perdurable. Ha trascendido la esfera de la filantropia para convertirse en
un imperativo estratégico y una fuente tangible de valor econémico, las organizaciones que
adoptan una postura proactiva en sostenibilidad se vuelven mas atractivas para una creciente base
de consumidores social y ambientalmente conscientes, sino que también experimentan beneficios
operacionales significativos.

La optimizacién en el uso de recursos, la implementacion de tecnologias limpias y la
reduccion de residuos se traducen en reducciones sustanciales de costos y una mayor eficiencia,
para Accenture (2022) destaca que las empresas lideres en sostenibilidad demuestran una mayor

rentabilidad y resiliencia en sus cadenas de suministro, con un impacto positivo en los resultados
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financieros. Ademads, al potenciar a sus equipos con el conocimiento y las habilidades necesarias
para integrar practicas sostenibles en su labor diaria, las empresas atraen y retienen talento de alto
calibre, cultivando una cultura de innovacién y compromiso, concordando con Deloitte (2023), los
trabajadores, especialmente las nuevas generaciones, buscan cada vez mas empleadores con un
fuerte propdsito y compromiso con la sostenibilidad”

Un estudio reciente revela con preocupacion que aproximadamente el 70% de las empresas
latinoamericanas ain no cuentan con programas formales y continuos de capacitacion en
sostenibilidad para sus empleados, lo que limita su capacidad de adaptacién a los estandares
internacionales (Red de Sostenibilidad de América Latina y el Caribe, 2024). Esta brecha perpetia
problematicas ambientales criticas como la contaminacién del aire y el agua, la deforestacién
desenfrenada en ecosistemas vitales y una contribucién desproporcionada al cambio climético,
para estas organizaciones, la carencia de una cultura de sostenibilidad y la falta de competencias
en esta drea se transforman en un obsticulo formidable para la innovacién y el posicionamiento
estratégico en un entorno competitivo que premia la responsabilidad corporativa.

La falta de adaptacion a estdndares globales, como destaca la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2023), se obstaculiza la optimizacién de costos y la
productividad, ademas se exacerba el impacto ecologico al perpetuar patrones de uso ineficiente
de los recursos. En segundo lugar, la insuficiente formacién puede erosionar la moral y el
compromiso de los empleados, generando apatia y una desconexién palpable con los objetivos de
sostenibilidad corporativa, en un informe sobre el compromiso de destaca que una falta de
proposito y valores compartidos, incluyendo los ambientales y sociales, conduce a una menor

productividad y a una mayor rotacién de personal (Gallup, 2022).



20

Ademas, las empresas que descuidan la capacitacion en sostenibilidad se exponen a riesgos
significativos de incumplimiento regulatorio, la no observancia de normativas ambientales puede
acarrear multas cuantiosas, sanciones legales y costos operacionales significativos derivados de
précticas de gestion de residuos deficientes o del uso ineficiente de recursos. Un andlisis advierte
que el riesgo regulatorio en materia ambiental y social estd aumentando globalmente, y las
empresas sin una adecuada gobernanza y capacitacion estin mads expuestas a litigios y
penalizaciones (EY, 2023); mds alld de las implicaciones legales, la imagen y reputacién
corporativa sufren un menoscabo irreparable.

Una empresa percibida como irresponsable ambiental o socialmente pierde la confianza de
los consumidores y socios comerciales, observando cémo estos optan por alternativas mas
responsables, conduciendo inexorablemente, a una pérdida de cuota de mercado y de valiosas
oportunidades de negocio, comprometiendo su viabilidad a largo plazo. Segtn un estudio el 87%
de los consumidores compraria un producto porque una empresa defendia un tema que les
importaba (Cone Communications, 2017), lo que demuestra el impacto negativo de no alinearse
con estos valores.

En el particular y desafiante contexto venezolano, el camino hacia la sostenibilidad
empresarial se traza con esfuerzos desiguales, pero con una creciente conciencia, si bien las
complejidades econémicas y sociales han podido ralentizar la adopcion generalizada, se observa
una emergencia de empresas que asumen la capacitacion de sus trabajadores en desarrollo
sostenible como un objetivo estratégico ineludible. En un panel de discusion en Caracas, destaco
que para muchas empresas venezolanas, ya no tiene sentido perseguir el crecimiento econémico
sin considerar el impacto ambiental y social; es una cuestion de supervivencia y relevancia a largo

plazo (IESA, 2024); este cambio de mentalidad impulsa a las organizaciones a integrar estrategias
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ecoldgicas que, lejos de representar un gasto, se transforman en catalizadores para nuevas
perspectivas de crecimiento.

En este panorama nacional, la empresa Gilgod, C.A. se presenta como un caso de estudio
de particular interés, dada su posicion estratégica y su significativo impacto socioeconémico en la
region; con sede en Valera, Estado Trujillo, es un grupo empresarial consolidado en la compra,
venta, distribucién y comercializacién de productos avicolas (como pollos frescos y procesados),
embutidos, lacteos y jugos naturales. Su vasta red y capacidad operativa la sitian como uno de los
principales distribuidores de alimentos en Venezuela. Mas alla de su envergadura comercial,
Gilgod, C.A. ha demostrado un compromiso social activo, evidenciado por el apoyo a mds de dos
mil emprendedores y la creacién de mas de 300 nuevas fuentes de empleo, tanto directas como
indirectas.

La seleccion de Gilgod, C.A. para este estudio obedece a la necesidad imperante de abordar
desafios especificos en su transicion hacia un modelo mas sostenible, un diagndstico preliminar,
basado en entrevistas con la gerencia y la observacién de procesos operativos, revelé hallazgos
que fundamentan la urgencia de este programa, se detecté que algunos trabajadores ain emplean
practicas poco eficientes en el manejo de recursos, lo que conduce a un considerable desperdicio.
Adicionalmente, se identificé una notoria falta de conocimiento sobre las regulaciones ambientales
vigentes por parte de una porcién del personal, esta deficiencia expone a la empresa a posibles
sanciones legales y multas en el futuro, y, genera una resistencia interna palpable a la adopcion de
nuevas formas de trabajo mas eficientes y ambientalmente conscientes.

Esta situacion actual compromete la optimizacion de los procesos internos de la empresa,
menoscabando su potencial para consolidarse como un lider indiscutible en sostenibilidad dentro

de su sector, tanto a nivel regional como nacional, en este marco, el desarrollo e implementacion
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de un Programa de Capacitacién en Sostenibilidad para la empresa resulta una estrategia
indispensable y urgente.

Su propésito fundamental es equipar a la fuerza laboral con las competencias técnicas y la
mentalidad necesarias para integrar principios sostenibles en cada eslabon de la cadena de valor
de la empresa, solo a través de una formacion integral y profunda, que abarque desde la gestion
eficiente de recursos hasta el cumplimiento normativo y la innovacion social, podra Gilgod, C.A.,
mitigar los riesgos asociados a practicas subdptimas, optimizar sus operaciones y, forjar una
cultura organizacional que abrace la responsabilidad ambiental y social como un valor intrinseco.
Este programa busca transformar a cada trabajador en un agente activo de cambio, capaz de
identificar oportunidades de mejora continua y de contribuir significativamente a la visién de un
modelo de gestion sostenible desde Valera, Trujillo, proyectando su liderazgo en toda Venezuela
y mas alla.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

(Como disefiar un programa de capacitacion en sostenibilidad para los empleados de la
empresa Gilgod, C.A.?

1.2.2 Problemas Especificos

(Cudl es el nivel de conocimiento que tienen los empleados de la empresa Gilgod, C.A.,
sobre los indicadores de sostenibilidad?

. Qué areas criticas requieren capacitacion los empleados de la empresa Gilgod, C.A.?

,Con qué elementos debe contar el desarrollo de un programa de capacitacién en
sostenibilidad para los empleados de la empresa Gilgod, C.A., que fomente la adopcion de

practicas sostenibles?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un programa de capacitacién en sostenibilidad para los empleados de la empresa
Gilgod, C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de conocimiento que tienen los empleados de la empresa Gilgod, C.A
sobre indicadores de sostenibilidad.

Identificar las dreas criticas que requieren capacitacion los empleados de la empresa
Gilgod, C.A.

Desarrollar un programa de capacitacién en sostenibilidad para los empleados de la
empresa Gilgod, C.A que fomente la adopcion de pricticas sostenibles.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Para Hernandez et al (2014), la justificacién de una investigacion representa el argumento
convincente que valida su realizacion. En esencia, es la exposicion detallada del porqué y para qué
del estudio, delineando su relevancia, viabilidad y el aporte significativo que ofrecera, por tanto,
es la exposicion de las razones que motivan el estudio y los beneficios que de €l se derivaran,
resultando el cimiento 16gico que persuade sobre la trascendencia del esfuerzo investigativo.

1.4.1 Justificacion Teérica

La presente investigacion se erige sobre un sélido andamiaje conceptual, tejiendo una red
de conocimientos que profundiza en la comprensién de la sostenibilidad empresarial y la
capacitacion, se busca enriquecer el corpus académico existente al contrastar y complementar
diversas perspectivas tedricas. Para ello, se recurrird a Elkington (1999), los aportes de Porter
(1990), Sachs (2015), Barcellos y Gil (2010) para entender cémo la capacitacién puede catalizar

una transformacion cultural hacia la sostenibilidad.
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1.4.2 Justificaciéon Metodolégica

Desde una 6ptica metodoldgica, este estudio se justifica por su potencial para generar datos
primarios valiosos y aplicables, utilizando un disefio de investigacién que permita una exploracion
profunda y sistematica de la problematica, se empleara una aproximacién cuantitativa, lo que
permitird triangular la informacién y obtener una comprension holistica del fendmeno. La
recoleccion de datos se apoyard en cuestionarios estructurados para cuantificar percepciones y
conocimientos sobre sostenibilidad entre el personal clave para captar sus experiencias, barreras y
oportunidades, este disefio busca describir la situacién actual, e identificar patrones y relaciones
que otras metodologias mas restrictivas podrian pasar por alto, los instrumentos disefiados
garantizardn la validez y confiabilidad de los datos, sentando las bases para recomendaciones
practicas y bien fundamentadas.

1.4.3 Justificacion Practica

La investigacién ofrece a la empresa Gilgod, C.A., una solucion practica para sus desafios
operativos, con el disefio de un programa de capacitacién en sostenibilidad, la gerencia obtendra
una herramienta tangible para corregir ineficiencias en el uso de recursos y el desconocimiento de
normativas ambientales. Esto optimizard la gestion de residuos y el consumo energético,
reduciendo costos y riesgos legales, manteniendo a la empresa con el cumplimiento de las leyes
venezolanas, y siendo un referente en sostenibilidad en la region.

1.4.4 Justificacién Social

Desde una perspectiva social, la presente investigacion trasciende el &mbito corporativo
de Gilgod, C.A., para proyectar un impacto positivo significativo en la comunidad y el entorno,
con el fomento de practicas empresariales mas sostenibles, el programa de capacitacidn contribuira

directamente a la mitigacion de problemas ambientales locales, como la reduccién de la



25

contaminacion y el uso mas racional de los recursos naturales en la regién de Valera, estado

Trujillo. Traduciéndose en una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos, un aire mas limpio

y una menor presion sobre los ecosistemas, el mismo establece un precedente para otras empresas

en la region y en el pais, incentivando la adopcién de modelos de negocio éticos y conscientes.
1.5 Alcance y Limitaciones

1.5.1 Alcance

La investigacion se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa Gilgod C.A., ubicada
en la calle El Rio, Edificio La Criollita, piso PB p s/n, sector zona industrial Carmen Sanchez,
Jelambi, parroquia San Luis, Valera, estado Trujillo, entre los meses de enero 2025 y julio 2025.
El objetivo de esta investigacion es elaborar un programa de capacitacion en sostenibilidad para
los empleados de Gilgod C.A., con la finalidad de fomentar buenas practicas medioambientales y
potenciar la responsabilidad social en el seno de la organizacion, este estudio incluye el andlisis
de la organizacion en términos de sostenibilidad, con la deteccidn de areas que requieren mejora y
la propuesta de un programa de capacitacion ajustado a las demandas de la empresa.

1.5.2 Limitaciones

Este estudio, si bien ambicioso en su alcance, reconoce con humildad ciertas fronteras
inherentes que pudieron influir en sus hallazgos, la temporalidad de la recoleccién de datos podria
no capturar la evolucién completa de la percepcion sobre sostenibilidad en la empresa Gilgod,
C.A., dada la naturaleza dindmica de los procesos de cambio organizacional. Ademas, la muestra
de participantes, aunque representativa, no abarca la totalidad de los empleados, lo que podria
introducir matices no detectados en la generalizacion de los resultados. La subjetividad de algunas
respuestas en los cuestionarios, intrinseca a la metodologia cuantitativa, también representa un

factor a considerar. Finalmente, el acceso limitado a ciertos datos estratégicos sensibles de la
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empresa, por razones de confidencialidad, pudo restringir un andlisis mdas profundo de la
correlacion directa entre la capacitacion y métricas de desempeiio econémico especificas.
1.6 Vinculacion con los Objetivos Institucionales del Desarrollo Humano Sustentable

El disefio de un programa de capacitacién en sostenibilidad para los empleados de la
empresa Gilgod C.A., se encuentran intrinsecamente vinculadas a los objetivos estratégicos y la
vision de la Universidad Valle del Momboy, dicha sinergia responde a una clara conviccion
compartida sobre la imperiosa necesidad de transformar el entorno productivo y social hacia
modelos mas conscientes. La universidad, como institucién académica y motor de desarrollo
regional, reconoce que la optimizacion de practicas sostenibles en el sector empresarial es un pilar
fundamental para el progreso genuino, por tanto, el programa propuesto para la empresa en
cuestion busca, precisamente, fomentar esta optimizacién, impulsando una cultura de colaboracién
transversal que va mas alla de los limites tradicionales de cada departamento, promoviendo una
vision integral de la gestion ambiental que permee todas las dreas de operaciones.

La ubicacién estratégica de la empresa Gilgod C.A., en el Estado Trujillo representa un
punto nodal de convergencia entre los propdsitos del programa y los intereses de la Universidad
Valle del Momboy, esta posicion geogrifica ofrece una oportunidad inestimable para el andlisis y
la evaluacion del impacto local y regional de las iniciativas de sostenibilidad que se implementen
a través de la capacitacion. De esta manera, se aspira a que se generen conocimientos integrados y
soluciones intrinsecamente mas completas frente a los desafios ambientales y sociales que enfrenta
la empresa.

Esta integracién de saberes y la promocién del pensamiento sistémico son pilares en la
formacion universitaria y encuentran aqui una aplicacién practica directa, facilitando que la

empresa Gilgod C.A., evolucione hacia una verdadera organizacion que aprende, capaz de
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adaptarse en un entorno de constante cambio. Finalmente, la Universidad Valle del Momboy, a
través de sus lineas de investigacioén y su compromiso institucional, ofrece un respaldo invaluable
al presente trabajo de grado y al programa de capacitacién; la universidad comparte un
compromiso inquebrantable con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una agenda global

que busca erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Para Sabino (1992), lo concibe como el andamiaje conceptual y referencial que permite al
investigador comprender y analizar la realidad estudiada. No se trata de una coleccién de teorias,
sino de la estructuracion légica y coherente de ideas, conceptos y postulados que otorgan sentido
a los datos y guian el camino de la indagacidn, por tanto, es la lente a través de la cual se observa
el problema, el mapa que orienta la exploracién y el criterio que permite interpretar los hallazgos,
es decir, sin un marco teérico sélido, una investigacién careceria de direccion, sus preguntas serian
difusas y sus conclusiones, serian anécdotas, por tanto, constituye el cimiento epistémico que
valida y enriquece cualquier esfuerzo cientifico.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para Creswell (2014), constituyen el hilo conductor que conecta una nueva indagacion con
el vasto conocimiento acumulado, los antecedentes son un compendio selectivo y critico de
estudios previos, publicaciones y documentos que revelan el estado del arte en la tematica. Sirven
para demostrar la necesidad del estudio propuesto, identificando lagunas, contradicciones o areas
insuficientemente exploradas, resulta el mapa que sitia la investigacién actual en el didlogo
académico existente, validando su pertinencia y el valor de su contribucion al campo del saber. Al
realizar revisiones, se encontraron trabajos que tienen estrecha relacién con el propuesto, entre los
cuales se mencionan:

El primer antecedente considerado es el articulo cientifico presentado por Freire y Jordan
(2024), titulado “Sistema de Acciones para la Sostenibilidad de las Organizaciones”, presentada
en el Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.”

Este estudio se propuso como objetivo principal establecer un sistema de acciones diseflado para
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potenciar la sostenibilidad organizacional, se adopté un enfoque cualitativo y deductivo,
sustentado en una profunda investigacion tedrica que empleé métodos de anilisis-sintesis, la
revision bibliogréfica abarcé cincuenta y dos (52) documentos académicos recientes en espaiiol,
estructurando un sistema en cuatro etapas clave: andlisis de la situacién, definicién de parametros
sostenibles, una guia de actividades por cada pilar (econémico, social, ambiental) y control de
resultados.

Los hallazgos destacan que la sostenibilidad es un motor para la eficiencia operativa, el
fortalecimiento de relaciones con stakeholders y la generacion de valor agregado. Se concluye, la
implementacion estratégica de iniciativas sostenibles resulta indispensable para empresas que
buscan un crecimiento equilibrado y responsable. Este articulo guarda relacién con la
investigacion, por las bases tedricas, representado por los indicadores de sostenibilidad, que sirven
como referencia para la elaboracion del instrumento aplicar en el estudio de la empresa Gilgod,
C.A.

El segundo antecedente es el trabajo de grado presentado por Guzmadn et al (2024), titulado
“Plan de Accién para la Transicion hacia la Sostenibilidad del Grupo Sierra Alta, S.A.S.”,
presentado en la Universidad EAN, este proyecto tuvo como meta primordial proponer un plan de
accion que guiara a Grupo Sierra Alta S.A.S., hacia la sostenibilidad. Se empled un disefio de
campo no experimental, con un enfoque mixto y tipo descriptivo, utilizando un cuestionario
aplicado a quince (15) gerentes.

Los resultados clave emergieron tras un exhaustivo analisis externo e interno de la empresa,
que revel6 indicadores esenciales, cifras relevantes y factores estratégicos, sirviendo de brujula
para las estrategias iniciales del plan. Las conclusiones se cimentaron en una sintesis tedrica y el

marco institucional, asi como en el diagndstico integral de la empresa, delineando la estructura y
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definicidn del plan de accién para la transicidn sostenible de grupo sierra alta. Este trabajo guarda
relacion con la actual investigacion, debido a que el plan de accién ejecutado, sirve como
referencia, para el plan de accién a ejecutar en el estudio actual, de acuerdo a los resultados
obtenidos.

Un tercer antecedente, es el trabajo final de tesis presentado por Corao y Corrales (2021),
titulado “Planificacion para el Desarrollo Sostenible y Empresas B en Costa Rica”, presentado en
la Universidad Nacional de Costa Rica, este estudio se propuso explorar la intrinseca conexién
entre el modelo de Empresas B y la planificacidn del desarrollo sostenible en Costa Rica, tomando
como referente la experiencia de Yuxta Energy. La investigacién se desplegd a través de un
enfoque metodolégico multifacético, iniciando con una fase exploratoria para comprender el
contexto, avanzando luego a un nivel descriptivo para caracterizar la relacién, y culminando con
un andlisis correlacional para establecer vinculos mas profundos. La poblacion de estudio
comprendié a cinco (5) gerentes clave de la empresa, a quienes se les aplicé un cuestionario
estructurado con escala de Likert para medir sus percepciones y practicas.

Los resultados fueron contundentes al confirmar una relacién directa y significativa entre
las Empresas B y el desarrollo sostenible, esta vinculacion se evidencid a través de tres pilares
fundamentales: la finalidad (el propdsito social y ambiental intrinseco), la cooperacion (las
alianzas estratégicas para el impacto) y la medicién (la evaluacién rigurosa del desempefio
sostenible). La investigacion concluyd que la innovacion social emerge como una respuesta vital
frente a las crisis contemporaneas, impulsando la creacion de nuevas soluciones que van mas alla
del beneficio econémico. Este hallazgo es de particular relevancia para la actual investigacion, ya

que proporciona un marco teérico robusto sobre la sostenibilidad y, de manera fundamental, ofrece
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una perspectiva practica sobre los indicadores de sostenibilidad que serdn esenciales para la
evaluacién del programa en la empresa Gilgod, C.A.

Un ultimo antecedente, es el presentado por Lemos (2021), en su trabajo de grado titulado
“Implementacion del Programa de Capacitacion de la Empresa Nelson Rodriguez Ingenieria
SAS”, presentado en la Fundacion Universidad de América, este estudio se enfocd en proponer
mejoras para el proceso de capacitacion y formacién en Nelson Rodriguez Ingenieria S.A.S. Con
un disefio de campo no experimental, transversal y de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, se
entrevistaron a treinta (30) trabajadores para recolectar informacién esencial.

Los resultados revelaron una ausencia de un programa de capacitacion formal y
estructurado, aunque existen normativas internas, estas no se validan de manera sistematica, sino
que se adoptan reactivamente segun las necesidades emergentes. La investigacion concluye que la
implementacion de un programa de capacitacion es fundamental para esta empresa, ya que la
proyectaria como un referente en el mercado en los proximos afios, mediante un enfoque
estratégico, al establecer elementos diferenciadores, potenciara su ventaja competitiva. El estudio
se alinea directamente con la investigacién actual, proporcionando un modelo de referencia
invaluable para el desarrollo de un programa de capacitacion robusto para la empresa Gilgod, C.A.

2.2 Bases Tedricas

Para Tamayo (2012), las bases tedricas representan el andamiaje conceptual y referencial
sobre el cual se asienta firmemente toda investigacion, es el cuerpo organizado de principios, leyes,
conceptos y teorias que proporcionan el sustento intelectual necesario para comprender, interpretar
y explicar el fenémeno estudiado. Es la brijula que orienta al investigador, permitiéndole definir
variables, formular hipétesis y, en ultima instancia, dar sentido a los hallazgos, lo anterior, se

complementa, con Arias (2012) quien destaca que las bases tedricas constituyen el desarrollo
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pormenorizado y argumentado de los conceptos clave y las proposiciones que emergen del marco
tedrico. Es la seccion donde el investigador despliega su dominio del campo, detallando como las
teorias existentes se aplican al problema especifico.

2.2.1 Sostenibilidad

Para Sachs (2015), define la sostenibilidad como una forma de desarrollo que busca
satisfacer las necesidades humanas y mejorar la calidad de vida, sin comprometer la capacidad de
los ecosistemas para proporcionar los servicios que sustentan la vida en el futuro. Significa
implementar acciones y conductas que reduzcan el efecto perjudicial en el medio ambiente,
fomentando simultineamente el bienestar social y el desarrollo econémico, cumpliendo como
organizacion socialmente responsable

La definicién resalta la interconexion entre el bienestar humano y la salud del planeta,
destacando la necesidad de un enfoque holistico que integre aspectos sociales, econémicos y
ambientales en la busqueda de un futuro sostenible, por ello, se destaca que la sostenibilidad
incluye tres aspectos fundamentales: el medio ambiente, la sociedad y el econémico. Desde su
dimensién ecoldgica, la sostenibilidad aborda un triple mandato, por un lado, exige la gestién
consciente y la proteccion de los recursos naturales disponibles; simultineamente, requiere
acciones directas para minimizar los niveles de contaminacion y, finalmente, un compromiso con
la preservacion activa de los ecosistemas y su biodiversidad.

Todo ello conlleva la implementacion de acciones como la disminucién de las emisiones
de gases de efecto invernadero, la administracion responsable de los desechos y la preservacion de
la biodiversidad, por tanto, la sostenibilidad social implica la igualdad, la equidad social y el
respeto a los derechos humanos, esto abarca asegurar el acceso a la educacion, la salud y el

alojamiento, ademads de fomentar la igualdad de oportunidades y la inclusion social; el crecimiento
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econdmico sostenible aspira a un desarrollo econémico que sea inclusivo y respetuoso con el
entorno natural, conllevando a la adopcién de modelos de produccion y consumo sustentables, al
igual que fomentar la generacion de trabajos ecoldgicos y la innovacion tecnoldgica.

La empresa convencional se disefié para lograr el maximo beneficio con el menor costo,
mientras que la sostenibilidad se percibe como un costo, a esto, se debe afiadir las escasas
iniciativas presentes hasta el momento y, por ende, la escasez de ejemplos que funcionen como
orientacién; ademads, las empresas suelen tener temor a lo incierto y esto les dificulta progresar.
Para incrementar la complejidad, las compaiiias han evolucionado de las relaciones corporativas
convencionales con empleados, clientes, proveedores, inversores y reguladores a relaciones con
colectivos mas extensos que abarcan a las comunidades locales, empleados de la cadena de
compras, parientes de los empleados y entidades de la sociedad civil, entre otros.

También se ha transformado la manera de interactuar con ellos, pasando de la
comunicacion unilateral a la conversacion, ya que la participacion de los grupos de interés otorga
legitimidad a la empresa, creando credibilidad y confianza, es un hecho, las compaifiias que
persiguen la sostenibilidad en sus operaciones deben conocer a los grupos de interés, fomentar la
conversacion, cumplir con las exigencias y expectativas, y ser claras en la responsabilidad de sus
acciones, por esa razon la empresa Gilgod, C.A., debe pensar en la sostenibilidad como uno de sus
objetivos.

2.2.2 Indicadores de Sostenibilidad

En la compleja travesia hacia un futuro mas equitativo y armoénico con el planeta, la buena
intencién no es suficiente, se requiere de herramientas precisas que permitan medir el avance,
identificar desviaciones y guiar la toma de decisiones; es aqui donde el concepto de indicadores

de sostenibilidad adquiere una relevancia capital, trascendiendo la jerga académica para
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convertirse en una brijula indispensable para gobiernos, empresas y comunidades. Para Daly
(1996), los indicadores de sostenibilidad son sefiales vitales que advierten sobre los limites del
crecimiento y la necesidad de una gestién mas prudente del capital natural y social. Esta definicién
permea la concepcidén moderna de que estos deben reflejar la salud de un sistema vivo, mas alla
del mero producto interno bruto.

Los indicadores tradicionales, predominantemente econdmicos, han fallado en capturar la
verdadera riqueza y el bienestar de las naciones, al ignorar la depreciacién del capital natural y
social, desde esta perspectiva, un indicador de sostenibilidad es una herramienta sintética que
condensa informacion compleja sobre el estado y la tendencia de los sistemas ambientales, sociales
y econdmicos, revelando si estamos en una trayectoria que compromete o no la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Su funcién primordial es la de
traducir conceptos abstractos de sostenibilidad en métricas observables y comparables,
permitiendo asi un monitoreo efectivo y una evaluacion rigurosa del progreso.

La complejidad inherente a la sostenibilidad exige que sus indicadores sean multifacéticos,
no basta con medir la emision de gases de efecto invernadero o la tasa de reciclaje; es fundamental
integrar métricas que reflejen la equidad social, la inclusién, la gobernanza transparente, la
resiliencia comunitaria y la eficiencia en el uso de los recursos. Mas alla de su rol de medicion, los
indicadores de sostenibilidad cumplen una funcién vital como catalizadores del cambio, con la
visibilidad del desempefio, permite a las organizaciones y a la sociedad en general establecer metas
claras, formular politicas publicas efectivas y evaluar la eficacia de las intervenciones.

Son herramientas para la rendicién de cuentas, permitiendo a los stakeholders (accionistas,
empleados, clientes, comunidades) comprender el verdadero impacto de las operaciones y exigir

una mayor responsabilidad, cuando una empresa publica su huella de carbono o su consumo de
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agua per unidad de producto, estd utilizando indicadores para comunicar su compromiso y su
progreso, o la falta de este. La construccion de indicadores de sostenibilidad es un ejercicio
riguroso que demanda pertinencia, fiabilidad y accesibilidad, los mismos deben ser relevantes para
la toma de decisiones, basarse en datos fiables y ser comprensibles para un publico amplio.

Implica un proceso de seleccion cuidadosa, asegurando que los indicadores elegidos
capturen la esencia de los desafios y oportunidades de la sostenibilidad en un contexto especifico,
ya sea a nivel global, nacional, sectorial o incluso dentro de una empresa individual como Gilgod,
C.A. La estandarizacién, aunque deseable para la comparabilidad, no debe sacrificar la capacidad
de adaptacion a las particularidades locales, los indicadores de sostenibilidad son mucho mas que
cifras; son el lenguaje que permite dialogar con el futuro, informa sobre si se consume el capital
que se necesita para sobrevivir Son los ojos que miran hacia la resiliencia, la equidad y la
prosperidad a largo plazo, proporcionando la inteligencia necesaria para navegar la compleja era
del desarrollo sostenible; en tal sentido, en la empresa Gilgod, C.A., se necesita de indicadores
primeramente de indicadores de sostenibilidad que puedan ser medibles.

2.2.2.1 Prdcticas de Produccion Sostenibles. Las practicas de produccién sostenibles, de
acuerdo con Sachs (2015), expresa que las estrategias de sostenibilidad se centran en minimizar el
impacto ambiental de las actividades industriales. Esa idea es fundamental, para una empresa tipo
Gilgod, C.A., cuyo rubro avicola gasta demasiados recursos, Luego, meterse con este ideal, va mas
alld de una Opcidn; es imprescindible, porque reducird a la vez el uso de agua y energia, ademas
de tirar menos basura y proteger a tope la biodiversidad del entorno, para alcanzar el éxito
sostenible, claro que una sola medida no funciona.

El camino hacia una produccién mas limpia implica una estrategia combinada que, segtin

expertos debe incluir la inversion en tecnologias verdes, la optimizacion continua de los procesos
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productivos y, de forma fundamental, la transicidon hacia una economia circular donde se priorice
el reciclaje y la reutilizacion de materiales. Un elemento esencial en la produccion sostenible es el
uso eficiente de los recursos, implica emplear menos recursos naturales, energia y agua con el fin
de producir el mismo volumen de bienes o servicios, en tal sentido, las empresas podrian lograr
esta meta a través de practicas de disefio sostenible, la mejora de la cadena de suministro y la
inversion en tecnologias para un aprovechamiento efectivo de los recursos
La implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la

produccién aditiva puede contribuir a mejorar los procesos de produccién y minimizar el efecto
en el medio ambiente. Para garantizar que los métodos de produccién sostenibles funcionen bien,
es importante examinar y comunicar como les va a las empresas en temas ambientales y sociales,
significa obtener datos sobre cémo usan los recursos, cudnta contaminacién producen, cémo son
las condiciones de trabajo y otros aspectos importantes, con esta informacion, las empresas pueden
encontrar donde mejorar, establecer metas y mostrar su avance a diferentes personas y
organizaciones, en tal sentido, en la empresa Gilgod, C.A., se hace primordial las practicas de
produccién sostenibles.

2.2.2.2 Cadena de Suministro Ecologica. Para Sachs (2015), sefiala que una cadena de
suministro ecoldgica, también conocida como cadena de suministro sostenible, busca minimizar
el impacto ambiental de todas las etapas del ciclo de vida de un producto o servicio. Incluye desde
la obtencién de materias primas y la fabricacién, hasta su distribucién, aplicacion y finalizacion,
involucra la incorporaciéon de pricticas sustentables en cada segmento de la cadena, con la
finalidad de disminuir el impacto ecolégico y fomentar la responsabilidad social.

Para disminuir este efecto, las empresas pueden aplicar tacticas como la mejora de las rutas

de transporte, la utilizacién de vehiculos eléctricos o de bajo consumo, la consolidacion de los
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envios y la adopcién de empaques sostenibles, adicionalmente, es necesario promover la
proximidad entre los proveedores y clientes para reducir las distancias de transporte. La produccion
y el consumo conscientes son esenciales para una cadena de abastecimiento respetuosa con el
medio ambiente, es imprescindible que las compaiiias adopten practicas de produccién ecoldgica,
tales como la disminucion del uso de energia y agua, la reduccion de desechos y emisiones, y la
incorporacion de tecnologias mas eficaces, ademads, es necesario impulsar el consumo consciente
entre los consumidores, incentivando la adquisicién de productos de larga duracién, reparables y
reciclables.

Para asegurar la eficacia de la cadena de abastecimiento ecoldgica, resulta fundamental
evaluar y transmitir el rendimiento ambiental y social de cada fase, lo que conlleva la recoleccién
de informacidén acerca del uso de recursos, las emisiones de contaminantes, las condiciones de
trabajo y otros indicadores significativos. La claridad y la responsabilidad son fundamentales para
fomentar la confianza y la credibilidad entre los distintos grupos de interés, tales como clientes,
proveedores, trabajadores y la sociedad en su conjunto, en este sentido, la empresa Gilgod, C.A.,
debe tener como objetivo el desarrollar cadenas de suministro ecoldgica, como medida
responsable, para incrementar su responsabilidad social con el medio ambiente.

2.2.2.3 Certificaciones y Etiquetas Ecologicas. Las etiquetas y certificaciones ecoldgicas
se han transformado en instrumentos fundamentales para que las compafifas muestren su
dedicacion a la sostenibilidad, para Porter (1990) destacan la relevancia de las certificaciones como
instrumentos que impulsan practicas sustentables que favorecen tanto a las empresas como a la
sociedad. Por su parte, Elkington (1999), enfatiza las certificaciones ecoldgicas son un componente

clave para garantizar la transparencia y la responsabilidad en las operaciones empresariales,
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ayudando a construir confianza con los consumidores y fomentando un desarrollo sostenible a
largo plazo.

Las certificaciones medioambientales, tales como ISO 14001 para sistemas de
administracién ambiental, definen normas estrictas que las compaiias deben respetar, estas
certificaciones son concedidas por entidades auténomas que analizan el rendimiento ecologico de
las organizaciones, asegurando que sus operaciones se adecuen a estiandares de sostenibilidad
reconocidos a escala global. En un mercado cada vez mds sensibilizado con el impacto ecolégico,
las certificaciones y etiquetas respetuosas con el medio ambiente posibilitan a las compaiiias
distinguirse de sus rivales, estas diferencias comunican un mensaje evidente de dedicacién a la
sostenibilidad, lo que podria resultar en una superioridad competitiva y en la lealtad de clientes
que aprecian las practicas responsables.

Las etiquetas respetuosas con el medio ambiente ofrecen datos claros y verificables acerca
del efecto ambiental y social de los productos, estas etiquetas posibilitan que los consumidores
tomen decisiones de compra fundamentadas, mientras promueven la transparencia y la
responsabilidad de las empresas. El procedimiento para conseguir y conservar certificaciones
ecologicas motiva a las compaiiias a perfeccionar de manera constante sus practicas de
sostenibilidad, en tal sentido, las revisiones regulares y las exigencias de renovacion de las
regulaciones promueven la innovacion y la implementacién de tecnologias mas ecoldgicas, lo que
resulta en una disminucién del impacto ecoldgico a largo plazo.

Ademas, incentivan la cooperacion entre compaiiias, proveedores y otros participantes en la
cadena de abastecimiento, con el establecimiento de normas compartidas, se promueve un enfoque
grupal hacia la sostenibilidad, lo que facilita la gestion de los retos ambientales y sociales de forma

mas eficaz. En la empresa Gilgod, C.A., el enfoque debe estar destinado a la sustentabilidad, con
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el objetivo claro, de lograr una certificacion, que le permita diferenciarse de sus competidores,
elevando su imagen corporativa.

2.2.2.4 Reduccion del Desperdicio Alimentario. La disminuciéon del desperdicio
alimentario se ha transformado en una practica corporativa esencial para la sostenibilidad, dado
que proporciona ventajas ambientales, sociales y econdmicas considerables. Para Elkington
(1999), senala el desperdicio alimentario es un problema de ética y responsabilidad social,
representando una oportunidad perdida para alimentar millones de personas y cuidar el planeta.
Las empresas, en particular las pertenecientes al sector de alimentos, estin comprendiendo la
relevancia de reducir el derroche en todos los niveles de la cadena de suministro, desde la
fabricacién y el tratamiento hasta la distribucion y el uso.

El desperdicio de comida tiene un impacto considerable en las emisiones de gases de efecto
invernadero y en la degradacion de los recursos naturales, con la minimizacion, el derroche, las
compaiiias pueden reducir su impacto ecoldgico y aportar a la batalla contra el cambio climitico,
ademads, el derroche de alimentos tiene un efecto social perjudicial, dado que millones de
individuos a nivel global padecen de inseguridad alimentaria. Por tanto, disminuir el derroche
puede contribuir a mejorar el acceso a los alimentos y a disminuir la inequidad, es decir, la
disminucién del derroche de alimentos también puede propiciar ahorros considerables para las
compaiiias.

Con la perfeccion de los procedimientos de produccion, almacenaje y reparto, las
compaiiias pueden disminuir las pérdidas y potenciar la eficiencia, ademads, la donacién de
alimentos sobrantes a entidades de bienestar puede producir ventajas tributarias y potenciar la
reputacién de la compaififa. En cuanto a la tecnologia, juega un papel fundamental en la

disminucién del derroche de alimentos, las compaiiias tienen la posibilidad de emplear sistemas
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de administracion de existencias, sensores y analisis de datos para supervisar y mejorar el flujo de
alimentos, sabiendo que hay tecnologias revolucionarias, como el compostaje y la digestion
anaerdbica, que facilitan la transformacién de los desechos alimenticios en recursos de gran valor.

La disminucién del desperdicio de alimentos demanda la cooperacion de todos los
participantes de la cadena de abastecimiento, desde los productores y proveedores hasta los
comercios minoristas y consumidores, las empresas pueden colaborar de cerca con sus aliados para
instaurar practicas sustentables, ¢ instruir a los consumidores acerca de la relevancia de minimizar
el derroche, por tanto, la responsabilidad colectiva es fundamental para generar un impacto
relevante y establecer un sistema de alimentacion mas sustentable, en la empresa Gilgod, C.A., se
tienen normas y procedimientos para evitar el derroche del desperdicio alimentario.

2.2.2.5 Impacto Ambiental del Consumo. El actual modelo de consumo, marcado por la
fabricacion en masa y el rdapido desecho, impone una presion insostenible sobre el planeta, la
extraccion de recursos naturales, la produccion de desechos y las emisiones de gases de efecto
invernadero vinculadas a la fabricacién y traslado de productos y servicios aportan de manera
significativa al cambio climatico, la disminucién de la biodiversidad y la polucién. Para Schor
(2010), profundiza en la responsabilidad del consumidor al sefialar el doble impacto de sus
decisiones, es decir, el consumo es un acto social y cultural que tiene profundas implicaciones en
el medio ambiente; al elegir como y qué se consume, se esta definiendo nuestro el de vida, y la
salud del planeta.

Las empresas, en su papel de protagonistas en la produccién y distribucion, desempenan
un rol fundamental en la reduccién de este efecto, pueden implementar varias ticticas para
fomentar el consumo sostenible, abarcando la creaciéon de productos resistentes, reparables y

reciclables, la puesta en marcha de modelos de economia circular que promuevan el
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reaprovechamiento y el reciclaje, asi como la comunicacién clara acerca del efecto
medioambiental de sus productos y servicios. Ademads, las compafias tienen la capacidad de
instruir a los clientes acerca de hébitos de consumo consciente y promover la demanda de
productos y servicios sustentables.

Asi pues, la transparencia es esencial para que los consumidores puedan realizar elecciones
de adquisicion fundamentadas en productos ecoldgicos, las empresas deben transmitir de forma
nitida y exacta el efecto ecoldgico de sus productos y servicios, empleando etiquetas respetuosas
con el medio ambiente y certificaciones reconocidas. Ademas, deben prevenir el greenwashing, o
sea, el acto de mostrar productos o servicios como ecoldgicos cuando en realidad no son tales, por
tal razén, la comunicacion franca y clara fomenta la confianza de los consumidores y promueve la
necesidad de productos y servicios sustentables.

Con la implementacion de hdbitos de consumo sustentable, las compaiiias tienen la
capacidad de disminuir su huella de carbono y aportar a la batalla contra el cambio climitico,
abarcando la disminucion del uso de energia y agua, la seleccion de materias primas con menor
impacto en el medio ambiente y la puesta en marcha de sistemas de administraciéon de desechos
eficaces. En el caso, de Gilgod, C.A., fomenta sobre el impacto ambiental, por medio de la
transmision de informacién por medio de sus redes de trabajo, permitiendo crear conciencia en los
trabajadores.

2.2.2.6. Responsabilidad Social Empresarial. Para Porter (1990) sefiala que las empresas
que se preocupan por la responsabilidad social empresarial deben ser responsables ante la sociedad,
para crear valor tanto para la empresa como para la sociedad. Esta visidn es fundamental para la
empresa Gilgod, C.A., ya que transforma la sostenibilidad de un gasto a una inversién estratégica;

Las empresas que adoptan acciones de responsabilidad social demuestran dedicacion a la salud de
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sus empleados, ciudades cercanas y el ecosistema, aumentando la confianza entre compradores,
financieros y otras partes preocupadas, lo que lleva a una mejor imagen y un apoyo mas firme.

Una imagen sdlida puede convertirse en un activo invaluable en un entorno competitivo
creciente y centrarse en la viabilidad a largo plazo, los trabajadores, en particular los mas jévenes,
buscan emplear sus habilidades en compaiiias que compartan sus principios y que demuestren
interés en el bienestar social y ambiental, por tanto, las acciones de responsabilidad social de las
empresas, como el voluntariado, la promocién de la diversidad y la inclusién, asi como las politicas
de bienestar para el personal, pueden ser efectivas para captar y retener talento capacitado.

Los colaboradores motivados y comprometidos tienden a ser mas eficientes y contribuyen
al éxito sostenido de la organizacién, en tanto, la responsabilidad social empresarial puede ayudar
a las empresas a identificar y minimizar los riesgos relacionados con el entorno, los derechos
humanos y la ética en los negocios. Con la adoptacién de pricticas responsables, las empresas
tienen la posibilidad de evitar sanciones legales, dafios a su imagen y pérdidas financieras,
asimismo la responsabilidad social empresarial puede mejorar la efectividad operativa al promover
el consumo responsable de recursos, la reduccién de residuos y la adopcion de tecnologias mas
sostenibles.

Integrar la responsabilidad social empresarial en el plan de un negocio puede fomentar la
creatividad y generar valor duradero, las empresas que asumen un enfoque activo respecto a la
sostenibilidad pueden identificar nuevas oportunidades de negocio, desarrollar productos y
servicios mas responsables y acceder a nuevos segmentos del mercado. Es decir, la
responsabilidad social empresarial puede transformarse en un motor de expansion y en una fuente

de ventaja sobre la competencia.
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Las empresas tienen una funcién esencial en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible definidos por las Naciones Unidas, mediante la ejecucion de iniciativas de
responsabilidad social empresarial, las entidades pueden contribuir a combatir el cambio climatico,
reducir la pobreza, promover la equidad de género y afrontar otros desafios globales. En la
empresa Gilgod, C.A., se debe establecer la responsabilidad social empresarial como un indicador
principal en las acciones que se realizan de forma consecuente.

2.2.3 Areas Criticas de Capacitacion en Sostenibilidad

Para Sachs (2015), concibe las areas criticas de capacitaciéon en sostenibilidad como
aquellos dominios fundamentales donde la adquisicion de conocimiento y habilidades es
imperativa para transitar hacia un futuro equitativo y resiliente. La capacitacion esencial abarca la
comprension de los desafios ambientales (como el cambio climatico y la pérdida de biodiversidad)
y los principios de la economia circular, ademas, el desarrollo de competencias para la innovacién
social y la gestion ética, implica formar individuos capaces de integrar las dimensiones econémica,
social y ambiental en la toma de decisiones, fomentando el pensamiento sistémico y la resolucion
de problemas complejos, es, en esencia, educar para la ciudadania global y la accién
transformadora, asegurando que las futuras generaciones posean las herramientas para construir
un mundo préspero sin agotar sus recursos.

2.2.3.1 Consumo de Recursos. Cuando se aborda la sostenibilidad, la gestién del consumo
de recursos emerge como una de las dreas criticas mds apremiantes, un pilar fundamental sobre el
cual se asienta la viabilidad de cualquier estrategia de desarrollo a largo plazo, en este sentido,
Sachs (2015), destaca de manera contundente la interconexién entre el crecimiento econémico, el
bienestar social y la presion insostenible sobre los recursos naturales del planeta. El consumo de

recursos se convierte en un area critica de capacitacion porque la humanidad ha operado bajo un
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paradigma lineal de tomar, hacer y desechar, que ignora las limitaciones planetarias, la formacion
en esta area implica dotar a individuos y organizaciones de la capacidad para comprender los
limites biofisicos del planeta, la huella ecolégica de sus operaciones y la urgencia de transitar hacia
modelos de economia circular.

Esto va mas alld de la eficiencia; implica una reconfiguracion de la mentalidad, donde la
conservacion, la reutilizacion, el reciclaje y la reduccion del despilfarro se convierten en pilares
estratégicos, por tanto, la capacitacion en consumo de recursos debe ensefiar a medir, monitorear
y gestionar el flujo de materiales y energia dentro de una organizacién. Incluye desde la
optimizacién del uso del agua y la energia, hasta la minimizacién de residuos en todas las etapas
del ciclo de vida de un producto o servicio, sin una comprensién profunda de cémo cada eslabén
de la cadena productiva impacta en la disponibilidad de recursos y en la generacién de desechos,
cualquier esfuerzo de sostenibilidad serd superficial.

Es un llamado a la accion para que el personal desarrolle una conciencia critica sobre el
impacto de cada decision de consumo, transformando el desperdicio en oportunidad y sentando
las bases para una operativa empresarial verdaderamente regenerativa y responsable. En la
empresa Gilgod, C.A., se debe hacer énfasis en todo el personal de trabajo, en el consumo de
recursos responsable, para ir de la mano con el desarrollo sustentable, manteniendo una
responsabilidad social empresarial clara y transparente.

2.2.3.2 Generacion de Residuos. La gestion de la generacion de residuos no es problema
logistico, sino un drea critica de capacitacion en sostenibilidad que se sitiia en el epicentro de la
transicion hacia un modelo econémico verdaderamente circular, para Stahel (2019), la
comprensiéon y mitigacion de la generaciéon de residuos es fundamental para desvincular el

crecimiento econdémico del agotamiento de recursos y la degradacion ambiental. El mismo autor,
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argumenta que el verdadero valor reside en mantener los recursos en uso el mayor tiempo posible,
por tanto, la capacitacién en esta area debe ir mas alla del simple reciclaje, implica una inmersion
profunda en los principios de la reduccién en la fuente, la reutilizacién, la reparacion y la
remanufactura.

Es esencial que los individuos y las organizaciones comprendan que cada producto, desde
su disefio hasta su disposicion final, tiene un impacto, la formacion debe empoderar a los
empleados para identificar puntos criticos en los procesos productivos donde se origina el
desperdicio, impulsando la innovacién en el disefio de productos para que sean mas duraderos,
reparables y, al final de su vida util, ficilmente reciclables o compostables. En este sentido, en la
empresa Gilgod, C.A., existe normas y procedimientos, de qué hacer con la generacién continua
de residuos, no dejando acumular los mismos, creando una accién no deseable y que impacta de
forma negativa al planeta.

2.2.3.3 Eficiencia Energética. La eficiencia energética emerge como un drea critica
indiscutible dentro de la capacitaciéon en sostenibilidad, siendo un eje central para cualquier
organizacién que aspire a un futuro verdaderamente responsable, para Von Weizsidcker y Lovins
(1997), la gestion inteligente de la energia es una oportunidad radical para la innovacién y la
seguridad. La capacitacion en eficiencia energética debe ir més alla de la instalacién de tecnologias
de bajo consumo, implica un cambio profundo en la mentalidad y las practicas operativas, donde
cada individuo dentro de la organizaciéon comprende su rol en la optimizacion del uso de la energia,
significando ensefiar a identificar y eliminar el desperdicio energético en todas sus formas, desde
la iluminacién y la climatizacién hasta los procesos industriales y la logistica.

La formacién debe empoderar a los empleados para auditar el consumo, proponer mejoras

innovadoras y adoptar comportamientos que maximicen el rendimiento energético, la relevancia
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de esta area critica radica en que la ineficiencia energética genera costos operativos elevados y
emisiones de gases de efecto invernadero, exponiendo a las empresas a la volatilidad de los precios
de la energia y a una dependencia de fuentes no renovables. Por tanto, capacitar al personal en
eficiencia energética es, por tanto, una inversion estratégica que reduce la huella de carbono,
mejora la resiliencia operativa y potencia la competitividad.

Con la fomentacién de una cultura donde la energia se valora como un recurso precioso,
impulsando la bisqueda constante de soluciones creativas que permitan hacer mas con menos,
construyendo asi un modelo de negocio mas robusto y ambientalmente consciente. En la empresa
Gilgod, C.A., el verde es el color de moda, siempre se mantiene la informacion sobre la eficiencia
energética, dado ideas claras basadas en estudio, de la necesidad inminente de entender que la
misma debe ser un deber de cada trabajador.

2.3.3.4 Reciclaje. La gestion y promocion del reciclaje trascienden la simple acciéon de
separar residuos; se consolidan como un drea critica de capacitacioén en sostenibilidad que es
fundamental para cualquier entidad que aspire a operar de forma responsable en el siglo XXI, para
McDonough y Braungart (2002), el reciclaje efectivo es una pieza clave en la transicién desde un
modelo de cuna a tumba (donde los productos se desechan) hacia uno de cuna a cuna (donde los
materiales se disefian para ser nutrientes en ciclos continuos).

La capacitacion en reciclaje debe ir mucho mas alla de las nociones basicas de clasificacion
de materiales, implica una comprension profunda de la materialidad, es decir, del origen,
composicion y destino final de cada componente de un producto; la formacion debe educar sobre
la diferencia entre ciclos bioldgicos (materiales que pueden reintegrarse a la naturaleza sin
toxicidad) y ciclos técnicos (materiales disefiados para ser continuamente reutilizados y reciclados

a nivel industrial).
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La relevancia de esta area critica radica en que una gestion deficiente del reciclaje
contribuye a la contaminacion de suelos y aguas, y a la saturacion de vertederos, representa una
pérdida econémica masiva de recursos valiosos, en tal sentido, capacitar a los empleados en las
mejores practicas de reciclaje es una inversidn que permite a las organizaciones reducir su huella
ambiental, disminuir costos de disposicion de residuos y, en muchos casos, generar ingresos a
partir de materiales recuperados. Para la empresa Gilgod, C.A., es importante establecer campafas
abiertas de reciclaje dentro de la organizacién, como en su entorno, con jornadas planificadas, para
que la comunidad observe que la empresa cumple de manera responsable.

2.3 Bases Legales

En Venezuela, la senda hacia la sostenibilidad y el crecimiento equitativo estd s6lidamente
pavimentada por un entramado de fundamentos legales que reflejan una creciente conciencia sobre
la interdependencia entre el desarrollo humano y la salud del planeta. Estas normativas son
herramientas juridicas que buscan moldear las acciones de los actores publicos y privados hacia
un futuro mas consciente, segin Sabino (1992), las bases legales constituyen el conjunto de
normativas, leyes y reglamentos que rigen y dan sustento juridico a una investigacién, resultan el
marco juridico que legitima el estudio y asegura su coherencia con el ordenamiento legal existente.

Un pilar fundamental de esta estructura legal es el articulo 127 de la Constitucion de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela (1999), este precepto constitucional eleva a la categoria de
derecho inalienable la posibilidad de cada individuo a disfrutar de un entorno sano y
ecoldgicamente equilibrado, ademads, de manera reciproca, lo consagra como un deber ineludible
de cada generacién. La Carta Magna impone al Estado la responsabilidad primordial de
salvaguardar la riqueza ambiental del pais, abarcando la biodiversidad, los recursos genéticos, los

complejos procesos ecologicos, y la invaluable red de parques nacionales y monumentos naturales.
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Adicionalmente, se destaca la obligaciéon de prevenir y regular cualquier forma de
degradacion ambiental, asegurando que el legado natural sea preservado para el beneficio de las
generaciones futuras, el mismo articulo también cristaliza el derecho ciudadano a involucrarse
activamente en la administraciéon ambiental y el compromiso estatal de promover la educacién en
materia ambiental, sembrando asi las semillas de una cultura de corresponsabilidad.
Complementando la visién constitucional, la Ley Orgédnica del Ambiente (2006) emerge como un
instrumento legislativo clave, su propdsito es asegurar la conservacion y el uso sustentable de los
recursos naturales, delineando principios rectores que van desde la prevencion y la precaucion,
hasta la responsabilidad ecoldgica y la activa participacion ciudadana en la gestion ambiental.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, esta legislacién establece normas y directrices
exhaustivas para la administracién ambiental, buscando un delicado pero esencial balance entre el
crecimiento econdmico y social y la proteccion ambiental, la normativa promueve de manera
explicita la planificacion ambiental como un procedimiento estratégico para armonizar el progreso
con una gestién ambiental consciente, enfatizando la importancia capital de preservar la diversidad
biolégica y de utilizar los recursos naturales de forma sustentable. Ademas, se realza la implicacién
de los ciudadanos en la administracién ambiental y se instaura procedimientos para garantizar el
acceso a la informacion y la justicia ambiental, lo que evidencia un esfuerzo holistico por incrustar
la sostenibilidad en el armazén legal del pais.

Avanzando en la especificidad sectorial, la Ley de Aguas (2007) asume el control de la
utilizacién y administracion sostenible de los recursos hidricos en la nacién, su objetivo primordial
es garantizar la accesibilidad del agua para las generaciones presentes y venideras, reconociéndola
como un recurso vital con una doble dimensién, social y medioambiental. Desde la dptica de la

sostenibilidad, esta legislacion se centra en la administracion integral de los recursos acudticos,
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asegurando un acceso equitativo al agua, salvaguardando las fuentes de agua dulce y promoviendo
un uso eficaz y racional de este bien irremplazable, se implementan procedimientos para la
organizacién y administracion de cuencas de agua, la preservacion de ecosistemas acuaticos y la
prevencion de la polucién hidrica.

Fundamentalmente, la ley fomenta la implicacién de los ciudadanos en las decisiones
vinculadas al agua, con la finalidad de balancear las demandas humanas con la salvaguarda del
entorno, asegurando la perenne disponibilidad de este recurso fundamental. Finalmente, la Ley del
Cambio Climatico (2010) dibuja un marco esencial para atenuar las consecuencias del
calentamiento global e impulsar politicas que promuevan el crecimiento sostenible, dicha
normativa es un testimonio del intento nacional de armonizar las medidas internas con las
obligaciones internacionales, especialmente aquellas definidas en acuerdos globales de la
envergadura del Acuerdo de Paris.

La ley tiene como objetivo primordial fomentar la disminucién de las emisiones de gases
de efecto invernadero, la protecciéon de ecosistemas vulnerables y la puesta en marcha de
estrategias de adaptacidn en areas criticas como la agricultura, el agua y la energia. No obstante,
la verdadera eficacia de estas normativas descansa en su efectiva implementacion y en el
robustecimiento de las habilidades institucionales, asi como en la implicacién proactiva y
consciente de la sociedad civil en la incesante blsqueda de un modelo de desarrollo mas
sustentable y resiliente para Venezuela.

2.4 Operacionalizacion de la Variable

Segin Sabino (1992), la operacionalizacién de la variable es el proceso fundamental que

transforma conceptos abstractos en elementos medibles y observables. Es la traduccién de una idea

tedrica a términos empiricos, permitiendo que aquello que se desea investigar pueda ser
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cuantificado o cualificado de manera sistemadtica, esta etapa implica definir claramente cada

variable, sus dimensiones o categorias, y los indicadores especificos que servirin para su

recoleccion de datos, por tanto, se considera el puente metodolégico que conecta el mundo de las

ideas con la realidad de la investigacién, garantizando la rigurosidad y la viabilidad del estudio.

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Disefiar un programa de capacitacion en sostenibilidad para los empleados de la empresa

Gilgod, C.A.
Objetivos Variable Dimension Indicadores Técnicas e Items
Especificos Instrumentos
Practicas de
Produccién 1
Sostenible.
Diagnosticar el nivel Cadena de
de conocimiento que _ Suministro 2
tienen los empleados Indicadores Ecolégica.
de la empresa d.e. ‘ Certificados y 3
Gilgod, C.A sobre Sostenibilidad Etiquetas.
indicadores de Reduccidn del
sostenibilidad. Desperdicio 4
Alimentario. Encuesta
T Impacto . .
Sostenibilidad Ambiental del Cuestionario 5
Consumo.
Responsabilidad
Social 6
Empresarial.
Consumo de
Identificar las dreas . " Recursos. 7
criticas que Areas Criticas  Generacion de
requieren d.e .. Recursos. 8
capacitacion los Capacitacién Eficiencia
empleados de la en - Energética. 9
empresa Gilgod, C.A Sostenibilidad Reciclaje. 10

Desarrollar un programa de capacitacion en sostenibilidad para los empleados de la empresa Gilgod, C.A
que fomente la adopcidn de précticas sostenibles.

Nota. Operacionalizacion de la Variable.
Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es un elemento fundamental en toda investigacion, puesto que define
los fundamentos en los que se desarroll6 el estudio, dentro de este marco, para Arias (2012),
describe la metodologia de la investigacién como el compendio de etapas, métodos y procesos
utilizados para plantear y solucionar problemas. Este enfoque se fundamenta en formular hipétesis
que pueden ser corroboradas o descartadas a través de estudios vinculados al problema, en este
sentido, se establecio el método seleccionado, el cual facilitd la respuesta a las interrogantes de
investigacion y la consecucion de los objetivos propuestos.

3.1 Tipo y Diseiio de Investigacion

La investigacion se enmarca como descriptiva, segin Arias (2012), al medir variables de
forma auténoma y expresar sus propositos sin establecer hipdtesis. Su orientacion es cuantitativa,
tal como describe Tamayo (2012), este enfoque exige el uso de modelos matematicos y estadisticas
para corroborar los datos, recolectados previamente mediante instrumentos especificos. En tal
sentido, este tipo de investigacion escogido permitirad alcanzar los objetivos especificos propuestos
en la investigacion.

Para esta investigacion, se opté por un disefio no experimental, una eleccién metodoldgica
respaldada por Herndndez et al (2014), implicé la observacion de fendmenos en su entorno natural,
sin manipular variables, garantizando asi un andlisis imparcial y profundo del objeto de estudio.
Adicionalmente, el estudio se considerd transversal, lo que, segiin Hernandez et al (2014), significa
que la recoleccion de datos se realizé en un tinico momento, ofreciendo una fotografia precisa de

la realidad, sin seguir su evolucion.
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3.2 Poblacion y Muestra

Segtin Hernandez et al (2014), la poblacion de investigacion se define como el conjunto
total de casos, elementos o individuos que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales
se busca generalizar los hallazgos de un estudio. Es el universo completo al que pertenecen los
sujetos o fendmenos de interés, de donde se extraera la muestra si el acceso total es inviable; en
este caso, la empresa Gilgod, C.A., cuenta con treinta y seis (36) trabajadores, constituyendo la
poblacién de estudio, por tanto, se puede como una poblacién accesible y finita.

Dada su reducida poblacién de treinta y seis (36) trabajadores, se opté por una muestra
censal, evitando asf la necesidad de muestreo y asegurando la representatividad total; si bien Arias
(2012) define la muestra como un subconjunto representativo para generalizar hallazgos, para
Sabino (1992) aclara que la muestra censal ocurre cuando muestra y poblacién son idénticas. Dicha
eleccion resultd factible y eficiente, permitiendo incluir a cada trabajador de la empresa en el
estudio.

3.3 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Segtin Tamayo (2012) define las técnicas de recoleccién de datos como los procedimientos
estratégicos que un investigador utiliza para obtener la informacién esencial de su estudio. Son la
via para acceder a la realidad, extrayendo los insumos empiricos que nutriran el andlisis, desde la
observacion hasta cuestionarios, la eleccién adecuada es vital para la validez de los hallazgos; en
este contexto, la encuesta fue la técnica principal, para Sabino (1992), la encuesta es una
radiografia social que, mediante preguntas sistemdticas y un cuestionario estandarizado, captura
opiniones, actitudes o creencias de un grupo, permitiendo recolectar datos eficientemente de un
ndmero considerable de sujetos, facilitando el analisis estadistico y la generalizacion de resultados

para obtener instantdneas de percepciones colectivas.
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Un instrumento de recoleccion de datos, segtin Arias (2012), es un conjunto estructurado
de herramientas para capturar informacion vital, facilitando el andlisis de fendmenos. En esta
investigacién, se empled un cuestionario, que Tamayo (2012) define como un formato de
preguntas disefiado para recabar datos precisos sobre un tema especifico. Este cuestionario incluyé
diez (10) preguntas, cada una vinculada a los indicadores de los dos (2) primeros objetivos
especificos; las preguntas se formularon utilizando la escala de Likert, una técnica que, segun
Rojas (2006), mide actitudes permitiendo a los participantes expresar su grado de acuerdo o
desacuerdo a través de opciones como siempre o nunca. Esta metodologia ofrecié un marco claro
para clasificar percepciones y facilitar el andlisis cuantitativo (Ver Anexo 1)

3.4 Validez y Confiabilidad

Para Hernindez et al (2014), afirman que la validez de un instrumento reside en su
capacidad para medir fielmente la variable propuesta, vinculando directamente su disefio con el
objetivo. Para asegurar esta validez en el cuestionario, se sometié a la evaluacién de tres (3)
especialistas, quienes valoraron su pertinencia y sugirieron ajustes, garantizando asi su idoneidad
para la recoleccion de informacion por parte de los investigadores, con recomendaciones
pertinentes a los objetivos del estudio (Ver Anexo 2).

La confiabilidad del instrumento es un pilar esencial para la validez de cualquier estudio,
garantizando la consistencia y estabilidad de sus mediciones, implica que, al aplicar el instrumento
repetidamente bajo condiciones equivalentes, los resultados serian esencialmente idénticos. Como
sefialan Herndndez et al (2014), la confiabilidad es la capacidad de un instrumento para producir
resultados consistentes y coherentes. Para asegurar esta consistencia en el presente estudio, se
aplicara el coeficiente Alfa de Cronbach, dicha medida estadistica estimo la fiabilidad de la escala
del cuestionario, indicando su consistencia interna, ademds, Se aprovechd la capacidad de

Microsoft Excel para realizar los calculos, transformando los datos brutos en una métrica clara de
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la solidez del instrumento, lo que facilité una evaluacion precisa de la coherencia entre los items
y, por ende, la credibilidad de las conclusiones.

K K Vi?
Alpha de Cronbach = a = * 1 —

K—1 V2
K: cantidad de items del instrumento

Vi?: varianza de cada item del instrumento

Vt?: varianza de la totalidad de las respuestas de cada trabajador.

Tabla 2
Coeficiente de Confiabilidad de Alpha de Cronbach de los Instrumentos

Rangos Magnitud

(0.8 -1] Muy Alta
(0,6 —0.,8] Alta
(0,4 -0,6] Moderada
0,2-04] Baja

[0-0,2] Muy Baja

Nota. La tabla muestra el valor de los rangos y la magnitud respectiva del coeficiente de Alpha
de Cronbach.
Fuente: Tomado de Ruiz (2013).

El resultado obtenido de confiabilidad del instrumento aplicado en la empresa Gilgod,
C.A., luego, de introducir, de manera correcta todos los datos obtenidos en el paquete del Microsoft
Excel, que es una herramienta clave, para la aplicacion de datos estadisticos, dando resultados
totalmente confiables, es de 0,872432746, la cual se puede expresar como una magnitud muy alta,
permitiendo dicho valor, a los investigadores, tener claro que el instrumento es confiable para el
alcance de los objetivos trazados (Ver Anexo 3).

3.5 Procedimiento Metodologico

Para este estudio, se optéd por una investigacion descriptiva de corte cuantitativo, los

investigadores disefiaron cuidadosamente un instrumento que se aplicd a la totalidad de la
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poblacién de la empresa Gilgod, C.A., 1a cual constituyé la muestra completa. Se eligié la escala
de Likert con opciones multiples para el cuestionario, buscando asi ofrecer un espectro amplio de
respuestas y asegurar una mayor representatividad en los hallazgos; Ademads, se siguieron
rigurosamente los lineamientos de validacion del instrumento, acatando todas las recomendaciones
para lograr los objetivos planteados en esta investigacion.
3.6 Técnicas de Analisis de Datos

Dado su enfoque cuantitativo, el estudio empled la estadistica descriptiva, Se utilizaron
tablas de frecuencias para organizar meticulosamente los datos recopilados y, para una
visualizacion mas clara, se generaron graficos de barras. Inicialmente, se llevo a cabo un anilisis
cuantitativo de los porcentajes obtenidos del instrumento; posteriormente, estos resultados se
sustentaron y discutieron a la luz de los autores citados en las bases tedricas, conectando cada
indicador con la literatura existente, el andlisis finaliz6 con la vinculacién de los hallazgos a los
objetivos institucionales del desarrollo humano sostenible, en linea con la vision de la Universidad

Valle del Momboy.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo, se presenta un analisis detallado y una discusion profunda de los resultados
obtenidos en la investigacién destinada a proponer un programa de capacitacién en sostenibilidad,
a través de una metodologia rigurosa, se han recopilado datos que reflejan las necesidades,
percepciones y actitudes de los participantes en relacion con la sostenibilidad y su implementacion
en diversos contextos. Este andlisis permite identificar las dreas clave que requieren atencion y
desarrollo, ofreciendo una vision critica sobre los obstdculos y oportunidades que enfrenta la
capacitacion en sostenibilidad.

Con base en los hallazgos, se discutieron las implicaciones pricticas para el disefio del
programa propuesto, asi como su potencial impacto en la formacién de individuos y
organizaciones comprometidos con practicas sostenibles, a lo largo de este capitulo, se integraron
ejemplos concretos que enriquecieron la comprension del fendmeno estudiado, estableciendo un
puente entre la teoria y la prictica en el ambito de la sostenibilidad. A continuacidn, se van a ir
estudiando indicador por indicador, tomando en consideracion ambas dimensiones planteadas en
el estudio que se lleva a cabo.

4.1 Presentacion y Analisis de Resultados
El primer objetivo especifico es diagnosticar el nivel de conocimiento que tienen los
empleados de la empresa Gilgod, C.A sobre indicadores de sostenibilidad, por tanto, la travesia
hacia la sostenibilidad organizacional no es un camino que se transite a ciegas; requiere de una
brijula precisa y un mapa claro que guien cada paso, en este empefio, el conocimiento es el

combustible que impulsa la transformacion, este diagnostico es una radiografia esencial que
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permitira comprender el punto de partida de la empresa en su senda hacia la responsabilidad
corporativa.

De manera andloga, para que la empresa Gilgod, C.A. pueda navegar con éxito las
complejidades del desarrollo sostenible, es vital saber cuan familiarizados estan sus colaboradores
con las métricas que definen el progreso en este ambito, la importancia de este diagndstico reside
en que los indicadores de sostenibilidad son, en esencia, el lenguaje numérico que permite traducir
los ambiciosos principios de la sostenibilidad en acciones medibles y resultados tangibles. Sin una
comprension clara de qué son estos indicadores, cémo se miden y qué revelan sobre el desempefio
ambiental, social y de gobernanza de la empresa, cualquier iniciativa de capacitacion o
implementacién de practicas sostenibles podria carecer de cimientos sélidos. Los resultados se van
a presentar de dos (2) indicadores en dos (2) indicadores, para poder sustentar mejor los resultados

con los autores.

Tabla 3
Indicadores: Prdcticas de Produccion Sostenible y Cadena de Suministro Ecologica
Practicas de Produccidn Sostenible Cadena de Suministro Ecoldgica
Item 1. En los procesos productivos de Item 2. La empresa involucra la
Opciones Gilgod, C.A. ;se implementan acciones incorporacion de practicas sustentables en

para reducir el consumo de recursos la distribucidn de sus productos.
como agua, energia o materias primas?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 5 13,89 13,89 7 19,44 19.44
Casi Siempre 13 36,11 50 16 44,44 63,88
Algunas Veces 15 41,66 91,66 13 36,11 100
Casi Nunca 3 8.33 100 0 0 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 36 100 36 100

Nota. La tabla expone los resultados de los indicadores de précticas de produccién sostenible y
cadena de suministro ecoldgica.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1

Indicadores: Prdcticas de Produccion Sostenible y Cadena de Suministro Ecologica
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Pricticas de Produccién Sostenible. ftem 1. Cadena de Suministro Ecolégica. ftem 2. La

44.44

En los procesos productivos de Gilgod, ;se empresa involucra la incorporacion de
implementan acciones para reducir el pricticas sustentables en la distribucion de sus
consumo de recursos como agua, energia o productos.

materias primas?

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3 y la figura 1, exponen los resultados de los dos (2) primeros indicadores de
sostenibilidad (practicas de produccién sostenible para el item 1 y cadena de suministro ecolégica
para el item 2). Con respecto al item 1, relacionado con la implementacién de acciones para reducir
el consumo de recursos como agua, energia o materias primas, los encuestados seleccionaron la
opcion de algunas veces en un cuarenta y uno con sesenta y seis por ciento (41,66 %), continuando
con un treinta y seis con once por ciento (36,11 %), cerrando con un trece con ochenta y nueve por
ciento (13,89 %) y un ocho con treinta y tres por ciento (8,33 %) de forma respectiva para las
opciones de siempre y casi nunca.

En referencia al item 2, relacionado con el involucramiento por parte de la empresa en la
incorporacidon de practicas sustentables en la distribucién de sus productos. Los empleados
seleccionaron la opcion de casi siempre en un mayor porcentaje, con un cuarenta y cuatro con

cuarenta y cuatro por ciento (44,44 %), seguido de un treinta y seis con once por ciento (36,11 %)
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para la opcioén de algunas veces, para cerrar con un diecinueve con cuarenta y cuatro por ciento

(19,44 %).
Tabla 4
Indicadores: Certificado y Etiquetas, y Reduccion del Desperdicio Alimentario
Certificado y Etiquetas Recoleccién del Desperdicio Alimentario
Item 3. En la oferta de servicios de Item 4. Durante el proceso de produccién
Opciones Gilgod, C.A. jse utilizan productos que en Gilgod, C.A. ;se implementan acciones
cuentan con certificaciones ecoldgicas especificas para reducir el desperdicio
reconocidas? alimentario?
fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 0 0 0 14 38,88 38,88
Casi Siempre 0 0 0 20 55,56 94,44
Algunas Veces 3 8,33 8,33 2 5,56 100
Casi Nunca 20 55,56 63,89 0 0 100
Nunca 13 36,11 100 0 0 100
Total 36 100 36 100

Nota. La tabla expone los resultados de los indicadores de certificado y etiquetas, y, recolecciéon
de desperdicio alimentario.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Indicadores: Certificado y Etiquetas, y Reduccion del Desperdicio Alimentario
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Certificado y Etiquetas. item 3. En la oferta de  Recoleccién del Desperdicio Alimentario.

servicios de Gilgod, C.A. ;se utilizan ftem 4. Durante el proceso de produccién en
productos que cuentan con certificaciones Gilgod, C.A. ;se implementan acciones
ecologicas reconocidas? especificas para reducir el desperdicio
alimentario?

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados de los indicadores certificado y etiquetas, y reduccién del desperdicio

alimentario son expuestos en la tabla y figura anterior. En cuanto al item 3, relacionado con el
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indicador de certificado y etiquetas, que hace referencia a la utilizacién de productos que cuenten
con certificaciones ecoldgicas reconocidas, los encuestados seleccionaron la opcion de casi nunca
en un cincuenta y cinco con cincuenta y seis por ciento (55,56 %), seguido de un treinta y seis con
once por ciento (36,11 %), para cerrar con la opcidn de algunas veces con un ocho con treinta y
tres por ciento (8,33 %).

En cuanto, al indicador, recoleccion del desperdicio alimentario, relacionado con la
implementacién de acciones especificas para reducir el desperdicio alimentario. Los encuestados
seleccionaron a la opcién de casi siempre con un mayor porcentaje de cincuenta y cinco con
cincuenta y seis por ciento (55,56 %), continuando con la opcion de siempre con un treinta y ocho
con ochenta y ocho por ciento (38,88 %), el restante cinco con cincuenta y seis por ciento (5,56

%) es para la opcién de algunas veces.

Tabla 5
Indicadores: Impacto Ambiental del Consumo y Responsabilidad Social Empresarial
Impacto Ambiental del Consumo Responsabilidad Social Empresarial
Item 5. En Gilgod, C.A., jse analizan y Item 6. Gilgod, C.A., comunica de manera
Opciones evaldan los posibles impactos efectiva a sus empleados sus iniciativas y
ambientales antes de seleccionar y compromisos en materia de

utilizar productos y servicios en las responsabilidad ambiental corporativa.
diferentes dreas de la empresa?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 5 13,89 13,89 2 5,55 5,55
Casi Siempre 14 38,89 52,78 6 16,67 22,22
Algunas Veces 17 47,22 100 12 33,33 55,55
Casi Nunca 0 0 100 10 27,78 83,33
Nunca 0 0 100 6 16,67 100
Total 36 100 36 100

Nota. La tabla expone los resultados de los indicadores de impacto ambiental del consumo y
responsabilidad social empresarial.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3
Indicadores: Impacto Ambiental del Consumo y Responsabilidad Social Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del indicador de impacto ambiental del consumo, representado en el item 5,
y el indicador de responsabilidad empresarial representado en el item 6, son expuestos en la tabla
5y figura 3. Para el item 5, que hace referencia al andlisis y evaluacion de los posibles impactos
ambientales antes de seleccionar y utilizar productos y servicios en las diferentes dreas de la
empresa, los encuestados seleccionaron la opcién de algunas veces con un cuarenta y siete con
veinte y dos (47,22 %), continuando en la seleccién con la opcion de casi siempre con un treinta y
ocho con ochenta y nueve por ciento (38,89 %), el restante trece con ochenta y nueve por ciento
(13,89 %), para la opcién de siempre.

En cuanto, al item 6, relacionado con la comunicacion de manera efectiva a los empleados
las iniciativas y compromisos en materia de responsabilidad ambiental corporativa por parte de la
empresa, la opcién de mayor seleccion por parte de los encuestados es la de algunas veces con un
treinta y tres con treinta y tres por ciento (33,33 %), continuando con un veintisiete con setenta y

ocho por ciento (27,78 %) la opcion de casi nunca, en igual cantidad de porcentaje las opciones de
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casi siempre y nunca con un dieciséis con sesenta y siete por ciento (16,67 %), para cerrar, con un
cinco con cincuenta y cinco por ciento (5,55 %), para la opcion de siempre.

Se tienen los resultados y el analisis cuantitativo de la primera dimensién y sus indicadores
respectivos, se procede a realizar de la misma manera para el segundo objetivo especifico
identificar las dreas criticas que requieren capacitacion los empleados de la empresa Gilgod, C.A.,
en ese sentido, tras comprender el nivel de conocimiento actual sobre los indicadores de
sostenibilidad dentro de Gilgod, C.A., se procede a una exploracién proactiva y quirdrgica
destinada a esos vacios especificos de conocimiento y habilidad que, de ser cubiertos,
desbloquearan el verdadero potencial de la empresa en su senda hacia la sostenibilidad. Pensar en
este proceso como un diagndstico de salud corporativa, una vez conocido el estado general del
organismo, es imperativo localizar los organos o sistemas que requieren una intervencion
especifica y focalizada para optimizar su funcionamiento.

La sostenibilidad, en su esencia tridimensional (ambiental, social y econémica), es un
campo vasto y en constante evolucion, se requiere saber exactamente dénde y como actuar, por
ello, identificar estas dreas criticas de capacitacion implica ir mds alld de las generalidades.
Significa sumergirse en las operaciones diarias de Gilgod, C.A., comprender sus desafios
inherentes en la gestion de recursos, la cadena de suministro, la generacion de residuos y la relacion
con sus grupos de interés, resulta un ejercicio de precision estratégica que permitird disefiar un
programa de formacion quirdrgicamente adaptado a las necesidades y oportunidades tnicas de esta
empresa.

Con la deteccién dénde reside la mayor necesidad de aprendizaje, ya sea en la eficiencia
energética, el manejo de desechos organicos, la ética en el abastecimiento o la comunicaciéon

transparente, se asegura que cada hora invertida en capacitacion se traduzca en un impacto medible
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y transformador. En definitiva, este segundo objetivo especifico es la brijula que dirigira la
inversion en capital humano, garantizando que Gilgod, C.A., adquiera las competencias esenciales
para prosperar de forma responsable y convertirse en un verdadero faro de sostenibilidad en el

sector alimentario venezolano.

Tabla 6
Indicadores: Consumo de Recursos y Generacion de Recursos
Consumo de Recursos Generacion de Recursos
Item 7. ;Diria usted que el consumo de Item 8. En su drea de trabajo, ;se asegura la
Opciones recursos como el agua se ajusta de correcta separaciéon de los residuos

manera eficiente a las necesidades generados para su adecuado tratamiento?
reales de produccién, evitando el

desperdicio?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 24 66,67 66,67 14 38,89 38,89
Casi Siempre 6 16,67 83,34 16 44 44 83,33
Algunas Veces 6 16,67 100 6 16,67 100
Casi Nunca 0 0 100 0 0 100
Nunca 0 0 100 0 0 100

Total 36 100 36 100

Nota. La tabla expone los resultados de los indicadores de consumo de recursos y generacion de
recursos.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
Indicadores: Consumo de Recursos y Generacion de Recursos
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El indicador consumo de recursos referenciado en el item 7, y, el indicador generacién de
recursos, referenciado en el item 8, presenta sus resultados en la tabla y figura anterior. Para el
item 7, relacionado con el consumo de recursos como el agua se ajusta a las necesidades reales de
produccién evitando el desperdicio, los trabajadores seleccionaron la opcién de siempre, con un
sesenta y seis con sesenta y siete por ciento (66,67 %), continuando con igual porcentaje de
dieciséis con sesenta y siete por ciento (16,67 %), las opciones de casi siempre y algunas veces.

En cuanto, al indicador generacion de recursos, para el item 8, relacionado con el correcto
aseguramiento en la separacién delos residuos generados para su adecuado tratamiento en el area
de trabajo de los empleados, la opcidn, con mayor porcentaje es la de algunas veces con un cuarenta
y cuatro con cuarenta y cuatro por ciento (44,44 %), continuando, con un treinta y ocho con ochenta
y nueve por ciento (38,89 %), cerrando, con un dieciséis con sesenta y siete por ciento (16,67 %)

para la opcion de algunas veces.

Tabla 7
Indicadores: Eficiencia Energética y Reciclaje
Eficiencia Energética Reciclaje
Item 9. ;Se desconectan de manera Item 10. ;Dirfa usted que reconoce
Opciones rutinaria en Gilgod, C.A., los equipos y facilmente los diferentes tipos de

las luces cuando no estdn en uso para materiales que pueden ser reciclados?
reducir el consumo de energia?

fi hi (%) Hi (%) fi hi (%) Hi (%)
Siempre 4 11,11 11,11 6 16,67 16,67
Casi Siempre 9 25 36,11 8 22,22 38,89
Algunas Veces 11 30,56 66,67 10 27,78 66,67
Casi Nunca 12 33,33 100 12 33,33 100
Nunca 0 0 100 0 0 100
Total 36 100 36 100

Nota. La tabla expone los resultados de los indicadores de eficiencia energética y reciclaje.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5
Indicadores: Eficiencia Energética y Reciclaje
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Fuente: Elaboracion propia.

Los ultimos indicadores a considerar en el estudio, son los de eficiencia energética
referenciado en el item 9, y el de reciclaje, referenciado en el item 10. Para el item 9, relacionado
con desconectar de manera rutinaria en la empresa los equipos y las luces cuando no estin en uso
para reducir el consumo de energia, los encuestados consideran que casi nunca con un treinta y
tres con treinta y tres por ciento (33,33 %), seguido de un treinta con cincuenta y seis por ciento
(30,56 %), cerrando con un veinticinco por ciento (25 %) y once con once por ciento (11,11 %),
para las opciones de casi siempre y siempre de manera respectiva.

En relacién al item 10, relacionado con el reconocimiento de forma facil de los diferentes
tipos de materiales que pueden ser reciclados, los encuestados consideran en un treinta y tres con
treinta y tres por ciento (33,33 %) la opcién de casi nunca, continuando con un veintisiete con
setenta y ocho por ciento (27,78 %) la opcién de algunas veces, para cerrar, con las opciones de
casi siempre y siempre, con porcentajes de veintidés con veintidds por ciento (22,22 %) y dieciséis

con sesenta y siete (16,67 %) de manera respectiva.
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4.2 Discusion de Hallazgos

El diagndstico inicial de Gilgod, C.A., sobre las pricticas de produccion sostenible revela
una percepcion de implementacién fluctuante entre sus empleados, respecto a la incorporacion de
acciones para reducir el consumo de recursos esenciales como el agua, la energia o las materias
primas, la respuesta predominante sugiere que estas iniciativas se aplican de forma intermitente,
este panorama invita a la reflexion sobre como Gilgod, C.A. estd abordando lo que Jeffrey Sachs
(2015) enfatiza como central en las estrategias de sostenibilidad: la minimizacién del impacto
ambiental de las actividades industriales. La variabilidad en las respuestas sugiere que atn existe
un camino por recorrer para que estas practicas se consoliden como una constante operativa.

En cuanto al indicador de cadena de suministro ecoldgica, la percepcién de los empleados
sobre el involucramiento de la empresa en la incorporaciéon de practicas sustentables en la
distribucion de sus productos muestra un panorama mas consistente. La tendencia general en las
respuestas sobre Gilgod, C.A. sugiere un esfuerzo discernible por alinearse con esta vision, aunque
persiste la oportunidad de solidificar y extender estas practicas para alcanzar una coherencia plena
en toda su cadena de suministro, concordando con Sachs (2015) define una cadena de suministro
ecoldgica como aquella que busca minimizar el impacto ambiental en todas las etapas del ciclo de
vida de un producto o servicio.

En referencia al uso de certificados y etiquetas ecoldgicas reconocidas en Gilgod, C.A.
revela una tendencia mayoritaria hacia una adopcion infrecuente, esto sugiere una oportunidad
significativa para incorporar estos distintivos, concordando con Porter (1990) enfatiza, las
certificaciones son instrumentos fundamentales que impulsan practicas sostenibles, beneficiando

tanto a las empresas como a la sociedad. La limitada presencia de estas etiquetas en la percepcién
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de los empleados de Gilgod, C.A. sefiala un drea clave para mejorar la visibilidad y el compromiso
con estandares de sostenibilidad externos.

En contraste, el indicador de reduccién del desperdicio alimentario muestra una percepcion
mucho mds positiva entre los empleados de Gilgod, C.A., el resultado es alentador y resuena con
la visién de Elkington (1999), quien destaca el desperdicio alimentario como un problema de ética
y responsabilidad social, y, como una oportunidad perdida para la alimentacion y el cuidado
planetario. La fuerte percepciéon de un compromiso en esta drea sugiere que la empresa esta
avanzando significativamente en la direccidon correcta, gestionando este desafio critico con una
notable proactividad.

El andlisis de la percepcidn sobre el impacto ambiental del consumo en la empresa Gilgod,
C.A., revela una aproximacién variable por parte de la empresa, la oscilacién sugiere que, si bien
hay conciencia, la integracion sistemadtica de un analisis ambiental previo al consumo adn es un
desafio, resonando con la perspectiva de Schor (2010), quien profundiza en la responsabilidad del
consumidor, sefialando el doble impacto de sus decisiones; el consumo, es un acto social y cultural
con profundas implicaciones ambientales, donde las elecciones definen tanto nuestro estilo de vida
como la salud del planeta. La disparidad en las percepciones en la empresa invita a robustecer la
conciencia sobre estas interconexiones.

En cuanto a la responsabilidad empresarial, especificamente la comunicacién efectiva a los
empleados sobre iniciativas y compromisos ambientales corporativos, la percepcion es ain mas
heterogénea. La fragmentada percepcion sobre la comunicacién de estos compromisos en Gilgod,
C.A., sugiere una oportunidad critica para fortalecer la coherencia interna y asegurar que el

mensaje de responsabilidad ambiental permee todos los niveles de la organizacién. Lo cual
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concuerda con Porter (1990) destaca, las empresas con genuina responsabilidad social deben ser
responsables ante la sociedad, creando valor tanto para si mismas como para el entorno.

El anélisis del indicador consumo de recursos en la empresa Gilgod, C.A., revela una
percepcion mayoritariamente positiva entre los empleados respecto al ajuste del consumo de agua
a las necesidades reales de produccion, con una clara inclinacién hacia una gestion constante para
evitar el desperdicio, esta tendencia optimista sugiere que la empresa esta internalizando, en cierta
medida, la fundamental interconexién entre el crecimiento econémico, el bienestar social y la
presién sobre los recursos naturales del planeta, tal como lo enfatiza Jeffrey Sachs (2015). Por
tanto, la percepcion predominante indica un compromiso tangible con la gestion hidrica eficiente.

Sin embargo, en el indicador de generacién de residuos, las percepciones varian
considerablemente, en lo que respecta al aseguramiento de la correcta separacion de los residuos
generados para su adecuado tratamiento en el drea de trabajo, la respuesta mas frecuente sugiere
que esta practica se realiza solo de forma ocasional. Esta dispersion en las respuestas contrasta con
la Stahel (2019), quien sostiene que la comprensién y mitigacion de la generacién de residuos es
fundamental para desvincular el crecimiento econdémico del agotamiento de recursos. La
ambivalencia en las percepciones de la empresa Gilgod, C.A. sefala una clara oportunidad para
fortalecer los protocolos y la capacitacion en esta drea tan esencial.

El diagnéstico en la empresa Gilgod, C.A. sobre la eficiencia energética, especificamente
en la practica de desconectar equipos y luces cuando no estin en uso, revela una percepcion
preocupante de inconsistencia. Dicha disparidad sugiere que la gestion inteligente de la energia,
que Von Weizsicker y Lovins (1997) identifican como una oportunidad radical para la innovacién

y la seguridad, atin no estd arraigada consistentemente en la cultura operativa de la empresa,
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existiendo un margen significativo para optimizar el ahorro energético mediante la concientizacion
y el refuerzo de estas rutinas.

En cuanto al indicador de reciclaje, particularmente la facilidad con la que los empleados
reconocen los diferentes tipos de materiales reciclables, los resultados también muestran un campo
fértil para la mejora, esta falta de claridad contrasta con la vision de McDonough y Braungart
(2002), quienes postulan que el reciclaje efectivo es una pieza clave para la transicion de un modelo
de cuna a tumba a uno de cuna a cuna. La percepcion predominante en la empresa Gilgod, C.A.
sugiere que aun es necesario fortalecer el conocimiento sobre la clasificacion y el valor de los
materiales, paso fundamental para una verdadera economia circular.

4.3 Vinculacion con los Objetivos Institucionales del Desarrollo Humano Sustentable

Los hallazgos de este diagndstico resuenan profundamente con el compromiso de la
Universidad Valle del Momboy con el Desarrollo Humano Sustentable, la institucion académica,
arraigada en el estado Trujillo, aboga por la formaciéon de ciudadanos capaces de integrar el
bienestar humano con la preservacion ecoldgica y la equidad social. Las observaciones sobre
Gilgod, C.A., sehalan dreas de oportunidad vitales para que la empresa, a través de la capacitacion,
potencie el capital humano de la regién, con la mejora de las practicas de produccién y la cadena
de suministro, la empresa contribuird al bienestar de la comunidad trujillana, alinedndose con la
vision de la universidad de forjar un futuro donde el progreso econémico no comprometa la vida
y las oportunidades para las futuras generaciones, es decir, esta sinergia demuestra cémo la
academia y el sector productivo pueden colaborar para edificar una sociedad mas consciente y
resiliente.

Ademds, los mismos hallazgos sobre la empresa Gilgod C.A., ofrecen un panorama mixto,

pero con claras vias de alineacion con el Desarrollo Humano Sustentable, si bien la baja percepcion
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en el uso de certificaciones representa un area a fortalecer para demostrar un compromiso con
estandares reconocidos, el notable avance en la reduccion del desperdicio alimentario refleja una
accion concreta que directamente contribuye a la seguridad alimentaria y la eficiencia de recursos,
objetivos clave para la universidad en su regioén. La Universidad Valle del Momboy busca formar
lideres y organizaciones que actien con decision, el éxito en la mitigacién del desperdicio
alimentario en Gilgod, C.A., es un ejemplo tangible de como una empresa puede impactar
positivamente en su entorno y en el bienestar social, un reflejo del tipo de impacto que la
universidad promueve a través de su vision de desarrollo equitativo y responsable para la sociedad.

Los resultados obtenidos en la empresa Gilgod, C.A. reflejan desafios que se alinean
directamente con los objetivos de Desarrollo Humano Sustentable, la variabilidad en la evaluacién
del impacto ambiental del consumo y la inconsistencia en la comunicacion de la responsabilidad
empresarial sefialan dreas fundamentales donde la formacion y la sensibilizacién son imperativas.
La Universidad Valle del Momboy, con su compromiso de fomentar una ciudadania critica y
consciente, busca que las organizaciones gestionen de manera transparente y ética, las brechas
detectadas en la empresa representan una oportunidad para que, a través de programas de
capacitacion que la universidad puede apoyar, la empresa fortalezca su compromiso.

Al mejorar la conciencia sobre el consumo responsable y la comunicacion interna de sus
valores, Gilgod, C.A., optimizara su desempeifio, contribuyendo activamente a la construccién de
un tejido productivo y social mas consciente en el estado Trujillo, reflejando el ideal de una
sociedad que armoniza su progreso con el bienestar del planeta y sus habitantes, tal como lo
promueve la visidn institucional de la Universidad Valle del Momboy. Ademds, la notable

percepcion positiva sobre el consumo de recursos en la empresa resuena directamente con la
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promocion de una gestion eficiente y responsable de los bienes naturales, un pilar de la visién
universitaria para un futuro préspero en la region.

No obstante, la variabilidad en la generacién de residuos destaca un drea de urgencia donde
la universidad puede aportar su experticia en formaciéon y sensibilizacién, fortaleciendo las
competencias del personal de la empresa Gilgod, C.A., en el manejo y separacion adecuada de
desechos, se contribuye directamente a la minimizacion del impacto ambiental local y al fomento
de una economia circular. Por dltimo, en materia de eficiencia energética y reciclaje presentan un
terreno fértil para la colaboracién con la Universidad Valle del Momboy, reforzando su
compromiso con el Desarrollo Humano Sustentable.

Las percepciones de inconsistencia en la desconexién de equipos y la dificultad en el
reconocimiento de materiales reciclables son llamados claros a la accion, la universidad, en su rol
de agente de cambio y formacién, puede aportar su experticia para desarrollar programas de
capacitacion que fomenten una cultura de conciencia y responsabilidad ambiental. Al mejorar la
eficiencia energética, Gilgod, C.A., contribuird a la seguridad energética regional, un aspecto clave
para la estabilidad y el desarrollo equitativo; de manera similar, una mayor capacidad de reciclaje
promoverd la economia circular y la reduccién de desechos, impactando positivamente en la salud
ambiental del estado Trujillo, dicha sinergia entre la empresa y la academia es vital para construir
un futuro mas resiliente, donde el progreso empresarial y el bienestar comunitario caminen de la

mano con la sostenibilidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir una travesia investigativa, las conclusiones y recomendaciones emergen como
el puerto final y mads significativo del viaje, es la destilaciéon del conocimiento adquirido, la voz
autorizada que sintetiza los hallazgos fundamentales y responde a las interrogantes iniciales.
Constituyen el legado intelectual del estudio, ofreciendo una hoja de ruta pragmatica para la accion
futura, es aqui donde la investigacion cobra su verdadero propdsito, es decir, transformar el
conocimiento en impacto tangible y abrir nuevas avenidas para la exploracién y la mejora.

5.1 Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico, diagnosticar el nivel de conocimiento que
tienen los empleados de la empresa Gilgod, C.A sobre indicadores de sostenibilidad, el analisis del
nivel de conocimiento y la percepcion sobre los indicadores de sostenibilidad entre los empleados
de Gilgod, C.A. revelan un panorama de luces y sombras, delineando tanto fortalezas como dreas
criticas que requieren una intervencion estratégica. En lo que respecta a las practicas de produccion
sostenible y el consumo de recursos, existe una apreciacion general de que la empresa realiza
esfuerzos, especialmente en el uso del agua, lo cual es alentador y resuena con la interconexion
entre economia y recursos.

Sin embargo, esta implementacién es percibida como intermitente en otros frentes, lo que
sugiere que la conciencia sobre la necesidad de minimizar el impacto ambiental industrial no ha
permeado de manera uniforme ni se ha consolidado como una constante operativa generalizada.
Similarmente, aunque se percibe un esfuerzo en la cadena de suministro ecolédgica, la empresa ain
tiene la oportunidad de solidificar y extender estas practicas para alcanzar una coherencia plena en

todo su ciclo de vida. Por otro lado, el uso de certificados y etiquetas ecoldgicas se presenta como
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un punto débil significativo, la baja adopcion percibida indica que la empresa no esté capitalizando
plenamente el valor estratégico que generan estas herramientas para impulsar practicas sostenibles
y generar beneficios.

Este es un ambito claro para fortalecer la visibilidad y el compromiso con estindares
externos de sostenibilidad, en contraste, la reduccion del desperdicio alimentario emerge como un
area de €xito notable, la fuerte percepcion de un compromiso proactivo en esta esfera alinea a la
empresa, demostrando que, en este aspecto, esta gestionando un desafio critico con efectividad y
responsabilidad social, por tanto, la empresa debe generar una serie de estrategias que le permitan
fortalecerse en el aspecto de sostenibilidad.

Con respecto al segundo objetivo especifico, identificar las dreas criticas que requieren
capacitacion los empleados de la empresa Gilgod, C.A., el panorama se complejiza con la gestion
de residuos, la eficiencia energética y el reciclaje, la percepcion sobre la correcta separacion de
residuos en las dreas de trabajo es ambivalente, indicando que esta practica esencial, vital para
desvincular el crecimiento econémico del agotamiento de recursos Aln mas preocupante es la
inconsistencia percibida en la eficiencia energética, donde acciones basicas como desconectar
equipos son rara vez realizadas de forma rutinaria, esto sugiere una falta de arraigo en la cultura
operativa de la gestion inteligente de la energia, una oportunidad radical para la innovacion.

Finalmente, la dificultad para reconocer materiales reciclables subraya una brecha en el
conocimiento prictico sobre reciclaje, lo cual contrasta con la vision de una economia circular de
cuna a cuna. En sintesis, GILGOD, C.A. ha logrado avances notables en dreas especificas como la
reduccidn del desperdicio alimentario, pero enfrenta desafios considerables en la homogeneizacion
de las practicas de produccion sostenible, la adopcion de certificaciones externas, la gestion, estos

puntos criticos sefialan la necesidad imperante de programas de capacitacion que brinden
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informacion, transformando comportamientos y consoliden una cultura organizacional arraigada
en los principios de la sostenibilidad en todas sus dimensiones.
5.2 Recomendaciones

Implementar médulos de capacitacion que eduquen a todos los empleados sobre la
relevancia estratégica de cada indicador de sostenibilidad, conectando el impacto ambiental con
los beneficios operativos y la reputacion de la empresa.

Lanzar campafias internas de sensibilizaciéon y establecer protocolos claros para la
desconexidn rutinaria de equipos y luces, incentivando practicas que minimicen el consumo de
energia en todas las areas.

Realizar sesiones interactivas que ensefien a los empleados a identificar, clasificar y separar
correctamente los distintos tipos de residuos generados en sus puestos de trabajo, facilitando el
reconocimiento de materiales reciclables.

Informar a los empleados sobre la importancia de las certificaciones y etiquetas
ambientales en los productos y procesos, explicando como estas afiaden valor y demuestran el
compromiso de la empresa.

Crear canales y estrategias de comunicacion efectivas para divulgar los compromisos,
iniciativas y logros de Gilgod, C.A. en materia de sostenibilidad, asegurando que el mensaje
permee todos los niveles de la organizacion.

Establecer metas e indicadores de sostenibilidad especificos y medibles para cada drea o
departamento, permitiendo a los empleados visualizar su contribucién directa y fomentar la

rendicion de cuentas.
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CAPITULO V1
LA PROPUESTA

La investigacion, hasta este punto, ha desvelado las complejidades y los puntos neuralgicos
en el camino de la empresa Gilgod, C.A., hacia una gestion plenamente sostenible, se ha
diagnosticado el pulso de su conocimiento actual y mapeado las dreas donde la formacién se
convierte en un imperativo estratégico. Ahora, con una comprension profunda de estos desafios y
oportunidades, es el momento de transitar del analisis a la accion, este capitulo se erige como el
cimiento de la transformacién, presentando una propuesta diseflada para catalizar el cambio y
empoderar a la organizacion.

6.1 Introduccion

La propuesta que se despliega en este capitulo es una respuesta directa y pragmatica a los
hallazgos del diagnéstico, su génesis radica en la necesidad de transformar las aspiraciones de
sostenibilidad de la empresa Gilgod, C.A., en acciones concretas y medibles. Se concibe como una
hoja de ruta estratégica, disefiada para dotar a los empleados de los conocimientos, habilidades y
la conciencia necesaria para integrar la sostenibilidad en su quehacer diario, el objetivo es generar
un valor intrinseco que se manifieste en una mayor eficiencia operativa, una reduccién del impacto
ambiental y un fortalecimiento del compromiso social articula en torno a los principios del
Desarrollo Humano Sustentable que promueve la Universidad Valle del Momboy, buscando
optimizar los procesos de la empresa, contribuyendo al bienestar de la comunidad y la salud del
ecosistema regional.

6.2 Fundamentacion Teérica y Conceptual de la Propuesta
La propuesta que se presenta se cimienta sobre un robusto entramado tedrico y conceptual,

indispensable para asegurar su pertinencia, coherencia y efectividad en el contexto de la empresa



76

Gilgod, C.A., es una construccién informada por las corrientes mds influyentes en el pensamiento
de la sostenibilidad organizacional y el desarrollo de capacidades humanas. Se reconoce que la
implementacién de un programa de capacitacién en sostenibilidad exige mas que buenas
intenciones; demanda un sustento epistémico que articule el porqué de cada accidén y el para qué
de cada aprendizaje.

En primer lugar, la misma bebe directamente de la vision holistica del desarrollo sostenible,
tal como la concibe Sachs (2015), su enfoque, que integra indisolublemente las dimensiones
econdmica, social y ambiental, es la lente a través de la cual se han concebido los contenidos y
objetivos de capacitacion. Se entiende que la sostenibilidad es una filosofia que debe permear todas
las operaciones de la empresa, desde la produccién hasta la distribucién, la capacitacién, por ende,
busca trascender la mera conciencia ambiental para fomentar una comprension sistémica de como
cada decision corporativa repercute en el bienestar del planeta y de las comunidades.

Adicionalmente, se integra el pensamiento de Elkington (1998) y su concepto del Triple
Resultado (Triple Bottom Line), este marco es fundamental para la estructura del programa, ya
que orienta la capacitacion hacia la comprensién de que el éxito empresarial moderno se mide por
el impacto social positivo y la responsabilidad ecolégica. Los modulos de formacion estin
disefiados para que los empleados visualicen cémo sus acciones contribuyen a la prosperidad
econdmica, la equidad social y la salud ambiental de la empresa y su entorno.

Asimismo, incorpora principios de la economia circular, influenciada por autores como
Stahel (2019) y McDonough (2002), la capacitacion en dreas como la gestion de residuos y el
reciclaje se orienta a la reconceptualizacién de los materiales como recursos valiosos que deben

mantenerse en ciclos continuos, lejos del vertedero. Esto implica dotar a los empleados de una
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mentalidad que promueva la reduccién en la fuente, la reutilizacion y la revalorizacién, pasando
de un modelo lineal a uno regenerativo.

Finalmente, la fundamentacién de la capacitacidon se nutre de las teorias de gestion del
cambio y aprendizaje organizacional, reconociendo que la sostenibilidad es un viaje de
transformacion continua. Se busca empoderar a los empleados con conocimientos técnicos, y con
habilidades para la innovacion, la resolucién colaborativa de problemas y la adaptacién a nuevos
paradigmas, asegurando que la propuesta se convierta en un catalizador de la evolucién cultural
de la empresa Gilgod, C.A. hacia una organizacién verdaderamente sostenible.

6.3 Objetivos de la Propuesta

Desarrollar un programa de capacitacién en sostenibilidad para los empleados de la
empresa Gilgod, C.A., que fortalezca sus conocimientos, promueva la adopcion de pricticas
responsables y contribuya a la integracién de los principios de sostenibilidad en la cultura
organizacional de la empresa.

Impartir conocimientos fundamentales sobre los principios y dimensiones de la
sostenibilidad, incluyendo sus implicaciones ambientales, sociales y econdmicas, para construir
una base conceptual sélida entre los empleados de la empresa Gilgod, C.A.

Capacitar al personal en dreas criticas de gestion ambiental, como el consumo eficiente de
recursos (agua y energia), la reduccién y correcta separacion de residuos, y la comprension de
certificaciones y etiquetas ecoldgicas, dotindolos de herramientas pricticas para su aplicacion
diaria.

Fomentar una cultura organizacional de responsabilidad y participacién activa en
iniciativas de sostenibilidad, promoviendo la comunicacién efectiva, la innovacién y el
compromiso de los empleados de la empresa Gilgod, C.A. en la implementacién de précticas

empresariales conscientes.
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6.4 Descripcion de la Propuesta

La propuesta que aqui se detalla es un Programa de Capacitacion en Sostenibilidad
disefiado especificamente para los empleados de Gilgod, C.A., su génesis surge de un diagndstico
preciso que identificé tanto el nivel de conocimiento actual de la plantilla sobre indicadores de
sostenibilidad, como las dreas criticas donde se requiere una intervencién formativa urgente, este
programa es una estrategia integral que busca anclar los principios de la sostenibilidad en el nicleo
operativo y cultural de la empresa. El programa se estructura en médulos tematicos que abordan
las dimensiones clave de la sostenibilidad, buscando transformar la teoria en practica y la
conciencia en accion.

Moédulo 1: Fundamentos de la Sostenibilidad Organizacional y su Impacto. Este primer
moédulo sentard las bases conceptuales, se explorard qué es la sostenibilidad en el contexto
empresarial, y por qué es fundamental para el futuro de Gilgod, C.A. Se abordari el concepto del
Triple Resultado (Triple Bottom Line), explicando cémo las dimensiones econdmica, social y
ambiental se interrelacionan y contribuyen al valor de la empresa, los empleados comprenderan
como sus roles individuales impactan en la huella de sostenibilidad de la organizacién.

Modulo 2: Gestion Eficiente de Recursos y Minimizacion del Impacto Ambiental. Este
modulo se sumergird en las practicas operativas con mayor impacto directo en el entorno, se
capacitara sobre la eficiencia energética, explicando como acciones rutinarias pueden generar
ahorros significativos y reducir emisiones; se abordara el consumo consciente de agua y materias
primas, dotando a los empleados de herramientas para identificar y evitar el desperdicio en sus
procesos. Un componente fundamental serd la generacidn y separacion de residuos, se enseflard a

reconocer y clasificar correctamente los diferentes tipos de desechos generados en la empresa,
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promoviendo el reciclaje efectivo y la reduccién en la fuente; ademads, se incluirdn talleres
practicos y ejemplos concretos aplicables a las operaciones de Gilgod, C.A.

Moédulo 3: Sostenibilidad en la Cadena de Suministro y Consumo Responsable. Este
moédulo expandira la visién de la sostenibilidad mads alld de las puertas de la empresa, se explorara
el concepto de cadena de suministro ecoldgica, destacando la importancia de trabajar con
proveedores que compartan un compromiso ambiental, se analizard el impacto ambiental del
consumo, educando sobre la responsabilidad colectiva en la eleccién y uso de productos y
servicios.

Modulo 4: Responsabilidad Social y Colaboracidn para la Sostenibilidad. El dltimo médulo
se enfocard en la dimensién social y la integracion cultural de la sostenibilidad, se abordard la
responsabilidad empresarial como un compromiso con la sociedad, promoviendo la comunicacién
efectiva de las iniciativas sostenibles de Gilgod, C.A., se explorardn casos de éxito en la reduccién
del desperdicio alimentario dentro de la empresa, destacando como esta practica genera valor y
contribuye a la ética social.

La metodologia de capacitacion serd interactiva y participativa, combinando sesiones
tedricas con casos practicos, discusiones grupales, y la utilizacion de recursos visuales y
audiovisuales. La propuesta busca transmitir informacién, generando un cambio de mentalidad y
de comportamiento, indispensable para cada trabajador, empoderando para ser un agente de
cambio en la construccion de una empresa Gilgod, C.A. mads sostenible y, por ende, mds prospera
y resiliente.

6.5 Factibilidad de la Propuesta
La viabilidad de implementar un Programa de Capacitacién en Sostenibilidad en la

empresa Gilgod, C.A., se presenta como una empresa altamente factible, sustentada en una
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convergencia de recursos, voluntades y beneficios tangibles, con la evaluacion de la factibilidad,
se consideran diversas aristas: operativa, técnica, econdmica, y organizacional, todas ellas
apuntando hacia un escenario propicio para la materializacion de esta iniciativa transformadora.
Desde el punto de vista operativo, la estructura actual de la empresa posee una flexibilidad
inherente que permitiria la integracion de este programa de capacitacién sin disrupciones
significativas en sus procesos productivos, la experiencia previa de la empresa en la
implementacién de acciones especificas, como la notable reduccién del desperdicio alimentario,
evidencia una capacidad de adaptacién y una receptividad a nuevas metodologias.

La capacitacidn, al ser disefiada en mddulos especificos y con metodologias interactivas,
puede ser escalada o adaptada a los horarios de produccién, minimizando el impacto en la
operatividad diaria, ademas, la posibilidad de utilizar recursos internos para la facilitacion de
algunos mddulos, complementados con expertos externos cuando sea necesario, afiade una capa
de eficiencia operativa al disefio. La familiaridad de los empleados con ciertos conceptos, aunque
sea de manera intermitente, es una base sobre la cual construir, no un vacio a llenar desde cero;
por otro lado, la factibilidad técnica se sostiene en la disponibilidad de herramientas y
conocimientos, no se requiere de tecnologia prohibitiva o de infraestructuras complejas para
implementar un programa de capacitacioén de esta naturaleza.

La utilizacién de recursos didacticos como presentaciones, videos, talleres practicos y guias
visuales es perfectamente viable con la tecnologia comunmente disponible, el acceso a la
informacion y a los marcos tedricos sobre sostenibilidad (como los de Sachs, Elkington, Stahel,
McDonough, Porter, Schor, Lovins, entre otros) es amplio y consolidado, permitiendo el desarrollo
de contenidos de alta calidad. Ademas, la colaboracién potencial con instituciones académicas,

como la Universidad Valle del Momboy, puede proporcionar un soporte técnico especializado en
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la conceptualizacién y validacién de los materiales de capacitacién, garantizando su rigor y
pertinencia local.

En cuanto a la factibilidad econdémica, si bien toda inversién conlleva un costo, los
beneficios a mediano y largo plazo de este programa superan con creces el desembolso inicial, la
capacitacion en sostenibilidad es una inversion estratégica, con la mejora de la eficiencia
energética, reducir el consumo de agua y materias primas, y optimizar la gestion de residuos y el
reciclaje, la empresa Gilgod, C.A. puede esperar una reduccién significativa en los costos
operativos. La minimizacion del desperdicio alimentario ya ha demostrado su valor; extender esta
l6gica a otras areas generara ahorros tangibles, ademads, la mejora de la imagen corporativa, el
cumplimiento normativo y la atraccién de talento son intangibles que se traducen en valor
econdmico a largo plazo.

El retorno de la inversion se manifestard en la resiliencia de la empresa ante futuras
regulaciones ambientales y las cambiantes expectativas del mercado y los consumidores, la
optimizacién de procesos derivada del conocimiento de los empleados puede incluso abrir nuevas
oportunidades de negocio o la identificacién de nichos de mercado para productos mas sostenibles.
Finalmente, la factibilidad organizacional se ancla en la voluntad y el compromiso que ya se
perciben en la empresa, la simple disposicion de los empleados a participar en el diagndstico
inicial, a pesar de las inconsistencias en sus conocimientos.

6.6 Evaluaciéon e Implementacion de la Propuesta

La eficacia de cualquier programa de capacitacion radica en su ejecucion estratégica y en
una evaluacién rigurosa que asegure su impacto y permanencia en el tiempo. Para la empresa
Gilgod, C.A., la puesta en marcha de este programa de capacitacién en sostenibilidad serd un

proceso dindmico disefiado para catalizar un cambio cultural profundo, considerando las
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debilidades especificas identificadas en el diagnostico sobre los indicadores de sostenibilidad y las
areas criticas, se detallan a continuacién seis (6) estrategias clave para su evaluacién e
implementacién, concebidas para maximizar la efectividad y garantizar que la inversién genere un
retorno tangible en términos de conocimiento, comportamiento y desempefio sostenible.

Programa de Sensibilizacion y Formacion Continua en Eficiencia Energética y Consumo
Consciente: Esta estrategia aborda directamente la percibida inconsistencia en la desconexién de
equipos y la optimizacién del consumo de recursos, se diseflard un programa de formacién que
vaya mas alld de la teoria, enfocdndose en la adopcion de héabitos diarios y la concientizacién sobre
el impacto directo de cada accion. Incluird médulos interactivos sobre el valor de la energia y el
agua, las mejores practicas para su uso eficiente en diferentes dreas de la empresa, y la
implementacién de pequefios cambios que generen grandes diferencias, se creardn campafias
internas con recordatorios visuales en puntos clave y desafios mensuales de ahorro energético para
fomentar la participacion y el compromiso continuo.

Talleres Précticos de Clasificacién y Gestién de Residuos Sélidos: Para contrarrestar la
ambivalencia en la separaciéon de residuos y la dificultad en el reconocimiento de materiales
reciclables, esta estrategia se centrara en la educacion practica y experiencial, se organizaran
talleres en las propias dreas de trabajo, donde los empleados aprenderan a identificar y clasificar
correctamente los diversos tipos de residuos generados (organicos, plasticos, papel, metales, etc.).
Se utilizardn ejemplos reales de los desechos de la empresa y se proporcionardn guias visuales
sencillas y accesibles, la capacitacion incluird informacién sobre el destino de los materiales
reciclados y su valor, transformando la percepcion del residuo en recurso.

Modulos Especificos sobre el Valor y Uso de Certificaciones y Etiquetas Ecoldgicas:

Abordando la baja adopcion percibida de certificaciones y etiquetas, esta estrategia se enfocara en



83

demostrar su valor estratégico y practico, se crearan moédulos que expliquen qué son las
certificaciones (locales e internacionales relevantes para su sector), por qué son importantes para
la credibilidad y reputacién de la empresa, y como su correcta utilizacién puede mejorar la posicion
en el mercado. Se presentaran casos de éxito de empresas que han capitalizado estas distinciones
y se capacitard sobre como identificar productos y proveedores con certificaciones reconocidas.
Fortalecimiento de la Comunicacién Interna de la Responsabilidad Empresarial: Para
superar la fragmentada percepcién sobre la comunicacién de los compromisos ambientales y
sociales de la empresa, esta estrategia se centrard en establecer canales y metodologias de
comunicacion claras, consistentes y bidireccionales. Se desarrollard un plan de comunicacion
interna que incluya boletines regulares, reuniones informativas especificas sobre avances en
sostenibilidad, y plataformas de preguntas y respuestas, la gerencia y los lideres de equipo serdn
capacitados para comunicar de manera efectiva las iniciativas de responsabilidad ambiental,
asegurando que el mensaje permee todos los niveles de la organizacion, ademas, se fomentara un
espacio donde los empleados puedan expresar sus ideas y preocupaciones, creando valor tanto para
la empresa como para la sociedad a través de una cultura de transparencia y corresponsabilidad.
Desarrollo de "Campeones de Sostenibilidad" por Area: Para impulsar la implementacion
de practicas sostenibles de manera organica y descentralizada, se seleccionardn y capacitardan a
"Campeones de Sostenibilidad" en cada departamento. Estos lideres internos recibiran formacién
avanzada en todas las dreas criticas y actuardn como referentes, motivadores y facilitadores para
sus equipos, su rol sera clave para identificar oportunidades de mejora, resolver dudas practicas y
promover el cumplimiento de las metas de sostenibilidad en su drea especifica, este enfoque busca
transformar la cultura organizacional desde la base, asegurando que la sostenibilidad sea una

responsabilidad compartida y visible en el dia a dia.
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Sistema de Monitoreo y Reconocimiento del Desempeiio Sostenible: Para garantizar que
la capacitacion se traduzca en acciones medibles, se implementard un sistema de monitoreo
continuo del desempefio sostenible, se estableceran indicadores claros y se recogeran datos
periddicamente sobre el consumo de recursos, la generacion de residuos, la eficiencia energética
y la participacion en iniciativas de sostenibilidad. Los resultados serdn comunicados de forma
transparente a todos los empleados; complementariamente, se disefiardA un programa de
reconocimiento que celebre los logros individuales y de equipo en sostenibilidad, incentivando la
participacién activa y el esfuerzo, los reconocimientos pueden ser simbdlicos (certificados,
menciones) o tangible (pequefios incentivos), reforzando positivamente los comportamientos

deseados y consolidando la cultura de sostenibilidad en la empresa Gilgod, C.A.
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Tabla 8
Plan de Accion para la Empresa Gilgod, C.A.
Estrategia Objetivo Actividades Recursos Tiempo Responsable Indicadores Costo
Estimado
Inculcar una Disefio y facilitacién de Expertos en Reduccidn del
Despertar cultura de talleres interactivos y eficiencia consumo
Energético y eficiencia dindmicos. energética. 3 meses (inicial)  Departamento energético.
Consciencia energética y Creacion de materiales Plataformas de e- Continuo de RRHH, Encuestas de 750 %
Ecolégica consumo didacticos atractivos learning. (reforzamiento)  Liderazgo de satisfaccion y
responsable en (infografias, videos cortos). Materiales de Sostenibilidad.  conocimiento post-
toda la Implementacién de un oficina y taller.
organizacion. sistema de seguimiento del audiovisuales. Participacién en
consumo energético iniciativas de ahorro
personal. energético.
Capacitar al Sesiones practicas de Contenedores de Porcentaje de
personal en la separacion de residuos en la reciclaje. residuos
El Arte de correcta fuente. Guias de 2 meses (inicial) Equipo de clasificados
Reutilizar y clasificacion y Implementacién de puntos clasificacion. Continuo Operaciones, correctamente.
Transformar gestion de de reciclaje claramente Materiales de (monitoreo) Departamento Reduccidn de 600 $
residuos sélidos sefializados. limpieza. de residuos enviados al
para minimizar Campafias internas de Socios Sostenibilidad. vertedero.
el impacto sensibilizacion sobre el estratégicos de Auditorias de
ambiental. valor de los residuos. reciclaje. residuos.
Dotar al Médulos de formacién Aumento del
personal de las interactivos sobre conocimiento sobre
herramientas certificaciones clave (ISO Acceso a bases de certificaciones.
La Brdjula para comprender 14001, huella de carbono, datos de Incremento en la
Ecolégica: y aplicar el valor etc.). certificaciones. Departamento adquisicion de
Navegando por de las Casos de estudio de Expertos en 1 mes por de Compras, productos/servicios 850 %
Certificaciones y  certificaciones y empresas con normativas modulo I+D, certificados.
Sellos Verdes etiquetas certificaciones exitosas. ambientales. Sostenibilidad. Sugerencias de
ecolégicasenla  Fomento de la bisqueda de Material mejora en procesos
toma de productos y servicios con didactico. internos.
decisiones. sellos ecoldgicos.

Nota. La tabla presenta todos los elementos necesarios para un plan de accion.
Fuente: Elaboracion propia.



86

Tabla 9 (cont.)
Plan de Accion para la Empresa Gilgod, C.A.
Estrategia Objetivo Actividades Recursos Tiempo Responsable Indicadores Costo
Estimado
Fortalecer la Creacién de un boletin Plataformas de Nivel de
Tejiendo la Red comunicacion interno de sostenibilidad. comunicacion participacion en
de Consciencia: interna para que  Sesiones regulares de "Café interna. iniciativas.
Responsabilidad la con Sostenibilidad" para Materiales para Encuestas de 550%
en Cada Hilo responsabilidad compartir avances y eventos. Continuo Recursos percepcién sobre la
empresarial sea desafios. Recursos para Humanos cultura de
un pilar Reconocimiento a premios y sostenibilidad.
fundamental en iniciativas individuales y reconocimientos. Numero de ideas y
la cultura grupales de sostenibilidad. sugerencias
organizacional. recibidas.
Identificar y Programa de formacién y Nimero de
empoderar a desarrollo de habilidades de ~ Mentores internos proyectos de
Sembrando "Campeones de liderazgo. 0 externos. 6 meses sostenibilidad
Futuro: Lideres Sostenibilidad"” Asignacion de proyectos Materiales de (formacion Alta Gerencia, implementados.
Verdes en Accidén en cada drea especificos de capacitacion. inicial) Departamento Impacto de los 950 %
para que sostenibilidad por drea. Presupuesto para Continuo de RRHH. proyectos en la
impulsen el Creacion de unared interna  la implementacién (proyectos) reduccién de la
cambio y sean de "Campeones de de proyectos. huella ambiental.
referentes. Sostenibilidad". Nivel de influencia
de los
"Campeones".
Establecer un Desarrollo e Cumplimiento de
sistema robusto  implementacién de métricas Plataforma de metas de
para monitorear,  de desempefio ambiental y software para 4 meses sostenibilidad.
El Barémetro de evaluar y social. seguimiento. (implementacién  Departamento Mejora en los
la Consciencia: reconocer el - Creacidn de un panel de - Herramientas de inicial) de indicadores 900 $
Midiendo el desempefio control de sostenibilidad. andlisis de datos. Continuo Sostenibilidad, ambientales y
Progreso sostenible de la - Programa de incentivos y - Presupuesto para (monitoreo y Alta Gerencia, sociales.
Sostenible organizacion y reconocimientos por logros incentivos y reportes) RRHH. - Nivel de
sus miembros. sostenibles. premios. participacién en el
- Auditorias periddicas de programa de
sostenibilidad. reconocimiento.

Nota. La tabla presenta todos los elementos necesarios para un plan de accion.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.7 Conclusion del Capitulo

El capitulo ha navegado por un mapa de estrategias esenciales, cada una disefiada para tejer
un futuro mas verde y consciente en el corazén de la organizacién, ha sido la hoja de ruta para una
transformacion profunda, donde la sostenibilidad deja de ser un ideal lejano para convertirse en el
impulso de cada accidén. La vision es de un despertar colectivo, donde el despertar energético
ilumina mentes y hébitos, convirtiendo cada interruptor apagado y cada consumo eficiente en un
pequeiio acto de heroismo ambiental, se ha explorado el impacto del arte de reutilizar y
transformar, donde lo que antes era considerado basura se redescubre como un recurso valioso,
cerrando circulos y minimizando la huella.

La verdadera magia radica en el empoderamiento, con sembrando futuro: lideres verdes en
accion, identificando campeones, se les cultiva; son ellos, los campeones de sostenibilidad, quienes
multiplicaran el impacto, sirviendo de inspiracion y guia en sus respectivas areas, encendiendo la
chispa en otros. Finalmente, el barémetro de la consciencia se presenta como el timén y la brijula,
es la promesa de que la organizacién mide, evalia y reconoce el progreso, celebrando cada victoria

y ajustando el rumbo cuando es necesario.
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Anexo 1

Instrumento a Aplicar a los Trabajadores de la Empresa Gilgod, C.A.
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REFUELICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACTLTAD DE CIENCTAS FCONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Apredciado trabajador:

Usted ha =ido :eleccionado para responder este cueshonaro el cwal tene como finahidad 1a
recoleccion de informacion pera presentar &l trabajo de twvestizacion ttolade: PROGRAMA DE
CAPACITACTON EN SOSTENIBILIDAD PARA LAEMPRESA CILGOD, C.A, &l cual e
1 requisito parea optar al tilo de Hcencizdos en Admimistracion de Empresas,

La infomacion que usted sumainistre ez de caracter confidenciz v anonimo, 1z cual ssra
utilizada con fines academicos v de imvestigacion.

Este instnmmento consta de diez (107 fems, con cinco (5) alttemativas de respuesta: Siempre
(S}, Casi Siempre (C5), Almanas Veces (AN, Casd Manca (CH) v Munca ().

Instrucciones:

- Les muidadosamente cada ano de los plamtesrmientos: antes de responder.

- Saleccione la alternativa de su preferencia margue com s 3

- Rezponda todos los plamtearnientos con 12 mayvor objetividad v sinceridad,

- Encao de duda dinjase a loa encueztadores.,



Variable: Sostenibilidad. Dimension: Indicadores de Sostenibilidad

Indicadar Ttems Descripcion de loa Items Opciones
C5] AV CH

Practica de En los proceses prodoctives de Gilgod, jse

Produccion 1 | implementan acciones para reducir el

Sostanihle CONSuma de Tecursos COMmO 371a, SheTsia o

materias primas?

Cadenas de La empresa involucz la incerporacion de

Suministro 2 | practicaz sustentsbles en la distribucion de

Ecoloricaz aus productos.

Certificaciones En la oferta de servicios de Gilgod, ;se
v Etigquetas 3 | utilizan productos gQue cCosntan  con
Ecologicaz certificaciones ecologicas reconocidas?

Durante el procese de produccion en

Despardicio 4 | Gilgod, ;e implementan  accCiones

Alimeantario sspecificas parz reducir el desperdicio
alimentario?

Impacto Ern Gilgod, ;e znalizan v evaloan los

Ambisntal del 5 | posibles impacto: ambientales antes de
Consumo zalpccionar v utilizar productos v servicios

an las diferentes areas de la empresa?

Fesponsabilidad Gilzod comunica de manara efeciiva a zus

Social g ampleados sux iniciztivas v compromizos

Emprezarizl en materia de responsabilidad ambiental

Corporativa.
Variable: Sosteribilidad. Dimension: Areas Criticas de Capacitacion en Sostenibilidad

;Dirta usted que el comsume ds recursos

Consumo de 7 como el agna e gjusta de manera eficiante

Fecaorsosz 2 laz pecesidades reales de produccion,
avitandao el desperdicia?

Gensracion de En =u area de trabajo, ;se assgura la
Besiduos 2 |comecta ssparacion da loz  residuos

generados para s adecnada tratamismtn T

;52 dezconecian de mansra nifimaria en
Eficiencia 9 | Gilzod los equipos v las luces coamdo mo
Energatica astan en uso parz reducir el consumo de

znerzia’?

;Dirta usted que reconocs facilmente loz
Reciclzje 10 | difereates tipos de materiales gue pueden

sar reciclados?
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EEFLUELICABOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICERRECTORADO ACADENICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCTUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimada:
Presente|

Tengo el agzrado de dirizinme a usted en su condicicn de experto, con el proposito de

aolicitar su valiosa colabaracion para la validacion del instriemento gue anexo a la presenta, ol cual
tiene por objeto obtener informacion necesaria para 1a realizacion del Trabajo de Grado titalado:
PEOGEAMA DE CAFPACITACION EN S0OSTENIBILIDATY FPARSA 1.4 EARFEESA
GILGOD, CA., presentado para optar 2l tifulo de Licencizdos en Administracion de Empresas

El objetivo de la imvestizacion, es dissfiar un programa de capacitacion en sostenibilidad
para los empleados de la empresa Gilgod, CLA

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacion que = ha disefiado al efecto.
Aszirpisreg, s agradece laz obzervaciones o sugsrencizz que puedan hacer zobre el comtenido del
instrumiento, las cuales seran tomadas en consideracion para enriguecer v/'o mejorar el mismo.

Atertaments

Er. Famandez Persz. Valentina Paola
Er., Cruintero Ointero, Pamicia Alsjandra
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cadz uno de los tems gqus contiene el nztrumento, lusge sagun =
CTIterio margus conuna A en el formate la cazilla correspondients, summistrando =1 e naceszaria,
la mformacion que soporte 2u opimidn.

Fecha:
Nombre del Experto:
Aszpectoz a Evaloar:

feasrs Claridad Congruendcia Pertinencia OBearseitn
A B C O A B C D L] ElC|D
1 i iy i
2 K ¥ K
3 K X X
4 it W i
5 X K X
B i W iy
7 ¥ ¥ K
B i W N
g K ¥ K
10 K K K
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Dbzervaciones Generales:

Eztodios realizados

Experto: Pregrado:
Apellidos v Nombres: Edgar Omana Ezpecializacion:
Firma: 'é::" {r?:"':#"':r"' Maestria:

Doctorada:
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por faver lea cuidadosamente cada uno de los Ttems que contiene el instrumento, lusgo sagun =
criterio marque conuna A en al formato Lz cazilla correspondiente, sumimstrando =1 ez necasaria,
lz mformacion qus soporte =u opimion.

Fecha: 240515
Nombre del Experto: Lizhett Cabrera
Aspectoz a Evaloar:

+

ftem Claridad Longruendia Pertinencia P
Al B C O A B C O A | Bl C| D
1 K i ]
2 K K X
E| K K M
4 K K K
5 K K ¥
B K i ]
7 K K K
B K K M
q K ] ¥
10 K i M
A: Excelente B: Bueno C: Eegular D: Deficiente

Obzervaciones Generales:

E=ztndioz realizado:

Experto: Pregrado: Leda, Adminiztracion
Apellidoz ¥ Nombrez: Lizhett Cabrera

Firma:
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TABLA DE VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

Par favor lea coidsdosamants cada mo 4 Jos Isems qoe contisns &l nstromesss, ez seam
0 crieric marque com zma KT e el Jormate la caxilla correspondismis, sumsdstrande §ie
mecesariz, [ informecidn quo soporie Bo opEdm

Par favor lea coidadcsamants ada mo ds bos iees qoe contiuns &l mstromesto, ego sl
0 CITiefin marqua com ea 3 em el formeno [a cesilla cormespondienis, sumivisirando §i @
mecesariz, [ informacidn que soporie B2 cpImdm.

Fecha: 16032023
Nomabre del Experto: Hector AR Anrminex
Aspecoos 8 Evalwer

— Clardad Compnaymua Perbenoa T
Al B L [} A ] i [} ] B | C 1]
i = % =
2 = x =
j = n =
L = L] =
5 = u =
i = 0 =
7 = 0 =
d = % =
b | = x =
in = x =
11 = L] =
iz = u =
i3 = u =
14 = L] =
15 = 0 =
16 = % =
7 = % =
18 = n =
14 = n =
i = u =
A- Excelents B: Buzaso C: Regular I Deficience
Obzarvaciones Gensrales:
Errodio: realirades
Expenm: Pregrado: Ecomomizra.

Apellidez v Nombrez: Anmimezr Hécror Firma:
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Suma

48

48

47

46

45

43

42

41

40

40

40

40

40

39
36
36
36
36
35
32
33
33
33
31

28

28

28

28

28

28

Items

10

Trabajadores

10

11

12
13
14
15

16

17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
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31

25

32

25

33

25

34

24

35

|

23

36

B W W] W

(VSIS BROSI B VS BRVS I B VS B IS )

(VSIS BROSI B VS BRVS I B VS B IS )

(USHE BRUS T BEUS I BRUS T BRUS B IS )

|

(ST BRUS I DR VS BRVSEE BAVS B IR VS ]

(ST I ST I ST I ST B (S T N N

[SOT [ T B SO B AR ST

23

Varianza

0,6914

0,6173

0,3673

=]
w&ww-&hh-ﬁ

0,5

1,222

N 0,5833

0,5062

1,0085

1,1728

Sumatoria de
Varianzas

7,002314815

Varianza de la
Suma de los
Items

32,59763314

Coeficiente
del Alpha de
Cronbach

0,872432746
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Carta de Aprobacion del Tutor
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOAEOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caracter de Tutor(a) del Trabzjo de Grado: Programa de Capacitzcion en Sostenibilidad
Para La Empresa Gilgod, C.A, realizada por Fatricia Alejandra Quintero Quointero, titalar
de la cedula de idemtidad N° V- 30381537, para optar por el titulo de Licenciads
Agdministracion de Empresas, considers qua dicho trzbajo reume los requizitos ¥ maéritos
suficientes para zer zometido znte la presentacion publica v la evaluacion por parts del jurado
Qe 3= azigme,

Atentaments,

Blzs. Crizting Vieras Salcedo
CI 10210669

Fecha: 06072023
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GEFENCIALES
ESCUFLA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caracter de Tutor(a) del Trabajo de Grado: Programa de Capacitzcion en Sosteribilidad
Para L2 Empresa Gilgod, C.A, rezlizada por Femandez Peraz, Valentina Paola, titular de la
cédulz de identidad W= V- 31320354 para optar por el titulo da Licencizda en Administracion
de Empresss, considers que dicho wehajo reine los requisitos v meritos suficientes pars ser
=ometido ante la presentacion publica v 1a evaloacion por parte del jurado que 22 asizns.

Atentaments

Mgz Cristing Vieras Salceda
C.I 10.210.660

Facha: 06072013
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