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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad desarrollar estrategias basadas en el capital social para
fortalecer la higiene y seguridad industrial en la empresa Laticon, S.A. Adoptando un tipo de
investigacion descriptiva con un disefio de campo, para la obtencion de la informacion se
elabor6 un cuestionario con 10 items y cinco alternativas de respuesta que van desde siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca que permitio realizar un diagnostico del capital
social existente en la organizacion, que permita fortalecer la higiene y seguridad industrial en
la empresa Laticon, S.A, de igual manera se elabord una lista de cotejo con 12 items de
respuestas dicotomicas para establecer los criterios para mantener un ambiente de trabajo
limpio y seguro para fortalecer la higiene y seguridad industrial en la empresa Laticon, S.A,
ambos instrumentos se aplicaron a una muestra de 50 trabajadores de la empresa. Los
resultados arrojaron que las redes sociales, la confianza mutua, las normas y valores
compartidos, desempefian un papel crucial en el desarrollo de una empresa segura y
participativa. Sin embargo, se detectd ausencia de participacion ciudadana, lo que implica que
los trabajadores se consideren a si mismos como ciudadanos activos dentro de su entorno
laboral, con voz y voto en asuntos relacionados con su bienestar y seguridad.

Palabras clave: Capital social, higiene y seguridad industrial, empresa.
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ABSTRAC

The purpose of the research was to develop strategies based on social capital to
strengthen industrial hygiene and safety in the company Laticon, S.A. Adopting a type of
descriptive research with a field design, a questionnaire was developed to obtain the
information with 10 items and five answer alternatives that have always ranged, almost always,
sometimes, almost never and never that allowed a diagnosis of the existing social capital in the
organization, which allows strengthening industrial hygiene and safety in the company Laticon,
S.A., in the same way a checklist was developed with 12 items of dichotomous answers to
establish the criteria to maintain a clean and safe work environment to strengthen industrial
hygiene and safety in the company Laticon, S.A., both instruments were applied to a sample
of 50 workers of the company. The results showed that social networks, mutual trust, shared
norms and values, play a crucial role in the development of a safe and participatory company.
However, a lack of citizen participation was detected, which implies that workers consider
themselves as active citizens within their work environment, with a voice and vote in matters
related to their well-being and safety.

Keywords: Social capital, industrial hygiene and safety, company
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I. FASE DE PLANIFICACION

Diagndstico situacional

La seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional es un tema de mucha
importancia para las empresas, por los beneficios que trae para el personal sino también por las
pérdidas que pudiesen generar porque afectaria su productividad. Es por ello, que la proteccion
de la salud, integridad fisica de los trabajadores es una responsabilidad crucial que recae en
empleadores y autoridades regulatorias.

Segun Cortés (2017), la higiene y seguridad industrial “se considera un cumulo de
practicas y acciones enfocadas a evitar accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y
riesgos para la salud en el sitio de trabajo” (p.32), en este sentido, constituye las acciones a
realizar para minimizar los accidentes laborales, estas practicas incluyen el manejo adecuado
de sustancias quimicas, el uso de equipo de proteccion personal, la implementacion de
protocolos de emergencia, la capacitacion en seguridad, entre otros.

Por eso, la importancia de la higiene y seguridad industrial radica en su capacidad para
preservar la salud de los trabajadores, proteger los activos y la reputaciéon de las empresas.
Arfahl (2000) afirma que “no sdlo protegen a los trabajadores de riegos laborales, sino que
también promueven un entorno laboral saludable, productivo y sostenible” (p.4). Un entorno
laboral seguro y saludable contribuye a la productividad, reduce los costos asociados con
accidentes laborales y mejora la imagen corporativa. Ademas, garantiza un entorno laboral
seguro, es crucial que las empresas adopten un enfoque proactivo hacia la higiene y seguridad
industrial.

En Venezuela, a partir de que el trabajo ha sido considerado un hecho social en el
articulo 89 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y la
promulgacion de la Ley Organica del Trabajo (2012), ambas leyes representan un paso al

frente al proposito de asegurar los derechos de la poblacion trabajadora, estableciendo una
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amalgama con la Ley Organica de Prevencion Condiciones del Medio Ambiente
(LOPCYMAT), el reglamento interno para su aplicacion y la guia para la elaboracion de
programas por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL),
dictando los parametros en seguridad, higiene y ambiente para las diferentes actividades
desarrolladas en la empresa venezolana.

Los instrumentos legales expuestos se limitan a la regulacion, notificacion de riesgo y
a que la empresa y los trabajadores conozcan las condiciones laborales existentes, para
garantizar los principios relacionados con la seguridad industrial, ambiente e higiene
ocupacional.

En la empresa Latino Americana de la Construccion, S.A (LATICON), empresa lider
en el desarrollo de proyectos en el area petrolera e industrial encargada de prestar servicios a
clientes como Chevron, Maurel Prom, Petroperija, Bristhish Petroleum (BP), entre otros, se
detectd a través de conversaciones informales con gerentes, empleados, observaciones durante
el proceso de pasantias, que desarrolla politicas de Seguridad Industrial Ambiente e Higiene
Ocupacional (SIAHO), considerando los riesgos y las medidas preventivas existentes en el
cumplimiento de actividades, a fin de garantizar un alto nivel de salud fisica y mental, con
actividades recreativas, aprovechamiento del tiempo libre, descanso y turismo social,
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales de todo el recurso humano, dandole
participacion a personas con discapacidad laboral y aprendices, con el propésito de garantizar
el pleno desarrollo de sus capacidades.

Aunado a ello, en la parte administrativa del departamento de SIAHO la asignacion de
recursos financieros para los equipos de proteccion personal (EPP), acciones de higiene
ocupacional y ambiente, recreacién y planes motivacionales, adiestramiento y certificaciones
presentan atencion significativa de acuerdo a la excelencia operacional, enfocada en la mejora
de la seguridad de procesos, sostenibilidad y productividad, para minimizar la variabilidad en
la reduccion de los posibles escenarios de riesgos que se puedan presentar. Este patron indica

una atencion inmediata de previsibilidad y estabilidad en la planificacion financiera relacionada
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con la adquisicién y mantenimiento de los EPP, lo cual plantea desafios para garantizar la
disponibilidad constante y adecuada de dichos equipos.

Estos contextos derivan de factores multifacéticos, como sefialan Arellano y Rodriguez
(2013), cuando manifiestan el desarrollo de préacticas presupuestarias, necesidades operativas
y prioridades organizacionales, priorizando adecuadamente la seguridad y la salud de sus
empleados, y asignando el presupuesto de las areas criticas para el funcionamiento diario,
ademas se generan inversiones reiteradas en EPP, acciones de higiene ocupacional y ambiente,
recreacion y planes motivacionales, adiestramiento y certificaciones, resultado de un enfoque
estratégico para la gestion del presupuesto.

En vista de la situacion planteada se propone elaborar estrategias basadas en capital
social para fortalecer la Higiene y Seguridad que incluyan la asignacion presupuestaria a
equipos de proteccion personal, acciones de higiene ocupacional y ambiente, recreacion y
planes motivacionales, adiestramiento y certificaciones acorde a las necesidades reales de los
trabajadores, donde puedan desempefiar sus tareas priorizando su bienestar y eficiencia,
contribuyendo a un ambiente laboral positivo y saludable, lo que traduce en una mayor
productividad para la empresa.

Problemas de investigacion
Problema general

¢Como se pueden desarrollar estrategias basadas en el capital social para fortalecer la
higiene y seguridad industrial en la empresa Laticon, S.A?

Problemas especificos

¢ Qué aspectos refleja el diagnostico del capital social existente en la organizacion, que
permita fortalecer la higiene y seguridad industrial en la empresa Laticon, S.A?

¢ Cuales son los criterios que permiten mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro
para fortalecer la higiene y seguridad industrial en la empresa Laticon, S.A.?
¢ Qué estrategias basadas en el capital social pueden fortalecer la higiene y seguridad

industrial en la empresa Laticon, S.A.?
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Obijetivos de la investigacion
Objetivo general

Desarrollar estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y seguridad
industrial en la empresa Laticon, S.A
Objetivos especificos

Realizar un diagnostico del capital social existente en la organizacién, que permita
fortalecer la higiene y seguridad industrial en la empresa Laticon, S.A.

Establecer los criterios para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro para
fortalecer la higiene y seguridad industrial en la empresa Laticon, S.A.

Elaborar estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y seguridad
industrial en la empresa Laticon, S.A.

Justificacion

La presente investigacion se realizé con la finalidad de elaborar estrategias basadas en
capital social para fortalecer la higiene y seguridad industrial, por tanto se fundamenta en la
comprension de dos aspectos: capital social y la importancia de la higiene y seguridad
industrial. El capital social segun Flores y Rello (2001), afirman que “es la accion cohesionada
que hacen posible ciertos componentes sociales, con el fin de obtener beneficios comunes” (p.
5), En este sentido, se refiere a las relaciones, normas y confianza que existen en una
comunidad o entre individuos, al influir de manera constante en el bienestar colectivo. Por otro
lado, la higiene y seguridad industrial son aspectos cruciales para proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores, asi como para garantizar la eficiencia y productividad en el
entorno laboral.

Desde el punto de vista tedrico, Vizmanos (como se citdé en Hernandez et al. 1997)
sefiala que “es necesario fundamentar o argumentar las razones que motivan el estudio (por
qué es conveniente llevar a cabo la investigacion) y cuales son los beneficios que se derivan de
la investigacion” (p.42), en este sentido, busca explorar como las redes sociales, la confianza

mutua y las normas compartidas dentro de una organizacién o comunidad pueden contribuir a
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mejorar las practicas de higiene y seguridad industrial. Se fundamenta en teorias sociologicas
y organizacionales de autores como Etkin (2014) que sefiala al capital social como influencia
para el comportamiento individual y colectivo y Hernandez, Ramos y Fernandez (2003) al
plantear la adopcidn de practicas seguras en el entorno laboral.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion justifica su relevancia al abordar un
problema real y urgente en entornos laborales: la necesidad de mejorar las condiciones de
higiene y seguridad para prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y
promover un ambiente laboral saludable. El desarrollo de estrategias basadas en capital social
puede ofrecer un enfoque innovador y efectivo para fortalecer las practicas existentes y
fomentar una cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

Con respecto a la perspectiva metodoldgica. Esta investigacion resalta elementos
metodoldgicos que cumplen con el plan estratégico del capital social, donde se colocaron en
practica métodos confiables y validos para el desarrollo de las estrategias, con el fin de obtener
resultados que validan la metodologia aplicada para analizar e implementar métodos aptos que
garanticen la seguridad del personal en la empresa.

Desde la perspectiva social, es de considerar que el capital social abarca diversos
enfoques, que se centra en la capacidad de cooperacion entre los miembros de una empresa y
como se compone entre si, segiin Gonzalez (2009), “se ha caracterizado por entender como los
recursos en posesion de unos individuos posibilitan o inhabilitan las acciones de otros”
(p.1731). En la industria el capital social refleja todo aquello que la empresa tiene como
beneficio a su favor, lo que hace que a su vez obtengan beneficios a corto o largo plazo; la
seguridad e higiene industrial abarca gran parte para el desarrollo de una empresa, el proposito
es mantener el bienestar de cada uno que lo sustentan, logrando un crecimiento personal y
profesional en un &mbito seguro.

Ademas, esta investigacion responde a la demanda actual de soluciones integrales que

vayan mas alla de los aspectos técnicos de la higiene y seguridad industrial, reconociendo la
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importancia de los factores humanos, sociales y organizacionales en la prevencion de riesgos
laborales.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se realizd en el Departamento de Administracion de SIAHO de la
empresa Latino Americana de la Construccion, S.A, ubicada en la Avenida 17, antiguo Alfa
frente a la Iglesia La Milagrosa, Maracaibo estado Zulia. El tiempo de ejecucion fue desde
marzo a mayo del 2024, las limitaciones de este estudio incluyen la falta de datos variables
sobre este tema, limitados por el tipo de industria/empresa evaluada, en este sentido, la
realizacion del presente trabajo busca entregar una estrategia que apoye el capital social del
sector a través de la importancia de mantener procedimientos y practicas laborales adecuados
para los programas de seguridad y salud ocupacional.

Revision de la literatura
Estudios previos

Para desarrollar la presente investigacion, se indagaron trabajos similares que tienen
estrecha relacion con el propuesto, entre los cuales se mencionan:

Ramos, (2021) realiz6 un estudio para optar al titulo de Ingeniero Industrial titulado
“Diagnostico sobre riesgos laborales en la industria petrolera”. La investigacion tuvo como
objetivo analizar los riesgos laborales en la industria petrolera, con un alcance descriptivo, bajo
la modalidad de proyecto factible. Como métodos de recoleccion de datos se empled un
cuestionario de 16 items validado por 5 expertos y una confiabilidad calculada por alfa de
Cronbach. La poblacién la conformaban 125 trabajadores de la sede de San Francisco,
municipio Maracaibo. Los resultados indican el uso de equipo de proteccion personal y
aplicacién rigurosa de las normas para reducir la presencia de riesgos laborales.

Este estudio proporciona informacidn sobre soluciones alternativas utilizada por la
empresa para reducir los riesgos laborales, facilitando estudios teéricos y apoyar el trabajo de

investigacion.
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Nibles (2020) realizd6 una investigacion para optar al titulo de Doctor en Ciencias
Gerenciales en la Universidad Rafael Belloso Chacin, titulada “Capital social como plataforma
impulsora de la gestion estratégica sustentable en las pymes”. El objetivo de este estudio fue
analizar el capital social como plataforma impulsora de la gestion estratégica sustentable en las
pymes.

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo pospositivista, ademés se fundamenta
en un paradigma fenomenoldgico hermenéutico; el cual es adecuado y conveniente para
abordar las situaciones que se presentan en las organizaciones, permitiendo observar el medio
en el que se desarrollan las acciones problematicas y examinar a fondo las caracteristicas de
los sujetos objeto de analisis e interpretar los datos obtenidos para construir conocimiento y de
alli generar informacion que fortalezcan la gestion.

En el mismo orden de ideas, la investigacion por su enfoque cualitativo tom6 como
opcién el método ontoldgico que exige una muestra que no podra ser aleatoria, igual que la
técnica para recoger la informacion fueron las observaciones a participantes y la entrevista
semiestructurada. La fiabilidad de esta es relativa, por ser cuestionable, ya que el investigador
es participante activo, en cuanto a la validez se someterd a la experticia de personas
conocedoras de las categorias estudias y de la metodologia desarrollada, de igual modo se
desprende hallazgos, reflexiones y recomendaciones que buscan crear una propuesta de
acciones sobre el capital social como plataforma impulsora de la gestidn estratégica sustentable
en las Pymes.

En tal sentido, las Pymes son conscientes de que la inversién en el capital social les
genera un alto valor agregado, en conjunto con el trabajo social y el fortalecimiento de la
capacitacion del talento humano, requiriendo orientar sus esfuerzos hacia la concepcion,
desarrollo e evaluacién de metas empresariales compatibles con los tres vértices del desarrollo
sostenible que son el valor social, econémico y medioambiental

Este estudio informa sobre la importancia del capital social como herramienta de

beneficios a las Pymes, que superan los recursos financieros, ya que facilita el establecimiento
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de redes de contacto con otros empresarios, proveedores, clientes, instituciones financieras y
organizaciones del entorno empresarial. Ademads, los resultados permiten recolectar
informacion y comparar con los obtenidos en el presente trabajo.

Quevedo (2020) realiz6 un estudio para optar al titulo de Ingeniero Industrial titulado
“Indicadores de gestion de la gerencia de seguridad e higiene ocupacional en las empresas del
sector petrolero”. La investigacion tuvo como propoésito describir los indicadores de gestion de
la gerencia de seguridad e higiene ocupacional en las empresas del sector petrolero. Se utilizo
un estudio descriptivo, transeccional o transversal de campo con una poblacion de 5 gerentes
y 89 trabajadores. Su técnica de recoleccion fue un cuestionario con respuestas multiples y 4
alternativas de respuesta, validado por tres expertos y una confiabilidad calculada por alfa de
cronbach, obteniendo 0,94.

Los resultados revelaron que la alta gerencia mantiene un compromiso y forma equipos
de disefio e implantacién, miden y asignan los recursos, asi mismo controlan y diagnostican la
situacién actual, que permite conocer las deficiencias y limitaciones para monitorear los indices
de eliminacion de condiciones inseguras y accidentabilidad, aunque no se mide el indicador de
trabajadores beneficiados y, adicionalmente, los gerentes y los lideres evaltan el estado actual
del sistema de indicadores de gestion.

La investigacion descrita aporta informacion relevante para comparar los resultados
sobre la higiene y seguridad industrial de las empresas, guia los indicadores de gestién y el
compromiso asumido para minimizar los riesgos laborales. Ademas, los resultados
proporcionan parametros qué pueden ser de gran utilidad para el desarrollo de la propuesta.

Bases teoricas
Capital social

El capital social es un concepto multifacético, objeto de estudio en diversas disciplinas,
incluyendo la sociologia, la economia, la ciencia politica y la psicologia social. Se refiere a las
relaciones sociales, los lazos de confianza y reciprocidad, las normas compartidas y el sentido

de pertenencia que existen dentro de una comunidad o grupo humano. Autores como Etkin
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(2014) sefiala que el capital social “enmarca el dinamismo en las actividades que van mas alla
de las rutinas y costumbres” (p.314), es decir, son todas las actividades que se realizan en
funcion del bienestar comdn, en consecuencia, es un concepto que describe el valor de las
relaciones sociales, la confianza, la cooperacion y la cohesién dentro de una comunidad,
sociedad, organizacion o grupo humano.

Se refiere a los recursos que surgen de las interacciones sociales y las redes de
relaciones entre individuos, familias, comunidades y organizaciones, se basa en la idea de que
las conexiones sociales y las normas compartidas tienen un valor tangible que puede influir en
el bienestar, el desarrollo y el funcionamiento de una entidad. En el contexto socioldgico,
Molina et al.(2008) sefialan que “es como el conjunto de recursos sociales que surgen de las
interacciones entre individuos y grupos, incluyen la confianza mutua, la solidaridad, la
colaboracion, el apoyo emocional, la informacion compartida y el apoyo social” (p.17), en este
sentido, representan las interacciones de los individuos con el entorno, se manifiesta a través
de las redes de relaciones sociales, las cuales pueden ser formales o informales, y abarcan desde
amistades hasta asociaciones profesionales y comunitarias.

Desde una perspectiva econdmica, Gémez y Hunk (2006) lo consideran “un activo
intangible que puede tener efectos en el desarrollo econdémico y la capacidad productiva de una
sociedad” (p.67), visto asi, se vincula con las actividades que se generan en una organizacion
para establecer los intercambios comerciales. Las relaciones comerciales basadas en la
confianza mutua, los acuerdos informales entre empresarios y la cooperacion en redes
empresariales son ejemplos de como el capital social puede influir en el desempefio econémico.

Por su parte, en el ambito politico, Sanchez (2007) esta relacionandolo “con la
participacion civica, el compromiso civico y la capacidad de los ciudadanos para influir en los
procesos politicos a través de sus redes sociales” (p.94). La confianza en las instituciones
publicas, la participacion en organizaciones politicas y comunitarias, y la colaboracion en

iniciativas de bienestar publico son aspectos del capital social politico.



23

Es evidente entonces, que el estudio del capital social ha revelado su importancia en

areas como la salud publica, la educacion, el desarrollo comunitario y la cohesion social. Se ha
demostrado que las comunidades con un alto nivel de capital social tienden a ser més resilientes

frente a crisis y desafios sociales.

Elementos de capital social

Etkin (2014) fortalece la definicion de capital social cuando describe que ‘““abarca varios
elementos clave, entre ellos se encuentran las redes sociales, confianza mutua, normas y valores
compartidos, participacion civica, coordinacion y cooperacion” (p. 122). En este contexto, el
capital no se limita a activos financieros o tangibles, sino que engloba el valor econémico
derivado de las relaciones estratégicas, conexiones significativas, colaboraciones fructiferas y
redes de contacto solidas que cultivan los individuos dentro de una empresa o entidad. A
continuacion, se desglosan cada uno de ellos:

Redes sociales: abarcan las interconexiones y lazos entre individuos, grupos y
comunidades. Estas relaciones pueden incluir amistades, asociaciones profesionales, grupos
comunitarios, contactos laborales, entre otros. El capital social segun Etkin (2014), afirma que
“se une estrechamente a las redes sociales debido a que estas son el vehiculo a través del cual
se generan, mantienen y movilizan los recursos sociales que constituyen el capital social”
(p.325). De tal manera, representa las fuerzas de las relaciones que se generan en un entorno
empresarial.

Las redes sociales son estructuras formadas por conexiones entre individuos, grupos y
organizaciones, y actuan como canales a traves de los cuales se establecen relaciones, se
comparte informacion, se negocian acuerdos y se ejerce influencia. Este se manifiesta en
diferentes tipos de redes sociales, que van desde relaciones personales y familiares hasta
asociaciones profesionales, grupos comunitarios, organizaciones civicas y redes empresariales,
pueden ser formales o informales, y varian en tamafo, densidad y alcance. Algunas de las

razones por las cuales el capital social se vincula estrechamente con las redes sociales incluyen:
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1. Generacidon de confianza: Las interacciones repetidas y positivas en una red social
fomentan la confianza entre sus miembros. La confianza es un componente fundamental del
capital social, ya que permite la cooperacion, la reciprocidad y la resolucion de conflictos de
manera constructiva.

2. Acceso a recursos: Por medio de las redes sociales, los individuos pueden acceder a
una amplia gama de recursos tangibles e intangibles, como informacién, apoyo emocional,
oportunidades laborales, contactos comerciales y conocimientos especializados. Estos recursos
son fundamentales para el desarrollo personal, profesional y comunitario.

3. Difusion de normas y valores: Dentro de las redes sociales, se comparten normas,
valores y expectativas mutuas que contribuyen al fortalecimiento del tejido social. Estas
normas incluyen la reciprocidad, la solidaridad, el respeto mutuo y el compromiso con el
bienestar colectivo.

4. Movilizacion para fines comunes: Las redes sociales movilizan recursos humanos y
materiales para abordar desafios colectivos. La capacidad de coordinar esfuerzos, compartir
conocimientos y colaborar en proyectos comunes depende en gran medida de la calidad de las
redes sociales existentes.

5. Influencia social: Las redes sociales influyen en las actitudes, comportamientos y
decisiones individuales debido a la presion social, la difusidn de informacion y la influencia de
lideres de opinién dentro de la red.

Confianza mutua: El capital social se fortalece cuando existe un alto nivel de confianza
entre los miembros de una comunidad u organizacion. La confianza es indispensable para la
cooperacion y la resolucién de problemas. De acuerdo con Molina et al. (2008), el capital social
se vincula estrechamente con la confianza mutua debido a que “es un elemento central en la
generacion de relaciones sociales que constituyen el tejido del capital social” (p.86). La
confianza mutua es fundamental de las interacciones humanas, ya que permite a los individuos

colaborar, compartir recursos, tomar decisiones conjuntas Yy resolver conflictos
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constructivamente. La relacion entre el capital social y la confianza mutua se manifiesta en
varios aspectos:

1. Cooperacion: La confianza mutua fomenta la disposicion para cooperar entre si.
Cuando los individuos confian en que otros cumplirdn sus compromisos y actuaran de manera
honesta y justa, estin mas dispuestos a colaborar en proyectos comunes, compartir recursos y
trabajar juntos hacia metas compartidas.

2. Reciprocidad: La confianza mutua promueve la reciprocidad en los intercambios
sociales. Los individuos confian en que si actGan de manera generosa, justa o solidaria,
recibiran un trato similar por parte de otros miembros de la red social. Esta reciprocidad
fortalece los lazos sociales y fomenta el intercambio equitativo de recursos.

3. Reduccion de incertidumbre: La confianza mutua reduce la incertidumbre en las
interacciones sociales al disminuir el temor a ser engafiado o perjudicado por otros. Esto
permite a los individuos tomar decisiones con mayor seguridad y asumir riesgos calculados al
interactuar con otros miembros de la red social.

4. Construccion de relaciones duraderas: La confianza mutua es esencial para la
formacion de relaciones duraderas y estables. Las relaciones basadas en la confianza tienden a
ser mas solidas, resilientes y satisfactorias, lo que contribuye al fortalecimiento del intercambio
social y al desarrollo del capital social.

5. Creacién de normas compartidas: La confianza mutua contribuye a la creacion y
difusién de normas compartidas dentro de una red social. Estas normas incluyen expectativas
sobre comportamientos éticos, responsabilidad compartida, respeto mutuo y compromiso con
el bienestar colectivo.

Normas y valores compartidos: Las normas sociales, los valores compartidos y las
expectativas mutuas forman parte del capital social. Estas normas pueden incluir la
reciprocidad, la solidaridad, el respeto mutuo y el compromiso con el bien comun. Gémez y
Hunk (2006) sefialan que el capital social se “vincula estrechamente con normas y valores

compartidos, estos elementos son fundamentales para la construccién de relaciones sociales
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solidas, asi como para el funcionamiento efectivo de las redes sociales” (p.94), en este sentido,
representa el valor generado a partir de las relaciones interpersonales dentro de un grupo social,
que se traduce en oportunidades y recursos para los individuos o entidades involucradas.

Las normas y valores compartidos dentro de una comunidad, grupo o sociedad influyen
en la forma en que las personas interactian entre si, cooperan, toman decisiones y resuelven
conflictos. Ademas, estas normas y valores son parte integral del tejido del capital social por
varias razones:

1. Coordinacion y cooperacion: Las normas compartidas en una red social facilitan la
coordinacion y cooperacion entre sus miembros. Cuando las personas comparten normas sobre
lo que es justo, ético o aceptable, es mas probable que colaboren de manera efectiva en
proyectos comunes, compartan recursos y trabajen juntas hacia metas compartidas.

2. Confianza mutua: Los valores compartidos que promueven la honestidad, la justicia,
el respeto y la solidaridad contribuyen a la generacién de confianza mutua dentro de una red
social. Cuando los individuos comparten valores éticos similares, es mas probable que confien
en la integridad y el comportamiento de los demas miembros de la red.

3. Resolucion de conflictos: Las normas compartidas proporcionan un marco comun
para la resolucién de conflictos dentro de una red social. Cuando los miembros comparten
valores sobre el dialogo abierto, la empatia y la busqueda de soluciones equitativas, es mas
probable que los conflictos se aborden de manera constructiva.

4. Solidaridad y apoyo mutuo: Los valores compartidos relacionados con la solidaridad,
el apoyo mutuo y el compromiso con el bienestar colectivo fortalecen los lazos sociales dentro
de una red. Estos valores fomentan un sentido de pertenencia, cuidado mutuo y responsabilidad
compartida entre los miembros.

5. Creacion de identidad colectiva: Los valores compartidos representan el punto de
partida para la creacién de una identidad colectiva en una red social. Esta identidad
compartidarefuerza en los trabajadores el sentido de pertenencia y cohesion, lo que fortalece el

capital social en su conjunto.
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Participacion civica: Se refiere al grado en que los individuos participan activamente
en la vida civica, comunitaria o politica también forma parte del capital social. La participacion
civica fortalece las redes sociales y promueve la colaboracion. Sdnchez (2007) sefiala que el
capital social se vincula estrechamente con la participacion ciudadana debido “influye
significativamente en la forma en que las personas interactlan, colaboran y se comprometen
en actividades civicas y comunitarias™ (p.106), en este sentido, establece la interaccion de los
individuos en actividades conjuntas. La participaciéon ciudadana se refiere a la implicacion
activa de los ciudadanos en asuntos publicos, toma de decisiones locales, actividades
voluntarias, movimientos sociales y otros esfuerzos colectivos que buscan el bienestar comdn.
El capital social influye en la participacion ciudadana de diversas maneras:

1. Redes y conexiones: El capital social se compone de las redes sociales, los lazos
interpersonales y las conexiones comunitarias. Estas redes facilitan la difusion de informacion,
el reclutamiento de voluntarios, la movilizacion para causas comunes y el intercambio de
recursos entre los ciudadanos comprometidos.

2. Confianza y reciprocidad: El capital social fomenta la confianza mutua entre los
ciudadanos, lo que a su vez promueve la participacion activa en actividades civicas. Cuando
las personas confian en sus vecinos, lideres comunitarios y otras instituciones locales, estan
mas dispuestas a contribuir con su tiempo, esfuerzo y recursos para mejorar su entorno.

3. Cohesion social: El capital social fortalece la cohesion social al fomentar un sentido
de pertenencia y solidaridad dentro de una comunidad. Esta cohesidén promueve la participacion
ciudadana al crear un ambiente propicio para el didlogo constructivo, el compromiso civico y
la resolucidn colaborativa de problemas.

4. Movilizacién y activismo: Las redes sociales creadas a través del capital social son
fundamentales para la movilizacién y el activismo civico. Las personas que forman parte de
redes sélidas pueden unirse a movimientos sociales, campafas politicas locales o iniciativas

voluntarias por su capacidad para coordinar acciones colectivas.
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5. Desarrollo de liderazgo: El capital social brinda oportunidades para el desarrollo del
liderazgo civico al facilitar la identificacion y capacitacion de lideres comunitarios. Estos
lideres desempefian un papel crucial en la promocién de la participacion ciudadana al inspirar,
organizar y empoderar a otros miembros de la comunidad

Coordinacion y cooperacion: El capital social se relaciona con la capacidad de los
individuos para coordinar esfuerzos, colaborar en proyectos comunes y resolver conflictos de
manera constructiva. Al respecto, Sanchez (2007) sefiala que el capital social se vincula
estrechamente con la coordinacion y la cooperacion debido “a su capacidad para facilitar la
interaccion social, promover la confianza mutua y fortalecer las relaciones entre individuos y
grupos” (p.110). La coordinacion y la cooperacion son fundamentales en una sociedad para
lograr objetivos comunes, resolver problemas colectivos y promover el bienestar general. El
capital social influye en la coordinacion y cooperacion de diversas maneras:

1. Facilita la comunicacion: EIl capital social, a través de redes sociales solidas y
conexiones interpersonales, facilita la comunicacion entre individuos y grupos. Esta
comunicacion efectiva es importante para coordinar esfuerzos, compartir informacion
relevante y establecer acuerdos que fomenten la cooperacion.

2. Promueve la confianza: El capital social fomenta la confianza mutua entre los
miembros de una sociedad. Cuando las personas confian en los demas, estan mas dispuestas a
colaborar, compartir recursos y trabajar juntas hacia un objetivo comun. La confianza es un
pilar fundamental de la cooperacion efectiva.

3. Genera normas sociales compartidas: El capital social contribuye al desarrollo de
normas sociales compartidas dentro de una comunidad o grupo. Estas normas establecen
expectativas claras sobre el comportamiento colectivo, promoviendo la cooperacion al
establecer un marco comun para la interaccién y la toma de decisiones.

4. Fortalece la cohesion social: El capital social fortalece la cohesion social al fomentar

un sentido de pertenencia y solidaridad dentro de una comunidad. Esta cohesion promueve la



29
disposicién de los individuos a cooperar entre si, ya que se sienten parte de un grupo con
intereses comunes.

5. Permite la resolucion colaborativa de problemas: El capital social facilita el trabajo
conjunto para abordar desafios y resolver problemas comunes. Las redes sociales solidas
permiten que las personas se organicen, compartan conocimientos y recursos, y colaboren en
estrategias para superar obstaculos.

El capital social puede tener impactos significativos en areas como la salud publica, la
educacidn, el desarrollo econémico, la cohesion social y la calidad de vida. Se considera un
recurso valioso para abordar desafios sociales, promover el bienestar general y fomentar el
desarrollo sostenible.

Higiene y seguridad industrial

La higiene y seguridad industrial son aspectos fundamentales para garantizar un
ambiente laboral seguro y saludable. Hernandez et.al (2003) la definen como “el conjunto de
practicas, normativas, medidas orientadas a proteger la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores en el entorno laboral”(p.81), en este sentido, son las actividades para resguardar
la salud y el bienestar de los trabajadores. Estas practicas buscan prevenir accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para
todos los empleados.

Se enfoca en la identificacion, evaluacion y control de factores ambientales que puedan
afectar la salud de los trabajadores. Esto incluye la exposicion a agentes fisicos (ruido,
vibraciones, radiaciones), quimicos (sustancias toxicas, gases, vapores) Yy bioldgicos
(microorganismos, virus). La gestion adecuada de estos factores es fundamental para evitar
enfermedades ocupacionales y proteger la salud de los empleados.

Ademas, esta enfocado en la prevencion de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo.
Por tanto, se trata de minimizar los riesgos asociados a maquinaria, equipos, herramientas,

procesos de trabajo y condiciones del entorno laboral. La seguridad laboral también brinda una
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capacitacion adecuada sobre el uso correcto de los equipos de proteccién personal (EPP),
procedimientos seguros de trabajo y protocolos de respuesta ante emergencias.

Mas alla de la proteccion de sus colaboradores, un ambiente laboral saludable y seguro
se convierte en un motor fundamental para el éxito empresarial. Este entorno propicio cultiva
el compromiso de los empleados, reduce las ausencias por motivos de salud o accidentes,
optimiza los costos asociados a riesgos laborales y fortalece la imagen de la organizacion.

Es por ello que, mantener un trabajo limpio es importante para proteger la salud,
seguridad y bienestar de los empleados, prevenir accidentes laborales, mejorar el clima laboral,
promover una imagen corporativa positiva e impulsar la productividad. Arellano y Rodriguez
(2013) sefialan que “la limpieza en el lugar de trabajo es un factor clave para crear un entorno
laboral favorable que beneficie tanto a los trabajadores como a la empresa en su
conjunto”(p.47), esto no solo en una cuestion de estética, sino que también tiene implicaciones
directas en la prevencién de accidentes, la proteccion de la salud de los trabajadores y el
cumplimiento de normativas legales como la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en Venezuela.

Esta normativa promulgada en el 2005 tiene como objetivo principal establecer un
conjunto de normas y lineamientos para garantizar a los trabajadores, tanto permanentes como
ocasionales, un ambiente laboral seguro, saludable y propicio para el desarrollo de sus
actividades. En este sentido, la LOPCYMAT busca promover el bienestar y la salud en el
trabajo, asi como prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. Un aspecto
fundamental para cumplir con las disposiciones de esta ley es mantener un ambiente de trabajo
limpio y ordenado. Un entorno laboral limpio no solo contribuye a la salud fisica y mental de
los trabajadores, sino que también minimiza los riesgos de accidentes y enfermedades

Algunas de las normativas especificas que respaldan la importancia de mantener la
limpieza en el lugar de trabajo incluyen control de agentes contaminantes, la LOPCYMAT

establece lineamientos para controlar y mitigar la exposicion a agentes quimicos, biol6gicos y
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fisicos que puedan afectar la salud de los trabajadores. Mantener un ambiente limpio contribuye
a reducir la presencia de agentes contaminantes que puedan representar un riesgo para la salud.

Las condiciones sanitarias, la normativa incluye disposiciones relacionadas con las
condiciones sanitarias en el lugar de trabajo, abordando aspectos como el suministro de agua
potable, instalaciones sanitarias adecuadas y la gestion adecuada de desechos. Un ambiente
limpio es fundamental para cumplir con estas disposiciones. Aunado a ello, se promueve la
prevencion de accidentes: La limpieza en el lugar de trabajo contribuye a prevenir accidentes
relacionados con resbalones, caidas y otros incidentes asociados a la falta de orden y limpieza.

Ademaés de la LOPCYMAT, otras regulaciones como las del Instituto Nacional de
Prevencidn, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) insisten en la importancia de mantener
un ambiente laboral limpio y seguro.

Criterios claves para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro

Para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro, es necesario seguir una serie de
criterios y practicas que fortalezcan la higiene y seguridad laboral, Arellano y Rodriguez (2013)
mencionan algunos de los criterios clave para lograr esto incluyen:

Orden y limpieza: Promover un entorno de trabajo ordenado y limpio es fundamental
para prevenir accidentes. Esto implica mantener pasillos despejados, areas de trabajo libres de
obstaculos, herramientas y materiales organizados, y una limpieza regular de las instalaciones.

Gestion de residuos: Establecer un sistema eficiente para la gestion de residuos es
crucial para mantener la limpieza en el lugar de trabajo. Esto incluye la identificacion y
separacion adecuada de residuos peligrosos, la disposicién segura de desechos y el
cumplimiento de las regulaciones ambientales.

Mantenimiento preventivo: Realizar mantenimiento regular a maquinaria, equipos e
instalaciones es esencial para prevenir accidentes relacionados con fallos mecéanicos o
eléctricos. Esto incluye inspecciones periddicas, reparaciones oportunas y el seguimiento de

los protocolos de seguridad establecidos.
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Cumplimiento de normativas: Conocer y cumplir con las normativas legales y
regulaciones en materia de higiene y seguridad laboral es fundamental. Esto incluye estar al
tanto de las disposiciones establecidas en la LOPCYMAT, INPSASEL vy otras regulaciones
pertinentes, asi como implementar medidas que cumplan con dichas normativas.

Capacitacion y concientizacion: Empoderar a los trabajadores con conocimientos en
higiene y seguridad laboral es fundamental para cimentar una cultura preventiva dentro de la
organizacion. Esto comprende instruirlos sobre el uso correcto del equipo de proteccion
personal, los procedimientos seguros de trabajo y la deteccion de riesgos potenciales.

Evaluacion y mejora continua: Realizar evaluaciones regulares del ambiente laboral
para identificar areas de mejora en cuanto a higiene y seguridad. Implementar acciones
correctivas basadas en estas evaluaciones contribuye a fortalecer el compromiso con la
prevencion de riesgos laborales.

Estos criterios son fundamentales para mantener un ambiente laboral limpio y seguro
que fortalezca la higiene y seguridad laboral, protegiendo la salud de los trabajadores,

previniendo accidentes y asegurando el cumplimiento de las normativas legales.



Figura 1. Cronograma de planificacion
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
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Objetivo general: Desarrollar estrategias basadas en el capital social para fortalecer la
higiene y seguridad industrial en la empresa Laticn, S.A

Obje,t|_vo Variable  Dimensiones Indicadores . Tecnicae Items
especificos instrumento
Realizar un Redes sociales 1,2
diagnostico Confianza 34
de los Elementos de  mutua Tecnica:
elementos de Capital capital social Normas y Encuesta 5,6
capital social social valores
en la empresa compartidos
Laticon, S. A Participacion Instrumento: 7.8
ciudadana Cuestionario
Coordinacion 9,10
y cooperacién
Establecer Gestion de 1,2
criterios para residuos
mantener un Mantenimient Técnica: 34
ambiente de Criterios para 0 preventivo Observacion
trabajo Higieney  mantenerun  Cumplimiento 5,6
limpio y  seguridad ambiente de  de normativas
seguro en la industrial trabajo Capacitacion Instrumento: 7,8
empresa limpioy Evaluacién Lista de cotejo 9,10
Laticén, S. A seguro Mejora 11,12
continua

Elaborar estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y seguridad
industrial en la empresa Laticon, S.A

Nota: En la tabla se reflejan los objetivos, dimensiones e indicadores de estudio.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Il. FASE DE IMPLEMENTACION

La Fase de implementacion se establecera la metodologia que guiara el desarrollo del
estudio, considerando aspectos fundamentales como el disefio de investigacion, la definicion
de la poblacion y la muestra, la eleccion de la técnica e instrumento de recoleccion de datos,
asi como la validez y confiabilidad de los mismos.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, de acuerdo a Hernandez et al. (2010)
sefialan que “son aquellos que se realizan sin la manipulacién deliberada de las variables y en
los que se observan los fendmenos en su ambiente natural” (p.149), en este sentido, los datos
se obtendran directamente del contexto de estudio como lo es la empresa Latino Americana de
la Construccién, S.A (LATICON) sin modificar los datos que se obtengan, tomando en
consideracion las situaciones existentes no provocadas intencionalmente por la investigadora.

De acuerdo con lo propuesto por los autores (2010) los disefios de investigacion no
experimental se clasifican en transeccional y longitudinal, el presente trabajo se califica como
transeccional, debido a que se recolectan datos en un momento o en un tiempo Unico, significa
que se describen las variables, en este caso Higiene y Seguridad Industrial de la empresa
LATICON, S.A, se analiza su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Poblacion y muestra

La poblacién segin Chavez (1999), sefiala que “es el universo de la investigacion en la
cual se generalizan los resultados” (p.122) atendiendo la anterior definicion, la poblacion en la
presente investigacion estara conformada por los trabajadores de la empresa LATICON, S.A.

Por su parte, Hernandez et al. (2010) afirman que “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). En tal sentido, la poblacion estara
conformada por 197 trabajadores, distribuidos en 82 pertenecientes a la nomina de personal

fijo y 117 pertenecientes a la ndbmina de personal contratado.
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En relacion con la muestra, Hernandez et al. (2010), la definen como “subgrupo de la
poblacion en la cual se recolectan los datos y debe ser representativo de esta” (p.173). Para ¢l
presente estudio, el tipo de muestra se clasifica en probabilistica, que segun los autores antes
mencionados todos tienen la posibilidad de ser seleccionado. En vista que la poblacion se
encuentra distribuida en trabajadores pertenecientes a la némina de personal fijo y los
pertenecientes a la ndbmina del personal contratado, el calculo de la muestra se realiza a través
del muestreo probabilistico, que siguiendo las consideraciones de los autores Hernandez et al.
(2010) afirman que “cada individuo tiene las mismas oportunidades de ser escogido” (p.178),
para ello se utilizo la siguiente formula:

B z%2.p.q.N
~e2(N—-1)+2z2.p.q

n

_ 1,64%.0,5.0,5.197
© 0,102 (197 — 1) + 1,642.0,5.0,5

n

2,69.0,5.0,5.197
n=
0,01 (196) + 2,69.0,5.0,5

132,48
2,63

n =750

n =

La muestra esta conformada por 50 sujetos, los cuales han sido seleccionados siguiendo
criterios especificos de inclusion y exclusion para garantizar la representatividad y validez de
los resultados, a los cuales se les aplicaran los instrumentos respectivos.

Disefio de instrumento de recoleccion de datos
Una vez seleccionada la poblacion se determina la técnica de recoleccion de datos, el

procedimiento que permite recoger datos en torno a las variables referidas. De acuerdo a ello,
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Hernandez et al. (2010), la definen como “el plan detallado de procedimientos que conducen a
recabar informacién con un propdsito especifico” (p.282), para efectos del presente trabajo se
utilizara para cumplir con el objetivo N° 1 referido a realizar un diagndstico de los elementos
de capital social en la empresa Laticon, S. A la técnica de la encuesta, definida por Beltran
(2008), como “un conjunto de preguntas escritas y organizadas en un cuestionario impreso”
(p.25), de alli se deriva el instrumento el cuestionario que segin Hernandez et al. (2010)
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir, para efectos del
presente estudio el cuestionario estard contentivo de 10 items con tres categorias de respuesta
que van desde Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca. (Anexo 1)

Para obtener informacidn sobre elementos de capital social destinado en el objetivo N°2
se utilizé como técnica la observacion, definida por Hernandez et al. (2010), “el proceso de
observar atentamente el proceso de un fenémeno o caso” (p.145), en vista de ello, para detectar
la presencia o no de los criterios para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro se
elabord una lista de cotejo (Anexo 2) que segun el autor antes mencionado son instrumentos
de medicion que permiten estimular la presencia o ausencia de una serie de caracteristicas
relevantes, siendo asi los datos obtenidos en la lista de cotejo se plasmaron en un Diagrama de
Ishikawa, de acuerdo a Layonet (1989) “es una herramienta utilizada para identificar problemas
en un sistema” (p.2).

Validez y confiabilidad del instrumento

La Validez segin Hernandez et al. (2010) representa “el grado en que el instrumento
realmente mide la variable que se pretende medir” (p.201), la definicion sefiala la importancia
de este procedimiento asegura que el instrumento disefiado recogera informacion veraz, precisa
y congruente con las variables en estudio. Para obtener la validez del instrumento se procede a
seleccionar un panel de tres expertos; los cuales realizan la evaluacion del cuestionario

atendiendo los siguientes aspectos: correspondencia del items con el contexto teorico,
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indicador y objetivo; asi como su pertinencia, tipo de pregunta, cantidad y redaccién adecuado,
para ello utilizé la guia de validez de contenido.

En relacion con la confiabilidad, segun Hernandez et al. (2010) sefialan que “es el grado
en que se produce resultados iguales cuando se aplica repetidamente al mismo sujeto de
estudio” (p.200). El analisis de la confiabilidad busca verificar que al aplicar el cuestionario
repetidamente a la misma poblacion, los resultados obtenidos sean consistentes y precisos.

Con el objetivo de evaluar la confiabilidad de los instrumentos de medicion, se llevo a
cabo una prueba piloto con una muestra de individuos cuyas caracteristicas eran anéalogas a las
del grupo objetivo de la investigacién., donde se calcul6 por el coeficiente Alfa—Cronbach para

el primer instrumento, aplicando la siguiente formula:

-2
rit = K 1—2821
K —1 St

Donde:

K = Numero de items

Si? = Sumatoria de las varianzas de los puntajes de cada item.
St? = Varianza de los puntajes totales.

rtt= coeficiente de confiabilidad

1= constante

Una vez realizado los célculos respectivos sus valores oscilaran entre 0y 1, tal como lo

refleja la tabla de confiabilidad del instrumento.
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Tabla 2. Criterios para la confiabilidad de Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Fuente: Tomado del libro de Hernandez et al. (2020)
Los célculos pertinentes (Anexo 3) reflejaron un coeficiente rtt= 0,95, lo que indica que

el instrumento posee alta confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad de la lista de cotejo se aplico el coeficiente de Kuder

Richardson, tomando en consideracion la formula:
KR-20 = [n/n-1] * [1-(Zp*q)/Var]

donde: - n = tamafio de la muestra para la prueba,

- Var = varianza para la prueba,

- p = proporcion de personas que aprueban el item,

- g = proporcion de personas que fallan en el item.

- £ = suma (sumar).

Una vez realizado los célculos respectivos sus valores oscilaran entre <0,50 y 1, tal

como lo refleja la tabla de confiabilidad del instrumento,

Tabla 3. Criterios para la confiabilidad de Kuder Richarson

Rango Confiabilidad
.~ 0%-1 ~ Muysatisfactoria
0,80 -0,89 Adecuada
0,70-0,79 Moderada
0,60 - 0,69 Baja
0,50 - 0,59 Muy baja
<0,50 No confiable

Fuente: Tomado del libro de Hernandez, Fernandez y Baptista (2020)
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Al realizarse los calculos respectivos se obtuvo un coeficiente de 1, lo que indica que

es muy satisfactoria la confiabilidad.

Analisis de los datos

El andlisis de los datos obtenidos del cuestionario aplicado para evaluar el objetivo N°
1 se basa en la estadistica descriptiva, segin Hernandez et al. (2010), consiste en “describir los
datos de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias” (p.271), en este sentido,
permitio la recoleccion de informacion de las respuestas obtenidas. Ademas, este método
permite organizar los datos, resaltar sus caracteristicas fundamentales y extraer conclusiones
significativas. La informacion recopilada y analizada se presenta en tablas y figuras de barras,
facilitando una visualizacion precisa del comportamiento de los datos procesados para las
variables.

Tabla 4. Redes sociales

Alternativas. Items 1: Existe interaccion con los  tems 2: Siente que forma parte de
compafieros de trabajo fuera del los grupos comunitarios,
horario laboral asociaciones u organizaciones

civicas para el bienestar comun de
sus miembros

Fi % Fi %
| | | | 1
Siempre 18 36% 0 0
| | | | | 1
Casi siempre 12 24% 20 40%
| | | | | 1
Algunas veces 20 40% 30 60%
| | | | | 1
Casi nunca 0 0 0 0
| | | | | 1
Nunca 0 0 0 0
| | | | | 1
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia (2024)



Figura 2. Redes sociales
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mitems 1: Existe interaccion con los companieros de trabajo fuera del horario laboral

Nota: La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a

redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los datos revelan que, en relacion con el indicador redes sociales, el 40 % de los

trabajadores sefial6 que hay interaccion con los comparieros de trabajo fuera del horario laboral,

mientras que el 36 % manifestd que siempre existe y el 24 % respondi6é que casi siempre. En

cuanto a formar parte de una red de apoyo de los grupos comunitarios, asociaciones u

organizaciones civicas que buscan el bienestar comun de sus miembros el 60% manifiestan que

algunas veces y un 40% casi siempre.

Tabla 5. Confianza mutua

Alternativas

items 3: Existe confianza entre los
compafieros de trabajo para trabajar

items 4: Existe confianza entre los
trabajadores que facilita el

en equipo cumplimiento de las normas de la
organizacion
Fi % Fi %
| | 1
Siempre 0 0 0 0
| I I 1
Casi siempre 36 2% 40 80%




42

Algunas veces 14 28% 10 20%

| I | | I |
Casi nunca 0 0 0 0

| ] ] | I 1
Nunca 0 0 0 0

| I | | I |
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador confianza mutua.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 3. Confianza mutua
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m ltems 3: Existe confianza entre los compafieros de trabajo para trabajar en equip

mitems 4: Existe confianza mutua entre los trabajadores que facilita el cumplimient
normas de la oroanizacion

Nota: La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a
confianza mutua.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El indicador confianza mutua obtuvo los datos que el 72% de los trabajadores
respondieron que casi siempre existe confianza entre los compafieros para trabajar en equipo,
mientras que el 28% manifiesta que algunas veces. Con respecto a la confianza entre los
trabajadores que facilita el cumplimiento de las normas de la organizacion, los resultados

indican que el 80% manifestd que casi siempre y el 20% algunas veces.
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Tabla 6. Normas y valores compartidos

Alternativas items 5: Identifica claramente las items 6. Considera que las normas
normas y valores de la empresa que y valores son importantes y
facilitan la cooperacion y el relevantes para su trabajo
entendimiento entre los
trabajadores
Fi % Fi %
| . | | | 1
Siempre 50 100% 50 100%
| L. | ] ] | |
Casi siempre 0 0 0 0
| ] | | | 1
Algunas veces 0 0 0 0
| . | | | | 1
Casi nunca 0 0 0 0
| ] | | | 1
Nunca 0 0 0 0
| ] | | | 1
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador normas y valores
compartidos.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 4. Normas y valores compartidos
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[tems 5: Existe un conjunto claro de normas y valores compartidos en la organizacion que
la cooperacion ¥ el entendimiento

.ftems G: Comparten valores los trabajadores de la empresa como practicas diarias en pro
beneficio comun

Nota:La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a
Normas y valores compartidos.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Segun el indicador normas y valores compartidos, los resultados sefialan el 100% que
siempre identifica claramente las normas y valores de la empresa que facilitan la cooperacion
y el entendimiento de los trabajadores y el 100% que los trabajadores de la empresa consideran
que las normas y valores de la empresa son importantes y relevantes para su trabajo.

Tabla 7. Participacion ciudadana

Alternativas items 7: Participa en movimientos  items 8. Con que frecuencia
sociales que buscan el bienestar de  participa en actividades voluntarias
los trabajadores planificadas por la empresa
Fi % Fi %
Siempre 0 | 0 | 0 | 0 |
| Casi siempre | 0 | 0 | 0 | 0 |
| Algunas veces | 0 | 0 | 0 | 0 |
| Casi nunca | 36 | 72% | 0 | 0 |
| Nunca | 14 | 28% | 50 | 100% |
| Total | 50 | 100% | 50 | 100% |

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador participacion
ciudadana.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 5. Participacion ciudadana
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Nota: La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a
Participacion ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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En relacion con el indicador participacion ciudadana los datos sefialan que el 72% de
los trabajadores sefialaron que casi nunca participan en movimientos sociales que buscan el
bienestar de los trabajadores, mientras que el 28% sefial6 que nunca lo hacen. En cuanto a la
frecuencia con que los trabajadores participan en actividades voluntarias planificadas por la
empresa el 100% de los encuestados sefialaron que nunca.

Tabla 8. Coordinacion y cooperacion

Alternativas items 9: Existe un ambiente items 10. El personal trabaja de
propicio para la cooperacion y el manera coordinada y cooperativa
trabajo en equipo dentro de la para abordar desafios que se
organizacion presenten en la organizacion

Fi % Fi %
| . | | | 1
Siempre 0 0 0 0
| | | | | 1
Casi siempre 50 100% 50 100%
| | | | | 1
Algunas veces 0 0 0 0
| . | | | | 1
Casi nunca 0 0 0 0
| | | | | 1
Nunca 0 0 0 0
| | | | | 1
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador coordinacion y
cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 6. Coordinacién y cooperacion
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Nota: La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a
Coordinacion y cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Los datos referidos al indicador coordinacién y cooperacion sefialan que el 100% de los
encuestados opinaron que casi siempre existe un ambiente propicio para la cooperacion y el
trabajo en equipo dentro de la organizacion. De igual manera, el 100% de los encuestados casi
siempre sefialaron que el personal trabaja de manera coordinada y cooperativa para abordar
desafios que se presenten en la organizacion.

Con respecto al segundo objetivo: Establecer criterios para mantener un ambiente de
trabajo limpio y seguro en la empresa Laticon, S.A se disefié una lista de cotejo con el proposito
de establecer los criterios necesarios para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 9. Gestion de residuos

Alternativas items 1: Existe un procedimiento ftems 2. Se realiza un seguimiento
establecido para la correcta del manejo de residuos para
disposicion de residuos peligrosos  garantizar una adecuada eliminacion

Fi % Fi %
| . | | | 1
Si 50 100% 50 100%
| | | | | 1
No 0 0 0 0
| | | | | 1
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador gestion de
recursos.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 7. Gestion de residuos
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m items 1: Existe un procedimiento establecido para la correcta disposicion de resii
peligrosos %

m items 2. Se realiza un seguimiento del manejo de residuos para garantizar una
adecuada eliminacion %

Nota:La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a
Gestion de residuos.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los datos tomados de la lista de cotejo sefialan que 100% existe en la empresa Laticon,
s.a un procedimiento establecido para la correcta distribucion de productos, ademas se realiza
seguimiento del manejo de residuos para garantizar una adecuada eliminacion, es de considerar
que la gestion de residuos es de suma importancia para las empresas por varias razones
fundamentales. En primer lugar, una gestion eficaz de los residuos puede contribuir a reducir
el impacto ambiental de las operaciones empresariales, o que es cada vez mas relevante en un
contexto de creciente conciencia ambiental y regulaciones mas estrictas en materia de
sostenibilidad.

Ademas, una gestion adecuada de los residuos puede generar ahorros significativos para
la empresa al optimizar el uso de recursos y reducir los costos asociados con la eliminacién de
desechos. Esto puede incluir la adopcion de practicas de reciclaje, reutilizacion y reduccion de
residuos, lo que no solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede generar eficiencia
operativa y ahorro econdmico. Asimismo, una buena gestion de residuos puede mejorar la
reputacién y la imagen corporativa de la empresa, demostrando su compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social. Esto puede tener un impacto positivo en la

percepcion tanto de los clientes como de los inversores y otros grupos de interés.
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Tabla 10. Mantenimiento preventivo

Alternativas items 3: Presenta un plan de items 4. Posee protocolos de
mantenimiento regular para equipos actuacion en caso de fallos o averias
y maquinarias inesperadas
Fi % Fi %
| ] | I 1
Si 50 100% 50 100%
| | | | | 1
No 0 0 0 0
| | | | | 1
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador mantenimiento
preventivo.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 8. Mantenimiento preventivo
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tems 3: Presenta un plan de mantenimiento regular para equipos y magquinaria

mtems 4. Posee protocolos de actuacion en caso de fallos o averias inesperadas

Nota:La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a
Mantenimiento preventivo.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los datos sefialan que la empresa Laticon al 100% posee un plan de mantenimiento
regular para equipos y maquinarias, ademas posee protocolos de actuacion en caso de fallos o
averias inesperadas, en este sentido, el mantenimiento preventivo es de suma importancia para

la empresa Laticon por varias razones fundamentales. En primer lugar, contribuye a la
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reduccién de costos a largo plazo al prevenir averias y fallos en la maquinaria y equipos, lo que
a su vez evita interrupciones en la produccion y pérdidas econdmicas asociadas.

Ademas, el mantenimiento preventivo ayuda a prolongar la vida util de los activos de
la empresa, lo que significa que se maximiza la inversion realizada en equipos y maquinaria.
Esto a su vez reduce la necesidad de inversiones constantes en reemplazos o reparaciones
mayores. Otro aspecto importante es que el mantenimiento preventivo contribuye a garantizar
la seguridad de los trabajadores, al reducir el riesgo de accidentes causados por fallos
inesperados en los equipos. Esto no solo protege la integridad fisica del personal, sino que

también evita posibles litigios y sanciones legales derivadas de incidentes laborales.

Tabla 11. Cumplimiento de normativas

Alternativas items 5. Se realizan inspecciones items 6. El responsable designado
periddicas para verificar el asegura el cumplimiento normativo
cumplimiento de las normativas en todo momento
vigentes

Fi % Fi %
| . | | | 1
Si 50 100% 50 100%
| | | | | 1
No 0 0 0 0
| | | | | 1
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador cumplimiento de
normativas.
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 9. Cumplimiento de normativas
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mitems 5. Se realizan inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de |
normativas vigentes %

mitems 6. El responsable designado asegura el cumplimiento normativo en todo
momento %

Nota:La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a
Cumplimiento de normativas.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los datos sefialan que en la empresa Laticon el 100% de lo observado reflejo que se
realizan inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de normativas vigentes,
ademas el responsable designado asegura el cumplimiento normativo en todo momento, es
importante acotar que el cumplimiento de normativas de higiene y seguridad industrial es de
suma importancia para las empresas por varias razones fundamentales. En primer lugar,
garantiza la proteccién de la salud y la integridad fisica de los trabajadores, lo que es
fundamental para crear un ambiente laboral seguro y promover el bienestar del personal

Ademas, el cumplimiento de estas normativas contribuye a reducir el riesgo de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, 1o que a su vez disminuye los costos
asociados con ausentismo, atencion médica y posibles litigios derivados de incidentes en el
lugar de trabajo. Asimismo, el cumplimiento de las normativas de higiene y seguridad
industrial puede mejorar la productividad y la eficiencia operativa al reducir el tiempo perdido

por lesiones o enfermedades laborales, asi como al promover un ambiente laboral mas estable

y tranquilo. Por ultimo, el cumplimiento de estas normativas también puede tener un impacto
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positivo en la reputacion corporativa de la empresa, demostrando su compromiso con el

bienestar de sus empleados y su responsabilidad social.

Tabla 12. Capacitacion

Alternativas items 7. Se ofrecen programas de items 8. Los empleados cuentan con
formacion continua sobre practicas acceso a material informativo
seguras y manejo adecuado de actualizado  sobre  higiene vy
sustancias peligrosas seguridad laboral

Fi % Fi %
| . | | | 1
Si 50 100% 50 100%
| | | | | 1
No 0 0 0 0
| | | | | 1
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador capacitacion
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 9. Capacitacion
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mitems 8. Los empleados cuentan con acceso a material informativo actualizado sc
hiniene v seauridad labaoral %

Nota:La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a
capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Los datos obtenidos con la lista de cotejo revelan que en la empresa Laticon el 100%
de lo observado reflejo que se ofrecen programas de formacion sobre practicas seguras y
manejo adecuado de sustancias peligrosas, ademas los empleados cuentan con material
informativo adecuado sobre higiene y seguridad laboral, en consecuencia, la capacitacion sobre
higiene y seguridad laboral es de suma importancia para las empresas por diversas razones
fundamentales. En primer lugar, proporciona a los empleados el conocimiento y las habilidades
necesarias para identificar y prevenir riesgos laborales, lo que contribuye a crear un entorno de
trabajo mas seguro y protegido.

Ademas, la capacitacion en higiene y seguridad laboral ayuda a fomentar una cultura
de prevencion de accidentes y enfermedades laborales dentro de la empresa, lo que puede
disminuir el numero de incidentes, lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.
Asimismo, la capacitacion adecuada en este &mbito puede aumentar la conciencia y
responsabilidad de los empleados en cuanto a su propio bienestar y el de sus comparieros, 1o
que promueve un ambiente laboral mas colaborativo y comprometido con la seguridad. Por
ualtimo, la capacitacion sobre higiene y seguridad laboral puede ayudar a la empresa a cumplir
con las regulaciones legales en materia de salud ocupacional, evitando posibles sanciones y
conflictos legales derivados del incumplimiento de normativas.

Tabla 13. Evaluacion

Alternativas items 9. Se realizan evaluaciones Items 10. Existe un sistema de
periddicas en el entorno laboral reporte para que los empleados
para identificar posibles riesgos  notifiquen situaciones

Fi % Fi %
| | | T 1
Si 50 100% 50 100%
| | | | | 1
No 0 0 0 0
| | | | T 1
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador evaluacién
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 101. Evaluacion
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items 10. Existe un sistema de reporte para que los empleados notifiquen situaci
05
Nota:La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a

evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los datos sefialan que en 100% la empresa evalla periédicamente en el entorno laboral
para identificar riesgos, ademas hay un sistema de reporte para que los empleados notifiquen
situaciones, es importante acotar que la evaluacién de riesgos es muy importante para las
empresas. En primer lugar, permite identificar y comprender los riesgos potenciales a los que
estan expuestos los trabajadores, las instalaciones y los procesos de la empresa, lo que es
fundamental para implementar medidas preventivas efectivas.

Ademas, la evaluacion de riesgos contribuye a priorizar las acciones de prevencion y
control, permitiendo a la empresa asignar recursos de manera mas efectiva para mitigar los
riesgos identificados, lo que a su vez reduce la probabilidad de incidentes y accidentes
laborales. Asimismo, esta evaluacion da informacion clave para disefiar e implementar planes
de emergencia y contingencia, crucial para responder adecuadamente en situaciones criticas o

desastres naturales.Por Gltimo, la evaluacion de riesgos puede ayudar a la empresa a cumplir
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con las regulaciones legales en materia de salud ocupacional y seguridad laboral, evitando
posibles sanciones y conflictos legales derivados del incumplimiento de normativas.

Tabla 14. Mejora continua

Alternativas items 11 Se fomenta la items 12. Se establecen metas claras
participacion de los empleados para y medibles para la mejora continua
fortalecer el compromiso con la en higiene y seguridad laboral

prevencion de riesgos laborales en
funcidn a la mejora continua

Fi % Fi %
— | | | 1
Si 0 0 0 0
| | | | T 1
No 50 100% 50 100%
| | | | | 1
Total 50 100% 50 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador mejora continua.
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 11. Mejora continua
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Nota: La figura representa los resultados obtenidos en las interrogantes correspondientes a
mejora continua.
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Los datos revelan que la empresa el 100% de lo observado refleja que no se fomenta
la participacion de los empleados para fortalecer el compromiso con la prevencion de riesgos
laborales en funcidn a la mejora continua, ni tampoco se establecen metas claras y medibles
para la mejora continua en higiene y seguridad laboral, este escenario genera en la empresa, la
probabilidad de accidentes laborales los cuales pueden aumentar, lo que a su vez puede resultar
en lesiones graves, incapacidades temporales o permanentes, e incluso pérdidas de vidas, asi
mismo generar desconfianza, desmotivacion y apatia en el ambiente laboral, lo que afecta
negativamente el compromiso y la productividad del personal, puede llevar a que la empresa
incumpla con regulaciones legales en materia de salud ocupacional, lo que conlleva sanciones
econdmicas, cierres temporales o incluso acciones legales.

Después, los resultados obtenidos se analizaron y plasmaron en un diagrama de
Ishikawa, para visualizar los factores que influyen en la higiene y seguridad laboral en la
organizacion. Este enfoque permitié identificar y comprender las causas potenciales que
inciden en el mantenimiento de un entorno laboral éptimo, brindando asi una base soélida para
futuras acciones de mejora.

Figura 13. Diagrama de Ishikawa
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Costos

= Clima laboral
adicionales

Nota: La figura muestra el efecto y las causas obtenida al aplicarse el diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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En relacidn con los criterios para mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro,
reflejados en el diagrama de Ishikawa, revela diversos aspectos que requieren atencion en la
empresa. En cuanto a la gestién de residuos, se identifico la falta de procedimientos
establecidos para su correcta disposicion, lo que evidencia la necesidad de implementar
lineamientos claros para el manejo adecuado de desechos.

Con respecto al mantenimiento preventivo, la ausencia de protocolos de actuacion en
caso de fallas sugiere la importancia de desarrollar directrices especificas para abordar
situaciones imprevistas y garantizar la continuidad operativa. Respecto al cumplimiento de
normas, la carencia de un responsable asignado sefiala la necesidad de designar un encargado
para supervisar el cumplimiento de las regulaciones vigentes en materia de seguridad laboral.
En cuanto a la capacitacion, la limitada actualizacion del programa informativo subraya la
importancia de revisar y enriquecer el contenido ofrecido a los empleados para garantizar su
formacion continua en temas relevantes.

Por otro lado, la falta de un sistema de reportes sobre situaciones peligrosas indica la
necesidad de establecer mecanismos eficaces para documentar y abordar incidentes
potenciales. Finalmente, la ausencia de participacion de los empleados en propuestas de mejora
resalta la importancia de fomentar una cultura organizacional que promueva la contribucion y
el compromiso del personal en el proceso de mejora continua. Esta situacion genera falta de
participacién de los empleados para la prevencion de riesgos, hallazgos que proporcionan una
base solida para implementar acciones correctivas y preventivas orientadas a fortalecer la
higiene y seguridad laboral en la empresa.

Es por ello que, mantener un ambiente de trabajo limpio es esencial para proteger la
salud, seguridad y bienestar de los empleados, prevenir accidentes laborales, mejorar el clima
laboral, promover una imagen corporativa positiva e impulsar la productividad. Arellano y

Rodriguez (2013) sefialan que “la limpieza en el lugar de trabajo es un factor clave para crear
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un entorno laboral favorable que beneficie tanto a los trabajadores como a la empresa en su
conjunto” (p.47).
Integracion de los resultados

Respecto al primer objetivo especifico referido a realizar un diagndstico de los
elementos de capital social en la empresa Laticon, S. A, se aplicé un cuestionario con los
indicadores redes sociales, confianza mutua, normas y valores compartidos, participacion
ciudadana, coordinacion y cooperacion.

Los items 1 y 2 del cuestionario evaluaron la presencia de redes sociales arrojando que
el 40 % de los trabajadores sefiald que siempre existe interaccion con los compafieros de trabajo
fuera del horario laboral, mientras que el 36 % manifest6 que siempre existe y el 24 %
respondid que casi siempre, lo que evidencia la presencia de redes sociales que propician la
participacion e integracion de los trabajadores en la empresa.

Las respuestas obtenidas en los items 3 y 4 reflejaron la presencia de confianza mutua
en la empresa Laticon, S.A al arrojar resultados del 72% de los trabajadores respondieron que
casi siempre existe confianza entre los compafieros para trabajar en equipo, mientras que el
28% manifiesta que algunas veces. Aunado a ello, en cuanto a las normas y valores
compartidos, evaluados en los items 5 y 6, sefialaron que el 100% de los encuestados sefialaron
que siempre identifica claramente las normas y valores de la empresa que facilitan la
cooperacion y el entendimiento de los trabajadores, considerando las normas y valores de la
empresa son importantes y relevantes para su trabajo.

Los items 7 y 8 permitieron reflejar la poca participacion de los trabajadores en
actividades o decisiones de la empresa al mostrar que el 72% de los trabajadores sefialaron que
casi nunca participan en movimientos sociales que buscan el bienestar de los trabajadores,

mientras que el 28% sefiald que nunca lo hacen. En el caso de los items 9 y 10 que midio la
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coordinacion y cooperacién arrojo que el 100% de los encuestados opinaron que casi siempre
existe un ambiente propicio para la cooperacion y el trabajo en equipo dentro de la organizacion.

Respecto al segundo objetivo referido a establecer los criterios de trabajo limpio y
seguro, se aplicd una lista de cotejo para medir los indicadores gestion de residuos,
mantenimiento preventivo, cumplimiento de normativas, capacitacion, evaluacion y mejora
continua.

Los items 1 y 2 del indicador gestion de residuos mostraron resultados 100% positivo,
debido a que existe en la empresa Laticon un procedimiento establecido para la correcta
distribucion de productos, ademas se realiza seguimiento del manejo de residuos para garantizar
una adecuada eliminacion. En relacién con los items 3 y 4 los resultados de la lista de cotejo
sefialaron que posee un plan de mantenimiento regular para equipos y maquinarias, ademas
posee protocolos de actuacion en caso de fallos o averias inesperadas arrojando resultados del
100%, los items 5y 6 referidos al cumplimiento de normativas, mostro quela empresa Laticon
realizan inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de normativas vigentes,
obteniendo resultados del 100%

En relacién con los items 7 y 8 referidos a capacitacion, los resultados mostraron en
100% que la empresa Laticon, S.A ofrece programas de formacion sobre practicas seguras y
manejo adecuado de sustancias peligrosas, ademas los empleados cuentan con material
informativo adecuado sobre higiene y seguridad laboral, con la finalidad de fomentar su
conocimiento sobre las practicas seguras en el entorno de trabajo. Los items 9 y 10 referidos a
la evaluacion sefialaron que el 100% se evaltan periodicamente en el entorno laboral para
identificar riesgos, ademas hay un sistema de reporte para que los empleados notifiquen
situaciones. Sin embargo, los items 11 y 12 referidos a la mejora continua los resultados

arrojaron que el 100% de lo observado refleja que no se fomenta la participacion de los
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empleados para fortalecer el compromiso con la prevencion de riesgos laborales en funcion a
la mejora continua.
Validacion de los resultados

En relacion al primer objetivo referido a realizar un diagndstico de los elementos de
capital social en la empresa Laticon, S. A, los datos obtenidos evidencian que la presencia de
redes sociales en la organizacion influye positivamente en la comunicacion y el intercambio de
informacion entre los colaboradores, lo que a su vez contribuye a fortalecer la confianza mutua
entre ellos.

Ademas, la existencia de normas y valores compartidos en la empresa es fundamental
para afianzar un ambiente laboral armonioso y fomentar la cooperacion en las actividades
realizadas. Sin embargo, la limitada participacion ciudadana para la toma de decisiones puede
representar un obstaculo para el desarrollo de un entorno laboral inclusivo y participativo. Por
otro lado, la presencia de coordinacion y cooperacién en las actividades realizadas refleja un
aspecto positivo en cuanto a la eficiencia y el trabajo en equipo dentro de la organizacion. En
este sentido, es crucial promover estrategias que fomenten una participacién mas activa de los
colaboradores en la toma de decisiones, asi como el fortalecimiento de la confianza mutua y el
desarrollo de politicas que promuevan la participacién ciudadana. Estos elementos son
fundamentales para cultivar un ambiente laboral sélido, colaborativo y orientado hacia el logro
de objetivos comunes.

Los resultados obtenidos en el primer objetivo de la investigacién concuerdan con el
trabajo de Nibles (2020) cuando demostro que la inversion en el capital social genera un alto
valor agregado, de la mano con el trabajo social y el fortalecimiento de la formacion del talento
humano, requiriendo orientar sus esfuerzos hacia la concepcion, desarrollo y evaluacion de
metas empresariales. De igual manera, fortalece lo planteado por Etkin (2014) cuando sefiala

que “el capital social se vincula estrechamente con las redes sociales debido a que estas redes
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son el vehiculo a través del cual se generan, mantienen y movilizan los recursos sociales que
constituyen el capital social” (p.325).

En concerniente a los resultados del segundo objetivo, para establecer los criterios de
trabajo limpio y seguro, revelan que la presencia de gestion de residuos en la organizacion
mantiene un ambiente de trabajo limpio y seguro, fortaleciendo la confianza mutua. La
existencia de normas y valores compartidos es crucial para fomentar un ambiente laboral
armonioso Yy la cooperacion en las actividades realizadas. Estos resultados coinciden con los
aportes de Arellano y Rodriguez (2013), sefialan que “la limpieza en el lugar de trabajo es un
factor clave para crear un entorno laboral favorable que beneficie tanto a los trabajadores como
a la empresa en su conjunto” (p.47).

En tal sentido, la limitada participacién ciudadana en la toma de decisiones puede
obstaculizar un entorno laboral inclusivo y participativo. Por otro lado, la coordinaciéon y
cooperacion en las actividades reflejan eficiencia y trabajo en equipo. Es esencial promover
estrategias que fomenten una participacion mas activa de los colaboradores en las decisiones,
fortalecer la confianza mutua y desarrollar politicas que promuevan la participacion ciudadana
para cultivar un ambiente laboral sélido y orientado hacia objetivos comunes.

Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion realizada por Quevedo (2020)
cuando afirma el compromiso de la organizacion, mostrado en la asignacion de recursos
destinados para disminuir los riesgos laborales, lo que permite conocer las deficiencias y
limitaciones qué presenta para controlar los indices de eliminacion de condiciones inseguras y

accidentabilidad.
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I11. FASE DE PRESENTACION

En esta fase se coloca en relieve los descubrimientos significativos derivados del
estudio, ofreciendo la oportunidad de orientar acciones futuras para contribuir al avance del
conocimiento del area investigada. A continuacion, se comparten las conclusiones obtenidas a
partir del analisis de los datos recopilados, las recomendaciones fundamentadas en los

hallazgos vy las estrategias orientadas a la aplicacion practica de los resultados.

Conclusiones

En relacion con el objetivo N° 1 destinado a realizar un diagnoéstico del capital social
existente en la organizacién que permita fortalecer la higiene y seguridad industrial en la
empresa Laticon, S.A, los resultados de la encuesta refleja que las redes sociales, la confianza
mutua, las normas y valores compartidos, desempefian un papel crucial en el desarrollo de una
empresa segura y participativa.

En primer lugar, las redes sociales en la organizacion en estudio actian como
plataformas que facilitan la comunicacion, el intercambio de informacion y la movilizacién
colectiva. A través de estas redes, es posible difundir mensajes sobre higiene y seguridad
laboral, compartir buenas précticas y promover la conciencia sobre los derechos vy
responsabilidades de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales.

La confianza mutua es esencial para el funcionamiento armonioso del entorno laboral.
Cuando los trabajadores confian en sus colegas y en la gerencia, se sienten mas seguros al
reportar incidentes o proponer mejoras en materia de seguridad laboral. Esto contribuye a la
deteccidn temprana de riesgos y a la implementacion eficaz de medidas preventivas.

Las normas y valores compartidos dentro de una organizacion refuerzan la importancia

otorgada a la higiene y seguridad laboral. Cuando todos los miembros comparten un



62

compromiso comun con la prevencion de riesgos, se establece una cultura organizacional sélida
que promueve practicas seguras y decisiones responsables en el &mbito laboral.

Sin embargo, se detectd ausencia de participacion ciudadana, lo que implica que los
trabajadores se consideren a si mismos como ciudadanos activos dentro de su entorno laboral,
con voz y voto en asuntos relacionados con su bienestar y seguridad. Cuando los empleados
no se sienten empoderados para participar en la toma de decisiones relacionadas con la higiene
y seguridad laboral, se debilita el sentido de responsabilidad colectiva que contribuye a un
ambiente laboral mas seguro y saludable.

El objetivo N° 2 referido a establecer criterios para mantener un ambiente de trabajo
limpio y seguro para fortalecer la higiene y seguridad industrial en la empresa Laticon, S.A,
sefiala que la gestion eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales, contribuye a la
optimizacion de procesos, reduccion de costos y mejora del desempefio general de la empresa.
Esto incluye la asignacion adecuada de personal y equipos para tareas relacionadas con la
seguridad laboral. EI mantenimiento preventivo de maquinaria, equipos e instalaciones es
crucial para prevenir accidentes laborales y garantizar un entorno seguro para los trabajadores.
Ademas, contribuye a la prolongacion de la vida Gtil de los activos y a la reduccion de tiempos
muertos por averias.

El cumplimiento estricto de las normativas en materia de seguridad laboral es esencial
para evitar sanciones legales, proteger la reputacion de la empresa y, lo mas importante,
garantizar la integridad y bienestar de los empleados.

La capacitacion adecuada en higiene y seguridad laboral es crucial para que los
trabajadores estén conscientes de los riesgos inherentes a sus labores y sepan como actuar en
situaciones de emergencia. Ademas, contribuye a crear una cultura organizacional orientada a

la prevencion.



63

Recomendaciones

1. Fomentar la comunicacion abierta y la transparencia: Las empresas deben promover
un ambiente donde la comunicacion entre la gerencia y los empleados sea abierta y
transparente. Esto puede fortalecer la confianza mutua y fomentar una cultura de seguridad
laboral.

2. Establecer programas de formacion y sensibilizacion: Es importante que las empresas
brinden programas de formacidn en higiene y seguridad laboral, asi como sensibilizacion sobre
la importancia del reporte de incidentes y la participacién activa de los trabajadores en la
identificacion de riesgos.

3. Crear espacios para la participacion y el didlogo: Las empresas pueden implementar
mecanismos que fomenten la participacion activa de los trabajadores en la toma de decisiones
relacionadas con la seguridad laboral, como comités mixtos de seguridad o espacios para
sugerencias y retroalimentacion.

4. Reconocer y valorar el aporte de los trabajadores: Las empresas pueden implementar
programas de reconocimiento que valoren el compromiso y las contribuciones de los
empleados en materia de higiene y seguridad laboral, incentivando asi una cultura participativa.

5. Promover valores compartidos de responsabilidad: Es importante que las empresas
promuevan valores compartidos en torno a la responsabilidad colectiva por la seguridad
laboral, fomentando asi una cultura organizacional sélida en este aspecto.

Presentacion de propuesta
Estrategias basadas en el capital social para fortalecer la higiene y seguridad industrial
en la empresa Laticon, S.A
Introduccion
La participacion activa de los trabajadores desempefia un papel fundamental en la

promocion y fortalecimiento de la higiene y seguridad laboral en cualquier entorno de trabajo.
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Esta participacion no solo implica la mera observancia de normas y procedimientos, sino que
va mas allg, involucrando a los empleados en la identificacion de riesgos, propuesta de
soluciones y fomento de una cultura preventiva.

La importancia de esta participacion radica en que los trabajadores son actores clave al
encontrarse en el centro mismo de las operaciones y tareas diarias, siendo poseedores de un
conocimiento practico fundamental para identificar potenciales peligros y contribuir a la
implementacién efectiva de medidas preventivas. Asimismo, su compromiso activo no solo
beneficia su bienestar individual, sino que repercute en la salud y seguridad colectiva,
generando un ambiente laboral més seguro, saludable y productivo para todos. En esta
introducciodn se evidencia la relevancia crucial de la participacion activa de los trabajadores
como piedra angular en el fortalecimiento de la higiene y seguridad laboral.

Objetivo General

Proponer estrategias efectivas que fomenten la participacion activa de los trabajadores
de la empresa Laticon, S.A en la promocién del capital social para la higiene y seguridad
laboral, con el fin de crear un entorno de trabajo seguro, saludable y participativo.

Objetivos Especificos

1. Promover la capacitacion y formacién continua de los trabajadores en materia de
higiene y seguridad laboral, con énfasis en la identificacion de riesgos y el uso adecuado de
equipos de proteccion personal para fortalecer el capital social de la empresa.

2. Facilitar la creacion de comités de seguridad integrados por representantes de la
gerencia y trabajadores, con el propdsito de analizar, discutir y proponer acciones concretas
para mejorar las condiciones de higiene y seguridad en el lugar de trabajo para fortalecer el

capital social de la empresa.
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3. Implementar un sistema eficiente para el reporte confidencial de incidentes,
accidentes o condiciones inseguras, con el objetivo de fomentar una cultura proactiva en la
identificacion y solucién de riesgos laborales para fortalecer el capital social de la empresa.
Estrategias

1. Capacitacion y formacion: Implementar programas de capacitacion para los
empleados sobre précticas seguras en el lugar de trabajo, identificacion de riesgos y uso
adecuado de equipos de proteccion personal. Ademas, fomentar la participacion en cursos de
primeros auxilios y prevencion de riesgos laborales.

2. Comités de seguridad: Establecer comités de seguridad integrados por representantes
de la gerencia y trabajadores para analizar, discutir y proponer acciones concretas para mejorar
la higiene y seguridad laboral en la empresa.

3. Sistemas de reporte de incidentes: Implementar un sistema eficiente y confidencial
para que los trabajadores puedan reportar incidentes, accidentes o condiciones inseguras,
fomentando una cultura de transparencia y aprendizaje continuo.

4. Evaluacion de riesgos participativa: Involucrar a los trabajadores en la identificacion
y evaluacion de riesgos laborales, permitiéndoles aportar su conocimiento especifico sobre las
tareas que realizan y proponer medidas preventivas.

5. Reconocimiento y recompensas: Establecer programas de reconocimiento para
aquellos empleados que demuestren un compromiso destacado con la higiene y seguridad
laboral, incentivando asi una cultura proactiva en este ambito.

6. Participacion en la planificacion: Establecer mecanismos de participacion efectiva
para que los trabajadores sean parte integral de la planificacion y revision de procedimientos
de seguridad, protocolos de emergencia y politicas de higiene laboral, asegurando que sus ideas

y experiencias sean tomadas en cuenta.
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Con el fin de promover una cultura organizacional enfocada en la prevencion y el
cuidado del bienestar integral de los empleados, estas estrategias pretenden impulsar la
participacion activa de los trabajadores en el robustecimiento de la higiene y seguridad laboral.
Cronograma

El cronograma se elaboraré previa reunion con el departamento de Higiene y Seguridad
Industrial organizan las actividades a desarrollar de acuerdo con la disponibilidad de tiempo,
desarrollando las fases previa participacion de los empleados.

Tabla 15. Cronograma de actividades

Objetivo especifico: Promover la capacitacion y formacion continua de los trabajadores en
materia de higiene y seguridad laboral, con énfasis en la identificacion de riesgos y el uso
adecuado de equipos de proteccion personal para fortalecer el capital social de la empresa.

Estrategia Acciones Responsable Recurso
Identificacion de
necesidades de

capacitacion

Disefio e Desarrollo de | Departamento de Talleres de
implementacion de | contenidos Yy | Recursos Humanos capacitacion
programas de materiales didacticos Equipo SIAHO Materiales
capacitacion Informativos
Apoyo técnico.
Ejecucion de
programas de
formacion para

empleados en temas de
seguridad y prevencion

Obijetivo especifico: Facilitar la creacion de comités de seguridad integrados por
representantes de la gerencia y trabajadores, con el proposito de analizar, discutir y proponer
acciones concretas para mejorar las condiciones de higiene y seguridad en el lugar de trabajo
para fortalecer el capital social de la empresa.

Estrategia Acciones Responsable Recurso

Seleccidon y
entrenamiento de
miembros del comité Gerencia de Laticon,

Crear comité de S.A

seguridad para la Establecimiento de Equipo SIAHO Reuniones periddicas

prevencion de riesgos | protocolos y | Representantes del Capacitacion constante

responsabilidades sector laboral
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Integracién del comité

Obijetivo especifico: Implementar un sistema eficiente para el reporte confidencial de
incidentes, accidentes o condiciones inseguras, con el objetivo de fomentar una cultura
proactiva en la identificacion y solucion de riesgos laborales para fortalecer el capital social

de la empresa.

Estrategia Acciones Responsable Recurso
Identificacion y
clasificacion de riesgos
potenciales Guia para la

Evaluacién de riesgos
laborales

Anélisis detallado de
riesgos especificos

Implementacion  de
medidas correctivas y
preventivas

Gerencia de Laticon,
S.A
Equipo SIAHO

Evaluacion de los
Riesgos Potenciales

Objetivo especifico: Promover un sistema de reconocimientos y recompensa

Estrategia

Acciones

Responsable

Recurso

Establecimiento de
reconocimientos y
recompensas

Disefio de programa de
reconocimiento a la
seguridad social

Disefio de programas
de reconocimientos la
seguridad laboral

Evaluacidn periddica
del impacto y ajustes
necesarios

Gerencia de Laticon,
SA
Departamento de
Recursos Humanos
Equipo SIAHO

Programa de
reconocimiento.
Asignacion de un
presupuesto al
programa.
Herramientas
tecnoldgicas

Nota: Cronograma de actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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ANEXO 1 INSTRUMENTO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Usted ha sido seleccionado para responder este cuestionario, el cual tiene como
finalidad la recoleccién de informacion para presentar el trabajo de investigacion titulado:
ESTRATEGIAS BASADAS EN EL CAPITAL SOCIAL PARA FORTALECER LA
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA LATICON, S.A, el cual es un
requisito para optar al titulo de Ingeniero Industrial.

La informacidn que suministre es confidencial y anénima, que se utilizara con fines
académicos y de investigacion.

Este instrumento consta de 10 items de 5 alternativas de respuesta, las cuales se
describen a continuacion:

Siempre (5) Casi Siempre (CS) Algunas Veces (AV) Casi Nunca (CN) Nunca (N)
Instrucciones
Lea cuidadosamente cada planteamiento antes de responder.

-Seleccione la alternativa de su preferencia, marque con una X.
-Responde todos los planteamientos con la mayor objetividad y sinceridad.

-En caso de duda, dirigirse al encuestador



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Indicador: Redes sociales

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

1 | Existe interaccion con los compafieros de
trabajo fuera del horario laboral

2 | Siente que forma parte de los grupos
comunitarios, asociaciones u
organizaciones civicas que buscan el
bienestar comln de sus miembros.

Indicador: Confianza mutua

3 | Existe confianza entre los compafieros de
trabajo para laborar en equipo

4 | Existe confianza mutua entre los
trabajadores que facilita el cumplimiento
de las normas de la organizacion

Indicador: Normas y valores compartidos

5 | Identifica claramente las normas y valores
de la empresa que facilitan la cooperacion
y el entendimiento entre los trabajadores

6 | Considera que las normas y valores de la
empresa son importantes y relevantes para
su trabajo.

Indicador: Participacion ciudadana

7 | Participa en movimientos sociales que
buscan el bienestar de los trabajadores

8 | Con que frecuencia participa en actividades
voluntarias planificadas por la empresa.

Indicador: Coordinacion y cooperacion

9 | Existe un ambiente propicio para la
cooperacion y el trabajo en equipo dentro
de la organizacién

10 | El personal trabaja de manera coordinada y
cooperativa para abordar desafios que se
presenten en la organizacion
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Usted ha sido seleccionado para responder la lista de cotejo a continuacion, el cual tiene
como finalidad la recoleccion de informacion para presentar el trabajo de investigacion
titulado: ESTRATEGIAS BASADAS EN EL CAPITAL SOCIAL PARA FORTALECER LA
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA LATICON, S.A, el cual es un
requisito para optar al titulo de Ingeniero Industrial.

La informacién que suministre es confidencial y anénima, que se utilizara con fines
académicos y de investigacion.

Esta Lista de Cotejo consta de 12 preguntas de 2 alternativas de respuesta (SI/NO)

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada planteamiento antes de responder.

-Seleccione la alternativa de su preferencia, marque con una X.

-Responde todos los planteamientos con la mayor objetividad y sinceridad.

-En caso de duda, dirigirse al encuestador.



LISTADE COTEJO
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Criterios a evaluar S

NO

Gestion de recursos

Existe un procedimiento establecido para la

correcta disposicion de residuos peligrosos

Se realiza un seguimiento del manejo de
residuos para gQarantizar su adecuada

eliminacion.

Mantenimiento preventivo

Presenta un plan de mantenimiento regular

para equipos y maquinaria.

Posee protocolos de actuacién en caso de

fallos o averias inesperadas.

Cumplimiento de normativas

Se realizan inspecciones periodicas para
verificar el cumplimiento de las normativas

vigentes.

El responsable designado asegura el

cumplimiento normativo en todo momento.

Capacitacion

Se ofrecen programas de formacion continua
sobre practicas seguras y manejo adecuado de

sustancias peligrosas.

Los empleados cuentan con acceso a material

informativo actualizado sobre higiene y




seguridad laboral.

Evaluacion

Se realizan evaluaciones periodicas del
entorno laboral para identificar posibles

riesgos.

Existe un sistema de reporte para que los
empleados notifiquen situaciones

potencialmente peligrosas.

Mejora continua

Se fomenta la participacion de los empleados
para fortalecer el compromiso con la
prevencion de riesgos laborales en funcion a

la mejora continua

Se establecen metas claras y medibles para la
mejora continua en higiene y seguridad

laboral.




ANEXO 3. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
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EEFUBLICA BOLIVARIANA DE VENELUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

b

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Quisn Suscribe: Ing Marilvn Bricefio titnla de 1z cédula d= identidad No:
13 205438 deprafesion: Inssnisrg de Sistemes, hae cmstr po madio de 12 presents, que
luzzn de lesr, analizer e interpretar &l instrumenta de recoleccion de informacion
{onestiomzria) eldhorado pera der complimdenta 2 Jos objetivas dela mvest zcion titnlada:
ESTRATEGIAS BASADASENEL CAPITALSOCIAL FARA FORTALECER LA
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL gus presenta la bachiller Manz Ramises:,
titolar dz 12 cadulz deidentidad N 28 495 993, considsro que &l misma r=un= 1as
condicimss neosarizs en cusmD 2 pertinandz reladom varish le-dimension-ind icador-rems,
congmenciz v estila de radzocion ademada de 1os items.

En consecuenciz, 2l referido instrumenta & valido para los finss previzments
sstzblecidas.

Constanciz que seexpide enlz cindsd de Valerz 2 1os dizs 06 dis del mes demava
del afig 2024

2

=28
* Firma:
AUTOR: Mariz Faminar

TUTOR: Msc. Lilisna Bivers
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EEFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIEREIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTEIAL

b

CONSTANCIA DE VALIDACION DELA LISTA DE COTETO

Quien Susoribe: Ing Menilvn Bricenio, titolar da la cadula de identidad Na:
13 205436 deprofesion : Inseniera de Sistemas, hae consar por madio de 12 presente, que
lusgo de ler, analizer & imsrpreter 4 mstrpmenio ds racoleccion de informecion (Jista da
cotejo) elborado para dar cumplimisnts 2 los objetivos de la investigecion titnlada:
ESTEATEGIAS BASADASENEL CAFITALSOCIAL FARA FORTALECER LA
HIGIENEY SEGURIDAD INDUSTRIAL que presentz 1z bachiller ManzRamrer:,
titnlar d= 1z cadnlz de identidad M™28 425993, considero que &l mismo r=une 1as
condicims necsais &N CuAmD 3 pertmand s, reladom vari s le-dimension-ind icador-Tems,
congruencia ¥ estilo de redzocion adsmado da los tems.

En consecuenciz, &l referido instruments 25 valido parz los finss pravizments
establecidas.

Constanciz que seexpids on 1z cinded de Valers 2 los dizs 06 dizs delimes de mava
del amio 2024,

. Firma:

AUTOR: Maris Bamirer
TUTOFR: Msc Likians Eivers
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REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEOY
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACTON DEL CUESTIONARIO
Quien Suscribe:  Ing Yumary Valecllos titclar de la cadula de identidad Moo
14.151 309 d= profesion: Ingeniers Quimico , hace constar por madio de la pressnta, gus
luszo de leor, amalizer o interpoetar ol instroments de secolacciom de  informacion
{cusstionarie) alahoradoe pera der complimiente a los objetives da la investigacion titulada:
ESTEATEGIAS BASADAS EN FL CAFITAL SOCTAL FARA FORTALECEE LA
HIGIENE Y SEGCURIDAD INDUSTRIAL gus presents la bachiller Masia Ramies,
titelar d= la  cadula de idemtidad }*28.405.003, considaro gque ol mismo reime las
dici ot am coanto & pertinencia relacidn varishledi i6n-indicador-items,
congrusncia v estilo da radaccion adacuado de los items.
En consacpencia ol referide instremsnto 22 valide para los fines previsments
aztablacidos.
Constancia gue 22 expida en la ciudad da Valera a los dias 6 dizz dal mes de mavo
dal afip 2024,

ey Vool

TUTOR: Mar. Liliana Rivera
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REFUBLICA BOLIVARIANA DFE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEBOY
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACTON DEL CUESTIONARIO

Quisn Suscribe:  Ing Yumary Valecillos titular de la cadula da identidad Mo
14.151 309 da profesion: Ingeniere Quimbce , hacs constzr por madio de la presanta, qus
lusge de leor, snslizer e interpretar el instromento de recolacciom de  informacion
{crastionsric) slsborade para dar complimisnto a los objetives de la imvestigscion titelads:
ESTRATEGIAS BASADAS FN FL CAPITAL SOCIAL PARA FORTALECER LA
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL gus presanta la bachillsr hlsris Famires:
titeler da la  cadula da idemtidad R 2R.405.003,  considero gue ol mizmo reime las
condicionss necesarias en coanto 4 pertinencia elacion varishle-dimension-indicador-items,
conproencia ¥ estilo de radaccion adacpado de los tems.

En consecpenciz, ol reforido instromento o= vilide para loe fines previsments
establecidos.

Constancia que $2 sxpide an la ciudsd ds Valera alos diss 06 dizs dal mas da mavo
dal ano 2024,

U

fomay Vbl

AUTOR: Maria Ramirez

TUTOR: Msr. Liliana Rivera
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RFPUELICA BOLIVARIANA DF VENEIUELA
UNIVERSIDAD VALLF DFEL MOMBEOT
FACULTAD DE INGENIFRTA
ESCTUFLA DE INGENIFRIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACTON DEL CUESTIONARTO

Craien Bumordbe: Ing Edoar Cemafo sl de b caduls de idemtidad Noc 1L 256440
e profesider: [npasiars on Massssimiaro, bace comriar por medio de T prasams, gon Ioego
de Jeer, ambizar o dmeapradar o] Smnemesio de recoleccitn de saformacicn (coesticoasio)
chberado pama dar complmienio 2 Jos objethvos de b fovesmacicn dnlada:
ESTRATEGIAS BASADAS FN EL CAPITAL 30CIAL PARA FORTALECER LA
HIGIENE Y SEGUEIDAD INDUSTEIAL goe pressom la backdller Mlarh Fasmres:
timlar de I coédula de idestidad NU:IE49959G, comsidero gue el minmo redme lax
condicicnes necesanias en cmnio 3 pertinenca, rdacidn vasable-dimeovite-indicador-tems,
compnmencia v esilo de redaccitm adecmado de Jos e

En coumacoencia, =] referido swimmmesnio a5 wilido par Jos fines previamesds
exablecidos.

Comsancia que = expide e b cindad de Valera, 2 los diax 05 diax ded mes d= mazyo
=] afo 24

'%él Hﬂ’@_ﬁ
", Farmm:
AUTOR: Marta Famirez

TUTOE: Mz, Likans Eivera
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EFFUELICA BOLIVARIANA DE VENEIUELA
UNIVERSIDAD VALLF DFL MORMEOY
FACTLTAD DE INGENIER1A
ESCTUELA DE INGENIEFRIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACTION DFL CTUESTIONARIO

Choien Swscrfhe: Ing Edar oo, dinlar de la cédula de ideasidad Moo 11596 440
de profesicer [ngenieno en hlamensmiesio, bace ooosiar por medio de b pregeme, qoe foego
de Jeer, asabias = smisrpretar o socsmmesrio de necoleccidn de sformacidn (Lt de Codega)
chbhoade fan dar complmisoio 2 ks objethes de b ivesti;acicn  thighaudac
ESTRATEGIAS BASATAS FN FL CAPITAL S0CTAL PARA FORTALFCER LA
HIGIENE Y SEGFURIDAD INDUSTRIAL gos presesis a fackifer hara Rasres:
tindar de b codols de idessidad NUIE495990, commidero gue ] mivmo sedme fax
condicicnes necemanas en cEmio 3 perinenca, redacicen vasable-dime it indicador-fieas,
comprpenci v estilo de nedaccicn adecmada de Jox e

En comsecupenci, o] refenido dostromenio ex valido pame dos fioes previamemie
exbhiscidon

Comsanci qgos o= expide so b cisdad de Valera, 2 Joz diax 06 diax el mes d= oo
=] an 1014

2 ~
'rjf-;m!él w.‘ff
Farma:

AUTOFR.: Maris Eamiresz
TUTOE.: A3z Likana Fivera
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ANEXO 4. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

81



coeficiente de confiabilidad

Normas y
Redes Confianza valores Participacion
sociales mutua compartidos| ciudadana |cooperacion |total
Individuos
1 4 3 3 5 5 4 5 5 4 3 41
2 4 3 3 5 5 4 5 5 3 3 40
3 5 2 3 1 2 5 5 5 5 5 38
4 2 2 4 4 5 4 5 5 3 4 38
5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 40
6 2 2 4 4 5 4 5 5 3 4 38
7 5 5 5 3 5 5 1 1 5 5 40
8 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 40
9 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 36
10 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 45
Sumatoria 35 29 39 39 44 45 43 42 39 41 396
Promedio 3,5/ 29 39 39| 44 45| 43| 4,2 39 41 39,6
Varianza 1,05| 0,69| 0,49| 1,29| 0,84| 0,25 1,41| 1,56 0,49| 0,69 5,24
S
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ANEXO 5. CONFIABILIDAD DE LA LISTADE COTEJO

Gestion de

residuos

Manr. prevent.

Cumpl. de

normat

Capacitacion

Evaluacion

Mejora cont.

Aciert

0s
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Sujetos| 1 3 5 7 9 0 11 2

1 1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
Suma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
Prom. | 82 | 82 | 82 | ,82 ,82 ,82 ,82 ,82 82 | 82 | ,00 | ,00 | 818

Varian

Za
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