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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de mejora continua para la
gestion sostenible en el area Grits de Industrias KEL.C.A. ubicadaen Campo Alegre, municipio
Carvajal, Estado Trujillo, para lo cual se utilizd una investigacion con enfoque cuantitativo, tipo
proyectiva, con disefio no experimental, transaccional. También, se selecciond una muestra finita
de nueve (9) trabajadores vinculados al area de Grits, la técnica que se uso para recolectar datos
fue la encuesta y el instrumento un cuestionario tipo escala de Likert, con cinco (5) opciones de
respuesta y catorce 14 items. Los resultados mostraron una caracterizacion de las etapas del ciclo
de mejora continua por debajo del promedio y la identificacion las dimensiones social,
economica y ambiental con aspectos débiles, los hallazgos encontrados permitieron sefialar la
existencia de aspectos mejorables. Se concluyo que todas las etapas del ciclo de mejora se
caracterizan por tener aspectos inhibidores, mostrandose mas favorecida la etapa Actuar, y la de
mayor debilidad la etapa Planificar. Respecto a las dimensiones de gestion sostenible en el area
gris aun son incipientes presentandose por debajo del promedio aun cuando la social es la que
presenta mayor avance en comparacion con las demds. Finalmente se recomendo realizar un
analisis situacional de la empresa, fomentando la participacion de todas las partes interesadas,
crear programas de formacion, mejora continua y sostenibilidad, promover una cultura de
mejoramiento continua y sostenibilidad fomentando la innovacion y el aprendizaje, esto

integrado en el modelo de gestion sostenible propuesto.

Palabras clave: Mejora continua, Ciclo de mejora, Gestion sostenible.
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ABSTRACT

The objective of this research is to propose a model of continuous improvement for sustainable
management in the Grits area of Industrias KEL.C.A., located in Campo Alegre, Carvajal
municipality, Trujillo state. To this end, a quantitative, projective research approach was used,
with a non-experimental, transactional design. A finite sample of nine (9) workers linked to the
Grits area was selected. The technique used to collect information was a survey, and the
instrument was a Likert scale questionnaire with five (5) response options and fourteen (14)
items. The results showed a below-average characterization of the stages of the continuous
improvement cycle and the identification of weak aspects in the social, economic, and
environmental dimensions. The findings pointed to the existence of areas for improvement. It
was concluded that all stages of the improvement cycle are characterized by inhibiting aspects,
with the Act stage being the most favorable and the Plan stage being the weakest. With regard to
the dimensions of sustainable management in the gray area, they are still incipient, performing
below average, even though the social dimension shows the most progress compared to the
others. Finally, it was recommended that a situational analysis of the company be carried out,
encouraging the participation of all stakeholders, creating training and education programs on
continuous improvement and sustainability, promoting a culture of continuous improvement and
sustainability by encouraging innovation and learning, all of which should be integrated into the
proposed sustainable management model.

Keywords: Continuous improvement, Improvement cycle, Sustainable management.
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INTRODUCCION

Actualmente, debido a los avances tecnologicos y a la globalizacidon de los mercados, las
empresas enfrentan constantemente nuevos desafios que las obligan a orientar su gestion hacia la
sostenibilidad y la mejora continua de sus procesos. Esto es vital para garantizar su permanencia
en el tiempo, mantener la competitividad y alcanzar altos niveles de productividad. La gestion
sostenible busca integrar dimensiones sociales, econdmicas y ambientales en los procesos,
mientras, la mejora continua se centra en la permanente optimizacion de los mismos. La
combinacion de ambas estrategias permite reducir costos, promover innovacion y mejorar el
posicionamiento de la empresa.

Por ello, Industrias KEL, una empresa dedicada a la produccion de productos
alimenticios, busca mejorar continuamente sus procesos para lograr una gestion mas sostenible.
En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de mejora continua
para el area de Grits, aplicando las etapas planificar verificar, hacer y actuar. Ademas, se
abordard la gestion sostenible desde la dimensién social, econdmica y ambiental. La
investigacion es de tipo proyectiva, sustentada en antecedentes cientificos tanto en mejora
continua como en gestion sostenible, ademas de referencias de autores reconocidos en ambas
areas del conocimiento.

Seguidamente, el tercer capitulo expone el enfoque metodologico que sera adoptado para
la consecucion de los propositos definidos. Posteriormente, en el cuarto capitulo, se revelan los
hallazgos conseguidos, los cuales vienen acompaifiados de su respectivo escrutinio. Finalmente,
el quinto capitulo desarrolla las deducciones y las sugerencias que emanan del analisis. En el

capitulo seis, se explora la propuesta, la cual se despliega en diversas etapas. La fase inicial
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detallada como aplicar el modelo, siguiendo un enfoque de mejora constante y fusionandolo con
acciones sostenible.

La siguiente etapa, se enfoca en determinar la viabilidad del planteamiento, examinando
su potencial desde perspectivas financieras, tecnologicas y de funcionamiento. Posteriormente, la
tercera fase se dedica a detallar los elementos cruciales para la valoracion y puesta en marcha de
la iniciativa. Se incluye una programacion temporal de las tareas y se delinean las

responsabilidades esenciales que regiran la ejecucion del proyecto.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Este capitulo, reviste una importancia crucial para el avance de cualquier esfuerzo
investigativo. Este componente no solo contextualiza el asunto elegido, sino que también subraya
su relevancia, lo cual es indispensable para la articulacion de la cuestion central y la formulacion
de los propositos. Ademas, funge como guia determinante en la seleccion del método que se
adoptara.

1.1 Contextualizacion del Problema

En un panorama global caracterizado por transformaciones subitas y aceleradas, las
organizaciones, sin importar su sector o escala, se encuentran compelidas a innovar
constantemente sus metodologias operativas. Esto es crucial para elevar sus niveles de
productividad y afianzar una ventaja competitiva superior. Por ende, la dindmica evolutiva del
ambito corporativo demanda que las empresas instauren estrategias novedosas que impulsen una
mejora ininterrumpida en cada uno de sus aspectos, deben mantenerse en constante evolucion
para asegurar su éxito y permanencia a largo plazo en el mercado. Esta capacidad de adaptacion
les permite prosperar y sostenerse frente a los desafios del entorno competitivo.

A este respecto, Gutiérrez y Mora (2021) subrayan que, en el panorama actual, resulta
maés crucial que nunca que las organizaciones garanticen la creciente confiabilidad de sus
operaciones y se adhieran a estrictos criterios de calidad. El objetivo primordial es cubrir las
expectativas de la clientela, tanto interna como externa.

Seguidamente, Moscoso et al. (2022) sostienen que una gestion de calidad solida es
indispensable para el éxito y la perdurabilidad de las empresas. Argumentan que la calidad no

solo determina la eficacia operativa y el grado de satisfaccion del consumidor, sino que ademas
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provee los instrumentos necesarios para una adaptacion eficiente ante las rdpidas fluctuaciones
del mercado.

En este mismo marco de ideas, es crucial resaltar que la optimizacion constante de los
procesos corporativos representa una contribucion significativa para la consecucion de las metas
institucionales. Esto transforma la calidad en un elemento insustituible, no solo para la
complacencia de la clientela, sino también para la de todos los agentes implicados, incluyendo
proveedores, consumidores y la comunidad en general.

Es crucial destacar que, en el panorama empresarial mundial, la gestion de la calidad,
enfocada en la mejora continua, se ha consolidado como una estrategia indispensable para las
organizaciones. Este enfoque se ha vuelto un pilar fundamental para las empresas a nivel
internacional. Aquellas que la adoptan buscan optimizar su rendimiento y establecer una base
robusta para asegurar su desarrollo sostenible. Wang et al. (2022) afirman que, en la actualidad, a
raiz de las consecuencias de la pandemia de COVID-19, la industria se enfrenta a una inflacion
significativa. Esta situacion la obliga a buscar soluciones innovadoras para satisfacer las
necesidades de sus clientes y asegurar su continuidad en el mercado.

De forma similar, Puche et al. (2021) sostienen que las organizaciones, frente a las
transformaciones provocadas por la pandemia, lograron subsistir y sostener sus actividades
operacionales gracias a sus sistemas de gestion de calidad. Estos sistemas les facilitaron una
revision profunda de sus objetivos, la innovacion en sus procesos y la implementacion oportuna
de medidas paliativas, lo que finalmente les permitio alcanzar los resultados previstos.

Por otra parte, existen estudios y articulos a nivel mundial sobre la sostenibilidad
realizados por organizaciones internacionales, universidades, y gobiernos, ONU (2023), Porter y

Kramer (2011), Velazquez (2023), entre otros, abordan el tema desde el cambio climatico,
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conservacion de la naturaleza, equidad y justicia social, hasta el desempefio econdmico,
analizando el impacto social, ambiental y econdmico, conscientes de los actuales retos todos
estos autores coinciden en la necesidad de promover estrategias que contribuyan con la
sostenibilidad empresarial.

En correspondencia con lo anterior Aizaga et al. (2022), sostiene que la sostenibilidad de
una organizacion estd intrinsecamente ligada a su politica de gestion de calidad. La omision de
principios de calidad en los procesos productivos genera desbalances significativos en la
fabricacion de bienes o la provision de servicios. Esta situacion repercute negativamente en las
esferas economica, social y ambiental, que son los pilares de la gestion sostenible corporativa, lo
que resulta en un estancamiento y un rendimiento deficiente de la empresa.

Tras evaluar lo expuesto, Industrias KEL se especializa en la creacion y venta de
comestibles . A través de revision del espacio fisico , la mirada atenta y charlas con los mandos
intermedios , sobre todo en Grits, seccion que clabora sémola, muy solicitada en el pais , se noto
una falla en el manejo de la calidad. En detalle, se confirma la ausencia de un plan de superacion
constante para los métodos de esta division. Esta situacion pudiera estar obstaculizando el
desarrollo de una gestion integral de sostenibilidad.

Cabe destacar, que producto de conversaciones informales con los colaboradores del area
Grits y de control de calidad, planta, y mantenimiento, se pudieron distinguir posibles causas
entre ellas, se observa un interés inicial en la optimizacion constante pero faltan herramientas y
plantillas para analizar datos y asi perfeccionar los procedimientos. Ademas, parece que el
personal no esta del todo involucrado en este esfuerzo, tampoco cuentan con programas de

formacion pertinentes al mejoramiento continuo (enfoque a procesos).
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Las circunstancias descritas anteriormente dan paso a una serie efectos como dificultad
para detectar errores y causas de los defectos, complicaciones en la toma de acciones preventivas
y correctivas, presencia de actividades que no agregan valor; todos estos aspectos se originan
posiblemente por la falta de un modelo que enfoque el mejoramiento continuo para la gestion
sostenible de la empresa Industrias KEL. El mejoramiento continuo no se refiere solo a corregir
errores y desviaciones del producto o proceso, significa implantar estandares y normas de
calidad, disefar sistemas y procesos que permitan cumplir con estandares, realizar seguimiento y
control, asi como tomar las medidas preventivas y correctivas de manera oportuna para dar
cumplimiento a los requisitos exigidos por una gestion sostenible efectiva. E

En tal sentido Florez (2023), plantea que un método de mejora continua eficaz, enseila a
las organizaciones lo que deben hacer para seguir siendo competitiva en el tiempo, es una
estrategia que promueve una gestion progresiva y sostenible de las organizaciones. La autora
sostiene que una perspectiva centrada en la mejora continua trasciende la mera adaptacion y
modificacion de procesos, bienes y servicios. De hecho, impulsa el establecimiento de una
cultura organizacional que tiene como cimiento la optimizacion constante, con el fin Gltimo de
propiciar una gestion sostenible.

Esta investigacion esta orientada en uno de los aspectos fundamentales para la eficiencia
y competitividad empresarial, especificamente un modelo de mejora continua para la gestion
sostenible de la empresa Industrial KEL, concretamente para el area de Grits, dado que al no
existir soluciones técnicas basadas en los principios del mejoramiento continuo existen riesgos
como; ineficiencia operativa, deficiente calidad del producto, aumento de costos, insatisfaccion

del cliente, dificultades para innovar, impacto ambiental negativo, entre otros.
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1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

(Coémo debe ser el modelo de mejora continua en el area Grits para la gestion sostenible
de la empresa Industrias KEL C.A.

1.2.2 Problemas Especificos

(Como son las etapas ciclo de mejora continua aplicado a la gestion sostenible del area
Grits de industrias KEL C.A.

(Cudles son las dimensiones de la gestion sostenible del area Grits de la empresa
Industrias KEL C.A.

,Como generar un modelo de mejora continua de acuerdo a las dimensiones de gestion
sostenible y ciclo de mejora continua de los procesos del area de Grits de industrias KEL C.A.
1.3 Objetivos de Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de mejora continua para la gestion sostenible en el area Grits de
Industrias KEL.C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar las etapas del ciclo de mejora continua aplicado a la gestion sostenible del
area Grits en la empresa Industrias KEL C.A.

Identificar las dimensiones de la gestion sostenible del area Grits en la empresa Industrias
KEL. C.A.
Integrar los hallazgos en un modelo de mejora continua para la gestion sostenible del area

Grits en la empresa Industrias KEL.C. A.
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1.4 Justificacion del estudio

Teniendo en consideracion el momento histérico que vive el pais, caracterizado por el
surgimiento de nuevas tecnologias y cambios vertiginosos, las organizaciones requieren
reorganizar su estructura interna para lograr ventajas competitivas por lo que se justifica la
investigacion desde diversas perspectivas.
1.4.1 Justificacion Tedrica

El propdsito principal de esta investigacion es examinar a fondo los procedimientos de
perfeccionamiento constante y gestion sustentable en el departamento de Grits de la compaiiia
Industrias KEL. Desde un enfoque teorico, la importancia de este estudio reside en la obtencion
y el analisis de datos recientes relativos a estas variables. La base conceptual se apoya en los
enfoques propuestos por Porter y Kramer (2011), reconocidos por sus aportes en gestion
sostenible, asi como en las contribuciones de Juran et al. (1999), considerados referentes
esenciales en el campo de la mejora continua.
1.4.2 Justificacion Metodolégica

Desde una perspectiva metodologica, este estudio servird como un valioso recurso de
consulta para otros académicos que deseen ahondar en las variables analizadas. Aparte de eso,
facilita instrumentos de recopilacion de informacion que, gracias a su enfoque estructurado, se
prestan para analizar la optimizacion constante y el progreso perdurable. De igual forma, el
proceso de analisis estadistico de los datos constituye una base referencial para el manejo de
estas dimensiones en futuras investigaciones.
1.4.3 Justificacion Prdctica

En términos practicos, este estudio brinda ventajas tangibles a Industrias KEL,

presentando un esquema enfocado en el perfeccionamiento incesante para robustecer la
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administracion sustentable de la entidad. Tal planteamiento constituye una pieza clave dentro de
la compafiia, dado que la optimizacidon permanente de los procedimientos no solo ayuda a elevar
la eficacia funcional y la facultad de ajuste, sino que ademas estimula la creatividad, refuerza la
reputacion institucional y afianza la solidez empresarial. Como resultado, se promueve una
mayor participacion en el mercado, una reduccidn significativa de costos y el incremento de la
productividad
1.4.4 Justificacion Social

Desde una perspectiva que considera lo social, Industrias KEL tiene una funcion
importante al vigorizar el d&mbito industrial, pues actia como fuente de trabajo ¢ impulsa la
economia. Tal efecto influye de manera directa en el avance economico y social de la zona. Asi,
al enfocarse en mejorar constantemente dentro de un esquema de administracion sostenible, se
consigue impulsar la rentabilidad y la capacidad competitiva de la empresa. La expansion de los
recursos que se obtienen facilita una intervencion mdas dinamica en la creacion de empleos,
ademas de fomentar la colaboracion con otras entidades del estado, lo cual ayuda de forma
notable a mejorar el nivel de vida de la gente.
1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances

El presente estudio se enfoca en la empresa Industrias KEL, ubicada en la Avenida 2, N.°
63 del sector Campo Alegre, Municipio Carvajal, estado Trujillo, Venezuela. La investigacion
sera desarrollada durante el periodo comprendido entre febrero y junio del afio 2025, centrando
su analisis en los procedimientos operativos del area de Grits, encargada de la produccion de
sémola de maiz. El objetivo fundamental radica en plantear una propuesta de optimizacion

basada en un modelo de mejora continua que promueva una gestion sostenible dentro de dicha
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arca, sustentada en la identificacion y evaluacion de los procesos actuales, asi como en la
caracterizacion de su ciclo de mejora.

Esta nueva iniciativa marca el punto de partida para un marco estructurado, cuyo
elemento central unificador es el compromiso con la calidad. El enfoque que se ha disefiado tiene
como fin impulsar el avance escalonado de la division Grits, lo cual se lograra ajustando los
procesos, mejorando los productos y optimizando los servicios. Esto, a su vez, esta destinado a
fortalecer una mentalidad empresarial donde la eficiencia, la busqueda de la mejora constante, la
excelencia operativa y la confiabilidad sean valores fundamentales. En esencia, esta estrategia
funciona como un medio para garantizar que Industrias KEL mantenga y afiance su ventaja
competitiva a largo plazo.

1.5.2 Limitaciones

El presente trabajo reconoce ciertas limitaciones que deben considerarse para comprender
adecuadamente el contexto de su desarrollo. Uno de los principales desafios identificados es la
limitada disponibilidad de documentacion sobre la implementacion de la mejora continua
aplicada a la gestion sostenible en el sector alimentario venezolano. Esta escasez de estudios
previos dificulta el establecimiento de referentes comparativos validos y obstaculiza el analisis
de experiencias similares en otras organizaciones.

Adicionalmente, el disefio de la propuesta de modelo se ve condicionado por las politicas
de privacidad y confidencialidad adoptadas por la empresa, lo cual podria restringir el acceso a
informacion clave sobre los procesos inherentes al drea de estudio. Esta restriccion afecta el
manejo adecuado de los datos recopilados y limita el analisis profundo de la gestion sostenible
en la organizacion, especialmente considerando la poca documentacion existente sobre dicha

tematica.
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1.6 Vinculacion con el proyecto institucional de desarrollo humano sustentable

La investigacion subraya la necesidad de potenciar la eficiencia y la capacidad de
competir de una corporacion local. El objetivo es que esto contribuya de forma directa al
florecimiento econdmico a largo plazo de su entorno comunitario. Para alcanzar esta meta, la
implementacion de metodologias de optimizacion constante y précticas de administracion
sostenible constituye un instrumento esencial para perfeccionar las operaciones en Industrias
KEL. Dicho perfeccionamiento tiene como consecuencia la creacion de nuevas oportunidades de
trabajo, el fortalecimiento de la economia local y la cimentacidén de una prosperidad que perdure
en el tiempo.

La propuesta se configura como un instrumento estratégico de impulso al desarrollo
sostenible local, respaldada por el compromiso institucional de la Universidad Valle del
Momboy (UVM). Esta se materializa en el diseno de un modelo orientado a identificar y
perfeccionar procesos vinculados a la sostenibilidad, en consonancia con los principios de ética y
calidad que guian la mision universitaria de promover el Desarrollo Humano Sustentable.

El estudio vincula las bases de la optimizacion constante con las de la administracion
sustentable, fusionando los aspectos econdmico, social y ecoldgico, para concebir un esquema
que estimule conductas ¢ticas ¢ impulse proyectos de capacitacion profesional en Industrias
KEL. Este enfoque apunta al fortalecimiento de competencias individuales, en linea con el
proposito de la UVM de formar profesionales y ciudadanos comprometidos con el bienestar
colectivo, al tiempo que sienta precedentes en la formulacion de modelos de mejora adaptados al
entorno local.

La cercania territorial entre la universidad y la empresa permite que ambas actiien como

catalizadores del progreso regional, influyendo positivamente en el entorno social. Desde esta
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perspectiva, se desarrollan iniciativas que benefician a multiples actores, incluyendo empleados,
clientes y la comunidad. Finalmente, el modelo propuesto trasciende los objetivos corporativos al
fomentar un liderazgo sustentado en principios éticos y solidos valores organizacionales. Esto
propicia una cultura innovadora y sostenible, esencial para que las empresas sean no solo

rentables, sino también socialmente responsables.
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CAPITULO 1T
MARCO TEORICO

En el d&mbito de esta investigacidn, se alude a trabajos y estudios vinculados con las
variables analizadas, proveyendo asi un esquema de referencia crucial para el progreso de este
estudio. Asimismo, se exponen los fundamentos tedricos ligados a dichas variables bajo un
analisis.

2.1 Antecedentes

Rodriguez et al. (2024), presentd un estudio denominado “Practicas de gestion sostenible
en las cadenas de suministro”, el proposito central fue examinar como se aplican los métodos de
administracion sustentables en las redes de distribucion , particularmente en el contexto de la
claboracion de café¢ colombiano, el autor parte de la premisa que las practicas de gestion
sostenible estan articuladas con ¢l desempefio economico, ambiental y social. Para ello sigue un
disefio de investigacidon combinando y aplica técnicas de andlisis bibliométrico con el analisis
léxico semantico y de argumentacion, como poblacion para el estudio utilizdé doscientos ochenta
y nueve (289) textos cientificos, tomando una muestra intencional segin los criterios
establecidos por ¢l autor de doscientos nueve (209) textos.

Los resultados de esta investigacion revelan que la colaboracion y la interconexion entre
los diversos actores que participan en la cadena de suministro son elementos vitales para
promover la sostenibilidad en el entorno corporativo. Se ha confirmado que estas dindmicas
empresariales repercuten de forma positiva en las esferas econdmica, social y ambiental de
cualquier compaiiia. El estudio también pone de manifiesto que, al adoptar practicas sostenibles
en la gestion de la cadena de suministro, no solo se observa una mejoria en la calidad de los

productos, sino que también se logra una disminucion en los costos operativos. Esta combinacion
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de beneficios se traduce en una optimizaciéon de la produccion y un claro aumento en la
competitividad.

Se concluyd que el intercambio de informacion y conocimientos entre proveedores,
clientes y las demads partes interesadas genera beneficios econdmicos tangibles a través de una
gestion sostenible. El articulo desarrollado, constituye un aporte y referencia valida por cuanto
estudia la gestion sostenible, variable de estudio de la presente investigacion, por ello el trabajo
antes mencionado, no solo ofrece un aporte tedrico para el logro del objetivo orientado a la
identificacion de los principios de gestion sostenible en el area Grits de Industrias KEL, sino
también por sus conclusiones y recomendaciones justifica el desarrollo de un modelo de mejora
continua para la gestion sostenible.

Por su parte Viloria y Guerra (2022), desarrollaron una investigacion titulada
“Responsabilidad Empresarial y Sostenibilidad en Pequeiias y Medianas Industrias del Municipio
Iribarren, Estado Lara, Venezuela”, los investigadores se basaron en la premisa de que las teorias
clasicas de administracion estan dando paso a nuevos perspectivas que promueven la gestion
sostenible, ante este hecho se plantearon como objetivo, analizar la responsabilidad empresarial
como herramienta para la gestion sostenible en las Pequeiias v Medianas Industrias (Pymis) del
municipio Iribarren del estado Lara, utilizaron un enfoque cualitativo con método etnografico, con
disefio de campo, utilizando la observacion directa y entrevistas semiestructuradas para la
recopilacion de datos.

El estudio también se centrd en la evaluacion de cuatro ambitos de la administracion
sostenible en las compaiiias: el institucional, el econdmico, el social y el ambiental. Los resultados
mostraron una vision diversa para cada uno. En el aspecto institucional, se evidencidé que los

dueiios de pequefias y medianas empresas estan en las primeras etapas de su acercamiento a la
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responsabilidad social. Desde la perspectiva econémica, la mayoria de los consultados afirmo6 que
el éxito de una gestion sostenible va directamente de la mano con la productividad de la
organizacion. En cuanto a la dimension social, se sostuvo que el respeto por los derechos humanos
es un pilar fundamental para la sostenibilidad. Finalmente, en el plano ambiental, se corrobord que
los lideres empresariales no estan integrando este factor en sus estrategias de gestion. Los
investigadores concluyeron que las empresas de la poblacion analizada aiin no poseen una cultura
arraigada en la responsabilidad social. No obstante, priorizan las dimensiones social y econdmica,
integrando principios ¢ticos como parte de su enfoque de gestion sostenible.

Es importante resaltar que la investigacion previamente mencionada, al explorar las
dimensiones de la gestidon sostenible en pequeias y medianas empresas de un municipio del
estado Lara, y al analizar las facetas institucional, social, econdémica y ambiental como
instrumentos de gestion, se establece como un antecedente de gran valor lo cual representa un
gjemplo similar a la empresa abordada en el presente estudio. Ademas, esta investigacion ofrece
una valiosa perspectiva tedrica que impulsa uno de los propositos centrales del trabajo actual
especificamente, la tarea de determinar los aspectos clave de la administracion sostenible dentro
de la compaiiia Industrias KEL.

Otro estudio a ser considerado es el presentado por Lay-De-Leon et al. (2022) titulado
“Guia para la aplicacion de una estrategia de mejora continua”, Con la finalidad de alcanzar una
optimizacion continua en los procedimientos empresariales, se concibid la creacién de un manual
basado en la metodologia nipona de las cinco 5°S. Se opto por un enfoque descriptivo con
investigacion de campo, implementando dicho manual en una compafiia situada en Bogota,
Colombia. Los investigadores, mediante la inspeccion directa, identificaron en primera instancia

areas desorganizadas, reelaboraciones y residuos, para afrontar dicha situacion en primer lugar
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realizan un analisis situacional estudiando las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas
de la empresa, luego aplican un programa de manufactura esbelta basdndose en la técnica de las
58S para luego presentar la guia de mejora continua.

Como resultado, tras poner en practica las estrategias de perfeccionamiento constante en
la compaiiia seleccionada para probar la guia , se evidencia un avance en todos los aspectos del
plan de las cinco 58S. (Utilizacion, Orden, Limpieza, Seguridad y Disciplina) en un veintiséis por
ciento (26%), treinta y seis por ciento (36%), treinta y cuatro por ciento (34%), seis por ciento
(6%),y veintidos por ciento (22%) respectivamente para cada indicador, concluyendo que los
resultados son favorables y ratificando que la aplicacion de las 5S consiste en estrategias
sencillas, las cuales no solo reducen costos y desperdicios sino que contribuyen al mejoramiento
de la productividad, recordando a la empresa que debe seguir lo pautado en la guia para el
mejoramiento continuo y alcanzar la excelencia.

Asi pues, el estudio al que aludimos antes es una valiosa fuente de datos, pues examina el
factor de perfeccionamiento incesante en los procedimientos de la industria fabril. Dicho
esquema resulta vital para precisar los atributos de los ciclos de optimizacion progresiva en la
informacion presente. Por lo tanto, el método descrito en tal manual aportara componentes
trascendentales para el progreso constante de los procesos en el ambito de Grits analizados.

Por otra parte, Cabrita (2022) realiz6é una investigacion titulada "Mejora continua de los
procesos en lineas de produccion de Industria VAVER, C.A.", como requisito para obtener su
titulo de Ingeniero Industrial. Su propodsito era examinar el ciclo de mejora continua de los
procesos en las lineas de produccion de esa compailia. Para lograrlo, aplicé una metodologia
descriptiva con un disefio de campo. La informacion recopilada fue analizada mediante

estadistica descriptiva, utilizando un cuestionario tipo escala de Likert. Este instrumento fue
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administrado a una muestra de cinco personas clave: el gerente, el coordinador de produccion, el
coordinador de mantenimiento, el supervisor de planta y el jefe de control de calidad.

La investigacion que se mencioné antes es muy valiosa ya que da una forma practica de
evaluar como progresamos en la mejora constante. Ademas, da una base tedrica solida que
justifica el uso de indicadores al analizar las diferentes etapas del ciclo de mejora. Este aspecto
en particular esta muy conectado con uno de los propositos clave de este estudio.
Metodologicamente hablando, es importante porque sirve como guia principal para crear la
herramienta que usaremos para recopilar datos y para redactar las preguntas especificas.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Mejora Continua

De acuerdo con Harrington (1999), la mejora continua se concibe como un proceso
permanente enfocado en la generacion de soluciones innovadoras que transformen las dindmicas
organizacionales. Su proposito radica en corregir y adaptar aquellas situaciones que afecten la
eficiencia, promoviendo mejoras tanto en los procedimientos internos como en los productos, asi
como en las distintas areas funcionales de la empresa. El autor plantea cinco principios
fundamentales que sustentan este enfoque de mejora constante.

Liderazgo: Este pilar inicial sirve como la base organizacional para todas las iniciativas
de optimizacién.

Estudio de Procesos: Se enfoca en un analisis exhaustivo y minucioso de cada
procedimiento.

Eficiencia, Efectividad y Adaptabilidad: Busca perfeccionar estas cualidades inherentes a
los procesos.

Medicion y Control: Sustenta la evaluacion y el monitoreo constante del progreso

alcanzado.
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Ciclo de Mgjora Continua: Como quinto y 0ltimo pilar, tiene como objetivo asegurar la
satisfaccion ininterrumpida de las exigencias de los clientes y las necesidades del negocio.

Zayas (2022) visualiza la mejora constante como una tactica enfocada en optimizar el
desempeiio funcional en cada etapa de los procesos de la empresa. Esta perspectiva hace posible
la creacion de valor adicional en bienes y servicios, mientras que robustece la habilidad de la
empresa para adaptarse de forma efectiva a los cambios del contexto comercial. Ademas, Erazo y
Salguero (2021) resaltan dos elementos clave para que la puesta en marcha de un proceso de
mejora continua sea exitosa.

En primer lugar, en lo que respeta al ambiente laboral, se propone que cada integrante
adopte esta nocion como algo habitual y novedoso, integrandola a la esencia misma de la
empresa. Por otro lado, la constancia implica que la compaiia se dedica por completo a la
calidad superior. Esto requicre dedicacion sistematica estricta y continua, superando la mera
implementacion de proyectos aislados. La meta principal es lograr una ventaja competitiva
significativamente mayor.

Ademas, tras examinar otras fuentes relevantes, como los trabajos de Gryna et al. (2007),
Deming (2006) e Ishikawa (1985), se confirma que la mejora continua representa un enfoque
metddico para optimizar de forma constante los procesos, productos y servicios dentro de una
compaiiia FEsto implica detectar fallos o areas de vulnerabilidad para luego aplicar ajustes o
modificaciones, analizar los efectos y, finalmente, consolidar las mejoras. El objetivo primordial
es garantizar una mayor satisfaccion del cliente, lo que se logra al reducir al minimo los errores y
al atender de manera eficaz sus requerimientos. Para lograrlo , la estrategia se centra en afinar los

indicadores que evaluan la eficacia de la entidad , buscando asi impulsar su desempeiio global ..
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Las ideas expresadas previamente insindan un modelo con una perspectiva
administrativa, concentrada en una metodologia organizada para modificar los procedimientos
tanto internos como externos que participan en las compaiiias, adoptando una renovada forma de
trabajo fundamentada en la optimizacion constante e ilimitada de todas las acciones, gestiones,
tramites y diligencias efectuadas en la entidad.

2.2.3 Metodologias de mejora continua

En el transcurso de las ultimas décadas, el estudio del concepto de mejora continua ha
integrado una amplia variedad de metodologias aplicadas en diversos sectores industriales. Entre
las mas destacadas se encuentran:

¢ Lean, cuyo enfoque sc orienta a eliminar desperdicios para maximizar la eficiencia
organizacional. Para ello, se emplean herramientas como el mapeo de la cadena de valor

y la filosofia Kaizen (Taiichi, 1991).

« Six Sigma, un enfoque que busca elevar la calidad de los procesos minimizando la
variacion. Esta estrategia se basa en métodos estadisticos precisos, Utiles para uniformizar

y supervisar los procedimientos (Harry y Linsenmann, 2007).

Asimismo, los estudios destacan la contribucion del método Kaizen, que en japonés
significa "progreso constante". Esta filosofia impulsa a que cada empleado de la compaiiia
participe Unicamente en la optimizacion de los procesos. Asi, la dedicacion a la evolucidn se
consolida como un principio comin que abarca cada estrato de la estructura empresarial (Imai,
1989). Otro sistema importante es el ciclo PDCA (igualmente llamado PHVA: Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), considerado crucial en la mejora continua. Dicho método facilita la

programacion de modificaciones, su puesta en practica, la evaluacion de los resultados logrados



35

y la adopcion de resoluciones basadas en el conocimiento corporativo, tal como lo explica
Deming (2006).
2.2.2 El Ciclo de Mejora Continua PHVA

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), conocido también como ciclo de
Deming, debe su nombre al experto Edwards Deming, que presentod esta metodologia en Japon
en los afios cincuenta , apoyando de forma importante el desarrollo del actual modelo de gestion
de calidad. Segiin Amaya et al. (2020), esta tactica se ha posicionado como el método predilecto
por las empresas para implementar la mejora continua.

Montesinos et al. (2020) describen el ciclo PDCA como una herramienta clave y
repetitiva, que las empresas usan para detectar y solucionar sus problemas. Este esquema
posibilita la aplicacion de cambios graduales, optimizando sin cesar los procedimientos, gracias a
que es adaptable, reiterativo y dindmico. En cada repeticion, se intenta encontrar respuestas cada
vez mejores, enfocadas a refinar la calidad ya lograr que el cliente esté muy contento.

Mientras tanto, la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR,
2015) explica este ciclo como una tactica que impulsa la mejora continua y anual de los sistemas
de gestion, impidiendo que se queden parados y afianzando un desarrollo repetido y duradero.
Siguiendo esta idea, Salazar (2024) aconseja usarlo en todas las 4reas de la empresa,
proponiendo que los ciclos se repitan segun lo que requiera cada situacidon. Este desarrollo
involucra sumar acciones para corregir los errores encontrados, lo cual ayuda a disminuir las
repeticiones y aumentar la eficiencia en cada etapa del sistema.

Ahora bien, Gutiérrez (2014) complementa sefialando que la metodologia PHVA puede
implementarse en todos los niveles de la empresa. Su objetivo principal es promover una mejora

continua en los procesos de negocio, empleando un sistema dinamico que requiere planificacion,
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implementacion, analisis de resultados y decisiones estratégicas para volver a iniciar el ciclo.
Esto permite que la empresa se adapte a los cambios y aumente su eficiencia.

El ciclo PHVA se revela como una metodologia fundamental para estimular la mejora
constante. Sus cuatro etapas forman un sistema continuo que impulsa la participacion activa del
personal en la deteccion de oportunidades de mejora y en la solucion de problemas. Este enfoque
no solo optimiza cada aspecto de la gestion empresarial, sino que también se establece como una

filosofia de trabajo que deberia incorporarse permanentemente en la cultura de la empresa. (Ver

Figura 1).
Figura 1
Ciclo de Mejora Continua PHVA
(s E
* Auditoriainterna )
* Idear estrategias, * FEjecutar  planes
objetivos y metas disefiados en base
\- Asegurar viabilidad a la planificacion
. Verificar %
% Acu:nes de mejora X Medicionesy
2 ;c:n mut?vas monitorizacion
RPN * Analisis de datos
correctivas
\ /

Fuente: Deming (2006).
Para aplicar el modelo de Deming, es crucial contar con una serie de instrumentos
esenciales. En este sentido, Lay-De-Leon et al. (2022) sostienen que existen metodologias clave

para la implementacion del enfoque de Deming (el ciclo PHVA), ya que estas permiten
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identificar las areas problematicas o los puntos de estrangulamiento en los procesos, asi como en
los productos o servicios. Dentro de estas, se destaca el Método Kaizen, el cual busca potenciar
el rendimiento en cada faceta de la organizacion mediante la aplicacion de la técnica de las cinco
(5)S. Adicionalmente, Montesinos et al. (2020) consideran que el analisis de valor agregado, que
facilita la deteccion de ineficiencias dentro de los procedimientos, junto con la matriz FODA,
son recursos de gran relevancia.

Tomando en cuenta lo anterior, se entiende que la optimizacion constante, especialmente
el esquema PHVA, actila como un catalizador para cualquier organizacion que busque establecer
un modelo administrativo que le asegure el ¢xito duradero, siempre teniendo en cuenta una
administracion que sea considerada como sostenible. Por esta razon, este analisis se ha centrado
en el proceso de optimizacion continua PHVA para implementar una administracion sostenible
en la seccion de Grits de Industrias KEL.

2.2.3 Etapas del Ciclo de Mejora Continua PHV A

El ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Desarrollar, Comprobar, Actuar)
involucra cuatro fases que necesitan ser implementadas de manera obligatoria. Estas son
conocidas como las etapas del ciclo. En lo que sigue, se explican en detalle cada una de ellas.

2.2.3.1 Planificar. Segin la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) (2015), la fase de planificacion implica , de forma clara , fijar las metas del sistema y
los recursos que se requieren para lograr resultados que satisfagan al cliente y se ajusten a las
directrices de la empresa, reconociendo elementos internos y externos que originan tanto peligros
como opciones de mejora . Asimismo, Salazar (2024) describe esta fase como aquella que debe
incluir la deteccion de problemas para transformarlos en metas cuantificables, para luego detallar

y programar todas las acciones indispensables para ejecutar las tareas encomendadas.
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De acuerdo a Montesinos et al. (2020), para que todo marche bien en esta fase, es
fundamental realizar varias acciones clave: primero, identificar el problema y decidir qué es lo
mas importante; después, fije objetivos claros y alcanzables; al mismo tiempo, buscar los datos y
la informacion que requiere para lograr esos objetivos; y finalmente, junto con el equipo, detallar
los pasos que vamos a seguir. Asimismo, segin Tello et al. (2023), en este punto del proceso es
crucial definir qué se quiere mejorar, saber como medir el progreso o el éxito, quiénes
participaran en las tareas de mejora y qué limitaciones o peligros se podrian encontrar.

2.2.3.2 Hacer. Una vez perfeccionado la planificacion se procede con la etapa hacer, para
Montesinos et al. (2020), la misma significa poner en marcha lo planificado y plantea la
necesidad de ofrecer formacion especifica para el personal, Ademas, se busca adquirir la
informacion y los datos necesarios para la supervision del procedimiento y para evaluar los
resultados, estableciendo asi hasta qué punto se han alcanzado las metas establecidas. Es
importante sefalar que, en esta fase, se implementa lo que se habia planecado, aunque a menor
escala, ya que se examinan los progresos para decidir si es necesario modificar el plan y, de este
modo, asegurar su correcto funcionamiento.

Segln Salazar (2024), esta fase del ciclo de Deming, también conocido como PHVA,
involucra la ejecucion de pruebas. Ademas, implica un analisis y evaluacion progresiva de los
procedimientos, evitando modificaciones o revisiones abruptas. Igualmente, enfatice la
importancia de capacitar adecuadamente al equipo en esta fase. Los grupos de control, enfocados
en la medicina de los estudios, pueden aportar tanto a la mejora continua como a la comprension
de las razones detrds de las optimizaciones logradas con los cambios implementados.

[gualmente, considera la importancia de registrar los datos ¢ informacion de cada paso con la
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finalidad de ir ejecutando los cambios de manera gradual, sin olvidar documentar cada paso a fin
de garantizar el éxito.

2.2.3.3 Verificar. Segin Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) (2015), la etapa verificar es la encargada de formalizar el seguimiento y medir
procesos, productos y servicios en funcion de los objetivos, politicas y planificacion, ademas de
informar los resultados. Segln lo expresado por Castillo (2019), inicialmente, en esta instancia,
es necesario contrastar los resultados obtenidos con las metas y los parametros fijados.
Posteriormente, se procede a valorar la eficiencia de los procedimientos mediante el estudio de
los datos reunidos, para luego buscar discrepancias y sefialar los aspectos susceptibles de
optimizacion. Ademas, considerando las reflexiones previas, esta fase comprueba que lo
ejecutado en la etapa de implementacion concuerde con lo proyectado, siendo muy probable
encontrar puntos que requieran ajustes o modificaciones en la fase precedente, lo cual justifica su
lugar en el perfeccionamiento constante de los procesos.

Esta parte del proceso se vuelve crucial para identificar problemas y equivocaciones antes
de que se transformen en obsticulos significativos. Una vez que se implementa la mejora, es
fundamental permitir que transcurra un periodo de prueba para confirmar su adecuado
funcionamiento; de no ser asi, debe ser adaptada segliin las metas propuestas. En relacion con
esto, Montesinos et al. (2020) describen esta fase como el instante para corroborar que las
acciones de cambio programadas concuerden con los propositos establecidos en las etapas
previas, considerando que no se trata solo de seguir el plan, sino también de la eficiencia de las
modificaciones efectuadas.

Citando a Deming (2006), esta etapa muestra los resultados de la planificacion y su

implementacion, considerando que los resultados son mas que lograr una mejora o no, es
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fundamental que muestren por qué la mejora del proceso, si la causa coincide con las
predicciones hechas. Hay tres preguntas claves en esta etapa que se deben hacer, ;los resultados
concuerden, estan alineados con las predicciones?, en caso de no coincidir los resultados ;Cuales
son las diferencias y por qué?, ;Como identificar las variables no tomadas en cuenta?, segiin
Deming (2006) esta etapa sirve para obtener conclusiones a manera cientifica y la pregunta no es
(Funciono? mas bien seria ; Por qué no funciono?

2.2.3.4 Actuar. Segin Montesinos et al. (2020), la fase de "actuar" representa el cierre
del ciclo de mejora ininterrumpida, pero a la vez, da inicio al siguiente. Esta fase no solo impacta
la forma en que se llevan a cabo las mejoras dentro de la organizacion, sino que también juega
un papel clave al integrar nuevos saberes al proceso de mejora continua. Montesinos et al. (2020)
resaltan la relevancia de implementar los ajustes o mejoras sugeridas, supervisar los datos, la
informacion recabada y el rendimiento de los procesos, ademas de la presentacion formal de
informes a la empresa para queden registrados internamente.

Igualmente, para Salazar (2024), la etapa actuar consiste en ejecutar todas las acciones de
mejora, pudiendo hacer correcciones de las fallas identificadas y mejorar areas susceptibles de
mejora, sin olvidar que el ciclo ¢ mejora continua es infinito, si hay la necesidad de planificar
ajustes, se puede volver a la etapa planificar para mejorar contantemente los procesos o sistema,
el autor también considera la particularidad de poder aplicar los resultados en otras operaciones
de la empresa dependiendo de su naturaleza y ¢éxito. Agregan los autores, la necesidad de
fundamentar a través de informes documentados, pues al ser un proceso ciclico con su
comparacion se pueden hacer ajustes y correcciones, asi como estandarizar los métodos

utilizados y poder aplicarse en otras empresas su fuese necesario.
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2.2.2 Gestion Sostenible

En este contexto, Rueda et al. (2020) ven la gestion sostenible muy ligada a la gerencia
sostenible, como un esquema de gestion que, desde lo estructural, conecta el crecimiento
economico con la responsabilidad social de la compaiiia. Para ellos, es clave no solo para que la
empresa produzca mas y sea mas competitiva, sino también para que beneficie a la sociedad y al
planeta. En la misma linea, Perero et al. (2022) creen que la gestion sostenible debe ir de la mano
de la calidad y la excelencia en la empresa; se trata de usar todos los recursos de la mejor manera
para optimizar los procesos, ser mas competitivos y, a la vez, generar valor para todos los que
tienen que ver con la organizacion.

Segln Praca et al. (2020), la gestion sostenible dentro de las empresas se entiende como
un abanico de tacticas disefiadas para lograr objetivos en un futuro cercano, en un tiempo
intermedio y largo plazo. Estas tacticas se fundamentan en la dedicacion de los lideres y gestores
para generar bienes y servicios que respeten e incluso vayan mads alla de lo que dictan las leyes,
todo cllo buscando favorecer al planeta y lograr ganancias que perduren con el tiempo. Por otro
lado, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2024), promueve la sostenibilidad empresarial
como la integracion de acciones que ponen en armonia lo econdmico, lo social y lo ecologico en
cada accion de la empresa, gestionando los peligros y las posibilidades con una perspectiva
sostenible.

En virtud de lo mencionado, es factible indicar que el manejo responsable de los entes
empresariales y compaiias esta orientado a la busqueda continua de estrategias y métodos
integrando las partes interesadas (proveedores, clientes, colaboradores, sociedad) para lograr
continuamente impactos positivos en las dimensiones social, econémico y ambiental, todo ello

basado en principios y valores éticos. Asi mismo, es importante resaltar la importancia de
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promover una cultura empresarial donde la dimensién ambiental no se vea aislada de lo
economico y social, internalizar que la gestion sostenible, es el motor dinamizador para lograr
altos indices de productividad y ventajas competitivas sostenible en el tiempo.

2.2.3 Beneficios de la Gestion Sostenible

Sandoval y Albuja (2020) sugieren que, para que los modelos de gestion sostenible
tengan ¢xito, es fundamental considerar los aspectos sociales, econdmicos y ambientales de
forma integral, lo cual refleja el éxito empresarial. En este sentido, destacan ciertas ventajas de la
gestion empresarial:

1. Disminuye los gastos y amplifica las opciones, impulsando la creatividad.

2. Ayuda a que la empresa se posicione mejor al realzar su reputacion.

3. Apoya el desarrollo del personal, elevando asi su nivel de motivacion.

4. Capacita a las empresas en lo referente al marco legal de gestion por competencias.

5. Ayuda a sobrellevar la naturaleza cambiante de los procesos de globalizacion.

6. Fortalece la conexion con todos los involucrados.

7. Aporta seguridad y firmeza econdémica a la empresa.

De igual manera Vargas (2021) afirma, que si bien, se requiere una inversion inicial en
las practicas sostenibles, ¢éstas generan luego un impacto positivo en la rentabilidad de la
empresa, pues los beneficios generados superan los gastos. En este sentido expone los
principales benéficos que trae la gestion sostenible:

1. Reducir los gastos de funcionamiento.

2. Proyecta una imagen corporativa positiva.

3. Producir ganancias financieras duraderas.

4. Incrementa su valor al ser socialmente responsable.
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5. Disminuye el dafio al medio ambiente.

6. Ajusta la empresa a las leyes vigentes.

Mientras tanto Sanchez (2024), sefiala algunos beneficios de las empresas sostenibles y
plantea que €stos no solo abarcan beneficios netamente financieros, entere los cuales sefiala los
siguientes:

1. Ayuda a las compaiiias a acatar las normas sobre sostenibilidad corporativa.

2. Facilitar que las empresas se adapten a los vaivenes del clima y del mercado.
3. Asiste en la tarea de cubrir las necesidades de los consumidores conscientes.
4. Fortalece la situacidon competitiva en el sector correspondiente.

5. Reducir al minimo los obstaculos que plantea la internacionalizacion.

6. Favorece la reputacion de las empresas ante el publico general.

7. Facilita el acceso a condiciones de crédito mas ventajosas.

8. Brinda estrategias que fomenten un ambiente de trabajo positivo.

9. Impulsa la creacion de nuevas ideas y soluciones.

10. Aumentar los beneficios econdomicos de la empresa.

Asi pues, se llega a la conclusidon de que la administracion sostenible engloba métodos
administrativos que dan ventajas a las compaiiias, sin importar su magnitud ni su papel en la
sociedad. Implementar tacticas de manejo sostenible ayuda a las empresas a encarar los rapidos
cambios que experimentan, ya que las vuelve mas fuertes, les permite estar alertas a la continua
reduccion de residuos, a la capacitacion de su personal, a crear lazos claves con los participantes
ya acatar las leyes, reglas y estdndares sociales, mejorando constantemente su situacion en el

mercado vy, a la vez, aportando al progreso social.
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2.2.4 Dimensiones la Gestion Sostenible Empresarial

2.2.4.1 Dimension Social. Elkington (1999) citado por Fouad (2024), defiende el enfoque
TBL, Triple Resultado Final por sus siglas en inglés, este enfoque denominado también las tres
P, aborda la gestion sostenible bajo tres dimensiones Personas, Planeta y Provecho Economico,
afirma qué al maximizar estas tres dimensiones se puede lograr un impacto positivo mejorando la
sostenibilidad en el tiempo. Ademas, Corrochano (2022) afirma que las empresas que apuestan a
una gestion sostenible alineada con ambientes de trabajo dignos, donde de promueven la
transparencia y trabajen coordinadamente con la sociedad, tienen mayor probabilidad al logro de
una ventaja competitiva. Por su parte, Viloria y Guerra (2022), centra su estudio en cuatro
dimensiones de la gestion sostenible: institucional, financiera, sociocultural-politica y ecologica.
Asocia la dimension social con lo sociocultural —politico, tanto en lo interno como en lo externo.

Asi mismo desde la perspectiva interna, Viloria y Guerra (2022), abordan el aspecto
social enfocandose en los derechos laborales, la capacitacion y el crecimiento profesional de los
empleados. Ademas, lo conectan con iniciativas de respaldo a desafios sociales dentro de la
comunidad. Asimismo, Ospina (2024) propone cuatro pilares para una gestion sostenible: el
ambiental, el social, el econdmico y el institucional. En cuanto a la dimension social, destaca la
importancia de la participacion comunitaria como un agente fundamental para detectar y resolver
las carencias de la gente.

2.2.4.2 Dimension Economica. Elkington (1999) quien es citado Fouad (2024),
denomina esta dimensién como provecho economico, relacionandola con el desempeio
economico de la empresa, y considera que no es solo al beneficio interno sino el beneficio
recibido por la sociedad producto de una gestion sostenible. Cabe resaltar, que aun cuando Porter

y Kramer (2011) consideran que la gestion sostenible se logra a través de su teoria de valor
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compartido, sostienen la importancia del desarrollo de cluster locales como dimension
economica, pues los mismos contribuyen con reduccion de tiempos de operacion, asi como a la
minimizacidn de desperdicios y costos, generando beneficios financieros.

En este mismo contexto Corrochano (2022), enfoca la dimensién Economica hacia el a la
innovacion, proponiendo que las empresas deben buscar modelos de gestion sostenible en el
tiempo, con estrategias de negocio dirigidas a la innovacion, pues, la sostenibilidad economica
basada en la disminucion de desperdicios y la eficiencia aseguran un crecimiento econdémico, lo
cual no es logrado por las empresas las empresas competidoras que no fomentan la gestion
sostenible. En este mismo contexto Viloria y Guerra (2022), consideran que la dimension
economica estd asociada a las finanzas y la aborda desde el punto de vista de la inversion,
administracion de los bienes, y productividad.

Por su parte Ospina (2024) expone la dimension econdmica, abogando por el
fortalecimiento del crecimiento de la economia local, uniéndola con la dimensién institucional en
pro de una gestion sostenible y propone el establecimiento de alianzas estratégicas con otras
instituciones del mismo ramo, apostando a la eficiencia y productividad de las organizaciones.

2.2.4.3 Dimension Ambiental. En cuanto a la dimension ambiental Elkington citado por
Fouad (2024) en su enfoque “Tres P, la asocia a Planeta, alineada con el medio ambiente y la
ecologia, considera que el sector empresarial esta obligado a minimizar el impacto al ambiente
buscando estrategias que contribuyan a minimizar los dafios, sin afectar sus beneficios
economicos contando con el apoyo de la sociedad. Ademas, Corrochano (2022), afronta la
dimension Ambiente con busqueda de politicas para proteger v defender el medio ambiente, a
través de proyectos que minimicen desperdicio, optimicen la energia y tomen en cuenta el

cambio climatico, asi mismo sostiene, que es obligatorio en el mundo empresarial conjuntamente
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con la sociedad desarrollar modelos de gestion sostenible encaminados hacia la sostenibilidad
medioambiental.

En este mismo orden de ideas el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2024), sefiala la
dimension Normas Laborales, abordando tres principios: contribucion con el medio ambiente,
fomento de iniciativas de responsabilidad ambiental, desarrollo y uso de tecnologias limpias. Es
asi como Viloria y Guerra (2022), vinculan la dimension ambiental con la dimension ecologica y
la definen desde el ambito interno como la gestion de los residuos luego del consumo en la
busqueda de estrategias para disminuir el impacto ambiental, con respecto a lo externo, es
asociado a programas de concienciacion ambiental. Igualmente, con respecto a esta dimension
Ospina (2024), la aborda desde un enfoque orientado a la equidad y las practicas sustentables del
medio ambiente.

Tabla 1

Dimensiones por autores que sustentan la Gestion Sostenible

Autor Dimensionesen que sustentalosprincipios Enfoque o Perspectiva
Elkington, citado ~ Personas  (Sociedad), Planeta (Medio Interrelacion de las tres
por Found (2024) Ambiente). Provecho Econdmico dimensiones para enfrentar los

cambios y lograr sostenibilidad en
el tiempo
Porter y Kramer Social Fortalecimiento no solo el ambito
(2011) L econdmico, sino promover la ética
Econdmica . _ .
empresarial, el crecimiento social,
Recursos Naturales asi como la proteccion  del
medioambiente
Corrochano Ambiental, Social y Economica Fomento de una economia basada
(2022) en la innovacion y disminucion de

desperdicios donde se logre ventaja
competitiva con la integracion y
vinculacion de las tres dimensiones,
econdmica, social y ambiental

Pacto Mundial de  Derechos Humanos, Medio Ambiente, Incluir en las estrategias
las Naciones Normas laborales y Anticorrupcion empresariales mecanismos para el
cumplimiento de responsabilidades




47

(2024) basicas con las personas, el planeta
y la empresa.

Viloria y Guerra Institucional, Economica, Sostenibilidad Consolidacion de los proyectos

(2024) Ambiental desde el punto de vista de la
Responsabilidad Social, tomando en
cuenta el ambito tanto interno como
externo para el éxito empresarial

Ospina (2024) Sociales, Institucionales, Ambientales y Compromiso con la sostenibilidad
Econdmicas defendiendo no solo el éxito
econdomico sino el desarrollo social

y ambiental de la comunidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Considerando lo anterior, es posible concluir que la administracion enfocada en la
sostenibilidad necesita priorizar tres aspectos esenciales. Estos aspectos son el economico,
abordado desde una perspectiva de mejora constante como pilar de la rentabilidad, la
productividad y la competitividad; el social, que pone el foco en involucrar a la gente y trabajar
juntos , lo cual ayuda a que las comunidades vivan mejor y, por consiguiente, al desarrollo
economico y social del pais . La dimension ambiental debe enfocarse desde la dptica de la
educacion, la formacion y la capacitacion de los empleados y todos los grupos de interés, ya que
son un motor esencial para asegurar la sostenibilidad.

Es crucial que cada uno de estos aspectos repose sobre bases ¢ticas firmes, asi como en
principios y valores que garantizan que la implementacion de las estrategias de negocio se realice
con total claridad. Por consiguiente , este andlisis se enfocara en la administracion empresarial
tomando en cuenta estos tres pilares: el social, el economico y el ambiental , todos ellos
sostenidos por la ¢€tica, los valores y los principios que fomentan la transparencia, tanto dentro de
la compafiia como a lo largo de toda la cadena de suministro. Asi, se podré alcanzar el disefio de
un esquema de perfeccionamiento constante para la gestion sostenible. La imagen 2, representa

una perspectiva integral para la gestion sostenible que se apoya en la integracion de todos los
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actores involucrados, teniendo en cuenta que debe estar cimentada en una base solida de ¢tica,
valores y principios.

Figura 2

Enfoque Sistémico de la Gestion Sostenible

AMBIENTE a

PARTES INTERESADAS
P(RIIH{NI[S

HRHTES INSTITUCIONES PUBLICAS Y

PRIVADAS

COMUNIDAD
AMBIENTAL

Ar A A

ETICA, VALORES Y PRINCIPIOS

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5 Reseina Historica de la empresa Industrias KEL C.A

En 1953, Casmiro D1 Michele establecid la empresa en Valera, Trujillo. Su experiencia
laboral en diversos abastos le permitid identificar una necesidad apremiante en el mercado: la
fabricacion local de " Crema de Arroz". Existe una fuerte demanda insatisfecha de este producto.
Inicialmente, los recursos financieros eran limitados, lo que implicaba una mayor dependencia de
la mano de obra en lugar de maquinaria automatizada. La empresa contaba principalmente con
un molino, por lo que las tarcas de transporte, mezcla y comercializacion se realizaban de forma
manual.

Actualmente, se fabrican nueve (9) productos, utilizando como materia prima arroz y
maiz, para comercializacion masiva e industrial diferenciados por ser libres de gluten y no

contener conservantes quimicos aplicando rigurosos analisis y practicas que garantizan la calidad
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¢ inocuidad de los mismos y cuenta con la estructura organizativa presentada en la Figura 3

[gualmente, tiene su filosofia organizacional donde se formula la misidn vision y valores.
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2.2.6 Descripcion del Area Grits

En esta seccion, el maiz, ya sea amarillo o blanco, se somete a una serie de etapas que
incluyen la limpieza, el acondicionamiento, la eliminacion del germen y la molienda en seco. El
objetivo es producir distintos tipos de sémola o "sémola" de maiz crudo, clasificados segin el
tamafio de sus particulas. Este producto se envasa en sacos de polietileno de baja densidad, con
un peso de veinticinco (25) kg por saco, y tiene una vida 0til de cinco (5) meses en su
presentacion industrial. Los "grits" se emplean como insumo clave en la fabricacion de
pasabocas y "pepitos”, o como componente esencial en la elaboracion de cereales instantaneos y
pastas sin gluten a base de maiz. El diagrama del proceso de produccion de los "grits" se puede
observar en la Figura 4.

Figura 4

Proceso Productivo del Grits

Proceso Productivo de Grits

Producto
Final. (Materia
Prima a
granel)

Fuente: Elaboracion propia.
Cabe destacar que el proceso de produccion de Grits cumple las condiciones para generar

un producto optimo para el consumo humano, buscando siempre cumplir con las directrices y
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orientaciones que promueve la alta gerencia, reflejada en el profesionalismo y los altos
estandares en el area de control de calidad, por medio de distintos analisis realizados a la materia
prima y al producto durante su elaboracion y una vez finalizado bajo la supervision de la
gerencia de produccion, enlazada con talento humano y su disposicion en el constante
crecimiento personal, profesional, espiritual y social de los operadores del area; asi mismo se
incluye en este proceso eficaz la labor del equipo de mantenimiento y su relevancia en esta area,
promoviendo la preservacion, calidad y seguridad de la infraestructura. Atendiendo a lo antes
expuesto, en la Figura 5 se muestra la relacion del proceso del area Grits con otras areas de la
empresa.

Figura 5

Interrelacion del area Grits con oras areas de la empresa

Proceso Estratégico
Planificacion Gestion de la
Estratégica Calidad
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1] | Analisis el e Despacho i
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se refleja la Operacionalizacion de las variables Mejora Continua y

Gestion Sostenible.

Tabla 2

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General. Proponer un modelo de mejora continua para la gestion sostenible en el area Grits de

Industrias KEL

Objetivos Especificos

Caracterizar las etapas

del ciclo de mejora
continua aplicado a la
gestion  sostenible  del
area Grits en la empresa

Industrias KEL. C.A

Identificar las
dimensiones de la gestion
sostenible del area Grits
en la empresa Industrias

KEL.CA.

Variable

Megjora

Continua

Gestidon

sostenible

Dimension

Etapas del
Ciclo de Mejora

Continua

Dimensiones de
Gestion

Sostenible

Indicador Técnicas e
Instrumentos

Planificar

Hacer Encuesta

Verificar Cuestionario

Actuar

Social Encuesta

Economico  Cyestionario

Ambiental

Item

1,2
3.4
5,6

7.8

s

9,10

11,12

13,14

Integrar los hallazgos en un modelo de mejora continua para la gestion sostenible del area Grits en la

empresa Industrias KEL.C.A

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGIGO

Este apartado del documento se enfoca en detallar las estrategias metodicas que se
pondran en la practica, abarcando la naturaleza y el esquema del estudio, la totalidad de los
sujetos, la porcion examinada, la herramienta utilizada y el sistema aplicado para la recopilacion
de la informacion.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Segun lo expresado por Silva (2008), dentro del esquema cuantitativo, la informacion
numérica tiene un papel central, haciendo posible medir el fendmeno bajo analisis y poniendo
gran énfasis en la solidez de los datos. Ademas, busca ampliar las conclusiones a toda la
poblacion en consideracion. En este sentido, se puede decir que la investigacion realizada adoptd
un enfoque cuantitativo, dado que comienza planteando preguntas que intenta responder
mediante un estudio imparcial de datos sélidos y obtenidos, cuantificando asi como la poblacion
analizada.

De acuerdo con Hurtado (2010), una investigacion se define como proyectiva cuando su
proposito es plantear soluciones a situaciones especificas, tras un proceso investigativo previo,
sin que necesariamente la propuesta deba ser implementada. En este sentido, la presente
investigacion se considerd proyectiva, considerando el camino recorrido y las diferentes etapas
superadas para lograr las metas trazadas, se planted un esquema de perfeccionamiento constante
para asegurar la administracion sostenible en la seccion Grits de Industrias KEL. En cuanto a su
alcance, la investigacion realizada se define con un nivel descriptivo. Esta categorizacion se debe
al uso de encuestas como herramienta principal para la obtencion de datos relevantes.

La estrategia general de esta investigacion para la recoleccion y el analisis de

informacion se enmarcd dentro de un disefio no experimental y transaccional. Resulta esencial
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establecer un contacto directo con la realidad en el entorno donde se desarrollan los eventos. Por
lo tanto, se aplico un cuestionario al personal del area de Grits, asi como a la gerencia media que
tiene relacion con dicha area, con el proposito de abordar los objetivos previamente establecidos.

Esta aproximacion concuerda con la vision de Herndndez et al. (2006), quienes explican
que los disefios de investigacion no experimentales se desarrollan sin manipular deliberadamente
las variables. En su lugar, el fendmeno es observado en su ambiente natural tal como se presenta,
para luego proceder a su analisis.
3.2 Poblacion y Muestra

Para llevar a cabo este estudio, resulta crucial definir con claridad al grupo de individuos
a analizar. En relacion a esto, Arias (2006) describe a la poblacion como una totalidad, ya sea
limitada o ilimitada, de componentes que comparten atributos similares, a quienes se aplican las
deducciones obtenidas de la investigacion, quedando esta delimitacion sujeta al tema vy a las
metas del estudio. Esta poblacion incluyd a los operadores del area, asi como a personal de
gerencia media de los departamentos de control de calidad, mantenimiento, talento humano y
gerencia general, tal como se detalla en la Tabla 3. Para esta investigacion, se optd por utilizar
una muestra censal, ya que la poblacion es de tamano reducido y facilmente accesible. Esta
eleccion se alinea con lo establecido por Arias (2006), quien explica que una muestra censal

implica el examen completo de una poblacion finita.



56

Tabla 3

Poblacion seleccionada

Personal por area Cantidad
Operadores area Grits 03
Planta 02
Control de Calidad 01
Mantenimiento 01
Talento Humano 01
Gerencia General 01
Total 09

Nota: la tabla muestra el nimero de personal por area vinculada de forma directa con el area

Grits, las cuales constituyen la poblacion. Fuente Elaboracion Propia.
3.3 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segtin Silva (2008) “cada tipo de investigacion requiere técnicas apropiadas a utilizar y
cada técnica establece sus propios instrumentos, herramientas o medios a emplear” (p.107). En
este sentido la técnica utilizada para recabar la informacion fue la encuesta. Asi mismo, el
instrumento elegido para recabar la informacion de manera objetiva, es el cuestionario. Ello,
considerando lo expuesto por Arias (2006), quien sefiala que “Las técnicas de recoleccion de
informacion son las distintas formas o maneras de obtener informacion™ (p.111).

Por su parte Hernandez et al. (2006), el cuestionario es un instrumento que permite
registrar informacion de manera sistematica, y lo definen como un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir. Tomando en cuenta lo anterior, el cuestionario empleado en
esta investigacion presenta cinco alternativas de respuesta: Siempre, Casi siempre, Algunas Veces, Casi
Nunca y Nunca. A cada una de ellas se le asignd un valor numérico: 5, 4, 3, 2 y 1, respectivamente. Es
importante sefialar que una puntuacion de 5 denota la actitud mdas favorable hacia el enunciado,
mientras que 1 indica la menos favorable. El instrumento estd compuesto por 14 items, los cuales
fueron diseniados directamente a partir de los objetivos del estudio y estan solidamente fundamentados

en el marco tedrico (Ver Anexo 1).
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3.4 Validez y Confiabilidad
3.4.1 Validez del instrumento

Antes de aplicar el cuestionario, se llevo a cabo un proceso de validacion utilizando la
técnica de juicio de expertos. Esto se hizo en consonancia con lo expuesto por Hurtado (2010),
quien define la validez de un instrumento como el grado en que este mide aquello que se
pretende medir, conforme a los objetivos establecidos. Por esta razon, el cuestionario, previo a su
aplicacion, fue sometido a una validacion de contenido por parte de tres (03) expertos. Estos
profesionales evaluaron la claridad, congruencia y pertinencia de los items del instrumento (Ver
Anexo 2).
3.4.2 Confiabilidad del Instrumento
Para garantizar la confiabilidad del estudio, es crucial someter el instrumento de
recoleccion de datos a una prueba exhaustiva. De acuerdo con Hernandez et al. (2006), la
confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados obtenidos cuando el cuestionario se
aplica repetidamente a los mismos individuos dentro de la poblacion de estudio. En esta
investigacion, la confiabilidad del instrumento se establecera mediante el método del Alfa de
Cronbach (Ver Anexo 3). Este método es 1doneo debido a su compatibilidad con el formato de
respuesta del cuestionario disefiado. Para ello, se utilizara la hoja de calculo Excel, aplicando la

siguiente formula:

5521
S5t

o ek

Siendo:

a: Alpha de Cronbach
k: namero de {tems

2 . r
S%1: Suma de la varianza de cada uno de los items
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St’: varianza total

Una vez realizado el calculo, se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach ( o ) de 0.7572.
Este resultado se considera altamente confiable, tomando como referencia el rango del baremo
presentado en la Tabla 4.

Tabla 4

Baremo para la confiabilidad

Intervalo Magnitud
0,81 -1 Muy altamente confiable
0,61 -0,80 Altamente confiable
0,41 - 0,60 Moderadamente confiable
0,21 - 0,40 Bajo confiable
0,01 - 0,20 Muy bajo confiable

Nota: La tabla muestra el baremo utilizado para el calculo dela confiabilidad. Fuente. Adaptado

de Hernandez et al. (2010)
3.5 Procedimiento Metodolégico

Para abordar el procedimiento se toma en cuenta las siguientes etapas: primeros pasos de
la investigacion, técnicas de recoleccion de la informacion, criterios de seleccion de la poblacion,
procedimiento de aplicacion e importancia. En cuanto los primeros pasos de la investigacion, se
comienza con la seleccidn del tema, alli se define el problema de investigacion, seguidamente la
revision de la literatura, analizando investigaciones previas y teorias relacionadas con las
variables de estudio, para luego entrar al siguiente paso de disefio metodologico, eligiendo el
enfoque y los métodos adecuados para la recoleccion de la informacion, continuando con la
recoleccion de datos, donde se aplica la técnica elegida para tal fin procesando e interpretando
los datos obtenidos y responder las interrogantes planteadas y finalmente donde una vez

obtenidos los resultados, se plantean conclusiones y sugerencias.
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En la fase siguiente del procedimiento, se llevo a cabo la recoleccion de datos. Para ello,
se selecciond la encuesta como técnica, empleando un cuestionario de catorce items como
instrumento. Respecto a los criterios de seleccion, la poblacion de estudio fue un universo finito
compuesto por el personal de la division Grits y los directivos de mandos intermedios de los
departamentos directamente vinculados a esa area. Debido a que la poblacion era pequeiia, se
optd por un muestreo censal.

El siguiente paso fue la fase de aplicacion del instrumento al personal, lo cual se llevo a
cabo una vez que su validez y fiabilidad fueron verificadas. La validez se determind a través del
juicio de expertos, mientras que la fiabilidad se establecio con el método del coeficiente Alpha
de Cronbach. En cuanto a su relevancia, la investigacion proporciona una base solida para la
toma de decisiones oportunas y eficientes, lo que permite resolver problemas especificos y
generar conocimiento en el area de estudio. En consecuencia, estos hallazgos pueden influir en
las politicas y practicas empresariales, orientdndolas hacia la sostenibilidad a largo plazo y
haciendo a la compaiiia cada vez mas competitiva.

3.6 Técnicas de Analisis de Datos

Una vez que se confirmdé que la herramienta para recopilar datos era precisa y
consistente, se puso en practica con el grupo de personas a estudiar. Los individuos rellenaron el
formulario para conseguir los datos requeridos para lograr las metas fijadas. Para examinar los
resultados, se recurrio a la estadistica descriptiva, usando Excel para el calculo, lo cual facilito
mostrar la informacion obtenida en tablas y graficos para entenderla mejor. Tomando como
referencia estos descubrimientos, se empezo a idear un esquema de perfeccionamiento constante

para la administracion sostenible en la seccion Grits de Industrias KEL.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez que los datos del estudio han sido depurados y estructurados se da paso a la fase
donde se analizan e interpretan los resultados obtenidos. Aqui es donde se exponen y se debaten
los descubrimientos clave, tomando como referencia las dimensiones e indicadores que se
establecen al inicio de la investigacion.

4.1 Presentacion y Analisis de los Resultados

Inicialmente, los resultados se presentan segun la dimension, fases del ciclo de mejora,
con sus indicadores correspondientes: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. En relacion con el
indicador Planificar, en la Tabla 5, se exponen las alternativas de respuesta con su frecuencia y
porcentaje respectivos para cada elemento.

Tabla 5

Frecuencia porcentual por Item del Indicador Planificar

(6)) (€S) (AV) (CN) N)
ITEMS S % Cs % AV % CN % N %

1.Se identifican

periodicamente los

factores internos y

externos relevantes para 2 22,22% 4 4444% 3 3333% 0 0,00% 0 0,00%
la planificacion de

mejoras en el drea de

Grits

2. Los objetivos se
establecen priorizando
las mejoras a
implementar.

33333% 1 1L11% 4  4444% 1 11,11% 0 0,00%

Nota: En la tabla se reflejan las frecuencias y porcentajes por pregunta del indicador planificar,
de la dimension Etapas del Ciclo de Mejora Continua. Fuente Elaboracion propia.

Igualmente, en la Figura 6, el cuarenta y cuatro por ciento (44%) manifiestan que “Casi

Siempre” se identifican periodicamente los factores internos externos relevantes para la
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planificacion de las mejoras en el area de Grits, mientras el treinta y tres por ciento (33%) indica
que se hace solo “algunas veces” y el veintidos por ciento (22%) piensa que se identifican
“siempre”. Ello indica la necesidad de fortalecer el analisis situacional, pues el mismo, es de vital
importancia para identificar oportunidades y riesgos en los procesos de mejora continua
asegurando la sostenibilidad.

Figura 6

Resultados del Indicador Planificar de la Dimension Etapas del Ciclo de Mejora Continua
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50%
40%
30%
20%

10% 0% 0%
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1.Se identifican periédicamente 2.Los objetivos se establecen
los factores internos y externos priorizando las mejoras a
relevantes para la planificacion implementar.

de mejoras en el area de Grits

ES ECS EAV aCN &N

Fuente Elaboracion propia.

Por otra parte segiin la Figura 6, el treinta y tres por ciento (33%) consideran que
“Siempre”, los objetivos se establecen priorizando la mejoras a implementar, y el once por ciento
(11%) expresan “Casi Siempre”, y otro once por ciento (11 %) manifiestan “Casi Nunca”,
mientras el cuarenta y cuatro por ciento (44%) piensan que se establecen s6lo “Algunas Veces”.
Estos resultados evidencian un porcentaje considerable entre aquellos que consideran que
“Algunas Veces” y “Casi Nunca” se establecen los objetivos priorizando las mejoras a
implementar, lo cual se puede considerar como una debilidad, en el proceso de mejora continua

del area Grits.
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Con respecto al indicador Hacer, en la Tabla 6 se refleja la frecuencia y porcentajes de
sus respectivos items.

Tabla 6

Frecuencia Porcentual por Item del Indicador Hacer

(&) (CS) (AV) (CN)) (N)
ITEMS S % €S % AV % CN % N %

5. Se buscan desviaciones

y se identifican

continuamente areas de 202222% 5 5556% 1 11,11% 1 11,11% 0 0,00%
mejora en los procesos del

sistema productivo.

6. Se verifica que la causa

de las desviaciones o

fallas coincida con las 1 11,11% 6 66,67% 2 2222% 0 0,00% 0 0,00%
predicciones realizadas en

el proceso de mejora.

Nota: En la tabla se refleja la frecuencia y porcentajes por pregunta del indicador Verificar, de la
dimension Etapas del Ciclo de Mejora Continua. Fuente Elaboracion propia

Los resultados obtenidos y reflejados en la Figura 7, confirman que el veintidos por
ciento (22%) sefialan que “Siempre” los trabajadores reciben formacion pertinente antes de
implementar cambios o ajustes en los procesos del sistema productivo, mientras el cincuenta y
seis por ciento (56%) opinan que “Casi Siempre” y el veintidos por ciento (22%) afirman que
solo “Algunas Veces”, la reciben. De acuerdo a lo sefialado por los encuestados, es posible
deducir que la capacitacion de los empleados, enfocada en la adaptacion a las modificaciones ,
representa un factor parcialmente facilitador en la creacion de estrategias para perfeccionar

constantemente el sector Grits.
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Figura 7

Resultados del Indicador Hacer de la Dimension Etapas del Ciclo de Mejora Continua
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los procesos del sistema
productivo.
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Fuente. Elaboracion Propia

Asi mismo los resultados indicaron, que aproximadamente el cuarenta y cuatro por ciento
(44 %) consideran que “Siempre”, cada paso de los cambios y ajustes en los procesos se registra
para su control y seguimiento, mientras el veintidés por ciento (22%) afirman que “Casi
Siempre” se registran, otro veintidés por ciento (22%) sefialan que “Casi Nunca” y solo el once
por ciento (11%) afirman que “A veces”, los cambios y modificaciones hechos a los procesos se
documentan para poder monitorearlos y llevar un control . Sin embargo, tal y como se aprecia, la
contestacion "Siempre" es mas baja que el promedio, lo que sefiala una carencia en el registro de
esos cambios y ajustes. Esto resulta fundamental para optimizar las operaciones, como parte de
la mejora continua del proceso de produccion.

En relacion con el Indicador Verificar se muestra en la Tabla 7, frecuencias y porcentajes

de las opciones de respuestas ofrecidas por los entrevistados.
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Tabla 7

Frecuencia porcentual por item del indicador Verificar Frecuencia

(S) (CS) (AV) (CN)) (N)
ITEMS S % € % AV % CN % N %

5. Se buscan desviaciones

y se identifican

continuamente areas de 2 2222% 5 5556% 1 11,11% 1 11,11% 0 0,00%
mejora en los procesos del

sistema productivo.

6. Se verifica que la causa

de las desviaciones o

fallas coincida con las 1 11,L11% 6 66,67% 2 2222% 0 0,00% 0 0,00%
predicciones realizadas en

el proceso de mejora.

Nota: En la tabla se refleja la frecuencia y porcentajes por pregunta del indicador Verificar, de la

dimension Etapas del Ciclo de Mejora Continua. Fuente Elaboracion propia

En la Figura 8, se observa que cincuenta y seis por ciento (56%) selecciond “Casi
Siempre”, lo cual implica que para este porcentaje de encuestados casi siempre se buscan
desviaciones y se identifican continuamente arcas de mejora del sistema productivo, seguido del
veintidos por ciento (22%) quienes consideraron la opcion “Casi Siempre”, mientras un once
por ciento (11%) opina “Algunas Veces”, y otro once por ciento 11% “Casi Nunca®, los datos
sugieren que , aunque no sea una constante , se observa una tendencia positiva al detectar
anomalias y sefialar puntos débiles en la produccidon , fomentando asi la innovacion vy

optimizando la calidad, entre otras ventajas.
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Figura 8
Resultados del Indicador Verificar de la Dimension Etapas del Ciclo de Mejora Continua
90%
80%
70%
56%
60%
50%
40%
30% 22%
20% 11% - 11%
10% 0% 0% 0%
0%
5. Se buscan desviaciones y se 6. Se verifica que la causa de
identifican continuamente las desviaciones o fallas
areas de mejora en los coincida con las predicciones
procesos del sistema realizadas en el proceso de
productivo. mejora.

ES ECS WAV ECN EN

Fuente Elaboracion Propia.

También, se observa que sesenta y siete por ciento (67%) consideran que “Casi
Siempre”, se confirma que el origen de las variaciones o errores concuerda con los pronosticos
establecidos durante el curso del perfeccionamiento, contrastando con un once por ciento (11 %)
quienes manifiesta que “Siempre” se verifica, y el veintidds por ciento (22%) respondiendo que
“Casi Nunca “ se verifican las causas o desviaciones con las predicciones hechas, ello implica
que aun cuando mas del cincuenta por ciento (50%) consideran, es algo que puede pulirse
mediante un avance constante y gradual.

Con respecto al indicador Actuar en la Tabla 8, se observan frecuencia y porcentaje

segun las opciones de respuestas dadas por los encuestados.
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Tabla 8
Frecuencia porcentual por Item del Indicador Actuar

(S) (CS) (AV) C (CN)) M)
ITEMS S Y% CS % AV % CN % N %
7. Se verifica el logro de
los objetivos
establecidos medianteel 7 77,78% 1 11,11% 1,00 11,11% O 0,00% 0 0,00%
seguimiento y analisis
de indicadores clave.
8. Se entregan informes
escritos del seguimiento
de los ajustes y mejoras 4 4444% 3 3333% 1,00 11,11% 1 10,11% 0 0,00%
para el registro interno
de la empresa.

Nota: En la tabla se refleja la frecuencia y porcentajes por pregunta del indicador Actuar, de la

dimension Etapas del Ciclo de Mejora Continua. Fuente Elaboracion propia.

En la Figura 9 se muestra graficamente los resultados de cada item del mencionado
indicador, alli se puede observar como el setenta y ocho por ciento (78%), manifiestan que
“Siempre” se verifica el logro de los objetivos establecidos mediante el seguimiento y analisis de
los indicadores clave, el once por ciento (11%) sefiala “Casi Siempre”, al igual que otro once por
ciento (11%), quienes manifiestan que “Casi Nunca”. Estos resultados indican una ventaja para
lograr el mejoramiento continuo de las operaciones del proceso productivo del area Grits.

Figura 9

Resultados del Indicador Actuar de la Dimension Etapas del Ciclo de Mejora continua
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Fuente Elaboracion Propia



67

El cuarenta y cuatro por ciento (44%) sefialan que “Siempre”, se entregan informes
escritos del seguimiento de los ajustes y mejoras para el registro interno de la empresa, un treinta
y tres (33%) indican “Casi Siempre”, en contraposicién a un once por ciento (11 %) que
manifiestan tanto “Casi Nunca” como “Nunca”. Estas perspectivas dejan ver que se esta
comenzando a gestionar informes redactados sobre los cambios y optimizaciones. Esto resulta
crucial para el registro de la experiencia de la compaifiia, impulsando asi optimizaciones rapidas
y efectivas, tanto en las funciones del sector analizadas como en otros departamentos de la
empresa.

La Figura 10 muestra el perfil de la Dimension etapas del ciclo de mejora continua, en el
cual se puede caracterizar la dimension con sus indicadores por debajo del promedio,
presentandose ¢l indicador Planificar, como el mas desfavorecido teniendo un promedio de tres
coma setenta y ocho (3,78) seguido de Verificar con tres coma ochenta y nueve (3,89),
continuando el indicador Hacer el cual presenta tres coma noventa y cuatro (3,94) y finalmente
Actuar con cuatro coma treinta y nueve (4,39), indicador mas favorecido. Estos resultados
representan una dimension caracterizada por la presencia de las etapas de mejora continua en el
proceso productivo de Grits, sin embargo, llevar a cabo cada una de estas etapas con mayor
rigurosidad se convierten en fundamento esencial para disminuir desperdicios, aumentar la

calidad y lograr una gestion sostenible.



Figura 10
Perfil de la Dimension Etapas del Ciclo de Mejora Continua
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Nota: En la figura se muestran los indicadores de la dimension ciclo de mejora continua con sus

respectivos promedios, producto de las respuestas dadas por los encuestados con respecto a cada

indicador. Fuente Elaboracion Propia.

En relacion al objetivo “Identificar las dimensiones de la gestion sostenible del area Grits

en la empresa Industrias KEL.C.A.”, se analizan los indicadores Dimension Social, Dimension

Econdmica y Dimension Ambiental. En referencia al indicador Dimension Social, en la Tabla 9

se refleja el comportamiento de cada ftem.

Tabla 9

Frecuencia Porcentual por ftem del Indicador Dimensién Socia

(S) (CS) (AV)

ITEMS S Yo CS %o AV %o

(CN)) (N)
CN % N %

9. Se aplican
programas de
formacion y desarrollo
profesional para los
trabajadores del area
Grits.

0 0,00% 3 3333% 2 2222%

30 3333% 1 11,11%

10. Se promueve un
ambiente de trabajo 6 66,67% 3 3333% 0 0,00%
digno vy transparente.

0 0,00% 0 0,00%

Nota: en la tabla se refleja la frecuencia y porcentajes por pregunta del indicador Dimension

Social, de la dimension Gestion sostenible. Fuente Elaboracion propia.
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La Figura 11, refleja los resultados correspondientes al indicador Dimension Social, el
treinta y tres por ciento (33%) manifiestan que “Casi Siempre”, se aplican programas de
formacion y desarrollo profesional para los trabajadores del area Grits, otro treinta y tres por
ciento (33 %) consideran que “Casi Nunca” se aplican, mientras el veintidés por ciento (22%)
afirma que “Algunas veces” y el once por ciento (11%) “Nunca”. Estos resultados demuestran,
que atn no se consolidan planes orientados a la formacion y desarrollo profesional necesario
para una gestion sostenible, sustentada en la mejora continua.

Continuando con el Indicador Dimension Social, el sesenta y siete por ciento (67%) de
los encuestados responde “Siempre” se promueve un ambiente de trabajo digno y transparente y
treinta y tres por ciento (33%) que “Casi Siempre", lo cual demuestra que existen una base
fundamental que favorece la gestion sostenible en el tiempo.

Figura 11
Resultados del Indicador Dimension Social de la Dimension Dimensiones de la Gestion

Sostenible
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Fuente Elaboracion propia,
En referencia al indicador Dimensién Econdémica, a continuacion, se muestra la Tabla 10

con frecuencias y porcentajes de las preguntas correspondientes a los items del indicador.
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Tabla 10

Frecuencia Porcentual por ltem del Indicador Dimension Economica

() (CS) (AV) (CN)) M)
ITEMS S %o CS %o AV % CN %o N %

I1. Se promueven
estrategias de
innovacion para 2 02222% 1 1L11% 5 555% 0 0,00% 1 11,11%
minimizar desperdicios
y tiempos de operacion.
12. Se establecen
alianzas estratégicas con
otras industrias para
lograr la sostenibilidad

Nota: En la tabla se refleja la frecuencia y porcentajes por pregunta del indicador Dimension

2 02222% 1 1L11% 2 2222% 2 2222% 2 2222%

Econdmica, de la dimension Gestion Sostenible. Fuente Elaboracion Propia.

Ademas, se expresan los resultados graficamente en la Figura 12, alli se revela que el
cincuenta y seis por ciento (56%) consideran que sélo “Algunas Veces” se promueven
estrategias de innovacion para minimizar desperdicios y tiempos de operacion, en contraposicion
con ¢l veintidds por ciento (22%) de los encuestados quienes sefialan “Siempre™ se promueven y
el once por ciento (11%) “Casi Siempre”. Estos resultados exponen, debilidad tanto para la
gestion sostenible como para la mejora continua, pues, la innovacion contribuye no solo con la
disminucion de los tiempos de operacion sino con la minimizacion de desperdicios, originando

una economia circular y el éxito empresarial.
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Figura 12
Resultados del Indicador Dimension Economica dela Dimension Dimensiones de la Gestion

Sostenible
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Fuente Elaboracion Propia.

Igualmente, la Figura 12 también revela que el veintidos por ciento (22%) de los
encuestados contestaron “Siempre” se establecen alianzas estratégicas con otras industrias para
lograr la sostenibilidad, de igual manera el veintidos por ciento (22%) contestaron que “Algunas
Veces” se establecen alianzas y otro veintidds por ciento (22%) manifiestan “Casi Nunca”,
acompanados con un once por ciento (11%) quienes sostienen que “Casi Siempre™ se establecen
alianzas estratégicas con otras industrias. Los resultados antes expuestos, demuestran debilidad
en la bisqueda de alianzas estratégicas con otras industrias, ya que las mismas, ademas de
compartir riesgos, permiten acceder al conocimiento y aprovechamiento de la Innovacion y

tecnologia.

En cuanto el indicador Dimension Ambiental en la Tabla 11, se revela la posicion de los dos

items, mostrando la frecuencia con su respectivo porcentaje.
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Tabla 11

Frecuencia Porcentual del indicador Dimension Ambiental

(S) (CS) (AV) (CN)) a (N)
S % CS % AV % CN % N %

ITEMS

13. Se buscan
estrategias con la
comunidad y otras
partes interesadas para
minimizar los dafios al
medio ambiente.
14. Se llevan a cabo
programas para
fomentar la 0 0,00% 1 1L11% 7 77,78% 1 1L,11% 0 0,00%
concientizacion
ambiental

Nota: La tabla refleja las frecuencias y porcentajes por pregunta del indicador Dimension

0 000% 2 2222% 1 1L11% 3 3333% 3 33.33%

Ambiental, de la dimension Gestion Sostenible. Fuente Elaboracion Propia.

Se presenta el comportamiento del Indicador Dimension Ambiental de manera grafica en
la Figura 13, donde se puede observar que treinta y tres por ciento (33%) de la poblacion objeto
de estudio, afirma que “Casi Nunca” se buscan estrategias con la comunidad y partes interesadas
para minimizar los dafios al medio ambiente, acompanado de otro treinta y tres por ciento (33%),
quienes manifiestan que “Nunca” se buscan estrategias con la comunidad, ello seguido de un
veintidos por ciento (22%) indicando que “Casi Siempre”, y un once por ciento (11%) sefialan
que se buscan solo “Algunas Veces”. Estos resultados muestran existencia de factores
inhibidores en la gestion sostenible, ya que la participacion de la comunidad conlleva a generar

ideas innovadoras para la solucion de problemas ambientales.
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Figura 13
Resultados del Indicador Dimension Ambiental, de la Dimension Dimensiones de la Gestion

Sostenible
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Fuente Elaboracion Propia.

En este mismo orden, once por ciento (11%), de la poblacion encuestada indica que “Casi
Siempre” se llevan a cabo programas para fomentar la concientizacion ambiental, en
contraposicion con el setenta y ocho por ciento (78 %), quienes consideran que solo “Algunas
Veces “, y once por ciento (11%) de la poblacién restante afirman que “Casi Nunca”, se llevan a
cabo. Ello representa una debilidad por cuanto puede tener impacto negativo, no solo a nivel
ambiental, sino también en lo social y econdmico, influyendo en el mejoramiento continuo de la
gestion sostenible.

Un vistazo a la Figura 14, donde se muestran los indicadores de las tres areas clave de la
gestion sostenible, nos da una idea de como esta funcionando la seccion Grits de Industrias KEL.
A pesar de que se estan teniendo en cuenta los tres aspectos importantes, se puede observar que
el rendimiento en cada uno de ellos es inferior a lo que se habia previsto. El mejor resultado se
encuentra en la Dimension Social, con un promedio de tres coma setenta y siete (3,77). Le sigue

la Dimension Econdmica, con tres coma once (3,11), y finalmente, la Dimension Ambiental es la
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que presenta el promedio mas bajo, con dos coma sesenta y uno (2,61). Estos datos confirman la
existencia de las tres dimensiones en el area, pero también revelan falencias que, al ser
abordadas, podrian llevar a una gestion sostenible duradera.

Figura 14

Perfil de la Dimension Dimensiones de la Gestion Sostenible
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Fuente Elaboracion Propia
4.2 Discusion de Hallazgos

Los hallazgos se organizaron en funcion de los dos ejes principales del estudio: la Mejora
Continua y la Gestion Sostenible. Muestran un conjunto de puntos fuertes y carencias que
definen el desempeiio del departamento Grits dentro de la compaiia KEL. El estudio del ciclo
PHVA, que busca la mejora constante, revela que, aunque las cuatro etapas se ejecutan en el
sector Grits, cada una tiene sus propias caracteristicas. La Planificacion, demuestra ser el
principal punto de friccion. La falta de estudios sistematicos sobre factores internos y externos
que pudieran incidir en la mejora, asi como una priorizacion deficiente de los objetivos a
implementar, restringen la efectividad de la planificacion.

Por su parte la a etapa de ejecucion se aborda mediante la capacitacion del personal y el

registro de los ajustes realizados. Sin embargo, su desarrollo es ain incipiente, dado que se
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observa una escasa formacion previa a los cambios y, en ocasiones, los ajustes y mejoras no se
documentan. Este hallazgo concuerda con las conclusiones de Cabrita (2022), que un control
deficiente impacta de forma negativa en los procedimientos de progreso constante. Por lo tanto,
consolidar la etapa de puesta en marcha dentro del departamento Grits supone una ocasioén
esencial para reforzar la administracion y aspirar a una durabilidad a futuro.

A diferencia de la etapa de planificacion, la verificacion resalta por su eficacia. Un
nimero considerable de participantes en la encuesta indica que frecuentemente logran reconocer
puntos de mejora y confirmar los motivos de los errores. En sintonia con las investigaciones de
Montesinos et al. (2020), que sefialan la identificacidon del problema como un requisito para una
verificacion exitosa, esta etapa es un pilar solido para afianzar la mejora continua.

Igualmente la fase Actuar se considera una ventaja, ya que el logro de los objetivos se
valida a través de indicadores clave. No obstante, existe un punto débil: no siempre se
documentan los ajustes y mejoras por escrito. Pese a ello, esta practica se alinea con los estudios
de Salazar (2024) y Montesinos (2020), quienes destacan la importancia de registrar los logros y
los cambios realizados para estandarizar los métodos y poder replicarlos, si fuera necesario.,
aunque el area Grits aplica las cuatro fases del ciclo de mejora continua, cada una de ellas
muestra aspectos que pueden ser perfeccionados. Abordar estas deficiencias podria convertirlas
en catalizadores para una gestion sostenible efectiva y duradera.

Respecto al aspecto de la Administracion Sostenible, aunque las tres facetas (la social, la
economica y la ecoldgica) se contemplan, lo hacen de manera no uniforme. En la Dimension
Social, aunque se identifican algunos puntos de friccidon, como la carencia de programas
formales de capacitacion profesional, el ambiente laboral se considera digno y transparente, lo

que es visto como una fortaleza en este ambito.
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En la Dimension Economica, los resultados revelan una debilidad significativa, pues el
arca carece de estrategias de innovacion y de alianzas con otros actores. Este hallazgo contrasta
con lo afirmado por Rodriguez et al. (2024), quienes sostienen que compartir conocimientos y
experiencias con los grupos de interés genera ventajas economicas. La Dimension Ambiental se
muestra como la mas deficiente. Se ha observado que, al buscar soluciones para reducir los
impactos negativos en ¢l medio ambiente, la opinidn de la gente y de los colectivos relevantes
casi nunca se toma en cuenta. Asimismo, la mayoria de las personas que respondieron creen que
no hay suficientes iniciativas para promover el cuidado del planeta. Este resultado se
corresponde con el estudio de Viloria y Guerra (2022), el cual demuestra que la dimension
ambiental es la menos abordada en las industrias que analizaron.

Aunque muchos expertos sefialan que la productividad es clave para una gestion
sostenible exitosa, también es verdad que, para alcanzar un rendimiento elevado, las empresas
deben enfocar sus operaciones de forma sostenible, siguiendo las pautas de la ONU (2023). Esto
conlleva disefiar politicas y estrategias que impulsen la mejora constante en cada proceso, lo cual
exige la implicacion de todos los interesados. Esta perspectiva empresarial innovadora, que
persigue una remodelacion completa de los procedimientos, es importante mas alla de la
dimension o el rol de la compaiiia en la sociedad.

En otro orden de ideas, la investigacion presenta ciertas limitaciones como el tamafio de
la poblacion, asi mismo al abocarse a una sola drea no permite generalizar los resultados de
manera mas profunda, sin embargo, se recomienda extender ¢l estudio a otras areas y de ser
posible aplicarlo a toda la empresa, estableciendo un modelo de mejora continua que fomente

una gestion sostenible optima en todas las areas de la empresa.
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4.3 Vinculacion con los Objetivos Institucionales

El proyecto de investigacion, aplicado a Industrias KEL aporta tanto conocimiento
académico como practico, presentando una conexion con la filosofia institucional que rige a la
Universidad Valle del Momboy (UVM) integrando asi, un pilar fundamental como lo es el
Desarrollo Humano Sustentable (DHS). En primer lugar, esta institucion académica tiene entre
sus prioridades estratégicas el impulso de investigaciones aplicadas que aporten al crecimiento
regional.

En este contexto, el estudio presenta algunas contribuciones por medio de la promocion
de la sostenibilidad empresarial mediante un modelo de mejora continua en una empresa
manufacturera de la rama agroindustrial como lo es Industrias KEL, C.A. Esta estrategia impulsa
la mejora de procedimientos que favorecen la perdurabilidad, intentando disminuir los residuos e
incrementar ¢l rendimiento, orientdndose a un resultado economico beneficioso , tanto para la
compaiiia como para su ambiente cercano.

Asimismo, fortalece el desarrollo local al incrementar la competitividad de Industrias
KEL, al evaluar de forma integral la gestion sostenible con la mejora continua, considerando
aspectos economicos, sociales y ambientales con miras a proponer estrategias practicas para
disminuir las debilidades presentes y dar predominancia a las fortalezas, aspectos que coinciden
con el compromiso social de la UVM. De manera similar, impulsa la conciencia social en las
empresas, poniendo el foco en la preparacion de individuos con principios solidos y dedicados a
un progreso que respeta el medio ambiente.

Esto busca consolidar la adhesién de la UVM hacia la sostenibilidad. Ademas, los
hallazgos del estudio del area de Grits, interpretados a través del lente del DHS, demuestran

tanto aspectos positivos como negativos que impactan directamente el desarrollo sustentable
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donde se puede sefialar que para el indicador Dimensiones de la Gestion Sostenible el promedio
ma4s alto, fue otorgado a la dimension social, luego la dimension economica y finalmente la mas
desfavorecida la dimension ambiental.

Este analisis revela que impulsar un ambiente laboral basado en el respeto y la claridad es
una prueba de una postura ética que cuida el bienestar de los empleados, algo esencial para el
progreso humano y la sostenibilidad (DHS). No obstante se aprecia un area donde se puede
crecer mucho: se debe potenciar la formacion y el perfeccionamiento del equipo. Promover una
capacitacion integral y mas igualdad, por medio de planos institucionales que se enfocan en el
desarrollo del personal, el manejo del medio ambiente y la formacion para todos los empleados
sin importar su nivel de estudios, generard una union positiva entre lo social, lo econémico y lo
ecologico.

Siguiendo este hilo, al analizar las fases del ciclo de mejora constante, notamos que los
indicadores se sitiian por debajo de la media. La fase de Planificacion muestra el desempefio mas
bajo, seguida por la de Implementacion; la Revision se ubica en tercer lugar y, por Gltimo, la fase
de Actuacion es la que presenta mejores resultados. Si bien estos datos sefialan que las etapas de
mejora continua estan presentes en la produccion de Grits, cada una de ellas exige mayor
dedicacion y precision en su aplicacion por parte de los departamentos implicados, buscando asi
una administracion perdurable.

Asi, el estudio de los datos obtenidos revela que seguir el ciclo PHV A al pie de la letra es
fundamental para mejorar constantemente. Esto fortalece la preparacion de profesionales que
sean innovadores, ¢éticos y dedicados al desarrollo sostenible. Si cuentan con un pensamiento

critico y una planificacion eficiente, permitiran un avance eficaz v la optimizacion de la empresa.
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Ademas, posibilitara poner en marcha sistemas de seguimiento mas s6lidos, un campo en ¢l que
la UVM puede aportar con estudios en control de calidad e inspecciones internas.

Por lo tanto, tomando en cuenta lo mencionado, se sugiere impulsar programas de
practicas y proyectos de servicio social en negocios de la zona, fomentando a su vez la
colaboracion entre empresas, universidades y la comunidad. Asimismo, es importante estimular
la creacion de conocimiento mediante la divulgacion de investigaciones sobre optimizacion
constante y gestion responsable en revistas cientificas, lo que fortalecera la reputacion y el lugar
de la UVM como modelo de sostenibilidad y progreso. Ademas, aconsejamos crear iniciativas de
mejora continua para reducir al minimo los residuos y el consumo de energia, impulsando una

cultura de gestion sostenible centrada en la optimizacidon constante.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras un analisis exhaustivo de los hallazgos de la investigacion, centrado en proponer un
modelo de mejora continua para la gestion sostenible en la zona de Grits de Industrias KEL, se
exponen varias conclusiones y recomendaciones. Estos se relacionan directamente con los
objetivos del estudio y con todos y cada uno de los criterios evaluados.

5.1 Conclusiones

En relacidn con el primer objetivo de caracterizar las etapas del ciclo de mejora continua
aplicado a la gestion sostenible del area Grits en Industrias KEL, C.A., se concluye lo siguiente:

Se aprecia que el estudio de la situacion actual es preliminar, y los objetivos planteados
no establecieron un orden de importancia claro para las optimizaciones a introducir en la
planificacion de la mejora continua. Respecto a la etapa de "hacer" en el ciclo de mejora
constante, se notd una atencion de planos de capacitacion que estd relacionada con las
modificaciones o adaptaciones requeridas como parte de la estrategia de perfeccionamiento
continuo. Ademas, se constatd una falencia en el seguimiento de las adaptaciones y
optimizaciones de los procesos, dado que este seguimiento no se lleva a cabo de forma uniforme.

En la etapa de verificar, y como seial del propdsito antes dicho, sobresale algo bueno, el
encontrar y definir puntos débiles en la fabricacion, lo cual ayuda a crear productos de buena
calidad. También, el habito de comprobar las razones de los fallos o diferencias con lo esperado
es algo que suele hacerse bien, no obstante puede haber mejoras en los cambios constantes en la
seccion de Grits. A pesar de ello, el manejo de informes escritos sobre los cambios y mejoras no

esta del todo organizado, siendo esta una oportunidad de mejora a esta parte del proceso.
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En relacion con la caracterizacion de las etapas del ciclo de mejora, se concluye que todas
las fases se encuentran por debajo del promedio esperado. La etapa mas desfavorable es
Planificar, seguida de Verificar, y luego Hacer. La fase mas beneficiosa, aunque también con
limitaciones, es Actuar. Si bien cada fase muestra resultados distintos, hay elementos comunes
que dificultan la optimizacion constante en la seccion de Grits de Industrias KEL.

Respecto al segundo objetivo, que buscaba identificar las dimensiones de la gestion
sostenible en el area de Grits de Industrias KEL, C.A., se concluye lo siguiente:

En la dimension social, se observa una limitacion en los programas de formacion para los
trabajadores, lo que restringe la actualizacion de sus conocimientos y habilidades. Pese a esto,
los resultados evidencian la presencia de un ambiente de trabajo digno y transparente, lo cual
indica que la dimension social es un aspecto favorable para una gestion sostenible en el area de
Grits de Industrias KEL. Del mismo modo, hay un bajo establecimiento de alianzas estratégicas
con otros actores o partes interesadas, lo que limita la mejora continua necesaria para una gestion
sostenible.

Respecto a la dimension ambiental, no se fomenta la participacion comunitaria en la
busqueda de ideas innovadoras para la solucion o prevencion de problemas. Ademas, la escasez
de iniciativas para crear conciencia sobre el medio ambiente representa una carencia en las
practicas sostenibles, afectando asi a la capacidad de competencia. Es importante sefialar que,
segin los datos disponibles, las dimensiones de la gestion sostenible dentro del area de Grits, se
encuentran en una fase inicial. Sin embargo, el aspecto social, aunque igualmente por debajo del
promedio general, muestra un avance superior al de los mas componentes.

En conclusion, y respecto al tercer objetivo de incorporar los descubrimientos en un

modelo de para el manejo sustentable del sector Grits, y afiadiendo a lo ya dicho, se determina
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que la administracion sostenible, pese a requerir una alta eficiencia, debe igualmente admitir que

la eficiencia es inseparable de un compromiso real con la mejora incesante de cada tramite del

sistema corporativo, incluyendo cada aspecto de la gestion sostenible. Tal perspectiva aspira a

lograr una gestion eficaz en el area Grits de Industrias KEL y se ve reflejada en el disefio

propuesto.

5.2 Recomendaciones

1.

Realizar una evaluacion completa de la empresa, identificando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (matriz FODA). Involucra a la gerencia, a los empleados y a
otros grupos de inter¢s para asegurar la diversidad de perspectivas y el compromiso de
todos.

Obtener informacion precisa y actualizada sobre la calidad, los recursos disponibles y la
satisfaccion de los clientes para entender en profundidad la situacidn actual de la
organizacion.

Ejecutar programas de formacion para todo el personal. El objetivo es que comprendan la
filosofia del ciclo de Deming (PHVA) y su rol vital en la mejora constante.

Promover una cultura corporativa basada en valores proactivos que fomenten la innovacién
y el aprendizaje continuo.

Asegurar que las dimensiones social, ambiental y economica de la sostenibilidad se
incorporen en las politicas, procedimientos y objetivos estratégicos de la compaiiia.
Establecer indicadores de rendimiento clave (KPIs) vinculados directamente a la
sostenibilidad para evaluar el progreso ¢ identificar dreas que necesiten ser optimizadas.
Impulsar el trabajo en equipo y la participacion de los empleados en la bisqueda de

oportunidades de mejora, lo que fomenta un sentido de responsabilidad colectiva.
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8.  Programar jornadas de capacitacion constante en sostenibilidad y mejora para sensibilizar
al personal, mantener su compromiso y potenciar la competitividad de la empresa.

9.  Forjar vinculos de colaboracion con otras organizaciones para compartir recursos, impulsar
la innovacion y comparar las mejores practicas del sector, lo que te permitira hallar nuevas
oportunidades de optimizacion.

10. Registrar todos los resultados en formatos uniformes. Esto facilita la consulta, comparacion
y seguimiento de la informacidn, procedimientos y eventos relevantes a lo largo del
tiempo.

5.3 Lineas futuras de investigacion

Ademas de las recomendaciones ya mencionadas, a continuacion, se proponen temas que
podrian integrarse a las lineas de investigacion institucionales o ser desarrollados directamente
en Industrias KEL:

1. Estudios sobre el clima organizacional en Industrias KEL.

2. Investigaciones que permitan establecer una cultura de sostenibilidad, no solo dentro de
la empresa, sino también en la comunidad en general.

3. Andlisis para sistemas de inversion en Tecnologias Sostenibles, como maquinaria de
menor consumo de recursos o sensores para monitoreo en tiempo real, entre otros.

4. Propuestas o sistemas para el desarrollo de planes de carrera para los trabajadores de
empresas publicas y privadas, fomentando una cultura de mejora continua en practicas
sostenibles.

5. Diseio de sistemas de informacion para la gestion de la mejora continua en empresas.
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6. Creacion de sistemas que permitan identificar las potencialidades del estado Trujillo para
alinearse con los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por organismos

internacionales.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Este capitulo presenta un modelo propuesto para la mejora continua de la gestion
sostenible en la division Grits de Industrias KEL. La propuesta, que surge directamente de los
hallazgos del estudio, se fundamenta en la integracion de una metodologia de optimizacion
constante con las tres dimensiones clave de la sostenibilidad: la esfera social, la econdomica y la
ambiental.

6.1 Introduccion

Hoy en dia, las industrias se enfrentan a retos cada vez mas complejos en materia de
sostenibilidad, que abarcan la proteccion del medio ambiente, la justicia social y la rentabilidad
economica. Esto ha generado una urgencia por producir bienes con estandares de alta calidad, a
la vez que se minimiza el impacto ambiental y se optimiza el rendimiento de los procesos. Por
este motivo, se ha itensificado la busqueda de modelos de mejora continua que integren
practicas sostenibles a largo plazo. De alli que la presente propuesta se base en un modelo de
mejora continua disefiado para optimizar la gestion sostenible.

Con este proposito, la idea explora las bases esenciales de la gestion sustentable, lo
social, lo economico y lo medioambiental, junto con el método del ciclo PHVA de Deming
usado en la seccion de Grits de Industrias KEL. El producto final es un esquema de
administracion no secuencial que una la optimizacion constante con acciones amigables con el
planeta. Este esquema busca la disminucion de residuos y la eficacia en el empleo de los recursos
y en los procesos. Asi, se transforma en una herramienta que no solo impulsa la capacidad

productiva, sino que, ademas, causa un efecto benéfico en la comunidad y el entorno natural.



86

6.2 Fundamentacion Tedrica y Conceptual

La propuesta que aqui se presenta esta fundamentada en una metodologia de optimizacion
constante. Estas metodologias son marcos de trabajo sistematicos e iterativos que tienen como
proposito perfeccionar procesos y operaciones con el fin de incrementar la eficiencia. Las mas
reconocidas son el ciclo de Deming (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), Lean, Six Sigma vy
Kaizen. El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que es la base de esta investigacion,
es definido por Deming (1989) como una metodologia ciclica y dinamica. Su objetivo es mejorar
continuamente los procesos, hallar soluciones a los problemas y fomentar cambios. Es un
proceso que no se realiza una sola vez, sino de forma permanente.

También es pertinente destacar el método Lean, desarrollado por Taiichi (1991). Su
principio fundamental es la eliminacion de cualquier forma de desperdicio, tanto de materiales
como de tiempo y retrabajo, que no afiada valor al producto. Su meta inicial es conseguir la
maxima satisfaccion del cliente, ya sea interno o externo. Por otra parte, Gutiérrez y De la Vara
(2009) sefialan que el método Six Sigma es una estrategia de optimizacion que busca elevar el
rendimiento de los procesos organizacionales y reducir su variabilidad.

Con esto, es posible identificar y erradicar las causas de errores, defectos y demoras en
las operaciones de un negocio (p.420). De acuerdo con su creador, Imai (1989) define a Kaizen
como un mejoramiento continuo en la vida social, familiar, personal vy de trabajo. En el lugar de
trabajo, Kaizen, significa mejoramiento continuo que involucra a todos, gerentes y trabajadores
por igual. Este enfoque se orienta a detectar y perfeccionar de manera constante, incluso las mas
minimas desviaciones, en cada uno de los niveles de la empresa.

Es importante sefialar que estas metodologias estan respaldadas por una serie de

herramientas que contribuyen a alcanzar sus objetivos: la mejora constante de los procesos para
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lograr el ¢éxito y altos estdndares de productividad. Entre estas herramientas se encuentran el
diagrama de causa y efecto de Ishikawa, la tormenta de ideas, el diagrama de Gantt, los
diagramas de flujo, los graficos de control y los informes de auditoria, entre otros.

En este mismo orden de ideas, cabe destacar que estas metodologias van acompafiadas de
una seric de herramientas que contribuyen a lograr el objetivo que busca cada una de ellas, como
es la mejora continua de los procesos para lograr el éxito y altos estandares de productividad.
Entre algunas herramientas se encuentran, diagramas de causa efecto (Ishikawa), tormenta o
lluvia de ideas, diagrama de Gantt, diagramas de flujo, graficos de control, informes de auditoria,
diagramas causa cfecto, entre otras.

6.3. Objetivos de la Propuesta
6.3.1 Objetivo general

Ofrecer un modelo estructurado de mejora continua para la gestion sostenible area Grits
de las Industrias KEL
6.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

Analizar la situacion actual del 4rea de Grits en términos de la calidad del proceso
productivo y la sostenibilidad.

Definir acciones concretas de mejoramiento continuo para la gestion sostenible del area
de Grits.

Proponer indicadores clave de desempeiio para medir el desempefio de la mejora continua
y la sostenibilidad.

Establecer herramientas o recursos necesarios para la ejecucién de las acciones
propuestas en el modelo.

Diseilar formatos para el registro y seguimiento del problema y sus mejoras
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6.4. Descripcion de la Propuesta
6.4.1 Modelo de Mejora Continua para la Gestion Sostenible en el drea Grits de Industrias
KEL

El modelo propuesto se fundamenta en integrar la metodologia de mejora continua
PHVA con practicas sostenibles, para lograr la gestion sostenible en el area Grits de Industrias
KEL, basandose en los tres pilares fundamentales de las practicas sostenibles a saber,
sostenibilidad social, sostenibilidad economica y sostenibilidad ambiental, a objeto que el
modelo genere un impacto positivo no solo en la rentabilidad de la empresa, si no en la
dimension social y ambiental alineandose con los propuestas de organismos internacionales.

El modelo se estructura en cuatro (04) fases de la metodologia de Deming (PHVA),
basado en la articulacion de las fases y la integracion de las dimensiones de la sostenibilidad,
como se muestra en la Figura 15

Figura 15

Ciclo de PHVA integrado con las Dimensiones de la Gestion Sostenible del drea Grits

FASE PLANIFICAR
(Definicién objetivos e
mdn:adores )

AMBIENTAL (reduccmn de FASE HACER _
residuos, ahorro de (Se ponen en practica
energia y agua) mejoras planificadas y
capacitacién)

A T

_EC_ONO_N:IICO- FASE VERIFICAR
Optimizacién de los ( analisis de indicadores

procesos- ahorro de auditorias mternas)
costos

(Ajustes y mejora compromiso de los

FASE ACTUAR. SocIAL . {I‘—‘orma:ién V']
continua) trabajdores )

SociAL. (Feedback)
Formacion y

capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

6.4.1.1 Fase de Planificacion. En esta fase se reflejan las acciones para evaluar la

situacion del area Grits, se identifican procesos criticos, al mismo tiempo que se definen
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indicadores que permitirdn evaluar la sostenibilidad. Es alli donde establecen indicadores no solo

en el contexto social y econdmico sino también ambiental. A continuacidn, se presenta en la

Tabla 12 laFase Planificar del modelo propuesto.

Tabla 12

Guia de la Fase Planificar para la Gestion sostenible del area Grits

FASE Objetivo Entender donde se encuentra el area y hacia donde se quiere ir en termino
PLANIFICAR de sostenibilidad y calidad del proceso productivo
Acciones Herramientas

Realizacion de un diagnostico situacional inicial, con la
incorporacion de todos los colaboradores del area , y otras
relacionadas directamente con el area de Grits, asi como algunos
gjecutivos con poder en la toma de decisiones

Analisis de 5 fuerzas de Porter
PESTEL
5C

Evaluar el origen de actividades que no agregan valor al producto y
a los procesos, tomando en cuenta los aspectos de sostenibilidad,
identificando areas de mejora

Diagnostico situacional.

Tormenta de ideas, Entrevistas,
Observacion directa, Revision
de documentos.

Establecer objetivos y metas alincada con los objetivos
estratégicos de la Industria

Diagnéstico situacional.

Resultados de la evaluacion de
actividades del Proceso
productivo.

Asignar quién sera responsable de las acciones en las distintas
fases, qué recursos se necesitaran (materiales, humanos,
financieros) y definir los plazos.

Criterio del lider o autoridad
encargada del proyecto de
mejora continua

Definir indicadores clave de desempefio de mejora continua y
sostenibilidad.

Sociales:

e Horas de capacitacidn antes
de realizar ajustes y mejoras

e Programas de capacitacion en
mejora continua.

o Cantidad de personal en
formacidn continua en areas
técnicas asociadas con su
trabajo.

e indices de atencién a la
comunidad.

Econoémicos:

e Proporcion de actividades que
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no agregan valor al producto y
al PP.

¢ Porcentaje de ahorro por
disminucion de actividades
que no agregan valor en el
proceso

e Porcentaje de disminucion de
quejas del cliente

¢ Proporcion de mejoras
alcanzadas en el PP

Ambientales:

e Litros de agua/ tonelada de
grits.

¢ Porcentaje de residuos
organicos

o Kilovatios (kW) de energia
por tonelada de Grits.

e Numero de jornadas de
sensibilizacion ambiental

Nota: En la Tabla se muestra detalladamente las acciones necesarias con sus respectivas

herramientas necesarias para la fase planificar del modelo propuesto. Fuente Elaboracion Propia
6.4.1.2 Fase de Hacer. En esta fase se muestran las acciones a poner en practica las
mejoras planificadas, las cuales se tomaron de los hallazgos conseguidos producto de la
investigacion previa. Esta fase se asocia desde la perspectiva econdmica, teniendo impacto en lo
social y ambiental. En la Tabla 13 se muestra la guia pertinente a la Fase Hacer del modelo de

Mejora Continua para la Gestion Sostenible del area Grits.



Tabla 13

Guia de la Fase Hacer para la Gestion Sostenible del area Grits
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FASE HACER

Objetivo. Implementar las acciones planificadas

Acciones

Herramientas

Disminuir las operaciones y actividades que no agregan valor al
producto y optimizar el flujo de operacion, Identificando las
situacion problema y realizando los ajustes y mejoras

Diagrama de Ishikawa,
Mapeo del flujo de valor

Lean Manufacturing

Documentar la situacion problema, registrando cual es el problema,
como se resolvid, y en qué grado mejoro la situacion

Formatos apropiados segin seca
el caso para el registro de la
informacion (FormaMCo001)

Formar a los trabajadores sobre la mejora continua y practicas
sostenibles para asegurar la correcta aplicacion del modelo

Crear y desarrollar plan de
carrera con capacitacion y
formacion continua para cada
uno de los empleados

Buscar alianzas estratégicas con las comunidades, proveedores,
clientes y otros actores a objeto de cumplir con estandares de
sostenibilidad

Analisis estratégico (FODA,
PESTEL) que permita
identificar socios potenciales y
definir los objetivos y alcance
de la alianza

Realizar el seguimiento en tiempo real de los indicadores tanto de
produccion como de sostenibilidad

Software de analisis existentes
en el mercado

Nota: La Tabla muestra detalladamente las acciones necesarias con su respectivos indicadores,
herramientas o recursos necesarios para la fase Hacer del modelo propuesto para el area Grits.
Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.1.3 Fase Verificar. Esta fase tiene como objetivo evaluar el rendimiento en el
modelo, solo se proponen y plantean las acciones a tomar en cuenta al momento de llegar a esta
etapa de la metodologia. Se toma en cuenta el area como un todo verificando resultados y se
integra con el ambito social, considerando el bienestar y crecimiento tanto personal como
profesional de los colaboradores, en miras de mejorar sistémicamente de manera sostenible en el
tiempo.

Para mostrar la guia de la Fase Verificar del modelo propuesto para la mejora continua

del area QGrits se refleja a continuacion la Tabla 14.
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Tabla 14

Guia de la fase Verificar para la gestion sostenible del area Grits

FASE VERIFICAR Objetivo. Evaluar el rendimiento de las medidas implementadas
Acciones Herramientas

Comparar los resultados obtenidos con los indicadores establecidos ~ Software de analisis de

en la fase de planificacion , con la finalidad de identificar areas de ~ indicadores

mejora o desviaciones Excel

Inspeccionar los procesos de produccion para comprobar el Auditorias internas ( listas de
cumplimiento de practicas sostenibles y la eficiencia de las medidas  verificacion, graficos de control,
de mejora y ajustes realizados entre otros)

Realizar feedback con las partes interesadas ( comunidad, Encuestas, Reuniones

empleados, proveedores, cliente) para obtener sugerencias y

2 . ) . . Revision de documentos
opiniones e identificar oportunidades de mejora

Nota: En la Tabla se muestra detalladamente las acciones necesarias con sus respectivos
indicadores, herramientas o recursos necesarios para la fase verificar del modelo propuesto para

el area Grits. Fuente Elaboracion Propia.

6.4.1.5 Fase Actuar. Es la Gltima fase del método, donde se realizan los ajustes basados
en la fase anterior, ahora bien, Esta fase se integra con lo social, pues la capacitacion y formacion
de los trabajadores es una accion permanente en el tiempo, clave para lograr la gestion sostenible
y la mejora continua de los procesos.

Con respecto a la fase Actuar, en la Tabla 15 se sefiala la guia del modelo de mejora

continua propuesto para la Gestion Sostenible en el area Grits.
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Tabla 15

Guia de la Fase Actuar para la Gestion sostenible del drea de Grits

FASE ACTUAR Objetivo, Realizar ajustes y mejoras continuamente

Acciones Herramientas

Analisis de todos los
Efectuar correcciones para afrontar las desviaciones y la causa raiz  documentos y registros de
identificada seguimiento para el ajuste de

operaciones y procesos

Estandarizar las mejoras exitosas, e integrandola a los procesos y Técnicas y mecanismos
operaciones utilizadas para la mejora

Documentar los resultados a través del registro de las mejoras y
como se lograron para facilitar el mejoramiento continua y Formatos (Forma MC002)
compartir las buenas practicas

Comunicar los resultados y avances en sostenibilidad a las partes .
Informes, reuniones

interesadas
Buscar constantemente mejores practicas que permitan la mejora Capacitacion, formacion,
continua de la gestion sostenible innovacion

Nota: En la Tabla se muestra detalladamente las acciones necesarias con sus respectivos
indicadores, herramientas y recursos necesarios para la fase actuar del modelo propuesto para el

area Grits. Fuente Elaboracion Propia.

Es importante destacar que el modelo presenta una guia detallada, basada en los hallazgos
encontrados, que articula cada fase del modelo de mejora continua en la produccion de Grits con
las dimensiones de sostenibilidad. Igualmente se presentan una serie de indicadores para medir la
eficiencia del modelo una vez que se ponga en practica. Sin embargo, al ser una propuesta, no se
llevo a cabo ninguna de las fases del modelo razon por la cual las mismas pueden ser mejoradas,
ajustadas y adaptadas a la realidad del momento en que se vaya a poner en practica. Ademas, la
idea es optimizar contantemente los procesos para reducir el impacto ambiental, mejorar la

eficiencia y asegurar su viabilidad a largo plazo.
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6.4.2 Formatos propuestos en el Modelo para el registro y seguimiento del problema y para la
mejora y buenas prdacticas seguimiento
Asi mismo como parte de la propuesta se presentan dos formatos citados en las fases

Verificar y Hacer, reflejados a continuacion.

1. Formato de Registro y Seguimiento del problema detectado Forma MC001

o MODELO DE MEJORA CONTINUA Forma MCO001.
"@; ) PARA LA GESTION SOSTENIBLE ‘ o
%‘3! Registro y seguimiento de problema detectado

1 Area o Departamento: 2. Fecha en que se identifico la situacion:
I

3. Descripeion del problema. 4. Causas Identificadas:

5. Acciones para resolverlo. 6. Resultado de la solucion

7. Grado de mejora: 8.Nombre y firma del Responsable:

9. Comentarios o lecciones aprendidas:

Levenda

1. Nombre del area o departamento afectado

2. Fecha en que se identifico la situacion

3. Explicacion clara y breve del problema detectado

4. Descripcion de las posibles causas que originaron el problema]

5 Resumen de las acciones, soluciones o cambios implementados para solucionar el problema

6. Descripeion de como se resolvio el problema y qué cambios se observaron

7. indicar en qué porcentaje o en qué nivel mejoro la situacion, por ejemplo: "Mejoro en un 50%", "Se redujo el tiempo de
proceso en 2 horas", etc

8. Nombre de la persona o equipo que gestiono la solucion

9. Espacio para notas adicionales, recomendaciones o aprendizaje



2. Formato del Registro de Mejora y Buenas Practicas Forma MC002

- MODELO DE MEJORA CONTINUA PARA LA
ﬁ*’,’ ™ GESTION SOSTENIBLE

Forma MCO002.

Registro de mejora y
buenas practicas

1. Area o Departamento:

2. Fecha de mejora:  / /

1. Descripcion de la mejora

4. Objetivo de la mejora:

5. Como se logro la mejora

6. Resultados obtenidos

7. Buenas practicas identificadas

8.Nombre y firma del
Responsable:

9. Comentarios o Sugerencia

Leyenda

1.

=l = B e Y N

Nombre del area o departamento afectado

. Fecha en que se identifico la situacion

. Breve descripcion de la mejora Implementada

. Qué se buscaba lograr con esta mejora

. Descripcion de las acciones, procesos o cambios realizados para lograr la mejora
. Resultados o beneficios alcanzados tras la implementacion

. Listado de practicas que pueden compartirse y replicarse

. Nombre de la persona o equipo que gestioné la solucion

. Espacio para observaciones adicionales

95
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6.4.3 Indicadores clave para dar seguimiento y mejorar la efectividad del modelo

Para medir la efectividad del Modelo en la Tabla 16 se proponen los indicadores para los

aspectos Operativo, Gestion y Cultura, Sostenible y Economico

Tabla 16

Indicadores para seguimiento y efectividad del Modelo

Aspecto Indicador Descripcién
Porcentaje de desperdicios en
Reduccidn e desperdicio reprocesos, en materia prima,
en tiempo, en producto final
Tiempo del ciclo del proceso Tiempo de produccion
Operativo

Tasa de defectos

Porcentaje de productos no
conformes

Productividad

Unidades producidas por
hora

Gestion y Cultura

Participacion del personal las
mejoras o solucion de problemas

Porcentaje de empleados
involucrados en actividades
de mejora

Desarrollo y capacitacion
profesional

Porcentaje de horas en
capacitacion por empleado,

Porcentaje de empleados con
plan de carrera

Nivel de satisfaccion del cliente

Estudio de satisfaccion del
cliente a través de encuestas
y feedback

Sostenibilidad

Nuamero de iniciativas de mejora
implementadas

Cantidad actividades de
conclentizacion ambiental
conjuntamente con la
comunidad

Alianzas estratégicas con las
partes interesadas en relacion a la
sostenibilidad empresarial

Cantidad de alianzas
estratégicas
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Porcentaje de certificaciones

Certificaciones de sostenibilidad de sostenibilidad

Tasa de retorno de la

Retorno de la Inversion . ..
inversion

Econdémico Porcentaje de ventas luego
Incremento de Ventas .
de implementar el modelo

Porcentaje de reduccion de

Reduccion de Costos
costos

Nota. La tabla refleja algunos indicadores propuestos para medir la efectividad del modelo luego
de ponerse en practica. Elaboracion Propia.

6.4.4 Recursos Requeridos
Humanos: Personal capacitado, supervisores y técnicos
Tecnologicos: Software de medicion, control estadistico
Materiales: Insumos, herramientas, y equipamiento necesario para cambios
Financiero: Presupuesto asignado para capacitacion, tecnologia y recursos
6.4.5 Indicadores clave de éxito de la propuesta
Porcentaje de reduccion de desperdicio
Porcentaje de cumplimiento del cronograma
Mejora delo KPL de Sostenibilidad
Satisfaccion del personal
Satisfaccion del cliente
Participacion de la comunidad y partes interesadas en programas para mejorar la

sostenibilidad
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6.4.6 Estrategias de Seguimiento y Control

Para concluir con la evaluacion e implementacion de la propuesta se abordan estrategias
que permitan conocer de forma integral la situacion de los procesos del area de Grits,
contribuyendo a través de datos e informacion a la toma de decisiones asertivas y oportunas,
ellas son:

Reuniones periddicas donde se haga seguimiento a los indicadores.

Reporte de avances analizados a través de cuadro de mando o panel de control.

Auditorias internas.

Realizar encuestas de satisfaccion tanto del cliente interno como externo.

Realizar ajustes continuamente.
6.5 Factibilidad de la Propuesta

Para evaluar la factibilidad del modelo, la empresa debe llevar a cabo un anilisis
exhaustivo que considere los aspectos economicos, técnicos y operativos. Los resultados de esta
evaluacion serdn presentados a la organizacion para determinar la viabilidad de la propuesta por
parte de la empresa.
6.5.1 Viabilidad Econémica

Inversion Inicial. Costos asociados a la capacitacion del personal, adquisicion y
actualizacion de tecnologia y modificacion de procesos de ser necesario. En la Siguiente Tabla

17 se muestran algunos costos estimados.



Tabla 17

Costos Estimados de Inversion Inicial

Concepto Descripcion Costos estimados ($) Observacion
Capacitacion del Cursos, talleres, 6.000 Para formacion en
personal certificacion mejora continua y
gestion de
sostenibilidad
Adquisicion de Hardware y Software 20.000 Dependiendo las
tecnologia de gestion , especificaciones
Actualizacion de Diseno e 10000 , .
. . Consultoria y ajustes o
procesos implementacion de .
restructuracion
Nuevos procesos
Total de inversidn Inicial 36000
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Nota: La tabla muestra los costos estimados para la inversion inicial. Fuente: Elaboracion Propia

Costos de Implementacion. Recursos financieros para actividades de pruebas piloto.

Seguimiento y medicion. En la tabla 18 se muestran costos estimados para la implementacion.

Tabla 18

Costos Estimados para la Implementacion de la Propuesta

Concepto

Descripcion

Costos estimados ($)

Frecuencia

Pruebas Pilotos

Recursos y actividades

Una sola vez, cuatro

ara pruebas pilotos 6000
bara p ., P Y fases
validacion
Herramientas y
. sistemas para
Seguimiento y mas p . Una sola vez durante la
.., monitoreo y evaluacion 5000 . .,
medicion implementacion
durante la
implementacion
o Formacion del personal Una sola inversion,
Capacitacion en
. . €N Nuevos procesos y 2,000 durante
implementaciéon , . .,
tecnologias implementacion
Asesoria técnica para
, , L. Durante la fase de
Consultoria y Asesoria optimizar la 3000

implementacion

implementacion

Nota: La tabla muestra costos estimados para la implementacién de la propuesta. Fuente

Elaboracion Propia,
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Costos Operativos Periddicos. Gastos de mantenimiento formacién continua y
auditorias internas. En la Tabla 19 se sefiala una estimacion anual de los costos operativos
necesarios para aplicar la propuesta.

Tabla 19

Costos Operativos Estimados

Concepto Descripcion Costos Estimados ($) Frecuencia

Servicios de

Mantenimiento .
Y mantenimiento y 2000 Anual

soporte ..
soporte técnico
Capacitacion del
Formacioén continua personal para su 1000 Anual
actualizacion
. Revision y evaluacion
Auditoria y cr o
. . periodicas para 1000 Anual
certificaciones .
cumplimiento
Actualizacion Megjora y renovacion
L de Hardware y 1500 Anual
tecnologica
Software

Nota: la tabla refleja los costos operativos estimados para aplicar la propuesta. Fuente:
Elaboracion Propia.

Retorno sobre la Inversion. Estimacion de ahorro en recursos, reduccion de
desperdicios, ahorro de energia, aumento de productividad, asi como incremento en ventas.
6.5.2 Viabilidad Técnica

Infraestructura y Equipamiento. Hardware (servidores, computadores, equipos de red,
dispositivos de respaldo, impresoras, escaner, dispositivos de entrada y salida, instrumentos de
analisis de residuos, sensores de calidad del aire o agua, etc.). Software (sistema operativo,
software para la gestion, analisis y disefio, Microsoft Project, Microsoft Teams, sistemas de
gestion de bases de datos, sistemas de seguridad, respaldo y recuperacidn, sistemas para el

seguimiento analisis de residuos generados y eliminados).
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Capacitacion Técnica: Formacion del personal en técnicas y herramientas utilizadas en
la mejora continua, gestion ambiental y sostenibilidad.

Metodologias y herramientas necesarias. Implementacion de técnicas como diagramas
de flujo, analisis causa - efecto, control estadistico de procesos, entre otras.

Sistemas de informacion. Documentacidn, registro, almacenamiento de informacion
sobre cada ctapa del proceso (materiales, operaciones, equipos, trabajadores, resultados), asi
como, medicion a través de los indicadores clave de rendimiento, asegurando la evaluacioén
continua.

6.5.3 Viabilidad Operativa

Estructura Organizativa. Designacion de responsables y equipos de mejora continua,
con competencias claras.

Procedimientos Claros. Establecer procedimientos para la identificacion de andlisis y
solucion de problemas técnicos

Participacion del Personal. Promover una cultura organizacional orientada a la mejora
continua y sostenibilidad

Politicas de Sostenibilidad. Integrar la dimension social, economica y social a las
actividades operativas del dia a dia.

6.6 Evaluacion e Implementacion de la Propuesta

Con la finalidad de cumplir con la evaluacion e implementacion de la propuesta se
abordaron los siguientes aspectos en planes de accion: Preparacion, Diagnostico y Disefio,
Implementacion, evolucién y estabilizacion, cronograma, roles clave, y estrategias de

seguimiento y control.
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6.6.1 Preparacion

Para iniciar la puesta en practica del Modelo de Mejora Continua para la Gestion de la
Sostenibilidad en el area Grits se presenta a continuacion la Tabla 20 donde se refleja la
descripcion de las actividades previas a la implementacion del modelo.

Tabla 20

Actividades de Preparacion de la Propuesta.

Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
Requeridos estimado

Comunicacion y Informar al Persona Redes sociales. 2 semanas
sensibilizacion equipo y personal  responsable de la .

del area sobre los actividad Emails

beneficios y Talleres charlas,

cambios entre otros
Formacion y Capacitar a los Persona Material didactico 3 semana
Capacitacion responsables responsable de la  Requerido

personal en el actividad

modelo PHVA,

herramientas y

sostenibilidad

Nota. La Tabla Muestra las actividades de preparacion con su respectiva descripeion,
responsable, recursos requeridos y tiempo estimado. Fuente. Elaboracion Propia.

6.6.2 Diagnostico y diseiio
En este espacio de la implementacion de la propuesta se exponen en la Tabla 21,
actividades necesarias para diagnosticar y disefiar el modelo de acuerdo a la situacidén encontrada

en el diagnostico.



Tabla 21

Actividades de Diagnostico y Disenio
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Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
requeridos estimado
Diagnosticar la
situacion en que Documentos
A q Nombre del .
Andalisis de se encuentran los internos
responsable del ., 2 semanas
procesos actuales  procesos y Observacion
. procesos .
oportunidades de directa
mejora o solucion
Desarrollo del
plan de mejora
Disefio del con sus Nombre del Software,
. . 2 semanas
modelo de mejora  respectivos responsable Documentos

indicadores y plan
de seguimiento

Nota. La Tabla muestra las actividades con su descripcion, responsable, recursos y tiempo para

diagnosticar la situacion y disefiar el plan. Fuente. Elaboracion propia.

6.6.3 Implementacion

Siguiendo con las distintas fases de la evaluacion e implementacion de la propuesta se

muestra a continuacion la Tabla 22 donde se sefiala las actividades a seguir.

Tabla 22

Actividades de Implementacion

Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
requeridos estimado
. Nombre de la
. . Implementacion Recursos

Ejecucion de . persona responsable .

) de los cambios : materiales y 4 semanas
acciones . s de realizar los L

planificados apoyo técnico

cambios

Seguimiento y
ajustes

Examinar avances
y realizar los
ajustes necesarios

Nombre de la
persona responsable
s de realizar los
cambios

Sistemas de
medicion y
reuniones
periodicas con el
personal
involucrado

En paralelo ala
gjecucion

Nota: La tabla muestra las diferentes actividades a realizarse en la implementacion. Fuente:

Elaboracion Propia.
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6.6.4 Evaluacion y Estabilizacion
A continuacion, se presenta la Tabla 23 donde se muestra las actividades para llevar a
cabo la evaluacion y estabilizacion de los resultados luego de ejecutar la propuesta

Tabla 23

Actividades de Evaluacion y Estabilizacion

Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
requeridos estimado
. Evaluar con los

Medicion de Cvai Nombre del Reporte de los

indicadores clave 2 semanas
resultados . responsable datos de KPI

el impacto

Documentar Documentacion,
Estabilizacion y nuevos procesos y  Nombre del manuales, 7 semana
estandarizacion asegurar la responsable formatos, entre

Sostenibilidad otros

Nota: En la tabla se muestra las Actividades con su descripcion, responsable, recursos necesarios y
tiempo requerido para ejecutar la evaluacion y estabilizacidén del proceso a ejecutarse para la evaluacion y

estabilizacion. Fuente: Elaboracion Propia.

6.6.5 Cronograma

Para dar cumplimiento a cada una de las partes de la evaluacion e implementacion de la
propuesta, también se sefiala un cronograma y el rol de los responsables clave, en cuanto a
cronograma se muestra en la Figura 16, donde se refleja un cronograma de manera general.

Figura 16

Cronograma de actividades

- Semanas J
Actividades 1123 a|5|6|7|8[9|10]11[12]13 141516 |17 |1

Comunicacion, capacitacion y
diagndstico.

Diagnostico y disefio del
modelo de mejora.

Ejecucion seguimiento y

ajustes.
Medicion  estabilizacion  y
estandarizacion.

Fuente Elaboracion propia
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6.6.6 Roles Clave
También, se sugiere para la evaluacion e implementacion de la propuesta un rol clave
segln las principales funciones que requiere la propuesta tal como se muestra en la Tabla 24.

Tabla 24
Rol Clave por funcion

Rol calve Funciones Principales Responsable

Lider del proyecto Establecer responsable

Coordinar, supervisar y comunicar avances

Responsable por irea Establecer responsable

Aplicar cambios y asegurar cumplimiento

Equipo de capacitacion Establecer responsable

Capacitar personal y realizar seguimiento

Equipo de evaluacion Establecer responsable

Medir resultados y reportes de indicadores
Nota: La tabla muestra el rol cave que debe desempefiar el responsable de la funcion principal.

Fuente Elaboracion Propia.

6.7 Conclusion del Capitulo

La aplicacion de este modelo de mejora continua representara una oportunidad
significativa para transformar la gestion sostenible del area de Gritsde Industrias KEL,
abordando de manera efectiva los hallazgos identificados. La falta de formacidn y capacitacion
del personal, las escasas alianzas estratégicas con comunidades y partes interesadas, asi como la
deficiente gestion del registro de informacion y seguimiento de cambios ajustes y mejoras, son
obstaculos que limitan el potencial de crecimiento y sostenibilidad de la organizacion.

Esta propuesta no solo busca optimizar los procesos actuales, sino que también fomenta
una cultura de aprendizaje, colaboracion y responsabilidad ambiental que perdurara en el tiempo.
Su impacto potencial radica en promover una gestion mas eficiente, socialmente responsable y
ambientalmente consciente, lo que garantizara la sostenibilidad del area de Grits a largo plazo y

fortalecera la competitividad y resiliencia de la industria frente a los retos del entorno.
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Anexo 1 Instrumento de recoleccion de datos
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VICERRECTORADO ACADEMICO
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valiosa celabarstios para dar respoesta 2 todes los tems presentados en el simmenta coestienaris,
&l mismo sz rezlivara sin idesrtificar persor 2lgana, por lo que sa le saraatiza la mayor ressrva,
s deciz, confidercaalidad v snemimato en relzcion 2 lz informacion que nsted somirdste, la ozl
sera zolo para fmes academices ¥ de mveshpacion
Zezoradece dar su opimcn objetiva, de acuerde 2 las instroccione: dadas

Imstrmcciones:
El instromentto consta de cmce (03] altematnas: de rexpuesta, las amales e presentan a
Ziempre (5} Casi Siempre (C5) Alzimas Vegas (AW

Za=i Mumca (CH) Munca {17}

Lea cuidadosamente cada una de las proposicions: expuestas ambes da respondsy
Zelaccions [z alternativa seoun o criterio v margae com waa X

Eesponda toda: la: proposiciones con la mayor ebjetividad y simceridad

En c2s0 de dodas dinjase al snruestador
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Anexo 2 Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADD ACATERTCO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Profa. Karla Dinn,
Prezente

Tenemos e agrado de diripmme a usted en o condicion de experto, cor el proposito da
solicitar zu valiosa colaboracion para b2 validacion del msmemento oue 2nexo 2 [2 presenta, 21
cual tiems por objeto obterer informacion neceszria para Iz realizacion del Trabaio da Grada
tiudado: MODELO DE MEJORA CONTINUA FARA LA GESTION SOSTENIELE EN
FL ARFA GRITS DE INDUSTRIAS KEL C.A, prespntndemis, optar al tifulo de Ingenisr
Indaztrial Bl objetivo de 1a imvestizacion, 25 proponer m modelo de mejora contiraa para la
eastion spstenibia en el arex Grits de Industrias KEL T A

Sz respuestas pueden plasmarss en 2l formato de validacion gae se ha dizeiado al efacto.
Asimismma, b2 asradesco las obaemvaciones o sugsrencias gue pusda hacer sobee 2l comterida dal
instnomanto, k2 cuzles seram tomiadas en consideracion para enriguecer vio mejorar &l mismo.

Afenfamente
Amdrea Villarreal v hima Awdrea Padilla
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Anexo 2 (cont.)

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Por fnvor lea nuidadozamente cada wmo de lo: Thems que contisne el metmumento, hezo sezim m
Criterio margne con mma TR n el formato la cazilia comespondieste, summistrande s es
necezaria, la informacion que soperte 20 opimion.

Fecha:
Neombre del Experm:
Azpecio: 3 Evaluar:

Hardad Corpgrasncs Pertimencia
15 = inaraEs un

& (] o 6 & | { ] & E { K]

A: Excelemte E: Bueno C: Rezular Ir: Deficients

Obzervacones Gensralss

Estuding realizado=

Experta: Progrado:
Apellides v Nombres: Karla Dpun. Especializacion-
Firma: | Mzestria: X
Docterads: [

L

-

-
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Anexo 2 (cont.)

CHsetivg Ciemersl. Proponer us modelo die pwsjora cantinug para 12 gectiin waieable e o bien i de
Indusarias KEL 8
Objeoves Expecificos. ™ Varable Dimenzidn Indicador Témicaze Ttema

Insfrnmsenio
Caracterizr |es crapas del Planidicar i3
cicle g mepora oo Hacwr 14
Frapas del
u|1|.L£.|-.||| i la pennn. Mejora Yarbor FowiiEsta i
- il de Mejora
wtenible del dred {zrig,  Cootmie Auiar DRSS I TETRT TE
t Conima
en la empresz Dndustring
KEL. LA
lifeniifica L Sneial Qla
; ) Demnemminnes de
dimemsinoes de la gestiin. Giestitn Econcomcn  Escucsia {388
Lreslm
wostenihle del drea {xpig, =ostenible Ambiemiad  Costiomans. B
Hnstenlble

en o empress Indusinag

[

Integrar los lallargos &8 us nsodelo de mejors contimug pard la gestiin sostenible del dres {Eg oo la

empeess [ndisimiss KELC.A
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Anexo 2 (cont.)

UNIVERSIDAT VALLE DFL MOAMBOY
VICERRECTORADD ACATEATCD
FACULTAD DE INGERIERIA
ESCUELA DE INGENIERTA

INSTEUMENTO DE VALIDACION

Eztimado: Profa. Lilisne Rivera.
Prezente

Temeraos &l azradn de diriimme A nated em oo condicion de experts, con el proposits de
solicitar sz valiosa colaboracion para k2 validacion del mstnumento gue anexo 2 [z presents, &
ol tiesss por abjeta obtensr informacion neceszria pam Iz rezlizacian del Trabajo da Gradao
idade: MODELD DE MEJORA CONTINUA PARA LA GESTION SOSTENIBLE EN
FL AREA GRITS DE INDUSTRIAS KEL C.A. prasensadapirs, opiar 2 titulo de Insenisro
Tndusimial EL ebjetive de la movestizacion, = propomer mn medelo de mejorm conticoa pam la
zastion sostenible en el arex Grite de Industriss EEL C 4

3oz respuestas pueden plasmanse en ol formato de validacion goe se ha dizefizde al efacta
Azmeizma, k2 asraderce las obserraciones o sussrancias que poada hacer sobee 2 costerdda del
instromestto, b cuale: seram tomadas en comsidsracion para eeriguacer vo pagjorar 2l mizean.

Atentamente
Angérza Villarreal v Mana Padilla
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Anexo 2 (cont.)

TABL A DE VALIDACTION DEL INSTREUMENTO
Par o 1ea cuddadosamente Cada une de lo: Ibems gue conliens o] metrumerio, huezoe segm s
critenio margue con mma "X em el formato la casilla correspondients, summistrande si s
necezaria, la mfonmacion que :opema 20 opiicn.

Facha: _ 05022025
Nombre del Experto: Liliazs Rivera &
Azpecro: 8 Evaluar:
Dardad Lanyruencla Pedinen o
L ielo0n
L E . [+ 5 4] i k] . B L ]
B B B
| [ 5
| ® ®
B B B
= | L} x
i 3 B B
B i E
L] ® b3 E
% [ "
1 ® ®
15 B K 3
12 L] ® =
1d L = E
- L] Lk a
1 B B B
16 u =
17 :
14 u =
14 ® =
Y = |

A: Excelente E: Emerp C: Rezular O Deficients

Observaciones Generales:

Fzmedins realizados

Experts: Pregrado:
Apellidos v Nombres: Bivera Liliana Espedalizacion:
Firma: Maesiria: x
Doctoredo:

&

# -
o -.-'?'.-"-r it
o
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Anexo 2 (cont.)

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOABOY
VICEEREECTORADD ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERTA

INSTEUMENTO DE VALIDACTON

Exztimado: Prof. Gilbarte Bojas.
Presente

Tenemes & agrade de dirigirme a ustaed en su condicion de experto, con el proposito de
selicitar zu valioza colaboracion perz b2 validarion del mesmumerto goe 2newo 2 [z presents, 2
cual tieme por objeto obteper informacion necesaria para lz2 realizacion del Trabajo de Grado
tidade: MODELO DE MEJORA CONTINUA PARA LA GESTION SOSTENIELE EN
FL ARF A CRITS DE INDUSTRIAS KEL C A presersadomary optar al situlo de Tnzsnizrg
Indazmial Bl objetve de la breestizacion, =5 proponer m medelo de mejorm continoa para la
gestion sostendble an ef area Grits de Industras KEL C A

Zos respuestas pusden plasmarse an 2] forato davalidacton gos se ha dizefiads al efects.
Arnimisna, leagradesro las obssnraciones o sugsrencias gque posda hacer sobre &l contenida dal
instnomesto, b2 cuzle: seram tomadas en consideracion para enriguecss vio mejorar el mismo

Atemfamente
Amndrea Villarreal v hiana Padilla



Anexo 2 (cont.)

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuddadozamente cada uno de Loz Items gue contiens el mstrumento, heego segum g
Criterio margoe oop mnz T =m el fommato la casilla comespondiente, summistrande sioes

necesariz, la mformacion que soposie su opimicn.

Facha: 06052022
Nombae del Expenm: Gilberm Rojas
Azpeceoz a Evaloar:

|
Licirsfad Loy rasnds PedimEnita
e gl LS E ]
‘n B i I ' B (i} ) (B
1
=
_I
d
o
k1
4
11
1d
T
1d
14
ALl
A: Excelents E: Bueno C: Rezular Ix: Dieficients
Obzervaciones Generales:
Estudins realizada:
Experta: Pregrado:

Apellidos v Nombres: Gilberrs Fojax
Maestna: X
Doctorado:

Especializacion: Firma:

f!:l

i

] §
Al e o
&~
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Anexo 3 Confiabilidad del Instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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Item|

Suj. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | Total
1 3 2 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 2 3 47
2 3 3 4 2 4 4 4 2 1 4 3 2 1 2 39
3 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 5 5 4 3 56
4 4 3 4 2 4 4 5 5 2 5 3 1 1 3 46
5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 1 1 4 55
6 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 3 3 59
7 4 3 3 5 2 3 5 5 2 5 1 2 2 3 45
8 4 3 3 5 4 5 5 5 3 5 3 5 4 3 57
9 3 5 4 5 4 4 5 5 3 5 3 3 2 3 54
ZX 35 331 36| 35 35 35 42 37 25 42 30 26 201 27 458
X 3,9 3,71 4,01 3,91 39| 3,91 47| 4,1 28] 4,71 3,3] 29 22| 3,0] 50,889
si? 0,61 1,25( 0,50] 1,61 0,86 0,36 0,50| 1,11 1,19| 0,25| 1,50| 2,36 1,44| 0,25] 13,806
Si 0,78| 1,12( 0,71[ 1,27| 0,93 0,60 0,71 1,05 1,09] 0,50 1,22 1,54| 1,20[ 0,50] 13,222
Xt 50,9
st? 46,36 Coeficiente de Confiabilidad = o = 0,7562
St 6,81
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Anexo 4 Carta de Aprobacion

[UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICEREECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA INGENIERIA INDUSTRIAL

APROBACION DEL TUTOR

En mu Caricter de Tutor(a) del Trabajo de Grado Tiulado: MODELO DE MEJORA
CONTINUA PARA LA GESTION SOSTENIELE EN EL AREA DE GRITS EN
INDUSTRIAS KEL C.A, realizadz por: BE. ANDREA CAROLINA VILLARREAL
LINARES v BR. MARIA ANDREA PADILLA COLS. titulares de la cédula de identidad
N* V-15.096.009 v N* V-27.676.940, respectivamente, para optar por £ titulo de Ingeniero
Induwstrial, considere que dicho trabajo reine los requisitos v méritos suficientes para ser
sometido amfe la presentacion pablica y 1a evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentamente,

ZFH

Ing. Marilyn Bricefio




