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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la aplicacion del
despacho virtual de los juzgados civiles de la Jurisdiccion de los Municipios
Valera, Carvajal, Motatan, Escuque del Estado Trujillo, para orientar y
documentar la percepcidn aceptacion y aplicacion de los instrumentos
tecnoldgicos en la administracion de justicia, en la modalidad de la justica
digital por medio del despacho virtual. El nivel de investigacion es de campo y
de investigacion cuantitativo y cualitativo, con un disefio estratégico
concurrente de triangulacion, ya que se trabajé directamente con la realidad,
describe la problematica presentada, y se obtuvieron datos cuantitativos y
cualitativos simultaneamente; se basé en conocer la vision y la perspectiva de
los estudiantes, abogados litigantes y operadores de justicia en cuanto a la
justicia digital. Se aplic6 como técnica la entrevista, en el cual se utilizd6 como
poblacién estudiantes, abogados litigantes y operadores de justicia, y se vieron
inmersas un total de seis (53) personas, para posteriormente realizar el
analisis e interpretacion de los resultados. Los resultados obtenidos
permitieron se evidenciar el cambio significativo y la tendencia de hacer un
mayor uso de las herramientas tecnolégicas para asi poder adaptarnos a los
nuevos paradigmas de la justicia digital en aras de seguir el proceso de
globalizacion y modernizacion.

Palabras claves: justicia digital, despacho virtual, herramientas
tecnolégicas, administracion de justicia.
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Introduccién

En la actualidad gran cantidad de paises coinciden en el uso de
herramientas tecnoldgicas en el &mbito juridico y cada dia este se ha ido
integrando de manera sustancial en el sistema de administracion de justicia de
los diferentes paises. Venezuela no escapa de la era tecnolégica por ende se
esta direccionando a los nuevas paradigmas tecnologicos en el mundo
juridico. La modernizacién como factor influyente en el comportamiento de la
sociedad genera la introduccion de nuevos paradigmas en la forma de los
actos; los seres humanos en su libre desenvolvimiento ejecutan acciones que

originan consecuencias y que juegan un papel importante segun las mismas.

En el mismo orden de ideas, la tecnologia de informaciéon y comunicacion
(TIC) son los sistemas, herramientas, programas y recursos que son utilizados
para la administracion, distribucion de informacion; todo esto a través de
software, hardware y elementos tecnoldgicos; es decir, sistemas de
comunicacion cuya finalidad es facilitar la emision y recepcion de la
informacion. Asi pues, las TIC juegan un papel fundamental en el sistema de
administracion de justicia ya que el mismo tiene una alta carga de informacion,
por lo cual, para obtener su desarrollo eficaz se debe aplicar y usar recursos

especializados en los @mbitos tecnoldgicos y organizativos.

El uso y aplicacion de las herramientas tecnolégicas aportan el completo
control de desenvolvimiento de un determinado caso asi como de documentos
y decisiones acordadas en el mismo; para que asi la informacion se encuentre
a disposicion de las personas que tengan algun interés en cuanto a la
informacion que se encuentre en ellas contenidas, y que este acceso sea de
una forma facil, directa y eficiente para poder agilizar la comunicacion

disminuyendo el tiempo en el proceso judicial.



En el primer trimestre del afio 2020 el mundo se vio marcado por un
acontecimiento que ha marcado un precedente en la forma de vida de la
sociedad; el decreto de la Pandemia de Covid-19 generd un cambio notorio en
los procesos judiciales, que en su debido momento mostro una ineficiencia,
estancamiento trabando asi todo el sistema judicial, afectando todo lo
referente al debido proceso y la tutela judicial efectiva. Considerandose asi, la
causa primordial para el cambio a la digitalizacion y atencién online que se ha

convertido en uno de los retos mas grandes del sistema judicial venezolano.

En consecuencia, la administraciébn de justicia sujeta a este nuevo
paradigma adquiere un caracter adicional como es la digitalizacion; por ello es
la denominacion de justicia digital; que consiste en integrar soluciones
tecnoldgicas en los tribunales con la finalidad de modernizar y optimizar los
procesos judiciales, para que estos sean mAas transparentes, agiles y
confiables. En este sentido, la justicia digital en el mundo se plantea como una
solucion para hacer que los tribunales y otras instituciones del Poder Judicial
dejen de ser lentas e ineficientes, y para que les permitan a los ciudadanos

hacer tramites juridicos de forma remota.

El objetivo general de la presente investigacion es conocer la aplicacion del
despacho virtual de los juzgados civiles de la Jurisdiccion de los Municipios

Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan, Escuque del Estado Truijillo.
Este trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

El primer capitulo muestra el problema de la investigacion, los objetivos del

estudio, la importancia y/o justificacion del problema y la delimitacién.

Asi mismo en el segundo capitulo, se encuentra el Marco Teorico que hace
referencia a las fuentes relacionadas con la investigacion, las bases tedricas

y términos que fundamentan este estudio.

En el tercer capitulo, esta el Marco Metodoldgico donde se incorporan las

orientaciones metodolégicas que se han de seguir en el marco de la
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investigaciébn que se propone realizar. La poblacibn y muestra que sera

utilizada, el analisis e interpretacion de los resultados.
En el cuarto capitulo, se mostraran los resultados obtenidos.
En el quinto capitulo, se plantearan las conclusiones y recomendaciones.

Al final del trabajo, se encontraran las referencias bibliograficas

consultadas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

La justicia es uno de los servicios mas importante del Estado. Sin embargo,
la mayor parte de estos servicios han sido suspendidos durante el
confinamiento; sin embargo, los servicios judiciales han mantenido en
funcionamiento algunos juzgados para atender asuntos urgentes. El Covid-19
ha traido un nuevo reto a los juzgados, una especie de impulso necesario para
lograr una transformacion digital adaptada a las nuevas exigencias de la
sociedad por el distanciamiento social; esto ha originado la apertura y uso de
los expedientes judiciales electronicos, asi como también las audiencias

virtuales en juicio.

Es notorio, que la prestacion de algun bien o servicio, ha seguido de manera
distinta un ritmo de adaptacién diferente segin cada pais, en el caso del
sistema judicial se ha manifestado mediante la jerarquizacién de los riesgos y
las capacidades para solventar, considerando la toma de decisiones que
convergen en un mismo objetivo. La nueva normalidad en el &mbito judicial
esta evidenciando que aspectos como la oralidad y la digitalizacién son
herramientas que fortalecen el sistema ya que estas aportan celeridad al juicio

y en el caso de la digitalizacién permite dar continuidad al servicio.

Ante esta nueva realidad social que atraviesa en la actualidad el sistema
de justicia se ha visto realmente afectado en cuanto a su dindmica de llevar a
cabo los procesos jurisdiccionales. La pandemia del Covid-19 ha sido una
situacion que tomoé por sorpresa al mundo, evidenciando aspectos notorios
tales como: el deterioro y lentitud de los procesos judiciales, en otros casos se

ha manifestado a través de la ineficiencia en causas que garanticen el debido

13



proceso Y la tutela judicial efectiva. Una vez declarado el Estado de Alarma en
Venezuela, el sistema entrd en una especie de jaque mate que obligo a la
digitalizacion y atencion online que se ha convertido en uno de los retos mas

grande del sistema judicial venezolano.

La telematica judicial, es ahora reconocida como una manera viable para
la realizacién de actos procesales de audiencias orales, aun sin la presencia
del personal en las sedes tribunalicias respectivamente, igualmente de los
sujetos procesales considerando las posibles causas que impidan la presencia
de los mismos ante el 6rgano jurisdiccional. En Venezuela como en otros
paises del mundo la practicidad de los avances techologicos y las
innovaciones tienen un papel protagénico en el desarrollo individual y de la
sociedad, ya que a través de estos se lleva a cabo el proceso de
modernizacién el cual otorga un nivel mas apto al sistema judicial. Siendo la
justicia uno de los sectores que posee gran cantidad de informacion se ha
hecho necesaria la ampliacion de sus opciones para registros Yy

almacenamiento de informacion.

Al respecto Ardila (2020) expresa “no creo que en la sociedad juridica
se levantaran voces en contra, por la llamada justicia electrénica en virtud
a que, sin duda, ello contribuye a la trasparencia judicial, promueve una
integracion cercana entre los profesionales del derecho y la ciudadania
en general y los tribunales mejora la eficacia de dicha administracion”

p.3.

Es por esta razon, que la declaratoria de los Estados de Excepcion ha
considerado aspectos relativos hacia la aplicacion de la garantia del debido
proceso ya que esto ocasiona la no interrupcion en el ejercicio del poder
judicial, para el cual se le debe proporcionar al tribunal todas las herramientas
y competencias tecnoldgicas necesarias para brindar acceso y fluidez al
proceso de justicia por medio de la realizacion de audiencias orales a través

de medios telematicos.
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Como en todo proceso de globalizacién las tecnologias de informacion y
comunicacion van ampliando su margen de efecto en la sociedad la cual esta
sometida a constantes cambios en busqueda de satisfaccion de necesidades,
modificando todos los espacios interactivos. Pese a esto, en el &mbito del
derecho y la justicia alin no se encuentra en su maxima capacidad ya que se
manifiestan ciertos aspectos tales como: la complejidad de los procesos,
resistencia al cambio y la poca interaccion e intercambio informativo entre los

organismos y entidades implicadas en los procesos judiciales.

La justicia digital como herramienta tecnoldgica en el sistema judicial
debido a los cambios que se han presentado a partir del covid-19, debe ser
entendida como una reforma comprensiva, sistémica e integral que sobrepasa
el elemento tecnoldgico; es decir, se trata de un cambio institucional que
involucra multiples reformas normativas, organizacionales y culturales ante la
adopcion de nuevas tecnologias aplicables a la realidad venezolana.
Asimismo, esta va desde la tramitacion del expediente electronico hasta la
introduccién de audiencias virtuales o telematicas generando gran impacto; las
diferentes estrategias tecnoldgicas tienen una capacidad de dinamizar y

economizar el proceso judicial.

En este sentido, se debe hacer mencion a la reciente sentencia nimero 125
del 27 de agosto del afio 2020, dictada por la Sala de Casacién Civil del
Tribunal Supremo de Justicia, que permite la presentacion del recurso de
casacion por correo electronico, tal como es posible hacerlo con los amparos
y solicitudes de revision ante la Sala Constitucional. Mas alla de los justificados
reparos a la justicia hay que pensar en que los medios electronicos y virtuales
son necesarios para sacar a la jurisdiccion ordinaria de la paralizacién en la

que se encontraba.

La decision de la Sala de Casacion Civil que permite la presentacion del

recurso de casacion por medio de correos electronicos ha recibido tanto
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criticas como reconocimientos por parte de abogados litigantes. Los reparos
se refieren a sostener que este tipo de reformas solo puede hacerse por via
legislativa; quienes la respaldan afirman que la justicia debe adaptarse a los
cambios tecnoldgicos para apoyarse en ellos y facilitar el ejercicio del derecho
a la defensa y el acceso a la justicia.

En el mismo orden de ideas, mediante resolucion N° 0014 del 21 de
noviembre del afio 2018 se cred el expediente judicial electrénico para los
tribunales con competencia en materia de delitos contra la mujer y tribunales
del sistema penal de responsabilidad del adolescente publicado en la Gaceta
Oficial N° 41.620 del 25.4.2019. Este tipo de expediente debe extenderse
gradualmente a todo el sistema judicial para ir creando la cultura digital.

Del mismo modo, la resolucién N° 03-2020 de fecha 29 de julio de 2020
donde la Sala de Casacion Civil establecio el Despacho Virtual como plan
piloto para los Estados Aragua, Anzoategui y Nueva Esparta, por este motivo
se puede hacer uso de las videoconferencias en los actos procesales donde
se requieran la presencia de las partes que se encuentren inmersas en la
controversia, donde el Poder Judicial puede apoyarse en los diferentes
mecanismos que le brinda la inteligencia artificial para el andlisis de pruebas y
el manejo de los recursos financieros. A su vez, los Estados que se encuentran
dentro de este plan piloto cuentan como medio electronico disponibles una
pagina web para la publicacion de las actividades jurisdiccionales, asi como
de correos electronicos para el recibo de las solicitudes como inicio de

procesos civiles virtuales.

Esta nueva modalidad se implementa a través de la Resolucion N.° 05-2020
de fecha 05 de octubre de 2020, creada con la intencion de establecer el
Despacho Virtual como nuevo modelo de trabajo en todos los tribunales que
integran la Jurisdiccién Civil, colaborando a la rapidez de los procesos

referentes a la tramitacion de expedientes y todos los procesos concernientes
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al acceso a la justicia mediante un sistema digital encabezado por una pagina
web para cada Estado, en donde, se publica de manera continua la actividad

jurisdiccional.

Asi pues, en esta resolucion, se contempla el funcionamiento acorde a los
tramites electronicos de nuevas solicitudes o demandas, asi como las causas
en curso desde el 13 de marzo 2020 salvo aquellas que no se concreto la
citacion de la parte demandada las cuales pueden presentarse a través del
correo electrénico oficial de los 6rganos judiciales, que permita a los usuarios

acceder al sistema de justicia y realizar sus consultas respectivas.

A los fines de avanzar en la justicia digital en la jurisdiccion civil en
Circunscripcion Judicial del Estado Trujillo apertura el Despacho Virtual en

funcionamiento a través de la direccion electréonica https://trujillo.scc.org.ve/

que cumple con los criterios y aspectos antes mencionados para Su
desempefio y atencién al publico garantizando asi el acceso a la justica por
medio de herramientas digitales. Ante lo previamente expuesto, se hace

necesario indagar acerca de:

¢, Cudles han sido los aspectos mas relevantes de la aplicacion del despacho

virtual en la Jurisdiccion Civil de la Circunscripcion Judicial del Estado Trujillo?
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Objetivos.

Objetivo general.
e Conocer la aplicacion del despacho virtual de los juzgados civiles de la
Jurisdiccion de los Municipios Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan,

Escuque del Estado Trujillo.

Objetivos especificos.

e Conocer la percepcion de los usuarios, estudiantes de 5to afio de
derecho UVM y abogados litigantes en cuanto al despacho virtual como medio
de acceso a la justicia de los Juzgados Civiles de la Jurisdiccién de los
Municipios Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan, Escuque del Estado
Trujillo.

e Exponer la vision de los Operadores de Justicia con relacion al
despacho virtual de los Juzgados Civiles de la Jurisdiccion de los Municipios
Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan, Escuque del Estado Trujillo.

e Realizar un balance en el primer afio de la Pandemia de la aplicacion
del despacho virtual de los Juzgados Civiles de la Jurisdiccion de los
Municipios Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan, Escuque del Estado

Trujillo.

Justificacién e importancia.

Esta investigacion es de alto interés para las ciencias juridicas,
especificamente en lo concerniente a los nuevos paradigmas como es la
aplicacién del despacho virtual como medio de acceso a la justicia a través de
herramientas tecnoldgicas en la Jurisdiccion Civil venezolana; ya que su
aplicacion ha generado grandes cambios y agilizacion de los procesos en

medio de la pandemia de Covid-19 que atraviesa el mundo.

Se justifica desde el punto de vista social, ya que busca orientar a los
particulares en cuanto al acceso a la justicia por medio de los diferentes

organos jurisdiccionales; garantizandole asi la tutela judicial efectiva
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consagrada en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela con
la finalidad de asegurar las resultas de la controversia a través de la
implementacion del despacho virtual como principal herramienta de

funcionamiento y acceso a la justicia.

Cabe destacar que desde el punto de vista tedrico se justifica, porque se
analiza los aspectos asociados y concernientes a la aplicacion del despacho
virtual en los Juzgados Civiles de la Jurisdiccion de los Municipios Valera,
Carvajal, Motatan, Escuque del Estado Truijillo., y asi conocer las condiciones
necesarias para su aplicacion. Del mismo modo, las implicaciones que esta

genera en la sociedad con derecho a la justicia.

Desde el punto de vista practico, permite agilizar la identificacion de los
preceptos juridicos fundamentales para la aplicaciéon del despacho virtual,
facilitando los procesos judiciales vigentes ante la situacion pandemia y
garantizando el debido proceso. Metodol6gicamente, se justifica a través de la
contribucion como referencia a la realizacion de otros estudios de investigacion
asociados con la aplicacion del despacho virtual y utilizacion de herramientas
digitales en el acceso de justica y debido proceso en la Jurisdiccion Civil
venezolana, sirviéndose como antecedente tedrico basado en la realidad

juridica actual.

Delimitacion de la investigacion.

La presente investigacion hace uso de conceptos, ordenamiento juridico e
instituciones en materia de Derecho Procesal Civil con respecto a la aplicacién
del Despacho Virtual en los Juzgados Civiles de la Jurisdiccion de los
Municipios Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan, Escuque del Estado
Trujillo. Esta investigacion se efectuara en el contexto real representado por
03 jueces y 25 usuarios (abogados litigantes) de la Jurisdiccion de los

Municipios Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan, Escuque del Estado
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Trujillo y 25 estudiantes de 5to afio régimen entre semana y fin de semana de

la carrera de derecho en la Universidad Valle del Momboy.

Por tanto, esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion del
area de Derecho Publico con relacién a la Justicia Digital y el Despacho Virtual
aplicado en el campo del Proceso Civil Venezolano debido a que se pretende
conocer, describir y establecer una aproximaciéon anual de la aplicacién del
Despacho Virtual en los Juzgados Civiles de la Jurisdiccion de los Municipios

Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan, Escuque del Estado Truijillo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Bases teodricas.

Sistema de administracion de Justicia.

Si hay algo esencial para el funcionamiento de un Estado y con mayor
razon, de un Estado Social de Derecho es la administracion de justicia. Sin
ella, o cuando ella no responde a las necesidades de la poblacién, imperan el
caos, las vias de hecho y la tendencia a hacer justicia por mano propia. El
sistema de justicia, hace referencia al conjunto de 6rganos, entes y personas
gue hacen posible la administracion de justicia. Ello implica a todos los que

intervienen en procesos judiciales.

Es por ello que, el sistema judicial es una herramienta poderosa para hacer
efectivos el disfrute de los derechos ciudadanos. Por eso es que, si se aspira
a lograr una sociedad justa y generosa en oportunidades para todos sus
habitantes, entonces se debe prestar atencion a que hasta los grupos mas
vulnerables de la poblacion tengan la posibilidad de acudir al sistema de
justicia para reclamar sus derechos y obtener su restitucion inmediata en el

caso de que los mismos hayan sido vulnerados.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1.999) sefala

en su Articulo 253:

‘La potestad de administrar justicia emana de los ciudadanos vy
ciudadanas y se imparte en nombre de la Republica por autoridad de la
ley. Corresponde a los 6rganos del Poder Judicial conocer de las causas
y asuntos de su competencia mediante los procedimientos que
determinen las leyes, y ejecutar o hacer ejecutar sus sentencias. El
sistema de justicia esta constituido por el Tribunal Supremo de Justicia,
los demas tribunales que determine la ley, el Ministerio Publico, la
Defensoria Publica, los 6rganos de investigacion penal, los o las
auxiliares y funcionarios o funcionarias de justicia, el sistema
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penitenciario, los medios alternativos de justicia, los ciudadanos o
ciudadanas que participan en la administracion de justicia....” p.130

Actualmente, el sistema de administracion de justicia ha sido uno de los
sectores mas afectados por el covid-19. El deterioro es evidente y una de sus
expresiones es la lentitud y la politizacion de los asuntos judiciales. La
ineficiencia para manejar los efectos letales de la pandemia ha sido evidente.
La decision es seguir asi o avanzar por medio de la tecnologia, mirando la

sustancia y teniendo en cuenta las garantias procesales.

Tutela Judicial Efectiva.

El derecho a la tutela judicial efectiva apunta a garantizar un mecanismo
eficaz que permita a los particulares restablecer una situacion juridica
vulnerada y esta integrado por el derecho de acceso; el derecho a la gratuidad
de la justicia; el derecho a una sentencia sin dilaciones indebidas, oportuna,
fundamentada en derecho y congruente; a la tutela cautelar y a la garantia de

la ejecucion de la sentencia.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 26,
consagra la garantia jurisdiccional, también llamada el derecho a la tutela
judicial efectiva que expresa, “Toda persona tiene derecho de acceso a los
organos de administracion de justicia para hacer valer sus derechos e
intereses, incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y
a obtener con prontitud la decisién correspondiente”. Es, pues, la garantia
jurisdiccional, el derecho de acceso a la justicia mediante un proceso dirigido

por un érgano para conseguir una decision dictada conforme el derecho.

En relacién, a la tutela judicial efectiva se conoce como la garantia
constitucional procesal que debe estar presente desde el momento en que
se accede al aparato jurisdiccional, hasta que se ejecuta de forma definitiva la

sentencia dictada en el caso concreto, es decir, que una vez garantizado
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el acceso a la justicia, cada uno de los demas principios y garantias
constitucionales que informan al proceso, tales como el debido proceso,
la celeridad, la defensa y la gratuidad deben ser protegidos en el
entendido de que el menoscabo de alguna de esas garantias, estaria al

mismo tiempo vulnerando el principio a la tutela judicial efectiva.

Al respecto, el Tribunal Supremo de Justicia en Sala Constitucional (2001),

con ponencia del magistrado Jesus Eduardo Cabrera, expreso lo siguiente:

“‘El derecho a la tutela judicial efectiva, de amplisimo contenido,
comprende el derecho a ser oido por los 6rganos de administracion de
justicia establecidos por el Estado, es decir, no s6lo el derecho de
acceso sino también el derecho a que, cumplidos los requisitos
establecidos en las leyes adjetivas, los érganos judiciales conozcan
el fondo de las pretensiones de los particulares y, mediante una decision
dictada en derecho, determinen el contenido y la extension del derecho
deducido, de alli que la vigente Constitucion sefiale que no se
sacrificard la justicia por la omision de formalidades no esenciales
y que el proceso constituye un instrumento fundamental para la
realizaciéon de la justicia” p.5

Justicia digital.

La tecnologia ha sido vista y actualmente se concibe como un elemento
transformador que trae implicito una serie de cambios, como la mejora en la
prestacion de los servicios, acceso rapido a la informacion, transparencia de
operaciones judiciales, mayor rendimiento productivo y, en otros ambitos,
mejor producto terminado, y coadyuva a alcanzar mayor competitividad en los
mercados internos y externos, asi como la prestacion de servicios con calidad,
eficiencia, transparencia y rapidez; por otro lado, trae consigo modificaciones
en los ambientes laborales que inciden en la esfera socio-laboral de sus
actores, tanto positiva como negativamente, convirtiéndose a la vez en

factores de riesgo que requieren ser analizados con una vision prevencioncita.
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Son varios los paises que han decidido aprovechar la tecnologia para
optimizar su sistema juridico. La justicia digital, da un cambio institucional que
involucra multiples reformas normativas, organizacionales y culturales ante la
adopcioén de nuevas tecnologias; que podria ir desde la tramitacién digital de
expedientes hasta la introduccion de juicios virtuales o la interoperabilidad de
los datos de la policia, los tribunales y los centros penitenciarios para evitar

cuellos de botella y puntos ciegos.

Asimismo; la justicia digital consiste en integrar soluciones tecnoldgicas en
los tribunales con la finalidad de modernizar y optimizar los procesos judiciales,
para que estos sean mas transparentes, agiles y confiables. Por tanto, la
justicia digital es un elemento de suma importancia para la sociedad moderna,
por lo cual es de suma importancia, ya que el sistema tradicional se encuentra
envuelto con factores que motivan la desconfianza como: sistemas saturados,
personal con insuficiente capacitacion, sobrecarga procesal y obsolescencias
de las normas. En este sentido, la justicia digital en el mundo se plantea como
una solucion para hacer que los tribunales y otras instituciones del Poder
Judicial dejen de ser lentas e ineficientes, y para que les permitan a los

ciudadanos hacer tramites juridicos de forma remota.

Despacho virtual.

En virtud del Decreto de Estado de Alarma dictado por el Ejecutivo Nacional
en el mes de marzo de 2020, se han dictado medidas tendentes a la
flexibilizacién de la cuarentena por el Covid 19 en aras de crear mecanismos
que aseguren la integracién progresiva al quehacer cotidiano en todas las
areas, en especial la jurisdiccional por lo cual, el Tribunal Supremo de Justicia
en Sala de Casacioén Civil en fecha 5 de octubre de 2020 por Resolucién N°
05-2020 ha creado el denominado “Despacho Virtual” para todos los

Tribunales que integran la jurisdiccion civil a nivel nacional.
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En el Despacho Virtual se contempla cdmo sera el tramite electrénico para
la presentacion de nuevas solicitudes y/o demandas, mediante el correo
electrdnico oficial de cada érgano judicial y un portal web que permitira a cada
usuario del sistema de justicia acceder en cualquier momento al mismo para
realizar sus consultas. Asimismo, la reanudacién de las causas que se
encontraban en curso para el 13 de marzo de 2020, salvo aquellas en las que
no se hubiese logrado la citacion de la parte demandada para dicha fecha, y

las que se encuentren en etapa de dictar sentencia.
Dentro del despacho virtual, se pueden encontrar los siguientes elementos:

+ Dias de Despacho Virtual y horario: Los tribunales civiles laboraran
mediante despacho virtual de lunes a viernes, en el horario comprendido de
8:30am a 2:00pm. En semana flexible el despacho se realizara con el personal
minimo necesario.

+« Causas nuevas: En las causas nuevas, el demandante, dentro del
horario, deberéa enviar via correo electrénico, a la direccion de correo oficial del
Tribunal Distribuidor o la Unidad de Recepcion y Distribucion de Documentos
(URDD) de Municipio Ordinario y Ejecutor de Medidas, de Primera Instancia
respectivo, segun corresponda, la solicitud o demanda junto con los anexos
respectivos, de forma digitalizada y en formato PDF.

+ Unidad Receptora de Documentos: Los documentos recibidos,
guedaran registrados en los formularios de recepcion respectivos, del cual el
solicitante debera consignar dos formatos, que descargara de la pagina web
del Estado respectivo.

+ Requisitos de la pretension: La pretension debera contener, ademas
de lo ya establecido por la legislacion vigente, la indicacion de dos numeros
telefonicos del demandante y de su apoderado, y por lo menos uno de ellos
con la red social WhatsApp u otro que indique el demandante. Ademas, debera
indicar la direccion de correo electronico, asi como nameros telefonicos de la

parte accionada, a los fines del lamamiento de Ley.
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+ Distribucion: Se realiza el sorteo aleatorio y se asigna el numero
respectivo a la demanda o solicitud, el distribuidor reenviara, via correo
electrdnico, las solicitudes y/o demandas a los distintos Tribunales, debiendo
asentar lo conducente en Libro Digital destinado a tal fin.

+ Libro Diario Digital: Se asentaran todas las actuaciones realizadas.

+ Citacion del demandado: Después de admitida la demanda, el
Tribunal gestionara la citacién remitira via correo electrénico, a la direccion de
correo aportada en la demanda, la boleta de citacion a la parte accionada,
junto con el escrito libelar y auto de admisiéon debidamente certificado por el
Tribunal. Igualmente, el Tribunal respectivo, debe constatar via telefénica la
recepcion del correo y levantar un acta para dejar constancia de tales
actuaciones, determinando en forma clara el estatus de la citacion del
demandado.

+ Sentencia: El Tribunal publicara el dispositivo del mismo en formato
PDF en el portal web, debiendo remitirse a las partes, via correo electronico,
el extenso del mismo en formato PDF, sin firmas.

+ Portal Web: Debera ser publicado aquella sentencia que hubiera sido
dictada fuera de la oportunidad legal correspondiente. Igualmente deberan
publicarse todos los autos que no sean de mera sustanciacién del proceso, asi

como las boletas de notificacion librada a las partes.

Audiencias teleméticas.

La situacion pandemia y la aplicacion de los estados de emergencia en
muchos paises, ha cambiado la forma de trabajo del sistema de justicia. Las
herramientas tecnolégicas disponibles han servido de apoyo en estos
momentos. Las audiencias telematicas son uno de los mdltiples usos que
benefician al sistema judicial, de la mano del aprovechamiento de las
Tecnologias de la Comunicacion (TICs); que necesariamente se han ido
insertando en diferentes niveles de los procesos judiciales. En este sentido,

no es pertinente negar o poner resistencia al aprovechamiento de estos
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recursos; sin embargo, su insercion requiere la exigencia de la existencia de
protocolos que los contemplen, en funcion de evitar que los mismos terminen

por afectar los derechos fundamentales.
Para Quintero (2.020):

“Un sistema de audiencias en materia de justicia virtual hallarad mas éxito
gue en un sistema escrito, pues facilitara, por ejemplo, la evacuacion,
control, contradiccion y debate probatorio mediante medios telematicos
como videoconferencias, teleconferencias, garantizando, igualmente,
tanto la “intima vinculacién personal con los sujetos y elementos que
intervienen en el proceso” que requiere la inmediacion judicial, como ese
“dialogo directo” al que alude Calamandrei, entre las partes y el Juez,
inherentes al procedimiento oral, y esenciales para la consecucion de
justicia” p.3

En el mismo orden de ideas; la magistrada Barbara Gabriela César Siero,
miembro de la Sala Politico Administrativa del maximo juzgado, publico el
pasado 12 de mayo su propuesta de abril, intitulada Procedimiento especial y
Unico de audiencias virtuales y/o a distancia, aplicables en situaciones
extraordinarias, de fuerza mayor, excepcionales y/o calamitosas. Donde, la
magistrada plantea que se ponga en marcha la llamada “justicia virtual”, para
asi garantizarles a los ciudadanos su derecho a acceder a los 6rganos de
administracion de justicia y a obtener de ellos una repuesta gratuita, accesible,
imparcial, idénea, transparente, auténoma, independiente, responsable,
equitativa y expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones

inutiles, tal y como lo establece el articulo 26 de la Constitucional.

Instrumentos juridicos.

+ Sentencia nimero 125 del 27 de agosto 2020, dictada por la Sala de
Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia, que permite la presentacion
del recurso de casacién por correo electronico, tal como es posible hacerlo con

los amparos y solicitudes de revision ante la Sala Constitucional.
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4+ Resoluciéon del 21 de noviembre del 2018 (N° 0014) se cre6 el
expediente judicial electronico para los tribunales con competencia en materia
de delitos contra la mujer y tribunales del sistema penal de responsabilidad del
adolescente que fue publicada en la Gaceta Oficial N° 41.620 del 25.4.2019.
Este tipo de expediente debe extenderse gradualmente a todo el sistema
judicial para ir creando la cultura digital.

+ Resolucion 02-2020 la Sala de Casacion Civil establecié el “despacho
virtual” como plan piloto para los estados Aragua, Anzoategui y Nueva Esparta,
con vigencia a partir del 29 de julio 2020. En este sentido, las
videoconferencias se pueden usar para los actos procesales que requieren la
presencia de las partes. Igualmente, el Poder Judicial puede apoyarse en los
mecanismos que brinda la inteligencia artificial para el andlisis de pruebas y el
manejo de los recursos financieros.

+ Resolucion numero 2020-008 de fecha del 1 de octubre del 2020,
establecio que la Comision Judicial podra establecer los medios digitales
necesarios para implementar un sistema de trabajo remoto conforme a las
resoluciones anteriormente mencionadas.

+ Resolucion N° 05-2020 del 05 de octubre de 2020 de La Sala de
Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia acuerda el Despacho Virtual
para todos los Tribunales que integran la Jurisdiccion Civil a nivel nacional,

asuntos nuevos y en curso.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico esta referido al momento que alude al conjunto de
procedimientos logicos y operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion. En otras palabras, el fin esencial del marco metodolégico es el
que se sitla a través de un lenguaje claro y sencillo los métodos e instrumentos

que se emplearon, asi como el tipo y disefio de la investigacion.
Métodos Técnicas e Instrumentos.

Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacién que se aplicé fue de campo, ya que recopila los
datos directamente de la realidad y permite la obtencion de informacion directa
en relacion con la problemética en estudio. Asimismo, se realizara un tipo de
investigacion mixta en la cual se hard la integraciébn de la investigacion

cuantitativa y cualitativa.

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y

Tesis Doctorales define a este tipo de investigacion (2003):

“Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en éste sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios...” p. 14.

Hernandez Sampieri y otros (2003) expresan:

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
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de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio”.

Para Cameron (2009), la investigacibn con métodos mixtos ha ido
generando cambios metodolégicos entre los investigadores y académicos en
una variedad de areas disciplinarias; es decir, que en los métodos mixtos se
combinan al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo

estudio o proyecto de investigacion.

Disefio de la investigacion.

Segun Cerda (1997); disefio “es el conjunto de decisiones, pasos,
esquemas Y actividades a realizar en el curso de la investigacién. Esta mas
asociado a las estrategias especificas” p.102. Es decir, el disefio nos ayuda a
ubicar la investigacibn mediante técnicas y procedimientos que tienen como

fin identificar las condiciones del problema.

El disefio de esta investigacion fue un disefio estratégico concurrente de
triangulacion ya que en la investigacion se busca confirmar, correlacionar o
corroborar resultados y efectuar validacion entre datos cualitativos y
cuantitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar
sus debilidades. Utiliza una perspectiva tedrica, en la interpretacion busca la

integracion. Se recopilan datos cuantitativos y cualitativos simultaneamente.

A suvez, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que los disefios

mixtos:

“‘Representan el mas alto grado de integracién o combinacién entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan
en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus
etapas. Agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas
las ventajas de cada uno de los enfoques”. p. 21
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En la misma linea de pensamiento, desde la Optica de Di Silvestre (s. f.),
la complementariedad metodologica ha permeado la comunidad cientifica por

lo que:

“Se ha ido posicionando en la actualidad una estrategia de investigacion
gue permite combinar la metodologia cualitativa y la cuantitativa aun
cuando éstas en el pasado se han encontrado en posturas opuestas.
Esta estrategia de investigacion es la denominada “multimétodos”,
‘métodos mixtos”, o “triangulacion metodoldgica”, cualquiera sea su
nombre ella apunta a la combinacion de la metodologia cualitativa y la
cuantitativa”. p. 71

Ahora bien, la triangulacién puede ser comprendida como la combinacién
de varios métodos cualitativos, pero también la combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos. Las diferentes perspectivas metodolégicas se
complementan en el estudio de un problema, y esto se puede comprender
como la compensacion complementaria de los puntos débiles y ciegos de cada
método individual. Flick, 2012, p. 280.

Poblacion.

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por
el estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (2000), “La poblacién se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde la unidad de poblacion posee una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion” p.114. En este caso la poblacion estara comprendida por Jueces
civiles y usuarios (Abogados Litigantes) de la jurisdiccion de los Municipios
Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan, Escuque del Estado Trujillo y
estudiantes del 5to afio de la carrera de derecho de la Universidad Valle del

Momboy.

Muestra.
Para Sabino (2000) establece que la muestra constituye, solo una parte del

conjunto total de la poblacion y es poseedora de sus propias caracteristicas.
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Por tanto, una poblacién es homogénea en la medida que sus integrantes se
parecen entre si en cuanto a caracteristicas. Con base a este criterio, la
muestra constituye una porcion de la poblacion sobre la que se realiza el

estudio.

Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2003), (ob. cit.), describe la
muestra como: Subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion. p. 174

Estos autores categorizan las muestras en dos grandes ramas: las

muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

Muestra probabilistica, “Subgrupo de la poblacién en el que todos los
elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos”.

Muestras no probabilisticas, “Subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacién”. p.176

Ahora bien, para conformar la muestra se efectuara en el contexto real
representado por 03 jueces y 25 usuarios (Abogados Litigantes) de la
Jurisdiccion de los Municipios Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan,
Escuque del Estado Trujillo y 25 estudiantes de 5to afio de derecho la

Universidad Valle del Momboy.

Variable
Como Arias, F. (2012) define variable como: es una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de

analisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion”. p.57

Del mismo modo (ob. cit) clasifica las variables segin su naturaleza las

cuales pueden ser cuantitativas y cualitativas.

Cuantitativas: Son aquellas que se expresan en valores o datos
NUMEricos.
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Cualitativas: También llamadas categoricas, son caracteristicas o
atributos que se expresan de forma verbal (no numérica), es decir,
mediante palabras. p.58

En referencia a lo citado por el autor, para fines de esta investigacion las
variables de estudio, seran de tipo cuantitativa y cualitativa ya que los datos
obtenidos por la disertacion de las mismas, se analizaran y expresaran de

forma numeérica y cualitativa.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacion.

Técnica.

Para todo proceso de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas
que le permitan al investigador obtener toda la informacién o datos que
requiere para el desarrollo del mismo. De acuerdo a lo antes sefialado la

técnica utilizada fue la entrevista.

Segun Tamayo y Tamayo (2000) con respecto a la entrevista la define
como: “la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de
estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios

orales.” p.123.

Instrumento.
Segun Arias, F. (2012) Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacién. p.68

El cuestionario.

Sobre el cuestionario Arias, F. (2012) enuncia:

“El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiz6 de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador”. p.74
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Mientras Herndndez S., Ferndndez C. y Baptista L. (2003) (ob. cit), sefiala
que el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables a medir”. p. 217
En opinion, los autores puntualizan:

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los
aspectos que mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas. p.217

Preguntas cerradas: Son aquellas que contienen opciones de respuesta
previamente delimitadas. Son mas faciles de codificar y analizar. p.217

Preguntas abiertas: No delimitan las alternativas de respuesta. Son
Gtiles cuando no hay suficiente informacion sobre las posibles respuestas
de las personas. p.221

El cuestionario para esta investigacion estd comprendido por un
cuestionario para los estudiantes de 5to afio de derecho UVM con 8
interrogantes; un cuestionario para los usuarios (abogados litigantes) con 16
interrogantes y un cuestionario para los operadores de justica con 18

interrogantes.

Validez del instrumento.

La validez del instrumento, segun Hernandez y otros (ob.cit.) “se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir,
la misma estuvo relacionada con el contenido a medir de acuerdo a los

objetivos planteados en este estudio.

El método que se utilizd para validar el instrumento es el juicio de expertos,
donde Hernandez y otros (ob.cit.:328) sefalan “en ciertos estudios es
necesario la opinion de sujetos expertos en un tema “, el cual consiste en el

sometimiento o evaluacién del mismo por parte de personas calificadas en los

34



aspectos, contenidos o enunciados, quienes emiten su opinién en cada uno

de los items referidos a dejar, modificar, eliminar o incluir otra pregunta.

Validez

Arias, F. (2012) La validez del cuestionario significa que: las preguntas o
items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran sélo aquello que se

pretende conocer o medir. p.79

La validez segun Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2003) citado
por Pacheco (2016) es: el grado en que un instrumento realmente calcula la

variable que se busca medir. p. 201.

Para validar un instrumento se requieren 3 tipos de evidencia, de acuerdo
(ob. cit):
Evidencia relacionada con el contenido: Se refiere al grado en que un

instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide.” p. 201.

Evidencia relacionada con el criterio: Se establece al validar un
instrumento de medicion al compararlo con algun criterio externo que
pretende medir lo mismo.” p.202.

Evidencia relacionada con el constructo: Se refiere a qué tan
exitosamente un instrumento representa y mide un concepto teorico... El
proceso de validez de un constructo esta vinculado con la teoria” p. 203.

Para que el instrumento alcance la validez a través de las 3 evidencias
mencionadas anteriormente, es necesario contar con 3 expertos, 1 experto en
metodologia de la investigacion, quién validara la evidencia relacionada con el
contenido, 2 expertos en derecho que validaran la evidencia relacionada con

el criterio, y la evidencia relacionada con el constructo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo muestra los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento,

el cual constituye el resultado general de la investigacion:

Resultados obtenidos segun aplicacion del instrumento a estudiantes de

derecho UVM régimen entre semana y fin de semana:

ftem 1. ¢ Estéa usted de acuerdo con la aplicacion del Despacho Virtual como

medio de acceso a la justicia?

Tabla 1. Aplicacion del despacho virtual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

15

10

S 21 84%
NO 4 16%
TOTAL 25 100%
Gréfico 1.
25
84%
20

mS| mNO
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Se inici6 el andlisis con el item 1 referente a considerar la aplicacion del
despacho virtual como medio de acceso a la justicia la cual garantiza un
mecanismo eficaz que permita a los particulares restablecer una situacion
juridica vulnerada. Segun, los resultados obtenidos se observa la suma
importancia de la aplicacién del Despacho Virtual como nuevo paradigma en

el acceso a la justicia.

ftem 2. ¢Conoce usted cual es el procedimiento aplicado a través del
Despacho Virtual?

Tabla 2. Conocimiento del procedimiento.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 6 24%
NO 19 76%
TOTAL 25 100%
Grafico 2.
20
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10
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mS| mNO
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En cuanto al item numero 2, concerniente al procedimiento que debe ser
aplicado para el uso del despacho virtual a través del uso de herramientas y
plataformas tecnolégicas; por lo cual se denota la existencia de un gran
desconocimiento en cuanto al procedimiento a seguir para los tramites del

despacho virtual.

ftem 3. ¢Cree usted que la legislacion actual va acorde con la Justicia
Digital?

Tabla 3. Legislacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 11 44%
NO 14 56%
TOTAL 25 100%
Gréfico 3.
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En el item namero 3, obteniendo como resultados que existe paridad en
cuanto a la divergencia de criterios con respecto a la concordancia de
legislacion actual con el nuevo paradigma de la justicia digital donde esta

relacionada con el uso de herramientas tecnolégicas.
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item 4. ¢ Conoce usted lo que es la justicia digital?

Tabla 4. Justicia digital.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

S 21 84%

NO 4 16%

TOTAL 25 100%

Grafico 4.
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20
15 —
16%
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mS| mNO

Con respecto al item 4, se obtuvo como resultados que existe un amplio
conocimiento acerca de la justicia digital la cual consiste en integrar
soluciones tecnolégicas en los tribunales con la finalidad de modernizar y

optimizar los procesos judiciales.
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ftem 5. ¢ Cree usted que es necesario el despacho virtual como herramienta

de la justicia digital?

Tabla 5. Necesidad del despacho virtual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 19 76%

NO 6 24%

TOTAL 25 100%
Grafico 5.
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Referente al item 5, acerca de la necesidad de aplicar el despacho virtual

como herramienta de la justicia digital para agilizar los trdmites del proceso y

no entorpecer la funcionabilidad de los tribunales. Se evidencia la necesidad

de la aplicacion de esta nueva herramienta para la justicia digital.
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ftem 6. ¢Cree usted que el Estado estd en la obligacion de realizar

capacitaciones tecnoldgicas para los usuarios u operadores de justicia?

Tabla 6. Capacitaciones.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%
Grafico 6.
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Con respecto al item 6, sin duda alguna el Estado es el principal encargado
de velar lo referente a las capacitaciones tecnolégicas que debe ofrecer para
los usuarios y operadores de justicia; a quien les resulta util las capacitaciones

para su proceso de formacion.
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item 7. ¢ Se opone usted a los nuevos paradigmas de la justicia o de acceso

a la justicia?

Tabla 7. Nuevos paradigmas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%
Grafico 7.
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En el item 7, se expresa que hay una considerable oposicién en cuanto los
nuevos paradigmas que surgen en el entorno de acceso a la justica como lo

es las herramientas y plataformas tecnolégicas en la actualidad.
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item 8. ¢ Conoce usted las Resoluciones que dieron origen al despacho virtual?

Tabla 8. Conocimiento de resoluciones.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

S 4 16%
NO 21 84%
TOTAL 25 100%
Grafico 8.
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En cuanto al item 8, se evidencia un amplio desconocimiento acerca de las
resoluciones que dieron origen al despacho virtual y donde se describen todos
los elementos esenciales que lo conforman.
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Asimismo, se presentan los resultados obtenidos segun aplicacién del

instrumento a usuarios (Abogados Litigantes) en el circuito mixto Valera.

ftem 1. ¢ Esté usted de acuerdo con la aplicacién del Despacho Virtual como

medio de acceso a la justicia?

Tabla 9. Aplicacién del despacho virtual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 22 88%

NO 3 12%

TOTAL 25 100%
Gréafico 9.
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Referente al item 1, el cual refiere a la aplicacion del despacho virtual como

herramienta para el acceso a la justicia. Obteniendo una amplia aceptacion;

sin embargo la minoria no estd de acuerdo debido a aspectos como: la

seguridad de la pagina, los cambios constantes que han surgido en la misma,

la falta de tutoriales por parte del Tribunal Supremo de Justicia para el manejo

de esta herramienta.
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item 2. ¢Cree usted que el ejercicio profesional habitual se encuentra en
desventaja en relacion al Despacho Virtual?

Tabla 10. Desventaja del ejercicio profesional habitual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 23 92%
NO 2 8%
TOTAL 25 100%
Grafico 10.
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En cuanto al item 2, relacionado con la desventaja del ejercicio profesional
tradicional con el despacho virtual, ya que el mismo ha originado significativos
cambios, se obtuvo como resultados que existe desventaja del ejercicio
profesional con el despacho virtual ya que no se imparten las herramientas
requeridas para la formacion, el ejercicio tradicional se encuentra muy

arraigado en el derecho y que existe desconfianza debido a la vulnerabilidad
y el hackeo.
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ftem 3. ¢Conoce usted cual es el procedimiento aplicado a través del
Despacho Virtual?

Tabla 11. Procedimiento.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 21 84%
NO 4 16%
TOTAL 25 100%
Gréfico 11.
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Con relacion al item 3, respecto al procedimiento a seguir para los tramites
que se realizan en el despacho virtual, el mismo se hace conocido ya que se

han ido adaptando a los nuevos paradigmas del ejercicio.
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item 4. ¢ Los tramites del despacho virtual son realizados por sus propios

medios o a través de gestores?

Tabla 12. Gestion de tramites.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 15 60%
NO 10 40%
TOTAL 25 100%
Gréfico 12.
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Referente al item 4, acerca de la gestion de los tramites del despacho virtual
por medios propios o0 a través de gestores, la mayoria de la poblacion
encuestada realiza los tramites por su propia cuenta utlizando las
herramientas y plataformas tecnolégicas; por otra parte, se ve el uso de
gestores: asistentes, pasantes e inclusos hijos para la realizacion de los

tramites.
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item 5. ¢ Cree usted que pueden coexistir el ejercicio profesional tradicional

ya conocido y el despacho virtual?

Tabla 13. Coexistencia.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

S 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%
Grafico 13.
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Con respecto al item 5, referente a la coexistencia del ejercicio profesional
tradicional y el despacho virtual. Se evidencio que ambos mecanismos

pueden coexistir en esta nueva realidad social y juridica.
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item 6. ¢ Cree usted que la legislacion actual va acorde con el Despacho
Virtual?

Tabla 14. Legislacion y Despacho virtual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 2 8%
NO 23 92%
TOTAL 25 100%
Grafico 14.
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En cuanto al item 6, acerca a la legislacion actual venezolana con la
relacion al despacho virtual. Es notorio que nuestra legislacion vigente no va
acorde con este nuevo paradigma de justicia digital.
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ftem 7. ¢Segun usted cuales han sido las ventajas de la aplicacion del

despacho virtual?

En relacion al item 7, se obtuvo como resultado que la aplicacion del
despacho virtual cuenta con una serie de ventajas como son: menos
exposicion al Covid-19, se tiene una mayor accesibilidad, disminucion en
cuanto a los costos del transporte, tener acceso a la informacion contentiva de
los expedientes sin la necesidad de trasladarse a los tribunales, mayor
trasparencia en la revision de asuntos, se evita la espera y no se detiene la

justica (lapsos).

item 8. ¢Segun su criterio cuales desventajas cree usted que ha tenido la

aplicacion del despacho virtual?

Se obtuvo como resultados las siguientes desventajas; problema de la
plataforma de internet, vacios procedimentales en la ley, desconocimiento en
cuanto al funcionamiento del despacho virtual, no toda persona cuenta con
dispositivo mavil y correo eléctrico para el caso de las notificaciones, no todo
el mundo se adecuo tanto funcionarios como abogados, no hay economia
procesal ya que de igual manera hay que imprimir todo por igual y algunos
abogados no pueden realizar los tramites y son gestionados por otras

personas o se retiran del ejercicio.

ftem 9 ¢Para usted cuales han sido los desafios que se han presentado
con la aplicacion del despacho virtual como herramienta de la justicia digital?

Segun el item 9 en cuanto a los desafios de la aplicaciéon del despacho
virtual arroj6 como resultados lo siguiente: cambios de mentalidades,
actualizacion de conocimiento, presentacion de nuevos paradigmas para los
operadores de justicia, adquisicidn de equipos tecnoldgicos lo cual representa

una inversion, adecuacion de la legislacion y a su vez los software.
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ftem 10. ¢ Como cree usted que se pueda regular el proceso de la justicia
digital?

En cuanto a la regulacion del proceso de la justicia digital se obtuvo como
resultados que se deben regular por medios de reglas, metas, leyes y normas;

asi como también establecer tecnologias que brinden seguridad.

item 11. ¢Cree usted que la Pandemia del Coronavirus Covid-19 fue la
causa sobrevenida para la utilizacién de la justicia digital?

Tabla 15. Principal causa del despacho virtual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%
Grafico 15.
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En relacién al item 11, indiscutiblemente se observa que el motivo principal
que acciono la entrada en marcha de la justicia digital por medio del despacho
virtual fue el Covid-19.
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ftem 12. ¢Segun usted para quien podria ser mas novedoso la aplicacién

de la justicia digital, para las partes o para los operadores de justicia?

Tabla 16. Novedad de la justicia digital.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Partes 15 60%

Operadores 10 40%

TOTAL 25 100%
Grafico 16.
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Referente al item 12, relacionado para quien podria ser mas novedoso la
aplicacion de la justicia digital a través del despacho virtual. Se puede sefialar
que hay paridad en los criterios existiendo una minima diferencia a

consideracion que es mas novedoso para las partes interesadas.
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ftem 13. ¢Usted tiene conocimientos referentes al manejo de las

herramientas tecnolégicas?

Tabla 17. Manejo de herramientas tecnoldgicas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 19 76%
NO 6 24%
TOTAL 25 100%
Grafico 17
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En cuanto al item 13, la mayoria de los usuarios (abogados litigantes)
hacen uso de las herramientas tecnoldgicas tienen conocimientos de las

mismas.
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ftem 14. ¢Cree usted que el Estado esta en la obligacion de realizar

capacitaciones tecnoldgicas para los usuarios u operadores de justicia?

Tabla 18. Capacitaciones.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%
Grafico 18.
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Referente al item 14, acerca de las capacitaciones por parte del Estado
tanto para los usuarios y operadores. Existe una clara afirmacion de la
responsabilidad por parte del Estado inherentes a las capacitaciones

tecnoldgicas para el acceso a la justicia digital.
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ftem 15. ¢Se opone usted a los nuevos paradigmas de la justicia o de

acceso a la justicia?

Tabla 19. Nuevos paradigmas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 9 36%

NO 16 64%

TOTAL 25 100%
Grafico 19
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En el item 15, relacionado con la oposicion a nuevos paradigmas respecto
a la justicia digital. Se denota que los usuarios (abogados litigantes) adversa
al criterio expresado por la poblacién estudiantil; siendo asi, que la mayoria no

se opone a este nuevo paradigma.
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item 16. ¢ Cree usted que a través de la justicia digital se estan garantizando

plenamente la tutela judicial efectiva?

Tabla 20. Garantia de la tutela judicial efectiva.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 16 64%

NO 9 36%

TOTAL 25 100%
Grafico 20.
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En cuanto al item 16, la mayoria de los abogados litigantes confian que con
este nuevo mecanismo es garante de la tutela judicial efectiva; por el contrario
algunos expresaron que no es garante porque es excluyente, es mas costoso

y hay personas que no tienen acceso a internet.
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos segun aplicacién del
instrumento a operadores de justica en de la Jurisdiccion de los Municipios

Valera, San Rafael de Carvajal, Motatan, Escuque del Estado Truijillo.

ftem 1. ¢ Esté usted de acuerdo con la aplicacion del Despacho Virtual como

medio de acceso a la justicia?
Tabla 21. Aplicacién despacho virtual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Gréfico 21
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Se comienza con el analisis del item 1, referente a la aplicacion del
despacho virtual como medio de acceso a la justicia, el cual arroj6 la
aceptacion total de la aplicacion del mismo; ya que es un proceso de
adaptacion a las nuevas tendencias mundiales generando un cambio en la

administracion de justicia y lamentablemente se coloc6 en marcha a raiz de la
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pandemia. A pesar de que al principio se consideraron cambios drasticos por

la resistencia al cambio de habitos.

ftem 2. ¢ Segun su criterio como es el procedimiento aplicado a través del

Despacho Virtual?

En cuanto al procedimiento aplicado en el despacho virtual se obtuvo como
resultados los siguientes criterios: en el mismo se dejan las actuaciones y
constancia en los expedientes, aunque no se ha migrado totalmente a la
virtualidad por lo que aun se siguen llevando expedientes en papel; ahora bien,
con respecto a los lapsos no han tenido algun tipo de variacion ya que corren
de igual manera independientemente que sea semana radical o flexible; en
esta modalidad virtual las notificaciones son a través de correo electronico por

lo que se hace indispensable estar pendiente del mismo.

item 3. ¢Segun su criterio la legislacion actual va acorde con la Justicia
Digital?

Con respecto, a la legislacion actual venezolana acorde a la justica digital
se tuvo como resultado, que en otras materias ya se visualizaban el uso de
tecnologias y correos entre otros; aunque sea dificil reconocerlo en la rama
civil la reforma es necesaria pero la jurisprudencia ha ido dando las pautas y

las orientaciones pertinentes.

item 4. ¢Segln usted cuales han sido las ventajas de la aplicacion del

despacho virtual?

Referente a las ventajas de la aplicacion del despacho virtual arrojaron
como resultados las siguientes: no paraliza la continuidad del servicio de
administracion de justicia; la consultas de los expedientes cualquier mes y dia;
se adecua a la emergencia sanitaria sin sacrificar la justicia, se realizan las
notificaciones via whatsapp y correo electronicos por problemas del transporte;

economia ya que alivia el servicio a los que no cuentan con recursos para esa
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labor; celeridad ya que se estaba paralizado en la pandemia y por lo cual no
se daba respuesta y el libro diario digital reduce mas trabajo e implica también

trasparencia.

item 5. ¢ Segun su criterio cuales desventajas cree usted que ha tenido la

aplicacion del despacho virtual?

En el item 5, con respecto a las desventajas que tiene el despacho virtual
se obtuvo como resultado las siguientes: vulnerabilidad del sistema, acceso al
correo como todas las cuentas e-mail lo tienen, consideracion de algunos de
inconstitucionalidad la justicia virtual, significativa incompetencia por la poca
capacitacion hasta los momentos, grandes cambios no solo legislativos, el
despacho virtual no es del todo digital por lo que se considera que la tecnologia

que se usa es emergente.

ftem 6. ¢Para usted cuales han sido los desafios que se han presentado

con la aplicacién del despacho virtual como herramienta de la justicia digital?

En la aplicacion del despacho virtual se encuentran una serie de desafios
obteniendo como resultado: cambio de mentalidad y cultura; inestabilidad del
internet en Venezuela y poco acceso en zonas foraneas, requiere de alta

inversion; adaptacion del personal.

ftem 7. ¢ Cuales pudieran ser los posibles controles en la aplicacion de la

justicia digital?

En cuanto, a la regulacién del proceso de la justicia digital arroj6 como
resultados lo siguiente: parte de la base de socializar y crecer de las propias
experiencias de los jueces a nivel nacional; sistemas de software seguro;

seguimiento significativo a nivel central.
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item 8. ¢, Cree usted que la Pandemia del Coronavirus Covid-19 fue la causa

sobrevenida para la utilizaciéon de la justicia digital?

Tabla 22. Causa de la justicia digital.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Grafico 22
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Referente al item 8, la totalidad de la poblacion encuestada concuerda que
indudablemente fue la causa sobrevenida de la Pandemia Covid-19 para la
utilizacién del despacho virtual como herramienta de la justicia digital,

considerando también que fue una situacion inimaginable e impredecible.
item 9. ¢ Qué vision tiene usted acerca de la justicia digital?

En cuanto a la vision de la justicia digital, se obtuvo el resultado que los

pioneros tuvieron sus dificultades lo cual no es facil para ninguno de los
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involucrados, sin embargo, es el futuro de la administracion de justicia, es por

ello que hay mucho que conocer y aprender.

ftem 10. ¢ Qué efectividad ha tenido la aplicacion del despacho virtual desde

el inicio de la pandemia hasta la actualidad?

En relacion, a la efectividad de la aplicacion del despacho virtual a raiz de
pandemia, se obtuvo el resultado que en principio no, aungque hoy dia es mas
efectivo pero eso depende de un conjunto de personas para que estén
informados y actualizados y asi dar una respuesta oportuna. También es visto
como una opcién en medio de esta circunstancia aunque se considera que
pudiera ser mas efectiva pero para eso es necesario mayores recursos y
difusiones; el despacho virtual es considerado solo una parte de la justicia

digital.

ftem 11. ¢ Cuéles considera usted que son las debilidades de los abogados

litigantes en la formacion tecnolégica para el uso del despacho virtual?

En este item, acerca de las debilidades de los abogados en cuanto a la
formacion tecnolégica por parte de los abogados litigantes se consideran las
siguientes: la tecnologia y el derecho son considerados muy distintos dificiles
de asociar, resistencia al cambio lo cual originaria el desistimiento del ejercicio
de algunos litigantes y el abogado se caracteriza por el uso del lapiz y papel

por lo que verlo asi genera un gran cambio seria cuestion de atreverse.
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ftem 12. ¢ Cuantas audiencias telematicas usted ha realizado?

Tabla 23. Audiencias telematicas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Ninguna 1 33%
Delall 0 0%
Mas de 10 2 67%
TOTAL 3 33%
Gréfico 23
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En cuanto al item 12, los operadores de justicia se encuentran inmerso en
el proceso digital por medio de audiencias teleméaticas que son uno de los
multiples usos que benefician al sistema judicial.

62



ftem 13. ¢ Usted ha resuelto causas a través de la aplicacion del despacho

virtual?
Tabla 24. Causas resueltas.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Grafico 24
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En relacion al item 13, existe una clara evidencia del uso efectivo del
despacho virtual para la resolucion de las causas que se presentan a través

de esta herramienta tecnoldgica. .
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ftem 14. ¢Domina usted herramientas y plataformas tecnoldgicas

necesarias para el uso del despacho virtual?

Resultados obtenidos en cuanto al dominio de las herramientas y
plataformas tecnologias para hacer uso del despacho virtual donde existen
limitantes en cuanto a la capacidad y responsabilidad en el uso de estas

herramientas; asi como también realizan el trabajo con apoyo del personal.

ftem 15. ¢Cree usted que el Estado esta en la obligacion de realizar

capacitaciones tecnoldgicas para los usuarios u operadores de justicia?

Tabla 25. Capacitacién por parte del Estado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Grafico 25
35
3
25
2
1.5
100%
1
0.5
0%
0
=Sl mNO
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En el item 15, los operadores de justica encuestados expresaron que es
responsabilidad del Estado y que en efecto estan recibiendo las

capacitaciones pertinentes.

ftem 16. ¢Cuél de los principios del proceso considera usted son

fundamentales en la aplicacion de la justicia digital?

En relacién al item 16, acerca de los principios que se presentan en la
aplicacion de la justicia digital arrojo los siguientes: debido proceso, derecho a
la defensa, inmediacion, oralidad, publicidad, concentracién, economia y
celeridad procesal.

ftem 17. ¢ Cree usted que a través de la justicia digital se esta garantizando

plenamente la tutela judicial efectiva?

Tabla 26. Tutela Judicial Efectiva.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Gréfico 26
3.5
3 -
2.5
2 -
1.5 -
100%
1 -
0.5
0%
0 -
HS5| mNO
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En cuanto al item 17, la tutela judicial efectiva esta garantizada ya que se
puede verificar porque todo queda grabado; asi como la manera de reservar;
con la llegada de la pandemia, el despacho virtual hace mas expedita la justica
dentro de lo que permite la ley.

ftem 18. ¢Cree usted que con la aplicacion de la justicia digital se estan

vulnerando garantias constitucionales?

Tabla 27. Vulnerabilidad de garantias constitucionales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 1 33%

NO 2 67%

TOTAL 3 100%

Grafico 27
2.5
2
1.5
1
33% 67%
0.5
0
mS| mNO

Referente al item 18, acerca de la vulnerabilidad de las garantias
constitucionales con la aplicacién de la justicia digital; una minoria expreso que
si se vulnera la publicidad ya que quienes estan en las audiencias orales y

publicas da igual que de manera tradicional la gente no iba como publico a

66



audiencias publicas y orales.; Aunado a esto, se considera que tanto virtual

como presencial se corre el riesgo de vulnerar derechos y garantias.

Balance de aplicacion del despacho virtual afio 2020-2021

Tabla 28. Balance anual.

ANO ANO
2020 2021
CAUSAS ADMITIDAS 14 33
NOTIFICACIONES 9 23
CITACIONES 3 14
CARTEL NOTIFICACIONES 1
CARTEL CITACIONES 1 2
DECISIONES PUBLICADAS 0 18
Gréfico 28

35 33
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)5 23

20 18

14 14
15
9
10 - B
3 | m ANO 2020
5 1 0 1 = 0 .
0 mANO 2021

En cuanto, al balance de la aplicacion del despacho virtual como
herramienta tecnologica de la justicia digital a partir de la emergencia sanitaria
del Covid-19 el cual fue la causa principal para la utilizacion de esta
herramienta. Obteniendo los resultados por medio de la pagina web del
despacho virtual: https://trujillo.scc.org.ve/ donde se conocieron la cantidad de
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https://trujillo.scc.org.ve/

causas admitidas, notificaciones, citaciones, cartel de citaciones y cartel de
notificaciones realizados; asi como también las decisiones publicadas para los
afos 2020 y 2021. Notandose asi un incremento para este ultimo afio lo que

nos hace pensar la aceptacion y adaptacion a esta nueva modalidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos sobre la investigacion: Consideraciones de la
justicia digital en la jurisdiccion civil en la circunscripcion judicial del Estado
Trujillo, permitieron llegar a las siguientes conclusiones: En primer lugar, es
importante denotar que como investigadores pudimos ponernos en contacto
con la realidad existente en el ambito juridico actual por medio de los
estudiantes de 5to afo de la carrera de derecho de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad Valle del Momboy; asi como de
Abogados litigantes y Operadores de Justicia, en donde se evidencio el cambio
significativo y la tendencia de hacer un mayor uso de las herramientas
tecnoldgicas para asi poder adaptarnos a los nuevos paradigmas de la justicia
digital en aras de seguir el proceso de globalizacion y modernizacion.

En cuanto al primer objetivo especifico: Conocer la percepcion de los
usuarios, estudiantes de 5to afio de derecho UVM y abogados litigantes en
cuanto al despacho virtual como medio de acceso a la justicia de los Juzgados
Civiles de la Jurisdiccién de los Municipios Valera, San Rafael de Carvajal,
Motatan, Escuque del Estado Trujillo, a través de un cuestionario con la
finalidad de conocer la informacién y conocimientos acerca del despacho
virtual como herramienta tecnolégica de la justicia digital. Se evidencié, que
dicha herramienta es algo completamente innovador para los involucrados ya
qgue varian la forma de los conocimientos adquiridos y del ejercicio de una
manera tradicional a una desafiante propuesta de cambios para lo cual

requieren estar en constantes actualizaciones de informacion y adaptacion.

Aunado a esto, se deja en evidencia que con la aplicacion del despacho
virtual como mecanismo o herramienta de acceso a la justicia a raiz de la

causa sobrevenida como lo fue el Covid-19, por lo que surge una especie de
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idoneidad de esta herramienta para poder continuar con el sistema de
administracion de justicia bajo una nueva modalidad; considerandose asi por
los momentos un sistema mixto. Es decir, con esta aplicacion se esta
garantizando el acceso a la justicia y asi no se estaria vulnerando la tutela
judicial efectiva teniendo el derecho de obtener un sentencia sin dilaciones,

oportuna y bien fundamentada.

En relacion al segundo objetivo especifico: Exponer la vision de los
Operadores de Justicia con relacion al despacho virtual de los Juzgados
Civiles de la Jurisdiccion de los Municipios Valera, Carvajal, Motatan, Escuque
del Estado Trujillo. Se determind, la necesidad de destrabar el sistema judicial
por medio de la virtualidad a pesar de las debilidades y desafios que implica
una transformacién de este tipo de envergadura. La percepcién de los
operadores de justicia con relacion al despacho virtual es que el mismo es una
parte de la justicia digital y el futuro de la administracion de justicia para lo cual
debemos adaptarnos, atrevernos y sobretodo no resistirnos a los cambios.
Asimismo, a pesar que ya esta en funcionamiento esta herramienta necesita

una alta inversion y recursos para ser aun mas efectiva.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico: Realizar un balance en
el primer afio de la Pandemia de la aplicacién del despacho virtual de los
Juzgados Civiles de la Jurisdicciéon de los Municipios Valera, San Rafael de
Carvajal, Motatan, Escuque del Estado Trujillo, por medio de la revision de la
pagina web del despacho virtual del Estado Truijillo, se obtuvo el conocimiento
de los tramites que han sido realizados en la Jurisdiccion en estudio en cuanto
a las causada admitidas, notificaciones, citaciones, cartel de notificaciones,
cartel de citaciones y decisiones publicadas, observando asi que el mismo ha
sido utilizado notoriamente en el afio en curso respecto al afio 2020 en cual

fue creado.
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Cuestionario.

Cuestionario dirigido alos estudiantes cursantes del altimo afio de la
carrera de derecho de la Universidad Valle del Momboy del Estado
Trujillo.

Instrucciones.

a) Lea cuidadosamente cada item presente en el cuestionario.

b) Seleccione en cada planteamiento la opcion que considere apropiado a
Su caso recordando contestar con sinceridad.

c) Por favor no deje ningan item sin contestar.

1. ¢Esta usted de acuerdo con la aplicacién del Despacho Virtual como

medio de acceso a la justicia?

()Si
( )No

2. ¢Conoce usted cual es el procedimiento aplicado a través del Despacho

Virtual?

()Si
( )No

3. ¢Cree usted que la legislacion actual va acorde con la Justicia Digital?

()Si
( )No

4. ¢Conoce usted lo que es la justicia digital?

()Si
( )No

5. ¢Cree usted que es necesario el despacho virtual como herramienta de
la justicia digital?

()Si
( )No
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6. ¢Cree usted que el Estado esta en la obligacion de realizar

capacitaciones tecnoldgicas para los usuarios u operadores de justicia?

()Si
( )No

7. ¢Se opone usted a los nuevos paradigmas de la justicia o de acceso a
la justicia?

()Si
( )No

8. ¢Conoce usted las Resoluciones que dieron origen al despacho virtual?

()Si
( )No
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Cuestionario.

Cuestionario dirigido a los Usuarios (Abogados Litigantes) de la
Jurisdiccion de los Municipios Valera, Carvajal, Motatan, Escuque del
Estado Trujillo.

Instrucciones.

a) Lea cuidadosamente cada item presente en el cuestionario.
b) Seleccione en cada planteamiento la opcion que considere apropiado a

c)

su caso recordando contestar con sinceridad.
Por favor no deje ningun item sin contestar.

¢ Esta usted de acuerdo con la aplicacion del Despacho Virtual como
medio de acceso a la justicia?

()Si
( )No

¢,Cree usted que el ejercicio profesional habitual se encuentra en

desventaja en relacion al Despacho Virtual?

()Si
( )No

¢, Conoce usted cual es el procedimiento aplicado a travées del Despacho

Virtual?

()Si
( )No

¢Los tramites del despacho virtual son realizados por sus propios

medios o a través de gestores?

¢,Cree usted que pueden coexistir el ejercicio profesional tradicional ya

conocido y el despacho virtual?

()Si
( )No
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6. ¢Cree usted que la legislacién actual va acorde con el Despacho

Virtual?

()Si
( )No

7. ¢Segun usted cuales han sido las ventajas de la aplicacion del
despacho virtual?

8. ¢Segun su criterio cuales desventajas cree usted que ha tenido la

aplicacién del despacho virtual?

9. ¢Para usted cuales han sido los desafios que se han presentado con la

aplicacion del despacho virtual como herramienta de la justicia digital?

10. ¢,Como cree usted que se pueda regular el proceso de la justicia digital?
11. ¢ Cree usted que la Pandemia del Coronavirus Covid-19 fue la causa

sobrevenida para la utilizacién de la justicia digital?

( )Si
( ) No
12. ¢, Segun usted para quien podria ser mas novedoso la aplicacion de la

justicia digital, para las partes o para los operadores de justicia?
Las partes ()

Operadores de justicia ( )

13. ¢ Usted tiene conocimientos referentes al manejo de las herramientas

tecnoldgicas?

()Si
( )No

14.;Cree usted que el Estado estd en la obligacion de realizar

capacitaciones tecnoldgicas para los usuarios u operadores de justicia?

()Si
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( )No

15. ¢ Se opone usted a los nuevos paradigmas de la justicia o de acceso a
la justicia?

()Si
( )No

16. ¢ Cree usted que a través de la justicia digital se estan garantizando

plenamente la tutela judicial efectiva?

()Si
( )No

Justifiqgue su respuesta:
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Cuestionario.

Cuestionario dirigido a los Operadores de Justicia de la Jurisdiccion
de los Municipios Valera, Carvajal, Motatan, Escuque del Estado Trujillo.

Instrucciones.

a) Lea cuidadosamente cada item presente en el cuestionario.
b) Seleccione en cada planteamiento la opcidn que considere apropiado a

c)

su caso recordando contestar con sinceridad.
Por favor no deje ningun item sin contestar.

¢ Esta usted de acuerdo con la aplicacion del Despacho Virtual como

medio de acceso a la justicia?

()Si
( )No

Justifiqgue su respuesta:

¢Segun su criterio como es el procedimiento aplicado a través del

Despacho Virtual?

¢, Segun su criterio la legislacion actual va acorde con la Justicia Digital?

¢Segun usted cuales han sido las ventajas de la aplicacion del

despacho virtual?

¢Segun su criterio cuales desventajas cree usted que ha tenido la

aplicacion del despacho virtual?

¢ Para usted cuales han sido los desafios que se han presentado con la

aplicacion del despacho virtual como herramienta de la justicia digital?

¢, Cuales pudieran ser los posibles controles en la aplicacion de la

justicia digital?
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8. ¢Cree usted que la Pandemia del Coronavirus Covid-19 fue la causa

sobrevenida para la utilizacion de la justicia digital?

()Si
( )No
Justifiqgue su respuesta:

9. ¢Qué vision tiene usted acerca de la justicia digital?

10. ¢, Qué efectividad ha tenido la aplicacion del despacho virtual desde el
inicio de la pandemia hasta la actualidad?

11.;Cuéles considera usted que son las debilidades de los abogados

litigantes en la formacion tecnoldgica para el uso del despacho virtual?

12. ; Cuantas audiencias telematicas usted ha realizado?

a) Ninguna
b) Delail0( )
c) Méasde 10 ()

13.¢Usted ha resuelto causas a través de la aplicacion del despacho

virtual?

()Si
( )No

14.¢Domina usted herramientas y plataformas tecnolégicas necesarias

para el uso del despacho virtual?

15.,Cree usted que el Estado estd en la obligacion de realizar

capacitaciones tecnoldgicas para los usuarios u operadores de justicia?

()Si
( )No
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16. ¢, Cudl de los principios del proceso considera usted son fundamentales

en la aplicacion de la justicia digital?

17.¢Cree usted que a través de la justicia digital se esta garantizando

plenamente la tutela judicial efectiva?

( )Si
( ) No
18.¢Cree usted que con la aplicacion de la justicia digital se estan

vulnerando garantias constitucionales?

()Si
( ) No
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UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY
£

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICA Y SOCIALES
VALERA, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe: Hugo Hernandez, titular de la cedula de identidad N° V-
10.910.770, de profesibn Abogado, hace constar por medio de la presente
que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de
informacion elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion titulada: CONSIDERACIONES DE LA JUSTICIA DIGITAL EN
LA JURISDICCION CIVIL EN LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL
ESTADO TRUJILLO, presentada por los Brs. Salcedo Viloria Benito Javier y
Teran Montilla Luis Eduardo, titulares de la cedula de identidad N° V-
19.102.837 y V-15.953.528 respectivamente, considero que el mismo reune
las condiciones necesarias en cuanto a: congruencia, suficiencia, secuencia
l6gica y formulacién de los items con relacion a los objetivos de estudio. En
consecuencia, el referido instrumento es vélido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en Valera a los 01 dias del mes de septiembre
del afio 2021.

Validador
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UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY
£

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICA Y SOCIALES
VALERA, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe: Dra. Josefina Guilarte, titular de la cedula de identidad N°
V-5.751.419, de profesion Ingeniero, hace constar por medio de la presente
que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccién de
informacion elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion titulada: CONSIDERACIONES DE LA JUSTICIA DIGITAL EN
LA JURISDICCION CIVIL EN LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL
ESTADO TRUJILLO, presentada por los Brs. Salcedo Viloria Benito Javier y
Teran Montilla Luis Eduardo, titulares de la cedula de identidad N° V-
19.102.837 y V-15.953.528 respectivamente, considero que el mismo reune
las condiciones necesarias en cuanto a: congruencia, suficiencia, secuencia
l6gica y formulacién de los items con relacion a los objetivos de estudio. En
consecuencia, el referido instrumento es vélido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en Valera a los 01 dias del mes de septiembre
del afio 2021.

g 20%

Validador
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UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY
£

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICA Y SOCIALES
VALERA, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe: Servio Rubén Paredes, titular de la cedula de identidad
N° V-4.486.928, de profesion Abogado, hace constar por medio de la presente
que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccién de
informacion elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion titulada: CONSIDERACIONES DE LA JUSTICIA DIGITAL EN
LA JURISDICCION CIVIL EN LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL
ESTADO TRUJILLO, presentada por los Brs. Salcedo Viloria Benito Javier y
Teran Montilla Luis Eduardo, titulares de la cedula de identidad N° V-
19.102.837 y V-15.953.528 respectivamente, considero que el mismo reune
las condiciones necesarias en cuanto a: congruencia, suficiencia, secuencia
l6gica y formulacién de los items con relacion a los objetivos de estudio. En
consecuencia, el referido instrumento es vélido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en Valera a los 01 dias del mes de septiembre
del afio 2021.

Validador

85



