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Resumen

El propésito de esta investigacion estuvo dirigido a Proponer un Modelo de Gestiéon de
Mantenimiento para el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A. De acuerdo a
la metodologia utilizada, la investigacion es de tipo proyectiva, de disefio de campo.
Constituyeron la poblacion once (11) trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la
Clinica UGA, C.A. La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista y el instrumento la guia
de entrevista contentiva de diecinueve (19) item. Evaluado a través de un proceso de
validacion de contenido mediante la técnica de validacién de juicio de expertos. Sobre la base
del andlisis de los resultados se concluye que los indicadores Autoridad y Autonomia,
Cuantificacion de personal, Planes de Trabajo, Entrenamiento y Capacitacion, Inventario de los
Materiales y Equipos, Ordenes de Trabajo, Recoleccion de Datos, se encuentran en un nivel de
debilidad, asi mismo, es necesario formular un plan estratégico y para ello se propuso el
modelo de Milano (2006). Los resultados obtenidos demostraron la necesidad de proponer
lineamientos estratégicos que permitan fortalecer aquellos indicadores que presentaron
debilidades.

Palabras Clave: Gestion de Mantenimiento.
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Introduccioén

En esta época de rapidos cambios, las organizaciones deben estar siempre
investigando nuevos escenarios, cambios en las tendencias de los negocios, tecnologias
innovadoras, exigencias ambientales mas rigurosas, entre otros. Tomando en cuenta estos
desafios deben ser enfrentados por la organizacién como un todo y con todos los recursos que
posee, por lo tanto, ninguna funcién administrativa y productiva puede quedar al margen o
indiferente, sin hacer su mejor esfuerzo. Las mas relevantes de estas funciones son produccion
y mantenimiento, ya que ambas tienen como misibn mantener funcionando y mejorando la
infraestructura productiva de la organizacion. Es decir, en conjunto deben entregar productos y

servicios en el momento oportuno, con la calidad exigida y la cantidad proyectada.

Recientemente las organizaciones de servicios se han visto sometidas a presiones muy
altas para ser competitivas, lo cual ha obligado a los gerentes e ingenieros a optimizar todos los
sistemas que intervienen en sus organizaciones. El mantenimiento como sistema tiene una
funcién clave en el logro de las metas y objetivos de la organizacién, la cual contribuye a la
reduccion de los costos, minimizar el tiempo fuera de servicio de los equipos, mejorar la
calidad, incrementar la productividad y contar con equipos confiables que sean seguros para

lograr la entrega oportuna del servicio al cliente.

En la actualidad a nivel mundial, el mantenimiento como estructura de apoyo ocupa un
lugar importante dentro de las organizaciones y es visto como pieza fundamental dada la

importancia de los cambios tecnoldgicos y la competitividad entre las empresas.

Dentro de este contexto la investigadora se plantea como objetivo general Proponer un
Modelo de Gestion de Mantenimiento para el Departamento de Mantenimiento de la Clinica
UGA, C.A. Para cumplir con este objetivo se estructura la presente investigaciébn en cinco

capitulos, los cuales hacen referencia a los siguientes aspectos:

xii



En el Capitulo I, se expone el planteamiento referido a la fundamentacion y necesidad
de la investigacion, los objetivos que permitieron dar solucién al problema planteado, luego se
justifica y se delimita la investigacion.

El Capitulo Il, comprende los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y
legales, asi como el cuadro de variable; seguidamente el Capitulo Ill, en él se plantean los
pardmetros metodoldgicos a seguir para llevar a cabo el estudio, donde se incluyen el tipo y
disefio de la investigaciéon, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de informacion,
validez, y el procedimiento metodoldgico.

De igual manera, se presenta y expone en el Capitulo IV el andlisis de los resultados de
los instrumentos aplicados, al tiempo que expone la interpretacion de la data con la discusion
de las deducciones en relacion con los postulados teéricos. En el Capitulo V Capitulo
conclusiones y recomendaciones, asi como, las referencias bibliograficas

Finalmente en. se proponen lineamientos estratégicos para la Proponer un Modelo de

Gestion de Mantenimiento para el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A

Xiii



Capitulo |

El Problema

Planteamiento del Problema

La dinamica actual de la actividad empresarial y la nueva forma de gerenciar han
avanzado considerablemente desde la época de la revolucion industrial y recientemente con el
crecimiento de los servicios, en tal sentido, los cambios se direccionan de acuerdo con el
desarrollo tecnolégico y cientifico que presentan las organizaciones en el transcurrir de los
tiempos, poniendo énfasis en la competitividad y sostenibilidad vinculadas a su contexto

operacional y de mercado.

Significa entonces que la funcién mantenimiento, segiin Zambrano y Leal (2006), nace
bajo la necesidad que posee en especifico un sistema productivo u organizacion de mantener
disponibles los sistemas industriales que lo componen y de los cuales depende la produccion.
Es por ello que el entorno donde se desenvuelve la funcién mantenimiento hay que analizarla
previamente en la basqueda de que todos los departamentos trabajen para un solo fin,
conociendo en detalle el sistema productivo al cual se va a involucrar en una buena gestién de
mantenimiento. De alli la importancia de desarrollar una gestion de mantenimiento logrando la
unién interdepartamental, de manera tal que se establezca el uso eficiente y efectivo de los
recursos de acuerdo a los objetivos y metas establecidas por la institucion. Proponiendo la
evaluacion continua de la funcion mantenimiento y asi poder realizar las mejoras requeridas
para optimizar los recursos y reducir los costos, repercutiendo positivamente en la

productividad de la empresa.

Por esta razon, nacen las denominadas organizaciones de categoria Clase Mundial, con
la finalidad de mejorar la rentabilidad de los procesos productivos, dedicando enormes

esfuerzos para visualizar, analizar, implantar y ejecutar estrategias para la solucion de



problemas, que involucren decisiones en areas de alto impacto: seguridad, ambiente, metas de
produccion, calidad de productos, costos de operacion y mantenimiento. La mayor parte de los
esfuerzos, no sélo garantizan la maxima eficiencia en sus procesos productivos, sino que
adicionalmente, satisfacen las necesidades de sus clientes y del personal que labora en las

organizaciones.

Si se analiza el mantenimiento como un proceso gerencial, es decir, que busca
administrar efectiva y eficientemente los recursos, se observa que la planificacion constituye el
punto de partida de la gestion ya que involucra la necesidad de visualizar y relacionar las
probables actividades que habran de cumplirse para obtener los objetivos y resultados
planteados, considerando los recursos necesarios para poder lograr los mismos. En tal sentido,
Zambrano y Leal (2006), establece que el mantenimiento debe ser considerado como un
sistema, el cual comprende un conjunto de actividades que son realizadas paralelamente con
las actividades de produccion y deben estar estrechamente relacionadas con la gerencia,

almacén, administracion y calidad dentro de una empresa.

En otro orden de ideas y considerando que en Venezuela no existe una cultura de
mantenimiento que permita realizar una funcion de servicio en el area, aplicada por personal
idéneo, orientado a: mantener disponibles los activos de las organizaciones empresariales;
tomar conciencia y adquirir responsabilidad en el propdsito de intentar el surgimiento de una
conocimiento organizacional efectivo que logre optimizar los recursos disponibles, a un costo
racional de operacion y produccion que se traduzca en una aceptable calidad del producto o
servicio final. Por esta razén se hace necesario poseer dentro de las organizaciones
empresariales un capital humano previamente educado, entrenado e incentivado que
desempefie un papel trascendente en el logro de los objetivos, de acuerdo a las exigencias de
los sistemas productivos actuales, mediante la implementacion de una gestion de

mantenimiento que logre cumplir con las etapas establecidas para tal fin.



Las organizaciones empresariales en el estado Trujillo, tienden a ser competitivas,
actuando bajo estdndares de acuerdo a las exigencias de los clientes, por lo que su funcion
mantenimiento debe centrarse en la optimizacion de los procesos de gestion del
mantenimiento, mediante la insercion de procesos de mejora continua para cumplir con lo
establecido en las etapas planificacion, programacion, ejecucién y control del mantenimiento de
acuerdo a objetivos planteados por la organizacion. Actualmente las empresas a nivel regional
tienen grandes vacios en la medicién del desempefio de las actividades de mantenimiento
(procesos) debido a factores enddgenos y exdgenos, que influyen en la blusqueda de la

satisfaccion del cliente.

Es indudable que todos estos factores constituyen una barrera para la alta gerencia,
permitiendo la identificacion de los principales problemas que se presentan en la funcién de
mantenimiento y que inciden en la competitividad de las empresas, los mercados y la
insatisfaccion constante de sus clientes. Aunado a ello se puede decir que el éxito limitado de
las iniciativas para las funciones de mantenimiento y gerencia de activos ocurre debido a que
no existe una sincronizaciébn adecuada de los procesos, tecnologia y personal en las
organizaciones, alineadas con un modelo de negocio evolutivo y centrado en un objetivo comun

desde el punto de vista de gerencias de activos a lo largo y ancho de dichas organizaciones.

Es por esto que las organizaciones empresariales en la actualidad deben amoldar sus
esquemas de gestion a las nuevas exigencias que demanda el mercado; para ello la gerencia
necesita de mecanismos que optimicen los procesos de planificacion y faciliten la supervivencia
en un entorno que se ha catalogado dificil, situacién que se origina debido a las exigencias de

los clientes, en la actualidad son mas selectivos al momento de escoger su producto o servicio.

De lo antes expuesto sobre la realidad de las empresas a nivel nacional y regional en
Venezuela, las Clinicas privadas, no escapan de esta realidad. Donde éstas desconocen lo

referente a la filosofia, politica, organizacion, procedimientos de trabajo y de control de



mantenimiento. En tal sentido, requieren realizar una transformacion efectiva de la gestion del
mantenimiento que permita desarrollar un conjunto de herramientas basicas para garantizar el
correcto entendimiento e implantacion del proceso de transformacién en el departamento de

mantenimiento especificamente

Una de las herramientas minimas necesarias para lograr los objetivos, si se analiza el
mantenimiento como un proceso gerencial es buscar administrar efectiva y eficientemente los
recursos, siendo la planificacion, segun Martinez (2003), el punto de partida de la gestiéon ya
gue involucra la necesidad de visualizar y relacionar las probables actividades que habran de
cumplirse para obtener los objetivos y resultados planteados, considerando los recursos
necesarios para poder lograr los mismos, ademas mejorar la funcion mantenimiento en la

empresa en estudio.

La gestibn de mantenimiento no debe verse simplemente como un documento que
describe el deber ser de los procesos medulares de mantenimiento y las interrelaciones
existentes, sélo dentro de la funcibn mantenimiento, sino mas bien en la busqueda de
satisfacer las necesidades de los clientes, coordinando todas las actividades que intervienen en
el proceso de servicio, induciendo el desarrollo de un ambiente de trabajo conducente a
establecer una conducta responsable y participativa del personal y al cumplimiento de los

deberes establecidos, aprovechando la formacién de personal nuevo. (Martinez, 2003).

La planificacién del mantenimiento, esta centrada principalmente en el conocimiento en
detalle del sistema productivo, el conocimiento de la organizaciébn de mantenimiento, la
evaluacion de la funcion mantenimiento actual, el inventario de objetos a mantener, el registro
de informacién técnica de los activos y la generacion de actividades de mantenimiento a
ejecutar con sus procedimientos para tal fin, entre otros. (Zambrano y Leal, 2006) Toda esta
informacion contribuye a estructurar las acciones precisas y adecuadas dirigidas a producir un

determinado estado futuro de los activos del sistema productivo. Considerando que una buena



planificacion es la clave del éxito en la gestion de mantenimiento, siempre y cuando se cumpla
con los objetivos basicos de la planificacion del mantenimiento, los cuales deben estar
fundamentados en: hacer que los recursos necesarios y la informacién requerida lleguen al
lugar exacto, en el momento apropiado, para ejecutar el trabajo concreto en la forma correcta.

(Milano, 2005)

Finalmente, se plantea establecer las herramientas necesarias para optimizar la gestion
de mantenimiento en el departamento de mantenimiento de la Clinica UGA, basado en elaborar
un modelo de gestibn de mantenimiento que permita velar por la planificacién, organizacion,
implementacion y control de las actividades de mantenimiento en la busqueda de alcanzar el
objetivo propuestos por la organizacion, garantizando la funcién de los activos, la calidad de
bienes y servicios, el uso racional de recursos, minimizar costos de servicio, velar por las

normas de seguridad y proteger el medio ambiente.

Formulacion del Problema
Por todo lo expuesto se formulé la siguiente interrogante de investigacion: ¢Como se
desarrollara la Gestion de Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de la Clinica

UGA, C.A?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer un Modelo de Gestibn de Mantenimiento para el Departamento de

Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A.

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacién actual en el Departamento de Mantenimiento de la Clinica

UGA, C.A.



2. Evaluar los criterios para seleccionar un Modelo de Gestion de Mantenimiento aplicable
para el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A.
3. Formular Lineamientos para establecer un Modelo de Gestion de Mantenimiento para el

Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A.

Justificacion de la Investigacién

Desde el punto de vista tedrico la investigacion se justifica porque se requiere recopilar
informacion actualizada y pertinente, como base para la investigacion a realizar e importante
para organizaciones con procesos parecidos. Basada en autores como Martinez (2003),
Zambrano y Leal (2006), entre otros, con la finalidad de gestionar la funciébn de mantenimiento,
logrando proponer un modelo sencillo que logre un gran impacto al producirse la mejora de los

procesos.

A nivel préactico, la importancia de la gestion se logra en la potencialidad que ésta tiene
para orientar en la basqueda de vias a la soluciéon de los problemas de organizacion en el
departamento de mantenimiento y por la trascendencia que se prevea en la ampliacion de la
solucion que se derivan de este estudio, el cual se espera, pueda ser aplicado en otras

instituciones que contribuya al enriquecimiento de su ambiente organizacional.

Esta investigacion es de gran relevancia social, porque la aplicacion de la gestién de
mantenimiento involucra a todo el personal que labora en el departamento de mantenimiento
de la Clinica UGA. Asi como los aportes en el &mbito social, educativo, ambiental y cultural, no
so6lo buscan responder a una necesidad de la sociedad, sino también formar y concienciar a los
ciudadanos que la conforman, para construir una sociedad productiva que ofrezca
oportunidades con una vision de futuro.

Desde el punto de vista metodolégico, sirve como fuente de referencia para estudios

relacionados en el area de la gestion de mantenimiento, donde la planificacion, organizacion,



implementacién y control se han fundamentado en las decisiones gerenciales tomando en
cuenta las variaciones en cuanto a las nuevas politicas de mantenimiento a aplicar, logros o
metas alcanzar, teniendo presente que estas estrategias van de la mano con el personal que
es un pilar primordial en la aplicacibn adecuada para una gestion exitosa, por otra parte se
logra recabar informacion directa de primera mano y datos suficientes de los equipos, personal
y tecnologia aplicada, que servira de andlisis para conocer que estrategias se pueden aplicar

como soluciones a las probleméticas planteadas.

Delimitacién de la Investigacion

La presente investigacion, tiene como objetivo principal Proponer un Modelo de Gestion
de Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, enmarcado
dentro del grupo focal Produccién, Operaciones y Logisticas de las empresas publicas y
privadas del estado Truijillo, perteneciente a la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Valle del Momboy, Valera, Estado Trujillo. Durante el lapso comprendido desde Abril 2021
hasta Noviembre 2021. La investigacion se desarroll6 consultando los siguientes autores:

Zambrano y Leal (2006), Martinez (2003) y Milano (2003) entre otros.



Capitulo 1l

Marco Tedrico

En este capitulo se presentan algunas teorias que sustentan el trabajo, asi como los

estudios que han precedido a la presente investigacion y el mapa de variables.

Antecedentes de la Investigacion

Con relacién al tema que orienta el desarrollo y cumplimiento de la investigacion, se
hace mencién a algunos antecedentes de diversos trabajos relacionados directamente con la
variable Gestién de Mantenimiento. A continuacion, se presenta algunos de estos estudios para
el soporte de dicha investigacion.

Gonzélez (2016) realiz6 una investigacion titulada: Propuesta de un Sistema de Control
de Gestion para la Divisibn de Mantenimiento de la Gerencia de Infraestructura del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), en la Universidad de
Carabobo, Venezuela, para optar al titulo de Ingeniero Industrial. Teniendo como objetivo
principal Proponer un Sistema de Control de Gestion basado en indicadores para la Divisién de
Mantenimiento de la Gerencia de Infraestructura del Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) debido a la inexistencia de criterios de medicién
para conocer la efectividad del mantenimiento. Este estudio se enmarco bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyado en un disefio no experimental. Las técnicas utilizadas fueron la
entrevista semi estructurada, la revision documental y la observacion directa. La entrevista se
dirigi6 al Jefe de la Division de Mantenimiento, a un representante del area de Presupuesto y
otra para un area solicitante de servicios de mantenimiento, las cuales suministraron datos
relevantes para el estudio, permitiendo asi efectuar un proceso de triangulacién de la
informacion y llegar a conclusiones objetivas. Ademas, la revision documental se realizd para

identificar los procesos y actividades que lleva a cabo la Division y de determinar la factibilidad



técnica, operativa y econdmica de la propuesta. Se pudo concluir que la gerencia no cuenta
con una herramienta eficaz apoyar la toma de decisiones, ni mecanismos para determinar los
niveles de deterioro de las instalaciones del SENIAT. También se concluyé que el tiempo
promedio para dar inicio a una solicitud de servicio desde el momento en que fue recibida es de
45 dias promedio, lo cual amerita la optimizacibn de estos procesos. En tal sentido, la
propuesta estuvo constituida por el establecimiento de una herramienta denominada
Indicadores Claves de Desempefio (KPI, por sus siglas en inglés), como principal instrumento
informativo para la gerencia; los criterios para la determinacién de los niveles de deterioro de
las instalaciones; una matriz de prioridades para la planificacién gerencial y un Cuadro de
Mando Integral que ofrece una vision sistémica de la gestion del mantenimiento en la
institucion.

El antecedente se relaciona con la investigacion ya que comparte caracteristicas
similares al estudio planteado logrando de esta manera sustentarlo desde el punto de vista
tedrico, brindando para ello informacién pertinente para el logro de los objetivos planteados.

Rodriguez (2016) desarroll6 una investigacion titulada Elaboracién de un Sistema de
Gestién de Indicadores para Mejorar la Productividad y Calidad en los Servicios de
Mantenimiento Mayor de las Unidades de Generacién en la Electricidad de Caracas, en la
Universidad Catélica Andrés Bello, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial. Por
consiguiente, el antecedente tiene como objetivo principal elaborar un sistema de gestion de
indicadores para optimizar los procesos, mejorar la productividad y calidad en la prestacién de
servicios de Mantenimiento Mayor (MM) en C.A. la electricidad de caracas; gerencia encargada
de la planificacion y ejecucion de los planes de mantenimiento mayores. En este sentido se
evalud y guio a la administracion en la medicion de sus éxitos, manejo del capital, materiales,
equipos y recurso humano, para obtener una planificacion con mayor certeza y confiabilidad.
Los principales objetivos llevan como referencia: Evaluar la situacién actual de la gestién de
(MM), los registros, estandares y control de los procesos o servicios, revisar las actividades y
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variables de medicion involucradas en los procesos, identificar y determinar los indicadores de
gestion adecuados para la medicion y control de las variables. Desde el punto de vista
metodoldgico la investigacion es aplicada a un proyecto factible, ya que a través del desarrollo
se proponen alternativas en torno a la problemética existente en la gestion de la unidad. Para la
ejecucion de la investigacion se realiz6 una evaluacion de la situacion actual mediante una
matriz DOFA y tormentas de ideas a fin de determinar las debilidades y fortalezas en funcion de
los objetivos estratégicos, asi como también la revision con el personal supervisorio de las
actividades y variables relacionadas con la elaboracion de sistema de indicadores. La
aplicacion del sistema de gestién de indicadores propuesto permitira resolver la probleméatica
respecto a la informacién requerida oportuna mente para tomar decisiones estratégicas para

mejorar la gestion y calidad de los servicios.

De acuerdo con el antecedente antes mencionado, hace gran referencia a esta
investigacion ya que se enfoca en la gestion de mantenimiento para mejorar la calidad del

servicio.

Rivas (2017) realizo una investigacion titulada Modelo Te6rico de un Sistema de
Gestion de Mantenimiento Basado en los Principios de la Gerencia de Proyectos en la
Universidad Catdlica Andrés Bello, Venezuela para optar por el titulo de Ingeniero Industrial.
Teniendo como objetivo principal desarrollar un sistema de disefio innovador mediante el uso
de tecnologias de avanzada, la aplicacion de los conocimientos y experiencias adquiridas,
incorporando las mejores practicas en los diferentes procesos inherentes a la produccion de
bienes y la presentacion de servicios. En este proceso de evolucion, las grandes corporaciones
han enfrentado retos, no tan solo en el desarrollo de equipos y procesos de alta tecnologia sino
también en el mantenimiento y funcionamiento 6ptimo de estos sistemas, de acuerdo con los
pardmetros para los cuales fueron disefiados. El estudio se aplicé sobre todo el espectro de la

gestion de mantenimiento, para identificar los elementos clave que inciden en ella, analizar los
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diversos modelos de gestibn de mantenimiento usados en la actualidad y establecer los
componentes de un modelo de sistema de gestion de mantenimiento basado en la gerencia de

proyectos, que incorporen las mejores préacticas y enfoques del mantenimiento.

Sobre las bases antes mencionadas, en sintesis, guarda relacion el antecedente
logrando aportar ideas teoricas y sistematicas actualizadas las cuales serdn de gran ayuda
para lograr completar la investigacion en cuanto a la teoria y parte de sistema de gestion y

como ponerlo en préctica.

Sanmartin y Quezada (2017) realizaron una investigacion titulada: Propuesta de un
Sistema de Gestion para el Mantenimiento de la empresa Ceramica Andina, C.A, en la
Universidad Politécnica Salesiana, sede Cuenca-Ecuador, para optar al titulo de Ingeniero
Industrial. Teniendo como objetivo principal Proponer un Sistema de Gestién para el
Mantenimiento de la empresa Ceramica Andina, C.A. Este estudio se enmarco bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio no experimental. Las técnicas utilizadas
fueron la entrevista estructurada, la revision documental y la observacién directa. La entrevista
se dirigi6é al Jefe de las diferentes divisiones, las cuales suministraron datos relevantes para el
estudio. Se pudo concluir que el mantenimiento de tipo correctivo son las causas mas comunes
de la paralizacién del sistema productivo y que genere todo los costos mas altos de todos los
tipos de mantenimiento. También se concluy6é que la empresa no tiene una clara politica de
mantenimiento.

El antecedente se relaciona con la investigacibn ya que comparte caracteristicas
similares en cuanto a la blsqueda de una buena gestion de mantenimiento al estudio
planteado.

Rojas (2014) realizo una investigacion titulada: Plan para la implementacion del
mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM) para plantas de concreto en proyectos del ice,

en la Universidad para la Cooperacion Internacional (Uci)-Costa Rica, para optar al titulo de
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Ingeniero Industrial. Cuyo obijetivo principal fue desarrollar un plan para la implementacion del
proceso de Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM) en Plantas de Concreto en
proyectos del ICE, con la finalidad de reducir el costo debido a mantenimiento y garantizar la
confiabilidad del equipo dentro de su entorno operacional actual. Posteriormente se debe
evaluar el riesgo de falla de cada componente de los sistemas de la Planta de Concreto, en
base a un analisis de modos de falla aplicado, y se debe buscar resolver la causa raiz en base
a la optimizacion de los programas de mantenimiento. Ademas, el proyecto debe permitir la
elaboracion del manual de RCM, en donde se incluyan listas de chequeo diario para el
operador, asi como mejorar los instructivos de mantenimiento preventivo actuales, es necesario
incluir listas de repuestos y consumibles 18 requeridos en el proceso de RCM, a fin de
garantizar que la planta continte trabajando dentro de su contexto operacional actual. Con
base en la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, se desarrollaron cuatros
areas de conocimiento: alcance, tiempo, recursos humanos e integracion, basados en los
procesos de inicio, planificacion y ejecucion. El alcance permitié establecer claramente los
objetivos y productos entregables del proyecto, y definir las herramientas necesarias para su
logro. Se muestran conclusiones y recomendaciones sobre el proceso aplicado, que le deben
permitir a la institucién tener un panorama mas claro de la importancia de implementar
procesos como el RCM dentro de la gestion de mantenimiento aplicada a los equipos
productivos a fin de mejorar su confiabilidad y por ende aumentar su disponibilidad a un bajo
costo.

El antecedente se relaciona con la investigacibn ya que comparte caracteristicas
similares en cuanto a la blsqueda de una buena gestion de mantenimiento al estudio
planteado.

Pesantes (2014) realizo un trabajo titulado: Elaboracién de un Plan de Mantenimiento
Predictivo y Preventivo en Funcion de la Criticidad de los Equipos del Proceso Productivo de
una Empresa Empacadora de Camardn. Para optar al titulo de ingeniero industrial en la
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Universidad Politécnica del Litoral- Ecuador. Por esta razon, el tipo de investigacion segun su
finalidad fue sustantiva del nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental. La poblacion estuvo constituida por 30 personas de la zona administrativa, la
muestra estuvo constituida por la misma cantidad de la poblacion y el muestreo fue de tipo no
probabilistica. La técnica empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos
de recoleccion de datos fueron de cuestionarios que fueron debidamente validados a través de
juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach.
Por lo tanto, con la elaboracion de este plan de 19 mantenimiento predictivo y preventivo, se
espera que la empresa reduzca el porcentaje de mantenimiento correctivo, ya que este
presenta atrasos en la produccion, alteraciones en la calidad del producto y dafios mas
considerables en los equipos afectados, aparte de la pérdida de tiempo por la llegada de los
repuestos para su reparacion. Se planteara una estructura organizacional en el departamento
gue pueda dar soporte y respuesta a los mantenimientos requeridos; ademas se analizara qué
equipos deberan ser contemplados en el plan de mantenimiento y cuéles deberan ser dados de
baja por sus condiciones actuales de operacion. Asi como también una clara orientacion de qué
mantenimientos realizar y cuales son las frecuencias de los mismos, para asi evitar el deterioro
0 dafo de los equipos y garantizar de esta manera un incremento en la productividad, un
racional uso de los recursos y una marcada diferencia de la competitividad de la empresa.

De acuerdo con el antecedente antes mencionado, hace gran referencia a esta
investigacion ya que se enfoca en la gestibn de mantenimiento para mejorar la calidad del

servicio.

Bases Teodricas

Como se ha visto el mantenimiento ha ido aumentando progresivamente en las

empresas de alli la importancia de dar una definicion del mismo; tomando como referencia la
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Norma Venezolana COVENIN 3049-93 Mantenimiento Definiciones, el concepto de
mantenimiento: “...Es el conjunto de acciones que permite conservar o restablecer un sistema

productivo a un estado especifico, para que pueda cumplir un servicio determinado...”

Por su parte, Garcia (2003), define el mantenimiento como “El conjunto de técnicas
destinados a conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible

(buscando la mas alta disponibilidad) y con el maximo rendimiento”.

Asi mismo, Milano y Jiménez, (2005), define de manera general al mantenimiento como:
“Todas aquellas labores que realiza el usuario durante la vida operativa de los equipos o

sistemas para lograr que estén en estado de funcionamiento o para volverlos a ese estado.

Se puede decir entonces que mantenimiento es el conjunto de actividades que se crean,
para restablecer o conservar un estado especifico de los equipos o sistemas, con la finalidad
gue cumplan con el servicio preestablecido y con el objetivo de asegurar la competitividad de la
empresa, garantizando la disponibilidad y confiabilidad prevista, ademas de satisfacer todos los

requerimientos de calidad, cumpliendo con las normas de seguridad y medio ambiente”

Evolucion de las Organizaciones de Mantenimiento

Las empresas, debido al incremento de la mecanizacion implantaron la produccion en
serie, estableciendo programas de produccién minimo, pero con la necesidad ahora de formar
equipos de trabajo que hagan reparaciones a la maquina en el menor tiempo posible, es decir
el surgimiento del mantenimiento correctivo. A continuacion, en la figura 1, el organigrama de la

empresa en donde se ubicaba el mantenimiento, segin Milano y Jiménez (2005, p.123):
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Figura 1.

Mantenimiento Subordinado a las Operaciones

Nota: Milano y Jiménez. (2005).

Como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial fue necesario incrementar la
produccioén, por lo tanto, las empresas empezaron no sélo a preocuparse por corregir las fallas
sino a que no ocurriesen, y aparece el mantenimiento preventivo, es decir prevencion de fallas
por parte del personal técnico de mantenimiento y asi mismo con la correccion, formando una

estructura tan importante como las de operaciones como se muestra en la figura 2.
Figura 2.

Mantenimiento con lgual Jerarquia en las Operaciones

-
C

Nota:: Milano y Jiménez (2005).
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Luego con el desarrollo de la Industria en la postguerra, los gerentes de mantenimiento
observaron que los tiempos empleados para diagnosticar una falla era mayor que los tiempos
en realizar una reparacion y seleccionaron un grupo de especialistas para conformar un érgano

asesor que se llamo “Ingenieria de Mantenimiento”, con el propésito que planificara y controlara

el mantenimiento preventivo analizando causas y efectos de las fallas. Ver figura 3.

Figura 3.

Divisién Organizacional de Mantenimiento

G

Nota: Milano y Jiménez. (2005).

Las computadoras centrales, la creaciébn de organizaciones de profesionales de
mantenimiento y la sofisticacién de instrumentos de medicion y proteccion permitieron a los que
ejecutan el mantenimiento técnicas de prediccion de fallas, las cuales fueron asociadas a
métodos de planificacion y control automatizados, reduciendo las tareas burocraticas de los

ejecutantes, pasando la ingenieria a tener dos equipos. Ver figura 4.
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Figura 4.

Subdivision de la Ingenieria de Mantenimiento

Y

Nota: Milano y Jiménez. (2005).

Con el desarrollo de las computadoras personales a costos bajos y programas
interactivos (alrededor de 1980), las unidades de mantenimiento comenzaron a desarrollar sus
propios programas, lo cual permitié independizarse de las computadoras centrales, por lo tanto
con las computadoras personales, la planificacion y control del mantenimiento se convirtio en
una instancia de asesoramiento de las unidades de produccion. (Milano Jiménez, 2005, p.26-

28).

La Funcion Mantenimiento

Segun Zambrano y Leal (2006), actualmente las empresas vienen presentando un factor
gue afecta sus procesos como es la automatizacion de los procesos industriales ya que cada
dia se tienen mas equipos electronicos en los mismos, debido al aumento de mecanizacion, de
alli los cambios que se vienen produciendo en el mantenimiento y el nacimiento de muchas de
estas empresas y ha traido como consecuencia la evoluciéon de la funcibn mantenimiento,

donde es indispensable la mayor disponibilidad de los equipos en sus procesos productivos.
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Zambrano y Leal. (2006), plantea que la funcion mantenimiento se ha gestionado bajo
tres filosofias como son: Mantenimiento centrado en la confiabilidad, el cual permite gerenciar
los equipos, el TPM, se refiere a la gerencia del personal de mantenimiento y el Mantenimiento
de clase Mundial (MCM), representa una combinacién de las mejores practicas de las

anteriores (p.11).

Cuando se aplican nuevas tendencias como tratamiento de la funcién mantenimiento, es
de relevancia tomar en cuenta los procesos basicos de la gestién de cualquier actividad, es por
ello que este proceso fundamental de gerencia segin Zambrano S. Leal, S. (2006, p.67), se

debe:
Planificar: Para alcanzar el objetivo de mantenimiento

Programar: Cada actividad estd enmarcada en un nivel de tiempo y utilizacion de

recursos, manejandose cualquier técnica (diagrama de Gantt, Pert-cpm o de disefio propio).

Ejecutar: Vincular esfuerzos de los grupos de ejecucion con las acciones
administrativas bien direccionadas y coordinadas para generar esfuerzos por la planificacion y
programacion, siguiendo normas y procedimientos preestablecidos para lograr cada meta

dentro del objetivo de mantenimiento.

Seguir: con la adecuada inspeccién de la ejecucion de actividades de mantenimiento,

asi obtener la informacién oportunamente que permitan hacer los ajustes inmediatamente.

Controlar: Para comprobar que se esta actuando y operando con o sin desviaciones en
relacion con la norma preestablecida, comparando, analizando, midiendo, generando

indicadores y corrigiendo.

Evaluar: Para evitar errores y desviaciones y aplicando las experiencias en otras
actividades y hacer que los procesos se hagan inteligentes, aprendan y se formen con base a

realidades y vivencias.
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Retroalimentar: Para que en el transcurrir del tiempo se tienda a la continua

optimizacion de los procesos y sistemas de informacion

La funcién mantenimiento visto desde los procesos sistémicos se podria decir que éste

debe cumplir con seis fases de gestion como se muestra en la figura 5.
Figura 5.

Fases de Gestion

Nota: Zambrano y Leal (2006)

La Planificacion

Si se examina el mantenimiento como un proceso gerencial, es decir, que busque
administrar los recursos de una manera eficaz y eficiente, se puede observar que la
planificacion es el primer punto de partida de la gestién, ya que involucra la necesidad de
visualizar y relacionar las probables actividades que habrdn de cumplirse para obtener los
objetivos y resultados planteados, considerando los recursos necesarios para poder lograr los

mismos.
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Para Milano, (2005), planificar es un proceso sistematico que determina el estado futuro
al que se desea llegar y no se puede alcanzar si previamente se emprenden acciones precisas
y adecuadas, tomando decisiones a tiempo. (p.40). Por esto resulta oportuno detallar algunos
aspectos como, las jornadas de trabajo, cuantos turnos trabaja la empresa porque de alli
dependen las jornadas de mantenimiento. Si trabaja dos o mas turnos, mantenimiento puede
hacerlo diurno y el resto de jornada por guardia a través de supervisores. Asi mismo conocer la
materia prima, los insumos, proveedores, con la finalidad de conocer la naturaleza de los
elementos que se procesan, la capacidad de repuesta de los proveedores como también la
calidad de los insumos que produzcan reprocesos o que las especificaciones de la maquina no

sean las indicadas.

En ese mismo sentido, es necesario que mantenimiento conozca que producto se
genera, metas, objetivos, estrategias vision y mision de la empresa, con la finalidad que todas
las &reas al planificar y ejecutar sus acciones que conlleve al mismo fin de toda la organizacion.
De igual manera es importante conocer el organigrama de la empresa, porque alli se puede
conocer la dependencia de la organizacién de mantenimiento dentro de la misma y se visualiza

si depende de la gerencia general o de produccion.

También es de relevancia conocer los manuales de cargo, ya que se describen las
funciones y responsabilidades de cada persona que la labora en el sistema productivo y
principalmente en mantenimiento para saber el rol que cumple cada uno de los involucrados en
esta area; asi mismo el conocimiento del diagrama del proceso productivo es importante para
conocer el tiempo de ejecucién de cada operacion el cual le indica a mantenimiento aquellos
tiempos de cuidado en maquinas que pueden parar el proceso productivo, incidiendo en la

insatisfaccion de los clientes por no cumplir con lo requerido.
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Organizacion de la Empresa

La existencia de cualquier organizacion descansa sobre tres funciones relacionadas
estrechamente entre ellas: comprender, organizar y actuar, cada una de las cuales tiene una
dimensién estratégica y una operativa. Por ejemplo, la planificacion estratégica pertenece al
ambito del actuar, pero es importante tener siempre claro que planificar admite también

comprender lo que acontece Y la realizacion de lo planificado exige una buena organizacion.

Segun Milano, (2006), dice que una organizacién industrial, en su forma mas genérica,
se puede definir como el conjunto integrado de recursos humanos, materiales y tecnologia,
configurada en funcién de un conjunto de objetivos que definen la mision o razén de ser de la

empresa para la cual existe.

En empresas relativamente pequefas, las diversas funciones pueden recaer en una
persona, pero en empresas con tendencia a medianas y grandes es indispensable contar con
un organigrama en el que todas las gerencias se encuentran a un mismo nivel de autoridad y
jerarquia. En consecuencia, en caso de discrepancia entre dos 0 mas gerentes, éstos pueden
acudir a su superior inmediato para resolver las diferencias y tomar la decisibon mas

conveniente.

Asi pues, aunque la empresa presente un organigrama muy sencillo, su nivel debe estar
a igualdad que produccion y calidad, ya que esa estructura es la que permitira un desarrollo
mas eficiente de los procesos con un minimo de costos y rechazos. Porque hoy dia
mantenimiento no solo es reparar lo mas pronto posible el equipo que fallé sino, trata de

mantener los equipos en operacién y que éstos produzcan con la calidad especificada.

Conocimiento de la Organizacién del Mantenimiento

Es muy frecuente que dentro de la gestion de mantenimiento se incluyan las actividades

propensas a asegurar la disponibilidad maxima planificada de los equipos al menor costo
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dentro de los requisitos de seguridad, la atencion de los servicios al establecimiento. Como
tales, se entienden los servicios requeridos para disponer de energia eléctrica, agua, gases,
etc. En las cantidades solicitadas por la actividad de la empresa y, también de la colecta,

tratamiento y disposicion de los residuos solidos, liquidos y gaseosos que se generan en ella.

Figura 6.

Organizacion del Departamento de Mantenimiento

& &S
oy

S

Otro factor importante son las tendencias implantadas en las organizaciones:

Nota: Martinez, L. (2007)

Mantenimiento tradicional, que es la aplicacion del mantenimiento correctivo y preventivo;
innovadora, adiciona a los anteriores el mantenimiento predictivo; Sin objetivos que no aplica
ningn mantenimiento; sistematica, que aplica mantenimiento rutinario, programado, por averia,

correctivo, preventivo, predictivo y circunstancial que incluye el mantenimiento por condicion.



Continuando, la forma de ejecucion del mantenimiento si es por area, existe personal
designado por cada &rea; mantenimiento centralizado, se tiene una organizacion de
mantenimiento que se mueve en todas las areas de la empresa; mantenimiento por celda de
produccién, es decir, por cada celda debe haber un responsable de produccion, calidad y
mantenimiento y el nimero de personas sera de acuerdo a las celdas que existan en el

proceso productivo.

De igual manera es necesario tomar en cuenta el factor recursos de almacén como son
los insumos, materiales, equipos, herramientas, instrumentos, repuestos, ademas del recurso
humano, financiero y de tiempo, para la optimizacién del mantenimiento. Zambrano S. (2006,

p.23-25).

Diagnéstico de la Organizacion de Mantenimiento

Con respecto al diagndstico de la funcidon de mantenimiento se puede hacer cualitativa,
a través de observacion directa y entrevistas, logrando saber la situacién actual que presenta el
mantenimiento y aplicando la matriz FODA, para observar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Cuantitativamente, aplicando la Norma COVENIN 2500-93, con el fin
de determinar la capacidad de gestion de la empresa en el area de mantenimiento

estableciendo el analisis y clasificacién de los siguientes factores:

Organizaciéon de la empresa, organizacion de mantenimiento, planificacion de
mantenimiento, mantenimiento rutinario, programado, circunstancial, correctivo, preventivo, por
averia, personal de mantenimiento, apoyo logistico y recursos y se puede resumir en la ficha de

evaluacion que permite obtener una puntuacion global en el &rea de mantenimiento.

La Norma COVENIN 2500-93

Representa un instrumento que permite de forma cuantitativa evaluar el desarrollo de

los sistemas de mantenimiento implementados en la industria, a partir de los resultados se
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obtiene una perspectiva de las condiciones de las diferentes actividades desarrolladas por el
departamento de mantenimiento de la empresa. Ademas, determina la capacidad de gestion de
mantenimiento de la empresa mediante el analisis y calificacion de los siguientes factores:
Organizacién de la Empresa; Organizacion de la funcién de mantenimiento; Planificacion,

programacion y control de las actividades de mantenimiento y Competencia del personal.

Inventario de Equipos a Mantener

Es importante tomar en consideracion el inventario, ya que en el proceso productivo
posee una serie de activos fijos que requieren de acciones de mantenimiento. En el Inventario
de recursos de mantenimiento, se define la lista de materiales, repuestos, herramientas,
equipos e instrumentos necesarios para ejecutar el mismo, y el formato que se debe hacer por

cada uno de éstos. (Norma COVENIN 2500-93, p.34)

Sistema de Codificacion

También es de relevancia implementar un sistema de codificacién (representacion
mediante digitos alfanuméricos), de facil interpretacibn por parte de los usuarios del
departamento de mantenimiento y de la empresa en general. Una adecuada clasificacién o
catalogacion de los expedientes de equipos, apoyada en un sistema racional de codificacion,
permitira abreviar el tiempo necesario para ubicar y recuperar la informacién requerida para las
operaciones de mantenimiento y facilitara las labores de andlisis, ya sea de fallas y de
comportamiento de los equipos e instalaciones, de los tiempos de operacién y reparacion, del
empleo de recursos humanos y materiales, o de los costos asociados a la actividad de

mantenimiento. (Norma COVENIN 2500-93, p.35)
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Registro de informacién Técnica

Es asi como al poseer el inventario de los equipos y el sistema de codificacion, se
procede a registrar los equipos que componen el proceso productivo en un formato
denominado ficha técnica, es fundamental para toda organizacion. Zambrano S. (2006, p.46).
La importancia de este registro es que se resaltan las caracteristicas mas importantes y es de
facil ubicacion en el momento que ocurra una falla o se tenga que hacer mantenimiento. La
informacion se puede obtener a través de catalogos, manual del fabricante, planos, internet,

personal de produccién o personal de mantenimiento.

indice de Instrucciones Técnicas.

Con respectos a las instrucciones técnicas de mantenimiento es de resaltar que pueden
ser de dos tipos: rutinario tareas sencillas y el tiempo de ejecucion desde diario hasta semanal
y el programado, desde quincenal hasta anual ya que son actividades mas complicadas, este
indice contendra todas las instrucciones técnicas de todo el sistema productivo, por tipo de

actividad y de mantenimiento. Zambrano S. Leal S. (2006, p.49).

Politica de Planificacion

Segun Zambrano Sy Leal S. (2006), las politicas de planificacion de mantenimiento se
definirdn de acuerdo a ciertos lineamientos a seguir y los cuales estan interrelacionados con los
objetivos y las metas de la organizacion, tomando en cuenta las diferentes actividades de

mantenimiento a programar en el proceso productivo. Algunos de estos lineamientos:

- El nUmero de semanas disponibles al afio para programar las actividades de mantenimiento
- Definir el aflo de mantenimiento que no es el mismo afio calendario

- Tipos de actividades a programar son de acuerdo a cada empresa

- Tipos de mantenimiento a programar
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Frecuencia de ejecucion de chequeo de los mantenimientos a realizar

Jornada de trabajo del personal de mantenimiento

Organizacioén de las cuadrillas de mantenimiento

Niveles minimos y maximos de existencia de los recursos que se necesitan para hacer

mantenimiento.

Procedimiento de Ejecucion

Seguin Zambrano, S. y Leal, S. (2006), al tener la informaciébn acerca de las
instrucciones técnicas a seguir para realizar el mantenimiento de cada maquina, se procede a
realizar un registro detallado como desarrollar una instruccion técnica y los materiales,
insumos, repuestos, instrumentos y herramientas que se requieren para dar cumplimiento a

dicha instruccion.

Capital Humano

La situacién, hoy en dia nos demuestra que por cada bolivar gastado en repuesto los
departamentos de mantenimiento gastan dos bolivares en mano de obra, por esto es
importante preocuparse por la mano de obra, segun Garcia (2003), opina que para saber si se
esta en el camino correcto se debe hacer una serie de preguntas, que contribuyan a optimizar
es decir a gastar menos. Primero observar si se cuenta con el personal que se necesita, Si

tiene la formacién adecuada, si el personal esta organizado y tiene el rendimiento adecuado.

En relacién a este dltimo, es importante definir los puestos de trabajo para saber las
funciones de cada puesto relacionado con mantenimiento y asi poder especificar las
caracteristicas del personal. Existen puestos indirectos, los que se dedican a trabajos de
apoyo, planificacién y control de las tareas que debe ejecutar el personal directo, basado en

entre ellos se tiene:
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Segun Garcia (2003), director de mantenimiento, asegura el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, elabora el presupuesto de esta area y define las politicas generales del

departamento de acuerdo a los objetivos del area de mantenimiento de la empresa.

Responsable de oficina técnica de mantenimiento, su mision es plantear el trabajo desde el
punto de vista técnico, Estudia la planta, observa los equipos que lo componen, analizando la

criticidad de cada equipo y el modelo de mantenimiento mas adecuado.

Jefe de mantenimiento, en las plantas que no existe director de mantenimiento es el
responsable del &rea de mantenimiento. Como también existen encargados y jefes de equipos,
en la planta donde el equipo de mantenimiento es muy grande y se ocupa del dia-dia de

resolver inmediatamente las incidencias que puedan ocurrir. (p. 135).

Planificador, es la persona responsable de planificar el mantenimiento programado de acuerdo

a las tareas indicadas en el plan de mantenimiento y sus modificaciones.

Preparador, con la programacion preparada por el planificador o siguiendo las indicaciones del
jefe de mantenimiento, es el responsable de preparar las herramientas especificas, los
materiales y la documentacion (planos, instrucciones técnicas, procedimientos, permisos de

trabajo) que necesitara un operario de mantenimiento para efectuar cada una de las tareas.

Verificador, responsable de la verificacién de piezas de repuestos es decir que cumpla con las

especificaciones exigidas.

Analista de averia, es el responsable de estudiar cada una de las averias, incidentes entre
otros, que se puedan presentar en la planta, identificando las causas que lo producen y como

se pueden evitar en el futuro.

Jefe de taller, que se encarga de supervisar los trabajos de torneria, soldadura, fresadora entre

otros, que alcancen un rendimiento 6ptimo, ademas de la limpieza en el taller.
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Técnico en Seguridad, es con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan ocasionar
reparaciones e intervenciones de los equipos, cuando se inspecciona un equipo en movimiento,
0 cuando se le han retirado las protecciones. Administrativos, responsables del almacén de

repuestos, responsables de: compras, del depésito de herramientas.

Los puestos directos, son los directamente relacionados con la actividad a mantener y sus
horas extras son abonadas a un costo generalmente superior a las horas normales. Los

puestos indirectos no reciben compensacion econémica por estas horas extraordinaria.

Recursos Financieros

Los recursos financieros pueden clasificarse atendiendo a diversos aspectos, pero una
forma de hacerlo muy importante es en correspondencia con la liquidez (capacidad inmediata
de pago) que representan. Son los llamados recursos econdémicos que se utilizan para la
ejecucion de las actividades de mantenimiento. Para tener una 6ptima gestion de la funcién de

mantenimiento se debe tener un presupuesto de la misma. Zambrano y Leal (2006, p.55).

Operacionalizacion de la Variable

Proceso de desglosar la variable en dimensiones, Subdimensiones e indicadores
haciendo uso de la deduccién légica, tal como se muestra en el cuadro 1. La variable Gestion
de Mantenimiento se operacionaliza en los objetivos uno (1), dos (2) y tres (3), a través de las
dimensiones, sistemas de gestion, planificacién, organizacion, implementacién y control. El
objetivo tres (3) constituye el aporte de la investigacion y se deriva de la correlacién de los
resultados obtenidos en los objetivos anteriores (1,2). Lineamientos para proponer un Modelo
de Gestion de Mantenimiento en el departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A. El
cuadro de Operacionalizacion de la variable planteado en la investigacibn se presenta a

continuacion: (ver Tabla 1)
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Tablal.

Operacionalizacion de la Variable

Objetivo General: Proponer un Modelo de Gestion de Mantenimiento para el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Diagnosticar la situacion actual en el Sistema de Gestién | Filosofia de Gestién 1-2
Departamento de Mantenimiento de la Dindmica Organizacional 3-4
Clinica UGA, C.A. Personal 5-7

Recursos 8-10

Evaluar los criterios para seleccionar ° Planificacién Planes de Trabajo 11
un  Modelo de  Gestion de = Responsabilidades 12
Mantenimiento  aplicable para el 2 Organizacion Entrenamiento y Capacitacion 13
Departamento de Mantenimiento de la g Inventarios 14
Clinica UGA, C.A. o Implementacion Ordenes de Trabajo 15

c

g Ejecucion de las actividades 16

QL Control Recoleccion de Datos 17

- Supervision 18

2 Acciones correctivas 19
Formular Lineamientos para 4 Este objetivo se logra luego del desarrollo de los dos anteriores
establecer un Modelo de Gestiéon de ©

Mantenimiento para el Departamento
de Mantenimiento de la Clinica UGA,
C.A.

Nota: Franjo, J (2021)
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Capitulo 1l

Marco Metodolégico

El presente Capitulo describe la metodologia que se utilizé para el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion; en la misma se integraron el enfoque adoptado, la poblacion y los
procedimientos que se utilizaron para la recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos, con

el fin de proporcionar informacién més detallada.

Tipo de Investigacion

Con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento en funcién al objetivo general
planteado que es Proponer un Modelo de Gestibn de Mantenimiento para el Departamento de
Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, la presente investigacion se enmarcé bajo un enfoque
de investigacién proyectiva, porque propone soluciones a una situacion determinada como es
el caso de la Gestion de Mantenimiento dentro del departamento de Mantenimiento de la
Clinica UGA, C.A, mostrando las condiciones presentes en cuanto a la Gestion a través de la
indagacion.

Atendiendo a lo expuesto por Hurtado (2010, p.15), donde la investigacion proyectiva
implica, explorar, describir, explicar, proponer alternativas de cambio mas no necesariamente
ejecutar la propuesta. Aunado a ello, Arias (2006, p.23) define este tipo de investigacion como
aquella que consiste en la caracterizacion de un hecho, fenbmeno o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento.

Es importante destacar que la investigacion se desarroll6 en su totalidad en las
instalaciones de la Clinica UGA, C.A, especificamente en el Departamento de Mantenimiento.
En este sentido, la investigacion se apoyé en la data obtenida en la empresa, a través de

abordaje mediante técnicas puntuales aplicadas al personal que labora en dicha empresa.
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Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion ayudd a reflexionar sobre el proceso de investigacion, al
clarificar en etapas prescritas el modo en que se pretendi6 abordar el tema, obtener
informacioén y finalmente a través de la recoleccion de los datos en relacion a un area temética.
Por tal motivo, este estudio consider6 como un disefio de campo que de acuerdo con lo
planteado por Herndndez y Otros (2006, p.56), se dirigen a describir la realidad que se
investiga directamente en el contexto natural donde suceden los hechos, para después
analizarlos mediante una serie de métodos de investigacién definidos y aplicados en un
momento dado del proceso.

En tal sentido, se enmarcé en este disefio considerando que se estudiaron y
describieron los hechos que se relacionan con la variable de acuerdo con los indicadores y
dimensiones establecidos, asi como, con la realidad del lugar donde se desenvuelven, es decir,
en el contexto de Proponer un Modelo de Gestion de Mantenimiento para el Departamento de
Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A. Por su parte Arias (2012, p.45) expresa que este
disefio de investigacion consiste en la recolecciéon de datos directamente de la realidad donde

ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna.

Poblacion y Muestra

Es importante sefialar que Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.34), hacen
referencia al término de universo o poblacién como “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” es decir el conjunto de unidades que se quiere
estudiar y que podran ser observadas individualmente en el estudio comprendiendo la totalidad
de la variable a estudiar en donde las unidades que la integran poseen un parentesco comun

gue dara origen a los resultados sobre las variables.
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De igual manera para lograr obtener datos certeros de manera que la investigacion sea
real y confiable se trabajé con la totalidad del personal que conforma actualmente el
Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, el cual de la misma manera esta
conformado por 11 (once) personas, ya que ellos constituyen la representatividad de elementos
del universo o poblaciéon (Herndndez y Otros. 2006, p.57).

Por otra parte, la poblacién tal como lo confirma Balestrini (2006, p.29), cuando dice que
ésta puede estar referida a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretenda indagar
y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para lo cual seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion.

Este Departamento esté distribuido de la siguiente manera, como se puede observar en

el cuadro 2:

Tabla 2.

Poblacion Seleccionada

Actores Cantidad
Supervisor de Mantenimiento 1
Ayudante de Mantenimiento 2
Camarera 8
Total 11

Nota: Departamento de Recursos Humanos de la Clinica UGA, C.A. (Abril 2021)

Por ser una poblacién finita y de facil acceso se utilizara un censo poblacional que,
segun Hurtado, J (2000, p.89), es una porcidén de la poblacion que se toma para realizar el

estudio, el cual se considera representativa de la poblaciéon. Por otro lado, Hernandez y Otros
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(2006, p.90) la definen como un sub conjunto de la poblacién del cual se recolectan datos y
deben ser representativos de dicha poblacion. Es una porcion representativa de la poblacion

gue permite generalizar sobre este resultado de una investigacion.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion, Arias (2006, p.24) la define como: el procedimiento o forma particular de obtener
informacion; son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento
al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general.

La técnica que se aplicara en la presente investigacion serd la entrevista, que consiste
segun Hurtado (2007, p.97), en una especie de interrogatorio en el cual las preguntas se les
formulan a las diferentes personas manteniendo siempre el mismo orden y con los mismos
términos, como instrumento bésico se utilizara la guia de entrevista, para este autor es el
instrumento propio de la técnica de entrevista. Cabe destacar que el investigador sefiala los
temas 0 aspectos en torno a los cuales va a preguntar. Del mismo modo, segun el grado de
estructuracion puede tener preguntas ya estructuradas o solo enunciados tematicos. Para la
presente investigacion la guia de entrevista estuvo estructurada en diecinueve (19) preguntas
cerradas.

Para que éste sea adecuado debe registrarse datos observables que representen
verdaderamente los conceptos y variable que el investigador tenga en mente. De alli, que la
técnica, asi como la elaboracién de un buen instrumento determinaran en gran medida la
calidad de la informacion, siendo ésta la base para las etapas subsiguientes, en

correspondencia con el problema, con los objetivos, asi como con el disefio de investigacion.
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Validez del Instrumento

Cuando se hace referencia al término de validez, en expresiones de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006, p.102) se refiere “al grado por el cual un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido que se mide”. Este aspecto de la validez es bastante
importante como deseable en un trabajo de investigacion, garantizando al investigador que la
informacion obtenida le podra ayudar en su propésito. Por su parte Bernal, (2006, p78) la define
como “el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de los resultados obtenidos con
el instrumento”, esto significa la eficacia con la cual un instrumento mide lo que se pretende
medir.

Para obtener la validez de los instrumentos se procedid a obtener la validez de
contenido, como la verificacién del dominio de las areas especificas del trabajo de investigacion
a través de la opinion de los jueces expertos en relacién a la estructuracién del instrumento,
guienes expresaron sus opiniones objetivas de cada uno de los items. Se presenté el
instrumento que fue revisado y evaluado en cuanto su relacién con el tipo de investigacion y
resultados que se desean obtener, garantizando asi que estuvieron medidos todos los aspectos

de interés para la misma. En la presente investigacion se consultara a tres expertos en el area.

Confiabilidad

Con relacién a la confiabilidad, el mismo Arias, F (2012, p.39) manifiesta que:

Una vez construido el cuestionario, se recomienda aplicar una prueba piloto o sondeo
preliminar a un pequefio grupo que no forme parte de la muestra, pero que sea
equivalente en cuanto a sus caracteristicas. Esto con la finalidad de establecer la validez,

corregir cualquier falla y elaborar la version definitiva del instrumento.
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Para garantizar la confiabilidad del instrumento se procedera a la aplicacion del
coeficiente Alfa de Cronbach, que segun Hernandez y Otros (2006, p.120), fue desarrollado por
J.L. Cronbach, requiere una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores
gue oscilan entre 0 y 1, su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los
items del instrumento de medicidn, simplemente se aplica la medicion y se calcula el
coeficiente. Al respecto, para la estimacion del grado de confiabilidad seglin los mismos
autores sefalan:

Que es una cifra que varia de 0 a 1 y que expresa la medida en la cual, el instrumento
refleja fiel y consistentemente las variables a ser medidas. Donde un coeficiente de 0
significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total),

entre mas se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor error en la medicion (:249)

En este sentido, una vez aplicada la prueba piloto a un grupo de sujetos con
caracteristicas similares a los sujetos de investigacion, pero pertenecientes a la Empresa
Sistemas Integrales de Mantenimiento, C.A, ubicada en Avenida la Feria, sector San Luis, del
municipio Valera, Estado Trujillo, se vaciaron los datos en la tabla respectiva (Matriz de
Confiabilidad). Seguidamente y con la conformacién organizada dentro de la tabla se procedio

a aplicar la férmula siguiente:

: 2
_ K| LS

I
K-1 St
Donde:
K: ndmero de items Si : varianza de cada items
1: es una constante. St : varianza de los puntajes totales
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Luego se sustituyeron los valores en la formula para que generara la confiabilidad con

escalas politbmicas. Dando una confiabilidad de 0,92

Procedimiento Metodolégico

El procedimiento metodolégico que se llevo a cabo en el presente estudio se dividié en
cinco fases, que se detallan a continuacion:

1. Planteamiento de la preocupacién tematica o problema de investigacion. Aqui, se
establecieron las posibles evidencias que sustentaron el planteamiento y formulacion del
problema; para la definicion de los objetivos. Una vez aclarado estos puntos, se realizé la
justificacién, asi como, la delimitacion del estudio.

2. Revision y andlisis documental, bibliografico sobre los conceptos, teorias inherentes al
problema estudiado. Se investigaron, consultaron y posteriormente se redactaron los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas de la misma y el sistema de variables.

3. Se definié el marco metodoldgico indicando: tipo y disefio de la investigacion; la poblacién
a la cual se aplico el instrumento; las técnicas a seguir para: la elaboracion del instrumento, asi
como, la medicion de su validez.

4. Aplicacién de instrumentos y recoleccion de la data. En esta fase se aplic6 el método de
estadistica descriptiva haciendo uso de las técnicas para su codificacién, tabulacion e
interpretacion.

5. Finalmente se elabor6 el andlisis de la informacion, interpretacion de los resultados,
conclusiones y recomendaciones, en concordancia con los objetivos de investigacion

propuestos y producto de todo el estudio.
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Tratamiento Estadistico

El Tratamiento Estadistico, lo definen Hernandez y otros (2006) como “el nexo comun
gue presentan la mayoria de las investigaciones cientificas en las que interviene el tratamiento
de datos y la interpretacion y prediccion de los mismos”. En esta parte, se realiz6 el tratamiento
estadistico de todos los datos seleccionados, que consiste en afirmaciones estadisticas de los
datos, sin embargo, el analisis no puede quedar reducido a una operacibn matematica, de
obtencion de promedios, medias e indices, hay que analizarlos, interpretarlos y darles sentido.
El propésito del analisis va a resumir y comparar las observaciones llevadas a cabo de tal
forma que sea posible materializar los resultados de la investigacion con el fin de dar respuesta
a las interrogantes formuladas.

Asi mismo, en lo que respecta al presente trabajo, se realizé a través de la estadistica
descriptiva, luego de aplicar el instrumento se procedi6 a su respectiva tabulacién y
organizacion en cuadros, luego se analizé la informacién recopilada desde el punto de vista
estadistico, tabulandola y graficandola, asi como, confrontandola con la fundamentacién teérica
y el establecimiento de los lineamientos estratégicos de acuerdo a los resultados. Se

plantearon las conclusiones, las recomendaciones inherentes a la investigacion.
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Capitulo IV

Andlisis e Interpretacién de Resultados

La aplicacion de los instrumentos para determinar la Gestion de Mantenimiento del
Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, permitio la recoleccion de datos cuyos
resultados son analizados e interpretados sobre la base de las diferentes teorias consideradas,
para dar coherencia interna, asi como rigurosidad cientifica al estudio; demostrando la
sistematizacion de la investigacion, asi como la efectividad de la misma, con relacion al alcance
de los objetivos propuestos.

En este sentido, este capitulo contiene el analisis de los resultados en relacién a cada
uno de los objetivos especificos, dimensiones e indicadores. Aunado a ello, se muestra la
discusion de los resultados obtenidos en funcidon de los basamentos teéricos considerados,
para finalmente, establecer los lineamientos estratégicos generados del analisis de los datos
obtenidos, con los cuales se pretende dar un aporte significativo al contexto de estudio
seleccionado.

A continuacion, se presenta el andlisis e interpretacion de los datos en base a los
resultados obtenidos, luego de aplicar el instrumento para la recoleccién de la informacion de la
variable en estudio.

El andlisis de los datos estadisticos se realizé en forma global, para ello se consideraron
los porcentajes de la poblacién total. Para este caso las respuestas fueron cerradas con

respuesta de Si 6 No.
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Analisis del cuestionario aplicado a los trabajadores del Departamento de Mantenimiento

de la Clinica UGA, C.A

Pregunta # 1: ¢ El departamento de Mantenimiento tiene definida una Mision y Visién?

Tabla 3.

Item Si NO

P1. ¢El departamento de Mantenimiento tiene 90,90% 9,10%

definida una Mision y Vision?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 1

10

Si No

Figura 7: Pregunta # 1

Fuente: Tabla 3
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De acuerdo a la tabla 3y figura 7 referente a la pregunta # 1, sobre: El departamento de
Mantenimiento tiene definida una Mision y Vision, el 90,90% respondi6é que Si, mientras que el
9,10% respondieron que No, que el Departamento de Mantenimiento No tiene definida una
Mision y una Vision.

Aun cuando en su mayoria los trabajadores manifiestan conocer la Misién y Vision del
Departamento para el cual laboran, es de vital importancia estar que todos los trabajadores
conozcan a cabalidad la Mision y Vision del departamento para el cual laboran. Los resultados
coinciden con Zambrano y Leal (2006), quienes plantean que la mision y vision son el punto de
partida desde el cual desarrollar estrategias para el crecimiento de un departamento. Unificar
ambos en un Unico objetivo se traduce en progreso, porque hace que cada oportunidad que se
presente a lo largo del camino se aproveche y se proyecta confianza en el publico al que se

dirige la empresa.

Pregunta # 2: ¢ El departamento de Mantenimiento tiene definida las Politicas y Objetivos?

Tabla 4.

Iltem Sl NO

P2. ¢El departamento de Mantenimiento tiene 81,81% 18,19%

definida las Politicas y Objetivos?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)
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Pregunta # 2

OFRL NWHMOIUIO N OO

Si No

Figura 8: Pregunta # 2

Fuente: Tabla 4

De acuerdo a la tabla 4 y Figura 8 referente a la pregunta # 2, sobre: El departamento
de Mantenimiento tiene definida las Politicas y Objetivos, el 81,81% respondid que Si, mientras
gue el 18,18% respondieron que No, que el departamento de Mantenimiento No tiene definidas
las Politicas y Objetivos.

A los trabajadores no es habitual que les guste la idea de tener que seguir las reglas.
Pero la implementacion de politicas no es solo una cuestién de obligar arbitrariamente a los
empleados a hacer cosas que no quieren hacer. Seguir las politicas y los procedimientos es
bueno para los empleados y la organizacibn en general. Los resultados coinciden con
Zambrano y Leal (2006), porque expresan que las politicas y los objetivos son una parte
esencial de cualquier organizacion. Juntas, proporcionan una hoja de ruta para las operaciones
diarias. Aseguran el cumplimiento de las leyes y regulaciones, brindan orientacién para la toma

de decisiones y simplifican los procesos internos.
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Pregunta # 3: ¢ Estan definidos los Roles y Responsabilidades de su cargo?

Tabla 5.

Item S| NO

P3. ¢Estan definidos los Roles y 81,81% 18,19%

Responsabilidades de su cargo?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 3

-7
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Si No

Figura 9: Pregunta # 3

Fuente: Tabla 5

De acuerdo a la tabla 5 y Figura 9 referente a la pregunta # 3, sobre: Estan definidos los
Roles y Responsabilidades de su cargo, el 81,81% respondio que Si, mientras que el 18,18%

respondieron que No estan definidos los Roles y Responsabilidades de su cargo. Tener
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definido claramente roles y responsabilidades, permite organizar y coordinar acciones al interior
de cada unidad y con otras direcciones, para generar sinergia y alcanzar las metas deseadas
en forma colaborativa. Los resultados coinciden con Zambrano y Leal (2006), porque expresan
gue, si las responsabilidades no son asignadas, el resultado de las tareas se vuelve
confusas, vagas y a menudo incompletas. Asignar las funciones también permite a los
miembros de un departamento tener una mejor idea de quiénes estan trabajando en tareas

estrechamente relacionadas.

Pregunta # 4. ¢ Posee usted Autoridad y Autonomia para la ejecuciéon de sus actividades?

Tabla 6.

Item Sl NO

P4. ¢Posee usted Autoridad y Autonomia para la 63,67% 36,33%

ejecucion de sus actividades?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)
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Pregunta # 4

SO P N W b O O N

Si No

Figura 10: Pregunta # 4

Fuente: Tabla 6

De acuerdo a la tabla 6 y Figura 10 referente a la pregunta # 4, sobre: Posee usted
Autoridad y Autonomia para la ejecucion de sus actividades, el 63,67% respondié que Si,
mientras que el 36,33% respondieron que No Poseen Autoridad y Autonomia para la ejecucion
de sus actividades El hecho de otorgar al trabajador autoridad y autonomia, asi como, de
cederle a él la capacidad de decision sobre determinados asuntos, conduce a un mayor nivel
de confianza, una mayor creatividad, un incremento de la proactividad y una implicacién mas
significativa del trabajador en todos los asuntos concernientes al departamento. Los resultados
coinciden con Martinez, L. (2003), que expresa, el delegar consiste en dotar a un trabajador del
poder, autonomia y responsabilidad para tomar decisiones, resolver problemas y realizar tareas

sin la necesidad de nuestra supervision.
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Pregunta # 5: ¢ Se realiza una cuantificacion de las necesidades de personal para la ejecucion
de cada tarea?

Tabla 7.

Item SI NO

P5. ¢Se realiza una cuantificacion de las 54,55% 45,45%
necesidades de personal para la ejecucion de cada

tarea?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 5

5,8
5,6
54
52

4,8
4,6
4,4

Si No

Figura 11: Pregunta # 5

Fuente: Tabla 7

De acuerdo a la tabla 7 y figura 11 referente a la pregunta # 5, sobre: Se realiza una

cuantificacion de las necesidades de personal para la ejecucion de cada tarea, el 54,55%
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respondié que Si, mientras que el 45,45% respondieron que No Se realiza una cuantificacion
de las necesidades de personal para la ejecucion de cada tarea. Hacer un analisis de Recursos
Humanos te da las bases para observar a las personas e implementar procesos analiticos del
capital humano dentro de la organizacién con el fin de mejorar la retencion y el rendimiento de
los empleados. Los resultados coinciden con la Noma COVENIN 2500:93, en donde se expresa
gue la Cuantificacion de Personal es tal vez el procedimiento mas importante dentro del
Sistema de Informacién del Mantenimiento, pues de él se obtienen los datos necesarios para

saber cuanto y que tipo de personal satisface las necesidades de la empresa.

Pregunta # 6: ¢Se realiza una seleccién y formacién segun sus competencias para la
ejecucion de las actividades?

Tabla 8.

Item Si NO

P6. ¢Se realiza una selecciéon y formacion segun 72,72% 27,28%
sus competencias para la ejecucion de las

actividades?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)
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Pregunta # 6

O P N W M 01 O N ©

Si No

Figura 12: Pregunta # 6

Fuente: Tabla 8

De acuerdo a la tabla 8 y Figura 12 referente a la pregunta # 6, sobre: Se realiza una
seleccién y formacion seglin sus competencias para la ejecucion de las actividades, el 72,72%
respondié que Si, mientras que el 27,28% respondieron que No se realiza una seleccion y
formacion segun sus competencias para la ejecucion de las actividades. Uno de los objetivos,
por no decir que el principal de la evaluacion de competencias es saber si los trabajadores
cuentan con otras habilidades ademas de las requeridas para cubrir el rol para el cual fueron
contratados y asi lograr cubrir otros cargos de mayor responsabilidad en el futuro. Los
resultados coinciden con Milano T y Jiménez, K. (2005), donde expresan que la formacion y
desarrollo por competencias es fundamental en la alineacion de los colaboradores con la
estrategia organizacional, desarrollando y fortaleciendo los conocimientos, habilidades, valores
y actitudes de cada uno de los colaboradores, criterios esenciales para un excelente

desempefio de la actividad laboral.
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Pregunta # 7: ¢ Existen programas de Motivacién e Incentivo?

Tabla 9.

Item S| NO

P7. ¢ Existen programas de Motivacion e Incentivo? 72,72% 27,28%

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 7

O L N W H» 01 OO N

Si No

Figura 13: Pregunta # 7

Fuente: Tabla 9

De acuerdo a la tabla 9 y Figura 13 referente a la pregunta # 7, sobre: Existen
programas de Motivacién e Incentivo, el 72,72% respondié que Si, mientras que el 27,28%
respondieron que No Existen programas de Motivacion e Incentivo. La motivacion son
estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas acciones para persistir en ellas en

su culminacién. En otras palabras, seria la voluntad para hacer un esfuerzo para alcanzar las

48



metas de la organizacion. Los resultados coinciden con Zambrano y Leal (2006). Donde
expresan que la motivacion puede definirse como el sefialamiento o énfasis que descubre una
persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con
ellos el impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa accién. La motivacion
exige necesariamente que haya alguna necesidad de cualquier grado puede ser absoluta o

relativa de placer o lujo.

Pregunta # 8: ¢ Cuenta con los Equipos necesarios para la realizacion de las actividades?

Tabla 10.

Item Si NO

P8. ¢Cuenta con los Equipos necesarios para la 90,90% 9,10%

realizacion de las actividades?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 8

10

Si No
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Figura 14: Pregunta # 8

Fuente: Tabla 10

De acuerdo a la tabla 10 y Figura 14 referente a la pregunta # 8, sobre: Cuenta con los
Equipos necesarios para la realizacion de las actividades, el 90,90% respondié que Si, mientras
gue el 9,10% respondieron que No Cuenta con los Equipos necesarios para la realizacion de
las actividades. Contar con los equipos necesarios es de suma importancia para no retrasar los
trabajos asignados. Los resultados coinciden con Garcia, S. (2003), donde expresa que estos
aparatos, si bien tienen movimientos constantes, circunscritos y regulados por sus piezas, y Si
bien no piensan, juzgan y deliberan en sus procedimientos, el hombre los impulsa, los dirige y
los adopta a sus fines productores, en calidad de auxiliares de su trabajo. La importancia de las
maquinas en la produccion es indiscutible e inmensa, pues aumentan y aceleran los
procedimientos, perfeccionan los trabajos, abaratan las cosas, ahorran esfuerzos penosos,
hacen al hombre duefio de la produccion, facilitan el comercio, extienden el consumo,

satisfacen muchas necesidades y promueven el bienestar

Pregunta # 9: ¢ Cuenta con las Herramientas necesarias para la ejecucion de las actividades?

Tabla 11.

Item Si NO

P9. ¢ Cuenta con las Herramientas necesarias para 81,81% 18,19%

la ejecucion de las actividades?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)
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Pregunta # 9
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Si No

Figura 15: Pregunta # 9

Fuente: Tabla 11

De acuerdo a la tabla 11 y Figura 15 referente a la pregunta # 9, sobre: Cuenta con las
Herramientas necesarias para la ejecucion de las actividades, el 81,81% respondié que Si,
mientras que el 18,19% respondieron que No Cuenta con las Herramientas necesarias para la
ejecucion de las actividades. Al igual que los equipos las herramientas son de vital importancia
para la realizacion de actividades especificas. Los resultados coinciden con Garcia, S. (2003),
todo trabajo necesita una herramienta para poder ser realizada. La finalidad de las mismas es,
en muchos casos, seguir facilitando el trabajo del hombre y hacer que sea mucho mas rapido,

mas preciso e incluso mucho mas fino y util.

51



Pregunta # 10: ¢ Cuenta con los Materiales/Repuestos para la ejecucion de las actividades?

Tabla 12.

Item Si NO

P10. ¢ Cuenta con los Materiales/Repuestos para la 90,90% 9,10%

ejecucion de las actividades?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 10

10

Si No

Figura 16: Pregunta # 10

Fuente: Tabla 12

De acuerdo a la tabla 12 y Figura 16 referente a la pregunta # 10, sobre: Cuenta con los
Materiales/Repuestos para la ejecucion de las actividades, el 90,90% respondié que Si,
mientras que el 9,10% respondieron que No Cuenta con los Materiales/Repuestos para la

ejecucion de las actividades. El buen funcionamiento de los sistemas es un factor decisivo en la
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rentabilidad y la competitividad de un departamento. Uno de los elementos mas criticos para
reducir los costos de operacion y aumentar el retorno de inversién para sus activos es la
gestion y el mantenimiento de los sistemas. Los resultados coinciden con Garcia, S. (2003), la
gestion de los repuestos consiste en la planificacion de compra de repuestos, a fin de mantener
un stock optimo, en funcién al grado de criticidad del repuesto, criticidad del equipo, costos,

disponibilidad, tiempo de entrega, negociaciones con el proveedor entre otros.

Pregunta # 11: ¢ Se le hace entrega de los planes de trabajo de su puesto de trabajo, semanal
0 quincenal?

Tabla 12.

Item SI NO

P11. ;Se le hace entrega de los planes de trabajo 54,55% 45,45%

de su puesto de trabajo, semanal o quincenal?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 11

5,8
5,6
54
52

4,8
4,6
4,4

Si No
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Figura 17: Pregunta # 11
Fuente: Tabla 13
De acuerdo a la tabla 13 y Figura 17 referente a la pregunta # 11, sobre: Se le hace
entrega de los planes de trabajo de su puesto de trabajo, semanal o quincenal, el 54,55%
respondié que Si, mientras que el 45,45% respondieron que No Se le hace entrega de los
planes de trabajo de su puesto de trabajo, semanal o quincenal. Un plan de trabajo es un
documento que registra las actividades, objetivos y tareas necesarias para facilitar la
realizacion del trabajo y evitar las improvisaciones. Los resultados coinciden con Zambrano y
Leal (2006), quienes expresan que un plan de trabajo es una herramienta que se utiliza para
organizar y sistematizar informacién relevante para la realizacion de un proyecto, investigacion
o tarea especifica con objetivos y metas definidos. También una forma de interrelacién entre los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos. Cada plan de trabajo tiene un tiempo
determinado distinto, ya sea anual, semestral, trimestral, mensual, semanal o de acuerdo a las
necesidades que asi exija el proyecto o tarea. El tiempo debe ser asignado dependiendo a las

metas propuestas

Pregunta # 12: ¢ Estan definidas las responsabilidades de su puesto de trabajo?

Tabla 14.

Item Sl NO

P12. ¢(Estan definidas las responsabilidades de su 100% 0%

puesto de trabajo?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)
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Pregunta # 12

12
10

Si No
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Figura 18: Pregunta # 12

Fuente: Tabla 14

De acuerdo a la tabla 14 y Figura 18 referente a la pregunta # 12, sobre: Estan definidas
las responsabilidades de su puesto de trabajo, el 100% respondio que Si. Es importante que el
equipo de trabajo sepa quien tiene que hacer cual y qué cosa. Esta visibilidad de las tareas le
permitira saber qué tareas sigue, cual la antecede, y quienes son los responsables de cada una
de ellas. Los resultados coinciden con Zambrano y Leal (2006). Asignar responsables y demas
roles también permite a los miembros de un equipo tener una mejor idea de quiénes estan
trabajando en tareas estrechamente relacionadas. Ellos pueden revisar la lista de cosas por
hacer, ver qué miembro esta completando la asignacién y pedir opiniones o hacer preguntas si

es necesario.
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Pregunta # 13: ¢ Es constantemente entrenado y capacitado en su puesto de trabajo?

Tabla 15.

Item S| NO

P13. ¢Es constantemente entrenado y capacitado 54,55% 45,45%

en su puesto de trabajo?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 13
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Figura 19: Pregunta # 13

Fuente: Tabla 15

De acuerdo a la tabla 15 y figura 19 referente a la pregunta # 13, sobre: Es
constantemente entrenado y capacitado en su puesto de trabajo, el 54,55% respondié que Si,
mientras que el 45,45% respondieron que No es constantemente entrenado y capacitado en su

puesto de trabajo. Las acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones:
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cursos, talleres, diplomados, permiten adquirir conocimientos tedricos y practicos, que permiten
gue las personas actualicen sus conocimientos y adquieran nuevos, que fortalezcan
su capacidad de respuesta ante los cambios del entorno o de sus requerimientos laborales,
incrementen su desempefio dentro del departamento o la institucion y estén mas preparadas
para el dia a dia, lo cual les dara mayor confianza personal al desarrollar otras aptitudes y
actitudes. Los resultados coinciden con Zambrano y Leal (2006), donde expresan que la
capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es el
proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les

encomienda.

Pregunta # 14: ¢Realiza un inventario de los materiales y equipos que usa en su puesto de
trabajo?

Tabla 16.

Item Si NO

P14. ¢(Realiza un inventario de los materiales y 63,67% 36,33%

equipos gue usa en su puesto de trabajo?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)
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Pregunta # 14
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Si No

Figura 20: Pregunta # 14

Fuente: Tabla 16

De acuerdo a la tabla 16 y Figura 20 referente a la pregunta # 14, sobre: Realiza un
inventario de los materiales y equipos que usa en su puesto de trabajo, el 63,67% respondio
qgue Si, mientras que el 36,33% respondieron que No realiza un inventario de los materiales y
equipos que usa en su puesto de trabajo. Es muy importante que el departamento tenga su
inventario controlado, vigilado y ordenado, ya que la finalidad es distribuir y abastecer de forma
adecuada el material del que se dispone. Los resultados coinciden con Martinez, L.
(2003). Donde expresa que el objetivo principal del control de inventario es garantizar que cada
vez que un cliente busque un producto, la institucion pueda ponerlo a su disposicion. Y cuando
existe un control riguroso, la empresa puede responder rapidamente a las necesidades del

trabajador, controlando los costes asociados al exceso de stock.
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Pregunta # 15: ¢(Se le entregan Ordenes de Trabajo semanal para la realizacién de sus
actividades?

Tabla 17.

Item SI NO

P15. ¢Se le entregan Ordenes de Trabajo semanal 18,18% 81,82%

para la realizacion de sus actividades?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 15
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Si No

Figura 21: Pregunta # 15

Fuente: Tabla 17

De acuerdo a la tabla 17 y Figura 21 referente a la pregunta # 15, sobre: Se le entregan
Ordenes de Trabajo semanal para la realizacion de sus actividades, el 18,18% respondié que

Si, mientras que el 81,82% respondieron que No se le entregan Ordenes de Trabajo semanal
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para la realizacion de sus actividades. Una orden de trabajo es un documento donde se
especifican, por escrito, las instrucciones del trabajo o servicio a realizar. Los resultados
coinciden con Zambrano y Leal (2006), donde expresan que una orden de trabajo es un
documento donde se detallan por escrito las instrucciones para realizar algun tipo de trabajo o
encargo. Se trata de una herramienta basica en multitud de negocios. A dia de hoy esta

herramienta puede ser beneficiosa en casi todos los sectores.

Pregunta # 16: ¢Realiza usted solo la Ejecucion de las actividades en su puesto de trabajo?

Tabla 18.

Item SI NO

P16. ¢Realiza usted solo la Ejecucion de las 81,81% 18,18%

actividades en su puesto de trabajo?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 16
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Si No
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Figura 22: Pregunta # 16

Fuente: Tabla 18

De acuerdo a la tabla 18 y Figura 22 referente a la pregunta # 16, sobre: Realiza usted
solo la Ejecucion de las actividades en su puesto de trabajo, el 81,81% respondié que Si,
mientras que el 18,18% respondieron que No Realiza usted solo la Ejecucion de las actividades
en su puesto de trabajo. Es importante que los trabajadores sean capaces de realizar las
acciones que se les asignen de manera individual, pues esto genera confianza a los
supervisores para las asignaciones futuras. Los resultados coinciden con Zambrano y Leal
(2006), quienes expresan que la importancia de la adecuada distribucion de los empleados en
los espacios de trabajo se debe a que esta puede ayudar a la empresa a aumentar la eficiencia

en los procesos y se refiere directamente a la ubicacion fisica que cada uno de ellos.

Pregunta # 17: ¢Realiza una Recoleccion de Datos positivos y negativos para futuras acciones
correctivas?

Tabla 19.

Item Si NO

P17. ¢Realiza una Recoleccion de Datos positivos 45,45% 54,55%

y negativos para futuras acciones correctivas?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)
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Pregunta # 17
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Figura 23: Pregunta # 17

Fuente: Tabla 19

De acuerdo a la tabla 19 y Figura 23 referente a la pregunta # 17, sobre: Realiza una
Recoleccién de Datos positivos y negativos para futuras acciones correctivas, el 45,45%
respondié que Si, mientras que el 54,55% respondieron que No realiza una Recoleccion de
Datos positivos y negativos para futuras acciones correctivas. El llevar adecuadamente la
recolecciéon de datos es de suma la importancia y los mdltiples beneficios que genera la
implementacion de las acciones correctivas, es por eso que, procurando la divulgacion de las
mismas, ya que al omitirlas afecta de manera considerable la gestion que se lleve a cabo. Los
resultados coinciden con Garcia, S. (2003), la recoleccion de los datos es una medida de la
condicion de un proceso o0 evento en un momento determinado. Los datos en conjunto pueden
proporcionar un panorama de la situacion de un proceso, que puedan servir para tomar las

acciones correctivas necesarias.
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Pregunta # 18: ¢ Es constantemente Supervisado en su puesto de trabajo?

Tabla 20.

Item Si NO

P18. ¢ Es constantemente Supervisado en su puesto  90,90% 9,10%

de trabajo?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)

Pregunta # 18

10

Si No

Figura 24: Pregunta # 18

Fuente: Tabla 20

De acuerdo a la tabla 20 y Figura 24 referente a la pregunta # 18, sobre: Es
constantemente Supervisado en su puesto de trabajo, el 90,90% respondié que Si, mientras
que el 9,10% respondieron que No es constantemente Supervisado en su puesto de trabajo. La

supervision, es una de las actividades mas importantes a realizar, si deseamos que el trabajo y
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el de los demas involucrados en él, cumpla eficaz y eficientemente con lo planeado. Los
resultados coinciden con Zambrano y Leal (2006). Expresan que la supervision es la constante
observacion, identificacion, analisis y registro de todas y cada una de las actividades que se
llevan a cabo en un dentro de un area de trabajo especifica. Incluye un proceso de compilacion
de la informacion sobre cada uno de los aspectos de los trabajaos para el logro de objetivos,
asegurando el los avances de todas las actividades realizadas por los integrantes del equipo de
trabajo, haciendo uso de sistemas, trayendo como consecuencia el registro y una sana

comunicacion de la informacioén correcta hacia todos los involucrados dentro del proyecto.

Pregunta # 19: ¢ Realiza todas las Acciones correctivas que le son encomendadas?

Tabla 21.

Item Sl NO

P19. ¢ Realiza todas las Acciones correctivas que le son 100% 0%

encomendadas?

Nota: Cuestionario aplicado a los Trabajadores del Departamento de Mantenimiento de la

Clinica UGA, C.A (Franjo, J 2021)
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Figura 25: Pregunta # 19

Fuente: Tabla 21

De acuerdo a la tabla 21 y Figura 25 referente a la pregunta # 19, sobre: Realiza todas
las Acciones correctivas que le son encomendadas, el 100% respondié que Si. Las acciones
correctivas representan las medidas tomadas frente a diversas causas que afectan el desarrollo
Optimo de la organizacion. Pueden ser identificadas por medio del resultado de analisis de
datos, quejas, indicadores o auditorias entre otros. Los resultados coinciden con Zambrano y
Leal (2006). Una accion correctiva es aquella que llevamos a cabo para eliminar la causa de un
problema. Las correcciones atacan los problemas, las acciones correctivas sus causas. Las
acciones preventivas se anticipan a la causa, y pretenden eliminarla antes de su existencia.
Evitan los problemas identificando los riesgos. Cualquier acciéon que disminuya un riesgo es

una accion preventiva.
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Para dar respuesta al segundo objetivo especifico referido a Evaluar los criterios para
seleccionar un Modelo de Gestion de Mantenimiento aplicable para el Departamento de
Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, es necesario formular el plan estratégico para ello se
propone los siguientes pasos segun Milano, T. (2006):

¢ |dentificar la mision, vision, objetivos y estrategias actuales del Departamento de
mantenimiento

¢ Realizar evaluacion interna con el objeto de identificar fortalezas y debilidades del
Departamento de mantenimiento.

e Realizar evaluacion externa con el objeto de identificar oportunidades y amenazas
externas.

e Fijar la nueva mision del Departamento de mantenimiento.

e Fijar los objetivos estratégicos del Departamento de mantenimiento (mediano y
largo plazo).

e Seleccionar las estrategias que permitirdn alcanzar los objetivos.

e Definir las politicas del Departamento de mantenimiento.

Asi mismo, Decisiones estratégicas tales como: mejorar las contrataciones, atacar la
obsolescencia de los equipos, identificar las nuevas necesidades de recursos, adquirir
tecnologias de punta, modificar la politica de personal, u otras, mas tarde se reflejaran en los

resultados que se obtengan a nivel operativo.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Basado en los aspectos mas relevantes de la investigacion realizada y el analisis de la
informacion obtenida mediante la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos, que
sirvieron de soporte para la presente investigacion basados a los objetivos planteados, se

presentan las conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico referido a Diagnosticar la situacion actual en
el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, se aplicé el instrumento generado
para ello, que fue validado por expertos en el area, asi mismo, una vez procesado dicho
instrumento, se concluye que los indicadores: Autoridad y Autonomia, Cuantificacion de
personal, Planes de Trabajo, Entrenamiento y Capacitacion, Inventario de los Materiales y
Equipos, Ordenes de Trabajo, Recoleccion de Datos, se encuentran en un nivel de debilidad

En relacibn al segundo objetivo especifico referido a Evaluar los criterios para
seleccionar un Modelo de Gestion de Mantenimiento aplicable para el Departamento de
Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, se concluye que es necesario formular el plan
estratégico para ello se propone los siguientes pasos segun Milano, T. (2006)

Finalmente, para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico destinado a establecer
lineamientos estratégicos para establecer un Modelo de Gestibn de Mantenimiento para el
Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, se generaron algunos lineamientos

gue permiten fortalecer aquellos indicadores que presentan debilidades.
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Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones obtenidas, se sugieren las siguientes recomendaciones
las cuales estan orientadas a la Coordinacion de Mantenimiento, Coordinacion de Recursos
Humanos y Gerencia General para que las tomen en cuenta.

En esta investigacion, el conocimiento sobre los factores presentes en la variable
Gestidbn de Mantenimiento, que les estdn afectando, representa un valor agregado para
alcanzar con éxito la participacién, mejora de procesos y, por ende, el alcance efectivo de la
productividad en los diferentes puestos de trabajo del area de Mantenimiento

En ese sentido, con los conocimientos adquiridos como producto del proceso de
investigacion, el primer paso a considerar es la difusion de los mismos a fin de darle utilidad a
los resultados obtenidos, desde el punto de vista tedrico, practico, metodolégico y por
supuesto, social. Con este propdsito se recomienda:

e Dar a conocer los resultados de la investigacion en el contexto de estudio, con el
proposito de socializar el conocimiento. Para ello, se sugiere a la directiva de una
reunion con la poblacién objeto de estudio, asi lograr la realimentacion necesaria por
parte del mismo.

e Poner en préctica los Lineamientos Estratégicos sugeridos en esta investigacion para
lograr subsanar las debilidades presentes en los indicadores afectados.

e Las estrategias para la busqueda de soluciones efectivas deben estar enmarcadas en la
ejecucion de un plan que permita disminuir los tiempos de entrega, con el empleo de la
menor cantidad de recursos: econémicos, tecnoldgicos y humano.

e Determinar las areas de trabajo y la responsabilidad (limites de toma de decisiones) de
cada miembro del Departamento de Mantenimiento.

e Asegurarse que los objetivos del Departamento se interpretan y se comprenden por

cada miembro
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e Establecer sistemas eficaces de comunicacion e informacion.
e Aportar recursos para la ejecucion de planes de adiestramiento al personal que labora

en el Departamento de Mantenimiento.
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Capitulo VI

Lineamientos Estratégicos que Fortalezcan el Departamento de Mantenimiento de

La Clinica UGA, C.A

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente puede decirse que existen ciertas
debilidades que el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, debe tomar en
consideracion en sus estrategias a la hora de asignar tareas y asi lograr el fortalecimiento de la
gestion. Se generaron algunos lineamientos que permiten fortalecer aquellos indicadores que
presentan debilidades. Tal es el caso de los indicadores: Autoridad y Autonomia, Cuantificacion
de personal, Planes de Trabajo, Entrenamiento y Capacitacion, Inventario de los Materiales y
Equipos, Ordenes de Trabajo, Recoleccion de Datos.

Es importante sefialar el enfoque de Ackoff (2000) donde expresa que en la gerencia de
hoy, se cumplen tres funciones principales: en primer lugar, crear un ambiente donde los
trabajadores puedan hacer su trabajo tan bien como saben hacerlo; en segundo lugar,
capacitar los trabajadores para que mafiana hagan las cosas mejor de las que pueden hacer
hoy; la tercera funcién, gerenciar las interacciones de aquellos por quienes y para quienes son
responsables, las interacciones de sus unidades con otras unidades dentro de la organizacion y
las interacciones de sus organizaciones con otras de su entorno. Desde esta perspectiva, el
factor humano representa el elemento clave al momento de generar estrategias que orienten la
gestion hacia el alcance de los objetivos esperados.

Es asi como a continuacién se presentan un conjunto de orientaciones practicas que
contribuirdn con el desarrollo e implementacion de un adecuado fortalecimiento de las acciones
de mantenimiento del Departamento de Mantenimiento del Clinica UGA, C.A

En ese sentido, y para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico relacionado con
establecer lineamientos estratégicos para establecer un Modelo de Gestion de Mantenimiento
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para el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, se realiz6 esta distribucién en
funcién de los indicadores que presentan ciertas debilidades:

Lineamiento N° 1:

Variable: Gestion de Mantenimiento

Indicador: Autoridad y Autonomia

El personal involucrado en el desarrollo y cumplimiento de las diferentes funciones,
cuentan con el apoyo necesario de la direccion de la organizacién, y tienen la suficiente
autoridad y autonomia para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades establecidas.
Autoridad, es el indicio que mantiene unidas a las partes vertical y horizontalmente porque
ademas de que tienen el derecho de tomar decisiones, implica responsabilidad y formalidad de
actuar, de esta manera cada trabajador puede sentir no solo que es parte importante de la
organizacion, sino que puede realizar tareas sin necesidad de que solicite permiso
constantemente.

Por su parte Ariana Piccioni (2021), refleja que la autonomia laboral es aquella libertad
gue se le otorga a un trabajador en un contexto en el que se necesite control de su actividad.
Asi, la autonomia en el trabajo puede estar vinculada con la flexibilidad de horarios, libertad y
toma de decisiones en sus tareas y autogestion de actividades. Dentro de los beneficios que
pueden generar dar Autoridad y Autonomia en el trabajo a los trabajadores del Departamento
de Mantenimiento, se puede citar:

e Compromiso, un trabajador que cuenta con autonomia laboral se convierte en
una parte importante en la toma de decisiones en una empresa.

e Motivacion, el trabajador que puede gestionar su trabajo segun sus necesidades se
vuelve méas responsable y con &nimos de luchar por sus metas.

e Implicacién, un trabajador motivado y comprometido también hara que su rol en la

empresa sea valorado.
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e Felicidad, la autonomia en el trabajo es algo muy positivo y los empleados lo sienten.
Asi, su autoestima se refuerza y se sienten valorados y apoyados.

e Responsabilidad, al recibir mayores responsabilidades, el involucramiento de los
empleados se incrementa y hacen que se esfuerce més por alcanzar las metas
propuestas.

e Reduccion del estrés, como se dijo anteriormente te, entre las situaciones
imprevistas y la libertad de trabajo, existe un vinculo muy estrecho. A mayor autonomia
en el ambito laboral, menor estrés se percibe en el desempefio de las funciones que
deba cumplir.

e Productividad, si el trabajador se encuentra cémodo y contento, va a rendir mas y
mejor. Este aumento de la productividad impacta positivamente tanto en la empresa

como en el mismo empleado ya que es un beneficio para ambos.

Lineamiento N° 2:

Variable: Gestion de Mantenimiento

Indicador: Cuantificacion de Personal

Segun Zambrano y Leal (2006). La cuantificacion de personal se desenvuelve sobre la
base de principios y suposiciones basicas sobre el futuro, justamente el proposito de la
planificacion es desarrollar estos principios. Si bien hay varios factores que influyen en la
planificacion de las necesidades de recursos humanos, el mas significativo es el
plan estratégico de la organizacién ya que a través de él se fijan los objetivos a corto y largo
plazo los cuales determinardn el nUmero de empleadosy las caracteristicas que los
mismos deberan tener.

Pero a su vez, el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A, debe tener

en cuenta que el planeamiento de recursos humanos es fundamentalmente importante porque
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uno de los principales retos para desarrollar las estrategias de la organizacion se relaciona con
los aspectos de recursos humanos, y de manera mas precisa con la estabilizacién de la fuerza
de trabajo para facilitar la implementacion de las estrategias. Asi la planificacion del
Departamento en cuanto al recurso humano, puede intentar: Prever la demanda de mano de
obra, o cuantos trabajadores necesitara en el futuro. Prever la oferta de mano de obra, o la
disponibilidad de trabajadores con las capacidades requeridas para satisfacer la demanda de
mano de obra. Efectuar proyecciones y planificaciones en forma continua ya que los cambios
en el ambiente de recursos humanos son continuos. Realizar una planificacién de recursos
humanos sistematica en el sentido de que sea organizada y conducida con base en una
realidad entendida.

En este sentido el Departamento de Mantenimiento puede trabajar en la planificacion de
la demanda de recursos humanos, ya sean internos o externos, podrda contemplar una
correlacion con los planes estratégicos dado que es importante tener en cuenta si la
organizacion podra realizar nuevas actividades o si por el contrario planea reducirlas. Las
implicaciones de dichas acciones repercutirdn de una u otra forma en el departamento, sobre
todo en relacidn al reclutamiento y a la capacitacion.

Los beneficios que el Departamento de Mantenimiento puede tener planificando las
necesidades de recursos humanos son:

e Determinar en forma sistematica la provision y demanda de la fuerza de trabajo
necesaria para el funcionamiento del Departamento.

e Mejorar la utilizacion de los recursos humanos con los que cuenta el Departamento
aportando el personal mejor calificado para la tarea especifica

e Lograr una sinergia entre los objetivos de la organizaciéon y los del Departamento de

Mantenimiento.
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e Conocer si el Departamento de Mantenimiento cuenta con la cantidad y el tipo de
personal necesario

o Afrontar con mayor rapidez las necesidades de personal cuando las condiciones
externas cambian.

e Brindar informacion acerca del mercado en relacion al mano de obra y las

remuneraciones, etc.

Lineamiento N° 3:

Variable: Gestion de Mantenimiento

Indicador: Planes de Trabajo

Segun Zambrano y Leal (2006). Los planes de trabajo son herramientas que permiten
ordenar y sistematizar informacion relevante para realizar un trabajo. También es una guia
propone una forma de relacionar los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos
disponibles. El plan de trabajo como instrumento de planificacion, ordena y sistematiza
informacion de modo que pueda tenerse una vision del trabajo a realizar, asi indica: objetivos,
metas, actividades, responsables y cronograma.

Los mudltiples beneficios que el Departamento de Mantenimiento pudiera obtener con la
aplicacion de Planes de Trabajo para la realizacién de las actividades son innumerables.
Algunos de ellos son:

e Provee transparencia, estructura la tarea con un esbozo de lo que necesita ser
completado. Cuando mas de una persona esta involucrada en la tarea, un plan de
trabajo proporciona transparencia a cada miembro del equipo sobre lo que se esta
haciendo y por qué.

e Mantiene a las personas informadas, si la evolucién de un proyecto o tarea no se

comunica a las personas involucradas, puede conducir a la frustracion. Un plan de
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trabajo es importante en la identificacibn de puntos de comunicacién. Un plan de
trabajo proporciona mas detalles sobre las oportunidades para la retroalimentacion.

o Establece objetivos, ayudan al proceso de planificacion, facilitacion y gestion de un
proyecto. El plan de trabajo es importante en la planificacion de las operaciones del
proyecto y las actividades conexas, tales como su presupuesto.

¢ Mantiene el Foco, los planes de trabajo eficaces deben estar actualizados. Puedes
determinar el estado de tu proyecto teniendo una cuenta todo el trabajo realizado
hasta la fecha, el progreso y la programacion de tareas. La comunicacién regular con
el equipo sobre el horario del plan de trabajo te ayudara a mantenerte en el camino o
revisar tu calendario en busca de plazos mas realistas 0 para implementar las horas
extras si el calendario no se puede cambiar. De cualquier manera, el plan de trabajo te

ayudara a realizar el trabajo.

Lineamiento N° 4:

Variable: Gestion de Mantenimiento

Indicador: Entrenamiento y Capacitacion

En muchas organizaciones hay quienes consideran la capacitacibn como un gasto
innecesario; sin embargo, se trata de una de las grandes inversiones que esta puede hacer
para potenciar el desarrollo de su personal y lograr los objetivos de la organizacion. El
Departamento de Mantenimiento debe tener en cuenta que cuanto mayor sea el grado de
formacion y preparacion del personal, mas alto sera su nivel de productividad, tanto cualitativa
como cuantitativamente. Segun Zambrano y Leal (2006), los programas de formacién
profesional constituyen una de las inversiones mas beneficiosas, pues si una organizacién no
avanza sufrira consecuencias como estancamiento, retroceso o imposibilidad para competir en

el mercado.
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El adiestramiento continuo de personal permite a los trabajadores planear, mejorar y

realizar de manera mas eficiente sus actividades, de la mano con los demés integrantes de la

organizacion; por lo tanto, es relevante constituir un equipo de trabajo de alto rendimiento y

realizar una labor profesional con los mejores estandares de calidad.

Dentro de los beneficios que el Departamento de Mantenimiento pudiera obtener al

capacitar al personal, se encuentran:

Aumentar la productividad y la calidad del trabajo.

Incrementar la rentabilidad.

Disminuir la rotacién de personal.

Mejorar los estandares de reclutamiento y seleccién de personal.
Levantar la moral de los trabajadores.

Ayudar a resolver problemas concretos en el dia a dia.

Disminuir la necesidad de supervision.

Prevenir accidentes de trabajo.

Mejorar la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad.

Lograr que el personal se sienta identificado con la empresa.

Lineamiento N° 5:
Variable: Gestion de Mantenimiento
Indicador: Inventario de los Materiales y Equipos

Segun Zambrano y Leal (2006). El control de inventarios en una organizacion consiste

en conocer lo que se tiene, donde esté en el almacén o cuadndo entran y salen las existencias

para ayudar a reducir los costos y acelerar el cumplimiento. Asi mismo, que el Departamento

de Mantenimiento pueda contar con un inventario de Materiales y Equipos les podria facilitar

las tareas, tiempos e incluso salvaguardar los activos. Del mismo modo permite reducir los
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costos a que da lugar a la falta de continuidad en el proceso. Ademas de ser una proteccion
contra los aumentos de precios y contra la escasez de materiales.
En cuento a inventario el éxito de Departamento de Mantenimiento, pudiera estar
enmarcado dentro de la politica de la administracion del mismo:
o Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los abastecimientos de
los diferentes productos.
o Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la categoria
adecuada.
e Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible.
e Mantener un nivel adecuado de inventario.

e Satisfacer rapidamente la demanda.

Lineamiento N° 6:

Variable: Gestion de Mantenimiento

Indicador: Ordenes de Trabajo

Segun Zambrano y Leal (2006). Una orden de trabajo es un documento donde se
detallan por escrito las instrucciones para realizar algun tipo de trabajo o encargo. Se trata de
una herramienta basica en departamentos de mantenimiento. Las Ordenes de Trabajo que
pueden generar el Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, serian internas, de este
modo, los procesos a seguir quedan claros tanto para los trabajadores como para los
outsourcing y proveedores evitando asi contratiempos y falta de comunicacion.:

Dentro de las ventajas que el Departamento de Mantenimiento pudiera tener son:

e Es una herramienta ideada para facilitar la gestion de los procesos, ya que permite

tener organizadas todas las tareas que requerird el trabajo.
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e Mejora la comunicacion entre las diferentes areas del proceso. Por ejemplo, permite al
Coordinador de Mantenimiento recordar a las Camareras las tareas mas urgentes o
resolver rapidamente las dudas respecto a cualquier encargo pendiente o terminado.

e Agiliza mucho los procesos, permitiendo el acceso rapido a la informacion y evitando
errores, descuidos, olvidos y otros fallos en la gestién que provocan pérdidas de tiempo
y eficiencia.

e Las oOrdenes de trabajo son sencillas de informatizar. Hoy en dia existen aplicaciones
gue permiten crear estas 6rdenes de forma rapida, sencilla y guardarlas en una base de
datos propia. Y con esta digitalizacion no es necesario la impresién de las 6rdenes,
fomentando asi un ahorro de materiales y tiempo.

e Es un tramite sencillo, rapido y facil de cubrir, que ofrece numerosas ventajas en
comparacion con el escaso tiempo que lleva rellenarlo. Ademas, su informacién es
inmediatamente comprensible tanto para el emisor como para el receptor.

e La orden de trabajo también puede llegar a ser una prueba o una “garantia” en caso de
ciertos malentendidos. Por ejemplo, permite demostrar cual fue la fecha real de entrada

de un trabajo y si se cumplieron los plazos de entrega.

Lineamiento N° 7:

Variable: Gestion de Mantenimiento

Indicador: Recoleccion de Datos

Segun Zambrano y Leal (2006). La recoleccion de datos se realiza para poder tomar
acciones correctivas a futuro, es importante entender que las acciones inmediatas solo eliminan
el efecto evidente del incumplimiento del requisito, mas no tienen ninguna repercusion en la

eliminacion de sus causas raices.
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Asi mismo, los beneficios que pudiera aportar la recoleccion de los datos oportunos al

Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, serian:

Andlisis de causa Raiz: Es necesario determinar las causas iniciales de cada problema,
en pro de establecer acciones correctivas que eliminen cada una de esas raices, para
ellos se puede usar diferentes técnicas de andlisis de causas.

Desarrollar soluciones permanentes / Acciones correctivas permanentes: Una vez se
determinan las raices del problema, el siguiente paso es cambiar dichas condiciones del
proceso, mediante acciones correctivas que eliminen dichas causas.

Implementar y validar soluciones: Seguidamente se debe Implementar y dar
seguimiento a las acciones correctivas implementadas, no solo desde el punto de vista
de ejecucion y cierre sino evaluando que las mismas hallan logrado el efecto deseado
de manera permanente

Prevenir la Recurrencia: Con el objetivo de prevenir la recurrencia, el andlisis de causas
raices y el disefio de soluciones permanentes, puede identificar la necesidad de tomar
acciones para tratar riesgos identificados o emprender objetivo de mejora (mejora de
métodos, automatizacion de plantas, etc.). Esta etapa permite establecer un estandar
de trabajo, implementacién y desarrollo de dichas soluciones permanentes para tratar

las no conformidades similares en procesos y productos similares.
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ANEXO A

Confiabilidad del instrumento
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10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
E1l 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3
E2 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3
E3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5
E4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ES 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5
E6 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4
E7 3 5 5 4 4 4 5 2 3 4 2 3 2 4 4 4 2 5 5 4
E8 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 4 5 4
E9 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5
E10 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 5 5 5 3
Ell 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4
E12 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5
E13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5
El4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
E15 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 3 5 5 4 5 4 4
E16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4
E17 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4
E18 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4
E19 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4
E20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
E21 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
E22 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 2 3 2 4 4 5 2 4 4 5
E23 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 5 5 5 3
E24 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4
E25 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 2 3 2 4 4 5 2 4 4 5

Confiabilidad = 0,92
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ANEXO B

Validacion del Instrumento
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%

UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY,

UNIVERSIDAD “VALLE DEL MOMBOY”
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FACULTAD DE INGENIERIA

CARVAJAL EDO TRUJILLO.

Con la finalidad de contar con datos validos para el desarrollo de la investigacion
denominada: Gestidbn de Mantenimiento aplicado al Departamento de Mantenimiento
de la Clinica UGA, C.A., solicito su valiosa colaboracion en el sentido de responder a la
totalidad de las preguntas presentadas en los instrumentos anexos, cuyos resultados

se tabularan en forma global sin identificar persona alguna.
INSTRUCCIONES PARA EL CUESTIONARIO.

1. Lea detenidamente el cuestionario antes de responder las preguntas.

2. En cada pregunta son de escogencia dicotémica.
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INSTRUCCIONES PARA EL CUESTIONARIO.

1. Escuche detenidamente la pregunta formulada por el entrevistador.

2. En cada pregunta con una serie de alternativa dicotomica, de respuesta a
cada una, indicando lo que considere pertinente segun los criterios de las

mismas.

Agradeciendo altamente su contribucién.
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Dimension Indicadores Item | Descripcién

Filosofia de 1 | ¢El departamento de Mantenimiento tiene

Gestién definida una Mision y Visién?

2 | ¢El departamento de Mantenimiento tiene
definida las Politicas y Objetivos?

Sistema de Dinamica 3 | ¢Estan definidos los Roles y

Gestion Organizacional responsabilidades de su cargo?

4 | ¢Posee usted Autoridad y Autonomia para la
ejecucion de sus actividades?

Personal 5 ¢ Se realiza una cuantificacion de las
necesidades de personal para la ejecucion de
cada tarea?

6 | ¢Se realiza una seleccién y formacién segun
sus competencias para la ejecucion de las
actividades?

7 | ¢Existen programas de Motivacion e
Incentivo?

Recursos 8 | ¢Cuenta con los Equipos necesarios para la
realizacién de las actividades?

9 | ¢Cuenta con las Herramientas necesarias
para la ejecucion de las actividades?

10 | ¢Cuenta con los Materiales/Repuestos para la
ejecucion de las actividades?

Planificacion Planes de Trabajo 11 | ¢Se le hace entrega de los planes de trabajo
de su puesto de trabajo, semanal o
guincenal?

Responsabilidades | 12 | ¢Estan definidas las responsabilidades de su
puesto de trabajo?

Organizacion Entrenamiento y 13 | ¢ Es constantemente entrenado y capacitado

Capacitacién en su puesto de trabajo?

Inventarios 14 | ¢Realiza un inventario de los materiales y
equipos que usa en su puesto de trabajo?

Implementacién | Ordenes de 15 | ¢Se le entregan Ordenes de Trabajo semanal

Trabajo para la realizacion de sus actividades?

Ejecucion de las 16 | ¢Realiza usted solo la Ejecucion de las

Actividades actividades en su puesto de trabajo?

Control Recoleccién de 17 | ¢Realiza una Recoleccién de Datos positivos

Datos y negativos para futuras acciones correctivas?

Supervisién 18 | ¢ Es constantemente Supervisado en su
puesto de trabajo?

Acciones 19 | ¢Realiza todas las Acciones correctivas que le

Correctivas son encomendadas?
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Objetivo General: Proponer un Modelo de Gestién de Mantenimiento para el
Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A.

OBJETIVOS VARIABLE| DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
ESPECIFICOS

Diagnosticar la Sistema de | Filosofia de Gestion 1-2

situacion actual <} Gestion Dinamica 3-4

en el 3 Organizacional

Departamento de £ Personal 5-7

Mantenimiento de fg Recursos 8-10

la Clinica UGA, 5

C.A. i

Evaluar los 2§ Planificacion | Planes de Trabajo 11

criterios para § Responsabilidades 12

seleccionar un Organizacién | Entrenamiento y 13

Ic\j/léadelo de Gestion Capacitacion

Mantenimiento Inventarios 14

aplicable para el Implementacion | Ordenes de Trabajo 15

Departamento de Ejecucion de las 16

Mantenimiento de actividades

la Clinica UGA, Control Recoleccion de Datos 17

CA. Supervision 18
Acciones correctivas 19

Formular Este objetivo se logra luego del desarrollo de los dos

Lineamientos para
establecer un
Modelo de Gestion
de Mantenimiento
para el
Departamento de
Mantenimiento de
la Clinica UGA,

C.A.

anteriores
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DDDDDD
VALLE DEL MOMBOY,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: Javier Mazzey, titular de la cedula de identidad No: 11.319.775, hace
constar por medio de la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el
instrumento de recoleccion de informacion, elaborado para dar cumplimiento a los
objetivos de la investigaciébn titulada: Gestion de Mantenimiento aplicado al
Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A., que presenta la estudiante:
José Franjo, titular de la cedula de identidad N° 28.445.085, considero que el mismo
reune las condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacion variable-dimension-
indicador-items, congruencia y estilo de redaccion adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Trujillo, a los 09 dias del mes de

septiembre de 2021.

Firma '

C.l: 11.319.775
AUTOR:
Br. José Franjo
TUTOR

Prof. Larry Araujo
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UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: Wilmer Méndez, titular de la cedula de identidad No: 5.501.239, hace
constar por medio de la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el
instrumento de recoleccion de informacion, elaborado para dar cumplimiento a los
objetivos de la investigacion titulada: Gestion de Mantenimiento aplicado al
Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A., que presenta la estudiante:
José Franjo, titular de la cedula de identidad N° 28.445.085, considero que el mismo
reune las condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacién variable-dimensién-
indicador-items, congruencia y estilo de redaccion adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Trujillo, a los 09 dias del mes de
Septiembre de 2021.

Firma

C.l: 5.501.239
AUTOR:
Br. José Franjo
TUTOR:

Prof. Larry Araujo
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UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: Liliana Rivera, titular de la cedula de identidad No: 13.048.877, hace
constar por medio de la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el
instrumento de recoleccién de informacién, elaborado para dar cumplimiento a los
objetivos de la investigacion titulada Gestion de Mantenimiento aplicado al
Departamento de Mantenimiento de la Clinica UGA, C.A.:;, que presenta la estudiante:
José Franjo, titular de la cedula de identidad N° 28.445.085, considero que el mismo
reune las condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacion variable-dimensién-
indicador-items, congruencia y estilo de redaccion adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Trujillo, a los 09 dias del mes de
Septiembre de 2021.
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Firma

C.l1: 5.501.239
AUTOR:
Br. José Franjo
TUTOR:

Prof. Larry Araujo
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