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RESUMEN

El trabajo de grado buscé analizar el ciclo de mejora continua de procesos en lineas
de produccion de Industria Vaver, C.A. La investigacion se enmarca bajo el paradigma
positivista. Para el logro de dicho propdsito, se adoptd un tipo de investigacion
descriptiva, con disefio de campo no experimental transeccional. La poblacion de
estudio fueron cinco (5) empleados que laboran en la unidad de andlisis y la muestra
estuvo representada por la totalidad de la poblacién por ser esta finita. La recoleccion
de los datos se realiz6 aplicando la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario de 36 items validado por su contenido mediante el juicio de expertos y
su confiabilidad de 0.88 se determino a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach.
Los datos fueron procesados utilizando la estadistica descriptiva, y analizados con
apego al marco tedrico. Los resultados mostraron que el ciclo de mejora continua en
relacion a la caracterizacion de los procesos, y las fases del ciclo son eficientes; y los
mecanismos para la evaluacién y seguimiento de los procesos poco eficientes. Como
conclusién, el ciclo de mejora continua de los procesos de las lineas de produccion
de Industria Vaver, C.A. posee un desempefio eficiente en la caracterizacion de los
procesos Y las fases del ciclo, y poco eficiente en los mecanismos para la evaluacion
y seguimiento de los procesos, que impide la continuidad del ciclo. Por lo tanto, se
recomienda aplicar la repeticibn del ciclo de mejora, auditorias de calidad y
Benchmarking.

Palabras clave: Mejora continua, procesos, lineas de produccién.
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ABSTRACT

The degree work sought to analyze the cycle of continuous improvement of processes
in the production lines of IndustriaVaver, C.A. The research is framed under the
positivist paradigm. To achieve this purpose, a descriptive type of research was
adopted, with a non-experimental transectional field design. The study population
consisted of five (5) employees who work in the unit of analysis and the sample was
represented by the entire population as it was finite. The data collection was carried
out by applying the survey technique and as an instrument the 36-item questionnaire
validated by its content through the judgment of experts and its reliability of 0.88 was
determined through the Cronbach's Alpha Coefficient. The data were processed using
descriptive statistics, and analyzed according to the theoretical framework. The results
showed that the continuous improvement cycle in relation to the characterization of
the processes, and the phases of the cycle are efficient; while the mechanisms for the
evaluation and follow-up of the processes are not very efficient. In conclusion, the
cycle of continuous improvement of the processes of the production lines of
IndustriaVaver, C.A. it has an efficient performance in the characterization of the
processes and the phases of the cycle, and not very efficient in the mechanisms for
the evaluation and follow-up of the processes that impede the continuity of the cycle.
Therefore, it is recommended to apply the repetition of the improvement cycle, quality
audits and Benchmarking.

Keywords: Continuous improvement, processes, produccion lines.
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Introduccion

En las industrias, el area de operaciones o de produccion suele ser
responsable de la transformacidén real de los insumos en productos o servicios
terminados, a través de la ejecucidn de procesos de produccion que demandan de la
gestion de la calidad como el conjunto de habilidades para la resolucién de problemas,
mediante el uso eficiente de recursos y su orientacidn esta dirigida hacia la
satisfaccion de necesidades y expectativas de los clientes.

Especificamente, la gestion de la calidad con énfasis en la mejora continua de
los procesos, utiliza el analisis cuantitativo para resolver problemas, lo cual requiere
de la caracterizacion de los procesos de produccion; los conceptos del
comportamiento organizacional como ayuda para disefiar trabajos y dirigir a la fuerza
de trabajo, en el marco de una cultura de calidad; y el conocimiento de diversos
métodos para el disefio de un plan de mejora continua, su implementacion,
verificacion y actuacion que aluden al ciclo de mejora desarrollado por W. Shewhart
y difundido por W. E. Deming, tomado como referente tedrico en la presente
investigacion. También emplea mecanismos para la evaluacion y seguimiento de los
procesos que aseguran nuevas entradas de datos al sistema de calidad en procura
de mejores resultados.

La mejora continua constituye uno de los principios de la Gestién de la Calidad
Total y representa una actividad recurrente destinada a incrementar la capacidad para

cumplir los objetivos y expectativas de la organizacion en el marco de los mas altos



5

Revista Electrénica Tecnologia e Innovacion Para el Desarrollo Local

3ra. Edicion. Diciembre 2022

Mejora Continua de Procesos en Lineas de Produccion de Industria VAVER, C.A.
Ing. Valecillos Yumary, Br. Gabriel Cabrita

Deposito Legal: TR2022000003

estandares de calidad. La mejora continua abarca todas las areas de la organizacion:
productos, eficiencia de los recursos y procesos.

Esto debido, por un lado, a que la busqueda de la excelencia permitira ser
mejor que la competencia, y por otro lado, la realidad es cambiante, es decir, la
demanda del mercado, los productos comercializados, los medios productivos y los
procesos cambian permanentemente, 10 que genera un proceso de desarrollo con
posibilidades de mejorar, a través de la mejora continua como un ciclo ininterrumpible.
El mismo se enmarca en una accién de control del proceso, que busca conocer si se
conoce su propasito (mision), si sus pasos estan descritos (sub procesos), si estan
identificadas sus entradas, salidas, clientes y proveedores, si existe un responsable,
y si se mide y mejora su efectividad y eficiencia (Vallejo, 2001).

Las industrias son todas aquellas unidades de produccion que llevan a cabo la
transformacion de materias primas en productos terminados, que son distribuidos a
los consumidores finales .En Venezuela, debido a la crisis econémica que atraviesa
el pais en la actualidad, y a los cambios en los gustos y preferencias de clientes cada
vez mas informados, y exigentes de la calidad de los productos que consumen, todas
las empresas, incluyendo las del sector industrial, se han visto en la necesidad de
adecuar sus procesos productivos para generar un mayor nivel de competitividad,
basando su gestidn de produccion en la mejora continua de sus procesos.

Especificamente el sector industrial de alimentos, viene reportando desde el
afio 2019, un incremento en la participacion en la oferta de productos disponibles en
el mercado (Organizacion Ciudadania en Accién, 2020), pues existe un crecimiento

importante en el indice de disponibilidad de alimentos en el afio 2020 respecto al afio
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2019, que oscila el treinta por ciento (30%), lo cual deja ver la importancia de que este
sector empresarial disponga de procesos eficientes que les permitan a las empresas
de este ramo, satisfacer las necesidades basicas de la poblacion y lograr mejores
niveles de competitividad.

A través de una gestion de Calidad Total, es posible hacer que los productos
de alimentos que predominen en el mercado sean sélo aquellos que mantengan una
excelente calidad y unos precios competitivos. Esto gracias a procesos eficientes
derivados de un ciclo permanente de mejora continua; disminuyendo con ello, el
riesgo de presentar posibles problemas de produccién que puedan traer pérdidas,
contaminacion al ambiente, e insatisfaccion de los clientes, entre otros.

En el sector de industrias de alimentos del Estado Truijillo, lleva a cabo sus
operaciones Industria Vaver, C.A., empresa dedicada a la elaboracion de leche liquida
envasada en distintas presentaciones, tanto de tamafios como de sabores. Esta
empresa ofrece a sus clientes bebidas lacteas, leche completa o descremada.
También, tienen la produccion de queso duro, ricota, crema, requeson vy
préximamente, contara con una linea para producir jugo natural.

Su importancia en el mercado local viene dada principalmente por ser la
leche de vaca uno de los alimentos de primera necesidad mas recomendados por los
nutricionistas, este producto contribuye con las proteinas, vitaminas y calcio
necesarios para el desarrollo de las personas. Ademas es una bebida equilibrada que
tiene todos los nutrientes principales que requiere el organismo para crecer y

conservar un buen estado de salud, por ello es muy valorado por los consumidores.
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Para profundizar en el estudio del ciclo de mejora continua de los procesos de
produccion en esta unidad de analisis, se procedio a realizar una entrevista informal
al gerente de la compaiiia, a través de la cual se pudo evidenciar que no cuenta con
un buen cronograma de produccion, ajustado a su capacidad instalada, razén por la
cual, no logra abastecer suficientemente la demanda de los productos que ofrece,
impidiendo que la marca Vaver sea reconocida por los clientes, lo cual afecta
negativamente su posicionamiento en el mercado.

También, presentan debilidades en la organizacién de las lineas de produccion
por productos, lo cual reduce la calidad del producto final, e incrementa los riesgos de
contaminacién por el inadecuado manejo de proceso productivo, tampoco existen
responsables de cada etapa del proceso productivo.

Estas circunstancias pueden generar problemas de productividad,
contaminaciones y errores que traen consigo un aumento en los costos de produccion
asociados a pérdidas de productos que no cumplen con los estandares de calidad
requeridos para ser comercializados. La realidad descrita en los dos parrafos
anteriores, quizas pueda deberse a la ausencia de mecanismos para la evaluaciéon y
seguimiento de los procesos, tales como: repeticion del ciclo de mejora,
Benchmarking, auditorias de calidad, que puede estar impidiendo la continuidad del
ciclo de mejora de los procesos de produccion, al no disponer de la informacion
necesaria para identificarlos problemas susceptibles de mejoras.

Las condiciones descritas, sugieren que se hace necesaria implementar la
mejora continua de los procesos productivos de Industria Vaver, C.A., con el fin de

garantizar la productividad y calidad en los mismos, pues de continuar esta
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problematica, se corre el riesgo de perder clientes por fallas en la calidad de los
productos derivadas de procesos de produccion poco eficientes, asi como de generar

pérdidas cuantiosas por altos costos asociados a errores en los procesos productivos.

Objetivo General

Analizar el ciclo de mejora continua de procesos en lineas de produccion de

Industria Vaver, C.A.

Objetivos Especificos

Caracterizar los procesos en lineas de produccion de Industria Vaver, C.A.

Describir las fases del ciclo de mejora continua de procesos en lineas de
produccion de Industria Vaver, C.A.

Identificar los mecanismos para la evaluacion y seguimiento de procesos en
lineas de produccién de Industria Vaver, C.A
La Mejora Continua

La mejora continua como lo enfoca Castro (2017), se inserta en la gestion de
calidad, término utilizado para describir un sistema que relaciona un conjunto de
variables relevantes para la puesta en practica de una serie de principios, practicas y
técnicas para la mejora de la calidad de procesos y productos, lo cual comprende: a)
los principios que asumen y que guian la accion organizativa, b) las practicas o
actividades que se incorporan para llevar a la practica estos principios, y c¢) las
técnicas que intentan hacer efectivas estas practicas .

La gestidén de calidad con énfasis en la mejora continua para Castro (2017)
“destaca que la mejora de las especificaciones no debe redundar en aumentos de

costos, sino que debe ser el resultado “natural” de un proceso de mejora continua”
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(p.237). En la mayoria de las ocasiones es factible sobrepasar las especificaciones
en que se traducen las necesidades del cliente, superando sus expectativas,
mediante la mejora continua de los procesos que permite, al mismo tiempo que elevar
la calidad, reducir costos por el ahorro en desperdicios, reprocesos y defectos. La
mejora continua es, en gran medida, una pauta cultural que no requiere grandes
inversiones.

Por tanto la mejora continua es una filosofia a la cual, muchas empresas tratan
de adaptarse, buscando optimizar todos los procesos y disminuir los riesgos de
errores y omisiones que afecten negativamente el logro del plan de la organizacion.
Vale la pena destacar, que en Industria Vaver C.A., que constituye la unidad de
analisis del presente estudio, se esta buscando implementar esta filosofia, para poder
depurar el sistema de produccién de todos aquellos procesos que no agregan valor
al producto.

Metodologia

El tipo de investigacién se enmarca como descriptiva, Méndez (2001), la define
como “aquella orientada a recolectar informacion relacionada con el estado real de
las personas, objetos, situaciones o fenbmenos, tal cual como se presentan en el
momento de su recoleccion” (p.135).En este sentido, la investigacion llevé a cabo una
descripcion de la realidad de la variable en el contexto investigado, tal como se
presenta al momento del estudio, sin manipular su comportamiento.

El disefio de la investigacion, representa la estrategia que adoptd el
investigador para responder a las interrogantes planteadas, se procede a afirmar que

este estudio corresponde a un disefio de campo, el cual define Balestrini (2006) como
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“aquel que permite no solo observar, sino recolectar informacién directamente de la
realidad objeto de estudio, en su ambiente cotidiano, para posteriormente analizar e
interpretar los resultados de estas indagaciones” (p.134). De esta manera, la realidad
sobre la variable ciclo de mejora continua de los procesos de las lineas de produccion
en el contexto de estudio, es captada, durante el proceso de investigacion.

La poblacién, segun Balestrini (2001) “es cualquier conjunto de elementos de
los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el
cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion” (p.137). En este
sentido, en la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por cinco (5)
personas que laboran en la unidad de andlisis, y desempefian cargos de gerente,
coordinador de produccién, coordinador de mantenimiento, supervisor de planta, y
jefe de control de calidad, quienes proporcionaron informacién sobre las categorias
de estudio. Debido a que las dimensiones del universo fueron finitas, la muestra
guedoé conformada en igual nimero que la poblacién.

De acuerdo con el propésito del trabajo de grado, se selecciond la técnica de
la encuesta para acceder a la informacion proporcionada por los sujetos de estudio.
La encuesta como sefiala Hurtado (2000), “es aquella en que la informacion es
obtenida a través de preguntas a otras personas sin establecer un dialogo con el
entrevistado, es decir, el grado de interaccion entre el investigador y los sujetos de
estudio es menor” (p.475).

Los instrumentos de investigacion, segun Hurtado (2000) “constituyen la via
mediante la cual es posible aplicar una determinada técnica de recoleccion de

informacion.”(p.434). Por lo tanto, en este estudio, los datos se recolectaron a través
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de un cuestionario tipo Escala Likert contentivo de 36 afirmaciones relacionadas con
los indicadores de la variable, la cual contempla las siguientes opciones de
respuesta:S: Siempre,CS: Casi Siempre, AV: Algunas Veces,CN: Casi Nunca,N:
Nunca

Para medir el comportamiento de cada una de las dimensiones: a)
caracteristicas de los procesos, b) fases del ciclo, y ¢) mecanismos para la evaluacion
y seguimiento, se establecieron tres escalas de medicion del ciclo de mejora continua,
sobre la base de la cantidad de respuestas dadas sobre cada una de las dimensiones
(ver Tablas 1,2y 3):

Tablal

Escala de Medicion Dimensién Caracteristicas de los Procesos

Puntuacion obtenida Valoracion
0-146 puntos Deficiente
147-293 puntos Poco eficiente
294-440 puntos Eficiente

Nota: La tabla sefala los criterios de valoracion de la Dimension Caracteristicas de
los Procesos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Escala de Medicion Dimensién Fases del Ciclo

Puntuacion obtenida Valoracion
0-53 puntos Deficiente
54-107 puntos Poco eficiente

108-160 puntos Eficiente
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Nota: La tabla sefiala los criterios de valoracion de la Dimensién Fases del Ciclo.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3

Escala de Medicion Dimensién Mecanismos para la Evaluacion y Seguimiento

Puntuacion obtenida Valoracion
0-40 puntos Deficiente
41-80 puntos Poco eficiente
81-120 puntos Eficiente

Nota: La tabla sefiala los criterios de valoracion de la Dimension Mecanismos para la
Evaluacion y Seguimiento.
Fuente: Elaboracion propia

La validez definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como “el grado

en gue un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide”
(p.201). Dicha validez fue determinada a traves del juicio de tres expertos sobre la
pertinencia de los items con las dimensiones de la variable en estudio .La
confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se obtuvo mediante el método
de consistencia interna, utilizando el procedimiento del Coeficiente de Alfa de
Cronbach a partir de las varianzas, segun la siguiente formula (ver Figura 1),

obteniéndose un resultado de 0.88, lo cual manifiesta que el instrumento es altamente

confiable:
ke 2
B k 1 _ 2 i1 5,
E—1 52 ’
donde,

» S? es la varianza del item 1.
e S? es la varianza de los valores totales observados.

« kes el nimero de preguntas o items.
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Figura 1. Férmula Alfa de Cronbach a partir de las Varianzas

Fuente: (Hernandez y col., ob.cit.)

Resultados
El analisis e interpretacion de los datos recolectados durante el trabajo de campo
permitieron el andlisis del ciclo de mejora continua de los procesos de las lineas de

produccion de Industria Vaver, C.A.

Dimension: Caracteristicas de los Procesos

Tabla 4

Caracteristicas de los Procesos

items Media Total Escala de Criterio
(Puntos) (Puntos) Medicién
(Puntos)
22 3,23 355 294-440 Eficiente

Nota: La tabla sefiala los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento a los
sujetos de estudio sobre la dimension Caracteristicas de los Procesos de la variable
de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

4 N\

mS mCS mAV mCN =N
- J
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Figura 2. Distribucién de Frecuencia Dimension Caracteristicas de los Procesos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, figura 2, se muestra en relacion a la dimensién caracteristicas de
los procesos de la variable: ciclo de mejora continua de los procesos de las lineas de
produccion de industria Vaver, C.A., que para una total de veintidés (22) items, se
obtuvo una media de tres coma veintitrés (3,23) puntos, y una puntuacion total de
(355) puntos, cuyo resultado se ubica en la escala de medicion de (294-440) puntos,
permitiendo valorar como eficiente la dimensidn caracteristicas de los procesos
correspondiente al ciclo de mejora continua en la unidad de analisis. Los resultados
obtenidos, revelan que Industria Vaver, C.A. tiene caracterizados sus procesos de las
lineas de produccién, lo cual facilita la tarea de identificar fallas, errores, omisiones y
desperdicios en su sistema productivo, por ende, aquellas actividades susceptibles

de mejora continua.

Dimensién: Fases del Ciclo

Tabla 5

Fases del Ciclo

tems Media Total Escala de Criterio
(Puntos) (Puntos) Medicién
(Puntos)

8 3,23 129 108-160 Eficiente

Fuente: Elaboracion propia
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. - mS mCS mAV mCN mN

Figura 3. Distribucion de Frecuencia Dimension Fases del Ciclo

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, figura 3, se muestra en relacion a la dimension fases del ciclo de
la variable: ciclo de mejora continua de los procesos de las lineas de produccion de
industria Vaver, C.A., que para una total de ocho(8) items, se obtuvo una media de
tres coma veintitrés (3,23) puntos, y una puntuacion total de ciento veintinueve (129)
puntos, cuyo resultado se ubica en la escala de medicion de (108-160) puntos,
permitiendo valorar como eficiente la dimension fases del ciclo correspondiente al
ciclo de mejora continua en la unidad de analisis.

Los hallazgos de la investigacion revelan que las fases del ciclo de mejora
continua de los procesos de las lineas de produccion de Industria Vaver, C.A. que
consisten en: a) planificar, b) hacer, c) verificar, y d) actuar, se llevan a cabo de forma
eficiente, contribuyendo al buen desempefio del ciclo de mejora continua, pues al
ejecutar acciones de planificacion es posible identificar problemas en las lineas de
produccion, y sus causas, permitiendo a los gerentes y supervisores establecer
prioridades y analizar alternativas de solucion, que sean factibles y beneficiosas para
optimizar el uso de recursos y llevar a cabo procesos adecuados que generen
productos que satisfagan el mercado..

Dimension: Mecanismos para la Evaluacion y Seguimiento
Tabla 6
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Mecanismos para la Evaluacion y Seguimiento

items Media Total Escala de Criterio
Puntos Medicién
( ) (Puntos)
(Puntos)
6 2,67 80 41-80 Poco Eficiente

Fuente: Elaboracion propia

— mS mCS mAV mCN mN

Figura 4. Distribucién de Frecuencia Dimension Mecanismos para la Evaluacion y

Seguimiento
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, figura 4, se muestra en relacion a la dimensidon mecanismos para
la evaluacion y seguimiento de la variable: ciclo de mejora continua de los procesos
de las lineas de produccion de industria Vaver, C.A., que para una total de seis (6)
items, se obtuvo una media de dos coma sesenta y siete (2,67) puntos, y una
puntuacion total de ochenta (80) puntos, cuyo resultado se ubica en la escala de
medicién de cuarenta y uno y ochenta (41-80) puntos, permitiendo valorar como poco
eficiente la dimension mecanismos para la evaluacibn y seguimiento .En
consecuencia, no es posible garantizar la continuidad del ciclo para avanzar en el
logro de mayores estandares de calidad de los procesos de produccién en el
transcurso del tiempo. Por tanto, la discontinuidad en el ciclo de mejora continua

representa una debilidad del sistema de gestiéon de calidad.
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Conclusiones

En sintesis general, el ciclo de mejora continua de los procesos de las lineas
de produccién de Industria Vaver, C.A. posee un desempefio eficiente en la
caracterizacion de los procesos que provee informacion valiosa para el analisis
situacional, y las fases del ciclo: planificar, hacer, verificar y actuar; y poco eficiente
en los mecanismos para la evaluaciéon y seguimiento de los procesos, que impide la

continuidad del ciclo, afectando negativamente la gestién de calidad de los procesos.
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