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Resumen

La presente tesis, tuvo como propdsito, determinar los factores administrativos en la
calidad gerencial del docente de la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”,
municipio Pefia, Estado Yaracuy. El trabajo estuvo enmarcado dentro de la modalidad
de estudio descriptivo, cuyas variables en estudios fueron factores administrativos y
calidad gerencial, la poblacién seleccionada quedo conformada por treinta y seis (36)
perteneciente a la némina de la institucidn, a quienes se le aplicé un instrumento tipo
cuestionario disefiado para recabar la informacién de las variables en estudio, el
mismo quedo estructurado por veinte (20) items, con cuatro alternativa, validado por
la técnica de juicio de experto a través de la escala tipo Lickert, la cual permitié a la
investigadora analizar e interpretar los resultados referentes a los factores
administrativos y la calidad gerencial utilizados por la gerencia en el nivel de
educacién primaria, permitiendo sefialar las conclusiones y recomendaciones
pertinentes. Es decir, mejorar la calidad gerencial en el proceso de panificacion,
organizacion, direccion, control y evaluacion en los planes, programas y proyectos
educativos que conlleven beneficios significativos en el funcionamiento del sistema
educativo bolivariano en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio
Pefa, Estado Lara.

Descriptores: Gerencia educativa, Factores administrativos, Planificacion,

Organizacién, Direccion, Control, Calidad Gerencial, Trabajo en equipo,
autoconfianza, Gestién de cambio y desarrollo.
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INTRODUCCION

El objetivo del trabajo de grado es contribuir a que el personal docente
emplee los factores administrativos en el proceso de planificacion que conlleve
a elevar la calidad gerencial, en la escuela bolivariana “José Atanasio
Gonzalez”, municipio Pefia, Estado Yaracuy. Si bien el término calidad
depende de muchos elementos, tales como: organizacion, direccion y control,
entre otros, no habria duda el personal directivo no incorporan componentes
esenciales en los planes y proyectos educativos.

La calidad gerencial, tiene que ver esencialmente cémo funciona el
proceso administrativo en la escuela “José Atanasio Gonzalez”, para poder
tener una vision de la relacion de causa y efecto de las variables objetos en el
campo de la ensefianza — aprendizaje. La educacién ha demostrado una vez
mas que los pilares para elevar la calidad del servicio en las instituciones
educativas directores, entendiendo que es el equipo de personas, mas no el
directivo.

Los directores en termino general, son los que estan detras de una serie
de factores administrativo que implica el funcionamiento de la organizacion.
En efecto, para que el sistema educativo sea realmente de calidad requiere de
dos cosas fundamentales: la experiencia y confianza, es decir, una buena
gestion gerencial depende del diagndstico inicial que realicen los
administradores del proceso educativo. En este sentido, el personal directivo
y docente deben dejar a un lado en la desigualdad de delegar funciones entre
el personal que labora en la institucion.

Para mejorar la calidad gerencial en la escuela bolivariana “José
Atanasio Gonzalez”, el personal docente debe estar bien atendido por el

directivo para que se sienta motivado en su rol de gerente de aula, para esto



es necesario que cada docente labore en un ambiente agradable que garantice
el bienestar educativo a la poblacién estudiantil.

Desde esta perspectiva, la investigacion contribuyo a que los docentes
de la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, deben cumplir con la
planificacion e incorporacion de factores administrativos que determine la
calidad gerencial en el centro educativo. Antes todo lo expuesto, el estudio
guedo estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema, objetivo general y especificos,
justificacion y delimitacion.

Capitulo 1l: Marco tedrico, antecedentes, bases tedricas, mapa de
variable y definicion de términos.

Capitulo IlI: Marco metodolégico, tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion, temas e instrumento, validez, confiabilidad, andlisis
de datos, y procedimientos de la investigacion.

Capitulo IV: Andlisis de los resultados, representacion de los resultados
en cuadro y gréaficos con su debido analisis.

Capitulo V: Conclusiones derivadas de los objetivos especificos, también

las recomendaciones, fuentes bibliogréficas, anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento de Problema

La actual industriosa econdmica, politicas y social que se vive a nivel
mundial conllevan a la humanidad a una serie de transformaciones que
permiten a la sociedad implementar factores administrativos para una mejor
calidad de vida. El sector educativo es el principal factor en convertir la
dindmica administrativa en el campo laborar, llamases empresa o centros
educativos, respectivamente. Desde esta perspectiva, el sistema educativo en
los paises subdesarrollados es uno de los partes mas afectados por las
reformas implementadas por los diferentes gobiernos de turno.

La calidad de la educacion tiene que ver esencialmente coémo funciona el
sistema educativo tanto externo como interno, es decir, de los procesos
didacticos o pedagdgicos que se vive a diario en la instituciébn. Obviamente,
existe una relacion de causa-efecto entre los procesos y los resultados. De
modo, lo que se hace en el aula es determinante en los resultados, a saber,
en las técnicas administrativas, que cumple el gerente educativo. Numerosos
estudios hechos en otros paises, han demostrado una y otra vez mas que uno
de los pilares para mejorar la calidad gerencial son los propios directores,
entendiendo por directores no las personas que ejercen formalmente ese
cargo, sino el equipo de personas, generalmente sin responsabilidades de
aula, tales como sub-directores, coordinadores, entre otros.

Cuando las instituciones educativas funcionan bien, todos los directores
estan detras de una serie de factores que explican ese buen funcionamiento.

Hay que insistir en que esa calidad debe beneficiar siempre a todos los entes



educativos como comunitarios, independientemente de su origen social, de su
situacién familiar o de sus diversas personalidades, vocaciones y talentos. No
es suficiente que las escuelas 0 los colegios garanticen que unos pocos
alumnos se destaquen y tengan mucho éxito en su vida extraescolar, ya sea
en sus estudios universitarios o en otras actividades en la sociedad. Lo que
caracteriza una escuela de calidad es que los aprendizajes sean de buen nivel
en todas las areas, es aprendizajes beneficien a todos la colectividad en
general.

En este sentido, Millan (2009) sefiala que, “la educacion ha sido
considerada como el medio mas importante como eje fundamental para la
transformacién y construccion del sistema educativo del pais, por cuanto a
través de ella se forma el talento humano”, ademas se desarrolla el potencial
creativo de las personas para el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democrética protagonica y participativa, lo cual se hace necesario
ofrecer una educacién de calidad; tema que es objeto de analisis y
controversia por parte de diversos sectores de la sociedad en cuanto cada uno
de ellos asume una postura diferente de lo que debe entenderse por calidad
gerencial. La escuela debe atender demandas de diversa indole generadas
por factores econdmicos, culturales, politicos y organizacionales, que afectan
las dindmicas internas de las instituciones educativas, como tal, para dar
respuesta a estos retos planteados.

La misién asignada en la calidad gerencial como factores administrativos
que determinen la calidad gerencial debe esta enmarcados en: la globalizacion
econdémica, politica, educativa y sociocultural, hacen perentoria la
participacion y asuncion de la corresponsabilidad de todos los actores sociales
involucrados en la practica administrativa que le compete tanto a los intereses
de los centros educativos como a los entes comunitarios. En este sentido, le
corresponde a quienes dirigen las instituciones educativas (director y
subdirector) garantizar ante la sociedad el cumplimiento a cabalidad de las

politicas educativas, trazados por el estado venezolano.



La calidad gerencial depende, en gran parte, del director y subdirector,
quienes deben poseer un conjunto de factores administrativos para la gerencia
de empresa llamase escuela que permitan dinamizar los factores
administrativos en pro de la calidad gerencial. En este sentido, Siliceo (2009)

afirma, “el director general de wuna empresa u organizacion,
independientemente del servicio que preste, debe ser un agente de cambio,
un auténtico lider, capaz de movilizar su energia, generando una actitud y un
espiritu productivo”. En este mismo orden de ideas, Chiavenato (2010, p.45)
determino que, el término la calidad desempefiado por gerencial se refiere a,
“la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”. Del mismo modo
plantea, “es la relacidén entre los resultados logrados y los que se proponen
previamente y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos
planificados”.

Por ello, es necesario que los procesos administrativos se manejen
eficientemente. Aunado a este planteamiento, Drucker (2010) destaca:

Un lider debe tener un desempefio efectivo enmarcado en la

calidad de desempefio, por ello debe ser eficiente y eficaz a la vez;

pero, aunque la eficiencia es importante, la eficacia es ain mas

decisiva, y sigue diciendo: No basta con hacer las cosas

correctamente, es decir, hacerlas con eficiencia... (p.120).

Atendiendo a esta premisa, por el autor ante citado sostiene que el
desemperio del director como lider debe ser una persona emprendedora para
logra el éxito de la empresa que dirige. No obstante, Drucker (ob.cit) manifiesta
que, “los factores administrativos que deben cumplir un gerente en la calidad
de desempefio gerencial debe estar basados en las competencias
profesionales para que las funciones gerenciales se realicen efectivamente es
convencionalmente necesario, la ampliacion de la cobertura educativa”. De tal
modo, se promueve una educacién continua para estar a la par con los
cambios que se producen dia a dia en el sistema educativo.

En la actualidad, es frecuente ver diagnosticos sobre la educacién en

Venezuela, que, en términos de calidad, presentan situaciones muy



preocupantes. En general, nadie duda que ha habido grandes progresos en
términos de cobertura hoy estudian muchos mas estudiantes que el pasado.
También, es verdad que esa mejora en la cobertura ha sido una constante casi
permanente de afio en afio desde el inicio del periodo democréatico en 1958.
El progreso en cobertura ha sido pues un logro de nuestra sociedad, gracias a
la continuidad en las prioridades de casi todos los gobiernos. De modo, que el
reto que enfrenta nuestro pais, mas particularmente, nuestro sistema
educativo, es el de la verdadera inclusion.

Las instituciones educativas venezolanas, segun Silva (2015), “los
directivos manejan de manera empirica los procesos administrativos, tomando
como base la experiencia y no los conocimientos necesarios para asumir el rol
gue se exige para llevar a cabo la gestion gerencial”’. Estas palabras surgen
de los mismos directores de las instituciones, avalado por los docentes, son
quienes en muchos casos, no se sienten satisfechos ni complacidos con las
politicas implementadas en la institucion; como también de la gestién del
gerentes.

Por lo que, deber& haber una coherencia entre el ser y el deber ser. Esto
referido quizas sea por la desarticulacién que existe entre leyes, lineamientos,
estatutos emanados por el magisterio que conducen Yy propician
consecuencias poco efectivas en la ejecucion de las metas estipuladas en la
realidad cambiante y dinamica del sistema para desempefiar el cargo, manejar
adecuadamente los procesos administrativos, para darle énfasis a los
procesos gerenciales, puesto que a través de ellos va a desarrollar una serie
de acciones que estan relacionadas con la direccion del recurso humano de la
institucion que dirige; para ello, debe planificar variedad de estrategias
gerenciales que le permitan un optimo desempeinio.

De este modo, el estado se concede actualmente, significativo de
importancia es necesarias reformas e innovadoras estrategias tanto en la
practica pedagdgica que ejerce el docente en sus aulas de clase, como en la

gestion gerencial que lleva a cabo el personal directivo en las instituciones



educativas, independientemente de la modalidad y nivel, pues se trata de
implementar herramientas efectivas conceptuales u operativas, buscando de
manera sistematica la calidad como también la excelencia educativa.

El trabajo del docente o personal directivo en las instituciones educativas
ha de ser desarrollado con eficacia y eficiencia por cada uno de los miembros
que la integran, al tiempo de servir de vias validas para recuperar aspectos de
la educacion significativamente dafiados por el descuido u omision, asi como
las debilidades evidenciadas que enfrentan los centro educativos dependiendo
del nivel o modalidad que atienda debido a ausencia de factores
administrativos en la calidad gerenciales coénsonas con la realidad
contextualizada.

Al analizar la problematica antes expuesta, Marcano (2017) en su trabajo
de grado sobre los factores administrativos en la calidad gerencial del director,
en el Municipio Chivacoa del estado Yaracuy, expresa lo importante de la
calidad gerencial cuando esta asociada a la busqueda de mejores estrategias
gerenciales que le permitan a los docentes una eficacia del desempefio,
necesariamente, hay que tener en cuenta como necesidad elemental el
conocimiento de todos los factores necesarios para poder lograrlo, ademas
que se desarrollen en el marco de las innovaciones o trasformaciones para
alcanzar las metas trazadas, sobre toda para conseguir la aptitud de
desemperio de los docentes, debido a que con ello se garantiza el éxito del
proceso de aprendizaje, por ende el buen funcionamiento de la organizacion.

Desde esta perspectiva, los factores que dificulta la puesta en marcha de
una gestion administrativa que contribuya al mejoramiento de la calidad
educativa en las instituciones, es la falta de claridad frente a la eficacia que
debe alcanzar el personal docente en las instituciones, esto por tratarse de un
concepto que tiene diversas connotaciones de acuerdo a la postura politica y
social, la cual se asuma, no tienen una vision holistica que integre los
diferentes componentes curriculares, cada instancia trabaja por separado en

procura de sus propios intereses sin tener en cuenta los objetivos



institucionales, lo que da origen a probleméaticas que interfieren en la toma de
decisiones, en la proyeccion institucional, en la formulacion de planes
operativos de mejoramiento, en la planeacion, ejecucion o control de los
procesos inherentes a la gestion administrativa.

Por su parte, Pérez (2018) expresa que, el director de una institucién
educativa debe desempeiiar distintos roles que demanda la administracion
educativa, los cuales se basan en planificacion, organizacion, control,
evaluacion, comunicacion en la calidad gerencial. El director se apoya en estas
funciones para incrementar la eficiencia y efectividad del personal responsable
del sistema educativo. Desde este punto de vista, el trabajo centro su analisis
en los factores administrativos del supervisor escolar en las escuelas basicas
del Municipio Jiménez para elevar la calidad de la educacion.

En el estudio se evidencio la necesidad de que el supervisor asuma el rol
de lider segun las exigencias de las transformaciones que agobian el ambiente
externo de las instituciones educativas del municipio. Los aportes potenciales
del individuo con las cuales se debe abordar la calidad deseada para la
instruccion en las labores del tercer milenio. Como conclusion el supervisor
debe construir una nueva cultura de trabajo para realizar una redimension de
sus funciones en mejorar la calidad gerencial en las instituciones educativa del
municipio Jiménez.

No obstante, la situacion ante esgrimida por el autor ante citado no se
hace diferente en el Municipio Pefia, Estado Yaracuy, donde se pudo observar
a través de visitas a las instituciones educativas del entorno, la cual se pudo
contactar que el personal administrativo (gerentes) es personal encargados
gue carecen de conocimiento gerencial por no cumplir un perfil académico
establecido en la normativa laboral vigente. Trayendo como consecuencias, la
baja calidad educativa en las diferentes instituciones educativas al liderar un
proceso administrativo sin conocimientos gerencial, a la vez realizan acciones
de supervisiéon, no adecuada en los ambientes de clase a los docentes, no

cumplen eficazmente las funciones, al carecer de desconocimiento de las



normas gerenciales efectivas que le permitan mejora la calidad gerencial, en
la parroquia.

Tal probleméatica, se pueden observar en reuniones del personal
directivos de las instituciones que conforma el circuito escolar del municipio
Pefia. También, en los consejos de docentes, ante la deficiente utilizacién de
competencias gerenciales, dedicandose a las tareas administrativas, dejando
a un lado el trabajo compartido con su personal, situaciones que quizas
atenten contra la calidad educativa de las instituciones, lo que podra generar
un inadecuado manejo de relaciones interpersonales entre el personal
docente.

Por otra parte, algunos docentes muestran descontento, poca
motivacion, tal vez podra estar generando insatisfaccion, apatia, dificultando
con ello, el trabajo en equipo, situacion podria ser por la falta de innovacion al
desempefio efectivo en la calidad educativa. Ademas, se observd en plano
personal, pudiese estar necesitando la difusion de informacion propicia para
mantener comunicado al personal, como también la necesidad de orientar a la
adaptacién por parte de directivos y docentes a los cambios e innovacion.

Ante esta situacion, se presume que exista deficiencia por parte de los
directivos en el manejo de factores administrativos, conducentes al trabajo en
equipo, logro de las relaciones interpersonales, la participacion. Igualmente en
la efectividad de la comunicacion y motivacion, en vista de la empatia, e
insatisfaccion del personal, tal vez sea por demostracion de carisma por parte
de los directivos 0 quizas por acciones de reconocimiento en el desempefio de
labores docentes.

Del mismo modo, los docentes manifestaron gran preocupaciéon por la
gestion gerencial llevada a cabo por los directivos, tal vez por falta de
conocimientos profesionales o capacitacion, los directivos en esta instituciones
fueron recién nombrados y muchos no han culminado sus estudios de
postgrado en la parte gerencial, se presume gue existe desconocimiento en el

manejo de las politicas educativas o lineamientos que vayan a las exigencias



del sistema educativo bolivariano, lo que dificulta un buen desarrollo de
competencias gerenciales, ademas, destacan la toma de decisiones, la
realizan sin el consenso del personal docente, tales situaciones generan,
descontento, apatia, malestar, e insatisfaccion en el trabajo, conllevando con
ello, a situaciones conflictivas entre los miembros de la institucion.

En consecuencias, los factores administrativos y la calidad gerencial
deben estar acorde a las exigencias del sistema educativo bolivariano en cada
una de las instituciones educativas objeto de estudio de la parroquia Pefia,
estado Yaracuy, al emplear las acciones innovadora para mejorar la calidad
gerencial que apunten hacia una gestion mas humana, cuya finalidad es
orientar hacia el bien colectivo, en funcion del trabajo con eficiencia, eficacia,
excelencia, para lograr la calidad de desempefio en las instituciones
educativas, necesariamente para ello se necesita la disposicion del personal
directivo, en cuanto a la actualizacion y capacitacion en la labor gerencial para
prepararse para el logro de la calidad de desempefio.

Todo esto trae consigo mismo una desarticulacion que desfavorece el
trabajo en conjunto, lo cual se evidencia en el deficiente manejo de la
informacion, la baja participacion del personal docente, en la formulacion de
planes, el uso inadecuado de los recursos fruto del desconocimiento de las
necesidades de la institucidn y la distorsién de los procesos pedagdogicos con
los organizativos. En funcion de los planteamientos anteriores, la investigacion
se orientd a analizar los factores administrativos que determinan la calidad
gerencial que posee el personal docente de la escuela bolivariana “José
Atanasio Gonzalez”, municipio Pefia, Estado Yaracuy.

De todo lo anteriormente planteado, surgen las siguientes interrogantes:
¢, Qué factores administrativos determinan la calidad gerencial? ¢ Cuales son
los elementos de la calidad gerencial? y ¢ Qué relacion existe entre los factores
administrativos y la calidad gerencial en el docente de la escuela bolivariana

“José Atanasio Gonzalez’?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar los factores administrativos en la calidad gerencial del
docente en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio Pefia,

Estado Yaracuy.

Objetivos Especificos

Identificar los factores administrativos que utilizan los docentes en la
escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio Pefia, Estado
Yaracuy.

Describir los elementos de la calidad gerencial en el docente en la
escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio Pefia, Estado
Yaracuy.

Establecer la relacién entre los factores administrativos y la calidad
gerencial en el docente de la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”,

municipio Pefia, Estado Yaracuy.
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Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se justifica, por la necesidad de contar con gerentes
de alta calidad de desempefio, adecuada formacién que propicie el trabajo
exitoso en los distintos escenarios del sistema educativo nacional. La
Venezuela de hoy amerita gerentes docentes capaces de responder a los
grandes desafios del sistema educativo y de la sociedad en general; pues, su
implicaciéon es directa en la formaciébn académica docente, al igual que
pedagdgica de los nifios y jovenes, futuro del pais.

De alli, la investigacion se justifica desde varios puntos de vista, en
cuanto a la relevancia practica, el estudio sirve para brindar alternativas que
conduzcan a obtener mejoras en los factores administrativos que favorezcan
el desempefio del personal para alcanzar calidad de gestion escolar. En este
sentido, es necesario reflexionar sobre la gerencia, el rol del docente, sus
funciones propiamente dichas, por ello, desde el punto de vista cientifico, se
establece la aplicabilidad de estrategias tanto de gestion como de la calidad
de desempefio, las cuales son necesarias para analizar los factores
necesarios para el adecuado funcionamiento de la escuela bolivariana, “José
Atanasio Gonzalez”, municipio Pefia, Estado Yaracuy.

Desde el caracter técnico, un lider de una institucion escolar, debe saber
manejar estrategias de enlace, delegacion y de gestion, capaz de gerencial de
manera efectiva, creando un ambiente agradable para lograr en el docentes
tengan un buen desempefio, se integren de manera amena, espontanea,
significativa en relacion a su labor en el entorno; por lo tanto, debe crear
condiciones gque estimulen e incentiven el buen desempefio laboral, por ende
para el buen funcionamiento de la institucion, que a la vez respondan a los
propoésitos de la educacion que se desea lograr.

Desde el aspecto tedrico, no cabe la menor duda que la calidad gerencial
amerita una constante actualizacion acorde con las reformas de las normativas

legales para las actividades administrativas para poder de esta manera cumplir
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con las exigencias del Ministerio del Poder Popular para la Educacién, como
ente rector, asumiendo que es preciso generar nuevos aportes para el cambio
desde el punto conceptual y adaptarlos a los requerimientos de la gerencia
moderna.

En lo social, es de suma importancia la investigacion al responder a una
de las necesidades que se plantean en la sociedad del siglo XXI con respecto
a la aplicacion de factores administrativos para asumir los retos y demandas
educativas, lo cual coadyuvara a optimizar el trabajo en equipo, las buenas
relaciones interpersonales. Asimismo, permitira superar las deficiencias que
presentan los gerentes educativos en cuanto a la forma de liderar, e
igualmente dirigir las acciones las cuales no deben estar desligadas una de
otra, en virtud de que las funciones del gerente deben ir estrechamente ligadas
con las funciones del docente.

Del mismo modo, la investigacion ofrece las bases metodoldgicas para
la aplicacion de estudios que se refieren a factores administrativos,
identificando las competencias de desempefio eficaz de la calidad gerencial
en el docente de la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio
Pefia, Estado Yaracuy, a través de instrumentos de medicion, los cuales
serviran como base para otros investigadores que se dediquen a indagar

acerca de estas variables inmersas en el estudio.

Delimitacién

La tesis de grado tomo como referente la institucion educativa “José
Atanasio Gonzalez”, municipio Pefia, Estado Yaracuy, como muestra de la
incidencia de la gestidbn administrativa en los procesos de mejoramiento de la
calidad gerencial en el docente, en la busqueda de optimizar los factores
administrativos para determinar la calidad gerencia en el docente, estos

inciden significativamente en los diferentes ambitos de la conformacién
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escolar. La presente investigacion se llevo a cabo en el periodo escolar 2020-
2021.

La tesis queda enmarca en la linea de investigacion de la Ciencias de la
Educacion de la Universidad Valle del Momboy. Al conceptualizar factores
administrativos y la calidad gerencial por una parte, por la otra, se citaron a
autores que refuerzan el estudio en cada una de las variables: Factores
administrativos, en los autores Chiavenato (2010), Silva (2015), Ruiz Luque
(2004) y Drucker (2010), entre otros.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se hace referencia a los estudios mas recientes
sobre factores administrativos y calidad gerencial, bases teoéricas y legales,
operacionalizacion de variables, que constituyen aportes significativos para el
desarrollo del estudio titulado: Factores administrativos en la calidad gerencial
del docente en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio
Pefia, Estado Yaracuy. En este contexto, se resefian los antecedentes que
guardan relacién con el mismo, debido a la importancia que revisten sus

conclusiones, ademas los puntos de referencias.

Antecedentes de la Investigacion

En la parte internacional se tiene a Millan (2019), en su tesis de grado
titulada: “Gestion administrativa para el mejoramiento de la calidad educativa
en las instituciones distritales republica de panama y manuelita Saenz clara
Inés” Universidad Distrital Francisco José de Caldas Bogota, tuvo como
objetivo “Elaborar una propuesta de gestion administrativa que fortalezca los
procesos de participacion tendientes al mejoramiento de la calidad educativa
en las instituciones distritales” Manuelita Saenz y Republica de Panama.

Con el fin de realizar un diagndéstico de los procesos administrativos su
incidencia en la calidad educativa en las instituciones distritales Manuelita
Saenz y Republica de Panama. Este trabajo surge de la necesidad evidente

de promover acciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la
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educacion en las Instituciones Educativas Distritales Republica de Panama.
Se concluyd que una gestion administrativa pertinente al contexto educativo
debe responder a la integracion de todas las practicas o procesos internos y
externos que confluyen en la escuela le dan identidad.

El antecedente ante sefialado guarda relacion con el estudio por tratarse
de una propuesta sobre la gestion administrativa que determina la calidad
educativa en las instituciones educativas por lo que refiere integrar la funcion
gerencial o las practicas productoras del sistema educativo bolivariano de
nuestro pais, ademas los procesos tanto internos como externos que realizan
las organizaciones escolares.

En lo nacional se tiene a Balzan (2018), en su trabajo de grado realizado
en la Universidad Rafael Urdaneta, Estado Zulia, “Acompafamiento
Pedagdgico del Supervisor y Desempefio Docente en Il Etapa de Educacion
Basica”, cuyo objetivo general fue: Determinar la relacion entre los factores
administrativos el desempefio docente, utilizd un tipo de investigacion
descriptiva correlacional de campo no experimental. Es evidente la relacion de
dicho estudio con el tema trabajado en la presente investigacion, la
problematica planteada expone los aportes las desventajas del supervisor en
relacion con el desempefio docente en el Municipio escolar N° 4 de Maracaibo,
Estado Zulia.

En este sentido, el sistema educativo venezolano presenta
caracteristicas comunes a pesar de las diferencias contextuales de cada
estado, por lo tanto el marco referencial tedrico ha servido de precedente para
el desarrollo de la investigacion; tomando en cuenta las conclusiones arrojadas
en el mismo: Se concluyd que el supervisor educativo presenta marcadas
dificultades para el manejo en sus funciones administrativas limitando el
desempeiio de los docentes bajo su responsabilidad.

La investigacién ante citada da su aporte al estudio en lo que refiere a la
relacion entre los factores administrativos y el desempefio docente, también,

respecta a la supervision educativa del sistema escolar que ejecuta el cuerpo
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directivo en funciébn de docente para evaluar el desempefio del personal
docente, administrativo y obrero,

También, la investigacion de Fernandez (2017) presentada en la
Universidad Rafael Urdaneta para optar al titulo de Magister, titulada
“Influencia de la Funcion Directiva para la Calidad de Desempefio de la Labor
Docente en la Educacion Basica”. Dicho estudio se realizé con el propdsito
principal de determinar la influencia de la Funcién Directiva en la Calidad de
Desempefio docente en la Educacion Basica de las Escuelas del Municipio
San Francisco. Se constituyé un estudio de campo, de tipo descriptivo con un
enfoque 35 paradigmatico cualitativo.

La informacion se obtuvo mediante la observancia indirecta con la
aplicacion de entrevistas semi-estructuradas con cuatro alternativas de
respuestas tipo versionada, dirigida a los cinco directivos y trece docentes del
plantel. El analisis de los resultados permiti6 a determinar que la funcion
directiva es realizada de manera rutinaria con base a una experiencia de
acuerdo a lo que se considera mas conveniente un modelo determinado de
autoritarismo en la toma de decisiones y asignacion de tareas, asi mismo la
labor administrativa del docente no responde a las normativas legales.

Por consiguiente estos resultados derivados de este estudio son de gran
utilidad para programar acciones que contribuyan al éxito en la gestion
directiva tanto personal como profesionales, ademas, de poner en practica sus
habilidades y capacidades intelectual para lograr la calidad de desempefio
laboral, dando asi un motivo esencial para fortalecer los procesos
administrativos a dicha accioén en la practica pedagdgica.

En lo refiere en la parte regional, Lucena (2017) en su trabajo de grado
titulado: “Desempefio Gerencial en la Funcidn Académica del Docente
Directivo en la Optimizacion del Proceso Educativo de las Escuelas Basicas
en la Parroquia Santa Rosa, municipio Iribarren, Estado Lara”; para optar al
titulo de Magister de Gerencia Educativa en la Universidad Pedagogica

experimental Libertador de Barquisimeto, cuyo objetivo general fue; Analizar

17



la importancia que tiene el desempefio gerencial en su funcion académica del
docente directivo en la optimizacion del proceso educativo en las diferentes
escuelas basicas del mencionado Municipio.

Este estudio permitié analizar las variables presentes en el desempefio
gerencial del docente directivo con su dimension funcion del personal directivo.
De acuerdo a las conclusiones que se obtuvieron se dieron las
recomendaciones y se presentaron algunos lineamientos dirigidos a optimizar
la eficacia la eficiencia en el desempefio gerencial de la funcion académica del
docente directivo, el gerente educativo es pieza fundamental para iniciar la
marcha en las instituciones educativas. De este modo, el autor sefiala en su
trajo de grado la importancia que tiene el desempefio docente en la funcion
académica dirigida por el personal directivo con la finalidad de optimizar la
calidad gerencial del docente.

En atencion a los estudios relacionados con la tematica, también se tiene
el de Ortiz (2016), quien realiz6é en estudio en la Universidad Rafael Urdaneta
Nucleo Barquisimeto, para optar al titulo de Magister en Gerencia Educativa,
cuyo trabajo se tituld, “Estrategias gerenciales para mejorar la calidad
gerencial en el docente en las escuelas nacionales del municipio Iribarren,
Estado Lara”. Corresponde a una investigacion descriptiva de campo; El
objetivo general fue: Analizar las estrategias gerenciales aplicadas por los
directivos para mejorar la calidad gerencial de los docentes.

Como resultado se determin6 que la funcién de supervision y evaluacion
de los directores, presentan deficiencias a causa de la falta de métodos,
técnicas y un procedimiento para el seguimiento, determindndose con esto,
que el nivel de conocimientos sobre la funcién directiva en éstos no son
sélidos. En cuanto al desempefio del docente, se comprobd que el mismo
presenta fallas importantes en las actividades desarrolladas por falta de
planificacion y evaluacion de estas.

Este estudio es relevante para la investigacion, debido a su similitud con

la variable calidad gerencial del estudio, donde puede observarse que, si la
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accion directiva presenta deficiencias no se optan por nuevas estrategias que
permitan mejorar la practica gerencial, el desempefio docente también resultd
debilitado, pues no garantiza el surgimiento en la efectividad supervisora, ni
orientadora por parte de los directivos hacia el personal docente.

En tal sentido, hay que tomar como base las transformaciones
cualitativas de la sociedad, la educacion avanza al mismo ritmo que lo hace la
institucion, se materializa con los nuevos paradigmas presentes en la gerencia
educativa con la cual se reafirma la tendencia hacia el cambio. Desde esta
perspectiva, se plantea la existencia de una labor educativa centrada en los
factores administrativos y la calidad gerencial en las trasmisiones cualitativas
en la manera de dirigir y coordinar la praxis escolar. Desde esta perspectiva,

se centra las bases teodricas del estudio.

Bases Teodricas

Gerencia Educativa

La gerencia educativa es una de las funciones que cumple el director de
las instituciones educativo, en las dimensién académica y administrativa, por
lo que debe planificar, organizar, administrar y controlar la empresa que dirige
de forma jerarquica, es asi como debe ejecutar en los liceos bolivarianos del
sistema educativo venezolano. Al respecto, la gerencia educativa es un
proceso determinante en el logro de los objetivos establecidos en una
organizacion, de acuerdo con los planteamientos de Chiavenato (2010:146)
quien la define “la gerencia se refiere a las organizaciones que efectuan
actividades de planificacién, organizacién, direccién y control, a objeto de
utilizar sus recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar
objetivos, comunmente relacionados con beneficios econémicos”. En el caso
educativo se orienta al uso racional de los recursos para el logro de los

objetivos sin descuidar los indicadores de calidad.
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La afirmacion anterior, requiere que el director o gerente de una
organizacion, oriente sus conocimientos a la aplicacion de herramientas
practicas que le permitan el logro de las metas trazada en una institucion
educativa. Ahora bien en el ambito educativo, Requeijo y Lugo (2008:57)
precisan “la gerencia es parte de la administracion y se encarga del quehacer
educativo, la cual debe irse adaptando a las condiciones politicas, sociales,
econdmicas y tecnoldgicas”. Se sefiala en esta definicidn los factores externos
gue condicionan la gerencia, que deben ser tomados en cuenta por el gerente
al momento de trazar las directrices de un plan de accion.

Desde esta perspectiva, la educacion es un proceso donde se invierten
grandes recursos de toda indole, tanto humanos como materiales y
financieros, por ello es importante la busqueda de la efectividad la eficiencia
gue garanticen el logro de los objetivos; estas consideraciones dan relevancia
a los niveles jerarquicos superiores puesto que son los encargados de velar
porque la inversion que haga un pais obtengan los objetivos y alcance las
metas propuestas. A tal efecto la gerencia educativa ha sido explicada como
una tarea de gestion, que atiende al desarrollo, al sistema educativo de
planificacion, organizacion, direccion y control, establecimiento metas y
objetivos en los diferentes planes o proyectos educativos en cada casa de

estudio.

Factores Administrativos

Para Rapalo Castellano (2003), la mision pedagdgica del director de la
escuela no es de una persona en exclusividad. En el caso de planteles
educativos con mas de una persona en funciones de direccion y coordinaciéon
pedagogica, las responsabilidades pueden ser delegadas mediante un trabajo
en equipo. Los gerentes se ven con muchas frecuencias agobiados por el
trabajo administrativo a la distraccién que supone asistir permanentemente a

todo tipo de actividades fuera de las instituciones. Esta distraccién se debe
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generalmente a fallas de organizacion de las instancias jerarquicamente
superiores de administracion del sistema educativo.

En este sentido, los equipos de direccion de instituciones escolares
deben organizarse para que la asistencia y participacion en las actividades
externas a la escuela no se haga en detrimento del trabajo de organizacion y
de apoyo pedagogico a los docentes o estudiantes. Al respecto, Di Gropello
(2004) sostiene, los directores o equipos de direccion deben ser orientadas
para responsabilizarse por el mejoramiento del rendimiento de todos los
estudiantes deben formarse en las competencias que deben dominar para el
apoyo técnico y el seguimiento de las actividades de aula, entre otros aspectos
administrativos.

La situacion actual del funcionamiento de las instituciones educativas
pone en evidencia la escasa autoridad que poseen los equipos directivos en
los planteles oficiales. No obstante, tanto la normativa legal vigente como el
sentido comun sefalar que el gerente es el supervisor nato de la institucion
que debe poseer competencias ligadas a la funcion de supervision. El
funcionamiento cotidiano de las escuelas o liceos y relacion de la direccion de
los planteles con las autoridades educativos y con los planteles con las
autoridades educativos y con los gremios, producen una desautorizacion de
las acciones administrativas de los directores ejerzan con autoridad suficiente
su responsabilidad de supervision de primera instancia de las escuelas o liceos
que dirigen.

Desde esta perspectiva, Ontiveros Giménez (2003) manifiesta de la
experiencia de la gestion de los directores de instituciones educativos eficaces
se derivan factores clave que deberan encontrarse en un plan de formacion.
Ademas, se deben considerar las situaciones eventuales que afectaran la
gestion del director, vinculadas a reformas del sistema educativo e
innovaciones que seran ejecutadas al ponerse en marcha planes o programas

educativas en el cumplimiento de los factores administrativos como son:
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planificacion, organizacion, direccion y control para fortalecer la gerencia de
calidad en el sistema educativo bolivariano.

Planificacion

La concepcién de planificacion surge, en esencia, de la idea de la
posibilidad de la gestion, la cual supone que hay una posibilidad de tomar
decisiones asociadas entre el estado y la gente. De esta manera Poggiese
(2011) sostiene que, la concepcidn, la hipétesis es da de una construccion
comun de conocimientos; de una superacion de las barreras de la sectorialidad
de los dominio tecnocraticos tipicos de los procesos decisiones.

Las ideas de planificacion implican una concepcidn prospectiva. Se parte
de la hipotesis de que es necesario anticipar practicas para poder transformar
la realidad o viceversa, esto es, mejorar las acciones subsistentes que en
ultima instancia reproducen el sistema como organizacion. En este sentido, la
planificacion mas estaria hablando de procesos de formulacion y elaboracién
de politicas, planes o programas educativos que conlleven a una mejor gestion
de la calidad gerencial en las instituciones publicas que imparten educacion.

Al respecto, Cerezo (2008) expresa que, la planificacion vincula el
proceso de elaboracién de las decisiones con la toma de decisiones misma,
de acuerdo con las denominaciones de las teorias administrativas tradicional
del andlisis de politicas en términos generales. Cuando hablamos del sistema
educativo estamos sosteniendo que las decisiones pueden tomarse en
conjunto entre todos esos actores llamense docentes, estudiantes y directivos.

Desde ese contexto, la planificacién supone el ejercicio de practica que
no existe, se disuelve en todos los campos simultaneamente; las decisiones,
la elaboracion, la construccion del conocimiento o la vinculacion entre saberes.
Desde este punto de vista se puede afirmar que el proceso de planificacion es
excelente, siempre y cuando un gerente aplique los factores administrativos
en beneficios de la calidad gerencial. La metodologia en el campo de la

planificacion apunta a facilitar un proceso de intercambio entre los actores
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educativos y comunitarios para que genere un conocimiento superador a aquel
que trae el técnico, el politico o el gerente administrativo, el cual sera un
conocimiento que va a ser comun de un colectivo.

En consecuencia, esta nuevas vinculacion entre los actores educativos
supone que las relaciones Estado-sociedad deben pasar de cierto punto a otro
diferente, tiene que partir de la construccion del pacto explicito, como factor
administrativo como proceso educativo en el fortalecimiento en la toma de
decisiones mas viables en la formulacién de escenarios multipropdsito de
planificacion como escenarios claro en las politicas educativas en las

instituciones escolares.

Proceso Educativo

El proceso educativo es un modo de interpretacion de las politicas
educativas como herramientas de construccion de nuevas practicas de
planificacion participativa, la cual es una manera de abordar probleméaticas
entre diferentes disciplinas, sectores, en forma conjunta generando, cambios
en los actores sociales. Loyos (2009) manifiesta que, las transformaciones en
el sistema educativo a nivel organizacional surgen de las practicas de
planificacion como principio de gestion.

La metodologia del modelo organizacional como proceso educativo para
cuestionar el sistema en su conjunto produciendo, manejando recursos,
acciones, conocimientos e identidades en las instituciones educativas no
obstante, las organizaciones de educacién, especialmente en la escuela, a
pesar de los intentos en el discurso o en la practica, por convertirla en espacios
abiertos e integrados a la comunidad por barreras que determinan la relacién
entre estas y diversos actores educativos y comunitarios que desconocen, en
la practica gerencial en los espacios educativos.

En este mismo sentido, Poggiese (ob. cit.) sostiene que, la metodologia
del proceso educativo en las etapas de planificacion representa el salto a

accion capacitadora y pedagogica como escenarios finalizados en los factores
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administrativos en beneficios de la calidad gerencial en las politicas
educativas. La primera representa la etapa preparatoria son la del ensayo, en
lo que representa a la relacion entre gerentes y los actores educativos. Esas
relaciones entre actores son practicas metodolégicas no son abstractas
porque su contenido en la materia del proyecto o problema que se aborda en
la colectividad como buen gerente.

El rol que cumple los coordinadores es central en todo proyecto educativo
implica un cierto arreglo en torno a los recursos (técnicos, humanos,
infraestructura, entre otros), la metodologia de trabajo del director es, en si
mismo, otro recurso, un recurso imprescindible pues es el que garantizara los
resultados de la labor emprendida en la organizacién como proceso educativo.
El papel del director en todo proceso educativo es cuidar que se avance en
torno al objeto de hacer viable el escenario de planificacion, ayudar en la
gestidbn de conocimiento entre los actores del centro educativo, ademas
entregar al colectivo las lineas de trabajo del plan anual.

La naturaleza de esta etapa exige una secuencia logica de
retroalimentacion constante y simultanea entre los actores, para abordar la
etapa de hipoétesis o necesidades de la colectividad. Desde esta perspectiva,
el gerente debe orientar el proceso inicial de la produccién y gestion de
conocimientos en la fase de planificacion como factor administrativa en la
calidad gerencial. A fin de disponer de la mayor cantidad de informacién

existente sobre la problematica a abordar en la calidad gerencial.

Organizacional

La organizacion en la terminologia de los administradores del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion (2007) esta relacionada con la
distribucion del personal en las instituciones educativas y la normativa vigente
establece que las zonas educativas recogen la informacion proveniente de las
escuelas en cuanto a docentes disponibles, nimeros de aulas necesarias y

demandas de nuevos cargos, entre otros.
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Las dimensiones y la pesadez del manejo del personal docente requieren
una mejora organizacion en los centros educativos, el cual debe disponer de
las competencias necesarias para gerencia el cargo teniendo una instancia
superior para trasmitir cambio en la institucion. La calidad de la educacion vy el
funcionamiento del sistema educativo, en especial, de su institucion mas
importante, es decir, la escuela requiere de atencion intermedia. No obstante,
ser una instancia intermedia entre el directivo y el docente es una situacion
compleja que implica motivacién por la parte gerencial, por tal razon se
requiere de un sistema de cambio, que facilite la cercania entre ambos actores
puedan transmiten administrativamente lo necesario.

Desde esta perspectiva, las instituciones educativas sera la instancia
administrativa y ejecutara barra del sistema educativo. La organizacion y
funcionamiento de las escuelas se fundamentan en el modelo de gestién
autonoma, a fin de fortalecer el poder de los actores y usuarios directivos. En
este sentido, Rapalo Castellano (ob. cit.) sostiene que, cada plantel gozara de
un cierto grado de autonomia en los ausentes administrativos. Para ello debera
contar con el gobierno estudiantil como organismo de direccion integrado por
los educativos.

La autonomia de la escuela tendrd como meta la mejora permanente de
la calidad gerencial, por ello debera utilizar para tomar decisiones que
favorezca las oportunidades de aprendizaje de la poblacién estudiantil,
ademas rendira cuenta directamente a los usuarios del servicio, respectivoy a
los niveles superiores. Es decir, todo proceso de organizacion implica de los

funcionarios generales en las instituciones educativas.

Diagnostico de Necesidades

El diagnodstico es una fase de gran importancia para la devocion de
cualquier tipo de plan o proyectos. Permite ubicar las principales necesidades,
desempefar sus causas de fondo y ofrece varias acciones para irlos

resolviendo. Para Pérez Serrano (2000) el objeto del diagnodstico de
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necesidades es el crecimiento de la realidad, ademas constituye una de las
herramientas tedricas-metodoldgicas mas importantes para acercarnos al
conocimiento de la realidad objeto de estudio.

Es decir, el diagnostico en el campo gerencial es el reconocimiento que
realiza el director en el tenemos mismo desde se proyecta ejecutan una accion
determinada. En este sentido, Espinoza (citado por Ander Egg, 2006)
manifiesta que, las necesidades hay que contemplar. Las necesidades
existentes en la organizacion, establecer las necesidades e indicar las causas
que han originado el problema en la institucién educativa.

Las necesidades de toda institucién requiere buscar solucion, ademas
los actores pueden colaborar con los recursos disponibles en beneficios de la
calidad gerencial, tanto personal como material, con el fin de salir al encuentro
de problemas de una firma realista. No obstante, se entiende por necesidad
una discrepancia entre la situacion existente y la situacién deseada. Es decir,
la distancia entre lo que es y lo que debera ser mas urgentes.

También, Kaufman (citado Rondén Casadicigo, 2005, p. 99) sugieren
que, “Las necesidades podrian priorizarse basandose en la relacion existente
entre el costo que supondria la resolucién de las necesidades”. Este aspecto
es muy importante tenerlo en cuenta, pues en el campo gerencial existen
necesidades administrativas muy diversas y no es facil identificarlas los que
son mas exigentes.

En términos general, un buen gerente al elaborar proyectos educativos
tiende a formularse problemas ambicién. Esto responde, sin lugar a dudas la
voluntad de resolver cuanto antes las situaciones problematicas, pero también
manifiesta una falta de experiencia en la resolucién de problemas. Una vez
detectada una necesidad el director debe realizar preguntas a la poblacion
para asi buscar solucion de la misma.

El participante (directivo) tiene la oportunidad de entrenarse en la
aplicacién de la metodologia teniendo el beneficio de explorar su propia

opinion e intercambiarla con los otros actores, el diagnostico de necesidades
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o la situacion problematica puede disefiar estrategias de accion para modificar
el estilo de trabajo en la instituciébn. En definitiva este autor participa
plenamente en la toma decisiones, el cual de diferentes escenarios,
planificacion, organizacién, compromisos y evaluacion necesarios para la

propuesta de acuerdo.

Direccion

La adopcion del modelo de direccién en la parte gerencial en las
instituciones educativas requiere del desarrollo implementacion de proceso
orientados a los cambios de conductas en nivel gerencial, sobre todo cuando
sabe que la planificacion como factor ha desempefiado un papel importante
en el sistema educativo. Al respecto, Campos Armas (2013) expresa que, la
direccién deriva la necesidad de realizar cambios importantes en cuanto a la
actitud del gerente. El término de direccion es propio de la empresa. En general
se puede decir que lo distingue una organizacion.

Lo interesante que muchos gerentes han entendido que si se toman
determinadas decisiones de integracidn en sus organizaciones, podrian
obtenerse beneficios superiores a los que se obtienen como producto de la
actuacion individual de cada, componente de la organizacion. El concepto de
direccién puede ser aplicado a cualquier institucion, generalmente constituida
por un centro de toma de decisiones que debe tomar el directivo
conjuntamente con el cuerpo docente de la escuela siempre dependiendo del
tipo de estructura organizativa con objetivos afines en funcion a la especificad
de la misma.

Por su parte, Matos (ob. cit.) revela que, las organizaciones mas exitosas
disponen de la cultura de direcciébn en la organizacion como fuente y
coherentes. Es decir, el reconocimiento de la importancia de la direccion es la
dignidad individual del desempeiio laboral. En este sentido, la cultura
organizacional y direccion son patrones de comportamiento general de los

miembros como atores educativos.
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La cultura de direccion se puede inferir por lo que se dicen y piensan las
personas dentro de su ambiente. No obstante, los gerentes, sobre todo lo del
nivel superior, constituyen en la creacion del clima organizacional que guien
las acciones y el comportamiento de los docentes para cumplir los objetivos
de la organizacién, el cambio de direccion puede requerir de mucho tiempo,
quizas afos, ya que, se necesita cambiar valores, paradigmas, modos de
comportamientos, mitos y costumbres. Sin embargo, la direccién superior debe
proyectar la cultura que quiere estimular la Institucién Educativa en la calidad

gerencial.

Estructura Organizacional

La gerencia supone a la organizacion como un sistema abierto lo cual
implica interrelacibn permanente con el medio ambiente en el que esta
inmenso la institucion. En este sentido, la Universidad Nacional Abierta (2013)
habla de habilidades y estrategias que le permite al directivo identificar
informacion, procesar o almacenamiento de datos de manera efectiva. Esto
representa la estructura organizacional del proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control.

La estructura organizacional se concibe al entorno como el conjunto de
todas las variables en estudio, factores administrativos, calidad gerencial asi
como cada una de sus dimensiones reactivas que sustentan la investigacion,
gue pueden influir o tengan capacidad de influencia en la operatividad de la
organizacién como sistema. El medio es considerado suprasistema que arropa
el sistema organizacional.

Al respecto, Matos (2013) sostiene que, toda organizacién cuenta con
una estructura organizacional constituida jerarquica y organizadamente en
niveles fundamentales: Estratégico, funcional, tactico u operativo,
respectivamente. Cada uno de estos niveles hace referencia a los factores
administracion en la Institucion Educativo. Desde esta perspectiva en la parte

gerencial se interioriza la idea de que los lineamientos deben fluir desde lo
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estratégico a lo operativo. A medida que asciende la informacion se hace mas
selectiva en términos cuantitativos pero aumenta en términos de la calidad
gerencial. Estés principios son fundamentales para establecer diferencias
entre los controles que realiza el director del plantel.

En consecuencia, el gerente debe estar dispuesto a aceptar la
responsabilidad que conlleva el proceso de autogestiéon, la cual es una
condicion para la autodireccion de la organizacion. Estos elementos ayudaran
a adquirir habilidades para gerencia la institucion educativa, aprender a vencer

obstaculos y superar frustraciones en la parte administrativa.

Control

El control segun, Mocker (citado por Rodriguez Potter, 2007) define el
control como un esfuerzo sistematico para fijar niveles de desempefio con
objetivo de planificacion, para disefiar los sistema de retroalimentacién de la
informacion para comparar el desempefio real de esos niveles
predeterminados, para establecer si hay desviacion y medir su importancia
para tomar a garantizar los recursos de la organizacion tantos humanos como
materiales en la utilizacion mas eficaz y eficiente posible en la obtencion de
los objetivos instituciones.

Naturalmente, uno de los motivos que inciden al control es que el gerente
avance y corregir las desviaciones de los errores. Ademas el control en el area,
educativa ayuda a los directivos de la organizacién a hacer el seguimiento de
las cumbres que se suscitan en el entorno y las representaciones de estés en
la organizacion. Desde esta perspectiva, Amat (2004) expresa que, el control
se centra en el contexto del comportamiento individual de los miembros de la
organizacion.

El mismo autor dice que el control presenta algunas las caracteristicas,
tales como: Orienta en el comportamiento individual y organizacional para

lograr los objetivo de la institucién, no se realiza solo por la direccién sino
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también por todas y cada una de las personas que forman parte de la
organizacion, ademas es un mecanismo de motivacion.

El proceso de control en el area administrativa combina diferente
mecanismo tanto formal como informal con el fin que los diferentes miembros
de la institucion actuen, tomen decisiones mas adecuadas para lograr los
objetivos mas adecuados para lograr los objetivos institucionales. Amat (ob.
cit.) sefiala que, los mecanismo formal, un sistema de control basado en una
contabilidad de gestion. La fundacion de un plan estratégico, disefia de la
estructura organizativa no obstante, la cultura de la organizacion complementa
o suplen a los elementos formales que pueden promover la supervision directa
y el autocontrol de la motivacién individual, la relacion interpersonal y la
identificacion de las personas en la organizacion.

Las instituciones educativas, en general se han complejizado en cuanto
a sus estructura o expansion geografica cumplan las funciones administrativas
como todo proceso de gestion. ElI control institucional se basa
fundamentalmente en el liderazgo y la supervisidon directa personal directivo
de la organizacién. Para Amat (ob. cit.) este tipo de control tiene un riesgo que
puede prevalecer la fidelidad al lider en detrimento de la eficacia, la innovacion
de un equipo de trabajo identificado con la institucion.

Al nivel estratégico el control se enfoca fundamentalmente a evaluar en
la medida que la institucién vaya logrando los objetivos. Este tipo de control
puede alertar a la gerencia educativa con respecto a problemas antes de que
la situacion llegue a hacer crisis, de alli, el basamento principal del central
estratégico es la informacion de retroalimentacion oportuna y adecuada.
Toma de Decisiones

La toma de decisiones para Borde, (citado por Kindsvatter, 2014)
sostiene que, la toma de decisiones constituye una actividad cotidiana para el
gerente de la institucion y es, sin duda alguna, el corazén del desarrollo del
proceso de aprendizaje, llegando a construir una actividad cada vez mas

compleja, entre otras razones porque en ella influye la filosofia de la gente que
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participa del proceso, el contexto en el cual la decisién se toma, la informacion
a considerar en la participacion de otros.

Sin embargo, la toma de decisiones en el resultado de decisiones
producto de conductas muy personales y es realmente dificil prescribir una
forma para tomar decisiones, precisamente para la serie de factores que
pueden influir en ella. No obstante, hay ciertos aspectos que se pueden
considerar como tipicos en toda decision. En este sentido, el factor mas
importante es la informacion. Ahora bien, en el caso de las decisiones en el
aula o institucién educativa, el docente constituye otro factor basico producto
de la experiencia en la parte gerencial.

En este aspecto, Corredor (citado por Ruiz Luquéz, 2004) propone dos
factores que contribuyen con el docente como gerente en sus dimensiones:
Informacion posee de los actores educativos creencia acerca de la educacion
y naturaleza del objetivo de la institucion. Ademas la ensefianza es
basicamente un proceso de toma de decisiones que afectan el proceso de
toma de decisiones que afectan el proceso de aprendizaje, siempre y cuando
la decision es acertada contribuye al éxito de la organizacion.

En este mismo orden de ideas, Hunder (2008) afirma que, las decisiones
hechas por el docente pueden ser clasificada en: los contenidos, estilo de
aprendizaje, la conducta del docente, recordando que estés tipos de conductas
no deben prevalecer ante las necesidades de los estudiantes, el profesor debe
entrar de decision de realizar todas las actividades que implican en proceso
de aprendizaje, apoyado en los métodos pedagdgicos resultantes de
investigaciones producto de la practica.

De lo ante expuesto, se puede deducir que la toma de decisiones es un
delicado proceso en el cual el docente como gerente prevé el desarrollo de la
instruccion sobre la base del curriculo, ejecuta un plan de acciones en funcion
de lo previsto, entendiendo a las condiciones en que se desarrolla las
actividades en fin de la calidad gerencial. A todas estas Ruiz Luquez (ob. cit.)

expresa que, algunos momentos el docente toma decisiones, los cuales son,
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al planificar, durante la interaccion del proceso y la evaluacién de los
resultados. Cada uno de estos aspectos envuelve diferentes tipos de
consideraciones.

En esta etapa el director tiene tiempo para discutir sobre los principios de
la educacion o los resultados de la investigacion teorias relativas a la variable
de estudio. Las preguntas logica en el docente como gerente, para este
momento es ¢.cuan efectivo ha sido en el plan para la organizacion? En esta
fase las decisiones son dificiles porque generalmente los entes perciben el

almacén del proceso de toma de decisiones en la institucion educativa.

Compromiso Gerencial

Basada en la opinion de varios autores como, Drucker, David y otros
citados por Rodriguez Pottella (ab. cit.) pudiese decirse que el compromiso
gerencial en un modelo esencial de pensamiento y de accién organizacional
gue vincula continua, sistematicamente las capacidades de la organizacion
(fortaleza y debilidades) a las oportunidades o amenazas que ofrece el
entorno, facilitando una construccion de futuro, en escenarios
permanentemente cambiantes e inestables y permitiendo el cumplimiento de
su misién y logro de sus objetivos.

Al respecto, Drucker (1985) afirma que, la tarea fundamental de la
administracion gerencial a través del compromiso gerencial consiste en pensar
en la mision de la institucién esto conduce a la fijacion de objetivos, al
desarrollo de estrategias y planes o toma de decisiones para los resultados del
mafiana. La esencia fundamental de la administracién gerencial recibe en el
hecho de que toda organizacion debe tratar de llevar a cabo estrategias que
tomen beneficios de las fortalezas internas, que aprovechen las oportunidades
externas, mitiguen sus debilidades internas y aminoren el impacto de las
amenazas externas. En este sentido, las instituciones deben estar capacitadas

para identificar necesidades de cambio sus posibilidades de adaptacion.
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Desde esta perspectiva, el compromiso gerencial requiere de elementos
esenciales como son: investigacién, andlisis, toma de decisiones, compromiso,
disciplina y voluntad de cambio de parte de toda la organizacion. De alli, la
actuacion gerencial requiere esfuerzos sin procedentes y solo aprovecharan
el cambio del presente, no se veran sorprendidos por él, aquellos gerentes que
aprendan a prever e incluso a inventar el futuro deben tener una actitud
administradora de espiritu de empresa, es decir, la escuela.

La organizacion como sistema abierto supone a la institucion en el medio
ambiente en el que esta inmenso la gerencia o este sentido, se concibe al
entorno como el conjunto de todas las variables objetas de estudios que
puedan influir o tengan capacidades de influencias en la oportunidad de la
organizacibn como sistema. Por tanto, como sistema abierto, toda
organizacion puede innovar, cambian y aprender la conducta en
correspondencias con las informaciones que recibe del medio.

No obstante, todo sistema organizacional, a través de sus diferentes
procesos arroja resultados y productos que responden a su propia finalidad
gue impactan al entorno. A la vez, desarrolla mecanismo de control, los cuales
requieren una dinamicidad continua y constante para cumplir su proposito
fundamental como en la transformacién de la conducta del sistema para
adecuarla a sus propios objetivos y las reservas situaciones que surgen en el

entorno donde se encuentra inmensa la organizacion.

33



Calidad Gerencial

El sistema educativo venezolano esta convenido de que en las
organizaciones exteriores del mundo actual prevalece el modelo de la gerencia
de la calidad gerencial, por lo cual es el denominador comun en el proceso de
disefio y ejecucion de los nuevos planes o programas que se vienen
estableciendo en el ambito nacional, Ruiz Luquez (ob cit.).

Desde luego el modelo de calidad gerencial en el campo educativo debe
insertarse en la estructura curricular e la educacion como desempeiio del
docente en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo. En este
sentido, seria mas fluido el proceso de transferencia y aplicacion del modelo
de calidad, sin embargo, ambas circunstancias seran superadas porque el
paradigma de calidad gerencial esta cada vez mas cerca de las instituciones
inteligentes y la educacion es la representacion maxima de este tipo de
organizacion, es alli donde se aprende, se fija el dominio personal, ademas
comienza a tener sentido el futuro, representando la norma del trabajo en
equipo.

Al respecto, Serige (citado por Ruiz Luquez, ob cit.), la calidad gerencial
es un aspecto fundamental de toda organizacion. En Venezuela la calidad
gerencial ha sido toma de consideracion en eventos nacionales y regionales,
donde se ha destacado su importancia, pero han quedado solo en sus
aspectos conceptuales, sin llegar a observar la aplicacion de algiin modelo
operacional. En este sentido, localidad mas que depende de un modelo,
representa un proceso de concientizacion de cada persona en la organizacion.

En consecuencias, lo mas importante es la comunicacién de cada quien
debe asumir la necesidad actitud de mejorar cada dia el desempefio
profesional y personal, hasta entender que la calidad gerencial como proceso
hacia lo ético, el cultivo de valores humanos de alta sensibilidad hacia la
perfeccion de la conducta. Para el Ministerio del Poder Popular para la

Educaciéon (2007), toda organizacion educativa al decidir implementar un
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paradigma de calidad, es importante que su gente reflexiones sobre su estado
actual, desde el punto objetivo de la organizacion.

Desde esta perspectiva, cada integrante de la organizacion elige
depositar su motivacion en el proceso de perfeccionamiento, que invada lo que
es, lo que se hace y lo que deberé hacer para lograr mejorar su desempefio
personal y profesional. Con esto quiere decir, la calidad gerencial como
proceso educativo estd en maneras de la gente, de las personas que dirigen
la gerencia organizacional, los docentes que conducen la accion diaria n el
salén de clase, es decir, de los gerentes.

Si ambos grupos de profesionales trabajan en sintonia y armonizan un
liderazgo integrador, centrados en valores, no existiran dudas del éxito de
cualquier programa de calidad gerencial. Con este desarrollo de paradigma
dela calidad gerencial, los docentes encontraran una forma de implementar
una mejor motivacion a lograr la calidad en el sistema educativo como
indicador de la autoconfianza, trabajo en equipo y gestion de cambio como

desarrollo en la resolucion de problema.

Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo, segin Poggiese (ob. cit) es una técnica de grupo
para manejar la calidad de la educacion utilizando al maximo los poderes
complementarios de los decentes, consiste ante todo un trabajo en equipo.
Dentro de este equipo, tanto profesores como estudiantes actian juntos, se
dan de hecho las situaciones o procesos que estudia y orienta la dindmica para
la solucion del problema en la organizacion.

Por esta razon, al tratarse de una experiencia docente, la etapa de
ensayos incluye la preparacion del gerente educativo en beneficio de la calidad
gerencial. Se advertira sin duda, la posibilidad de aplicacion de este
procedimiento por parte del docente, la cual implica un cambio importante a
nivel de la organizacion escolar. Esta unidad es una combinacion de un grupo

de docentes que poseen talentos y especializaciones complementarias,
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responsabilidades de la accion gerencial en la orientacion del personal de la
organizacion.

El objetivo principal del trabajo en equipo es mejorar la calidad gerencial
a través de orientacion escolar, el tiempo es un factor importante utilizado por
el docente en su rol de gerente cuyo beneficio es la participacion de la
poblacion educativa en general. En este sentido, el equipo es responsable de
la programacion académica y orientaciones generalmente durante un periodo
establecido por la gerencia. Al respecto, Mendioca (2011) sostiene que, el
equipo tiene como objetivo una autosuficiencia en la medida en que los
miembros adquieren habilidades especiales en el trabajo en cooperativa.

Desde este punto de vista, cada equipo de trabajo de profesores cuenta
con un lider o director quien coordina las tareas de todos, ademas cada equipo
de trabajo con el equipo de tareas administrativas, entre otras. En toda
organizacion el personal constituye una fuente de informacioén importante para
mejorar la calidad gerencial.

El trabajo en equipo en las instituciones educativas tiene cierta ventaja;
permite reunir con facilidad a todo el personal, debatir, reunirse a menudo para
tratar la resolucion de problemas de la organizacion como tal. Todo ello dentro
de un méaximo de espontaneidad y libertad de accion, limitado solamente por
el cumplimiento mas o menos flexible de algunas normas generales que

favorecen el proceso general de la institucion.

Liderazgo

El liderazgo en la parte gerencial, que constituye una de las partes mas
importantes para ejercer la direccibn de cualquier instituciéon, una de las
caracteristicas de un buen lider, en su perspectiva de éxitos en las
organizaciones son comunmente elevadas. Pérez (2000) presenta aspecto
clave hacia el logro de los objetivos propuestos, el cual tiene responsabilidades
de ajustar las instituciones al cambio o lograr un equilibrio constante en el

desenvolvimiento organizacional.
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El mismo autor, define una serie de términos afines con las ideas de
liderizar en la parte gerencial, tales como: Conducir, orientar, gobernar, seguir,
ademas de director, gerente, entre otros. Asimismo, es dificil e inclusive
algunas veces resaltara imposible establecer criterios en el mundo del
conocimiento, cuando el método de investigacion se fundamenta en viejos
esquemas o teorias caducas como pudiera ser el caso de un lider de corta
participacion en la calidad gerencial del sistema educativo.

Lo anterior descrito conduce al liderazgo que es parte del trabajo de un
gerente educativo, en el sentido que su tarea diaria realiza el proceso de influir
sobre los dema4s, para que dirijan su accion de manera adecuada, al logro de
los objetivos 0 metas de la organizacion. Copre (citada por MPPE, ob. cit.)
define, el liderazgo de participacion, de acuerdo con la tarea, el director puede
desplazarse en un continuo que vaya desde situaciones en las cuales se
representan decisiones sujetadas a cambios. Un lider debe responder a las
exigencias del trabajo de acuerdo con la percepcidén de las caracteristicas
humanas, ambientales de la organizacion, lo cual implica cuando se necesita
direccion de dirigir, ademas se requiera participacion para mejorar en forma
democratica una institucion educativa.

Para lograr lo ante citado, el director debe conocer sobre como se
comparan la organizacion en especial sobre la conducta individual del grupo
dentro de ella la actuacién debe estar orientada a situaciones que influyen en
el liderazgo. En consecuencia, en la Ultima década se ha evidenciado una
mayor tendencia hacia el estado del liderazgo en el campo educativo, por
considerarse gque la educacion debe estar gerenciada por lideres creativos y
transformadores, dispuesto a brindar apoyo, orientaciones al personal con

quien trabaja.
Autoconfianza

Los gerentes exitosos funcionan predominantemente con sus emociones

positivas, son personas de buen humor y dispuestos a expresar confianza, al
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colectivo de una manera asertiva. Al respecto, Rizzo (2005) manifiesta que, un
gerente ofrece parte de sus tiempos para alguna gestion en beneficio de sus
subalternos, esta practicando una actitud emocional equilibrada que se puede
interpretar como autoconfianza en la colectividad.

El manejo de la autoconfianza es importante para el gerente exitoso, el
cual marca el inicio de su inteligencia para reafirmar la autoconfianza, una
actitud de este tipo refleja sociedad, bondad y expresion carifiosas socialmente
aceptas, un directo de esta naturaleza es un lider que es seguido y admirado
por su compromiso con la organizacién. Ademas, la actitud emocional del
gerente dice mucho de su calidad humana y de sus caracteristicas de su
responsabilidad.

Los seres humanos disponemos de una ilimitada forma de expresar y
recibir afectos, mas aun en la empresa donde se desenvuelve como trabajar
por parte del gerente, es decir, una palabra agradable es una expresioén de
carifio. En general, un gerente exitoso también tiene un origen en la formacién
espiritual mas que en lo académico. De alguna manera, el gerente exitoso
proviene de familias donde se combate la mentira, ademas ser integro es
fundamental para la vida.

Las organizaciones educativas la gente (docente) conoce cada una de
los gerentes, los cuales tienen calibradas sus conductas de acuerdo con el
concepto de trabajo que responden. Pero en condiciones normales una
conducta carifiosa del gerente sera caldo de cultivo para el resentimiento y el
desafecto, sino en presencia, por temor, en ausencia seguramente peor.
Alejadas de la espiritualidad de la calidad (gerencial). Para esto, la gerencia
ha demostrado interés por el desarrollo organizacional en la empresa, las
cuales ha establecido unidades de recursos humanos donde la gente se ha
visto beneficiada por la gerencia para atender a su personal con mayor interés
y dedicacion en la calidad gerencial.

De esta manera, la gerencia de estos tiempos, aunque esté representada

por personas con detalles de personalidad que puedan llevar una gestion
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acompafiada cordialidad y espiritualidad, la tendencia en lograr cada vez mas
los gerentes tomen conciencia de la importancia que tiene su buen trato en el
mantenimiento de la motivacion del personal y con ello su autoconfianza en la
organizacion es decir, los gerentes de este estilo logran conseguir terreno fértil
sin mayores esfuerzo y conjugan calidad humana, en su calidad profesional
para preparar a su gente en su trato similar entre ellos, para evitar que puedan

inducir negativamente en el clima laboral.

Resolucién de Problema

La aparicion de un problema o dificultad en alguno de los momentos de
la gerencia es la condicion basica para que se inicie el proceso de toma de
decisiones para que el trabajo en equipo pueda percibirse lo mas
objetivamente posible, procesando reconocer tal cual se presenta en la
organizacion. Rossen (2012) define la resolucion de problema como en la fase
gue se presentan, o0 sea, si es antes de la planificacién o durante la ejecucién
o al final.

En el caso que el problema se presenta durante la fase de planificacion,
generalmente se dispone de tiempo suficiente para que pueda el gerente
define con serenidad las estrategias de resolucion. En términos generales, un
buen docente siempre esta preparado para enfrentar cualquier tipo de
problema, 6seo comun o excepcional. Los problemas comunes generalmente
se resuelvan en base a la norma o regulaciones académicas que rigen la
institucién. Mientras que los excepcionales implican mas analisis y
profundidad, donde se requiere mas de liderazgo, motivacion, valores y hasta
creatividad, que la aplicacion de norma personales, las practicas tradicionales
y las propias necesidades del docente.

Para la resolucion de problemas el gerente debe elaborar un plan o
estrategias de acciébn para solucionar el problema, las cuales son:
especificacién de alternativas y medicidbn de consecuencias. La idea es

especificar las alternativas es compararlas y evaluarlas hasta moderar la
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interpretacion de las mas convenientes posibles al momento de aplicar las
estrategias de solucion.

Desde esta perspectiva, la resolucion de problemas consiste
simplemente en la implementacién de la decision tomada, generalmente a
través de un proceso de comunicacion programada por el director
conjuntamente con el cuerpo docente. En esta etapa el docente (directivo)
tiene tiempo para discurrir sobre algunas interrogantes de investigacion,
principios, teorias relativas a la intencion de solucion del problema en la

calidad gerencial en el sistema educativo.

Gestion de Cambio y Desarrollo

Una institucion educativa puede cumplir cabalmente su misién, es
indispensable que responda efectiva y oportuna a los requerimientos de los
entornos que le son permitidos. Mocker (citado por Potella, ob. cit), expresa
gue, se hace importante el establecimiento de la gestion de cambio, desarrollo
como objetivo corporativos. La fijacion de politicas y directrices de planes,
programas y proyectos educativos se requieren a la adaptacion de la
estructura organizativa de manera tal que facilita la enumeracién entre los
actores del entorno.

Todo proceso de cambio tiene implicacibn e implementacién de
estrategias de planificacion, la importancia que tiene para el éxito de la gestion
de cambio y desarrollo, se orienta al comportamiento individual de la
organizacion en general hacia los objetivos institucionales. La orientacion del
comportamiento individual es fundamental en todas las personas que realizan
los procesos para transformar los diferentes cambios educativos. La gestion,
se fundamenta para garantizar que todas y cada una de las actividades de la
organizacion se realicen en la manera deseada para que contribuyan al logro
de los objetivos de desarrollo.

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2011), habla de la

gestion de cambio como herramienta operativa en las actividades planificadas
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para alcanzar la calidad gerencial en la organizacion. Es decir, el sistema
educativo permite mejorar un modelo de sociedad, democratico solidario e
inclusivo, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser
humano en el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica
con valoracion ética de trabajo o participacion activa de transformacion social.

La escuela debe sembrar la solidaridad para alcanzar la gestion de
cambio y desarrollo como organizacion creativa capaz de enfrentar las
necesidades a través de la responsabilidad social. El sistema educativo
necesita de indicadores para apreciar los avances como gestién de cambio,
mMA&s aun en una institucion se requieren desde lo mas profundo de la
conciencia gerencial que contribuyen con los factores administrativos para
fortalecer la calidad gerencial a través del pensamiento estratégico que
puedan implementar cada organizacién, como tal.

Para lograr la gestion de cambio en las instituciones educativas, los
docentes deben ser excelentes profesionales, capaces de motivar y llevar a su
subalterno hacia temas nuevos, que generan comunidad y produzcan, muchos
aprendizajes valiosos para la organizacion. En este aspecto, la gerencia
escolar debe estar ganada a pronunciar cambio de gestos tantos

administrativos como gerenciales de la calidad gerencial en la organizacion.

Compromiso con la Organizacién

El gerente como lider necesita guias su subalterno mediante un profundo
razonamiento que le permite explorar sus intereses, habilidades o
expectativas, considerando su presente y experiencia en la labor gerencial. En
este sentido, Gutiérrez (2011) manifiesta que la gerencia organizacional puede
planificar lo que corresponda al desarrollo de la institucion, con informacion
recopilada de los actores tanto educativos como comunitarios en no de afianza
el compromiso con la empresa.

Algunas personas en las organizaciones piensan que los gerentes no

estan calificados para asumir compromisos institucionales que puedan llevar
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al éxito de los entes de empresa. Sin embargo, se argumenta que los gerentes
estan en posicion para ser excelente en la vida como lider. Desde esta
perspectiva, el reconocimiento es un atributo del compromiso, el cual
constituye la recompensa o premio que recibe una persona por excelente
desempeiio durante un periodo determinado.

Al respecto, Hintze ((2003) expresa que, todo compromiso
organizacional, constituye una politica de institucion cuando se formaliza un,
sistema de reconocimiento para toda la organizacion, en todo caso es un
asunto formal. Sin embargo, también puede sucederse el reconocimiento
informal, cuando no obedecen a esas politicas, sino que provienen de estilos
gerenciales caracterizados por la realimentacion del excelente desempefio.
Cuando se comporte la alegria de algunas personas que haya superado sus
metas en algin proceso bajo su compromiso en la organizacion.

Asimismo, en el compromiso con la organizacion se puede incluir a la
comunidad en funcion de lo que tiene que hacer el gerente para alcanzar la
excelencia como resultado de las metas previstas, elevar la calidad gerencial.
Para lograr que se cumpla el compromiso por parte del gerente en la
organizacion puede ser tres variables fundamentales:

e Las acciones de los entes o0 sea su desempefio
e Medir los indicadores a través del desempefio
e La recompensa cuando los resultados del desempefio asi lo

indique.

De ante indicado, se deduce que las variables son tipificadas en las
politicas de compromiso del gerente con la institucion, las cuales se define
operacional en funcion de una matriz de reconocimiento que debe combinar
las formas de recompensas hacia la administracion. Toda gerencia de calidad
constituye una tecnologia de trabajo que debe ser aprendida primero y luego
desarrollar hasta que se establezca en la organizacion una cultura de

compromiso organizacional.
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Pensamiento Estratégico

Para Tena y Grima (2001) el pensamiento estratégico, es el producto de
un acto creativo innovador, légico y aplicable que genera un conjunto de
objetivos y decisiones a hacer que la organizacién alcance una presion en el
entorno donde se desenvuelve a mejorar la eficiencia de la gestién. De esta
manera, las organizaciones estan experimentando cambios fundamentales,
pero su trascendencia no se ha comprometido a un bien.

En opinién del autor ante citado, apenas comienza la transicion de las
organizaciones, el aumento de las competencias entre las organizaciones es
evidente. La competencia, mas notoria se presenta en el sistema educativo.
Sin embargo, la verdadera transicion tiene un alcance mucho mejor, pues
nueva forma de organizar la transformacion social de la institucion.

El resultado mas evidente de estés cambios es el descenso de la calidad
gerencial establecidas hace mucho tiempo. Las pérdidas de participacion en
concursos de ascensos de los gerentes para ocupar los cargos a nivel
gerencial en las instituciones educativos. Es importante comprender que las
organizaciones deben prepararse para enfrentar los gestos de cambio y
desarrollo institucional.

De esta perspectiva, la organizacion a través de los gesto de cambio que
debe posicionarse en una posicion competitiva con las demas instituciones.
En resumen, alguno de los aspectos mas importantes que deben tener en
cuenta el gerente es el proceso de formulacién de estrategias tales como:

e Conocer cual es la ventaja deseable en un entorno futuro distinto
al actual.

¢ Identificar las repercusiones que esa posicion tiene para la propia
organizacion.

e Llevar a cabo las modificaciones internas pertinentes que permitan

llegar a esa posicion, crear condiciones competitivas.
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La experiencia practica ha demostrado una y otra vez que la gerencia
educativa conserva la creencia que los cambios que sucedan en el entorno sin
beneficio para la colectividad. En la realidad actual un cambio o indirectamente
en la toma de decisiones del organismo, es decir, toda institucion esta obligada
a estar, por lo menos consciente, de las influencias externas asi como del
impacto que le pudieran ocasionar a futura la gestion del cambio y desarrollo,

respectivamente.

Relacion entre los Factores Administrativos y la Calidad Gerencial

La gerencia en el contexto de modernidad posee un bajo perfil. Con
pocas excepciones los docentes en los diferentes niveles y sectores
jerarquicamente del sistema educativo, han tenido una orientacion
fundamental de corte administrativo. Al respecto, Ruiz Luquez (citado por
Pérez, ob. cit) expresa que, no es lo mismo hablar de gerencia que de
administracion son dos términos que se utilizan indistintamente, del criterio
técnico. En general, se puede decir que cuando la gente afirma “este o cual”
es un buen gerente muy probamente tiene en su imagen a una persona que lo
esta haciendo bien el cual esté obteniendo buenos resultados en su gestion.

Igualmente, sucede con la innovacién en la educacion lo cual en la
perspectiva docente es relativamente inexistente, sobre todo si se asocia este
concepto al de creatividad como se sabe esta ligada a la innovacion, al
descubrimiento, a la imaginacion o lo novedoso, a lo original. Es lamentable
decirlo, pero si dispone de un sistema de docencia en el aula donde el esfuerzo
administrativo no ha logrado el nivel innovador que se aspira mas aun es la
parte gerencial, como tal.

Incluso se podra afirmar que los profesionales que actualmente dirigen
instituciones educativas con criterios gerenciales hacen esfuerzo creativos,
particularmente si se acoge la idea de que la creatividad esta directamente
relacionada con generar ideas novedosas, exploran a profundidad las

multiples opciones que afectan y aplican a la solucion de problemas; no
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obstante, esto es aplicable exclusivamente para la gente que hace gerencia
pero no asi para los que hacen simplemente administracion, en este sentido
se impone la aclaratoria entre ambos conceptos.

Para, Olivar (2005) etimologicamente el termino administrar significa
“‘ministrare” que quiere decir “semicio”. Gerencia significa “genere” que se
traduce “dirigir”. Dos términos afines pero no iguales. Son préximo y guardar
afinidad, por contiguos o colindantes pero difieren en su conceptualizacion.
Por el hecho de que administran significa “servira”, gerencia, general, se
asocia mas con las empresa que deben ser “dirigidas” a la obtenciéon de
ganancia, en este caso la gerencia es el aprendizaje ensefiado con los
estudiantes.

Ahora bien, al establecer una relacion en los términos administracion se
orienta a las actividades organizacionales cuyo propdésito béasico no esta
dirigido al beneficio econémico en si, sino que en su finalidad predomina la
consecucién del bien social. No siendo asi el término gerencial se ha utilizado
mas para las organizaciones que efectdan actividades que le permiten utilizar
sus recursos con la finalidad de alcanzar los objetivos, relacionados con el
beneficio econdmico. Estas diferencia gerenciales entre administracion y
gerencia luce simplista si se considera que las organizaciones, particularmente
las modernas pueden y en general, tienen esa doble funcién, la de producir un

bien econémico y generan beneficios sociales.
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Bases Legales

Para desarrollar la parte legal fue necesario desglosar algunos
seflalamientos que contienen la normativa legal vigente, los cuales hacen
referencia a los factores administrativos y la calidad gerencial en el sistema
educativo venezolano. Por ejemplo, la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999), Ley Organica de Educacion (2009) y sus Reglamentos,
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000), entre otras.

Por su parte, la Constitucion de Republica Bolivariana de Venezuela (ob.
cit) en su articulo 104; establece, la educacién estara a cargo de personas de
reconocida moralidad de comprobada idoneidad académica, el Estado
estimulara su actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta
constitucién a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su
elevada mision. El proceso de promocién y permanencia en el sistema
educativo, seran establecidos por la ley, respondera a criterios de evaluacion
de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

En el contenido del articulo ante citado, se puede evidenciar claramente
que las personas encargadas de las instituciones educativas como los
directores y supervisores, los cudles deben ser personas de reconocida
moralidad de comprobada idoneidad, es decir, de acuerdo a las normas,
pautas aceptadas por la sociedad venezolana, asi como estar suficientemente
preparado intelectualmente en instituciones de educacion media que ocupen
el cargo de supervisor o gerente sin estar postulados por organizaciones
politicas.

Ley Orgéanica de Educacion (2009) en su articulo 6 declara, el estado a
través de los Organos nacionales con competencia en materia educativa,
ejercera la rectoria en el sistema educativo. En consecuencia regula, supervisa
y controla, planifica, coordina politicas y programas. Igualmente, el articulo 19,

habla de la gestion escolar; el estado, a través del 6rgano con competencia,
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en el subsistema de educacién béasica, ejerce la orientacion, la direccion
estratégica y la supervision del proceso educativo y estimula la participacion
comunitaria.

En este sentido, los actores comunitarios participantes activos en la
gestion escolar en las instituciones, centros y planteles educativos en lo
atinente a la formacion, ejecucién y control educativa bajo el principio de
corresponsabilidad. En el articulo ante citado queda expuesto el estado
venezolano a través del organo con competencia en el subsistema de
educacion basica, ejerce la supervision de la gestion escolar involucrando este
proceso a todos los miembros de la comunidad educativa.

En este mismo orden, esta ley en su capitulo V, habla sobre
administracion y régimen educativo, trata exclusivamente sobre la supervision
educativa. En su articulo 43, el estado formula y administra la politica de
supervision educativa como un proceso Unico, integral, social, humanista,
sistematico y metodoldgico, con la finalidad de orientar y acompafar el
proceso educativo, en el marco de la integracion escuela-familia-comunidad,
acorde con los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo.

En todas las instituciones, centros planteles y servicios educativos
dependiente del Ejecutivo Nacional, Estadal o Municipal, de los entes
descentralizados las instituciones educativas privadas, en los distintos niveles
y modalidades para garantizar los fines de la educacion consagrados en esta
ley. La supervision y direccion de las instituciones educativas seran parte
integral de una gestibn democratica y participativa, signada por el
acompafamiento pedagogico.

Queda establecido que la gerencia, la supervision educativa son funcion
indeclinable del estado venezolano, para ello debe buscar la integracion
escuela-familia y comunidad en todos los niveles y modalidad del sistema
educativo. La supervision es parte integral de una gestion, democrética y

participativa, signada por el acompafiamiento pedagdgico en las escuelas
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bolivarianos. Por otro lado, la supervision como un proceso integral debera
afianzar el logro de las metas educacionales.

Por tal motivo, su ejecucion estara directamente ligada a una accion de
asesoria técnica para los docentes. En virtud de lo antes expresado, la
supervision debe estar a cargo de profesionales calificados, dado su alto nivel
de responsabilidad en el logro de las metas educacionales. De alli que, este
profesional debe conocer ampliamente sus funciones administrativas y
docentes a fin de contribuir eficazmente con una 6ptima educacién de los
ciudadanos, recibir una formacién que los prepare para su desempefio eficaz.
Por otra parte, debe velar porque los planteles de educacion cumplan
funcionen de forma eficaz al servicios de la comunidad estudiantil.

El Reglamento de la Ley Orgénica de Educacion (2009) establece que,
la supervision educativa es una funcién publica de caracter docente, mediante
la cual el Ejecutivo Nacional, por érgano del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, garantiza el logro de los fines previsto en la constitucién, en la Ley
Organica de Educaciéon y demas instrumentos normativos en materia
educativa, asi como la correcta aplicacion de las politicas del estado
venezolano para el sector de educacion.

En lo que respecta a este articulo, es valido decir que se establece la
organizacién de la supervision educativa en correspondencia con los distintos
niveles: el primero los planteles educativos, el segundo los distritos escolares,
el tercero las zonas educativas y por ultimo las unidades centrales del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

En consecuencia, lo anteriormente expuesto como bases legales de esta
investigaciéon, permite afirmar que el ejercicio de la supervision educativa, adn
corresponde a una concepcion fiscalizadora para dar paso a una practica
dirigida a conducir, evaluar, 40 recomendar, orientar y mejorar el ejercicio de
las acciones educativas en el ambito del subsistema de educacién basica.

Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente con su Reforma Parcial

(2000), la educacion es un area estratégica en los procesos de transformacion
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social y cultural de la nacion, por lo tanto es fundamental mejorar la calidad en
la misma, para ello es necesario que los factores administrativos funcionen con
la exigencia de la calidad gerencial. En su articulo 3; expresa, el reglamento
se aplicara a los profesionales de la docencia que cumplan funciones de
orientacién, planificacion, investigacion, evaluacion, direccion, supervision y
direccion en el campo educativo, es decir, en los diferentes niveles vy
modalidades del sistema, respectivamente.

De igual forma, el articulo 10; manifiesta que el personal docente gozara
de autonomia académica, en sujecion a las normas de organizacion y
funcionamiento de los planteles, a las administraciones establecidas para los
diferentes niveles y modalidades del mismo. Igualmente, el articulo 12, habla
de las funciones educativas se ejercera de acuerdo con las atribuciones
inherentes al ejercicio de los cargos que conforman los docentes, la
organizacién y sus competencias respectivas al servicio.

Los cargo de gerencia o jerarquia corresponde a los cargos definidos
dentro de la organizacion administrativa del sistema educativo, los cuales
comprende las siguientes categorias: docente, coordinador, directivo y
supervisor, es decir, es el grado alcanzado por el profesional de la docencia
en el ejercicio de su canero dentro de la organizacion administrativa. Al
respecto, el articulo 201, reza para garantizar el mejoramiento de la calidad
educativa y la aplicacion de su cobertura, Ministro del Poder Popular para la
Educacién podra dictar las medidas administrativas que juzgue necesarias
como tal.

De lo ante expresado, se puede deducir, los articulos antes citados en la
parte de las politicas educativas o la asignacion de los cargos de jerarquia a
través de seleccion y formacion de directores de planteles escolares de todos
los niveles y modalidades para que los gerentes aprendan como puedan llevar
a cabo los procesos administrativos de cambios que incrementen el
aprendizaje de la estructura organizativa del centro aplicando los

conocimientos en mejora de la calidad gerencial de la institucion educativa.
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En el caso de las instituciones educativas, las personas que obtienen las
cosas a través de la gente que labora en la organizacion ordenando el trabajo
de la gente, pero no la meta principal de una institucion y de hecho de su
administracion en la de conseguir un beneficio social, la formacién de recursos
humanos. No distante, en el sistema educativo, administraran se ha
interpretado mas como funcionar el sistema en cualquiera de sus niveles, para
alcanzar las apariciones de los elementos o factores que la conforman las del
propio sistema.

En este particular, Olivar (ob. cit) sostiene que, administracion educativa
estd més orientada al concepto de eficiencia en el sentido de que el fin Gltimo
es que logren las aspiraciones de todos sus componentes, no siendo
primordial cuanto le cueste al sistema. En la gerencia educativa, al contrario
de la administracién, el concepto de eficiencia, donde subyace el logro de los
objetivos con la menor inversion y las mayores ganancias en el caracter social.

En consecuencia, la gerencia no es en término acufiado exclusivamente
para las organizaciones con fines de lucros y por ello puede ser adoptada por
otros tipos de organizaciones como las educacionales, pero la palabra
gerencia se exige que su aplicacion sea efectiva en cada una de las funciones
que la componen, particularmente que sus resultados sean de alta
productividad y excelencia calidad gerencial. De manera que, eficiencia,
efectividad, productividad, excelencia y calidad son términos ligados a la
gerencia. Una organizacién que se aleje de estas expresiones, segun esta

interpretacion, estan mas ligadas a la administracion.
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Definicién de Términos

Gerencia Educativa: Chiavenato (2010:146) define “la gerencia se
refiere a las organizaciones que efectian actividades de planificacion,
organizacion, direccion y control, a objeto de utilizar sus recursos humanos,
fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos, comunmente
relacionados con beneficios econémicos”.

Factores Administrativo: Rapalo Castellano (2003) la mision
pedagdgica del director de la escuela no es de una persona en exclusividad.
En el caso de planteles educativos con mas de una persona en funciones de
direccién y coordinacién pedagodgica, las responsabilidades pueden ser
delegadas mediante un trabajo en equipo.

Planificacion: Cerezo (2008) expresa, la planificacion vincula el proceso
de elaboracion de las decisiones con la toma de decisiones misma, de acuerdo
con las denominaciones de las teorias administrativas tradicional del analisis
de politicas en términos generales.

Organizacién: La organizacion en la terminologia de los administradores
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) esté relacionada con
la distribucion del personal en las instituciones educativas y la normativa
vigente establece que las zonas educativas recogen la informacion
proveniente de las escuelas y liceos en cuanto a docentes disponibles,
nameros de aulas necesarias y demandas de nuevos cargos.

Direccion: Armas (2013) expresa, la direccion deriva la necesidad de
realizar cambios importantes en cuanto a la actitud del gerente. El término de
direccién es propio de la empresa. En general, se puede decir, que lo distingue
una organizacion.

Control: Rodriguez Potter (2007) define, el control como un esfuerzo
sistematico para fijar niveles de desempefio con objetivo de planificacion, para
disefiar los sistemas de retroalimentacion de la informacion para comparar el

desemperio real de esos niveles predeterminados.
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Calidad Gerencial: Para Ruiz Luquez (2004) la calidad gerencial es un
aspecto fundamental de toda organizacion. En Venezuela la calidad gerencial
ha sido toma de consideracion en eventos nacionales y regionales, donde se
ha destacado su importancia, pero han quedado solo en sus aspectos
conceptuales, sin llegar a observar la aplicacion de algin modelo operacional.

Trabajo en Equipo: El trabajo en equipo, segun Poggiese (ob. cit) es
una técnica de grupo para manejar la calidad de la educacion utilizando al
maximo los poderes complementarios de los decentes, consiste ante todo un
trabajo en equipo. Dentro de este equipo, tanto profesores como estudiantes
actlan juntos, se dan de hecho las situaciones o procesos que estudia y
orienta la dinamica para la solucion del problema en la organizacion.

Autoconfianza: Al respecto, Rizzo (2005), manifiesta que un gerente
ofrece parte de sus tiempos para alguna gestibn en beneficio de sus
subalternos, esté practicando una actitud emocional equilibrada que se puede
interpretar como autoconfianza en la colectividad.

Gestion de Cambio y Desarrollo: Potella (ob. cit), expresa que se hace
importante el establecimiento de la gestibn de cambio, desarrollo como
objetivo corporativos. La fijacion de politicas y directrices de planes, programas
y proyectos educativos se requieren a la adaptacion de la estructura
organizativa de manera tal que facilita la enumeraciéon entre los actores del

entorno.

52



Cuadro 1: Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Determinar los factores administrativos en la calidad
gerencial del docente en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”,

municipio Pefia, Estado Yaracuy.

Objet,'\.los Variables Dimensiones Indicadores ftems
Especificos
Identificar los Planificacion Proceso
factores Factores Educativo 1,2
administrativo  administrativo
s que utilizan S Organizacion Diagnostico
los docentes. de 3
necesidades
Direccion Estructura 4,5
Organizaciona
I
Control 6,7
Toma de
decisiones
8,9
Compromiso
gerencial
Describir  los Trabajo en Liderazgo 10,111
elementos de Calidad equipo 2
la calidad gerencial Autoconfianz  Resolucion de
gerencial en el a problemas 13,14
docente
Gestion del Compromiso
Cambioy con la 15,16,1
Desarrollo organizacién 7

Pensamiento
estratégico
18,19,2
0

Establecer los factores administrativos en la calidad gerencial del docente
en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio Pefia, Estado
Yaracuy.

Fuente. Bistochet Zapata (2021).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico contiene aspectos de caracter técnico,
compuesto por elementos como: tipo de investigacion, disefio, poblacion,
muestra de estudio, técnicas de recoleccion de datos, validez, confiabilidad,
asi como el tipo de andlisis estadistico en el procedimiento de datos que se
requirieron para obtener los resultados del estudio titulado: Factores
administrativos en la calidad gerencial del docente en la escuela bolivariana

“‘José Atanasio Gonzalez”, municipio Pefa, Estado Yaracuy.

Tipo de Investigacion

La investigacion objeto de estudio es de caracter de campo descriptivo,
segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008, p.103) son aquellos estudios
que, “buscan especificar propiedades caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenbmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o
poblacion”. Es decir, todo lo que se orienta a precisa como ocurren los hechos,
es este sentido, el investigador recolecta la informacion relacionada con el
estado real del fenbmeno, tal y como se presentaron en su ambiente.

Los estudios descriptivos, tienen como propédsito la delimitacion de los
hechos que conforman el problema, es decir, los hechos son estudiados en el
sitio donde se desarrolla la investigacion. Para la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2011) los estudios de campo descriptivo pueden
realizar en cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacién propios

de las disciplinas donde se ubique la tematica, siempre y cuando el
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investigador, logre justificar, de manera satisfactoria, la metodologia
seleccionada.

La investigacion se centro en un estudio de campo descriptivo, el cual es
entendido por el analisis sistematico, cuyo proposito es describir, interpretar,
entender la naturaleza o factores que constituyen las causas — efectos en este
caso sobre los factores administrativos en la calidad gerencial del docente en
la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio Pefa, Estado
Yaracuy.

En este mismo orden de idea, Arias (2008, p.94) sostiene que “la
caracterizacion de un hecho, fendmeno individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”. En virtud de lo planteado por el
autor ante citado, la investigadora en conjunto con los docentes de la escuela
“‘José Atanasio Gonzalez”, organizaron el disefio de la investigacion para un

mejor andlisis e interpretacion del estudio.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se ubic6 en un estudio de campo no
experimental. Tamayo y Tamayo (2009, p.146) sostiene que, “los disefios de
campos son los que surgen de la aplicacién de un trabajo de campo”. En este
sentido, los datos se recolectaron en el mismo sitio de la investigacion donde
estuvo el problema, los datos del estudio fueron recogidos directamente de la
realidad a través de la praxis, tal como lo refieren; “el analisis sistematico de
problemas con el propdsito de direccién, entender su naturaleza constituyente
0 predecir su ocurrencia”.

Aunado a lo planteado por el autor ante citado, deduce que el disefio de
campo responde a la formulacién del problema de la escuela “José Atanasio
Gonzalez”, titulado: Factores administrativos en la calidad gerencial del
docente en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio Pefa,

Estado Yaracuy, desarrollado en el capitulo I, puesto que los datos se
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obtuvieron directamente de la praxis, al igual, se describen las relaciones entre
las variables en estudio. Por otro lado, Hernandez y otros (ob. cit) sefiala que,
los estudios de campos permiten al investigador indagar las necesidades y los
efectos de la interaccidon entre los diferentes tipos de variables que estan en
juego como: socioldgicas, psicoldgicas, educacionales, antropoldgicas, entre
otras.

En relacion a lo planteado por los autores ante citado en disefio de la
investigacion se consideré de campo no experimental. Para luego analizar la

poblacion objeto de estudio.

Poblacién y Muestra

Poblacion

Toda investigacion se utiliza fuentes primarias y secundarias para
recabar la informacién a través de la poblacion objeto de estudio. Para muchos
autores la identifican como el universo, “es el conjunto finito o infinito de
unidades de andlisis, individuos, objetos o elementos que se someten a
estudio, con base fundamental para obtener los datos”, Pérez (2018, p.65).

También, la poblacién es identificada como un conjunto de unidades que
se estudian y observan individualmente por un estudio por el investigador, a
cual esta determinada por la totalidad de los informantes que toman parte del
estudio para lo cual son validad las conclusiones, es decir, la integridad de los
elementos que la forman.

En este sentido, es pertinente sefialar que es finita de facil acceso no se
requiere calculo de la muestra. En este caso quedo representada por treinta y
seis (36) personal docente que realizan funciones de directivos en la escuela

bolivariana, “José Atanasio Gonzalez”.
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Muestra

La muestra, “es una proporcion, un subconjunto de poblacion que
selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la finalidad de
obtener informacién confiable y representativa”, Pérez (ob. cit). En general, la
cantidad de informacion obtenida en la muestra depende del nimero de
elementos de la poblacion, también la cantidad de variacion de los datos. Este
altimo factor puede ser controlado por el método de seleccion de muestra,
llamado disefio de encuesta.

En la investigacion “Factores administrativos en la calidad gerencial del
docente”, en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio Pefia,
Estado Yaracuy, la muestra al igual al igual que la poblacién es finita, la cual
qguedo representada por treinta y seis (36) profesionales de la docencia
discriminadas distribuidas entre directivos y docentes que hacen vida activa
en la institucion educativa ante descrita a cuales se le aplico técnica de

recoleccion de datos como fuentes primaria del estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Chavez (2010) son
documentos utilizados para recolectar informacidén que sea de interés para el
investigador en la busqueda de plantear una solucion algun problema.
Partiendo de esta premisa, todos los elementos o materiales que se sirva el
investigador para la recoleccion de datos son de suma utilidad. En este
sentido, los instrumentos son procedimientos sistematicos y estandarizados
gue permiten observar la conducta del individuo, a fin de hacer inferencias
sobre determinados constructos, rasgos, dimensiones o atributos, entre otros.

En este sentido, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
en la investigacion, “Factores administrativos en la calidad gerencial del
docente”, en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, la investigadora

utilizo fuente primaria como la observacion, entrevista, encuesta y
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cuestionarios. También, secundarias mediantes documentos, estudios ya
realizados sobre la tematica que conllevaron a la recoleccién de informacion

importante sobre el objeto de estudio.

Encuesta

Consiste en obtener informacion, opiniones, sugerencias Yy
recomendaciones mediante técnicas. Al respecto, Hurtado (2008) define la
encuesta como, una técnica de recoleccion de datos que permite obtener la
informacion necesaria acerca del tema estudiado, propiciando la
autoadministracion a través de instrumento denominado cuestionario, el cual
debe considerarse como recursos materiales, o bien como herramientas que
se emplean para conocer, medir o determinar el comportamiento o atributos
de las variables que se estudian, con la finalidad de obtener informaciones que

se requieren para desarrollar la investigacion.

Cuestionario

El cuestionario, segun Chéavez (201, p.104) sostiene que, “es un
instrumento, herramienta 0 medio que recoge informacién directa, cuya
ventaja esta dada en que posee detalles del problema”. En tal sentido, el
cuestionario se utiliza con la finalidad de recabar datos al estudio. Para su
aplicacion se requieren personas que juegan el rol de entrevistada y el
entrevistado. Es decir, el individuo responde por escrito las interrogantes
referentes al tema abordado el cual no requiere la presencia del investigador.

En el caso de la investigacion titulada, “Factores administrativos en la
calidad gerencial del docente”, en la escuela bolivariana “José Atanasio
Gonzalez”, se utilizd un instrumento de tipo cuestionario, estructurado en
viento (20) de preguntas cerradas, con cuatro (4) alternativas de respuesta
representadas con las siguientes siglas: Siempre (S), Casi Siempre (CS),

Algunas veces (AV) y Nunca (N).
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Partiendo de las anteriores consideraciones, el instrumento
(Cuestionario) fue disefiado con veinte (20) items, con cuatro (4) alternativas
de seleccion descripta anteriormente, se formul6 una, dos y tres preguntas por
cada reactivos inmersos en la dimensiones de los variables objetos de estudio.
En cuanto a la medicion del mismo se tiene que el proceso se llevd a cabo en
atencién a los indicadores que fueron sustentados por el marco tedrico.
Posteriormente se sometié a un proceso de validacion a través de la técnica
de experto por expertos en el campo educativo para su validez y confiabilidad

del mismo.

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez de una escala que hace referencia a la medida de los
indicadores midiendo lo que deberian medir. Es decir, instrumento que indica
el grado en que una medicion se relaciona consistentemente con otra que
corresponda a los conceptos que fueron medidos, Herndndez y Col (2008). En
este sentido, el cuestionario fue validado por los expertos quienes relacionaron
la teoria, objetivos propuestos en el estudio con los contenidos.

La validez del instrumento fue sometido a través de la técnica de experto,
en caso de la investigacion “Factores administrativos en la calidad gerencial
del docente”, en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, para
determinar la medicion de las variables; fue sometida a tres (03) expertos en
la materia, es decir, dos (2) magister en gerencia educativa y uno ciencia de
la educacién como linea de investigacion de la Universidad Valle del Momboy.

Entonces, la validez tiene con la finalidad establecer la pertinencia de los
aspectos teoricos — metodolégicos, la construccion de items, que lleven
relacion con los objetivos, dimensiones e indicadores de las variables en
estudio. Una vez revisado y validado el instrumento por los expertos

dispuestos, se procedié a realizar las modificaciones realizadas por los
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mismos, generando de esta manera un instrumento de version final, para su

aplicacion a la poblacion seleccionada por la investigadora.

Confiabilidad

La confiabilidad es un instrumento, conocido como una prueba piloto
representado con una porcion representativa de la poblacién, que se aplica
para verificar la validez de datos a la totalidad. Para el coeficiente, se aplicé a
un grupo de quince (15) sujetos con caracteristicas similares a la poblacion de
estudio. Segun Hernandez y Col, (ob. cit), es el grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados.

El calcul6 de la confiabilidad se hace mediantes el método de
coeficiente Alfa de Cronbach, se requiere una sola administracion del
instrumento de medicién, el cual produce valores que oscilan entre 0 y 1, de
acuerdo con Hernandez y Col (ob. cit.133). Para su célculo se aplicé el Alpha
de Crombach al estudio, “Factores administrativos en la calidad gerencial del
docente”, en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, se aplicé la

formula:

Formula General

Me=_ K [1 - ysSp
K-1 st

Dénde:
K = NUumero de items utilizados
> Si? = Sumatoria de la Varianza de los items.

St2 = Varianza Total del Instrumento.

-



ree=_20 1-_ 6.64/81.92

20-1 1.92

rt = 20 [1 - 0.081 ]

19
rtt = 1.052x0.91
rtt= 0.96

Plan de Andlisis de los Datos

En relacion con el tratamiento de los datos recolectados, Chavez (2010),
indica la tabulacién a través la técnica de andlisis de datos para procesar la
informacion recolectada, la cual permito la organizacién de los mismo, al igual
las variables, dimensiones e indicadores, también los items. Por lo tanto,
requieren la relacion de un proceso sistematico y cuidadoso en relacion con el
traslado de respuestas emitida por cada uno de los sujetos de la poblacion. El
tratamiento estadistico se realiz6 a través de la determinacion de las
frecuencias relativas y porcentajes.

Esta metodologia permito estudiar los datos con ordenamiento logico e
interpretativo. Para el analisis se disefid una tabla de tabulacién de datos
estadisticos con doble entrada con su respectiva tabla, donde se asentaron
los datos suministrados por los sujetos en atencién a la sistematizacion de las
variables. Luego la investigadora procedi6 a calcular los datos a través de la
estadistica descriptiva, realizando el analisis cuantitativo respectivo al igual
que las inferencias de la autora, corroborando su concordancia o discrepancia

a gue hubiere lugar con las teorias formuladas por los autores citados.

Procedimiento de la Investigacion
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Para el desarrollo de la presente investigacion se lleva a cabo los
siguientes pasos: Se procede a realizar capitulos por capitulo para luego
sistematizar los eventos a realizar por la investigadora durante el desarrollo
del estudio: “Factores administrativos en la calidad gerencial del docente”, en
la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”.

Primera capitulo, Identificacion y planteamiento del problema de
investigacion, la formulacion de los objetivos, la justificacion y delimitacion de
la investigacion. El segunda capitulo, se correspondio al arqueo bibliografico,
relacionado con la tematica a investigar, sobre las variable, dimensiones e
indicadores respectivos, asi como también, se constatd la verificacion de
antecedentes de la investigacion, conformando con ello el marco tedrico que
sustenta la investigacion. En esta misma etapa se plante6 el sistema de
variable y la operacionalizacion de las variables con sus dimensiones e
indicadores.

El tercera capitulo, fue la elaboracion del marco metodoldgico,
destacando tipo, disefio, y poblacion de la investigacion, con el disefio de una
entrevista tipo cuestionario versionado, es decir, la misma sirve para
entrevistar al docente, con escala tipo Likert, dicho instrumento fue validado
por tres expertos en el area y sometido a una prueba piloto de quince (15)
sujetos fuera del campo investigativo para obtener su confiabilidad.

Una vez terminado el proceso anterior se procede a la elaboracion del
cuarto capitulo, que corresponde a la recoleccion, tabulacién y codificacién de
ambos instrumentos para el tratamiento estadistico. Luego se realiza el
analisis e interpretacion de los resultados arrojados por el instrumento.
Finalmente, el capitulo quinto acompafiado de conclusiones,
recomendaciones, fuentes bibliograficas y anexos. Atendiendo a todas los
capitulos expuestos anteriormente la investigadora procede a culminar la tesis

de grado para obtener el titulo de Magister en Ciencias de la Educacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis e Interpretacion de los Resultados

El presente capitulo plantea el analisis e interpretacion de los resultados
que recogidos a través del instrumento tipo cuestionario, aplicado al personal
de la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, municipio Pefa, Estado
Yaracuy, cuyo objetivo general fue: Determinar los factores administrativos en
la calidad gerencial del docente en la escuela bolivariana “José Atanasio
Gonzalez”, municipio Pefa, Estado Yaracuy. La fase del diagnéstico permitio
a la investigadora disefar el cuestionario para la recoleccion de la informacion
requerida al medir la frecuencia porcentual de los reactivos derivados de las
variables en estudio.

En este sentido, la variable independiente; factores administrativos;
compuestos por los reactivos: proceso educativo, diagndstico de necesidades,
estructura organizacional, toma de decisiones y compromiso gerencial. La
dependiente: liderazgo, resolucién de problemas, compromiso con la
organizaciéon, pensamiento estratégico, cada uno de ellos permitié disefiar y
estructurar el cuestionario para ser aplicado a la poblacién objeto de estudio,
el cual quedo con veinte (20) items para medir las variables ante descritas.

Una vez obtenidos los resultados la investigadora procedio a organizar la
informacion en cuadros de frecuencias y porcentaje acompafiado de grafico
de barra para luego hacer el analisis de los datos recabados en cada uno de
los reactivos derivados de las variables factores administrativos y calidad
gerencial de acuerdo a las bases teéricas que sustenta la investigacién. De
esta manera, se plasmo los detalla de cada variable, dimension e indicador en

juego.
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Variable: Factores Administrativos

Dimensién: Planificacion.
Indicador: Proceso educativo

Cuadro 2. Respuesta del personal directivo y docente, items 1y 2

N

items

Siempre

F %

Casi
Siempre
F % F % F %

A veces Nunca

Total

%

La planificacion
es necesaria
para el proceso
educativo.

Planificar es
hacer frente a la
situacion en la
medida que
surgen los
problemas.

32 89

18 50

36

36

100

100

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a poblacion. Bistochet (2021)

Proceso Educativo, ltems N° 1-2

Gréfico 1. Indicador: Proceso educativo

Fuente: Bistochet (2021)

Andlisis e Interpretacion de los Resultado

De los resultados derivados del cuestionario aplicado a los docentes de

los de la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, Estado Yaracuy.
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Reflejado en el cuadro 2, grafica 1, correspondiente al indicador; Proceso
educativo, en el item 1. La planificacion es necesario para el proceso
educativo; se observa que el 89% respondo siempre, 3% casi siempre, 8%
algunas veces y nunca no respondieron para un total del 100%, con una
frecuencia de 32, 1, 3y 0 respectiva. En cuanto al item 2, Planificar es hacer
frente a la situacién en la medida que surgen los problemas, los resultados fue
del 50% respondo siempre, 19% casi siempre, 17% algunas veces y el 5%
nunca para un total del 100%, con frecuencia de 18, 7, 6 y 5 respectiva.

Los resultados anteriores corresponden con el planteamiento realizado
por Cerezo (2008) expresa que, la planificacion vincula el proceso de
elaboracion de las decisiones con la toma de decisiones misma. La
denominacion esta basada en la teoria administrativa tradicional de las
politicas educativas. Desde el punto de vista, gerencial se puede afirmar que
la planificacion es proceso educativo de excelencia siempre y cuando la

administracion ponga en practicas los factores que oriente la calidad gerencial.

Dimensién: Organizacion, indicador: Diagnostico de necesidades

Cuadro 3. Respuesta del personal directivo y docente, item 3.

Siempre Casi A veces Nunca Total

N item Siempre
F % F % F % F % F %

La planificacion

permite realizar

el diagnéstico 18 50 5 14 6 17 7 19 36 100
de las

necesidades de

la institucién

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a poblacion. Bistochet (2021)
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Diagnostico de Necesidades Itme N° 3

S S AV N

Gréfico 2. Indicador: Diagnéstico de necesidades
Fuente: Bistochet (2021)

Analisis e Interpretacion del Resultado

En la cuadro 3, grafico 2, correspondiente al indicador diagndstico de
necesidades, se observa que el 50% respondio siempre, el 14% casi siempre,
17 algunas veces y 19% nunca para un total del 100%. Cuya frecuencia fue
de 18, 5, 6 y 7, respecto al item 3, La planificacion permite realizar el
diagnostico de las necesidades de la institucion. De esta forma, la planificacion
realizada por el personal directivo y docente implica motivacién por la parte
gerencial, por tal razon se requiere de un sistema de cambio, que facilite la
cercania entre ambos actores puedan transmiten administrativamente lo
necesario.

Los resultados anteriores coinciden con el planteamiento realizado por
Pérez Serrano (2000) el diagnéstico de necesidades, es el crecimiento de la
realidad, ademas constituye una de las herramientas teéricas-metodoldgicas
MAas importantes para acercarse al conocimiento de la realidad. En general, un
buen gerente al elaborar proyectos educativos tiene a formularse problemas
ambicién que respondan, sin lugar a dudas sobre la voluntad del personal
docente en resolver la problematicas. Para esto debe tener experiencia en la

resolucion de conflicto. Detectada una necesidad el directivo de forma
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inmediata debe realizar preguntas a la poblacién educativa que hace vida
activa en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, para la busque de
su solucion.

Dimension: Direccion, indicador: Estructura organizacional

Cuadro 4. Respuesta del personal directivo y docente, items 4 y 5.

N items . Casi
Siempre :
Siempre

F % F % F % F % F %

A veces Nunca Total

La organizacion
de la estructura
obedece a un 10 27.78 12 33.33 8 80 6 16.67 36 100
proceso de
planificaciéon
La organizacién
implica el disefio
de la estructura
5 formal para el 17 4722 10 2778 7 1944 2 556 36 100
desarrollo de la
administracién
educativa

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a poblacion. Bistochet (2021)

Estructura Organizativa Items N° 4-5

Grafico 3. Indicador: Estructura organizacional
Fuente: Bistochet (2021)
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Analisis e Interpretacion de los Resultado

La informacién recabada por los encuestados en torno al indicador:
Estructura organizacional, se refleja en el cuadro 4, grafico 3, referente al item
4, La organizacion de la estructura obedece a un proceso de planificacion, se
observa que el 27.78% respondié siempre, 33.33 casi siempre, 80% algunas
veces y 16.67% nunca para un total del 100%, con frecuencias de 10,12, 8 vy
6, respectivamente. Por lo tanto, la mayoria de la poblacién encuestada sefialo
que, algunas veces, la organizacion de la estructura obedece a un proceso de
planificacion y casi siempre es cumplido el proceso como tal.

ftem 5, La organizacion implica el disefio de la estructura formal para el
desarrollo de la administracion educativa, la poblacién encuestada respondio
el 47.22 siempre, 27.78 casi siempre, 19.44 algunas veces y 5.56 nunca, con
frecuencias de 17, 10, 7 y 2, en este caso la poblacion supone a la
organizacién como un sistema abierto lo cual implica interrelacién permanente
con el medio ambiente en el que esta inmenso la institucion.

Los resultados obtenidos coinciden por lo expresado por, Matos (2013)
al decir que, toda organizacién cuenta con una estructura organizacional
constituida jerarquica y organizadamente en niveles fundamentales:
Estratégico, funcional, tactico u operativo, respectivamente. Cada uno de estos
niveles hace referencia a los factores administracion en la Institucion
Educativo. Desde esta perspectiva, gerencial se interioriza la idea de que los

lineamientos deben fluir desde lo estratégico a lo operativo.
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Dimension: Control, indicador: Toma de decisiones

Cuadro 5. Respuesta del personal directivo y docente, items 6y 7

Siempre _Ca3| A veces Nunca
Siempre

F % F % F % F %

N items

Total
F %

La toma de
decisiones
permite realizar a

6 los directivos la 15 4167 12 3333 7 1944 2 556 36 100

jerarquia de las

problematicas

institucional

La informaciéon es

considerada

como una
7 herramienta al

momento detoma 20 55.56 6 16.6 8 2.22 2 556 36 100

de decisiones por
parte de los
gerentes

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a poblacion. Bistochet (2021)

Toma de decisiones Items N 6-7

Gréafico 4. Indicador: Toma de decisiones
Fuente: Bistochet (2021).
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Analisis e Interpretacion de los Resultado

De los resultados derivados del cuestionario aplicado a los docentes
reflejados en el cuadro 5, grafico 4, item 6; La toma de decisiones permite
realizar a los directivos la jerarquia de las problematicas institucional, se
observa que el 41.67% respondio siempre, 33.33% casi siempre, 19.44%
algunas veces y 5.56% nunca, con frecuencias de 15, 12, 7 y 8,
respectivamente, la toma de decisiones en el resultado de decisiones es
producto de conductas muy personales, es realmente dificil prescribir una
forma para tomar decisiones, precisamente para la serie de factores que
pueden influir en ella.

item 7, La informacion es considerada como una herramienta al momento
de toma de decisiones por parte de los gerentes, la poblacién encuestada
respondio, 55.56% siempre, 16.6% casi siempre, 2.22% algunas veces y
5.56% nunca para una frecuencia de 20, 6, 8 y 2. Las decisiones hechas por
el docente pueden ser clasificada en: los contenidos, estilo de aprendizaje, la
conducta del docente, recordando que estés tipos de conductas no deben
prevalecer ante las necesidades de los estudiantes, el profesor debe entrar de
decision de realizar todas las actividades que implican en proceso de
aprendizaje, apoyado en los métodos pedagobgicos resultantes de
investigaciones producto de la practica.

Ruiz Luquez (ob. cit.) expresa que, algunos momentos el docente toma
decisiones, al planificar la interaccion del proceso de evaluacion de los
resultados. Cada aspecto envuelve diferentes tipos de evaluacién. En esta
etapa el directivo y docente tiene tiempo para discutir sobre el principio de la
educacion, al igual los factores administrativos de la gerencia o los resultados

de las variables en estudio.
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Dimensién: Control, indicador: Compromiso Gerencial

Cuadro 6. Respuesta del personal directivo y docente, items 8y 9.

Casi
Siempre
F % F % F % F % F %

" Siempre A veces Nunca Total
N ltems

El compromiso
8 gerencial
permite a los 16 4444 11 3056 6 1667 3 833 36 100
directores
debatir las
directrices
institucionales
El control
9 gerencial
permite a los 17 4722 9 25 5 1389 5 138 36 100
directores vigilar
la labor
desarrollada en
la organizacién

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a poblacion. Bistochet (2021)

Compromiso General Items N° 8-9

Grafico 5. Indicador: Compromiso Gerencial
Fuente: Bistochet (2021)
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Analisis e Interpretacion de los Resultado

Al observar el cuadro 6, gréfico 5, correspondiente al indicador
compromiso gerencial, la poblacion encuestada respondié 44.44% siempre,
30.56% casi siempre, 16.67% algunas veces y 8.33 nunca con frecuencias de
16, 11, 6 y 3 respectivamente, los docente afirma que el compromiso gerencial
en un modelo esencial de pensamiento y de accion organizacional que vincula
continua, sistematicamente las capacidades de la organizacion (fortaleza y
debilidades) a las oportunidades o amenazas que ofrece el entorno.

ftem 9, El control gerencial permite a los directores vigilar la labor
desarrollada en la organizacién, los docentes respondieron las alternativas de
la siguiente manera; el 47.22% siempre, 25% casi siempre, el 13.8% algunas
veces a igual que nunca, cuya frecuencia fue de 17, 9, 5y 5 para un total de
36, la tarea fundamental de la administracion gerencial es a través del
compromiso gerencial cuya mision de la institucion esto conduce a la fijacion
de objetivos, al desarrollo de estrategias y planes o toma de decisiones para
los resultados del mafnana.

Para Drucker (1985) la organizacion es un sistema abierto que supone a
la institucion en el medio ambiente en el que esta inmenso la gerencia, el cual
se concibe al entorno como el conjunto de todas las variables objetas de
estudios que puedan influir o tengan capacidades de influencias en la

oportunidad de la organizacion como sistema.
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Variable: Calidad Gerencial

Dimension: Trabajo en Equipo, indicador: Liderazgo
Cuadro 7. Respuesta del personal directivo y docente, items 10, 11y 12.

Casi

o : Siempre . A veces Nunca Total
N Iltems Siempre
F % F % F % F % F %
El liderazgo
permite al
directivo llevar
10 a cabo Ilas
actividades 13 3611 7 1944 11 3056 5 13.89 36 100
con el
correspondient
e control
El gerente
como lider
ejerce mayor 6 16.67 12 33.33 12 3333 6 16.67 36 100
11 autoridad
sobre el grupo
de trabajo
Los gerentes
adoptan
politica de
12 participacion 9 25 9 25 11 3056 7 1944 36 100
en la
institucion
educativa

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a poblacion. Bistochet (2021)

Liderazgo Itmes N 10-11-12

Grafico 6. Indicador: Liderazgo
Fuente: Bistochet (2021)
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Analisis e Interpretacion de los Resultado

De los resultados derivados del cuestionario aplicado a los docentes de
la escuela bolivarianos “José Atanasio Gutiérrez” objetos de estudios, se
puedo observar en el cuadro 7, grafico 6, que el 36.11% respondié siempre, el
19.44% casi siempre, 30.56% algunas veces y 13.89% nunca con unas
frecuencias de 13, 7, 11 y 13 referente al item 10, El liderazgo permite al
directivo llevar a cabo las actividades con el correspondiente control.

ftem 11, el gerente como lider ejerce mayor autoridad sobre el grupo de
trabajo, la poblacién respondié a las siguientes alternativas de la siguiente
manera; el 16.67% siempre, 33.33% las alternativa casi siempre y algunas
veces, ahora el 16. 67% nunca, con frecuencias de 6, 12, 12 y 6
respectivamente. Al observar los resultados de los items 10 y 11, Poggiese
(ob. cit) refuerza la tesis que la técnica de grupo para manejar la calidad de la
educacion utilizando al maximo los poderes complementarios de los decentes,
consiste ante todo un trabajo en equipo.

Referente al item 12, Los gerentes adoptan politica de participacion en la
institucién educativa, la respuesta de los docente fue de 25% las alternativas
siempre y casi siempre, el 30.56% algunas veces y 19.44% nunca para una
las siguiente frecuencias 9, 9, 11y 7 respectivamente. Todo liderazgo conduce
al trabajo del gerente educativo administrar la educacion.

Los resultado son contradictorios por lo expresado por MPPE (ob. cit)
donde dice que el lider debe responder a las exigencias del trabajo de acuerdo
con la percepcién de las caracteristicas humanas, ambientales de la
organizacioén, lo cual implica cuando se necesita direccion de dirigir, ademas
se requiera participacion para mejorar en forma democratica una institucion

educativa.
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Dimension: Autoconfianza, indicador: Resolucién de Problema

Cuadro 8. Respuesta del personal directivo y docente, items 13 y 14.

) Casi
. Siempre ] A veces Nunca Total
N Iltems Siempre

F % F % F % F % F %

El liderazgo
permite al directivo
llevar a cabo las 6 16.67 13 36.11 11 3056 6 16.67 36 100
13 actividades con el
correspondiente
control
El gerente como
lider ejerce mayor 5 13.89 10 27.78 17 4722 4 11.11 36 100
autoridad sobre el
grupo de trabajo

14

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a poblacion. Bistochet (2021)

Resolucion de Problemas Itmes 13 -14

S cs AV N

Grafico 7. Indicador: Resolucion de Problema
Fuente: Bistochet (2021)
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Analisis e Interpretacion de los Resultado

El cuadro 8, grafico 7, correspondiente al indicador; Resolucion de
problema, se observo en el item 13, el 16.67% siempre, 36.11% casi siempre,
30.56 algunas veces y 16.67% nunca, con una frecuencia de 6, 13, 11y 6
respectivamente, el cual significa que la poblacion en estudio manifesté que
casi siempre. El liderazgo permite al directivo llevar a cabo las actividades con
el correspondiente control, en la escuela bolivariana “José Atanasio Gutiérrez”.

ftem 14, El gerente como lider ejerce mayor autoridad sobre el grupo de
trabajo, la respuesta emitida por los docentes entrevistados fue la siguiente;
13.89% siempre, 27.78 casi siempre, 47.22 algunas veces y 11.11% nunca,
reflejada una frecuencia de 5, 10, 17 y 4. Al observar los resultados el 47.22%
de la poblacion manifestd algunas veces el gerente ejerce la autoridad sobre
el grupo de trabajo en la institucion a la cual dirige.

Los resultados reflejados en los items 13 y 14 no coinciden por lo
expresado por Ruiz Luquez (citado por Pérez, ob. cit.) define una serie de
términos afines con las ideas de liderar en la parte gerencial, tales como:
Conducir, orientar, gobernar, seguir, ademas de director, gerente, entre otros.
Asimismo, es dificil e inclusive algunas veces resaltara imposible establecer
criterios en el mundo del conocimiento, cuando el método de investigacién se
fundamenta en viejos esquemas o teorias caducas como pudiera ser el caso

de un lider de corta participacion en la calidad gerencial del sistema educativo.
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Dimension: Gestion de cambio y desarrollo, indicador: Compromiso con la

organizacion

Cuadro 9. Respuesta del personal directivo y docente, items 15, 16y 17.

N items

Casi
Siempre
F % F % F %

Siempre A veces

Nunca
F %

Total

%

Los gerentes
educativos
estimulan la
participacion de
los actores
educativos en la
labor
administrativa
Los docentes
deben planificar
en funcion de las
conductas o]
criterios para
alcanzar los
logros
establecidos en
la instituciéon
educativa
Posee los
gerentes
actuales un
17 espiritu
investigativo en
beneficio de la
organizacion

15

16

5 1389 6 16.67 14 38.89

10 2778 9 25 15 41.67

2 556 8 2222 15 41.67

11 30.56

2 5.56

11 30.56

36

36

36

100

100

100

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a poblacién. Bistochet (2021)

78



Compromisos con la Organizacion Itmes N°15-16-17

S cs AV N

Grafico 8. Indicador: Compromiso con la Organizacion
Fuente: Bistochet (2021)

Andlisis e Interpretacion de los Resultado

Cuadro 9, grafico 8, representa los items 15, 16 y 17, donde los docentes
expresaron su opinion referente al indicador: Compromiso con la organizacion,
representado el item 15 lo siguiente; el 13.89% siempre, 16.67% casi siempre,
38.89% algunas veces y 30.56 nunca, frecuencia 5, 6, 14 y 11. La poblacién
encuestada ubico su alternativa en algunas veces, Los gerentes educativos
estimulan la participacion de los actores educativos en la labor administrativa,
trayendo como consecuencia la desmotivacion del personal docente a
participar en las labores administrativas.

En referente al item 16, Los docentes deben planificar en funcién de las
conductas o criterios para alcanzar los logros establecidos en la institucion
educativa, la mayoria de los docente emitieron su respuesta obtenido el
siguiente resultado; 27.78%, 25% casi siempre, 41.67% algunas veces y 5.56
nunca, la frecuencia de las alternativa fueron 10, 9,15y 2. Esto demuestra que
los docentes algunas veces planifican en beneficio de la institucién, es decir,

para alcanzar los logros de la misma. En el item 17, el resultado estuvo
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reflejado en 5.56% siempre, 22.22% casi siempre, 41.67% algunas veces y
30.56 nunca, el cual indica que los docente objeto de estudios manifestaron
gue algunas veces, Posee los gerentes actuales un espiritu investigativo en
beneficio de la organizacion.

Al observar los resultados de los items 15, 16 y 17 lo expresado no
coinciden con lo indicado por Hintze ((2003) expresa que, todo compromiso
organizacional, constituye una politica de institucion cuando se formaliza un
sistema de reconocimiento para toda la organizacion, en todo caso es un
asunto formal. Sin embargo, también puede sucederse el reconocimiento
informal, cuando no obedecen a esas politicas, sino que provienen de estilos
gerenciales caracterizados por la realimentacion del excelente desempefio.
Cuando se comporte la alegria de algunas personas que haya superado sus

metas en algun proceso bajo su compromiso en la organizacion.

Dimension: Gestion de cambio y desarrollo, indicador: Pensamiento
Estratégico

Cuadro 10. Respuesta del personal directivo y docente, items 18, 19 y 20.

) Casi
N Iltems Siempre

F % F % F % F % F

Siempre A veces Nunca Total

%

Utilizan los
gerentes el
pensamiento
18 estratégico 6 166 6 16.67 18 50 6 16.67 36
para conjugar
los actores
educativos
Los directivos
utilizan
canales de
19 comunicacion 3 833 9 25 13 36.11 11 3056 36
como un plan
estratégico en
la organizacion
educativa
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Tiene claro el
gerente  sus
funciones
20 como 3 833 10 27.78 16 4444 7 1944 36 100

pensamientos
estratégicos a
cumplir dentro
de la
institucion

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a poblacion. Biatochet (2021)

Pensamiento Estrategico Itmes N 18-19-20

Grafico 9. Indicador: Pensamiento Estratégico
Fuente: Bistochet (2021).

Andlisis e Interpretacion de los Resultado

El cuadro 10, grafico 9, representado por los items 18, 19 y 20
respectivamente en el indicador; Pensamiento estratégico, se observa en el
item 18, 16.67% en las alternativas siempre y casi siempre, el 50% algunas
veces y 16.67% nunca, con frecuencias de 6, 6, 18 y 6. El cual demuestra que
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la poblacién encuestada manifest6 que si, Utilizan los gerentes el pensamiento
estratégico para conjugar los actores educativos. Ahora en el item 19, Los
directivos utilizan canales de comunicacidn como un plan estratégico en la
organizacion educativa, la respuesta fue ubicada en las alternativas, 8.33%
siempre, 25% casi siempre, 36.11% algunas veces y 50.56% nunca, con su
respectiva frecuencias de 3, 9, 13 y 11. Se demuestra la poca comunicacion
del personal directivo hacia los docentes.

ftem 20, Tiene claro el gerente sus funciones como pensamientos
estratégicos a cumplir dentro de la institucion, la respuesta fue, el 8.33%
siempre, 27.78% casi siempre, 44.44% algunas veces y 19.44 nunca, con
frecuencias de 3, 10, 16 y 7 respectivamente. Al observar los resultados
emitidos por los docentes de la escuela bolivarianos “José Atanasio Gutiérrez”,
en este sentido, el gerente no tiene claro cudles son sus funciones, tampoco
los beneficio del pensamiento estratégico que fortalezca la administracion de
la institucion educativa.

Los resultados de los items 18, 19 y 20 son contradictorio a lo expresado
por Tena y Grima (2001) ambos autores sostienen que, el pensamiento
estratégico en el producto de un acto creativo innovador, légico y aplicable que
genera un conjunto de objetivos que generan un conjunto de objetivos y
decisiones a hacer que la organizacion alcance una presion en el entorno
donde se desenvuelve a mejorar la eficiencia de la gestion. De esta manera,
las organizaciones estan experimentando cambios fundamentales, pero su
trascendencia no se ha comprometido a un bien.

Los resultados del analisis e interpretacion de los datos, se pudo observar
gue los factores administrativos que determinan la calidad gerencial en los
docentes de la escuela bolivariano, “José Atanasio Gutiérrez”, el directivo esta
consiente de la importancia que implica el manejo de los mismos.

Las variables, dimensiones e indicadores objeto de estudio juegan un
papel importante en el desarrollo de la tesis, es decir, los factores

administrativos como; Planificacion, organizacion, direccion y control, por otro
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lado, el trabajo en equipo, autoconfianza y gestion de cambio. De la misma
forma, cada indicador dio la validez del estudio para poder demostrar la
confiabilidad de los resultados en los cuadros de frecuencias y porcentaje, al
igual en los gréficos de barra que ayudaron a expresar las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sobre la base de los resultados arrojados en la fase del diagnéstico inicial
de la investigacion y sus variables de estudio factores administrativos y calidad
gerencial, producto del andlisis de los datos obtenidos del instrumento que se
aplicé a la poblacién que hace vida activa en la escuela bolivarianos “José
Atanasio Gonzélez”, ubicada en la parroquia “Pefia”, se puede apreciar a lo
gue se concluyé.

La planificacion es empleada por el personal directivo y docente en el
proceso de la administracion educativa. No obstante, el personal quiere
orientacién en el manejo de los factores que hagan efectivo la calidad de la
ensefianza — aprendizaje de los objetivos, contenidos, tareas, recursos, entre
otros. En cuanto, al diagnostico de las necesidades; le permite al docente
detectar cualquiera problemética institucion, para esto el directivo y los
docente deben ser ingenioso en la elaboracion y disefios de los planes a
trabajar.

En referente a la estructura organizacional los resultados demuestran
gue el personal directivo y docente, trabajan en la contribucion para fortalecer
los factores administracion en la institucion que administra los proyectos
educativos sin ningun tropiezo. En cuanto a la toma de decision, los resultados
indican deben aplicar, organizar, direccién, control y evaluacion en los

objetivos que se proponen en la administrativa de la planificacién.
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El compromiso gerencial, como factor administrativo contribuye la
herramienta de toda organizacion en su funcionamiento, es decir, la poblacion
tiene claro que el control es una de las prioridades para cualquier proceso de
ensefianza. Toda institucion educativa requiere de factores administrativos
para la buena marcha de la practica gerencial, al intercambiar experiencia con
el grupo de docente que hace vida activa en la organizacion.

La variable calidad gerencial, el personal directivo y docente debe
trabajar de manera conectada con la los factores administrativos, para que
puedan elevar la calidad gerencial del proceso ensefianza — aprendizaje de la
planificacion como estructura funcional. Para esto, el trabajo en equipo
contribuye a afianzar el liderazgo gerencial en la organizacion, direccién,
control, que debe poseer el verdadero lider en el desempefio organizacional.

La autoconfianza es el factor determinante para determinar la calidad
gerencial, los docentes en la escuela bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, a
través de la gestion de cambio y desarrollo como compromiso organizacional.
Los resultados demuestran que los docente deben estar apresto a dedicar el
tiempo necesario en requiera el compromiso organizacional en la institucion
educativa.

En referencia al pensamiento estratégico, los docentes encuestados
manifestaron no manejar bien el término gestién educativa para el cambio en
la organizaciéon como factores administrativo en la calidad gerencial empleado
por los profesionales que desee gerencia la escuela bolivariana “José Atanasio
Gonzélez”. En toda organizacion el gerente en funcion de docente debe
manejar habilidades y destrezas que lo ayuden aprender a lograr entender que
el directivo hasta el mas remoto empleado de la estructura debe ser sujeto de

entrenamiento que permita hacer cada dia mejor las cosas.

Recomendaciones
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Luego de haber realizado las conclusiones sobre los factores
administrativos y la calidad gerencial del personal directivo y docente, de
acuerdo a los objetos planteados en la investigacion educativa, fueron
realizadas las recomendaciones para fortalecer la gestién gerencial de los
docentes en el proceso administrativo de la escuela bolivarianos “José
Atanasio Gonzalez”, ubicada en el municipio Pefia, Estado Yaracuy.

Al personal directivo como agente responsable del proceso educativo
debe estar actualizado sobre los factores administrativos, que conlleve a
reformular el proceso de planificacion, organizacion, direccion, control, que
contribuya en la organizacion educativa.

En cuanto al personal docente actualizarse para poder incentivarse en el
empleo de los factores administrativos destinados al trabajo conjunto con los
demas docentes para asi poder orientar la participacion en la resolucion de
problemas en la escuela bolivarianos objetos de estudios.

A los docentes planificar que fortalezcan el empleo de factores
administrativos que conlleve a mejor calidad gerencial. También a las
autoridades educativas tanto municipales como regionales, para la
implementacion de jornadas de capacitacion en el manejo de factores
administrativos para que sean incluidos en la planificacién.

Como reflexion final, dirigido al personal directivo y docente de la escuela
bolivariana “José Atanasio Gonzalez”, objeto de estudio deben estar
preparado para afrontar cualquier propuesta emanada de rector de la
educacioén, es decir, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, que

conlleve a mejorar la calidad educativa a través de los factores administrativos.
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Instrumento de Validacién

Estimado(a) Informantes:

Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitarle su valiosa colaboracion
en responder una serie de preguntas relacionadas con los factores
administrativos y la calidad gerencial del sistema educativo venezolano,
especificamente en la escuela bolivariana, “José Atanasio Gonzalez”,
municipio Pefia, Estado Yaracuy, la informaciéon suministrada por Ud., servira

de apoyo para un trabajo de investigacion a nivel de Maestria Gerencial.

Para responder las siguientes interrogantes se agradece marcar con una
equis (x) en el espacio en blanco que se encuentre al lado del enunciado que

usted seleccione, entre las alternativas siguientes:

Siempre (S)

Casi Siempre (CS)
Alguna Vez (AV)
Nunca (N)

Por favor, indique solo una respuesta. Este cuestionario es de caracter
confidencial, por lo tanto, puede omitir su nombre.

Gracias por su aporte.

Atentamente

Prof. Katiuska Bistochet
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Instrumento

Factores Administrativos en la Parte Gerencial

No items CS | AV

1 ¢La planificacion es necesaria para el proceso educativo?

2 | ¢Planificar es hacer frente a la situacion en la medida que surgen
los problemas?

3 | ¢La planificacion permite realizar el diagnostico de las
necesidades de la institucion?

4 | ¢La organizacion de la estructura obedece a un proceso de
planificacién?

5 | ¢Laorganizacion implica el disefio de la estructura formal para el
desarrollo de la administracion educativa?

6 | ¢La toma de decisiones permite realizar a los directivos la
jerarquia de las problematicas institucional?

7 | ¢La informacion es considerada como una herramienta al
momento de toma de decisiones por parte de los gerentes?

8 ¢El compromiso gerencial permite a los directores debatir las
directrices institucionales?

9 ¢El control gerencial permite a los directores vigilar la labor
desarrollada en la organizacion?

Calidad Gerencial

10 | ¢Elliderazgo permite al directivo llevar a cabo las actividades con
el correspondiente control?

11 | ¢Elgerente como lider ejerce mayor autoridad sobre el grupo de
trabajo?

12 | ¢Los gerentes adoptan politica de participacion en la institucion
educativa?

13 | ¢Los directivos delegan responsabilidad al cuerpo de docente al
momento de resolver problemas institucionales?

14 | ¢Los docentes como directivo cumple la tarea asignada en la
resolucién de problemas?

15 | ¢Los gerentes educativos estimulan la participacién de los
actores educativos en la labor administrativa?

16 | ¢Los docentes deben planificar en funcién de las conductas o
criterios para alcanzar los logros establecidos en la instituciéon
educativa?

17 | ¢Posee los gerentes actuales un espiritu investigativo en
beneficio de la organizacion?

18 | ¢Utilizan los gerentes el pensamiento estratégico para conjugar
los actores educativos?

19 | ¢Los directivos utilizan canales de comunicacion como un plan
estratégico en la organizacion educativa?

20 | ¢Tiene claro el gerente sus funciones como pensamientos

estratégicos a cumplir dentro de la institucién?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(JUICIO DE EXPERTOS)

Nombres y Apellidos:

C.l.:

Cargo que Desempeia:

Profesion:

En atencion a su calificada formacion profesional en el area de la
investigacion de la tematica sobre los factores administrativos que determinan
la calidad gerencial en el docente de la escuela bolivariana, “José Atanasio
Gonzalez”, permito someter a su consideracion la estructura y contenido del
presente instrumento formulado con el propésito de recoger informacion valida
para este estudio. De antemano, se agradecera de manera respetuosa

aguellas observaciones y debidas sugerencias que puedan formular.

A continuacion se presentan una serie de items relativos al instrumento
disefiado donde Ud. podra contestar de acuerdo a las alternativas propuestas
que Ud. estime a corregir. Marque con una equis (X) la referencia que a
continuaciéon se menciona y si cree conveniente adicione sus observaciones.

Referencia:

a) Dejar e) Congruencia
b) Modificar f) Claridad

c) Eliminar g) Homogeneidad
d) Incluir
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MATRIZ JUICIO DE EXPERTOS

ftems

Dejar

Modificar

Eliminar

Congruencia

Claridad

Homogeneidad

Si

No

Si

No

Si

No

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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ACTA DE VALIDACION

Yo, , portador de la Cédula de Identidad No. V.

, titulo que posee; , en Educacion, en

calidad de metodologo en el area académica correspondiente, certifico que
a través de la presente, revisé, aprobé y validé el instrumento presentado
para realizar el trabajo de grado titulado: FACTORES ADMINISTRATIVOS
QUE DETERMINAN LA CALIDAD GERENCIAL EN EL DOCENTE DE LA
ESCUELA BOLIVARIANA “JOSE ATANASIO GONZALEZ” MUNICIPIO
PENA, ESTADO YARACUY, cuyo autora es la Prof. Katiuska Bistochet,
Cédula de ldentidad No. V: 15.724.288, el cual optara al titulo de Magister
en Ciencias de la Educacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada los 21 dias

del mes de enero del 2021.

Atentamente

Firma:

C.l.
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Matriz de Datos para el Calculo de Confiabilidad de la Prueba Piloto
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