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RESUMEN

El trabajo que se desarrolla a continuacién tiene como objetivo principal incluir un
departamento de contabilidad interno que permita a la Corporacién Churromania un mejor

desempeiio en el drea administrativa- contable.

Partiendo desde este punto, se quiere hacer énfasis en la importancia de dicho

departamento dentro de la Corporacidn.

Una entidad requiere informacidn constante de todas sus transacciones diarias, para
poder realizar un plan de marketing, ver la situacion financiera de la compafiia y poder
presupuestar todos los gastos o egresos que esto implica y tomar las decisiones mas favorables

para la corporacion.

En este trabajo se describen todas las caracteristicas que posee en la compaiiia, se
muestran sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las proyecciones para
obtener ganancia en periodos de 5 afios, actividades de responsabilidad empresarial para

aportar a la comunidad y cumplir con el crecimiento de la misma.

Se crea un plan de marketing con diversas estrategias para incrementar y mantener la empresa

activa a pesar de que el pais estd atravesando un tema de pandemia bastante significativo que cambio la

vida de todo el mundo. A raiz del distanciamiento social la corporacidn debia tener objetivos bien claros

para mantener su funcionamiento e intentar estar estable en cuanto a su ganancia y su equipo de

Palabras claves:(Empresa, Contabilidad y Control)



ABSTRACT

The main objective of the work that follows is to include an internal accounting department that
allows the Churromania Corporation to perform better in the administrative-accounting area.

Starting from this point, we want to emphasize the importance of said department
within the Corporation.

An entity requires constant information on all its daily transactions, in order to carry out
a marketing plan, see the financial situation of the company and be able to budget for all the
expenses or expenses that this implies and make the most favorable decisions for the
corporation.

In this work, all the characteristics that the company possesses are described, its
strengths, opportunities, weaknesses and threats are shown. Projections to obtain profit in
periods of 5 years, corporate responsibility activities to contribute to the community and fulfill
its growth.

A marketing plan is created with various strategies to increase and keep the company
active despite the fact that the country is going through a fairly significant pandemic that
changed the lives of everyone. As a result of social distancing, the corporation had to have clear
objectives to maintain its operation and try to be stable in terms of its earnings and its work

team.

Keywords: (Company, Accounting and Control)
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Idea actual de negocio/nombre del negocio

La Corporacion Churromania, es una empresa dedicada a la comercializacidn de
franquicias, especializada en churros. El venezolano Ariel Acosta Rubio es el fundador y
presidente de esta empresa que funciona a nivel nacional e internacional. La primera empresa
inicio sus actividades el 21 de marzo de 1997 en Puerto La Cruz, Estado Anzoategui, Venezuela.
Un afio después (1998) se toma la decisidén de desarrollar sistemas de franquicias y en el afo de
1999 operaban en el pais 15 franquicias. A partir del afio 2001 se inaugura la primera tienda
internacional especificamente en Miami, en el DolphinMall. Hasta la fecha la Corporacion
Churromania ha sido una de las mejores franquicias que deleita con su sabor a los

consumidores.

Como se indica en el Registro Constitutivo de la Corporaciéon Churromania, su objeto es
la conformacién y comercializacidon de Franquicias; Gerencia de Franquicia Master; Seleccién de
Franquiciadas; asi mismo podra realizar inversiones de cualquier naturaleza, por cuenta propia o
de terceros; también podrd realizar toda clase de actos de comercio en todas sus formas legales
gue convengan a los intereses de la Compainiia, estén o no comprendidos tales actos en la

anterior enumeracion, la cual debera considerarse meramente enunciativa.

Se ubica en varios estados del pais y fuera del mismo. En cuanto al segmento del
mercado, es para el consumo de todo aquel que sea amante de los churros y otros productos

gue ofrecen en la franquicia.

Debido a la situacién que enfrentamos en el pais, las ventas han disminuido por el tema
de la inflacion, el consumidor pone otras prioridades antes que el disfrute y hacer negocios de

emprendimiento en el pais han disminuido considerablemente por falta de capital y otros
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factores que seran abarcados en el desarrollo del trabajo; también desde el mes de marzo del
2020 se presento el tema de la pandemia y muchos establecimientos incluyendo los de la
corporacidn tuvieron que permanecer cerrados, en vista de que se requeria un aislamiento total

para evitar contagios.

1.2 Descripcién del producto/servicio a ofrecer

La Corporacidon Churromania comercializa franquicias que tienen como finalidad la venta de los

siguientes productos para el consumo del publico en general:

- Crispy Mania: Churros de aztcar y canela

- Twist Mania: Churros cubiertos con chocolate o arequipe

- Big Mania: Churros rellenos y cubiertos de topin de chocolate o arequipe

- ChurrosbitesCrispy: Porciones pequefias de churro con azucar y canela

- Churrosbites Rellenos: Porciones de churro rellenos de chocolate o arequipe

- Churromanialcecream: Caracola rellena de helado y topin segun prefiera el consumidor

- CrispySundae: Helado con trozos de churros

- Churro Dog: Churro salado con salchicha

- Bebidas frias y calientes, en la que se destaca el café y chocolate.

Nota: los productos de mayor consumo son los que estan escrito en negrita.
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1.3 Equipo de trabajo

Se incluye un organigrama de cdmo es el equipo de trabajo en la Corporacidn, (Extraido del

manual interno de la Corporacién Churromania, C.A.)

Organigrama del Equipo de Trabajo de Corporacion Churromania, C.A.

PRESIDENTE
[

GERENTE GERENTE DE

GENERGL LOGIETICA

I ! [ : I 1
GERENCIA DE | | GERENCLADE GERENCIA DE [ RRHH SKETEMAS
DESPACHOS ADMINISTRACION OPER&GEIONES
DESPACHOS MENS AIERLG FRANQU KCIADOS

I
| CLIENTES

llustracién 1 Organigrama del Equipo de Trabajo de Corporacién Churromania, C.A.

1.4 Diagnostico organizacional

Meza (2020), define diagnostico organizacional “como un proceso analitico que permite conocer
la situacion real de la organizacién en un momento dado para descubrir problemas y areas de

oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.” (p.1)

En este caso se utiliza la entrevista como técnica para el diagndstico organizacional de
Corporacién Churromania, a través de la misma se puede conocer detalles de gran importancia para

mejorar cada dia como empresa.

1.5 Diagnostico situacion contable-financiera

En cuanto a la parte contable se refiere. Corporacion Churromania tiene contadores externos

gue se encargan de registrar todos y cada uno de los movimientos de ingresos, costos y gastos que
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contenga la empresa, asi como las declaraciones anuales de impuestos fiscales y municipales de la
misma. Ha sido funcional para fines de los entes. En cuanto a fines internos se requiere tener un
departamento de contabilidad para manejar el desglose de cuentas contables para momentos

especificos o determinados.

Por ejemplo si se desea conocer una cuenta por pagar de un proveedor en especifico y ya se
envié todo el soporte al contador, se debe llamar para solicitar la cuenta /o la factura para la toma de

decisiones rapidas en la organizacién.

1.6 Definicién del problema.

En vista de la situacidn que se vive actualmente dentro del pais, inflacién descontrolada y
pandemia del COVID 19, se debe tomar en consideracién que los movimientos de varias cuentas

contables han sido altamente afectadas por dichas situaciones.

La situacién econdmica ha desmejorado en muchas empresas y Corporacion Churromania es

una de las afectadas.

Cabe destacar que, para que una empresa surja debe tener un buen control interno de sus

ingresos y egresos para rendir dentro del mercado.

También es importante destacar los conceptos que conforman lo que se quiere lograr en este

trabajo de grado, lo cual es el “departamento interno de contabilidad y su importancia”.

Conceptos:

Departamento Interno: es una unidad o un drea donde se realizan funciones especificas dentro
de la empresa. “Un departamento es una unidad funcional, que tiene asignada personas, recursos y

responsabilidades en el proceso de produccidn de una empresa”(Orellana,2021, p.1). Cuando se tienen
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departamentos internos se administra de un modo correcto los recursos financieros y humanos de una

compaiiia.

Contabilidad: es un recurso del cual se dispone para conocer los ingresos y egresos de una
persona natural o juridica. En este caso nos enfocamos en la contabilidad de persona juridica
especificamente de la Corporacién Churromania. La contabilidad permite controlar de manera
estructurada por medio de clasificacién de cuentas contables todos los movimientos econédmicos que
realice la empresa. Su funcidn principal es la de clasificar, organizar, cuantificar todas las transacciones a
través de estados financieros que proporcionan informacién a los que la requieren dentro de la

empresa.

Importancia. “es la cualidad de lo importante. Se trata de un término que permite hacer

referencia a algo o alguien relevante, destacado o de mucha entidad” (Porto y Merino, 2010, p.1)

En este caso se desea destacar la importancia de tener un departamento interno de
contabilidad en la Corporacién Churromania.

Toda empresa debe tener conocimiento preciso de sus movimientos, todo lo relacionado a la
parte financiera. Toda empresa debe tener los soportes disponibles en caso de necesitarlos en un
momento especifico. La contabilidad externa es mas que todo para auditar la contabilidad que posee
internamente una compafiia. Cuando se concede toda o la mayor parte de la potestad a las firmas de
contadores externos, el control de las finanzas es menos eficaz, y puede en la mayoria de los casos
alargar el cobro o pago de alguna factura por no tener el fisico en su oficina administrativa.

En la mayoria de los casos, las firmas de contadores tienen la documentacidn fisica de las
empresas a las cuales contabilizan, las facturas de compras, ventas y gastos deben estar en la empresa

en caso de cualquier eventualidad. Se puede poner como ejemplo el siguiente caso:
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Supongamos que la empresa tuvo una visita de algun ente gubernamental y tiene todos los
soportes de las declaraciones realizadas pero no tiene a la mano los soportes que sustentan o respaldan
dichas declaraciones, eso puede traer consecuencias negativas a una empresa llevandola inclusive a una
solicitud de fiscalizacion por parte del ente que hizo la inspeccion.

Por falta de la documentacidn fisica de ventas, compras y gastos, las posibilidades de crear
malos entendidos y una posible omisidn de informacion declarada aumenten considerablemente para el
ente y tengan que realizar una revisién a fondo para corroborar que todo lo declarado es cierto y que no
hayan dejado ningun tipo de informacion sin enterar. Esta consecuencia viene acompafada de pérdida
de tiempo, energia y comprobacidn de que todo lo declarado es legal y sin posibles fraudes.

También se debe considerar que, cuando se tiene un mayor control interno en el drea contable,
es mas sencillo para la empresa tener visibilidad de lo que sucede en el negocio, siendo esto ventajoso
para prever las posibles subidas y bajadas y asi efectuar las correcciones o ajustes correspondientes en

el momento necesario.
1.7 Propuesta de valor.

Corporacién Churromania es una empresa con mas de 23 afos en el mercado. Por ende la
propuesta de valor que se presenta a continuacién es para mantenerse activa en el mercado y seguir

sumando en la evolucién del negocio.
PROPUESTA DE VALOR

La prioridad para la corporacién es la gente que consume sus productos y promociona su marca.
Estos, son la fortaleza mas grande que tiene y la idea principal es mantener el producto entre la calidad

y su precio, cubriendo las expectativas y necesidades de los clientes consumidores.

La ubicacion de la franquicia es de suma importancia, la mayoria de las franquicias estan

ubicadas en centros comerciales donde su publicidad (anuncio) es visible al publico en general.
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El departamento de contabilidad interna puede realizar un estudio estadistico comparando con
el mercado de productos similares y hacer proyecciones de sus costos y precios con el fin de seguir

siendo los nimero uno en el mercado e incrementar la red del negocio.

1.7 Objetivos del trabajo de investigacion.

1.7.1 Objetivo general

Crear un departamento de contabilidad dentro de la corporacién Churromania para tener mayor

y mejor control interno de los ingresos, egresos y gastos que tiene la empresa.

1.7.2 Objetivos especificos

1.7.2.1 Controlar todos los ingresos obtenidos de manera precisa, teniendo dentro de la

organizacién los libros de ventas y mayor analiticos correspondientes.

1.7.2.2 Controlar los gastos diarios de la empresa haciendo cuadros comparativos de todos los

gastos con respecto a los ingresos obtenidos.

1.7.2.3 Regular cualquier error interno que tenga la empresa en sus movimientos y planificar
como a través de dichos controles se puede crear alternativas para que el negocio sea productivo a

pesar de todos los factores externos que acontecen en la actualidad.
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CAPITULO II. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

1.1 Analisis del macroentorno (PESTEL).

2.1.1. Entorno politico

Se puede considerar las expresiones de poder, mejor conocidas como leyes, decretos,
ordenanzas, resoluciones, entre otras que afectan directamente el funcionamiento de una empresa. Si
se posee un departamento de contabilidad interno, el contador encargado del mismo podra optar por
incluir dentro de la contabilidad cualquier cambio que sea requerido por el agente gubernamental en
vista de que estos son quienes se encargan de modificar dichas expresiones de poder. En el pais las leyes
cambian de manera constante debido al problema econdmico presente en nuestro entorno. La mejor
manera de cumplir con estas expresiones de poder es teniendo una capacitacidon constante para

afrontar cualquier gestion repentina.

2.1.2. Entorno econdmico

Se entiende por entorno econémico el conjunto de todos los factores que afectan a la empresa
a nivel externo. En Venezuela, toda gestion econdmica - monetaria es regida por el Banco Central de
Venezuela (BCV) quien dicta las tasas de inflacidn, PIB, desempleo, diferencial cambiario, entre otros.
Actualmente en el pais se estd atravesando por un momento de inestabilidad econdémica donde la tasa
de inflacién ha incrementado en un 2.959,8 % segun el BCV. En cuanto a la tasa del Producto Interno

Bruto (PIB) al 2018 era del 19,6% indicado igualmente por el BCV.

Cabe destacar que, para que una empresa sea productiva y obtenga ganancias debe tener un

equilibrio en el mercado, tomando en cuenta que la oferta vaya de la mano con la demanda.
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Un departamento interno de contabilidad permite estudiar de manera detallada y exhaustiva
como la empresa puede mantener un equilibrio con relacidn a sus ingresos y egresos, siempre
apuntando a obtener una ganancia. Al realizar un estudio interno de todos los productos
comercializados equilibrado con los precios del mercado externo y la situacién econdmica que atraviesa

el pais.

2.1.3. Entorno social

La Corporacion Churromania, opera dentro de la zona Urbana y forma parte del mercado de
competencia perfecta, debe equilibrar sus finanzas para mantenerse dentro del mercado. Con esto nos
referimos directamente al entorno social. Nos preguntamos ¢ cémo puede la corporacién mantener sus
actividades dentro del entorno social, sin verse afectada por el entorno econémico? Nuevamente surge
el tema de incluir dentro de las oficinas un departamento de contabilidad que regule las ventas y cada
cierto periodo haga un cuadro comparativo de cdmo han sido sus ganancias con relacién al mercado y

gue estrategias se pueden implementar o incluir para mejorar el tema de los ingresos.

2.1.4. Entorno tecnoldgico

Una vez incluido el departamento de contabilidad dentro de la Corporacién se deben utilizar
herramientas que faciliten el trabajo contable, las clasificaciones, codificaciones de cuentas y sus
respectivos asientos diarios. Se debe incluir un programa que permita llevar los registros de las
operaciones para su control, que al momento de requerir la revisidn de alguna cuenta o movimiento en

especifico se pueda obtener un resumen directo del programa con el que se decidid trabajar.

2.1.5. Entorno ecoldgico

Se puede definir como la relacién del hombre con el medio ambiente. Aprovechar los recursos
gue nos brinda el sistema para crear un ambiente laboral grato y confortable. Ejemplo el agua como

recurso no renovable, también disponemos de la energia y de insumos que nos brinda el ecosistema. En
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la corporacién trabajar con un buen ambiente hace que el trabajo sea mas ameno en cualquiera de los
departamentos que conformen la misma. Al incluir el departamento de contabilidad se debe considerar
gue el mismo posea todas las comodidades para que la persona que ocupe el puesto disponga de las

condiciones necesarias para laborar placidamente.
2.1.6. Entorno legal

El entorno legal se compone de un conjunto de reglas de juego politicas, sociales y juridicas.
Estas reglas basicas constituyen las leyes de toda la produccién, el intercambio y la distribucion y
dan lugar a ciertas expectativas y garantias sobre las acciones de los demas, y dan ordeny
estabilidad a los medios de hacer negocios. Las reglas mds importantes de cualquier sistema son
las que definen, asignan y hacen cumplir los derechos de propiedad, y las reglas y convenciones
gue definen las formas permitidas y no permitidas de cooperacién y competencia (normas,

reglas contractuales, comercio justo, etc. (Asociacién Europea de Abogados, 2020, p.1):

En el caso de Venezuela, los entes gubernamentales como el Seniat y La Alcaldia son los
encargados de hacer cumplir las leyes en cuanto a los deberes legales de la compaiiia se trata, cada
cierto tiempo segun lo decretan dichos entes, se deben enterar los ingresos mensuales, asi como los
débitos y créditos que genere la empresa. En caso dado de que dichos entes consideren que hay algo
gue no se ajusta a sus leyes tienen el derecho de solicitar una revisidn extensa de todos los movimientos

gue la empresa realiza.

Por ende, es imprescindible e importante contar con un departamento de contabilidad interno,
puesto que, es este quien tendrd toda la informacidn necesaria y requerida al momento de recibir una

visita de dichos entes.
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2.1.7. Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

Puntaje (peso) entre 0,00 (sin importancia) hasta 1,0 (muy importante), acuerdo al grado de

impacto en la empresa.

Criterios de calificacidn de estos (valor) de que represente para la empresa desde mayor

amenaza (1); amenaza menor (2); se aspira a tener la oportunidad (3); se cuenta con la oportunidad (4)

Tabla 2 Matriz MEFE

Factores Peso Valor Ponderado

Oportunidades

Incrementar la tasa de Empleos 0.15 4 0.60
Expansion en el mercado 0.15 3 0.45
Incluir nuevos productos 0.15 3 0.45
Incrementar las ganancias 0.10 3 0.30
Amenazas

Pandemia COVID 19 0.15 1 0.15
Inflaciéon 0.15 1 0.15
Reconversiéon Monetaria 0.05 2 0.10
Tasa de cambio referencial 0.10 1 0.10
Totales 1.0 2.30

Fuente: Adaptado al modelo de D’Alessio (2008)
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1.2 Analisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter.

2.2.1. Negociacion con proveedores

Se debe hacer en principio un estudio de qué es lo que se va a comprar, a quien se leva a

compray los métodos de pago que utilizara para concretar la compra.

La corporacion Churromania debe comprar la materia prima para la elaboracidn de sus
productos consumibles, debe buscar productos de calidad que le permitan mantenerse en el mercado y

gue su demanda sea alta.

Para que esto sea posible debe conocer a su proveedor, tomar referencias y estadisticas de la
calidad de sus productos para hacer una buena negociacidn. La persona o departamento encargado de
las compras debe conocer a fondo el producto que vende la corporacién. Bien sabemos que
comercializa franquicias, pero a las mismas se les hace un seguimiento posterior a su venta en lo cual

estd incluido que mantengan una relacidn directa con los mismos proveedores para cada franquicia.

El departamento interno de contabilidad llevara el control de los costos correspondientes de
cada producto adquirido o por adquirir, asi como la relacion de las facturas recibidas por los

proveedores para su registro y declaracién de créditos fiscales ante el seniat.

2.2.2. Negociacion con clientes

En corporacion Churromania se tiene 2 tipos de clientes; los franquiciados y los consumidores.
En el caso de los franquiciados, son aquellos quienes optan por adquirir o adquieren una franquicia de la
corporacion, su activo principal es la marca, y antes de la negociacién la corporacion debe revisar que el
aspirante cumpla con ciertos requisitos para poder concretar el negocio, deben tener una zona
especifica que sea 6ptima para distribuir los productos de la marca (Churros) y recibir una capacitacion

para la marcha del negocio. Estos franquiciados generan un ingreso por regalias y publicidad a la
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corporacidn que deben ser controlados por el departamento interno de contabilidad que se encargara

de registrar los ingresos y medir el nivel de ganancia que le genere esa franquicia comercializada.

En el caso de los consumidores, es el publico en general que adquiera los productos de la marca,
churros, café, helados, entre otros. Igualmente el departamento interno de contabilidad se encargara
del registro de todos los ingresos obtenidos por la venta de dichos productos y se encargara de enterar
al ente correspondiente los débitos fiscales e ingresos brutos que produzca bien sea de manera

quincenal o mensual de un periodo determinado.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

Para abarcar este punto, se cita a Aleman, (2015)

La situacién actual del mercado en cualquiera de los sectores viene marcada por la competencia
entre empresas y la influencia de esta en la generacién de beneficios. Si las empresas compiten en
precios, no solo ellas generan menos beneficios, sino que el sector se ve perjudicado, de forma que no

atrae la entrada de nuevas empresas. (p.1)

Lo que este autor expone en su blog es que la competencia debe ser una relacién calidad y
precio de productos y servicios ofrecidos a los ofertantes (clientes) quienes desean adquirir o consumir

lo ofrecido al mercado.

Una forma de comprobar el nivel de competencia es por medio de encuestas, estadisticas y
otros medios que permitan medir que tan competente puede ser la Corporacién dentro del mercado. El
contador interno tiene la capacidad de analizar a través de estudios estadisticos esta competenciay
aportar junto con la administracién estrategias de mercado que permitan mantener la marca como

namero 1 ante las demads empresas.
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2.2.4. Desarrollo potencial de productos sustitutos

ISO (2020) expone lo siguiente:

Los productos sustitutos, son bienes o servicios diferentes que provienen de fuera del sector y
desempeiian las mismas funciones que un producto fabricado en el sector. La presencia de productos
sustitutos es una amenaza que pone un tope en el precio que se puede cobrar antes de que los Clientes
se cambien al producto sustituto. Estos limites de precio determinan a su vez la ganancia maximay

provocan una competencia mas intensa entre rivales. (p.3)

Se deben realizar estudios de mercados para la innovacién de productos que aumentes las
ganancias y la demanda del consumidor. Para ello se requiere que el departamento de contabilidad
interno precise todos y cada uno de los productos comercializados en el mercado a través de sus

inventarios y costos.

2.2.5. Entrada de nuevos competidores

ISO (2020) afirma que:

Siempre que existe la posibilidad de que nuevas organizaciones entren facilmente a un sector en
particular, lo cual representa una amenaza para las otras organizaciones, debido a que aumenta la
capacidad de produccién, y obliga a las demas a ser mas efectivas y a aprender a competir en nuevas

dimensiones. (p.2)

Por ende la corporacion debe estudiar bien las posibles competencias que puede tener dentro
del mercado y afianzar que sus productos siempre sean los elegidos por el consumidor, en el caso
especifico de la comercializacién de los productos consumibles. Para ello debe tener buenas estrategias

de publicidad y mercadeo para mantener a sus demandantes dentro de sus preferencias. Asi como
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mantener el equilibrio del precio utilizando estrategias, como por ejemplo ofrecer al puiblico consumidor

ofertas, combos, promociones y otros.

2.2.6. Nivel de atractividad de la industria

Clark (2018) hace mencidn a lo siguiente:

Un analisis de lo atractivo de la industria es un método que se utiliza con frecuencia para evaluar
la salud de una industria en particular. El atractivo de una industria se mide con base en sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas - estas medidas se refieren cominmente por las sus siglas en

inglés, SWOT. (p.1)

En Venezuela se conoce con las siglas FODA y se debe poner en practica todos los componentes
de este método. Si dentro de la corporacién conocen sus FODA pueden poner en marcha estrategias
gue le permitan mantenerse atractivos en el mercado. Dandole peso a sus fortalezas y oportunidades y

trabajando en conjunto para mejorar sus debilidades y amenazas.

Una manera de poner en practica el cdmo mejorar sus debilidades es incluyendo un
departamento de contabilidad interno que permita llevar un mejor y mayor control de todos los
movimientos financieros, fiscales y juridicos que ameritan ser estudiados dentro de la empresa para

tomar decisiones inmediatas al momento de presentarse algun tipo de amenaza.

2.2.7 Matriz de Evaluacidn de los Factores Internos (MEFI)

Factores internos con una ponderacion entre 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (muy importante),

las mismas que deben sumar 1.

Los Criterios de calificacién son: debilidad mayor (1); debilidad menor (2); se aspira a tener la

fortaleza (3); se cuenta con la fortaleza (4).



Tabla 3 Matriz MEFI

68

Factores Peso Valor Ponderado
Fortalezas

La gente (Clientes) 0.15 4 0.60
Recursos (Inventario) 0.15 4 0.60
Publicidad 0.15 4 0.60
Demanda de los productos 0.10 3 0.30
Trabajadores 0.10 4 0.40
Organizacién interna 0.10 3 0.30
Adiestramiento 0.10 3 0.30
Debilidades

Control Interno Contable 0.15 0.15
Totales 1.00 3.25

Fuente: Adaptado al modelo de D’Alessio (2008)
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CAPITULO IIl. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

3.1 Modelo de negocio CANVAS.

Elaborado por: Disefiado para: Medios Internos

Modelo de Negocios CANVAS Noris Galban vy

Fecha:

Rosmary Herrera

Valoracién: 1,00

Aliados Actividades Propuesta de Relacion con los Segmento de
Claves Valor Clientes Clientes
)
- N — (- I -— - I )
C.
¢ J ‘I

Recursos Claves Comunicacion y

distribucion

I'—J = N
< J c

| -’

Tabla 4 Modelo CANVAS
3.2 Analisis funcional de la empresa.

En los primeros capitulos se anexa un organigrama con los integrantes de la Corporacidn

Churromania. Todo el personal capacitado que hace posible el crecimiento y desarrollo de la misma.

Cada integrante tiene una funciéon especifica segun el cargo que desempena.
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Los Directores, accionistas o presidente llevan el cargo de toda la empresa, controla el
patrimonio de la corporacidén y es quien supervisa todos los cargos que le siguen. Debe estar atento de
los movimientos econdmicos que tenga la empresa para emplear estrategias que mantengan las

ganancias que genere o mejoras si hay déficit en las mismas.

El administrador, se encarga de controlar todas las compras, ventas y gastos y verificar la
disponibilidad econémica que tenga la empresa al momento de tomar decisiones, organiza toda la
informacién necesaria para junto con los directivos mantener un equilibrio en el mercado. Se encarga

del personal en general incluyendo sus néminas, deducciones y horarios.

El gerente controla toda el area de marketing. Control de inventarios y produccion. Trabaja

directamente con el personal de ventas y o servicios.

Los vendedores, encargados de las facturaciones y atencidn a los clientes.

Clientes, quienes permiten el ingreso monetario al realizar el consumo de nuestros productos.

Falta el contador interno que organiza, analiza y registra todas las transacciones diarias de la
empresa para cuando sea requerida la informacidn la exprese a través de estados financieros para sus

analisis internos y controles de ingresos, costos y gastos.

3.2.1. Gerencia de la empresa

Es el encargado de organizar y gestionar todo lo relacionado con la Corporacion. Se encarga de
gue en cada sucursal las normas, misién y objetivos de la empresa se cumplan. Supervisa el personal

bajo su cargo y lo orienta en el area de trabajo.
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3.2.2. Recursos humanos

Entrevista, recluta y entrena al personal en las distintas dreas que le correspondan segun el
puesto de trabajo que ocupen.

3.2.3. Investigacion y desarrollo

Hacer estudios de mercado, es la primera opcién para trabajar en funcién de mejorar e
incrementar las ventas segun las competencias que consiga en el mismo campo. Se hacen proyecciones
para determinar las posibles ganancias o pérdidas que pueda tener la empresa en un tiempo
determinado. Este Ultimo se realiza para en caso de proyectar una pérdida ubicar las posibles causas y
hacer las correcciones correspondientes. Aqui juega un papel sumamente importante el departamento
de contabilidad interno que es el encargado de realizar dichas proyecciones con saldos comparativos de
ingresos y gastos en un periodo determinado a futuro.

3.2.4. Finanzas

Revisidn constante de saldos en estados de situacidn financiera de ganancias y pérdidas.
Analizar posibles fallas y crear planes estratégicos para corregir las mismas y mantener el equilibrio en el
mercado.

3.2.5. Logistica y aprovisionamiento

Un buen ambiente laborar con las instalaciones adecuadas para hacer el drea de trabajo mas
amena, considerando los espacios y los recursos como la luz y el agua por ejemplo.

3.2.6. Operaciones

En la corporacioén, las operaciones de la empresa van de acuerdo al cargo que tenga
cada integrante de la misma, por ejemplo en el caso de los vendedores, su accidn principal es la

de atender al publico, cubriendo sus necesidades y expectativas.
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3.2.7. Marketing y ventas

Como se ha venido mencionando una estrategia es la publicidad y anuncios que llamen
la atencidn al publico consumidor, como consecuencias una buena publicidad y un excelente

servicio hara que las ventas se mantengan y aumenten.

3.2.8. Servicios postventa

Atencion al cliente, agradecerle por su compra e invitarlo nuevamente a seguir disfrutando de

nuestros productos.
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Unidad II. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2022 - 2026

4.1 Objetivo general 2022 - 2026

1.- Promocionar la venta de las franquicias y sus productos por medio de promociones
especiales para la facil adquisicién. Publicando en la prensa, redes sociales y cualquier medio de
comunicacion conocido.

4.2 Objetivos estratégicos 2022 — 2026.

1.- Hacer un estudio de mercado a través del departamento de contabilidad interno, para tomar

decisiones de los precios a ofrecer en las promociones ofrecidas al publico.

2.- Buscar las redes sociales mds reconocidas para implementar la publicidad de las

promociones que se ofrecerdn al publico.

3.- Implementar la opcién del delivery por la compra de las promociones.

4.3 Analisis de los Objetivos estratégicos 2022 — 2026

1.- Hacer un estudio de mercado a través del departamento de contabilidad interno, para tomar
decisiones de los precios a ofrecer en las promociones ofrecidas al publico: Aqui se requiere conocer a la
competencia, observar detalladamente lo que ofrecen a sus clientes y los precios que tienen en cada
uno de sus productos. En base a eso, se hace un estudio exhaustivo de los productos mas vendidos por
la corporacién y dar promociones atractivas que permitan aumentar la demanda de nuestros productos

con su relacidn a sus precios.

2.- Buscar las redes sociales mas reconocidas para implementar la publicidad de las
promociones que se ofrecerdn al publico: en la actualidad las redes sociales mas accesibles para

promociones de ventas, productos y servicios son Instagram, Twitter y la nueva implementacién de
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Facebook que es el Marketplace. En conjunto con la empresa que realiza las publicaciones y pagina web

de la corporacidn incluir las promociones a ofrecer en estas redes.

3.- Implementar la opcién del delivery por la compra de las promociones: desde que comenzd la
pandemia a nivel mundial, muchas empresas se encontraron en situacidon desfavorable en vista de que
se vieron forzadas a cerrar las puertas al publico por el aislamiento que se debe cumplir para cuidar la
salud. Un servicio de delivery es ideal en estos momentos por los que atraviesa el mundo. El cliente no

tendrd la necesidad de moverse de su casa ya que se le llevara su pedido hasta donde esté.
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacion de la estrategia

Lo que se quiere conseguir es mantener las ventas activas independientemente de la
situacidn por la que estamos atravesando en la actualidad, especificamente la situacion de la
pandemia que implica el cuidado de nuestra salud y el tema de la inflacidon que es un problema

que afecta directamente las finanzas.

Como primera opcidn se deben implementar las ventas via online a través de las redes
sociales mencionadas en el capitulo anterior. Dar la opcidn de escoger al cliente lo que desea

consumir, la forma de pago y el envio.



5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)
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INTERNAS

EXTERNAS

DEBILIDADES

1.- Escasa diferenciacion en varios

AMENAZAS

1.- Entrada de nuevos competidores

4.- Especializacion en nuestros productos

productos 2.- Cambio de habitos de los consumidores
EGA | 2-- Costes unitarios elevados 3.- Nueva legislacion que afecte al sector
Tiva | 3.-Cartera de productos limitadas 4.- Competencia actual agresiva
S 4.-Mejora del Servicio
FORTALEZAS OPOTUNIDADES
1.- Reconocimiento de la marca a nivel 1.- Tendencia favorable en el mercado
nacional e internacional 2.- Adaptacion eficaz a la tecnologia y sus
2.- Fidelidad de nuestros clientes innovaciones
OSIT | 3.- Equipo profesional con alta 3.- Utilizacién de nuevos canales de Ventas
IVAS | experiencia 4.- Diversificacion de los productos.

Tabla 5

Matriz FODA



5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)

Matriz de Factor Interno

Factor I.- Publicidad

Factor Il.- Demanda de los productos

Factor Ill.- Trabajadores

Factor IV.- Organizacion interna

Tabla 6 Matriz Interna y Externa (MIE).
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Factor Clave Interno Ponderacion Calificacidn Resultado

Factor | 0,20 0,80
Factor i 0,50 2,00
Factor Il 0,15 0,60
Factor IV 0,15 0,60
Total 1,00 4,00

Elaborado por: Galban N y Herrera R

Matriz de Factor Externo:

Factor V.- Incrementar la tasa de Empleos

Factor VI.- Expansidn en el mercado

Factor VII.- Incluir nuevos productos

Factor VIII.- Incrementar las ganancias.



Tabla 7 Matriz Factor Externo
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Factor Clave Externo Ponderacion Calificacidn Resultado

Factor V 0,30 4 1,20
Factor VI 0,30 4 1,20
Factor Vil 0,05 4 0,20
Factor Vil 0,35 4 1,40
Total 1,00 4,00

5.2 Seleccién de la estrategia

Como se indica en el punto 5.1, la estrategia a emplear sera la implementacién de ventas via

online con servicio de delivery ajustada a promociones de varios productos
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5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

Tabla 8 Matriz de Estrategias Vs Objetivos estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

1.- Hacer un estudio de mercado a través del
departamento de contabilidad interno, para
tomar decisiones de los precios a ofrecer en las

promociones ofrecidas al publico.

1.- Visitar los mercados de competencia
2.- Analizar sus precios

3.- Ver los productos que ofrecen

2.- Buscar las redes sociales mas reconocidas
para implementar la publicidad de las

promociones que se ofreceran al publico.

1.- Buscar un experto en el area tecnoldgica que
se encargue de gestionar marketing por redes
sociales para promocionar nuestros productos y

servicios.

3.- Implementar la opcién del delivery por la

compra de las promociones.

1.- Contratar una o varias personas que tengan su
documentacion en regla y vehiculos (motos en
este caso, para disminuir el tiempo de entrega),
quienes se encarguen de hacer llegar los pedidos

a su destino

Elaborado por: Galban N y Herrera R

5.2.2. Estrategias seleccionadas

Ventas vias online, que mantengan el negocio activo y a los clientes complacidos.
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Unidad IIl. PLAN FUNCIONAL DE MARKETING

6.1.1. Situacidn actual de la gerencia de marketing:

Actualmente Corporacidon Churromania, CA., estd aplicando estrategias de publicidad y
mercadeo através de las redes sociales a modo de innovacién, para incrementar el nimero de ventas

gue viene manejando hasta los momentos.

La empresa estd centrada en cubrir las necesidades, deseos y ansiedades de sus clientes.

6.1.2. Objetivos de marketing:

1.- Convencer a los clientes que los servicios y productos ofrecidos por la Corporacién son los

mejores del mercado.

2.- Incluir un departamento de contabilidad que se encargue de realizar los estudios de mercado

y las proyecciones de efectivo correspondientes a 5 ejercicios econdmicos.

3.- Incrementar la cartera de clientes y su fidelidad.

4.- Alcanzar la satisfaccidn de los clientes y hacer que sus expectativas sean superadas.

5.- Concertar precios de acuerdo con la realidad econémica de los clientes.

6.1.3. Acciones estratégicas de marketing:

1.- Comenzamos con lo mas tradicional. La idea de entregar volantes en puntos estratégicos

para promocionar los servicios y productos ofrecidos por Corporacién Churromania, C.A.

2.- Crear y mantener actualizada una pagina web con promociones de los servicios y productos

ofrecidos por la empresa.

3.- Crear un e-mail donde los clientes puedan aclarar dudas, gestionar preguntas y solicitar

productos y servicios de la Corporacién.
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4.- Administrar la pagina web diferenciando los clientes segln sus preferencias y personalizar las

ofertas. Crear diferentes intereses.

5.- Utilizar todas las redes sociales existentes para promocionar los servicios y productos que

ofrece Corporacion Churromania, C.A.

6.- Abrir un WhatsApp empresarial

7.- Hacer videos con promociones, historias, anécdotas y productos y servicios de Corporacién

Churromania, CA.



6.1.4. Presupuesto:

Tabla 9 Presupuesto Marketing

Presupuesto de Marketing Corporacion Churromania, CA

Estrategias 2022 2023 2024 2025 2026
Entrega de Volantes $100 $115 $120 $125 $130
Creacién Pagina Web $250

Actualizacién Pagina Web $150 $200 $200 $250
Publicidad por YouTube $30 $40 $50 $60 $70
WhatsApp $230 $30 $30 $30 $30
Redes Sociales (Twitter, $50 $50 $50 $50 $50
Instagram, Facebook,

Marketplace, entre otros)

Totales $660 $385 $450 $465 $530

6.1.4 Ejecucion de tareas del plan de marketing:

1.- Entrega de volantes: contratar una empresa que realice la publicidad y el personal que se

encargue de distribuir al publico dichos volantes.
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2.- Creacion de pagina web: contratar una empresa especializada en manejo de paginas web con

renovacion de contrato anual con la inclusidn de contenidos llamativos para el publico y futuros clientes.
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3y 4.- Creacion de e-mail: se asigna una persona encargada de abrir el e-mail corporativo
vigilando la bandeja de entrada y organizando el contenido para dar las respuestas y soluciones

correspondientes a quienes lo requieran y soliciten.

5.- Redes Sociales: Abrir, renovar y actualizar las cuentas en Instagram, Twitter, Facebook,
Marketplace y otras de Corporacién Churromania, CA con su respectivo seguimiento, abriendo la opcién

de mensajeria para facilitar la conexidn con los clientes y el publico en general.

6.- WhatsApp empresarial: Adquirir un teléfono con capacidad de soporte de un WhatsApp

empresarial

7.- Videos YouTube: Asignar a una persona que conozca con lujo y detalle el FODA de la
corporacidn y se encargue de resaltar en los videos las promociones, beneficios e importancia de

adquirir productos y servicios de la empresa.
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Unidad IV. PLAN FUNCIONAL DE OPERACIONES

6.2.1. Situacidn actual de la gerencia de operaciones:

Actualmente por no contar con un departamento de contabilidad interno, el control de la
gerencia de operaciones se encuentra un tanto limitada en vista de que no se llevan los costos

directamente dentro de la compaiiia y la calidad de cobertura disminuye en vista de esto.

La idea desde un principio es poder incluir dicho departamento contable para que la

planificaciéon, organizacidon y supervision de los costos sea mayor y mejor.
6.2.1. Objetivos de operaciones:
1.- Disminuir los costos
2.- Incrementar la tasa de empleo
3.- Mantener la empresa activa con una buena demanda referente a los precios que ofrece.
6.2.2. Desarrollo de la estrategia de operaciones:

Se debe realizar un estado de flujo de efectivo proyectado con el fin de tener claro la
disponibilidad econémica en un promedio de 5 afos. Para esto es necesario incluir dentro de la empresa
un departamento de contabilidad que se encargue de revisar mensualmente dicho flujo de efectivo y

realizar las correcciones pertinentes para mantener un margen de ganancia y los costos disminuidos.
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6.2.3. Presupuesto:

Tabla 10 Presupuesto estrategia Operacional

Presupuesto para estrategia Operacional

- Creacion del departamento de contabilidad dentro de Corporaciéon Churromania, C.A. $500
- Contratacién de Contador y auxiliares contables $350
- Papeleria, Programa contable, Calculadoras y otros equipos y articulos de oficina: $600

Total presupuesto: $1.450

6.2.4 Ejecucion de tareas del plan de operaciones:

Una vez creado el departamento de contabilidad y bien distribuida la oficina, se debe comenzar
con un plan donde se genere un estado de flujo de efectivo que presente de manera inmediata la
situacion econdmica de la empresa y las posibles proyecciones que se pueden realizar para incrementar

los ingresos y disminuir los costos.
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Unidad V. PLAN FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

6.3.1. Situacidn actual de la gerencia de recursos humanos:

Considerando que actualmente se esta atravesando una situacién de salud fuerte con el tema
del COVID-19, la empresa ha tenido que tener y mantener sus actividades a distancia. Manteniendo una
comunicacion constante con el equipo de trabajo a través de mensajerias via texto, WhatsApp y

Ilamadas telefénicas. Toda la labor y gestiones han tenido que ser a distancia.

6.3.1. Objetivos de recursos humanos:

- Mantener comunicacién constante con sus trabajadores

- Unificar los mensajes en vista de que existen diversos departamentos de trabajo dentro de la

Corporacién.

- Mantener motivado al personal y cuidar de su salud cuando corresponda estar de manera

presencial en la oficina.

6.3.2. Estrategias:

- Crear un grupo de WhatsApp

- Incentivar con bonificaciones al personal

- Estar pendiente del personal y las inquietudes que puedan tener por la situacién del pais.
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6.3.3. Presupuesto:

Tabla 11 Presupuesto recursos Humanos

Presupuesto Recursos Humanos

- Néminas de 25 empleados: $1.250
- Bono Alimentacion de 25 empleados: $250
- Bonificacién especial para 25 empleados: $3.000

Totales: $4.500

6.3.4 Ejecucion de tareas del plan de Recursos Humanos:

1.- Realizar el organigrama de la empresa. Es importante definir de forma grafica los diferentes

niveles jerarquicos de la organizacion....

2.- Definir el perfil del equipo directivo y la funcién de cada uno

3.- Precisar perfiles y puestos de los trabajadores organizando que hara cada uno cuando le

corresponda trabajar desde casa

4.- Establecer las politicas de la empresa durante la pandemia
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Unidad VI. PLAN CONTABLE-TRIBUTARIO

6.4.1. Situacidn actual de la gerencia contable-tributaria:

La empresa no cuenta con una gerencia de contabilidad, ni una coordinacién de impuestos, por
ende el manejo de estas areas estan en un 100% controlado por un tercero. Toda la documentacién
gue se origina de las transacciones comerciales y financieras durante el mes, es consignada a la firma
de contadores externos, quienes se encargan del registro contable y posterior elaboracion de los
estados financieros, asi como también de los cdlculos y enteramiento de los tributos fiscales y

parafiscales a los entes recaudadores correspondientes.

Actualmente es la gerencia de administracién quien lleva el control de los ingresos, costos y
gastos, mas sin embargo al ampliar la estructura organizativa de la empresa la gerencia de contabilidad
estaria a cargo de todo lo pertinente a los ingresos, costo, gastos y la emisién de los reportes

financieros respectivos para la toma de decisiones.

Cabe destacar que Corporacion Churromania, C.A. es Contribuyentes Especial, los cuales
tienen un tratamiento especial por parte de los agentes recaudadores de tributos, es por esto que la
empresa como tal requiere de una coordinacidon de Impuestos que se encargue de realizar todas las
actividades inherentes al cdlculo, enteramiento de los impuestos, el tramite ante el departamento de
tesoreria para el pago de dichos tributos en las fecha ya establecidas por los organismos respectivos.
Ademas esta coordinacidn deberd estar constantemente actualizandose en todo lo que se refiere a
materia tributaria para prestar el apoyo debido a la organizacidn y asi minimizar los riesgos de sanciones
pecuniarias o penales y cierre temporal de las operaciones, todo esto establecido en el Cédigo Organico

Tributario (COT).

En virtud de lo anterior, la alta gerencia, deberd ampliar su estructura organizativa creando la

Gerencia de Contabilidad y la Coordinacion de Impuestos, ésta ultima bajo la linea de la Gerencia de
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Contabilidad. Asimismo se debera obtener un sistema contable tributario que se adapte a las

necesidades de la empresa.

6.4.2. Objetivos de la gerencia contable-tributaria

1.- Registrar de forma oportuna todas las transacciones comerciales y financieras de la

organizacioén.

2.- Realizar el cierre contable del mes los primeros cinco dias, para esto se debera hacer todos

los registros que se originaron durante el mes.

3.- Emitira los informes financieros de interés interno en el momento oportuno, para la toma de

decisiones.

4.- Realizara los calculos de impuestos fiscales y parafiscales exigidos por los entes

recaudadores del pais y se mantendrd actualizado en materia de tributos.

6.4.3. Estrategias

1.- Buscar un sistema contable tributario adaptado a las necesidades de la organizacion y que
también se adapte a los requerimientos de entes gubernamentales a los cuales se le debe presentar
informacidn relevante. Este sistema deberd también ciertas facilidades que permitan el andlisis, emisidn

de reportes, calculos, que permita la fluidez del trabajo y el tiempo oportuno de respuesta a la gerencia.

2.- Una vez concretado el punto anterior se debera reclutar el personal idéneo para ocupar el
cargo de gerente de contabilidad, analistas contables, asistente al contador, coordinador de impuestos,

asistente tributario, cada uno de estos cargos tienen un perfil especifico que debe llenar el aspirante.

3- El gerente de contabilidad y su asistente tendra la funcidn en un principio de la

parametrizacion y puesta en marcha del sistema, siendo este un trabajo de envergadura ya que



dependiendo de la correcta informacién con que se alimente el sistema, los resultados seran los

esperados.

6.4.4. Presupuesto

Tabla 12 Presupuesto gerencia contable - tributaria

Descripcidon | Ao 2022 Afo 2023 Afo 2024 Afio 2025 Afio 2026 Totales
Dpto. de

$500 $500
Contabilidad
Bonificacion

$150 $150 $150 $150 $150 S750
Contador
Bonificacion

S60 S60 S60 S60 S60 $300
Auxiliares
Programa

$250 S50 S 50 S50 S 50 S450
Contable
Totales $960 $320 $260 $260 $260 $2.000

6.4.5. Ejecucidn de tareas del plan de contable-tributario.

1.- Buscar opciones de programas que cubran las necesidades de la empresa, que tenga tanto
contabilidad financiera como tributaria, que se ajusten las normas de informacidn financiera para

pequefias y medianas empresas (NIIF para PYMES):

2.- Hacer un estudio de mercado y estudiar opiniones de varias compafiias de programas

contables.

3.- Solicitar presupuestos a varias compaiiias de programas contables.
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Unidad VII. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

6.5.1. Situacion actual de la RSE

Corporacién Churromania, C.A., vende franquicias y hace el respectivo seguimiento para que los

compradores tengan el lugar (ubicacién o punto clave) para distribuir los productos de la marca.

Permite el crecimiento de las personas emprendedoras que desean ser empresarios.

Aumenta la tasa de familias con empleos.

Aporta al crecimiento personal y profesional de los empresarios y trabajadores.

Permite al publico en general cubrir con sus necesidades de consumo ante el mercado.

Cabe destacar que, Corporacién Churromania desde el afio 2010 ha sido participe en
actividades que implican Responsabilidad social empresarial, aportando donativos a varios centros,
compartiendo a su vez con la comunidad y repartiendo sus productos a los participantes de dichas

actividades.

También realiza actividades como por ejemplo “Es sencillo” que tiene como finalidad la

recaudacion de fondos para hospitales de nifios.

6.5.2 Objetivos de RSE

En la pagina web https://responsabilidad-social-corporativa.com/la-responsabilidad-social-

empresarial/. Indican lo siguiente:

El objetivo principal que persigue la responsabilidad social empresarial radica en el impacto
positivo que estas practicas generan en los distintos dmbitos con los que una empresa tiene relacion. Al

mismo tiempo tiene por objeto la contribucién a la competitividad y sostenibilidad de la empresa.


https://responsabilidad-social-corporativa.com/la-responsabilidad-social-empresarial/
https://responsabilidad-social-corporativa.com/la-responsabilidad-social-empresarial/

Tabla 13 Objetivos de RSE

OBJETIVOS DE RSE DE LA CORPORACION CHURROMANIA

culturay asuvez se
distribuyan los
productos que ofrecen

la corporacién.

participantes

Porcentaje

de productos

Objetivo Indicador Metas propuestas
Corto Plazo | Mediano Largo Plazo Fuentes de
(1 ano) Plazo (4-5- aiios) Informacién
(2-3 afios)
Realizar una actividad | Porcentaje 100 % 100% 100% Lista de
donde se promueva la | de asistencia de

participantes.

Personal activo

en la actividad.

ofrecidos y Ventas
consumidos .
realizadas en la
actividad
6.5.3. Actividades de RSE:

Los integrantes del equipo de trabajo de Corporacidon Churromania Venezuela junto con los
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directivos organizaran un evento para compartir un dia de Churros, Musica, y algo mas con el programa

de Responsabilidad Social Corporativa Viva la Musica.

Se invitara al Nucleo Orquestal Camuri Grande, perteneciente al Sistema de Orquestas

Sinfénicas Juveniles e Infantiles de Venezuela.
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La actividad se realizara en el estado La Guaira, especificamente en Naiguatd. Recorriendo toda
la zona y asi visitar su preescolar, centro asistencial y centro de tecnologia y hacer donativos a los

mismos para contribuir con su mantenimiento y mejora.

6.5.4. Presupuesto

Tabla 14 Presupuesto RSE

Descripcion Totales
Stand para ubicar productos de la corporacion $250
Gastos en productos y bebidas para los participantes $200
Transporte de productos, equipos y personal $200
Donativo a la Orquesta $200
Publicidad (Volantes) $100
Alquiler de tarima y mobiliario $300
Totales $1.250

6.5.5. Ejecucidn de tareas del plan de RSE.

1.- Carta de invitacién al Nucleo Orquestal Camuri Grande, repartir volantes y hacer publicidad

para el dia del evento.

2.- Movilizacidn y ubicacidn de stand de productos; traslado de materia prima y utensilios para

compartir el dia de churros.

3.- Movilizacién y traslado del personal en sitio.



4.-Acondiciononamiento del lugar para invitados y personal directivo de Corporacion

Churromania, C.A.

5.- Disfrutar junto con la comunidad un dia de musica con los mas deliciosos churros.
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Unidad VIII. PLAN FUNCIONAL DE FINANZAS Y EVALUACION FINANCIERA

6.6.1. Situacidn actual de la gerencia financiera

Actualmente la corporacién Churromania no cuenta con un departamento de contabilidad

interno que se encargue directamente de toda la situacidn financiera de la empresa.

Se cuenta con el departamento de administracidon encargado de los recursos fisicos de la
empresa y gestiones puntuales relacionadas a ingresos y gastos de la compania. Para realizar una

proyeccion de los ingresos, costos y gastos requiere de asesoria externa.

6.6.2. Objetivos de finanzas

- Planificar, organizar y controlar todos los recursos financieros generados por la empresa.

- Perfeccionar el sistema de controles contables y financieros

- Hacer que se cumplan los principios basicos de la contabilidad dentro de la empresa; por

ejemplo: integridad, objetividad independencia, confidencialidad, entre otros.
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6.6.3. Inversidn en activos (fijos e intangibles). Depreciacion y amortizacion 2022-2026

Tabla 15 Depreciaciones

CALCULO DE DEPRECIACION

Activo EQUIPO DE COMPUTACION
F. de adquisicion 2-1-2022
Valor de aquisicién 3.760,00
F. de inicio deprec. 2-1-2022
% Anual 10%
Vida atil anual 10
N° de meses 60
Meétodo Linea Recta
Ne Periodo Ne2 Valor Depreciacion saldo
Meses Historico Del Periodo Acumulada
1 2022 12 3.760,00 376 376 3.384,00
2 2023 12 3.760,00 376 752 3.008,00
3 2024 12 3.760,00 376 11238 2.632,00
% | 2025 12 3.760,00 376 1504 2.256,00
5 2026 12 3.760,00 376 1880 1.880,00
CALCULO DE DEPRECIACION -
Activo SOFTWARE
F. de adquisicién 2-1-2022
Valor de aquisicion 250,00
F. de inicio deprec. 2-1-2022
% Anual 10%
Vida uatil anual 5
N° de meses 60
Método Linea Recta
Ne Periodo N2 Valor Depreciacion saldo
Meses Historico Del Periodo Acumulada
1 2022 12 250,00 25 25 225,00
2 2023 12 250,00 25 50 200,00
3 2024 12 250,00 25 75 175,00
4 2025 12 250,00 25 100 150,00
5 2026 12 250,00 25 125 125,00




6.6.4. Proyeccion de ventas 2022-2026

Tabla 16 Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS 2022-2026
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INGRESOS 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS 20.749,92 33.614,87 54.456,09 88.218,87 142.914,57
TOTAL VENTAS 20.749,92 33.614,87 54.456,09 88.218,87 142.914,57
6.6.5. Proyeccidn de costos y gastos operativos 2022-2026

Tabla 17 Proyeccion de costos

PERIODO 2022 2023 2024 2025 2026
COSTOS 6.847,47 11.092,91 17.970,51 29.112,23 47.161,81
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 6.847,47| 11.092,91] 17.970,51] 29.112,23 47.161,81
GASTOS ADMINISTRATIVOS

DIETA DIRECTORES 21,07 24,44 28,35 32,89 38,15
SUELDOS Y SALARIOS 4.836,25 5.610,05 6.507,66 7.548,88 8.756,70
OTROS RELACIONADOS CON EL PERSONAL 1.083,85 1.257,27 1.458,43 1.691,78 1.962,47
BONIFICACIONES ESPECIALES 210 210 210 210 210
HONORARIOS PROFESIONALES 268,81 311,82 361,71 419,58 486,71
IMPUESTOS MUNICIPALES 119,04 138,08 160,17 185,8 215,53
SERVICIOS PUBLICOS 145,18 168,41 195,35 226,61 262,87
ALQUILERES 2.562,00 2.971,92 3.447,43 3.999,02 4.638,86
REPARACIONES ¥ MANTENIMIENTOS 174,48 202,39 234,78 272,34 315,92
MATERIAL Y SUMINISTRO DE OFICINA 218,33 253,26 293,78 340,79 395,31
PUBLICIDAD 1.210,00 385 450 465 530
SEGUROS 28,78 33,39 38,73 44,93 52,12
INTERESES BANCARIOS 246,94 404,05 555,12 700,36 838,84
CUOTA DE ASOCIACION 497,62 577,24 669,6 776,74 901,02
SERVICIOS PRESTADOS 1.246,86 1.446,36 1.677,78 1.946,22 2.257,62
ESTACIONAMIENTO 68,37 79,31 92 106,72 123,8
DEPRECIACIONES 401 401 401 401 401
VARIOS 1.898,23 2.201,95 2.554,26 2.962,94 3.437,01
GASTOS NO DEDUCIBLES 446,28 517,69 600,52 696,65 808,06
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 15.683,09] 17.193,63] 19.936,6 23.028,20 26.631,97




6.6.6. Calculo del capital de trabajo 2022-2026

Tabla 18 Capital de trabajo

CAPITAL DETRABAIO
DESDE 2022 A 2026
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ACTIVO | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |
ACTIVO CORRIENTE 26.901,31 36.659,88 59.563,48  104.486,64  171.192,92
PASIVO CORRIENTE 30.066,98 35.907,58 47.487,60 68.197,71 103.677,28
CAPITAL DETRABAIO -3.165,68 752,31 12.075,87 36.288,93 67.515,64

6.6.7. Estructura y opciones de financiamiento 2022-2026

Se solicitd a Banesco Banco Universal crédito bancario de US S 15.000,00 a la tasa de interés del

8% para pagar en un plazo de 5 afios; el cual serd destinado para la creacion del departamento de

contabilidad y puestos de trabajo en el drea. Eso implica infraestructura y adquisicién de activos fijos.

Tabla 19 Financiamiento

CORPORACION CHURROMANIA, C.A.
RIF. 1304228015

Institucion Financiera: Banesco
Capital 15.000,00
Tasa Mensual 8%
Tiempo en Afios 5
Afio Mes Deuda Tasa de Intereses |Amortizacion Pago Deuda Final
Inicial Interés
2022 dic-22| 15.000,00 5% 240,00 3.000,00 3.240,00 11.760,00
2023 dic-23| 11.760,00 5% 117,60 3.000,00 3.117,60 8.642,40
2024 dic-24 8.642,40 5% 86,42 3.000,00 3.086,42 5.642,40
2025 dic-25 5.642,40 5% 56,42 3.000,00 3.056,42 2.642,40
2026 dic-26 2.642,40 5% 26,42 3.000,00 3.026,42 -357,60




6.6.8 Estado de resultado proyectado 2022-2026.

Tabla 20 Estado de Resultado
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ESTADO DE RESULTADO
DEL 2022 AL2026
INGRESOS 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS 20.749,92| 33.614,87| 54.456,09| 88.218,87| 142.914,57
TOTAL INGRESOS 20.749,92 | 33.614,87| 54.456,090| 88.218,87| 142.914,57
COSTOS 6.84747| 11.092,91| 17.970,51| 29.112,23| 47.161,81
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 6.84747| 11.092,91| 17.97051| 29.11223| 47.161,81
UTILIDAD BRUTA 13.902,45| 22.521,96| 36.485,58 59.106,64| 95.752,76
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
DIETA DIRECTORES 2107 24 44 28,35 32,89 38,15
SUELDOS Y SALARIOS 4836725 561005  6.507,66  7.548,88  8.756,70
OTROS RELACIONADOS CON ELPERSO|  1.083.85 1.257,27 1.458,43 1.691,78 1.962,47
BONIFICACIONES ESPECIALES 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00
HONORARIOS PROFESIONALES 268,81 311,82 361,71 419,58 486,71
IMPUESTOS MUNICIPALES 119,04 138,08 160,17 185,80 215,53
SERVICIOS PUBLICOS 145,18 168,41 195,35 226,61 262,87
NOTARIA REGISTROS Y PUBLICACIONES - - - - -
ALQUILERES 2.562,00  2.97192 344743  3.999.02  4.638,86
REPARACIONES Y MANTENIMIENTOS 17448 202,39 234,78 272,34 315,92
MATERIALY SUMINISTRO DE OFICINA 218,33 253,26 293,78 340,79 395,31
PUBLICIDAD 1.210,00 385,00 450,00 465,00 530,00
SEGUROS 28,78 33,39 38,73 44,93 52,12
INTERESES BANCARIOS 246,94 404,05 555,12 700,36 838,84
CUOTA DE ASOCIACION 497,62 577,24 669,60 776,74 901,02
SERVICIOS PRESTADOS 1.246,86 1.446,36 1.677,78 1.946,22  2.257,62
ESTACIONAMIENTO 68,37 79,31 92,00 106,72 123,80
DEPRECIACIONES 401,00 401,00 401,00 401,00 401,00
VARIOS 189823  2.20195 255426  2.962,94  3.437,01
GASTOS NO DEDUCIBLES 446,28 517,69 600,52 696,60 808,06
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 15.683,00  17.193,63  19.936,67  23.028,20  26.631,97
RESULTADO ANTES DE ISLR -1.780,65  5.328,34  16.548,91  36.07845  69.120,79
ISLR 60542  -1.81163  -5.626,63 -12.266,67 -23.501,07
RESERVA LEGAL
RESULTADO DEL EJERCICIO -1.17523  3.516,70  10.922,28  23.811,77  45.619,72




6.6.9. Estado de situacion financiera proyectado2022-2026

Tabla 21 Situacidn financiera proyectado
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ESTADO DE SITUACION FINAN CIERA PROYECTADO

DEL 2022 AL 2026
ACTIVO 2.022 2.023 2.024 2.025 2.026

ACTIVO CORRIENTE

CAJA

BANCOS 23.601,77 32.650,77 54.667,55 98.475,47 163.769,43

CUENTAS POR COBRAR 47,97 77,72 125,90 203,96 330,42

OTRAS CUEMTAS POR COBRAR

CUENTAS POR_COBRAR EMPLEADOS 1.583,56 2.392,12 3.037,95 5.858,24 4.899,57

ADELANTO PRESTAC ONES SOCIALES

ANTICIPO A PROVEEDORES 711,30 803,77 908,26 1.026,33 1.159,76

GASTOS PAGADOS POR ANTICPADO B56,71 735,51 823,78 927,63 1.033,35
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 26.901,31 36.559,88 59 563,48 104.486,64 171.192,92
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTAS ¥ EQUIPO 3.700,00 3.700,00 3.700,00 3.700,00 3.700,00

INTANGIBLE | 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00

DEPREQ ACICON ACUMULAD A -401,00 -502,00 -1.205,00 -1.604,00 -2.005,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.549,00 3.148,00 2.747,00 2.346,00 1.945,00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

DEPOSITOS EN GARANTIA | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS | 30.450,31 39.807,28 62.310,48 106.832,64 173.137,92

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

OBLIGACIONES BANCARI A3 15.000,00 11.760,00 5.642,40 5,555,595 2.499,56

CUENTAS POR PAGAR 14.609,25 23.666,99 38.340,52 £2.111,64 100.620,56

RETEMO OMES POR PAGAR 153,43 158,03 162,77 167,65 172,68

IMPUESTOS POR PAGAR 304,30 322,56 341,92 362,43 384,18

DEPOSITOS EN GARAMTIA
TOTAL PASIVOS OORRIENTES 30.066,98 35.907,58 47 487,60 68.197,71 103.677,28
PASIVOS NO CORRIENTES

GARANTIA DE LAS PRESTAC OMES 50CI ALES 75,01 28,29 26,57 78,85 25,14
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 28,01 28,29 2857 28,85 29,14
TOTAL PASIVOS 30.094,99 35.935,86 47 516,17 68.226,56 103.706,42

PATRIMONIO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SO0 AL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CAPITAL SOCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESERVAS

RESERWA LEGAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL RESERVA LEGAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GANANCIAS {PERDIDAS)

GANANC AS [PERDIDAS ] QUMULADAS 1,530,55 355,32 3.672,02 14,794, 30 2381177

GANANC AS (PERDIDAS ] DEL EJERCIQ O -1.175,23 3.516,70 10,922,285 23.811,77 45,619,72
TOTAL GANANCIAS (PERDIDAS) 355,32 3.872,02 14.794,30 538.606,08 69.431,50
TOTAL PATRIMONIO 555,32 3.872,02 14.794,30 58.606,08 69.431,50
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 30.450,31 39.807,88 62.310,48 106.832,64 173.137,92



6.6.10. Flujo de caja proyectado 2022-2026.

Tabla 22 Flujo de caja

CORPORACION CHURROMANIA, CA.

RIF. 1304228015

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

DEL 2022 AL 2026
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CUENTA SUBCUENTAS 2022 2023 2024 2025 2026
SALDO INICIAL 23.601,77 32.650,77 54.667,55 9847547 163.769,43
INGRESOS
VENTAS DE CONTADO 20.749,92 33.614,87 54.456,09 88.218,87 142.914,57
PRESTAMOS 15.000,00
TOTAL INGRESOS 59.351,69 66.265,64 109.123,65 186.694,34 306.684,01
EGRESOS
COMPRAS 6.847A7 11.092,91 17.970,51 29.112,23 47.161,81
GASTOS OPERATIVOS 15.708,09 17.218,63 19.961,67 23.053,20 26.656,97
EROGACIONES QUE NO IMPLICA DESEMBOLSOS
DEPRECIACIONES 401,00 401,00 401,00 401,00 401,00
TOTAL EGRESOS 22.154 57 27.910,54 37.531,18 51.764,43 73.417,78
SALDO FINAL 37.197,12 38.355,10 71.592,46 134.929,92 233.266,23
6.6.11. Indicadores de rentabilidad 2022-2026.
Tabla 23 Indicadores de Rentabilidad
CORPORACION CHURROMANIA, C.A.
RIF. J304228015
MARGENES DE RENTABILIDAD PROYECTADOS
DEL 2022 AL 2026
Rentabilidad sobre Activos: Utilidad Neta / Ativos
Margen Operacional: Utilidad Operacional / Ventas
Margen neto: Utilidad Neta / Ventas
DATOS: 2022 2023 2024 2025 2026
UTILIDAD NETA: -1.175,23 3.516,70 10.922,28 23.811,77 45.619,72
VENTAS: 20.749,82 33.614,87 54.456,09 88.218,87 142.914,57
ACTIVO TOTAL: 30.450,31 39.807,88 62.310,48 106.832,64 173.137,92
UTILIDAD OPERACIONAL -1.780,65 5.328,34 16.548,91 36.078,45 69.120,79
MARGENES DE RENTABILIDAD 2022 2023 2024 2025 2026
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS -3,86% 8,83% 17,53% 22,29% 26,35%
MARGEN OPERACIONAL -8,58% 15,85% 30,39% 40,90% 48,37%
MARGEN NETO -5,66% 10,46% 20,06% 26,99% 31,92%
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ANEXOS

llustracion 1
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llustracion 2

PRODUCTOS A OFRECER

Crispy Mania: Twist Mania: Crispy Sundae: Chocolate caliente

Churros de azticar ~ Churros cubiertos con Helado con trozos de churomania
y canela chocolate o arequipe churros
~/ /

Churrosbites Big Mania: Churros Churrosbites Churromania

Crispy: Pequenos rellenos y cubiertos de Rellenos: Porciones Icecream: Caracola
de churro con topin de chocolate o de churro rellenos de rellena de helado y
azucar y canela arequipe chocolate o arequipe topin

llustracion 3
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llustracion 4

llustracion 5




