UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA INGENIERIA DE COMPUTACION

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA U.E
COLEGIO SAGRADO CORAZON DE JESUS

Presentado por:
BR., MIGUEL OMANA. C.I: V- 30.111.323
BR., YERIAGNY CHIRINOS. C.I: V-30.302.447

TRUJILLO, 2025



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA INGENIERIA DE COMPUTACION

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA U.E
COLEGIO SAGRADO CORAZON DE JESUS

Trabajo de Grado para Optar al titulo de Ingeniero de Computacion

Presentado por:
BR., MIGUEL OMANA. C.I: V-30.111.323
BR., YERIAGNY CHIRINOS. C.I: V- 30.302.447

TUTOR:
ESP. YERSON GONZALEZ

TRUJILLO, 2025



DEDICATORIA

En primera instancia, a Dios, unico creador de todos nosotros, esa luz y guia que
siempre me acompafid en cada momento; desde el comienzo de este objetivo tenia muchas
ansias, miedos e incertidumbre a la vez, donde saliendo de una pandemia no sabia muy bien
como continuaria el rumbo de mi vida. Fue Dios quien iluminé mi camino y me brindo la
fortaleza necesaria para seguir a pesar de las adversidades.

A mi madre, Ana Yris Villamizar. Gracias a su esfuerzo y apoyo incondicional desde
el comienzo he podido avanzar y lograr cumplir esta meta, que no ha sido facil, pero sus
palabras de aliento y consejos me impulsaron a siempre destacarme para ser mejor persona
en lo que hago y en lo que soy.

A mi padre, Nestor Omafia, quien confi6 en mis capacidades y me apoyo
econdmicamente desde el principio para comenzar a estudiar en esta universidad, lo cual no

fue facil, pero gracias a ese gran paso ahorita estoy donde estoy.

Miguel Omaia



DEDICATORIA

Quiero dedicar esta tesis a mis padres, Yenis Teran y Pedro Chirinos. Ellos son,
indiscutiblemente, las personas mdas importantes en mi vida y han sido los pilares
fundamentales que construyeron mi camino. Su apoyo incondicional y su carifio infinito me
arroparon en cada paso. Hoy puedo decir que, gracias a su guia, su sacrificio incansable y su
ejemplo de vida, la culminacién de este proyecto es posible. Les dedico este éxito porque son
mi fuerza inagotable para avanzar, mi refugio seguro y mi mas grande modelo de resiliencia
y fortaleza.

También quiero dedicar esta tesis a mis hermanos, quienes, con su presencia
constante, su aliento sincero y su orientacion, se convirtieron en un apoyo firme a lo largo de
este exigente proceso.

Dedico también este importante logro a Soraya Contreras y Dylan Gualda. Su valioso
apoyo incondicional fue la fuente de una motivacion constante que resultéd esencial, pues ellos
siempre me apoyaron, motivaron e incitaron a seguir adelante incluso en los momentos de
mayor dificultad. A ellos, que son de las personas mas importantes en mi vida, les dedico este
esfuerzo por recordarme siempre el valor de la perseverancia.

Finalmente, dedico este trabajo a mis familiares y amigos, quienes con su afecto y
compafiia me acompafiaron en cada paso. Y un reconocimiento especial a todas aquellas
personas que influyeron directamente en mi desarrollo profesional, brinddndome
conocimientos, mentoria y orientacion, convirtiéndose en figuras muy significativas para la

consecucidn de esta meta académica.

Yeriagny Chirinos



AGRADECIMIENTOS

Agradezco profundamente a mi compafiera de tesis, Yeriagny Chirinos, con quien
comparti hermosas experiencias y vivencias en el desarrollo de este proyecto y de la carrera
en general, consolidando una amistad muy fuerte desde el cuarto trimestre en la materia
estadistica aplicada.

A nuestro tutor, el profesor Yerson Gonzalez, quien con su invaluable apoyo siempre
estuvo ahi revisando y verificando cada uno de nuestros avances y aconsejandonos en el
transcurso de estos meses. También, por su destacada labor en la coordinacion de la facultad
de ingenieria, aunque es un trabajo arduo, su desempefio es excelente. Gracias por sus
ensefianzas que dieron fruto desde aquel trimestre donde cursaba Estructura de Datos 1.

Ala U.E Colegio Sagrado Corazon de Jesus, especialmente a quien confio en mi desde
el principio para laborar en dicha institucion, para realizar mi servicio comunitario, practicas
profesionales y trabajo especial de grado; la Dra. Carmen Zambrano. Sin su apoyo, este logro
no hubiera sido posible. Es usted ejemplo de enseflanza y superacion.

A mis compaifieros ingenieros y amigos que en algin momento me tendieron la mano
en el transcurso de la carrera: Jhonny Gutiérrez, Daymar Rosales, Genesis Vasquez, José
Mauricio Camacho, Endelkys Matos, Michael Briceno y todas aquellas personas que me
brindaron su apoyo en estos cuatro afios.

A la Universidad Valle del Momboy, en especial a los profesores Rosmary Mora,
Marilyn Bricefio, Yackeline Gonzalez, Roberto Di Michele y Javier Mazzei; por su

formacién continua y su dedicada labor en esta carrera de Ingenieria en Computacion.

Miguel Omaia



AGRADECIMIENTOS

Quiero iniciar agradeciendo profundamente a mi companero Miguel Omaiia, por su
responsabilidad y compromiso que fueron la fuerza que nos mantuvo firmes en el camino
mas exigente de nuestra formacioén. Mas alld del esfuerzo compartido, quiero destacar que su
maravillosa amistad es, sin duda, una de las mejores cosas que me llevo de todo este trayecto.
Gracias por ser un pilar de apoyo fundamental cuando mas lo necesité.

A Yerson Gonzalez, nuestro tutor de tesis, él no solo nos brindé su apoyo y
orientacion experta en cada etapa de este proyecto, sino que demostro ser un excelente tutor,
profesor y coordinador de la Facultad de Ingenieria. Estaré siempre profundamente
agradecida por todos sus valiosos consejos, su guia incondicional y la dedicacién que nos
ofrecio.

Mi gratitud se extiende a la Unidad Educativa, Colegio Sagrado Corazén de Jesus.
Agradezco de corazon a su directiva y personal por abrirnos sus puertas y permitirnos realizar
nuestra investigacion. Nos brindaron un apoyo invaluable y la confianza necesaria para
desarrollar el proyecto de la mejor manera posible. También extiendo mi reconocimiento a
Holanet C.A., la empresa que me permitid realizar mis practicas profesionales. Les agradezco
enormemente por haberme dado la confianza de formar parte de su valioso equipo,
brindandome una mentoria excepcional y un conocimiento profesional que atesoraré por
siempre en mi desarrollo.

M1 mas carifioso aprecio y agradecimiento a mis compaferos y amigos, que fueron
una parte crucial e inolvidable de todo este trayecto académico. De manera especial,
agradezco a: Rosimar Barrios, Rosangel Betancourt, Angel Castellano, Juan Gonzalez,

Endelkys Matos, Adolfo Ochoa y Cristian Rangel. Su amistad, su compaiiia y el respaldo que



me ofrecieron hicieron que esta carrera fuera un camino mas llevadero y bonito, junto con
todas aquellas personas maravillosas que me apoyaron a lo largo de este suefio.

Y, por ultimo, a mis preciados profesores de la Universidad Valle del Momboy.
Agradezco enormemente la gran labor y la dedicacion que demostraron al guiarnos durante
estos afios. Un reconocimiento especial a los profesores Edgar Omafia, Edgardo Paolini,
Marilyn Bricefio y Roberto Di Michele, por la valiosa transferencia de conocimientos y por

inspirarnos como profesionales de la UVM.

Yeriagny Chirinos



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ...ttt sttt ettt b et sae et e b e e bt e sbeenteseeenaeennens 3
DEDICATORIA ...ttt et sttt ettt b et sae e bt enbe e st e sbeensesneesaeennens 4
AGRADECIMIENTOS ...ttt et sttt ettt b et eeate st e b e eneesbeensesneesaeenneas 5
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt et sttt ettt be et st e st et e eneesseensesneesaeennens 6
INDICE GENERAL ..ottt ettt 8
INDICE DE TABLAS ..ottt seneneas 13
INDICE DE FIGURAS.......oouittiiiiniiecisee ettt 14
INDICE DE ANEXOS ....oouiiumtiimriineimeeeseesssesssssses st sssessssesss st ssesssssssssssssssnssssnns 16
VEREDICTOS. ...ttt ettt et st ettt ettt be et eate bt et st 17
RESUMEN L.ttt et h ettt bbb e bt e bt et se b e bt et eb e bt entesaee e 19
ABSTRACT ...ttt e h ettt s bttt et s bt ettt esae e bt eateebeetesnee e 20
INTRODUCCTION ....oomiirmiiriineiieeeseeesesss st ss st 21
CAPITULO T oottt 24
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO .....cc.coiiiiiiiiieeieeestee ettt 24
1.1 Contextualizacion del Problema ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiieee e 24
1.2 Formulacion del Problema...........c.ooviriiiiiiiiniiiieieecececeeeee e 28
L.1.1  Problema General..........ccccooiiiiiiiiiiiiieiieieeeee ettt 28
1.1.2 Problemas ESPECIfICOS .......cccviiiiiiiiiiieciiie ettt 28

1.3 Objetivos de 1a INVESIZACION ......ccueieiiieeiiieeiie ettt e e eeebeeeaeee e 29
1.3.1 ODJEtiVO GENETAL.......viiieiiiieiie ettt ee e et e e e aae e e saee e enbeeenaeeenseeenneas 29
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ..ccuuiiiiiiiiiiiieciie et ettt ee et e et e s e e veeeeaeeenseeenneeas 29

1.4 Justificacion de 1a INVeStIZACION .......cc.erviriiiiiiiiinieieeteee e 29

1.4.1 JUSHTICACION TEOTICA ..ceeeiveieiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29



1.4.2 Justificacion MetodOIOZICA .........ceeviiieiiieciie ettt e e e eas 30
1.4.3 Justificacion PrACHICA .......cc.eivuiiiiiiiiiiiici ettt 31
1.4.4 Justificacion SOCIAL ......c.c.oviiiiiiiiiiiiet et 32
1.5 Alcances y LIMItACIONES .......cevuveeiieriieiiieniieeteesiee et eeiee ettt eseeeeteesiteenseessaeenseesaaeesseensnesnseens 33
1501 ALCAIICES ...ttt ettt b et ettt et b et et 33
1.5.2 LAMIEACIONES.....veteenteentesiteteeie ettt et ettt est ettt e e satese e bt eatesbe e besntesseebeeneenbeenbesaeenee 35
1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional UVM........cccoooiiiiiiiiienieiiienieeieeeee e 36
CAPITULO TL ..ottt 39
MARCO TEORICO..........cooooimieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e n s ass s eeneneae 39
2.1 Antecedentes de 1a INVEStIZACION.......ccueeieiiieiiieeciie ettt 39
2.2 BASES T@OTICAS ....eeueiieuiieiiiietie ettt ettt ettt ettt et e st et e st e et e sateeabeesnbeeabeessteenbeesseesnseans 46
2.2.1 Participacion Ciudadana ............ccoceeviriiiniiniiniinieee e 47
2.2.2 Teoria de la Accion COMUNICATIVA ...cc.eeruieriiriiriieienieniteieeee ettt 49
2.2.3 InClusion DEMOCTALICA .....c..cevueruiiriiiiieieniiete ettt sttt 50
2.2.4 Comunicacion Escuela-Familia .........cccoooeviiiiiniiniiiiniicceeeeeeee e 52
2.2.5 Nivel de INVOIUCTAMICITO .....c..eetiriieiieiertieieeteet ettt sttt sbe e e 53
2.2.6 SISEMA WED ..ottt 55
2.2.7 Teoria del aCtOr-I€d.........ccueiiiiiiiiiieiee ettt 56
2.2.8 Requerimientos fUNCIONALES...........cocuiieeiiieeiie ettt 63
2.2.9 Requerimientos N0 fUNCIONAIES.........c.eeeeiiiieiiiieeiie et 65
2.2.10 Tecnologias de la Informacion y 1a Comunicacion ............cccceeeueeveeriieeneeesieeneeneenns 66
2.2.11 Teoria de la Democracia digital............ccoooieiiiieniiiiieiieeieeecee e 68
2.2.12 DiseNO d€ INTETTAZ ...oueiiiiieiiieiie ettt ettt sttt 69
2.2.13 Interaccion USUATIO-SISEEIMA ......cc.eeruerieriierieeieniteieeite st et ettt et st sbe et et sbeeeesaee e 71

2.2.14 APLICACION WED ....cuvviiiieiieeiiieiie ettt site ettt et teeetee st e esbeesaeesnsaesaaeenseessnesnsaens 73



2.3 MATCO 18ZAL ...t ettt et et e e be e eeeeaneens 75
2.3.1 Leyes de Rango Constitucional y Nacional ...........ccccceeviiriiienieniiieniiiiienie e 75
2.3.2. Tratados y Declaraciones Internacionales ...............ccevieriiienieeiiienieiiienie e 76

2.4 Operacionalizacion de 1as Variables..........ccoccieviieiiiiiienieceeiece e 78

CAPITULO ..ottt esse ettt sttt 79
MARCO METODOLOGICO.........ccurirmrimnriseeisseeeesseeiseesssesssssssses s ssssssss s ssssssssssssnes 79

3.1 Tipo y diSeNio de INVESTIZACION ......eeviereiieiieeiiieiieeiieeieeeve et e eve et e sereeseeeereestaeesseessneenseens 79
3.1.1 Tipo de INVESTIZACION......ueieiiiieeiiieeiieeeiee ettt etee e tee et e e e e sebeeessbeeesbeesnseeennneas 79
3.1.2 DiseNo de INVESHIZACION .......ueieieiieeiiieeiiie et eieeeetee e tee et e et e e eereeessaeeeaseeeaseeenneeas 80

RIVN o010) F:T0a (0] 4 B 0 1418 1] 3 ;BRSPS 81
R I B o) o) - To3 10 o OO SUURTRRR 81
3.2.2 Seleccion de 1a MUESITA..........eeuiiiiieiieeieeeeeee et 82

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccceeeeverieneniienicniiicneeeeeeee, 83

3.4 Validez y Confiabilidad .........ccooeiiiiiiiiiieiiee et 84
BT VALIACZ ..ttt bbbt 84
3.4.2 Conflabilidad........cocueriiriiiiiiieeee e 85

3.5 Procedimiento MetOdOIOZICO .....cccuviieiiiieiiie et e e e e 85

3.6 Técnicas de andlisis de datos .........coceeriiiiiieniiiiieieeeeeee et 86

CAPITULO IVttt 87
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .......ooovieieeeeeeeeeeeeseeeee e 87
4.1 Presentacion y andlisis de reSultados ........ceeeveveeiiiieeiiieeeiie e 87

4.1.1 Objetivo Especifico 1. Identificar las limitaciones actuales que obstaculizan la

participacion ciudadana efectiva y democratica dentro de la comunidad escolar. ............... 87

4.1.2 Objetivo Especifico 2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que

debe poseer el sistema web para facilitar el proceso de participacion...........ccceeeveeennennnee. 100



11

4.1.3 Objetivo Especifico 3. Disefiar un prototipo funcional del sistema web para promover

la participacion ClUdadana............coeeiuiriiriiiiiieeeeee e 108

4.1.4 Objetivo Especifico 2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que

debe poseer el sistema web para facilitar el proceso de participacion ciudadana efectiva. 117

4.1.5 Objetivo Especifico 3. Disefiar un prototipo funcional del sistema web para promover

la participacion Cludadana............cc.eieiiiieiiiieie e e 122

4.2 Discusion de 108 hallazgos .........coouieiiiiiiiiiiee e e 130
4.3 Vinculacion con los Objetivos Institucionales del Desarrollo Humano Sustentable........ 132
CAPITULO Vet t s et s 134
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....c.ooiiiiiiiiieiteeeieee ettt 134
5.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e be e et e bt e et e sbeesabeesbbeesbeesbeesaneens 134
5.2 RECOMENAACIONES .....eeeuiiiiiieiieiiieite ettt ettt et e sbt e et sab e st esbt e et e sbeesateens 137
5.2.1. Impulsar un Cambio de Cultura hacia la Participacion Plena.............cocccoceninien. 137
5.2.2. Fortalecer la Validez Legal y el Peso de las Decisiones Comunitarias..................... 137
5.2.3. Adoptar la Plataforma Web como el Canal Oficial de Consulta............ccccceeuveenneen. 138
5.2.4. Integrar la Participacion Ciudadana en la Planificacion Anual .............ccceevenvennneen. 138
5.2.6. Asignar Recursos para la Sostenibilidad Técnica y Humana .............cccceeiieninnnnen. 138
5.2.7. Promover el Liderazgo y el Ejemplo de USO........cceeviieiiiniiiiieiiiiiieieeeeeee 139

5.3 Lineas Futuras de INVEStIaCION........cccuiieiiiriieiiieiieeie ettt et see e eneens 139
5.3.1. Evaluacion de Impacto Post-Implementacion y Confianza Institucional................. 139
5.3.2. Profundizacién en Ciberseguridad y Anonimato Democratico .............ccveeeveenneenne. 140
5.3.3. Extension y Adaptacion del Modelo de Gobernanza Digital............cccccvveveeniiennnenn. 140
CAPITULO V..ot sttt ss st sttt 142
LA PROPUESTA ...ttt ettt ettt et b ettt e sbeeteentesaeensesneesaeennens 142
6.1 INTTOAUCCION ...ttt ettt e et e e e e e et e e st eeeataeesaseeessseeesseeessseeesseeensseeesseenns 142

6.2 Fundamentacion Teorica y Conceptual de la Propuesta...........coccvveeeieeeciiiicieeceieeeiene 143



6.2.1. Teoria del Actor-Red (Latour, 2008) ........cccueeeiuiieeiiieeeiieeeie e e 144
6.2.2. Teoria de la Accion Comunicativa (Habermas, 1982)..........ccccvveviiiiiiieinieecineeee, 144
6.2.3. Teoria de la Democracia Digital (Margetts, 2016; Castells, 2009) ...........cccoeeuneeeee. 145
6.2.4 Integracion conceptual: hacia un modelo participativo SOCIOtECNICO ......cccuerevenvennnen. 145
6.3 ODbjetivos de 12 PrOPUESTA.......ccuiiriiieiieiie ettt et saae e nenes 146
6.3.1. ODJetiVo GENETAL.......ccuiiiiiieiiiiiieieeee ettt e ebeesaeeenseennnes 146
6.3.2. ODbjetivos ESPECITICOS....ccuuiiiiiiiiieiieiiieiteeie ettt et et ebe e eesseennes 146
6.4 Descripcion de 1a PrOpUESTA........cccuiieiiieeriieeiee et e e e e ee 147
6.4.1. Estructura general del SiStema Web..........ccccveieiuiiiiiiiieeiieecie e 147
6.4.2. Fases de desarrollo € implementacion ............cccueeecvieeeiieeeiieeeiie e 148
6.4.3. RECUISOS NECESATIOS ...ecuvveeeirieeiiieeireeeitreeeitreesitreessaeeesseeessseeesseeesssesessseessssessnsseesnnns 149
6.5 Factibilidad de 1a Propuesta...........cocuieiiiiiiiiiiieiee et 150
6.5.1. Factibilidad tECTICA .....c.eeuiriiiiiiiiiiieetcteeeee e 150
6.5.2. Factibilidad €CONOMICA ......cc.cevuiiiiriiiiiiieiteieeeeee et 151
6.5.3. Factibilidad Operativa..........ccceecuieiiieiiieiieeie ettt et 151
6.5.4. Factibilidad 1egal........c.ccoouiiiiiiiiiiiieiiceece e 152
6.6 Evaluacion e Implementacion de 1a Propuesta ..........cccceeeveeeviiiiniieiniieccie e 152
6.7 Conclusion del Capitulo........cccueieriieeiiieeiieeeiee e e e e e eeseaeeeaaeeeaneeens 154
REFERENCIAS. ...ttt ettt sttt ettt st e e et e st enae e st e sseenseeneesseensesneenseensens 156

ANEXOS ..ottt st n e 160



13

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Operacionalizacion de 1as Variables..........c.cccueeciiriieiiienieeieec e 78
Tabla 2. Recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del sistema..............ccceeeuvennneen. 149
Tabla 3. Plan de accion para la propuesta............ccecceeerueeriieiiienieeiiesie ettt 152



14

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Proceso de participacion ciudadana mediante un sistema wWeb ...........cccceeeerverveeneenen. 62
Figura 2. Nivel de oportunidad para participar en la toma de decisiones en asuntos escolares. . 88
Figura 3. Valoracion de la opinion en espacios de participacion escolar. ..........coceeeeveeeeveeennnennne 89
Figura 4. Nivel de democracia y apertura a los procesos de participacion...........cceeceevueeeeeennee. 90
Figura 5. Existencia de igualdad de oportunidades para la participacion de todos. .................... 91
Figura 6. Suficiencia de medios para mantener la informacion. ............cccceeeveeviveerieernieeeeneenne 92
Figura 7. Funcién de expresion de ideas en los canales actuales. .........ccceeeevveeeciieeniiieeniee e 93
Figura 8. Inclusion y accesibilidad de los mecanismos de comunicacion. ...........cceeeeveerueeeneeennee. 94
Figura 9. Facilidad de participacion con los medios actuales............ccceevvverieeciienieeniienieeieeneen. 95
Figura 10. Participacion regular en las actividades convocadas...........occcveeeiveeeciieeniiiecnieeenieenne 96
Figura 11. Promocion frecuente de espacios de participacion por parte de la institucion........... 97
Figura 12. Diversidad de participacion en actividades escolares. ..........coceeverveneevenieneeniennne. 98
Figura 13. Influencia de la participacion de los actores en decisiones institucionales. ............... 99
Figura 14. Importancia de un mddulo de registro en el sistema web. ........cccceevcvieviiienieennen. 100
Figura 15. Importancia de un espacio para comentarios y SUZETrencias. .......ccceeeeveeerveeerveesnnens 101
Figura 16. Importancia de la seguridad de las votaciones en linea............ccccoeveeeviienireieennnnnne. 102
Figura 17. Contribucion de los médulos a la transparencia institucional. ...........ccoceevevienennnens 104
Figura 18. Facilidad del sistema web para su COMPIenSioN. ..........cccveeeeveeerieeeniveeerveeenveeennens 105
Figura 19. Rapidez del acceso al SIStema. .........ccceeeiieiiiiiiiiiiiiiee e 106
Figura 20. Necesidad de indicadores de rendimiento sobre la participacion.............c.ccceeunee.e. 107
Figura 21. Confidencialidad de la informacion de 10s USuarios. ..........cccceeeveerveeviienneecreenneennn. 108
Figura 22. Facilitacion del disefio del sistema para la navegacion. ...........cccccveeecvveenieeeneeeenneen. 109
Figura 23. Presentacion visual de la plataforma. ..........ccooooeiiiiiiiiiiiiieee 110
Figura 24. Respuesta eficaz de las funcionalidades del sistema...........c.ccceeeveviieiiienieeniiennnne 111
Figura 25. Interaccion del SISTEMA. ........c.eeviieiierieiiieiieeie ettt ebeeseae e beesaee e 112
Figura 26. Confianza de la interaccion usuario-sistema en los procesos institucionales. ......... 113
Figura 27. Accesibilidad de distintos diSpOSItIVOS......cc.eeeuierieriiieniieeieeiie et 114
Figura 28. Accesibilidad al sistema desde cualquier momento o lugar. ............ccecceeverrieennnnne 115
Figura 29. Fortalecimiento de la transparencia mediante una aplicacion web. ...........ccceeeeneene 116



Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.

15

Necesidad de un sistema web para sistematizar la informacion. ............cccceeuveenneen. 117
Contribucion de los diversos modulos para la transparencia institucional. ............. 118
Digitalizacion de 10s procesos partiCipativos. ..........eccveeeveeeeeerreenieeneesieeesreesnesnneens 119
Confidencialidad en la informacion institucional de los usuarios...........c.ccceeueeneene 120
Indicadores de rendimiento SObre participacCion. ...........cceeveeerueenieeiieenieeeieeseeeeeans 121
Alineacion con las politicas y objetivos institucionales. ...........ccoeeeerieeciienieenieenen. 122
Permision de la interfaz para una supervision efectiva. .........ccceeeveeeieriienieenieenenns 123
Simplicidad y accesibilidad del disefio de interfaz. ..........c.cceeevveeeiieniiieiciiecieee, 124
Interaccion usuario-sistema para la confianza de los procesos institucionales. ....... 125
Monitoreo de participacion y toma de deCiSIONES. ........ecvveeeeerveerieeriienieeieenreeieens 126
Aplicacién web como herramienta para la transparencia............cceeeveeeeveeeeveeennnen. 127
Aplicacion web Independiente. ...........cceccuveeiiiiieiiieeciie e 128
Las TIC como mejora de la comunicacion y participacion. ............ecceeeveerueeseveenneens 129



16

INDICE DE ANEXOS
Anexo 1. Validacion del Instrumento. Msc. Maira Maldonado ..........cccceecevieneniieniinennieneenne. 161
Anexo 2. Validacion del Instrumento. Esp. Ana Ojeda.........cccoocveviieiieniieciienieeieecie e 164
Anexo 3. Validacion del Instrumento. Msc. Maria Godoy.........cccveeviieriiieenciieeniie e 167
Anexo 4. Manual de Usuario del Sistema de Participacion Ciudadana ............cccceeeviriineennens 170

Anexo 5. Carta de aprobacion del tutor para la defensa del trabajo. .........c.cccceeevverieeiienieennen. 180



17

VEREDICTOS

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA

VEREDICTO

Nosotros, Profa. Ana Ojeda, Profa. Mayra Maldonado y Prof. Yerson Gonzalez
designados como miembros del Jurado Examinador del Trabajo de Grado titulado
"Tecnologias de La Informaciéon y Comunicacion para La Participacion
Ciudadana en la U.E Colegio Sagrado Corazén De Jesus” que presenta el
bachiller: Omana Villamizar Miguel Angel portador de la C.I. N.%. 30.111.323; nos
hemos reunido para revisar dicho trabajo y después de la presentacion, defensa e
interrogatorio correspondiente lo hemos calificado con: veinte (20) puntos, de
acuerdo con las normas vigentes dictadas por el Consejo Universitario de la
Universidad Valle del Momboy, referente a la evaluacion de los Trabajos de Grado
para optar al titulo de Ingeniero en Computacion.

En fe de lo cual firmamos en Carvajal a los veinticinco (25) dias del mes de
noviembre del dos mil veinticinco (2025).

Ol

Profa. Mayra Maldonado Prof. Yerson Gonzalez
C.l: 10.038.265 C.I: 14.149.542
JURADO TUTOR
Prof. Ana Ojeda
C.1: 10.913.176
PRESIDENTE DEL JURADO

" Profa. Yumary Valecillos Profa. Walevska L6
C.l. 14.151.309 C.l. 10.104.896
DECANO VICERRECTORA ACADEMICA

i N v W



VICERRECTORADO ACADﬁMICO
FACULTAD DE INGENIERIA

VEREDICTO

Nosotros, Profa. Ana Ojeda, Profa. Mayra Maldonado y Prof. Yerson Gonzalez
designados como miembros del Jurado Examinador del Trabajo de Grado titulado
"Tecnologias de La Informacion y Comunicacion para La Participacion
Ciudadana en la U.E Colegio Sagrado Corazon De Jesus” que presenta el
bachiller: Chirinos Teran Yeriagny Veronica portador de la C.l. N.%. 30.302.447; nos
hemos reunido para revisar dicho trabajo y después de la presentacion, defensa e
interrogatorio correspondiente lo hemos calificado con: veinte (20) puntos, de
acuerdo con las normas vigentes dictadas por el Consejo Universitario de la
Universidad Valle del Momboy, referente a la evaluacion de los Trabajos de Grado
para optar al titulo de Ingeniero en Computacion.

En fe de lo cual firmamos en Carvajal a los veinticinco (25) dias del mes
de noviembre del dos mil veinticinco (2025).

Qufolefirefild

Profa. Mayra Maldonado Prof. Yerson Gonzalez
C.l: 10.038.265 C.I: 14.149.542
JURADO TUTOR
Prof. Ana Ojeda
C.I: 10.913.176
PRESIDENTE DEL JURADO

Profa.'Yumary Valecillos Profa. Walevska Lopeas
C.l. 14.151.309 C.1.10.104.896
DECANO VICERRECTORA ACADEMICA

18




19

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: desarrollar un sistema web basado en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que contribuya al fortalecimiento de la
participacion ciudadana en la Unidad Educativa Colegio Sagrado Corazon de Jesus. El estudio
responde a la necesidad de superar las limitaciones de los mecanismos tradicionales de
participacion, caracterizados por su presencialidad y baja efectividad en la integracion de los
distintos actores institucionales. Metodologicamente, se enmarca en un enfoque cuantitativo con
un disefio descriptivo de campo, empleando como técnica de recoleccion de datos la encuesta y
como instrumento un cuestionario estructurado, validado por juicio de expertos. La poblacion
estuvo conformada por miembros de la comunidad educativa, seleccionados bajo un muestreo
probabilistico, el cual estuvo conformado por doscientos cincuenta y tres (253) personas
representantes de la institucion. Los resultados permitieron identificar las principales limitaciones
en los procesos de participacion ciudadana y definir los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema web propuesto. Asimismo, la propuesta tecnologica, sustentada en la
Teoria del Actor-Red (Latour), la Teoria de la Acciéon Comunicativa (Habermas) y los postulados
de la Democracia Digital, integra médulos de foros, votaciones, encuestas y mensajeria interna,
fortaleciendo la interaccion y el sentido de corresponsabilidad entre los miembros de la comunidad
escolar. En conclusion, la propuesta constituye una alternativa viable y sostenible para fortalecer
la gestion participativa en el ambito educativo, al promover el uso ético, inclusivo y responsable
de las TIC como herramienta para el ejercicio ciudadano y la construccion colectiva de decisiones

institucionales.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, participacion ciudadana, sistema

web, educacion, democracia digital.
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ABSTRACT

The overall objective of this research is to develop a web-based system using information and
communication technologies that contributes to strengthening citizen participation in the Sagrado
Corazon de Jesus Educational Unit. The study responds to the need to overcome the limitations of
traditional participation mechanisms, characterized by their face-to-face nature and low
effectiveness in integrating the various institutional actors. Methodologically, it is framed within
a quantitative approach with a descriptive field design, using surveys as a data collection technique
and a structured questionnaire, validated by expert judgment, as an instrument. The population
consisted of members of the educational community, selected using a probabilistic sampling
method, which consisted of two hundred and fifty-three (253) people representing the institution.
The results made it possible to identify the main limitations in the citizen participation processes
and to define the functional and non-functional requirements of the proposed web system.
Likewise, the technological proposal, based on Actor-Network Theory (Latour), Communicative
Action Theory (Habermas), and the postulates of Digital Democracy, integrates modules for
forums, voting, surveys, and internal messaging, strengthening interaction and a sense of shared
responsibility among members of the school community. In conclusion, the proposal constitutes a
viable and sustainable alternative for strengthening participatory management in the field of
education, by promoting the ethical, inclusive, and responsible use of ICT as a tool for civic

engagement and the collective construction of institutional decisions.

Keywords: Information and Communication Technologies, civic participation, web system,

education, digital democracy.
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INTRODUCCION

La era digital ha transformado la manera en que las sociedades interactian y toman
decisiones, haciendo que la participacion ciudadana deba evolucionar desde modelos presenciales
y burocraticos hacia esquemas mas dindmicos, transparentes e inclusivos. En el contexto
educativo, esta transicion es fundamental para asegurar que las instituciones sean espacios de
gobernanza compartida donde la voz de la comunidad (padres, representantes, estudiantes y
docentes) sea escuchada y registrada de forma efectiva

En la U.E. Colegio Sagrado Corazén de Jesus, se identificd un vacio significativo en los
mecanismos de interaccion. Si bien existe una clara voluntad de participacion, los canales
tradicionales resultan ser ineficientes, creando barreras de tiempo y espacio que limitan la
inclusion, generan una percepcion de opacidad y, consecuentemente, erosionan la confianza en la
gestion directiva. Esta problematica exige el desarrollo de una solucion tecnoldgica que no solo
optimice los procesos, sino que también actue como un catalizador de la democracia interna.

El objetivo cardinal que persigue esta Tesis de Grado es el desarrollo e implementacion de
una plataforma digital que, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), sirva como herramienta para robustecer la intervencion activa de la ciudadania en el
contexto especifico de la Unidad Educativa Colegio Sagrado Corazén de Jesus. Esta propuesta
innovadora busca instaurar un medio moderno a disposicion del colectivo escolar, disenado para
simplificar y optimizar la ejecucion de los mecanismos de decision grupal. La meta es garantizar
que estos procesos sean plenamente transparentes, faciles de acceder y, crucialmente, estén bien
estructurados. De esta manera, se pretende disminuir la brecha que habitualmente se observa entre
la mera voluntad de participar y la contribucién efectiva por parte de todos los constituyentes de

la institucion.
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El trabajo estd estructurado por el Capitulo I: El Problema, cuyo propdsito central fue
delimitar y contextualizar la problematica. En este capitulo se establecio que la principal limitacion
de la institucion residia en la obsolescencia de los canales de comunicacion, lo que impedia la
participacion efectiva y democratica de la comunidad. A partir de este diagndstico, se formul6 la
pregunta de investigacion y se justifico la necesidad de aplicar una solucion tecnologica, quedando
claramente definidos los objetivos especificos (identificar limitaciones, determinar requerimientos
y disefiar el prototipo) que guiaron todo el proceso cientifico y de desarrollo.

Posteriormente, el Capitulo II: Marco Tedrico, se dedico a fundamentar la investigacion en
las bases tedricas necesarias. Sus puntos mas importantes radicaron en establecer el concepto de
las TIC como herramienta estratégica para la transparencia y la gobernanza, asi como en articular
los principios de la Participacion Ciudadana efectiva y las bases metodologicas para el desarrollo
de sistemas web bajo un enfoque de ingenieria de software. El camino metodolégico quedd
establecido en el Capitulo III: Marco Metodoldgico, donde se caracterizo el trabajo como un
Proyecto Factible fundamentado en Investigaciéon de Campo. Optar por este enfoque resulto clave
para acceder a informacion directa y auténtica proveniente de quienes conforman la poblacion
estudiada: directivos y representantes.

Fue precisamente mediante la encuesta y el cuestionario aplicados a una muestra especifica
como se logré recabar la informacion empirica indispensable, aquella que no solo confirmaria la
pertinencia de desarrollar la plataforma, sino que también posibilitaria identificar con claridad
tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales necesarios para su disefio. El eje
central del proyecto y su validacion se concentran en el Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de
Resultados. Aqui se expusieron de manera minuciosa y reflexiva los descubrimientos obtenidos a

través de los instrumentos utilizados. Los datos revelaron un acuerdo generalizado entre directivos
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y comunidad educativa respecto a la necesidad apremiante de contar con un sistema web que
organice y facilite la gestion institucional.

Esta evidencia empirica resulté fundamental porque facilit6 la identificacion de aspectos
esenciales para el disefio, entre ellos la importancia de incorporar transparencia mediante
Indicadores de Rendimiento (KPIs), lo cual constituyd el cimiento técnico sobre el que se
construyo el prototipo. Por tltimo, el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones constituye el
cierre integrador del estudio. En esta seccion se ratifica el cumplimiento del Objetivo General y se
exponen las conclusiones particulares que respaldan la viabilidad de la solucion planteada.
Asimismo, se formulan recomendaciones estratégicas destinadas a la institucion, orientadas hacia
la implementacion del sistema como herramienta para promover procesos de gestion genuinamente
democraticos y transparentes.

El capitulo finaliza con la sugerencia de Lineas Futuras de Investigacion, buscando ampliar
y enriquecer el alcance académico y tecnologico de este trabajo. Finalmente, el Capitulo VI: La
Propuesta, constituye la materializacion del proyecto factible. En este capitulo se presenta
formalmente el Disefio del Prototipo Funcional del Sistema Web, detallando su arquitectura, los
modulos principales de interaccion, los flujos de trabajo (diagramas de caso de uso) y la interfaz
grafica. Este capitulo no solo demuestra la viabilidad técnica de la solucién, sino que ofrece a la
U.E. Colegio Sagrado Corazén de Jests el manual técnico necesario para la implementacion y el
desarrollo final del sistema, cumpliendo asi con el objetivo de ingenieria de proveer una

herramienta concreta y moderna para el fortalecimiento de la participacion ciudadana.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

El Capitulo I, se estructura sistematicamente con el planteamiento del estudio a partir de la
contextualizacion de la situacion problematica identificada. Aqui se desarrolla la formulacion de
las preguntas de investigacion y se establecen los objetivos que orientaran el estudio, seguidos por
la justificacion que abarca las dimensiones tedrica, metodologica, practica y social, las cuales
respaldan la pertinencia del estudio. Asimismo, se delimitan los alcances y limitaciones que
enmarcan la investigacion y se establece la vinculacion del estudio con el proyecto institucional
de la UVM.

1.1 Contextualizacion del Problema

En la sociedad actual contemporanea, la participacion ciudadana es un factor importante
para la toma de decisiones y la comprension de diversos aspectos utiles para una organizacion o
empresa en general. La participacién ciudadana, tal como la entiende Alvarez (2004) trasciende el
simple acto de votar o expresar opiniones. Se trata de un proceso mas profundo donde los
ciudadanos se convierten en coautores de las iniciativas que afectan su entorno, ya sea en el ambito
publico o privado. Esta colaboracion ciudadana cobra especial relevancia cuando se entrelaza con
el marco institucional existente. Las organizaciones modernas tienen ante si una oportunidad
valiosa: transformar la tradicional consulta ciudadana en un verdadero proceso colaborativo. Esto
implica establecer canales de comunicacion bidireccional.

Las instituciones educativas tampoco escapan a la necesidad de incorporar estos
mecanismos de participacion. Al fin y al cabo, su razén de ser es preparar a los ciudadanos del
mafiana, y para lograrlo resulta fundamental impulsar estos procesos en distintos ambitos de la
vida escolar. Ejemplos claros de esto son la conformacion de sociedades estudiantiles o de

representantes, los diferentes comités integrados por padres y representantes que se encargan de
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administrar recursos y coordinar actividades junto al personal docente y directivo, la organizacion
de salidas pedagogicas, proyectos con propositos educativos, espacios de debate e intercambio de
ideas, entre muchas otras iniciativas que enriquecen la experiencia comunitaria.

Por otro lado, los mecanismos de participacion ciudadana en el contexto educativo
venezolano han adoptado tradicionalmente modalidades presenciales que privilegian el encuentro
directo entre los diversos actores del proceso educativo. Segiin Chango y Cordonez (2024), estos
marcos interpretativos establecen condiciones que posibilitan o limitan el accionar de los
individuos en las instituciones de una comunidad. La estructura organizativa predominante se
fundamenta en la convocatoria sistematica a asambleas tanto ordinarias como extraordinarias,
dirigidas especificamente a padres, madres y representantes, configurando espacios deliberativos
donde se materializan procesos electorales que buscan beneficiar al colectivo escolar.

El proceso decisorio opera bajo el principio de la mayoria simple, donde las
determinaciones adoptadas reflejan la voluntad de los asistentes presentes en cada sesion
asamblearia. No obstante, la practica evidencia limitaciones significativas en la consecucion de
consensos claros y especificos. Esta problematica se origina en multiples factores: la inadecuada
formulacion de las premisas bajo discusion, la ausencia de marcos conceptuales precisos para el
debate, y la tendencia hacia la adopcion de acuerdos que, si bien aparentan ser colectivos, en
realidad favorecen intereses particulares de ciertos sectores de representantes. Tales dindmicas
revelan tensiones inherentes entre los ideales participativos y su materializacion préctica,
sugiriendo la necesidad de fortalecer los mecanismos de deliberacion y construccion de consensos
en estos espacios educativos comunitarios.

En el ambito de la ingenieria, se vuelve imprescindible la inclusion de las Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciéon (TIC) en los mencionados mecanismos de colaboracion. Esta
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vigencia se acentlia dado que las instituciones deben mantenerse al dia con los progresos
tecnologicos, sobre todo en una sociedad interconectada y caracterizada por el uso diario de
dispositivos portatiles. De acuerdo con la definicion de Thompson y Strickland (2004), las TIC
comprenden todos aquellos instrumentos y equipos disefiados para facilitar la gestion de datos
cruciales en la implementacion de diversos emprendimientos.

Por ende, la aplicacion de estas herramientas digitales podria fomentar el desarrollo de
procedimientos de concurrencia que sean mas justos y didfanos, lo cual se traduciria en un
provecho directo para la totalidad de la comunidad educativa. En la region andina, especificamente
en el estado Téchira y la ciudad de La Grita, varias instituciones educativas han intentado
incorporar las TIC en diferentes 4mbitos para fomentar y ampliar la participacion. Sin embargo,
todavia persisten dindmicas verticales y excluyentes donde muchos actores se sienten limitados
para expresar sus opiniones. En encuentros presenciales, existe el temor a recibir criticas o
comentarios negativos por parte de quienes piensan diferente o representan la mayoria. Esto
provoca que algunas personas terminen expresando opiniones que no son genuinamente suyas,
simplemente para evitar confrontaciones o ser sefialados.

En el caso particular de la Unidad Educativa Colegio Sagrado Corazén de Jesus, los
mecanismos de participacion actuales se reducen principalmente al uso de redes sociales como
WhatsApp e Instagram para mantener informados a los representantes. No obstante, estos canales
funcionan de manera unidireccional, ya que Unicamente el personal de la institucion comparte
informacion de cardcter académico. Por otro lado, las votaciones, debates y conformacion de
comités de representantes se realizan de manera presencial y abierta, sin garantizar el anonimato.
Como consecuencia, son pocos los miembros de la comunidad que se atreven a expresar sus puntos

de vista, pues muchos prefieren guardar silencio debido a las razones mencionadas anteriormente.
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Frente a este panorama apremiante, se considera fundamental la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con el proposito de fomentar activamente
la intervencion comunitaria. Esta medida busca modificar la dindmica vigente, la cual incide
negativamente en la eficacia de la comunicacion y la adopcion de resoluciones en el contexto
democratico del Colegio Sagrado Corazon de Jesis. Si no se aborda de forma expedita esta
problemadtica, la consecuencia directa seré el obstaculo para el establecimiento de una cultura de
participacion que sea firme y perenne. Ademas, esta carencia complicaria el ejercicio cabal de los
derechos inherentes a la ciudadania y restringiria la accion de los miembros de la comunidad de
representantes en aquellos asuntos que tienen una repercusion directa sobre el bienestar del
alumnado.

Cabe aclarar que no se trata de que la institucion esté bloqueando o prohibiendo la
participacion. El problema radica mas bien en que las herramientas actuales ya no responden
adecuadamente a las necesidades del momento. Existen alternativas basadas en TIC, como el
desarrollo de un sistema web o aplicacion movil, que pueden facilitar la gestion participativa en
linea y permitir la toma de decisiones de manera anénima. Diversos estudios han demostrado que
las tecnologias de la informacién y comunicacidon, cuando se disefian e implementan
correctamente, tienen el potencial de transformar las dinamicas internas de las organizaciones y
generar mayor participacion y transparencia en la comunicacion ciudadana (Arnstein, 1969;
Margetts et al., 2016).

Esta problematica ha sido identificada mediante la observacion directa de uno de los
investigadores, quien actualmente forma parte del equipo de trabajo de la institucion y ha podido
diagnosticar de primera mano estas dificultades. A partir de esta realidad surge la necesidad de

ofrecer una solucion desde el campo de la ingenieria en computacion, mediante la creacion de una
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herramienta que optimice los procesos de participacion ciudadana e integre diversas
funcionalidades tales como gestion de proyectos escolares, espacios de debate, encuestas y
votaciones, ademas de un sistema de mensajeria interna. El proposito es canalizar efectivamente
las voces de la comunidad escolar.

Junto a esto, emergen varias preguntas clave que orientan esta investigacion. Responderlas
permitird definir el alcance adecuado del estudio, considerando la participacion de los distintos
actores involucrados en la comunidad educativa, para asi desarrollar un sistema robusto que
represente una verdadera solucion al problema planteado. Solamente mediante la implementacion
estratégica de las TIC serd posible avanzar hacia una participacion ciudadana mas inclusiva,
orientada a lograr beneficios concretos para toda la institucion.

1.2 Formulacion del Problema

1.1.1 Problema General

(Como contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana en la Unidad Educativa
Colegio Sagrado Corazon de Jests mediante el disefio de un sistema web basado en Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC)?
1.1.2 Problemas Especificos

(Cuales son las limitaciones actuales que presenta la comunidad escolar para ejercer una
participacion ciudadana efectiva y democratica dentro de la institucion?

(Qué funcionalidades debe integrar un sistema web para facilitar el proceso de
participacion ciudadana efectiva?

(De qué manera un sistema web puede transformar los procesos de participacion ciudadana

dentro de una comunidad escolar, superando las limitaciones existentes?
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1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web basado en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
que contribuya al fortalecimiento de la participacion ciudadana en la Unidad Educativa Colegio
Sagrado Corazon de Jests.
1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las limitaciones actuales que obstaculizan la participacion ciudadana efectiva y
democrética dentro de la comunidad escolar.

Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que debe poseer el sistema
web para facilitar el proceso de participacion ciudadana efectiva.

Disefar un prototipo funcional del sistema web para promover la participacion ciudadana.
1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Tedrica

La fundamentacion teodrica de esta investigacion se sustenta en marcos conceptuales que
han evolucionado para explicar la convergencia entre las tecnologias digitales y los procesos
democraticos contemporaneos. El andlisis se apoya primordialmente en la Teoria de la Accion
Comunicativa de Habermas, la cual establece que la comunicacion racional constituye el
fundamento de la legitimidad democratica y la construccion de consensos sociales. Esta
perspectiva tedrica resulta particularmente relevante cuando se examina cémo las tecnologias
digitales pueden amplificar o restringir los espacios de didlogo publico.

Complementariamente, se incorpora la Teoria del Actor-Red de Latour, que permite
comprender las TIC no como meras herramientas pasivas, sino como actores que participan

activamente en la reconfiguracion de las relaciones sociales y politicas. Segin los planteamientos
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de Castells (2009), las tecnologias de informacidén y comunicacidn se convierten en una poderosa
herramienta para difusion masiva de las ideas y cobran valor estratégico para fomentar y crear
participacion ciudadana. La investigacion también se fundamenta en los postulados de la Teoria
de la Democracia Digital, que examina como las plataformas tecnoldgicas pueden democratizar el
acceso a la informacion y facilitar nuevos canales de participacion civica. Estos enfoques tedricos
convergen en el reconocimiento de las variables del estudio, tanto en las TIC que representan
oportunidades como desafios para el fortalecimiento de la participacion ciudadana.
1.4.2 Justificacion Metodoldgica

Este estudio encuentra su justificaciéon fundamental desde una perspectiva de disefio de
investigacion en la imperiosa exigencia de forjar estrategias indagatorias que sean aptas para
aprehender la intrincada naturaleza de los vinculos que se tejen entre la innovacion tecnoldgica y
la implicacion de la ciudadania. La contribucion esencial de este ejercicio investigativo radica en
suministrar saber de caracter practico en el dmbito especifico de estudio, presentando pruebas
verificables que expandan la Optica y el entendimiento profundo de estas interconexiones clave.

En cuanto a la armadura metodoldgica, el proyecto se cimenta en un paradigma de indole
cuantitativa. Esta decision es deliberada y se alinea con el propdsito de recabar informacion precisa
y mensurable (datos cuantificables) que haga posible una valoracion imparcial y rigurosa. Dicha
evaluacion se dirigira tanto al panorama actual como a las oportunidades reales de potenciar la
intervencion de los ciudadanos en el seno de la Unidad Educativa Colegio Sagrado Corazoén de
Jesus, a través de una plataforma digital estructurada sobre los principios de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC).

La investigacion se desarrolla como un estudio descriptivo. La intencion es analizar

detalladamente cada elemento relevante para entender como opera realmente el fortalecimiento de
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la participacion ciudadana en el contexto institucional. Con este propdsito, se han escogido
instrumentos de mediciéon que cuenten con el rigor metodologico apropiado. No se busca
simplemente acumular datos de manera desordenada, sino seguir un proceso estructurado que
posibilite construir una vision integral del fendmeno analizado. La estrategia central para recabar
la informacion consistira en aplicar encuestas a los actores clave involucrados. Para ello, se
elaborard un cuestionario disefiado cuidadosamente para asegurar que cada item capture de forma
precisa la informacion requerida.

El valor de este enfoque radica en su capacidad para servir como base solida para futuras
investigaciones que deseen profundizar en esta tematica. Al establecer un fundamento de
conocimiento bien sustentado, se espera que otros investigadores puedan apoyarse en estos
resultados para ampliar la comprension colectiva sobre la participacion ciudadana y sus
implicaciones practicas. La metodologia seleccionada refleja tanto un compromiso con el rigor
académico como con la utilidad concreta de los hallazgos obtenidos.

1.4.3 Justificacion Practica

La aplicacion practica de esta investigacion, se evidencia en la clara necesidad de
reinventar la participacion ciudadana en los procesos sociales y politicos, debido que las
tecnologias de comunicacion e informacion han abierto puertas que antes parecian impensables.
Ahora es posible crear nuevas modalidades de interaccion cultural que realmente motiven a las
personas a involucrarse en sus responsabilidades civicas. Se puede imaginar espacios publicos
virtuales donde las decisiones se tomen de manera colectiva, y donde los ciudadanos puedan
ejercer una vigilancia constante sobre las acciones de sus representantes.

Los descubrimientos de este estudio prometen convertirse en herramientas valiosas para

quienes disefian politicas publicas. Especialmente aquellas personas que buscan fortalecer la
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democracia participativa aprovechando inteligentemente las posibilidades que ofrecen las
tecnologias digitales. Los hallazgos podrian servir como brujula para crear plataformas de
participacion ciudadana que sean verdaderamente inclusivas, faciles de usar y efectivas en sus
propositos.

Pero el impacto no se limita al sector gubernamental. Las organizaciones de la sociedad
civil, las instituciones educativas y los organismos publicos que desean incorporar herramientas
tecnoldgicas en sus procesos de consulta y debate también encontraran valor en estos resultados.
Imaginen contar con protocolos claros, guias metodolégicas probadas y ejemplos exitosos para
implementar iniciativas de participacion electronica. En el contexto especifico de la educacion, la
creacion de un sistema web que combine la gestion de proyectos con votaciones digitales, espacios
de debate, encuestas colaborativas y comunicacion interna podria revolucionar completamente la
manera en que la comunidad educativa se involucra en las decisiones escolares. Esta no es solo
una posibilidad tedrica, sino una alternativa concreta y viable para modernizar los canales
tradicionales de participacion escolar.

1.4.4 Justificacion Social

El impacto social de esta investigacion se encuentra en su capacidad para volver la
participacion ciudadana maés accesible y genuinamente democratica. Vivimos en una era donde la
digitalizacion ha transformado casi todas las esferas de nuestra vida diaria, por lo que resulta
necesario explorar como estos cambios pueden contribuir al desarrollo social y educativo de las
comunidades. Uno de los desafios mas constantes en las instituciones educativas es la desigualdad
en las posibilidades de participacion. Las tecnologias de informacidon y comunicacion representan

una alternativa valiosa para superar estos obstaculos, abriendo nuevas vias de participacion para
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quienes enfrentan dificultades debido a la distancia geografica, horarios laborales inflexibles o
limitaciones econdomicas que impiden su presencia en encuentros presenciales.

Pero esta investigacion va mas alld de lo meramente técnico: busca contribuir a la
formacion de una ciudadania mas informada y activa. Cuando las personas acceden facilmente a
la informacion y disponen de espacios digitales donde pueden compartir sus opiniones y participar
en discusiones constructivas, se fortalecen las bases de la democracia. Se trata de avanzar hacia
sociedades donde la inclusion y la participacion democratica dejen de ser privilegios exclusivos y
se conviertan en derechos ejercidos por toda la comunidad.

Desarrollar un sistema web interactivo constituye un avance tangible hacia esta meta. Al
permitir que distintas personas participen activamente en votaciones, presenten iniciativas y se
involucren en debates relevantes, se fomenta una cultura en la que la responsabilidad colectiva y
la transparencia se integran de manera orgénica al proceso educativo. Asi, las tecnologias no solo
modernizan las formas de participar, sino que transforman la participacion en si misma, haciéndola
mas equitativa, abierta y acorde con las necesidades de una sociedad cada vez mas interconectada.
1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances

1.5.1.1. Area Geogrifica. Se desarrollard en la Unidad Educativa Colegio Sagrado
Corazon de Jests, ubicado en La Grita, Municipio Jauregui, Estado Tachira.

1.5.1.2. Periodo de Estudio. Se realizara en una fase de tiempo especifico que sera de
cuatro (04) meses desde el mes de julio del afio 2025 hasta el mes de octubre del 2025.

1.5.1.3. Poblacion Estudio. La poblacion estimada agrupa adultos que sean padres, madres
o representantes de esta institucion, quienes estan en el rango de edad entre veinticinco (25) a

sesenta (60) afios y son los principales agentes activos de los procesos de participacion ciudadana.
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1.5.1.4. Aspectos a cubrir. La busqueda de una participaciéon comunitaria auténtica y
robusta en el ambito educativo requiere, como paso primordial, identificar y comprender
cabalmente los obsticulos que actualmente limitan su eficacia y su inherente naturaleza
democratica. Es fundamental entender que estas barreras no siempre son evidentes; por el
contrario, suelen operar de manera sutil y silenciosa, restringiendo de hecho las voces de los
diversos integrantes del ecosistema escolar.

Por ello, el punto de partida radica en ejecutar un diagndstico pormenorizado de como se
materializan los mecanismos participativos dentro de la institucion. Esto implica examinar cada
instancia concebida para la opiniéon de los actores (incluyendo reuniones de padres y
representantes, consejos estudiantiles, asambleas de docentes o jornadas de planificacion), con el
objetivo de desvelar no solo la existencia de dichas actividades, sino, de forma crucial, la
metodologia de su ejecucion y quiénes tienen un acceso real y significativo a estas plataformas de
deliberacion.

Una vez obtenida esta claridad sobre el panorama actual, se podrd determinar qué
caracteristicas debe poseer un sistema digital capaz de facilitar y democratizar efectivamente estos
procesos. No se trata Unicamente de consideraciones técnicas, sino también de pensar en la
experiencia de las personas: qué tan sencillo deberia ser para una madre con horarios laborales
complicados emitir su voto desde el celular, o cudn amigable tendria que resultar para un docente
presentar una propuesta pedagdgica mediante la plataforma.

Estos requerimientos abarcan tanto funcionalidades especificas (como la posibilidad de
realizar votaciones seguras o facilitar discusiones ordenadas) como dimensiones mas generales
vinculadas a la accesibilidad, la facilidad de uso y la confianza que el sistema logre generar. La

meta final es construir un referente s6lido que permita, posteriormente, disefiar ¢ implementar una
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herramienta digital que transforme genuinamente la forma en que la comunidad educativa
interviene en las decisiones que le conciernen, logrando que esta participacion sea mas inclusiva,
efectiva y valiosa para todos los miembros involucrados.

1.5.2 Limitaciones

1.5.2.1. Limitaciones Metodolégicas. Una de las dificultades principales que podria
presentarse durante el desarrollo de esta investigacion estd relacionada con la obtencion de
informacion. Es posible que algunos miembros de la comunidad educativa se muestren reacios a
compartir los datos necesarios para comprender a fondo su situacion. Esta reserva resulta
comprensible y puede deberse a diversos factores: limitaciones de tiempo, cierta desconfianza
hacia los estudios académicos, timidez, o incluso la sensacion de que sus opiniones carecen de
importancia.

Cuando surgen estos vacios informativos, se dificulta la posibilidad de entender con
precision cémo opera la participacion ciudadana en el entorno escolar. Sin contar con las
perspectivas de todos los involucrados, existe el riesgo de obtener una vision fragmentada de la
realidad, lo cual podria derivar en conclusiones sesgadas o en propuestas que no respondan
adecuadamente a todas las necesidades presentes. Esta limitacion cobra especial relevancia porque
cada persona aporta una mirada particular sobre su vivencia como participante en las dindmicas
escolares. Por ello, anticipar esta posible dificultad desde el comienzo permite planificar
estrategias alternativas para reducir su efecto y explorar maneras innovadoras de acceder a aquellas
voces que, en un primer momento, podrian permanecer ausentes.

1.5.2.2. Limitaciones de los Recursos. No se estableceran limitaciones de recursos

econdémicos, puesto que la aplicacion de instrumentos no generara un gasto excesivo.
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1.5.2.3. Limitaciones de Informacion. Existe una amplia produccion académica que
aborda tanto las tecnologias de informacion y comunicacion como la participacion ciudadana.
Investigadores de distintas latitudes y contextos han explorado estos temas desde diversos dngulos,
generando un conjunto s6lido de conocimientos sobre el cual es posible apoyarse. No obstante, al
llevar la investigacion al plano concreto, aparecen ciertos desafios que merecen atencion especial.
Uno de los obstaculos mas frecuentes en estudios de esta naturaleza es la posible falta de interés o
compromiso de algunos miembros de la comunidad educativa. No resulta extrafio encontrar
personas que, por distintos motivos, no consideran la problematica de la participacion ciudadana
como algo prioritario o que demande accidén inmediata.

Esta realidad puede expresarse de diversas formas: desde una actitud indiferente hasta una
resistencia explicita a involucrarse en procesos de transformacion. Algunos integrantes de la
institucion podrian pensar que las modalidades actuales de participacion son adecuadas, o tal vez
se encuentren saturados con otras obligaciones que juzgan mas urgentes. Para enfrentar esta
posible barrera, resulta esencial establecer desde el inicio un didlogo abierto y constructivo con las
autoridades de la institucion. Es necesario que quienes ejercen el liderazgo organizacional
comprendan no solamente los propositos de la investigacion, sino también los beneficios concretos
que esta podria generar para la vida de la comunidad educativa.

1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional UVM

Esta investigacion encuentra su fundamento mas profundo en la filosofia que orienta a la
Universidad Valle del Momboy (UVM), donde el desarrollo humano sostenible no es simplemente
un concepto tedrico, sino una manera de comprender y transformar la realidad. Desde los primeros

semestres, los estudiantes viven de cerca la relevancia de la participacion ciudadana a través de
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diversos espacios: debates estudiantiles, conferencias abiertas, ferias tecnoldgicas, competencias
académicas y otras actividades que involucran activamente a la comunidad educativa.

Esta vivencia formativa ha evidenciado que cuando las personas cuentan con espacios
auténticos para compartir sus ideas e intervenir en las decisiones, emergen soluciones mas
creativas y duraderas. Por ello, desde el campo de la ingenieria de computacion, plantear una
herramienta que facilite y mejore estos procesos participativos va mas alla de un simple proyecto
técnico: representa una continuidad natural de los valores que la universidad ha promovido a lo
largo del tiempo. La propuesta se fundamenta en la relevancia del didlogo transparente y sincero
en todos los ambitos organizacionales. Al pensar en desarrollar un sistema web para fortalecer la
participacion ciudadana, se busca crear una plataforma que refleje estos principios de honestidad
y claridad en cada una de sus caracteristicas. Esta transparencia no es meramente deseable, sino
esencial para construir una sociedad mas equitativa y sostenible.

La investigacion se integra plenamente con la linea de investigacion "Tecnologia e
innovacion para el desarrollo local" que promueve la carrera de ingenieria en computacion. Esta
conexion no es fortuita: reconoce que las tecnologias de informacion y comunicacidon pueden
actuar como herramientas transformadoras para atender problematicas sociales que van mas alla
del ambito universitario y alcanzan empresas, organizaciones comunitarias y otras instituciones.
Los resultados esperados tienen el potencial de generar un impacto que se extienda desde la
comunidad universitaria hacia la ciudad de La Grita y el estado Téchira en su conjunto.

El desarrollo de un sistema web funcional representa mas que un avance tecnologico;
simboliza el compromiso de la institucion con la aplicacion concreta del conocimiento académico.
Es una muestra palpable de como la universidad puede aportar al fortalecimiento del entramado

social regional. Lo que otorga particular valor a este proyecto es su capacidad para articular
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multiples dimensiones del desarrollo sostenible: optimiza y mejora procesos participativos,
fortalece las redes de interaccion dentro de las organizaciones, y contribuye al desarrollo local de
instituciones y empresas en la region andina. Asi, la investigacion trasciende los limites
disciplinarios y se constituye en un ejemplo practico de como la tecnologia puede estar al servicio

del desarrollo humano integral.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Este capitulo constituye el andamiaje fundamental sobre el cual se estructura y desarrolla
toda investigacion, proporcionando el contexto académico necesario de la problematica abordada
desde multiples perspectivas y enfoques tedricos. Se organiza de manera logica y progresiva,
comenzando con la exploracion de los antecedentes investigativos que han abordado problematicas
similares o relacionadas. Posteriormente, se desarrollan las bases tedricas que fundamentan
conceptualmente las variables de estudio y se presenta la operacionalizacion de las variables.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Garcia y Lopez (2024) realizaron el estudio "Tecnologia Digital y Desarrollo
Socioeducativo: Impacto de las TIC en la Participacion Comunitaria en Contextos Municipales
Espafioles". Los investigadores detectaron como problemadtica central la existencia de una
desconexion entre los avances tecnoldgicos implementados en los municipios y la participacion
real de los ciudadanos en procesos educativos y comunitarios. Se observaba que las plataformas
digitales disponibles para fortalecer el tejido social local estaban siendo aprovechadas de manera
insuficiente. La situacion planteaba la necesidad de analizar como las herramientas tecnologicas
actuales inciden en el desarrollo social y educativo de las comunidades, asi como el papel que
desempefian para facilitar u obstaculizar la participacion activa de los ciudadanos en los asuntos
que afectan a sus municipios.

Se implementd un disefio metodoldgico exploratorio-descriptivo, utilizando encuestas
estructuradas aplicadas a cuatrocientos cincuenta (450) ciudadanos, entrevistas en profundidad con
gestores municipales y andlisis comparativo de indicadores de participacion digital en diferentes
municipios. Los hallazgos evidenciaron que la digitalizacion municipal ha experimentado

crecimiento acelerado, generando nuevas oportunidades para la participacion ciudadana. Las
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conclusiones destacaron que las tecnologias digitales constituyen herramientas potenciadoras de
la participacion cuando se implementan mediante estrategias inclusivas que consideren las
caracteristicas socioeducativas especificas de cada comunidad. Este estudio aporta elementos
fundamentales para comprender cémo las TIC pueden integrarse efectivamente en contextos
educativos, ofreciendo marcos de referencia metodologicos y conceptuales aplicables a la
investigacion.

En segundo lugar, Chango y Cordonez (2024) en su estudio "Marcos Interpretativos de la
Participacion Ciudadana Digital: Analisis de Plataformas TIC en Gobiernos Locales de Ecuador".
Los investigadores detectaron una problematica compleja relacionada con las marcadas
deficiencias que existen al momento de poner en practica recursos tecnoldgicos destinados a
promover la participacion activa de los ciudadanos en las administraciones municipales y locales.
Lo que mas llamaba la atencion era la notable brecha que se observaba entre el potencial
tecnoldgico existente y la manera como realmente se estaba aprovechando para robustecer los
mecanismos democraticos donde la comunidad pudiera tener voz y voto. Esta situacion revelaba
que, a pesar de contar con diversas opciones tecnologicas, no se estaba logrando crear puentes
efectivos entre las instituciones publicas y la ciudadania.

Para abordar esta realidad, los autores se propusieron examinar minuciosamente los
diferentes enfoques conceptuales y marcos de referencia que influyen en como se emplean las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como herramientas que faciliten una mayor
participacion ciudadana, especificamente dentro del contexto de los gobiernos autéonomos
descentralizados en Ecuador. El objetivo era descifrar qué factores estaban limitando el uso
estratégico de estas tecnologias y como se podrian superar esas barreras para crear espacios mas

inclusivos y participativos en la gestion publica local.
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Adoptaron un enfoque metodologico mixto con predominio cualitativo, utilizando
entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos y ciudadanos, complementadas con analisis
documental de politicas publicas digitales y observacion participante en plataformas de e-
participacion. Los resultados revelaron que las TIC poseen potencial transformador para
democratizar espacios de participacion, sin embargo, su implementacion se ve limitada por
factores como la brecha digital, resistencia al cambio institucional y ausencia de marcos
normativos especificos que regulen la participacion digital.

Los hallazgos del estudio permitieron constatar que la efectividad de las tecnologias
digitales en iniciativas de participacion ciudadana depende en gran medida de la capacidad para
construir un entendimiento compartido entre la poblacion y las instituciones gubernamentales.
Esto significa que no es suficiente contar con la infraestructura tecnoldgica; se requieren
estrategias integrales que contemplen tanto el desarrollo de herramientas digitales como la
capacitacion de las personas en habilidades tecnologicas, ademds de una transformacion profunda
en la cultura participativa de la comunidad.

Este antecedente guarda una relacion muy cercana con la presente investigacion, dado que
ambos abordan los mismos componentes esenciales: la aplicacion de tecnologias de informacion
y comunicacién junto con la participacion ciudadana activa, todo dentro de contextos
latinoamericanos. En ese sentido, proporciona bases tedricas y recursos analiticos que pueden
trasladarse adecuadamente al escenario venezolano, particularmente en el &mbito educativo, donde
convergen distintos actores comunitarios como estudiantes, docentes, representantes Yy
organizaciones locales. La experiencia ecuatoriana brinda ensefianzas importantes sobre como

vencer los obstaculos que impiden que la tecnologia funcione verdaderamente como un medio
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efectivo para la participacion ciudadana, aspecto que resulta especialmente pertinente para
entender y transformar la realidad venezolana.

En una tercera posicion, se destaca el estudio llevado a cabo por Hernandez y Silva (2024),
denominado "Participacion Ciudadana mediante TIC en Escuelas de Familia: Experiencias en
Instituciones Educativas del Estado Zulia". Los autores identificaron una problemadtica central que
impuls6 su trabajo: las deficiencias inherentes a las metodologias convencionales al intentar
integrar a los progenitores y apoderados en la trayectoria educativa de sus hijos. Esta dificultad
manifestaba la imperiosa necesidad de adoptar e implementar instrumentos digitales que
optimizaran tanto la interaccidn comunicativa como el compromiso real de la totalidad de la
colectividad escolar.

Ante este escenario, la meta que se plantearon los académicos consistid en examinar
detenidamente como las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) podrian operar
como un catalizador para la participacion civica. Dicho andlisis se centrd especificamente en los
programas disefiados para potenciar la educacion familiar dentro de las instituciones zulianas. La
recopilacion de la informacion se efectud a lo largo de un lapso definido de tiempo, adhiriéndose
a un enfoque metodologico de naturaleza exploratoria y descriptiva. La ejecucion del estudio se
realizé directamente en el entorno escolar, sin aplicar manipulacién o modificacion alguna sobre
las variables inherentes a dicho contexto.

Para la obtencion de los datos empiricos, se utilizaron diversos instrumentos. El nticleo de
la recoleccion se baso en la administracion de cuestionarios estandarizados que fueron aplicados a
un total de ciento veinte tutores y representantes legales de los alumnos. Este proceso fue
enriquecido mediante la realizacion de entrevistas en profundidad, las cuales se efectuaron con el

personal docente y los lideres institucionales de las escuelas que tomaron parte en la investigacion.
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Los hallazgos del estudio revelaron un aumento notable en el involucramiento de los nucleos
familiares en las dindmicas escolares, una consecuencia directa de haber incorporado instrumentos
digitales a los procedimientos de ensefianza. Este fendmeno tuvo un doble efecto positivo: no solo
optimizé la calidad del didlogo entre la institucion educativa y los hogares, sino que, ademas,
consolido los lazos existentes entre estos dos ambientes esenciales para la formacion.

Las conclusiones extraidas subrayaron que la tecnologia actlia como un recurso vital para
fomentar la democratizacidon de la participacion dentro de los espacios de aprendizaje, siempre y
cuando se contemplen las condiciones especificas de cada entorno en términos econdomicos,
sociales y tecnologicos. Este precedente investigativo es de gran relevancia y mantiene una
vinculacién intrinseca con la indagacion que se pretende emprender. Dado que el estudio previo
se centra en la realidad educativa venezolana y maneja el mismo conjunto de variables que se
abordaran en la nueva investigacion, ofrece tanto evidencia empirica como pautas metodoldgicas
solidas que servirdn como marco de referencia para el desarrollo del proyecto actual.

En cuarto lugar, Martinez y Gutiérrez (2024) en su estudio “Tecnologias de Informacién y
Comunicacion para el Fortalecimiento de la Participacion Comunitaria en Instituciones Educativas
de Caracas". Como principal problemadtica, se evidencid desarticulacion entre los procesos de
participacion ciudadana tradicionales y las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales en
instituciones educativas caraqueas, limitando el aprovechamiento del potencial participativo de
la comunidad educativa. Para solventar tal situacion decidieron desarrollar estrategias basadas en
TIC para fortalecer la participacion ciudadana en procesos de gestion educativa comunitaria en
instituciones del Distrito Capital.

La investigacion adoptd un paradigma sociocritico con enfoque cualitativo,

implementando investigacion-accion participativa. Se utilizaron técnicas como grupos focales,
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observacion participante y talleres comunitarios con ochenta (80) miembros de la comunidad
educativa. Los hallazgos revelaron que la implementacion participativa de herramientas
tecnologicas genera apropiacion comunitaria y sostenibilidad de los procesos, incrementando la
efectividad de la participacion ciudadana en contextos educativos.

Las conclusiones sefialaron que las TIC, al implementarse a través de procesos
participativos donde la comunidad tiene un rol activo tanto en su disefio como en su puesta en
marcha, funcionan como impulsoras efectivas de la participacion ciudadana en el ambito
educativo. Este antecedente guarda una relacion directa con la investigacion planteada, ya que se
enfoca especificamente en el contexto educativo venezolano y aporta experiencias metodolégicas
participativas junto con elementos conceptuales que nutren el marco de referencia para estudiar
coémo las TIC pueden facilitar la participacion ciudadana dentro de las instituciones educativas.

Por ultimo, la investigacion realizada por Camacho y Mendoza (2024) titulada:
“Aplicacion web progresiva para la participacion comunitaria en la Beatriz”. Este estudio realizd
una aplicacion web progresiva para la participacion comunitaria fomentando el capital social en
La Beatriz. La principal problematica que se manifestaba, era la baja infraestructura digital
existente para comprender las dindmicas sociales, econdmicas y culturales que enfrentaba la
comunidad antes mencionada que se encuentra ubicada en Valera Estado Trujillo, para lo cual era
necesaria la creacion de una aplicacion PWA que pueda vencer estos obstaculos y fomentar la
participacion comunitaria en dicha comunidad.

Para lograr este objetivo, se empled un abordaje cuantitativo mediante un disefio de
investigacion desarrollado directamente en el terreno, con un alcance proyectivo que buscaba
proponer soluciones concretas. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por las familias

que habitan en esa comunidad especifica. Las estrategias para obtener informacion incluyeron la
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aplicacion de encuestas y la observacion directa de las dindmicas comunitarias, utilizando como
herramienta principal un cuestionario que fue respondido por doscientas setenta y un (271)
familias.

Los principales hallazgos de esta investigacion mostraron que las Aplicaciones Web
Progresivas tienen el potencial de robustecer los vinculos participativos necesarios para desarrollar
iniciativas colectivas dentro de la comunidad. Estas herramientas digitales destacan por contar con
interfaces amigables y faciles de usar, lo que facilita tanto la coordinacion de encuentros vecinales
como la administracion de diferentes tipos de actividades comunitarias. Los resultados sugieren
que cuando las tecnologias se disefian pensando en la experiencia del usuario, pueden convertirse
en aliados efectivos para superar las barreras tradicionales que limitan la participacion comunitaria,
creando espacios virtuales que complementen y potencien los encuentros presenciales entre los
vecinos.

Las conclusiones principales del estudio evidenciaron que los habitantes de esta comunidad
enfrentaban ciertas dificultades en comparacion con otros sectores, particularmente en cuanto a la
estabilidad de la conexion a internet y las competencias requeridas para utilizar herramientas
digitales de manera intuitiva. No obstante, la realizacion de esta investigacion también generd
beneficios imprevistos, pues contribuyd a fortalecer los canales de participacion vecinal en las
distintas iniciativas locales. Previamente, uno de los mayores obstaculos residia en la deficiente
comunicacion y el limitado entendimiento entre los residentes.

Vale destacar que este trabajo mantiene una relacion cercana con la presente investigacion,
especialmente por las coincidencias en el planteamiento metodologico. El estudio actual también
se apoya en un disefio cuantitativo de cardcter proyectivo, lo que posibilita establecer

comparaciones pertinentes y aprovechar las experiencias previas. Esta conexion metodologica no
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solo facilita la comprension de los procesos investigativos, sino que ademds proporciona un
referente solido para interpretar los hallazgos y plantear soluciones ajustadas a las necesidades
particulares detectadas en cada entorno comunitario. Ademdés, ambos estudios comparten la
particularidad de haberse desarrollado en el marco de la Universidad Valle del Momboy,
manteniéndose alineados con el proyecto institucional centrado en el desarrollo humano
sustentable y el capital social.

2.2 Bases Teoricas

Conforme se ha venido explorando como las tecnologias digitales impactan y se relacionan
con diversos ambitos de la vida humana, ya sean sociales, organizacionales, educativos o politicos,
ha quedado claro que muchas de estas perspectivas mantienen conexiones profundas con las
variables que seran examinadas en este trabajo de investigacion. Para abordar las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion desde una perspectiva tedrica solida, se adoptara como marco de
referencia la teoria del actor red desarrollada por Latour (2008). Esta teoria ofrece herramientas
conceptuales valiosas para comprender como las tecnologias y los actores sociales se entrelazan
en redes complejas de interaccion.

Para analizar la participacion ciudadana como eje central del estudio, se trabajara con los
planteamientos de la teoria de la accidon comunicativa desarrollada por Habermas (1982), dado que
esta perspectiva tedrica ha seguido evolucionando y adaptandose a las dindmicas actuales,
conservando su pertinencia en el andlisis de los procesos participativos. Adicionalmente, se
integrara la teoria de la democracia digital como marco articulador que posibilita examinar de
manera conjunta ambas variables del estudio, estableciendo conexiones conceptuales entre la
dimension tecnoldgica y la dimension participativa. El andlisis también se enriquecera con los

aportes de otros pensadores cuyas contribuciones resulten significativas para esta investigacion,
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permitiendo asi complementar y fortalecer el andamiaje teorico propuesto, y ofreciendo diferentes
angulos de comprension que justifiquen académicamente el desarrollo del estudio.
2.2.1 Participacion Ciudadana

La Participacion Ciudadana representa un elemento fundamental en los procesos de
democratizacion relacionados con la toma de decisiones que impactan el bienestar comtin. Merino
(1997) la define como la intervencion activa y organizada de los ciudadanos en espacios
deliberativos orientados a influir directamente en las politicas, programas o acciones del &mbito
publico. Al trasladar este concepto al contexto educativo, se transforma en un componente clave
que garantiza una gestion escolar democréatica y eficaz.

Por su parte, Torres (2001) sostiene que esta modalidad de participacion favorece la
construccion de metas compartidas en las instituciones educativas, generando espacios donde
todos los miembros de la comunidad (padres, representantes, personal directivo) pueden aportar
de forma relevante en las decisiones que definen el horizonte de la escuela. Este enfoque
colaborativo no solo enriquece la experiencia educativa en su totalidad, sino que ademas fortalece
el sentido de pertenencia y el compromiso auténtico dentro de la comunidad escolar.

Para que la participacion ciudadana sea realmente efectiva, debe sustentarse en principios
solidos que garanticen su incidencia concreta en las decisiones colectivas. Segun Moron (1984),
estos principios adquieren especial relevancia cuando se implementan mediante herramientas
digitales, pues estas tecnologias pueden tanto potenciar como distorsionar la esencia participativa.
El principio de corresponsabilidad establece que la participacion genuina requiere una distribucion
equilibrada del poder entre las instituciones y los ciudadanos. En el entorno digital, esto se concreta
a través de plataformas que van mas alla de la simple consulta unidireccional, posibilitando la

gestion compartida de proyectos mediante recursos que estimulan la colaboracion.
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De manera similar, la continuidad como principio subraya la importancia de superar la
participacion ocasional que caracteriza a los enfoques tradicionales, estableciendo mecanismos
digitales permanentes que mantienen el compromiso activo de los ciudadanos. Merece especial
atencion el hecho de que la representatividad digital se enfrenta al reto de asegurar que las
plataformas tecnologicas no reproduzcan ni intensifiquen las exclusiones presentes en el entorno
social. Esto exige disefios verdaderamente inclusivos que tomen en consideracion las diferencias
generacionales, socioecondmicas y de habilidades diversas que pueden crear brechas en el acceso
tecnologico.

Al mismo tiempo, el principio de transparencia adquiere matices particulares en los
entornos digitales, donde es posible mantener un registro completo y accesible de todo el proceso
participativo, desde la formulacion inicial de las propuestas hasta la puesta en practica de las
decisiones adoptadas, permitiendo asi un seguimiento publico detallado. Por tanto, la eficacia
participativa se establece como un criterio indispensable, exigiendo que los sistemas tecnoldgicos
demuestren una capacidad real para incidir en las decisiones institucionales, evitando que se
conviertan en meros ejercicios de apariencia sin sustancia real.

Comprender a fondo estos principios fundamentales permite apreciar el verdadero alcance
de la participacion ciudadana, entendiéndola como un proceso transformador orientado al
beneficio colectivo de la comunidad institucional. Su valor central radica en asegurar que cada
miembro tenga oportunidades reales de involucrarse de forma activa, ejerciendo plenamente su
derecho a expresar opiniones, plantear iniciativas y tomar parte en las decisiones sobre asuntos
que les conciernen directamente. Esta vision posiciona a la participacion ciudadana como un
componente esencial e irremplazable para el desarrollo de esta investigacion, dado que solo

mediante su implementacion efectiva serd posible alcanzar resultados verdaderamente relevantes,
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donde las decisiones no solamente se tomen, sino que sean auténticamente compartidas y
respaldadas por todos los integrantes de la institucion.
2.2.2 Teoria de la Accion Comunicativa

En el desarrollo de esta investigacion, la participacion ciudadana encuentra su fundamento
tedrico en los planteamientos sobre la accidon comunicativa, marco conceptual que sostiene que la
verdadera participacion no puede originarse desde posiciones de poder o mediante imposiciones,
sino que debe nacer del entendimiento reciproco, del intercambio racional de ideas y de la
colaboracion genuina entre las personas (Habermas, 2023). Esta perspectiva tedrica resulta
especialmente valiosa porque propone que la comunicacion basada en la razén constituye los
cimientos tanto de la legitimidad democratica como de la construcciéon de acuerdos sociales
duraderos.

De esta manera, el nicleo de la teoria de la accidon comunicativa radica en alcanzar
consensos libres de coerciones externas, donde la argumentacion bien fundamentada se erige como
el tnico medio legitimo para lograr la persuasion. En este marco, Habermas distingue claramente
su planteamiento de otras formas de accion orientadas a conseguir resultados particulares o a
ejercer influencia estratégica sobre los demds. Por consiguiente, la participacion genuina y
democratica se concreta cuando los participantes pueden presentar sus pretensiones de validez —
que abarcan dimensiones como la veracidad, la correccion normativa y la sinceridad— y estas son
evaluadas exclusivamente mediante la fuerza de los argumentos expuestos.

Al aplicar esta teoria al contexto particular de la presente investigacion, se busca que el
sistema web propuesto opere como un espacio donde las interacciones digitales impulsen valores
como la ética, la transparencia y el respeto reciproco. Asi, la intencion es trascender la idea de una

mera herramienta tecnoldgica para constituir un verdadero canal de comunicacion que propicie un
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dialogo auténtico, capaz no solo de compartir informacion, sino también de estimular procesos de
toma de decisiones colectivas y democréticas al interior de la comunidad escolar.
2.2.3 Inclusion Democrdtica

Garantizar que todos los miembros de la comunidad educativa: padres, madres,
representantes y directivos dispongan de las mismas oportunidades para participar activamente en
los procesos de toma de decisiones que afectan al colectivo constituye lo que se conoce como
inclusién democratica. Alvarez (1997) sostiene que este principio se basa en la participacion
consciente y organizada de los ciudadanos en espacios deliberativos, asegurando que la
multiplicidad de perspectivas se vea reflejada en las politicas, programas o iniciativas publicas que
se desarrollan.

Sin embargo, la inclusion democratica enfrenta desafios significativos al momento de
concretarse. Factores como el disefio inadecuado de las bases para la discusion, la ausencia de
marcos conceptuales claramente definidos que orienten el debate, y la tendencia hacia consensos
que favorecen principalmente a sectores particulares, limitan la capacidad de las instituciones para
alcanzar acuerdos verdaderamente representativos. Esta situacion evidencia las tensiones entre los
ideales participativos que se buscan y las condiciones reales en las que se opera, destacando la
necesidad de fortalecer los mecanismos de inclusion y deliberacion en las comunidades escolares.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Accion Comunicativa planteada por Habermas
(2023), la inclusion democratica trasciende el simple cumplimiento de procedimientos formales,
enfocandose en la calidad del didlogo entre los distintos actores del contexto educativo. La
participacion debe fundamentarse no en relaciones de poder o imposiciones, sino en el
entendimiento mutuo, donde cada participante tenga la posibilidad de expresar sus pretensiones de

validez en un entorno libre de dominaciéon. En este sentido, la inclusion democratica implica
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asegurar que los espacios de participacion sean accesibles, equitativos y transparentes, permitiendo
el reconocimiento y la valoracion de la diversidad de visiones que conviven en la comunidad
escolar.

2.2.3.1. Opinion de los miembros de la comunidad escolar sobre su participacion. Las
perspectivas que tienen los integrantes de la comunidad escolar sobre su nivel de participacion
representan un elemento fundamental para medir qué tan democratica e inclusiva es realmente una
institucion educativa. Este aspecto nos permite acceder a las percepciones, aspiraciones y
vivencias de quienes forman parte de la comunidad en relacion con los espacios y herramientas
que tienen a su disposicion para influir en las decisiones que se toman en el dmbito escolar.
Habermas (2023) sefiala que la participacion genuina no puede limitarse inicamente a la existencia
de canales oficiales de comunicacion; resulta fundamental que quienes participan sientan que sus
aportes son reconocidos, respetados y generan un impacto tangible en los procesos donde se
delibera y decide.

Las opiniones de la comunidad escolar, desde esta perspectiva, evidencian el grado de
confianza, conformidad y reconocimiento que experimentan los diferentes actores respecto a su
capacidad real para incidir en las politicas, proyectos y actividades que impactan a todo el
colectivo. Este indicador resulta fundamental para detectar posibles deficiencias en los
mecanismos participativos, tales como sentimientos de marginacion, obstaculos para acceder a la
informacion necesaria, o ausencia de claridad en los procesos decisivos. Asimismo, facilitar la
evaluacion del nivel de diversidad y responsabilidad que fomente la institucion, asegurando que
todos los sectores que conforman la comunidad educativa dispongan de oportunidades reales para
manifestar sus puntos de vista dentro de un contexto caracterizado por la equidad y el respeto

mutuo.
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2.2.4 Comunicacion Escuela-Familia

Al establecer las responsabilidades compartidas entre los actores escolares y las familias,
la comunicacion entre la escuela y el hogar se convierte en un pilar fundamental para robustecer
la participacion ciudadana dentro del ambito educativo. Este proceso trasciende la simple
transmision de datos; involucra también la creacion de vias de comunicacion que funcionen en
ambas direcciones y la generacion de espacios de encuentro que posibiliten un didlogo constante,
equilibrado y natural entre las dos partes. La comunicacion entre familias e instituciones
educativas constituye un elemento central para impulsar la participacion activa de los
representantes y enriquecer los procesos donde se toman decisiones importantes (Epstein, 2018).

En esta linea, el desarrollo de canales y medios que facilitan la participacion no puede
quedarse en herramientas elementales como aplicaciones de mensajes o grupos de chat, sino que
debe dirigirse hacia la construccion de redes colaborativas dindmicas que hagan posible el
fortalecimiento de alianzas estratégicas dentro de la comunidad educativa. Estos canales
comunicativos deben caracterizarse por ser accesibles, incluidos y variados, facilitando la
expresion de ideas, la coordinacion de iniciativas conjuntas y el intercambio constante de
opiniones sobre las actividades y proyectos que desarrolla la institucion.

La corresponsabilidad y el sentimiento de pertenencia hacia la institucién no surgen de
forma automatica; necesitan de un entorno comunicativo que propicie el intercambio respetuoso y
la participacion equitativa de todos los involucrados. Cuando los canales de comunicacion se
disefian de manera apropiada, se fortalece la capacidad de la comunidad escolar para coordinar
esfuerzos colectivos, alcanzar acuerdos y cultivar una cultura democratica basada en la

colaboracion mutua.
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2.2.4.1. Canales y Medios Disponibles para Participar. Los canales y medios disponibles
para la participacion representan un factor clave al evaluar la efectividad de la comunicacion entre
las instituciones educativas y las familias, ya que definen las vias a través de las cuales la
comunidad escolar puede expresar sus opiniones, acceder a informacion pertinente y contribuir
activamente en los procesos de toma de decisiones. La existencia de estos canales no debe
entenderse unicamente como un mecanismo para transmitir informacion, sino como un auténtico
espacio de intercambio reciproco que facilita el didlogo y la construccion de consensos colectivos.

En este contexto, los canales participativos tradicionales, como las asambleas generales o
las reuniones perioddicas, han demostrado tener limitaciones para garantizar la participacion de
todos los miembros de la comunidad. Factores como las restricciones de horario, las dificultades
de traslado o la falta de condiciones adecuadas que propicien el didlogo terminan restringiendo la
participacion efectiva de muchos actores comunitarios.

Segun Epstein (2001) y Murillo (2005), la incorporacion de herramientas digitales tales
como plataformas web, aplicaciones moviles y sistemas de consulta en linea tiene el potencial de
ampliar significativamente las oportunidades de participacion, siempre que estas herramientas se
disefien considerando las realidades socioecondémicas y tecnoldgicas particulares de cada
comunidad escolar. Estas herramientas deben garantizar facilidad de uso, transparencia en el
manejo de la informacion y capacidad de respuesta inmediata, promoviendo asi una participacion
inclusiva y democratica.

2.2.5 Nivel de involucramiento

El nivel de involucramiento puede entenderse como el grado en que los miembros de una

comunidad educativa se comprometen y participan activamente tanto en la toma de decisiones

como en la gestion de su institucion. Esta variable trasciende la simple medicion cuantitativa de la
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participacion, a incluir también su calidad y el impacto real que tiene en la creacion de politicas y
acciones concretas. Siguiendo los planteamientos de Moron (1984) y Alvarez (1997), es crucial
diferenciar entre la participacion genuina y aquella que resulta meramente simbolica; la primera
otorga a los ciudadanos el poder real para influir en las decisiones que los afectan, mientras que la
segunda los confina a un papel meramente observador. En consecuencia, cuando existe un nivel
elevado de involucramiento, los integrantes de la comunidad escolar logran asumir un papel
protagonico en todas las fases del proceso educativo.

Dentro de esta perspectiva, la diversidad de participantes emerge como un componente
esencial, refiriéndose a qué tan representados estan los diferentes sectores de la comunidad
considerando aspectos como género, edad, situacion socioecondmica y trasfondo cultural, en los
espacios destinados a la participacion. La incorporacion de esta variedad de voces garantiza que
las decisiones adoptadas representen una vision integral y justa de lo que necesita toda la
comunidad educativa. De igual manera, resulta fundamental evaluar el grado de influencia que
ejercen los ciudadanos sobre las politicas institucionales, lo cual permite determinar la capacidad
real que tienen los diferentes actores para impactar en las decisiones estratégicas de la institucion.
Este nivel de influencia se manifiesta cuando las propuestas y opiniones de quienes participan son
consideradas de manera obligatoria y no simplemente como informacion adicional para consulta.

El nivel de involucramiento auténtico no se fundamenta en la cantidad de actividades
participativas que se organiza, sino en la construccidén de un entorno que favorece una participacion
constante, significativa y con capacidad real de generar transformaciones. En este sentido, la
incorporacion de herramientas tecnologicas resulta esencial para optimizar este proceso, ya que
facilita la creacion de canales de comunicacién permanentes que permiten la interaccion, el

seguimiento y la evaluacion continua de las decisiones tomadas. De esta manera se asegura que la
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participacion ciudadana se consolide como un proceso dinamico, incluyente y con un impacto
verdadero en el rumbo que toma la organizacion.

2.2.5.1 Frecuencia de Actividades Participativas. La frecuencia con que se llevan a cabo
actividades participativas constituye un factor clave para evaluar el nivel real de involucramiento
de la comunidad escolar en los procesos de gestion y toma de decisiones institucionales. Este
aspecto permite identificar con qué periodicidad se convoca a los miembros de la comunidad a
participar en actividades, reuniones o espacios de deliberacion, asi como la continuidad y
sostenibilidad con que se promueven estos momentos participativos en el tiempo. Una
participacion ciudadana efectiva no puede sustentarse en eventos esporadicos o convocatorias
ocasionales; debe consolidarse como un proceso continuo que garantice la intervencion constante
de los distintos actores en la cotidianidad institucional y refleje el compromiso auténtico de la
institucion por fomentar una cultura de corresponsabilidad.

Asimismo, este indicador permite valorar si la comunidad percibe que las oportunidades
de participacion son suficientes, pertinentes y estan distribuidas equilibradamente a lo largo del
calendario escolar. Una baja frecuencia de estas actividades puede evidenciar la existencia de
practicas participativas meramente simbdlicas, donde los espacios se habilitan Gnicamente para
satisfacer exigencias formales, sin una voluntad real de construir consensos o fortalecer la toma de
decisiones colectivas.

2.2.6 Sistema Web

Un sistema representa un conjunto de elementos y procesos que operan de forma articulada
y coherente, gestionando y utilizando diversos recursos para obtener un producto o resultado
especifico que satisfaga las necesidades particulares de una organizacion (Chiavenato, 1995). Al

referirnos a un "sistema web", hablamos de una plataforma que funciona a través de internet y que
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integra distintos componentes y herramientas con el proposito de optimizar y automatizar procesos
tecnologicos en el contexto empresarial o institucional. En el marco de esta investigacion, el
objetivo es desarrollar el prototipo de un sistema web que mejore sustancialmente la calidad de
estos procesos, utilizando la participacion activa de los ciudadanos como eje fundamental para
alcanzar esta meta.

Desde esta perspectiva, el proposito central de un sistema web orientado a la interaccion
participativa consiste en generar diversos espacios que faciliten la comunicacion efectiva y la
gestion de la informacion recabada mediante los diferentes canales disponibles. De este modo, se
pretende captar y procesar las distintas visiones de padres y representantes a través de votaciones,
foros de debate, encuestas y consultas diversas. Todo ello debe implementarse asegurando la
accesibilidad para todos los usuarios y preservando un manejo transparente y ético de la
informacion, siempre en correspondencia con las normativas y principios institucionales vigentes
(Daquilema et al., 2023).

2.2.7 Teoria del actor-red

Desde una perspectiva socio-contemporanea, se ha decidido incorporar la Teoria del Actor-
Red planteada por Latour, en la cual las tecnologias de informacion y comunicacion actiian como
actantes dinamicos en lugar de funcionar como elementos pasivos dentro de complejas redes que
integran componentes tanto humanos como no humanos, las cuales configuran las diversas
practicas sociales. Esta teoria se sustenta en una serie de elementos clave que definen su existencia
y evolucion. Es necesario explicar estos componentes de forma clara para entender coémo se
manifiestan y operan en el marco de la presente investigacion.

La relevancia de esta perspectiva teorica reside en su capacidad para reconocer que la

tecnologia no es simplemente una herramienta neutral que se emplea de manera pasiva, sino que
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participa activamente en la configuracion de nuestras relaciones sociales y procesos decisorios. Al
aplicar este enfoque al estudio de los sistemas web participativos, es posible comprender de manera
mas profunda como estos sistemas no solo facilitan la comunicacion, sino que también inciden en
las formas de participacion ciudadana y en los modos como se construyen los consensos al interior
de las comunidades educativas.

2.2.7.1. Actante. El concepto de actante, desarrollado por Latour (2008), alude a cualquier
entidad capaz de "actuar" y ejercer alguna forma de influencia, directa o indirecta, dentro de una
red de relaciones que se configura en distintos procesos. Para los propodsitos de esta investigacion,
los actantes son sumamente diversos e incluyen tanto agentes humanos (como el personal directivo
y los representantes) como agentes no humanos. Estos Ultimos pueden presentarse en forma de
elementos tangibles (el espacio fisico donde se llevan a cabo los encuentros), nociones abstractas
(como los ideales democraticos), marcos normativos (leyes o la constitucion) o incluso sucesos
externos (como condiciones climaticas desfavorables), todos con capacidad de incidir en el
desarrollo y los resultados de los procesos participativos.

Esta perspectiva amplia nuestra comprension sobre como se estructuran las dindmicas
participativas, al reconocer que no solo las personas influyen en estos procesos, sino que existe
una multiplicidad de elementos capaces de facilitar, dificultar o transformar las formas en que se
despliega la participacion ciudadana. Asi, al analizar los sistemas web participativos, resulta
necesario considerar no Unicamente a los usuarios humanos, sino también las caracteristicas
técnicas de la plataforma, las normativas que la regulan, el contexto socioecondmico en el que se
implementa, y otros factores que conforman esta compleja red de interacciones.

2.2.7.2. Red. Una red constituye un tejido complejo de elementos que previamente hemos

identificado como actantes (tanto humanos como no humanos), los cuales operan con el propodsito
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de preservar el equilibrio de la red mediante la articulacion de los intereses particulares de cada
uno de sus componentes. La red se conceptualiza como el producto resultante de multiples que se
desarrollan en su interior, donde cada elemento desempefia funciones especificas y acciones
diferenciadas (Latour, 2008). Al establecer una conexion entre esta teoria y la investigacion que
se esta llevando a cabo, la participacion ciudadana vendria a representar esa red conformada por
representantes, personal directivo, el sistema web que se propone como solucion, dispositivos
moviles, conectividad a internet, y otros elementos adicionales.

Esta conceptualizaciéon nos permite entender que la participacion ciudadana no es
simplemente un proceso lineal donde las personas utilizan herramientas para comunicarse, sino
que se trata de una red dindmica donde todos los elementos interactiian entre si de manera
constante. En este entramado, el éxito o fracaso de la participacion depende no solo de la voluntad
de los individuos, sino también de como funcionan las tecnologias, qué tan accesibles son los
recursos, como se adaptan las normativas, y de qué manera todos estos componentes logran
alinearse para crear un ambiente propicio para la participacion democratica y efectiva.

2.2.7.3. Simetria. Abordar el concepto de simetria dentro de esta teoria que fundamenta el
presente estudio implica reconocer como cada actante opera y posee la misma relevancia que
cualquier otro, sin establecer jerarquias sociales o tecnoldgicas que distingan o separen a cada uno
del papel que desempefia dentro de una red (Latour, 2008). Comprender la simetria nos lleva a
examinar con igual rigor el papel de todos los actantes, desde el disefio y funcionamiento del
sistema web hasta la disposicion y motivacion que puede manifestar cada agente que participa
activamente en los procesos de participacion ciudadana.

Esta perspectiva simétrica resulta especialmente valiosa porque invita a no privilegiar

automaticamente los factores humanos por encima de los tecnologicos, ni viceversa. Por ejemplo,
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una falla en el servidor que aloja el sistema web puede tener el mismo impacto disruptivo en la
participacion ciudadana que la resistencia de un grupo de representantes a utilizar nuevas
tecnologias. De manera similar, una interfaz intuitiva y bien disefiada puede facilitar la
participacion tanto como lo haria un liderazgo comprometido por parte de los directivos. Al
adoptar este enfoque simétrico, podemos desarrollar una comprension mas integral de los procesos
participativos, reconociendo que el éxito de la participacion ciudadana depende de la armonia y
funcionamiento adecuado de todos los elementos que conforman la red, independientemente de su
naturaleza humana o tecnolégica.

2.2.7.4. Traduccion y mediacion. La dinamica de estos procesos estd estrechamente
relacionada con los intereses especificos de cada entidad que integra el conjunto, por lo cual el
concepto de traduccidn, propuesto por Latour (2008), sostiene que el funcionamiento eficaz de una
red depende de la alineacion de intereses entre todos sus actantes. Esta convergencia de propdsitos
genera la mediacion, un proceso mediante el cual la accién de un actante provoca una cadena de
respuestas sucesivas en los deméas componentes de la red. En este sentido, el desarrollo de un
sistema web se constituye como un actante innovador que actuara como mediador, transformando
las formas en que los ciudadanos ejercen su participacion y buscando mejorar y optimizar estos
procesos.

Este constructo nos ayuda a entender que la implementacion exitosa de tecnologias
participativas no depende Unicamente de sus caracteristicas técnicas, sino de su capacidad para
alinear los diversos intereses presentes en la comunidad educativa. El sistema web debe satisfacer
la necesidad de los directivos de tener informacidon organizada y accesible, mientras que
simultdneamente debe responder a la expectativa de los representantes de contar con canales

efectivos para expresar sus opiniones y participar en las decisiones que afectan a sus hijos. Cuando



60

esta traduccion de intereses se logra exitosamente, el sistema web actia como mediador,
facilitando interacciones que antes no eran posibles o que resultaban mas complicadas, y
generando nuevas formas de participacion que benefician a todos los actantes involucrados en la
red.

2.2.7.5. Caja negra. Finalmente, Latour (2008), mediante su teoria del actor-red, presenta
la conceptualizacion de una "entidad" singular que simplemente "opera", es decir, secuencias o
procesos que alcanzan un resultado particular de manera continua y que se consideran como algo
establecido. No se realiza un examen detallado o del contexto sobre como opera esa red;
unicamente se acepta su resultado o estabilidad sin cuestionamiento alguno. A través de estos
planteamientos, se busca evidenciar que los procesos de participacion ciudadana en la U.E Colegio
Sagrado Corazon de Jesus no solamente operan de manera automatica, sino que debe existir una
renovacion que revele como funcionan realmente y que evite que se conviertan en una red invisible
o "caja negra".

Como lo establece Latour (2008), cada proyecto o iniciativa estd conformado por una serie
de "actantes" que influyen en la implementacion de un hecho, entidad, instituciéon o producto
determinado. Al explicar como opera una institucion educativa, no se puede decir que Unicamente
estd formada por estudiantes o docentes; también se debe incluir al personal administrativo,
directivo y de apoyo que desarrolla un trabajo minucioso como lo describe la teoria "ANT" por
sus siglas en inglés. Se considera igualmente a los padres y representantes que poseen voz y voto
en la toma de decisiones sobre los proyectos institucionales; se incluye el conjunto de regulaciones
que determinan el funcionamiento apropiado del centro educativo, las directrices provenientes del

ministerio de educacion, el centro de desarrollo para la calidad educativa, entre otros elementos.
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Por esta razon, desde la perspectiva de Vaccari (2008) al retomar los planteamientos de
Latour, todos estos componentes reciben el nombre de "actantes", y para la presente investigacion,
la teoria del actor-red permitird comprender como el desarrollo de un sistema web contribuird a
que la dindmica de participacion ciudadana sea efectiva, evitando que se le perciba como un
elemento aislado o como un factor tecnolégico con una vision unidimensional. Por el contrario,
esta teoria muestra como se configuran una serie de elementos complementarios que resulta
fundamental conocer para integrarlos en los procesos de participacion ciudadana de la institucion
referida.

Estos elementos complementarios abarcan desde el software de comunicacion, que estara
representado por el disefio del sistema web planteado en el objetivo general. Este se vincula con
sus requisitos esenciales (conectividad a internet, disefio de la interfaz, entre otros), y resulta
importante no pasar por alto la incorporacion de las normas institucionales que regulan estos
procesos deliberativos de participacion. A continuacion, se presenta un grafico que ilustra de

manera mas clara la aplicacion de esta teoria en el estudio en cuestion:
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Figura 1. Proceso de participacion ciudadana mediante un sistema web
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Fuente: Elaboracion propia (2025), basado en el modelo de red humana y no humana de la Teoria
del Actor-red de Latour (2008).

Esta conceptualizacion nos permite visualizar el sistema web no como una simple
herramienta tecnologica, sino como un elemento activo que transforma las dindmicas relacionales
dentro de la comunidad educativa. Al actuar como mediador, el sistema facilita nuevas formas de
interaccion que antes no existian o que resultaban mas complicadas de gestionar, creando puentes
comunicativos entre diferentes actores y permitiendo que sus intereses se traduzcan en acciones
concretas. La importancia de comprender estas dimensiones radica en que cada una aporta
elementos especificos que contribuyen al funcionamiento integral del sistema, asegurando que no
solo sea técnicamente viable, sino que también responde a las necesidades reales de la comunidad

educativa y se integra armoniosamente con los procesos institucionales existentes.
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Siguiendo esta linea de pensamiento, para desarrollar este sistema resulta fundamental
entender su conexion intima con la teoria previamente expuesta, la cual evidenciaria que el
desarrollo de esta plataforma se convertiria en un actante no humano capaz de coordinar los
procesos de participacion ciudadana y funcionar como intermediario entre el personal directivo y
los padres y representantes. Con el proposito de examinar las diferentes dimensiones que aseguran
tanto la relevancia como la funcionalidad de un sistema web, se presenta a continuacion cada una
de ellas destacando su relacion con la investigacion que se esta desarrollando:

2.2.8 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales representan el corazon operativo de cualquier sistema, ya
que establecen claramente qué tareas debe ejecutar la plataforma para cumplir con su propodsito
fundamental. Estos elementos constituyen la base sobre la cual se construye toda la funcionalidad
del sistema, transformando las expectativas y necesidades reales de los usuarios en componentes
tangibles y operativos. Cuando hablamos de requerimientos funcionales, se refiere
especificamente a todas aquellas capacidades que el sistema debe poseer para satisfacer las
demandas de sus usuarios finales. Estos van mas alla de simples especificaciones técnicas; son la
manifestacion practica de como el sistema interactuard con las personas y procesara la
informacion.

Seglin los planteamientos de Pressman (2010), estos requerimientos deben contemplar
varios aspectos fundamentales: primero, la definicion precisa de qué informacion ingresa al
sistema y qué resultados produce; segundo, como responde la plataforma ante diferentes
situaciones o eventos que puedan presentarse durante su operacion; y tercero, los procesos internos
de analisis y transformacion de datos que permiten generar las respuestas esperadas. En el marco

especifico de esta investigacion, resulta fundamental establecer con precision cudles seran los
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requerimientos funcionales que debe cumplir el sistema web disefiado para promover y facilitar la
participacion activa de los ciudadanos. Esta delimitacion permitird crear una plataforma
verdaderamente efectiva y orientada hacia las necesidades reales de la comunidad:

2.2.8.1. Médulos necesarios. Para alcanzar efectivamente el segundo objetivo especifico
de esta investigacion, la plataforma debe integrar una serie de elementos fundamentales que operen
de manera articulada. Estos componentes han sido seleccionados cuidadosamente considerando
las necesidades particulares de participacion ciudadana y la experiencia del usuario. El primer
elemento esencial es un sistema de registro y gestion de usuarios que posibilite a los ciudadanos
crear sus perfiles de forma sencilla y segura. Este modulo debe asegurar la autenticidad de los
participantes sin comprometer la facilidad de acceso. Los espacios de debate representan otro pilar
central de la plataforma. Estos entornos digitales facilitaran el intercambio de ideas entre
ciudadanos, permitiendo discusiones ordenadas sobre temas de interés colectivo y promoviendo el
didlogo constructivo entre distintas perspectivas.

La funcionalidad de votacion digital constituye una herramienta clave para la toma de
decisiones colectivas. Este sistema debe garantizar transparencia, confidencialidad y precision en
los procesos de consulta ciudadana, de modo que las voces de la comunidad queden fielmente
reflejadas en los resultados. La capacidad de cargar y compartir documentos resulta igualmente
relevante, pues permite a los usuarios respaldar sus propuestas con evidencia, compartir
informacion pertinente y enriquecer los debates con material de apoyo. Finalmente, la generacion
automatica de informes ofrecerd una vision clara del avance y los resultados de las diversas
iniciativas, facilitando el seguimiento y la evaluacion de los procesos participativos.

Merece especial atencion la implementacion de una seccion destinada a la

retroalimentacion ciudadana. Este espacio permitira que los usuarios manifiesten libremente sus
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opiniones, inquietudes o sugerencias sobre cualquier aspecto que pueda incidir en su participacion
efectiva en los procesos democraticos. Ademads, esta funcionalidad habilitara a los ciudadanos para
compartir sus experiencias dentro de la plataforma, generando un ciclo de mejora continua
fundamentado en la vivencia real de los usuarios.

2.2.9 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales representan los aspectos cualitativos que determinan la
experiencia general del usuario con el sistema. A diferencia de las funcionalidades concretas, estos
elementos se orientan a definir el rendimiento, la calidad y las caracteristicas operativas que haran
que la plataforma sea verdaderamente ttil y confiable. Estos aspectos trascienden lo que el sistema
puede realizar; se concentran en como lo hace y qué tan bien lo ejecuta. Abarcan elementos como
la velocidad de respuesta, la facilidad de uso, el nivel de proteccion de datos, la intuitividad de la
interfaz y otros factores que inciden directamente en la satisfaccion del usuario final.

Para establecer un marco de referencia solido, resulta fundamental considerar los criterios
del estandar internacional ISO/IEC 25010 del ano 2011, que identifica seis caracteristicas
principales que todo sistema de calidad debe contemplar. Entre estas se encuentran: qué tan bien
cumple su proposito (eficacia), qué tan Optimo es el uso de recursos (eficiencia), qué tan confiable
resulta durante su operacion (confiabilidad), qué tan protegida esté la informacion (seguridad), qué
tan sencillo es realizar actualizaciones y mejoras (mantenibilidad), y qué tan adaptable es a
distintos entornos tecnoldgicos (portabilidad).

En el contexto particular del sistema web que se busca disefiar, resulta esencial identificar
cudles de estos atributos constituyen la mayor prioridad mediante la aplicacion de herramientas de
investigacion adecuadas. Este enfoque metodoldgico permitira establecer las caracteristicas mas

relevantes para el disefio del prototipo inicial. No obstante, considerando la naturaleza del proyecto
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y las expectativas habituales de los usuarios en plataformas de participacion ciudadana, algunos
de estos requerimientos emergen como especialmente significativos y merecen atencion especial
desde las primeras etapas del desarrollo:

2.2.9.1. Facilidad de uso, accesibilidad, rendimiento. Estos requerimientos surgen de la
necesidad de comprender las diversas realidades de todos los usuarios. La facilidad de uso,
conocida como "usabilidad", implica que el sistema sea manejable de manera sencilla, es decir,
que cualquier persona pueda acceder a sus distintas secciones sin requerir conocimientos técnicos
especializados o capacitacion previa. De manera similar, la accesibilidad se refiere a la capacidad
de ingresar al sistema sin enfrentar barreras o limitaciones; por ejemplo, mediante la
compatibilidad con diferentes navegadores o dispositivos moéviles, la inclusion de ayudas visuales
(iconos, descripciones, textos alternativos) y la adaptacion del contenido a un lenguaje
comprensible para todos. Finalmente, el rendimiento como requerimiento no funcional responde a
la necesidad de ofrecer una respuesta eficiente al usuario sin comprometer su estabilidad dentro
del sistema.

2.2.9.2. Seguridad del sistema. Este requerimiento es de vital importancia, ya que el
manejo de informacion sensible (como datos personales de identificacion) conlleva un riesgo
inherente de violacion de la privacidad. Por ello, es indispensable integrar protocolos de seguridad
robustos que salvaguarden estos datos y aseguren el anonimato de los participantes. Asimismo, se
debe considerar la inclusion de un sistema de respaldo para la informacion generada en actividades
como votaciones, foros o encuestas, garantizando la persistencia y la confiabilidad de los datos.
2.2.10 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) representan un ecosistema

completo de recursos, métodos, equipos y estructuras que han sido concebidos especificamente
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para manejar, conservar y transformar toda la informacion que circula a través de los diversos
canales electronicos conectados mediante la red mundial de internet. Esta definicion, respaldada
por los estudios de Castells (2009), nos permite comprender la magnitud real de este fendémeno
tecnologico.

Cuando nos referimos a las TIC, estamos abordando mucho mas que una simple
descripcion del funcionamiento de gadgets digitales, plataformas de interaccion social o elementos
tecnologicos aislados. En realidad, estas tecnologias representan un universo extenso de
herramientas que se han integrado profundamente en nuestras rutinas cotidianas, abarcando
multiples sectores que van desde el panorama internacional y comunitario, atravesando el terreno
politico, hasta alcanzar el entorno académico y formativo. Para que las TIC mantengan su solidez
y relevancia en el tejido social contemporaneo, resulta fundamental identificar los elementos
centrales que nos permiten reconocer y entender su funcionamiento integral.

El primer componente lo constituyen los dispositivos tecnoldgicos que ya hemos
mencionado: ordenadores personales, teléfonos inteligentes, tabletas y otros equipos similares.
Estos representan los puntos de acceso directo que utilizamos para interactuar con el mundo digital.
El segundo elemento esencial son las infraestructuras de conexién que se encuentran
profundamente interrelacionadas entre si. Aqui encontramos la red global de internet, las redes de
telefonia movil y las redes de alcance local, todas funcionando en conjunto para crear un tejido de
comunicacion continua.

También debemos considerar los medios fisicos que hacen posible toda esta conectividad:
cables de fibra oOptica, conexiones por cable tradicional, transmisiones inaldmbricas y otros
sistemas similares que constituyen la columna vertebral de las comunicaciones modernas.

Finalmente, estan los servicios digitales que se han convertido en elementos cotidianos de la vida
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social contemporanea: las plataformas de interaccion social, los servicios de contenido audiovisual
bajo demanda, los sistemas de mensajeria instantdnea, y muchas otras aplicaciones que forman
parte integral de nuestras actividades diarias.

2.2.11 Teoria de la Democracia digital

La conceptualizacion de la democracia digital emerge como una respuesta natural a las
transformaciones profundas que las tecnologias contemporaneas han generado en el espacio
publico y en las metodologias convencionales de involucramiento civico. Al vincular esta
perspectiva tedrica con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, estas ultimas
adquieren el potencial de convertirse en instrumentos estratégicos capaces de expandir, enriquecer
y fortalecer las modalidades democraticas de intercambio entre la ciudadania y las instituciones
publicas, superando las limitaciones historicas relacionadas con factores temporales, geograficos
y estructuras jerarquicas, tal como lo plantea Dahlberg (2011).

En el marco de este estudio, la democracia digital va mas alld del uso basico de
herramientas tecnoldgicas para votaciones o expresion de opiniones individuales. Su alcance se
orienta hacia la construccion de espacios equitativos de deliberacion donde los distintos actores
comunitarios puedan ejercer sus derechos ciudadanos de forma consciente, reflexiva y
colaborativa. Esta perspectiva tedrica resulta especialmente pertinente para la presente
investigacion, pues ofrece un marco explicativo sobre como las TIC pueden convertirse en
facilitadoras del dialogo, la construccion de decisiones colectivas y la transparencia institucional
en el ambito educativo, siempre que se implementen bajo principios éticos, con criterios de
accesibilidad universal y efectividad practica.

Mediante la plataforma web propuesta, se hace posible la creacion de mecanismos de

participacion ciudadana directa para padres de familia y otros miembros de la comunidad escolar,
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incorporando herramientas como consultas digitales, espacios de intercambio de ideas y entornos
de interaccion dindmica. Es importante destacar que, segun Dahlberg (2011), la democracia digital
no puede limitarse Ginicamente a sus dimensiones instrumentales o meramente tecnologicas.

Por el contrario, requiere condiciones socio-técnicas apropiadas que incluyan el
reconocimiento de la diversidad de perspectivas, la garantia de acceso equitativo para todos los
participantes, la proteccion del anonimato cuando sea necesario, el reconocimiento y valoracion
de las diferencias de opinion, y la promocion de un ambiente favorable para el intercambio
constructivo de ideas. Estos elementos deben considerarse cuidadosamente durante el proceso de
disefio de la plataforma web, de modo que la teoria de la democracia digital pueda funcionar
efectivamente como un elemento articulador que vincule las dimensiones técnicas, representadas
por las TIC, con las dimensiones politicas y sociales, materializadas en la participacion ciudadana
activa.

2.2.12 Diseiio de interfaz

En el universo de las TIC, una de las dimensiones mas cruciales para el desarrollo de
tecnologias orientadas hacia la interaccidn humano-maquina es la creacion de interfaces efectivas.
Este concepto abarca la estructuracion visual, organizacional y operativa que facilita al usuario
establecer una comunicacion efectiva con el sistema, permitiéndole explorar sus capacidades y
comprender la logica que gobierna su funcionamiento. Una interfaz verdaderamente efectiva,
segun los planteamientos de Norman (2013), debe minimizar el esfuerzo mental que requiere el
usuario para navegar por el sistema, estableciendo un canal de comunicacion natural e instintivo
que se centre prioritariamente en las necesidades genuinas de las personas que lo utilizaran.

Esta filosofia de disefo reconoce que la tecnologia debe adaptarse a los patrones mentales

y comportamentales humanos, en lugar de exigir que los usuarios se ajusten a estructuras
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tecnologicas complejas o poco intuitivas. El resultado debe ser una experiencia donde la
interaccion se sienta tan natural como una conversacion fluida. De esta necesidad fundamental
emergen dos principios rectores que deben guiar todo proceso de desarrollo: la coherencia en todos
los elementos del sistema y la capacidad de proporcionar respuestas inmediatas a las acciones del
usuario.

Estos aspectos no solo mejoran la experiencia practica, sino que también construyen
confianza y comprension entre la persona y la tecnologia que estd utilizando. La consistencia
asegura que una vez que el usuario aprende como funciona una parte del sistema, puede aplicar
ese conocimiento a otras secciones, reduciendo la curva de aprendizaje. Mientras que la
retroalimentacion instantanea confirma que sus acciones han sido registradas y procesadas,
eliminando la incertidumbre que puede generar frustracion o abandono de la plataforma.

2.2.12.1. Facilidad de navegacion. Este elemento fundamental de la experiencia digital se
caracteriza por la habilidad inherente de la plataforma para conducir a los usuarios a través de sus
multiples areas de manera transparente, logica y sin ambigiiedades. Una estructura de navegacion
verdaderamente exitosa debe facilitar que los representantes y demas miembros de la comunidad
educativa puedan identificar y acceder rapidamente a las herramientas que necesitan utilizar, ya
sean mecanismos de consulta, espacios de debate, secciones de comentarios u otras
funcionalidades, todo esto sin requerir manuales de instrucciones adicionales o experimentar
momentos de desorientacion.

Esta filosofia de disefio encuentra su expresion mas clara en los planteamientos de Krug
(2015), quien establece el principio fundamental que debe regir toda interfaz digital. Este concepto
resume perfectamente el objetivo ultimo de cualquier disefio de navegacion: crear una experiencia

tan natural e instintiva que los usuarios puedan moverse por el sistema siguiendo su ldgica natural,
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sin necesidad de detenerse a analizar donde deben hacer clic o como llegar a su destino. La
navegacion autoexplicativa se convierte asi en el estandar de oro, donde cada elemento de la
interfaz comunica su propdsito de manera inmediata y donde la estructura general del sistema
refleja la forma natural en que las personas organizan mentalmente la informacion y las tareas que
desean realizar.

2.2.13 Interaccion usuario-sistema

El término "interaccion usuario-sistema" abarca el conjunto de acciones, respuestas y
procesos que ocurren cuando una persona utiliza una herramienta informatica o plataforma digital
para realizar tareas especificas. Segun los estudios de Dix et al. (2004), esta forma de comunicacion
se concreta a través de puntos de contacto que permiten el intercambio bidireccional de
informacion entre la persona y la tecnologia, generando una secuencia de eventos que va desde la
percepcion inicial del usuario hasta la respuesta que ofrece el sistema ante una accion determinada,
cerrando el ciclo mediante la retroalimentacion correspondiente.

Esta dimension va mas alld de los elementos meramente visuales presentes en pantalla,
incluyendo también los procesos cognitivos, emocionales y técnicos que influyen directamente en
la forma como los usuarios interpretan y aprovechan las funcionalidades del sistema. La
interaccion representa un didlogo continuo donde ambas partes (persona y tecnologia) contribuyen
al desarrollo de una experiencia compartida. Los aspectos cognitivos abarcan como se procesa
mentalmente la informacion presentada, como se interpretan los simbolos y sefales visuales, y
como se toman decisiones basadas en lo percibido. Los componentes afectivos incluyen las
emociones experimentadas, desde la satisfaccion al completar una tarea hasta la frustracion cuando

algo no funciona segun lo esperado.



72

Los factores técnicos comprenden la velocidad de respuesta, la precision de las funciones
y la confiabilidad general del sistema. En el contexto particular de herramientas tecnologicas
orientadas a fomentar la participacion ciudadana en el dmbito educativo, la calidad de esta
interaccion se vuelve determinante para el éxito del sistema. Una interaccion fluida y satisfactoria
puede motivar a padres, representantes y otros actores educativos a participar activamente,
mientras que una experiencia problematica puede convertirse en una barrera que desaliente el
involucramiento comunitario.

2.2.13.1. Eficiencia de las funcionalidades. El indicador central de esta dimension
corresponde al desempefo operativo de las herramientas integradas en el sistema, entendido como
la habilidad de la plataforma para llevar a cabo las tareas programadas de manera agil, consistente
y sostenida, minimizando tanto el tiempo invertido como el esfuerzo requerido por parte de los
usuarios. Esta optimizacion técnica se refleja directamente en una vivencia satisfactoria para
quienes utilizan el sistema y fomenta una mayor participacion activa, al eliminar los obstaculos
operativos que podrian obstaculizar el aprovechamiento efectivo de la plataforma.

Cuando las funcionalidades operan con la fluidez esperada, los usuarios pueden
concentrarse en el contenido y los objetivos de su participacion, en lugar de lidiar con problemas
técnicos o procesos lentos que interrumpan su flujo de trabajo. Esta eficiencia se convierte en un
elemento invisible pero fundamental que sostiene toda la experiencia de participacion ciudadana.
Desde el ambito de la ingenieria de software, los planteamientos de Pressman (2014) subrayan que
una plataforma verdaderamente efectiva debe caracterizarse por periodos de respuesta apropiados
para cada tipo de operacion, un aprovechamiento inteligente de los recursos del sistema que no

sobrecargue los dispositivos de los usuarios, una operacion estable que mantenga su rendimiento
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a lo largo del tiempo, y la capacidad de funcionar correctamente en diferentes contextos
tecnologicos.

Estos criterios técnicos no son simplemente especificaciones abstractas, sino que tienen un
impacto directo en la experiencia real de padres, representantes y otros miembros de la comunidad
educativa cuando intentan participar en procesos de consulta, debate o toma de decisiones a través
de la plataforma digital. La eficiencia operativa se manifiesta en detalles concretos como la rapidez
con que se cargan los formularios de votacion, la fluidez con que se actualizan los hilos de
discusion en los foros, o la velocidad con que se procesan y muestran los resultados de las consultas
realizadas.

2.2.14 Aplicacion web

El concepto de aplicacion web abarca cualquier solucion tecnologica desarrollada para
funcionar en el entorno de internet, capaz de gestionar procesos dindmicos de intercambio entre
usuarios e informacion a través de navegadores web convencionales. Esta dimension representa la
materializacion practica del sistema planteado, conceptualizado no Unicamente como una
presentacion visual, sino como una arquitectura digital integral que comprende la capa de
presentacion que ven los usuarios, la logica operativa que procesa las acciones, y los repositorios
de informacién, todo disefiado con el proposito de promover la participacion ciudadana en la
institucion educativa mencionada previamente.

Segun los criterios establecidos por Sommerville (2011), una aplicacion web debe estar
concebida para funcionar de manera universal entre diferentes plataformas, adaptindose
automaticamente a diversos tamafios de pantalla, manteniendo altos estdndares de proteccion de
datos, y operando con eficiencia Optima, lo que permite su utilizaciéon desde una amplia variedad

de dispositivos y situaciones de uso. La diferencia fundamental con respecto a un sitio web
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informativo tradicional radica en que una aplicacion web incorpora procesos operativos complejos,
capacidades de almacenamiento y recuperacion de informacidn, y mecanismos sofisticados de
comunicacion bidireccional con los usuarios. Estos elementos resultan indispensables para
desarrollar una solucion verdaderamente centrada en actividades participativas.

En el contexto especifico de participacion ciudadana educativa, esto se traduce en la
capacidad de manejar consultas digitales donde los usuarios puedan expresar sus preferencias
sobre temas relevantes, procesos de votacion transparentes para decisiones comunitarias, espacios
de debate organizados donde diferentes perspectivas puedan intercambiarse constructivamente,
sistemas de monitoreo del progreso de iniciativas y proyectos institucionales, y canales de
comunicacion interna que faciliten el didlogo continuo entre todos los actores de la comunidad
educativa. Esta infraestructura tecnoldgica permite que la participacion ciudadana trascienda las
limitaciones tradicionales de tiempo y espacio, creando oportunidades permanentes para el
involucramiento comunitario en los procesos de toma de decisiones institucionales.

2.2.14.1. Compatibilidad con distintos dispositivos. Partiendo de los requerimientos
fundamentales de la ingenieria de software, el indicador central es la compatibilidad con distintos
dispositivos, que representa la capacidad que debe tener cualquier sistema para adaptarse a las
pantallas de diversos dispositivos tecnoldgicos, independientemente de su sistema operativo
(Android, 10S, Windows, entre otros). Este indicador resulta crucial en este contexto, dado que
los integrantes de la muestra que se estudiara poseen dispositivos de diferentes marcas y gamas,
los cuales deben poder acceder facilmente al sistema sin que ningun elemento dentro de este se
vea afectado. Es fundamental que una aplicacion moderna utilice disefio adaptativo (responsive
design) mediante hojas de estilo (CSS), estructuras flexibles, escalabilidad de contenido y

elementos de interaccion que se ajusten de forma automatica.
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2.3 Marco legal

El sustento juridico del estudio reposa en la recopilacion de leyes, reglamentos y pactos
internacionales que, dentro de la Republica Bolivariana de Venezuela, regulan la participacion
civil, la libre expresion, el acceso a la informacion publica y la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Estos instrumentos legales proveen el fundamento esencial
para validar la propuesta de un sistema web, sirviendo como bases normativas que legalizan la
pertinencia del estudio en cuestion:

2.3.1 Leyes de Rango Constitucional y Nacional

2.3.1.1. Carta Magna: La Carta Magna constituye el cimiento primordial de esta
investigacion, al consagrar la democracia participativa y los derechos inherentes a la informacion
y la comunicacion. En el Articulo 58 se ampara la libertad de comunicacion y el derecho a recibir
datos ciertos y oportunos, lo cual es vital para una ciudadania activa e informada. El Articulo 162
establece mecanismos de control politico, como la revocatoria de mandato, destacando una via
directa de participacion ciudadana. Del mismo modo, el Articulo 108 designa a los medios de
comunicacion social como herramientas clave para el desarrollo humano, legitimando de forma
implicita la utilizacion de plataformas digitales (TIC) como canales informativos.

La base tecnologica del estudio se justifica plenamente en el Articulo 110, que eleva el
estatus de la ciencia, la tecnologia y la innovacion a interés publico para fines sociales. En el
ambito de la transparencia, el Articulo 143 confiere a los ciudadanos la potestad de acceder a
informacion veraz sobre la gestion estatal, un requisito que el sistema propuesto busca satisfacer
directamente. Finalmente, el Articulo 281 destaca el rol de la Defensoria del Pueblo en la tutela y
promocion de los derechos ciudadanos a participar, enfatizando la necesidad de herramientas que

simplifiquen este proceso.
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2.3.1.2. Ley Organica para la Proteccion de Niiios, Niiias y Adolescentes (LOPNNA):
Esta ley asegura la integracion plena de este sector poblacional en los circuitos de toma de
decisiones y comunicacion. El Articulo 65 garantiza el acceso a contenidos que beneficien su
desarrollo integral, incluyendo naturalmente el acceso a plataformas basadas en TIC. El Articulo
81 consagra el derecho de este grupo a ser parte de las decisiones que los impactan y a manifestar
su opinion sin restricciones, lo cual subraya la relevancia de contar con un sistema web que
contemple la participacion de sus representantes.

2.3.1.3. Ley de Telecomunicaciones (LOTEL): La LOTEL establece el entorno normativo
para el despliegue y utilizacion de las tecnologias de la comunicacion. Esta legislacion controla el
manejo de los servicios de telecomunicaciones, como el suministro de internet. El propdsito de la
LOTEL es asegurar el acceso universal a dichas tecnologias, lo que otorga un respaldo legal firme
a la implementacion de cualquier sistema de participacion que opere en linea, proveyendo la base
para la infraestructura tecnologica esencial.
2.3.2. Tratados y Declaraciones Internacionales

Dado que los acuerdos internacionales refrendados por Venezuela poseen valor
constitucional (en base al Articulo 23 de la CRBV), el estudio se fortalece con una serie de pactos
que solidifican los derechos humanos pertinentes a la tematica de la investigacion.

2.3.2.1. Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH): La DUDH es
fundamental para el estudio. Su Articulo 19 consagra la libertad de expresion, abarcando la
capacidad de obtener, recibir y divulgar informacioén e ideas por cualquier via, lo cual engloba
explicitamente el uso de plataformas digitales. Por otra parte, el Articulo 21 sienta las bases de la

participacion civica al garantizar el derecho a ser parte del gobierno de la nacion.
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2.3.2.2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP): El PIDCP reafirma
de manera contundente la libertad de expresion. El Articulo 19 enfatiza la potestad de los
individuos para buscar y compartir ideas, un elemento clave para la interaccion efectiva en el
sistema web. El Articulo 25 fortalece la nocion de la democracia al reconocer el derecho a la
participacion en la conduccion de los asuntos publicos y el acceso a funciones estatales.

2.3.2.3. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC):
El PIDESC, especificamente en su Articulo 13, establece el derecho ineludible de toda persona a
la educacion. Esta disposicion esta ligada a la necesidad de dotar a los ciudadanos de las
competencias requeridas para el manejo de las TIC y la participacion activa en procesos sociales.

2.3.2.4. Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José (CADH):
La CADH, en su Articulo 13, reitera la obligacién de proteger la libertad de buscar, recibir y
transmitir informacion de cualquier tipo a través de cualquier via, lo cual incluye de manera
explicita las plataformas tecnologicas.

2.3.4.5. Convencion sobre los Derechos del Niiio (CDN): La CDN exige a los Estados
garantizar el derecho del nifio a expresar su perspectiva de forma libre en todos los temas que lo
conciernen, debiendo su parecer ser considerado debidamente. Este postulado es fundamental para
la justificacion de que el sistema web debe contemplar canales que permitan a los representantes

llevar la voz de los nifios y adolescentes a los procesos de decision.



2.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
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Objetivo General: Desarrollar un sistema web basado en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidon que contribuya al fortalecimiento de la participacion ciudadana en la Unidad
Educativa Colegio Sagrado Corazon de Jests.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnica e tems
Especificos Instrumento
- Opiniodn de los 1,2, 3,
Identificar las miembros de la 4
limitaciones comunidad
actuales que - Inclusion escolar sobre su  Encuesta;
obstaculizan la democratica. participacion. Cuestionario
participacion Participacion - Comunicacion - Canales y 5,6,7,
ciudadana Ciudadana. escuela-familia. medios 8
efectiva y - Nivel de disponibles para
democratica involucramiento.  participar.
dentro de la - Frecuencia de 9, 10,
comunidad actividades 11,12
escolar. participativas.
Determinar los - Modulos 13, 14,
requerimientos necesarios 15,16/
funcionales y - Requerimientos  (registro, Encuesta; 29, 30,
no funcionales  Sistema Web.  funcionales. comentarios, Cuestionario 31
que debe - Requerimientos  votaciones).
poseer el no funcionales. - Facilidad de 17, 18,
sistema web uso, 19,20/
para facilitar el accesibilidad, 32, 33,
proceso de rendimiento. 34
participacion - Seguridad del
ciudadana sistema.
efectiva.
Disefiar un - Facilidad de 21,22/
prototipo Tecnologias de - Diseflo de navegacion. 35,36
funcional del la Informacién interfaz. - Eficiencia de Encuesta; 23,24,
sistema web yla - Interaccion las Cuestionario  25/37,
para promover Comunicacion usuario-sistema.  funcionalidades. 38
la participacion (TIC) - Aplicacion web. -
ciudadana. Compatibilidad 26,27,
con distintos 28 /39,
dispositivos. 40, 41

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Como en toda investigacion, resulta fundamental abordar el recorrido metodoloégico que
guiard el estudio; por ello, se presentan de manera detallada los fundamentos metodologicos
empleados, los cuales son esenciales para asegurar una comprension clara del trabajo. El marco
metodoldgico tiene como propdsito ofrecer una descripcion completa de los aspectos, técnicas y
procedimientos utilizados, garantizando asi la justificacion de cada decision tomada. Esta seccion
incluye la seleccion del paradigma investigativo, la metodologia y el sustento en el cual se apoya,
justificando su pertinencia para el estudio de las variables en el contexto investigativo. De este
modo, cada técnica seleccionada se fundamenta en su idoneidad para recopilar la informacion
necesaria y detallada de los distintos actores involucrados en el escenario investigativo,
permitiendo obtener resultados validos y confiables. Asimismo, se especifica el procedimiento
empleado para el andlisis e interpretacion de los datos, considerando la ética del investigador.

3.1 Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, fundamentado en la recopilacion y el
analisis de datos numéricos. Este método permite medir y caracterizar las variables de interés,
asegurando la obtencion de datos objetivos y verificables, lo cual facilita el analisis estadistico y
la generalizacion de los resultados, como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Del
mismo modo, el estudio se clasifica como proyectivo, dado que su objetivo es presentar una
propuesta formal a la institucion, consistente en el desarrollo de un prototipo funcional de un
sistema web orientado a mejorar los procesos de participacion ciudadana. Esta modalidad
investigativa, descrita por Hurtado (2010), se enfoca en la elaboracion de propuestas destinadas a

resolver problemadticas o mejorar situaciones existentes:
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La investigacion proyectiva tiene como objetivo; concebir o disefar propuestas con

el fin de resolver problematicas especificas. Esto incluye una variedad de proyectos

que van desde la arquitectura y la ingenieria hasta la creacion de programas

informdticos o intervenciones sociales, siempre y cuando su desarrollo esté

respaldado por un riguroso proceso de investigacion. (p.133).

Con base en lo anteriormente expuesto, se justifica la propuesta de desarrollar un sistema
web que aproveche las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Este sistema busca
fomentar una participacion ciudadana mas efectiva y democréatica en la institucion, dado que su
disefio y desarrollo estan orientados a mejorar una situacion especifica. Cabe destacar que este
estudio proyectivo adoptara un nivel descriptivo, lo que implica que se enfocara en analizar y
explicar las caracteristicas y propiedades de las variables involucradas en el contexto investigativo,
permitiendo asi una comprension detallada de la situacion actual.

3.1.2 Diseiio de Investigacion

Para esta investigacion se empleara un disefio no experimental, mediante el método de
investigacion de campo. Este enfoque resulta el més apropiado, dado que el investigador no
manipulard las variables, sino que observara los fendmenos directamente en su contexto natural,
tal como lo establece Arias (2016). Este método también facilita la recopilacion de datos de fuentes
primarias, garantizando que la informacién se obtenga directamente de los participantes o del
entorno estudiado. Este disefio investigativo asegura la identificacion precisa y objetiva de las
relaciones entre variables, sin alterar la dindmica natural del contexto; constituyendo la base

metodoldgica fundamental para garantizar el rigor y la validez de los hallazgos.
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3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion se define como el conjunto completo de elementos sobre los que se desea
obtener informacién y cuyas caracteristicas se busca analizar. Para este estudio, la poblacion
seleccionada esta conformada por los representantes y el personal directivo de la Unidad Educativa
Colegio "Sagrado Corazon de Jesus", ubicada en La Grita, Estado Téchira, Venezuela. El personal
directivo de la institucion, considerado como miembros clave, incluye al director(a),
subdirector(a), coordinadores(as), y evaluador(a). Estos roles trabajan en conjunto para el bienestar
de la organizacion y actian como moderadores en los procesos de participacion ciudadana.

Estas personas se encuentran en un rango de edad entre 40 (cuarenta) y 60 (sesenta) afios,
con niveles educativos que varian desde licenciados, especialistas, doctores e ingenieros. La
principal razén para analizar esta poblacion finita del personal directivo es identificar los requisitos
que el sistema web debe cumplir para la institucion, de tal manera que, este andlisis busca
comprender las necesidades especificas de la organizacion con respecto a la implementacion de
procesos de votacion, eleccidon, comunicacion y participacion ciudadana.

Por otra parte, desde el lado de la poblacion de los representantes, se plantea que esta
basada en un aproximado de setecientos cuarenta (740) personas que ejercen su rol en los
diferentes procesos participativos que ejecuta la institucion. Diversos autores han explicado que la
poblacion puede ser finita o infinita, en casos donde la poblacion es muy alta, es necesario recurrir
a la seleccion de la muestra. Esta muestra se define como una parte representativa de la poblacion,
seleccionada para replicar sus caracteristicas de la manera mas precisa posible, segun Arias (2016).
Es importante destacar que la muestra de representantes se escogid con el objetivo de comprender

sus necesidades, opiniones y perspectivas; esta seleccion permitira identificar los requisitos, tanto
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funcionales como no funcionales, que el sistema web debe incorporar para satisfacer las
expectativas de la comunidad.
3.2.2 Seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra de representantes, se utilizard un muestreo probabilistico.
Seglin Arias (2016), este método garantiza que cada miembro de la poblacion tenga una
probabilidad conocida y diferente de cero de ser seleccionado, lo cual asegura que la muestra sea
representativa. Esta técnica se justifica debido al tamafio considerable de la poblacion, que impide
su estudio completo. Por lo tanto, se empleara una formula especifica para calcular el tamafio
muestral. De acuerdo con Arias (2016), existen dos formulas para estimar la proporcién de una
poblacion, y la eleccion entre ellas depende de si el tamafio poblacional es conocido o desconocido.
Dado que la poblacion es finita, se aplicara la formula correspondiente a este caso:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z%2+p*q

n

3.2.2.1 Nomenclatura:

n= Tamano de la muestra.

N= Total de elementos que integran la poblacion.

Z?= Valor critico de la distribucién normal estindar.

p= Proporcion estimada de la caracteristica de interés de la poblacion.

q= Tamaio de la muestra maximo (1-p).

e= Margen de error o precision deseada.

A continuacion, se procede a determinar los niveles de confianza y el margen de error. Para
efectos de este estudio se trabajara con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%. Por lo tanto, se calculara la muestra a partir de una poblacién de setecientos cuarenta (740)

personas, y un valor de p = 0.5, por ende, el valor de g= 1-0.5 = 0.5. Es importante destacar que,
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para un error del 5% (0,05), el valor alojado en la tabla de distribucion normal estandar es de 1,96.
Por tanto, se procede a aplicar la formula con los datos ya mencionados:

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

_ 740 * 1,962 * 0.5 * 0.5
~0.052 % (740 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

_ 740 * 1,962 * 0.5 * 0.5
©0.052 % (740 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =~ 253,10
La muestra final estard conformada por doscientos cincuenta y tres (253) personas
(redondeando el resultado) pertenecientes al grupo de representantes pertenecientes a la U.E
Colegio Sagrado Corazon de Jesus, lo que representa aproximadamente al 34% de la poblacion
total. Esta muestra es suficiente para permitir la recopilacion de datos relevantes sobre las variables
clave del estudio (participacion ciudadana, tecnologias de la informaciéon y comunicacion, sistema
web).
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos se define como el método empleado para obtener la
informacién necesaria en una investigacion. Por su parte, el instrumento es la herramienta
especifica utilizada para registrar y almacenar los datos obtenidos. Esta distincion resulta
fundamental para el rigor metodoldgico, pues permite diferenciar entre el "como" se obtiene la
informacion y el "con qué" se registra (Arias, 2016), considerando que existen multiples métodos
para la recoleccion de datos segun el enfoque y disefio de la investigacion, asi como las
caracteristicas particulares que esta presente. Para este estudio, se utilizara la encuesta como

técnica y el cuestionario como instrumento, los cuales fueron seleccionados por su capacidad para
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capturar los datos necesarios que permitan responder a las preguntas de investigacion y alcanzar
los objetivos planteados.

Para efectos de esta investigacion, se justifica la eleccién de esta técnica e instrumento
dado que, mediante el uso del cuestionario, se podran recolectar los datos de manera mas rapida y
precisa, facilitando un andlisis estadistico Optimo, ademas de ser apropiado para abarcar la
totalidad de la muestra. Asimismo, el cuestionario estara conformado por preguntas cerradas donde
la persona encuestada solo puede seleccionar una (1) opcioén de entre cinco (5) alternativas, las
cuales estaran relacionadas con los indicadores propuestos en la tabla de operacionalizacién de
variables.
3.4 Validez y Confiabilidad
3.4.1 Validez

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos se refiere a su capacidad para medir
de forma adecuada y precisa aquello que se desea estudiar, asegurando que los resultados obtenidos
reflejen fielmente la realidad del fenomeno investigado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
En este sentido, el cuestionario elaborado para recopilar los datos necesarios para el estudio se
fundamenta en los objetivos especificos basados en las variables de la investigacion. Para este
caso, se ha garantizado la validez mediante tres tipos:

3.4.1.1 Validez de Contenido. Se asegurard que las preguntas del cuestionario cubran de
forma completa los indicadores definidos en el cuadro de operacionalizacion de variables. Segiin
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2016), la validez de contenido es fundamental para medir
constructos complejos, como la participacion ciudadana en el contexto institucional educativo.
Para validar el contenido del cuestionario, se empleara la pregunta clave propuesta por los autores:

"/ qué tan bien representan estas preguntas al conjunto total de preguntas que podrian formularse?".
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Esta interrogante garantiza que el instrumento incluya una muestra representativa y pertinente del
universo de preguntas posibles, fortaleciendo su fiabilidad y la calidad de los datos recopilados.

3.4.1.2 Validez de Experto. Los instrumentos seran verificados por las y los docentes que
conforman el grupo focal de la investigacion, en funcion de sus profesiones y tomando en
consideracion la realizacion previa del cuestionario relacionado con las variables de estudio. El
instrumento debe pasar obligatoriamente por la vision calificada de los docentes que conforman o
acompafian la investigacion, siempre teniendo en cuenta su vinculacion con el area en la que se
encuentra el estudio y la pertinencia que deben brindarle al corregir el instrumento en caso de que
exista algun error.
3.4.2 Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la precision y consistencia de los resultados de una medicion,
asegurando que un instrumento produzca informacion similar si se aplica de nuevo en condiciones
idénticas, como senala Arias (2016). Para garantizar la confiabilidad del cuestionario en este
estudio, se aplicara el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual, evalua la consistencia interna y se
considera aceptable cuando su valor es superior a 0.70. Un puntaje por encima de este umbral
indica que las preguntas del instrumento estan midiendo de forma coherente el mismo constructo,
segun el criterio establecido por Cronbach (1951).
3.5 Procedimiento metodologico

El primer paso metodologico consiste en validar el instrumento de recoleccion de datos,
que en este caso corresponde al cuestionario. Una vez validado, se aplicard a la muestra
seleccionada, respetando los criterios establecidos previamente. Para su aplicacion, se empleara la
herramienta Google Forms, parte de Google Workspace. Esta plataforma digital facilitard la

obtencion de los datos de manera interactiva y permitira visualizar los resultados en tiempo real.
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Finalmente, una vez completada la recoleccion, la informacion sera organizada para su posterior
analisis estadistico.
3.6 Técnicas de analisis de datos

Una vez recolectados los datos cuantitativos del cuestionario, estos deben organizarse en
una base de datos utilizando software estadistico o una herramienta similar. Los datos se codifican
numéricamente para facilitar su procesamiento. El siguiente paso es la depuracion de los datos,
que consiste en revisar la base para identificar y corregir posibles errores de digitacion, ortografia,
acentuacion u otros que puedan surgir durante la codificacién; ademés de detectar entradas
duplicadas o inconsistencias en las respuestas. También se gestionan los valores faltantes, optando
por estrategias como la imputacion de datos o la eliminacion de casos segun resulte mas apropiado,
buscando siempre preservar la integridad y representatividad de la muestra.

Tras organizar la base de datos, se realizard un andlisis descriptivo de las variables para
identificar las principales tendencias y distribuciones dentro de la muestra. Este proceso resulta
fundamental para obtener una vision preliminar del comportamiento de las variables, lo que facilita
la preparacion de los datos para andlisis mas detallados, como sefialan Hernandez, Fernandez y
Baptista (2016). Finalmente, los datos seran integrados en un proceso de interpretacion, donde los
resultados se vincularan directamente con los objetivos especificos de la investigacion. De este
modo, el procesamiento y andlisis de los datos permitiran una comprension completa y detallada
del fenémeno estudiado, garantizando que las conclusiones sean véalidas, confiables y estén

respaldadas por evidencia sélida.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a través del cuestionario aplicado a
los participantes de este estudio. Los resultados que aqui se exponen buscan dar respuesta a los
objetivos especificos planteados inicialmente, los cuales fueron organizados a partir de variables,
dimensiones e indicadores que permitieron estructurar de manera clara la informacion recopilada.
Los datos obtenidos reflejan los aspectos mas relevantes vinculados con el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la participacion ciudadana mediante un sistema
web. Para ello, se ha empleado un enfoque cuantitativo que permite analizar e integrar los
hallazgos de forma sistematica, ofreciendo asi una vision completa y detallada de los resultados
encontrados.
4.1.1 Objetivo Especifico 1. Identificar las limitaciones actuales que obstaculizan la
participacion ciudadana efectiva y democrdtica dentro de la comunidad escolar.

4.1.1.1. Variable 1. Participacion ciudadana.

4.1.1.1.1. Dimension 1. Inclusion democrdtica. Indicador 1. Opinion de los miembros de

la comunidad escolar sobre su participacion.
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Figura 2. Nivel de oportunidad para participar en la toma de decisiones en asuntos escolares.

La escuela me brinda la oportunidad de participar en la toma de decisiones

235 respuestas

o1
[

@4
@5

Fuente: Elaboracion Propia.

Al observar los datos del grafico, se puede identificar una marcada tendencia hacia la
insatisfaccion y la indiferencia respecto a las oportunidades reales de participacion. Los nimeros
revelan que el 44,7% de quienes respondieron el cuestionario se ubica en un nivel 3, mientras que
el 23,9% alcanza un nivel 4 en cuanto a su percepcion sobre la efectividad de los canales
disponibles para expresar sus opiniones. Resulta llamativo que un 18,8% adicional se sitiie en un
nivel 2, lo que sugiere cierta resignacion frente a las posibilidades de involucrarse en la toma de
decisiones. Si sumamos estas cifras, encontramos que el 63,5% de los participantes expresa
valoraciones que van de neutrales a negativas.

Esta mayoria no solo evidencia un problema tangible, sino que representa el argumento
central que justifica la realizacion de esta investigacion: existe una brecha considerable entre lo
que la gente necesita para participar activamente y lo que los mecanismos actuales les ofrecen.
Este resultado pone en evidencia que la inclusion democratica dentro de la institucion esta en

entredicho, lo cual refuerza la necesidad inmediata de implementar una solucidén apoyada en las
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Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion. Se requiere crear un espacio renovado que
permita a las personas expresar sus puntos de vista de manera mas abierta, funcional vy,
fundamentalmente, accesible para todos.

Figura 3. Valoracion de la opinion en espacios de participacion escolar.

Mi opinion es valorada y tomada en cuenta en los espacios de participacion
escolar

235 respuestas

@1
[

@4
@5

Fuente: Elaboracion Propia.

El presente grafico demuestra revela un patron de baja frecuencia y pasividad, lo que
profundiza el diagndstico de exclusion establecido en el grafico anterior. Los datos muestran que
el 47,1% de los encuestados indica en un nivel 3 que la opinidon es poco valorada y tomada en
cuenta, y un 22,4% adicional lo indica en un nivel 2, quiere decir que es mucho mas bajo. Esto
significa que mas de la mitad de la comunidad (69,5%) es poco escuchado o tomado en cuenta en
los debidos espacios de participacion.

Solo un 17,3% declara expresarse en un nivel 4, representando una minoria muy reducida.
Esta tendencia significativa hacia la inaccidon confirma que los mecanismos existentes no solo son
percibidos como inefectivos, sino que también generan una barrera activa que disuade a la

comunidad de participar. Este hallazgo es vital para el Objetivo 1, pues demuestra que la Inclusion
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Democratica estd siendo obstaculizada por la falta de canales adecuados, lo cual proporciona la
segunda justificacion empirica para la implementacion del sistema.
Figura 4. Nivel de democracia y apertura a los procesos de participacion.

Los procesos de participacion en la institucion son abiertos y democraticos

235 respuestas

@1
[
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[
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Fuente: Elaboracion Propia.

El andlisis del presente grafico que sigue evaluando la Opinion de los miembros de la
comunidad escolar sobre su participacion bajo la Dimension Inclusion Democratica, revela la
razon subyacente de la baja participacion y la inefectividad percibida en los graficos anteriores: la
falta de confianza. Los datos muestran una tendencia dominante a la inseguridad, ya que el 44,7%
de los encuestados se encuentra en un nivel 3 con sentir la suficiente confianza para expresar sus
opiniones, mientras que el 22,7% adicional estd en un nivel 2. En conjunto, el 67,4% de la
comunidad escolar expresa directamente una inhibicion para participar.

Esta significativa barrera emocional y social confirma que los canales actuales no proveen
un entorno seguro y libre de juicios para la deliberacion. Este hallazgo es super importante para el
Objetivo 1, ya que identifica que un requerimiento fundamental del sistema web propuesto debe

ser la garantia de anonimato o un mecanismo de seguridad que restaure la confianza y despolitice



91

la expresion de opiniones, asegurando asi la verdadera Inclusion Democrética y la efectividad del
nuevo canal tecnoldgico.
Figura 5. Existencia de igualdad de oportunidades para la participacion de todos.

Existe igualdad de oportunidades para que todos los actores de la comunidad
escolar participen
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Fuente: Elaboracion Propia.

El anélisis del cuarto grafico, que finaliza la evaluacion del Indicador Opinién sobre la
participacion dentro de la Dimension Inclusion Democratica, revela la percepcion de que su
opinién no es tomada en cuenta o que carece de relevancia en los procesos institucionales. Los
datos muestran una tendencia concentrada en las opciones medias neutrales: el 46,3% de los
encuestados estd en un nivel 3 con que su opinidn tenga relevancia, y un 25,9% adicional esta en
un nivel 4. Por otra parte, se destaca un 16,9% de personas que acotaron encontrarse en un nivel 2
de la escala de igualdad de participacion.

Esta suma entre el nivel 2 y 3, da un total de 63,2% de percepciones negativas confirmando
que los mecanismos de participacion actuales no solo son inefectivos y generan desconfianza
(como se vio en los graficos 1, 2 y 3), sino que, ademas, no logran transformar la opinién en accion

o decision. Esta falta de impacto es el obstaculo final para la Inclusion Democratica, ya que
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desincentiva cualquier intento futuro de participacion. Por lo tanto, el sistema web basado en TIC
debe disefiarse con mecanismos de transparencia y feedback que demuestren visiblemente como
las opiniones se convierten en decisiones, cerrando asi el ciclo de la participacion.

4.1.1.1.2. Dimension 2. Comunicacion escuela-familia. Indicador 2. Canales y medios
disponibles para participar.
Figura 6. Suficiencia de medios para mantener la informacion.

La institucion ofrece suficientes medios de comunicacion para mantenerme
informado.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, en este grafico se destaca una percepcion media sobre la constancia de la
comunicacion por parte de la institucion. Los datos muestran que una clara mayoria se posiciona
en el espectro neutro: el 52,2% de los encuestados estd en un nivel 3 con que la escuela se
comunique frecuentemente, y un 21,6% adicional se encuentra en un nivel 4. Este patron irregular
contrasta con la opcion del nivel 5 (11,4%), evidenciando una discrepancia significativa y una falta

de unificacion en las estrategias de comunicacion.
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Figura 7. Funcion de expresion de ideas en los canales actuales.

Los canales de comunicacion (reuniones, chats, plataformas) me permiten
expresar mis ideas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Del mismo modo, se enfoca que, a pesar de que la comunidad percibe la existencia de
canales (Gréafico 5), la mayoria no los utiliza activamente para participar. Los datos muestran un
patron de inactividad, concentrandose las respuestas en las opciones intermedias y bajas: el 40,8%
de los encuestados lo indica en un nivel 3, seguido por un 29,4% que lo declara en un nivel 2. En
total, solo un 11% de la poblacion utiliza los canales en un nivel 5, representando una minoria muy
reducida. Esta tendencia a la pasividad confirma que la Comunicacién Escuela-Familia esta
comprometida, no solo por la baja frecuencia de la escuela, sino por la falta de un mecanismo que
motive su uso constante. El hallazgo es determinante, ya que el sistema web basado en Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) debe disenarse no solo para existir, sino para fomentar
la interaccion mediante un disefio intuitivo, notificaciones efectivas y la demostracion de que la

participacion activa tiene un impacto real en la gestion.
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Figura 8. Inclusion y accesibilidad de los mecanismos de comunicacion.

Los mecanismos de comunicacion son inclusivos y accesibles
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Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, este grafico refleja una percepcion bastante desfavorable en cuanto a qué tan
accesibles resultan los medios que actualmente se utilizan para mantener una comunicacién activa.
Las cifras hablan por si solas: el 47,5% de las personas consultadas se posiciona en un nivel 3
respecto a la accesibilidad de los canales de la escuela, y otro 11% se encuentra en el nivel 2. Esto
significa que mas de la mitad de la comunidad, especificamente el 58,5%, percibe obstaculos
concretos para acceder a estos espacios de comunicacion.

Esta tendencia mayoritaria hacia la insatisfaccion deja claro que el problema va mas alla
de simples fallas en el disefio de los canales. Lo que realmente esta en juego son barreras de acceso
que pueden estar relacionadas con horarios poco flexibles, formatos inadecuados o limitaciones
tecnologicas. En otras palabras, no se trata solo de que la gente use poco estos medios o se
comunique con poca frecuencia, sino de que muchas veces no pueden hacerlo, aunque quisieran.
Frente a esta situacion, queda claro que el sistema web que se plantea desarrollar mediante las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion debe tener como prioridad innegociable garantizar

el acceso universal. La herramienta tendra que ser flexible, intuitiva y funcionar sin problemas
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desde cualquier tipo de dispositivo, con el fin de superar esta limitacion tan importante que hoy
afecta directamente la posibilidad de que las personas participen de manera efectiva.
Figura 9. Facilidad de participacion con los medios actuales.

Los medios digitales (grupos, paginas web, plataformas) facilitan mi
participacion en la vida escolar
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Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, para cerrar el analisis de esta segunda dimension, se observa una percepcion
poco favorable sobre qué tanto facilitan realmente los medios disponibles la participacion dentro
del entorno escolar. Los nimeros muestran una clara tendencia hacia la desconfianza, con la mayor
parte de las respuestas agrupandose en la zona neutral del espectro: el 45,5% de quienes
participaron en la encuesta se ubica en un nivel 3 respecto a si los medios digitales facilitan o no
su participacion, mientras que un 31,8% adicional alcanza el nivel 4. Estos porcentajes reflejan
que una parte importante de la comunidad no estd convencida de que las herramientas actuales
realmente cumplan con su propdsito de facilitar la participacion, y ademas expresa dudas sobre la

confiabilidad de la informacion que se comparte a través de estos canales.
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4.1.1.1.3. Dimension 3. Nivel de involucramiento. Indicador 3. Frecuencia de
actividades participativas.
Figura 10. Participacion regular en las actividades convocadas.

Participo regularmente en las actividades convocadas por la escuela.
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Fuente: Elaboracion Propia.

El analisis del Grafico inicia la evaluacion de la Dimension Nivel de Involucramiento, bajo
el Indicador Frecuencia de actividades participativas. Los datos revelan un patron de media o
regular frecuencia de participacion por parte de los representantes. El 42% de los encuestados
indica en un nivel 4 que participan regularmente, mientras que un 29,8% lo sefiala en un nivel 3.
En total, el 71,8% de la comunidad percibe una inaccion significativa en la participacion de
actividades. Solo un 15,7% indica que esto ocurre en un nivel 5, lo que subraya una discrepancia

significativa y una falta de compromiso visible con la promocion del Nivel de Involucramiento.
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Figura 11. Promocion frecuente de espacios de participacion por parte de la institucion.

La institucién promueve con frecuencia espacios de participacion para
representantes y familias
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Fuente: Elaboracion Propia.

El andlisis del Grafico 11 muestra una valoracion positiva respecto al esfuerzo institucional
por promover espacios de participacion dentro de la comunidad. Los resultados evidencian una
concentracion importante de respuestas en los niveles medio-alto: el 45,1% de las personas
encuestadas se sitia en un nivel 4 en cuanto a la frecuencia con que la escuela impulsa estos
espacios, y un 34,1% adicional se ubica en el nivel 3. Al sumar ambos porcentajes, obtenemos un
79,2% de percepciones favorables, lo cual representa un hallazgo significativo. Esto indica que la
institucion estd logrando, de manera efectiva, generar los ambientes necesarios para que la

participacion ciudadana pueda concretarse y tener lugar de forma real y tangible.
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Figura 12. Diversidad de participacion en actividades escolares.

En las actividades escolares se fomenta la diversidad de participantes
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Fuente: Elaboracion Propia.

Siguiendo esta linea, aparece un patron favorable que destaca dentro del panorama general
del diagndstico. A diferencia de la inefectividad y la desconfianza identificadas en otros aspectos,
aqui los datos revelan una marcada inclinacion hacia los niveles mas altos de la escala, donde 5
representa la valoracion mas positiva: el 49,4% de quienes respondieron eligio la opcion 4,
mientras que un 18,8% se inclind por la opcidon 5. Sumando ambos grupos, encontramos que un
solido 68,2% de la comunidad reconoce que efectivamente se promueve la diversidad. Este
hallazgo resulta bastante revelador, porque deja claro que el bajo nivel de involucramiento no se
debe a problemas de exclusion ni a fallas en el disefio de las actividades en si mismas. El verdadero
obstaculo radica en la poca frecuencia con que se difunden estas iniciativas y en la falta de
confianza que generan los canales actuales de comunicacion.

Por lo tanto, el sistema web que se desarrollara con base en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion no tiene que resolver un problema de discriminacién en las

actividades, sino mas bien amplificar su alcance y mejorar el acceso a las mismas. El objetivo es
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que esta percepcion positiva sobre la diversidad no solo se mantenga, sino que llegue a mas
personas a través de un canal digital confiable y accesible.

Figura 13. Influencia de la participacion de los actores en decisiones institucionales.

Mi participacion influye en las decisiones institucionales
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para cerrar esta variable, dimension e indicador, se destaca una percepcion dominante de
incertidumbre y baja influencia en la toma de decisiones. Los datos muestran un patrén atipico
concentrado en el punto medio de la escala, donde el 45,5% de los encuestados marco la opcion 3.
Esta ambivalencia es sumamente significativa, ya que demuestra que la comunidad no tiene la
certeza o la evidencia de que su Participacion Ciudadana se traduzca en cambios reales. Sumado
a esto, un considerable 24,3% esta en la opcion 2.

En conjunto, cerca del 70% de la comunidad no estd convencida de que su voz tenga
impacto. Esta falta de percepcion de influencia es la limitacion estructural mas grave del
diagnostico, ya que desincentiva cualquier intento futuro de involucramiento. Por consiguiente, el
sistema web basado en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) debe incluir modulos

de trazabilidad y rendicidon de cuentas como un requerimiento funcional critico, asegurando que
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cada opinion o voto tenga un feedback visible que demuestre a la comunidad como su participacion
influye o no en las decisiones institucionales.
4.1.2 Objetivo Especifico 2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que
debe poseer el sistema web para facilitar el proceso de participacion.

4.1.2.1. Variable 2. Sistema Web.

4.1.2.1.1. Dimension 4. Requerimientos funcionales. Indicador 4. Modulos necesarios
(registro, comentarios, votaciones).

Figura 14. Importancia de un modulo de registro en el sistema web.

Es importante que el sistema web cuente con un moédulo de registro para la
comunidad escolar
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Fuente: Elaboracion Propia.

El analisis del Grafico 14 da paso al segundo objetivo especifico de esta investigacion,
centrado en la determinacion de los requerimientos necesarios para el sistema web. En este caso
particular, se evalia qué tan importante resulta incorporar un modulo de registro dentro de la
plataforma. Los resultados obtenidos muestran un nivel de aceptacion practicamente total frente a
esta funcidn, lo cual representa un aspecto clave para el desarrollo del proyecto. Las respuestas se

agrupan de forma contundente en la parte mas alta de la escala: el 72,5% de las personas
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encuestadas selecciono la opcion 5, mientras que un 20,4% eligio la opcion 4. Al combinar estos
porcentajes, tenemos que un rotundo 92,9% de la comunidad considera que el mddulo de registro
es indispensable.

Este hallazgo tan consistente se traduce en el primer requerimiento funcional que debe
incluirse de manera obligatoria en el sistema web. La razén es clara: el registro, junto con los
mecanismos de autenticacion, es lo que permitira verificar la identidad de quienes participan y, de
esta manera, recuperar la confianza en los procesos de participacion, algo que quedo identificado
como una limitacion importante en el primer objetivo. En consecuencia, el sistema web que se
construya mediante las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion deberd incorporar un
modulo de registro sélido y confiable, que permita identificar de forma clara a los miembros de la
comunidad escolar y facilite asi una participacion ciudadana que sea tanto responsable como
organizada.

Figura 15. Importancia de un espacio para comentarios y sugerencias.

El sistema debe tener un espacio para realizar comentarios y sugerencias
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Este gréafico refleja un claro respaldo por parte de la comunidad, confirmando que este
modulo representa un requerimiento funcional indispensable. Las respuestas se agrupan de manera
notable en los niveles mas altos de la escala: el 77,3% de quienes participaron eligid la opcion 5,
y un 17,6% optd por la opcion 4. Sumando ambos porcentajes, nos encontramos con que un
impresionante 94,9% de la comunidad reclama este espacio de interaccion. Este resultado tan
contundente cobra especial relevancia cuando recordamos que el diagndstico inicial reveld que la
ausencia de un canal confiable constituia una de las limitaciones mas serias del sistema actual.

Por ello, el sistema web que se disefie a partir de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion debera incluir un modulo de comentarios y sugerencias que funcione como un
verdadero puente de comunicacion en ambas direcciones: rapido, transparente y accesible. De esta
forma, se busca garantizar que los miembros de la comunidad puedan ejercer su participacion
ciudadana de manera constante y directa, dejando atras las limitaciones que imponen los
mecanismos tradicionales y creando un espacio donde sus voces puedan ser escuchadas de forma
efectiva.

Figura 16. Importancia de la seguridad de las votaciones en linea.

El sistema debe permitir realizar votaciones en linea de manera segura
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Este grafico muestra una aprobacion practicamente unanime por parte de la comunidad, lo
que confirma que se trata de un requerimiento funcional esencial para que la participacion
ciudadana pueda llevarse a cabo de manera efectiva. Las respuestas se concentran de forma notoria
en los niveles superiores de la escala: el 71% de las personas consultadas seleccion6 la opcion 5,
mientras que un 19,6% eligi6 la opcion 4. Al sumar ambos grupos, obtenemos que el 90,6% de la
comunidad considera necesario contar con este modulo.

Este resultado tan significativo adquiere mayor peso al recordar que el diagnostico inicial
puso en evidencia una marcada falta de confianza en los procesos existentes, asi como una
sensacion de escasa influencia real sobre las decisiones que se toman. En respuesta a esto, el
sistema web que se desarrolle mediante las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion debera
incorporar un mddulo de votaciones que no solo simplifique el proceso de eleccion, sino que
ademads asegure que este sea seguro y completamente transparente. De esta manera, la institucion
podré canalizar de forma concreta las opiniones de la comunidad hacia decisiones tangibles,
cerrando asi el ciclo participativo y ofreciendo una herramienta tecnoldgica que realmente impulse

el nivel de involucramiento de todos los actores.
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Figura 17. Contribucion de los modulos a la transparencia institucional.

Los médulos de registro, comentarios y votaciones contribuyen a la
transparencia institucional

255 respuestas

91
@2

[ !
@5

Fuente: Elaboracion Propia.

El presente grafico evalua si estos modulos contribuyen a la transparencia institucional,
revelando un patron de aceptacion categorico. El 66,3% de los encuestados se enfoco en la Opcion
5 y un 26,3% selecciond la Opcion 4. En conjunto, un impresionante 92,6% de la comunidad
confirma que estos modulos son mecanismos tecnologicos que garantizan la transparencia. Este
hallazgo masivo se establece como un requerimiento critico para el sistema web, confirmando que
la solucion no solo debe ser funcional, sino que su disefio debe priorizar la rendicion de cuentas y
la trazabilidad en cada proceso. De esta manera, el sistema basado en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) cumplira el propdsito de restaurar la confianza y mejorar la
Participacion Ciudadana mediante la visibilidad total de los procesos.

4.1.2.1.2. Dimension 5. Requerimientos no funcionales. Indicador 5. Facilidad de uso,

accesibilidad, rendimiento.
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Figura 18. Facilidad del sistema web para su comprension.

El sistema web debe ser facil de usar y comprensible para todos
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Fuente: Elaboracion Propia.

El anélisis del Grafico 18 da inicio a la evaluacion de los requerimientos no funcionales,
especificamente aquellos relacionados con la facilidad de uso y la comprension del sistema. Los
resultados muestran un nivel de aceptacion amplio y claramente definido, lo que convierte este
aspecto en un requerimiento no funcional esencial para lograr que la tecnologia sea efectivamente
adoptada por la comunidad. El 69% de quienes respondieron el cuestionario opt6 por la opcion 5,
mientras que un 21,2% eligi6 la opcion 4. Sumando ambos porcentajes, encontramos que un solido
90,2% de la comunidad considera indispensable que el sistema sea facil de entender y usar.

Este hallazgo cobra especial importancia si recordamos que en el diagndstico inicial se
identifico la falta de accesibilidad como una de las principales limitaciones. Por esta razon, el
sistema web que se desarrolle a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
debera seguir de manera rigurosa los principios de usabilidad y disefio de interfaz (UI/UX),
procurando que su estructura sea sencilla, accesible y que no exija un nivel avanzado de

conocimientos técnicos por parte de los usuarios. De este modo, se lograra que la herramienta sea
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verdaderamente inclusiva y contribuya a fortalecer la participacion ciudadana sin generar nuevas
barreras que limiten su alcance o efectividad.

Figura 19. Rapidez del acceso al sistema.
El acceso al sistema debe ser rapido y sin dificultades
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este caso particular, el 72,9% de las personas que respondieron eligié la opcion 5,
mientras que un 17,6% optd por la opcion 4. Esto significa que un contundente 90,5% de la
comunidad considera fundamental que el sistema funcione de manera rapida y sea facilmente
accesible. Este resultado tan significativo cobra sentido cuando recordamos que previamente se
detectaron problemas relacionados con la accesibilidad y la falta de incentivos reales para
participar, factores que estaban limitando el involucramiento de la comunidad. En consecuencia,
el sistema web que se construya mediante las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
debera asegurar un desempefio Optimo, apoyandose en un cddigo bien optimizado y una
infraestructura eficiente. El objetivo es garantizar que el acceso sea inmediato y fluido, eliminando
las trabas operativas que caracterizan a los mecanismos tradicionales y, de esta forma, impulsar

una participacion ciudadana constante y sin obstaculos.
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Figura 20. Necesidad de indicadores de rendimiento sobre la participacion.

Es necesario que el sistema ofrezca indicadores de rendimiento sobre la
participacion
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este grafico se observa que el 66,7% de quienes participaron en la encuesta selecciond
la opcién 5, y un 22% se inclind por la opcidn 4. Esto nos indica que el 88,7% de la comunidad
considera necesaria esta funcionalidad. Este hallazgo resulta especialmente relevante porque
aborda de manera directa dos de las principales debilidades identificadas en el primer objetivo: la
falta de confianza y la sensacion de que las opiniones no tienen un impacto real en las decisiones.
Por esta razon, el sistema web debera incluir un moédulo de visualizacion de datos que permita
mostrar informacion clave de forma clara, como el nimero de votos registrados, los comentarios
generados o los proyectos en curso. Al contar con esta herramienta, se promoverd una verdadera
rendiciéon de cuentas de manera transparente, facilitando que la comunidad pueda hacer
seguimiento y verificar como se est4 llevando a cabo la participacion ciudadana. Esto, a su vez,
fortalecerd la legitimidad de las decisiones que tome la institucion y generara mayor confianza

entre todos los involucrados.
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4.1.2.1.3. Dimension 5. Requerimientos no funcionales. Indicador 6. Seguridad del
sistema.

Figura 21. Confidencialidad de la informacion de los usuarios.

El sistema debe garantizar la confidencialidad de la informacion institucional
y de los usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia.

El andlisis del Grafico 21 cierra la evaluacion de los Requerimientos No Funcionales
enfocandose en el Indicador Seguridad del sistema, especificamente la necesidad de
confidencialidad de la informacion institucional y de los usuarios. Los datos demuestran un patron
de aceptacion categorico, estableciendo la seguridad y privacidad como un Requerimiento critico
y no negociable. Las respuestas se concentran masivamente en el extremo alto de la escala, con el
73,3% de los encuestados marcando la Opcion 5 y un 15,7% seleccionando la Opcion 4. Por tanto,
un 89% de la comunidad exige esta garantia.

4.1.3 Objetivo Especifico 3. Disefiar un prototipo funcional del sistema web para promover la
participacion ciudadana.

4.1.3.1. Variable 3. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

4.1.3.1.1. Dimension 6. Diseiio de interfaz. Indicador 7. Facilidad de navegacion.
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Figura 22. Facilitacion del diserio del sistema para la navegacion.

El disefio de la aplicacion web para la escuela debe facilitar la navegacion de
manera intuitiva
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Fuente: Elaboracion Propia.

El analisis del Grafico 22 marca el inicio del Objetivo Especifico 3 (Disefio del Prototipo),
evaluando la Dimension Disefio de Interfaz bajo el Indicador Facilidad de navegacion. Este item
confirma que la navegacion intuitiva es el principio rector que debe guiar el disefio. Los datos
demuestran un patron de aceptacion categorico: el 73,7% de los encuestados marcé la Opcion 5y
un 15,3% selecciono la Opcion 4. En total, un 89% de la comunidad exige que el disefio del sistema
facilite la navegacion de manera intuitiva. Por lo tanto, el prototipo web debe priorizar una
arquitectura de informacion clara, menus simples y una minima curva de aprendizaje, asegurando
que los usuarios de la comunidad puedan acceder a todos los modulos de Participacion Ciudadana

sin barreras técnicas ni confusiones.
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Figura 23. Presentacion visual de la plataforma.

La presentacion visual de la plataforma debe ser clara, sencilla y atractiva
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este espacio, los resultados arrojan un consenso que ratifica esta necesidad como una
prioridad de disefio. La mayoria de las respuestas se sitian en el extremo superior de la escala, con
un 74,1% marcando la Opcién 5 y un 16,5% la Opcidn 4. En total, un 90,6% de la comunidad
demanda que el aspecto estético y la usabilidad visual sean Optimos. Este elevado nivel de
exigencia refuerza las directrices ya establecidas para la navegacion intuitiva y se convierte en un
principio fundamental del disefio de interfaz. Por consiguiente, el prototipo web basado en TIC
debe adherirse rigurosamente a las mejores practicas de Disefio de Experiencia de Usuario (UX),
empleando una paleta de colores coherente, tipografia legible y una distribucion de elementos que
no solo atraiga visualmente, sino que asegure la Participacion Ciudadana sin provocar fatiga visual
0 cognitiva.

4.1.3.1.2. Dimension 7. Interaccion usuario-sistema. Indicador 8. Eficiencia de las

funcionalidades.
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Figura 24. Respuesta eficaz de las funcionalidades del sistema.

Las funcionalidades de la aplicacion deben responder eficazmente a las
necesidades de participacion escolar

255 respuestas
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Fuente: Elaboracion Propia.

El andlisis del Grafico 24 se centra en la interaccion entre el usuario y el sistema, evaluando
especificamente qué tan eficientes deben ser las funcionalidades de la aplicacion para responder
de manera efectiva a las necesidades de participacion dentro del entorno escolar. Los resultados
muestran un acuerdo practicamente unanime sobre la importancia de que estas herramientas
funcionen de forma eficaz, lo cual representa un aspecto fundamental en el disefio del sistema.

Las respuestas de la comunidad se concentran claramente en los niveles mas altos de la
escala: el 67,5% eligi6 la opcion 5, mientras que un 22% opto6 por la opcion 4. Este respaldo tan
amplio, que alcanza el 89,5%, confirma que no basta con que las funcionalidades estén incluidas
en el sistema, tal como se estableci6 en el segundo objetivo. Es igualmente necesario que estas
operen sin contratiempos y de manera confiable para que la solucion sea considerada realmente

viable y util por la comunidad.
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Figura 25. Interaccion del sistema.

La interaccion con la aplicacién debe ser sencilla y practica

255 respuestas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados revelan un respaldo masivo que consolida el principio de interaccion como
una maxima de disefio. Las preferencias de la comunidad se agrupan de forma abrumadora en el
nivel de méxima aprobacion, con un 69,4% marcando la Opcién 5y un 20,4% en la Opcion 4. Este
fuerte consenso del 89,8% subraya que la comunidad no toleraréd sistemas complejos, un punto
critico que se relaciona directamente con las barreras de accesibilidad diagnosticadas en el
Objetivo 1. Por lo tanto, el prototipo web basado TIC debe ser disefiado con la funcionalidad como
prioridad, asegurando que cada tarea (registro, votacion, comentario) se complete con el minimo
numero de clics. Esta directriz de simplicidad operativa es fundamental para garantizar que el
nuevo canal promueva eficientemente la Participacion Ciudadana sin generar frustracion entre los

usuarios.
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Figura 26. Confianza de la interaccion usuario-sistema en los procesos institucionales.

Una adecuada interaccion usuario-sistema incrementa la confianza en los
procesos institucionales

2353 respuestas

@1
®:

[
@5

Fuente: Elaboracion Propia.

Este analisis, que culmina la evaluacion de la Dimension Interaccion usuario-sistema, bajo
el Indicador Eficiencia de las funcionalidades, valida el principio de que la calidad de la
experiencia tecnologica influye directamente en la confianza institucional. Los datos demuestran
un apoyo incondicional a esta premisa, con un abrumador 72,5% de la poblacion en la maxima
escala de acuerdo y un 18% adicional en la opcién inmediatamente anterior. Este consenso del
90,5% establece que la comunidad percibe la interaccidon con el sistema como un factor decisivo
para reconstruir la credibilidad en los procesos de la escuela, abordando de raiz la desconfianza
estructural detectada en el Objetivo 1.

Por lo tanto, el prototipo basado en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
debe ser concebido con una filosofia de disefio centrada en el usuario. Esto significa que cada
elemento de la interfaz debe ser transparente, predecible y eficiente, transformando la experiencia
digital en una manifestacion tangible de integridad institucional y promoviendo una Participacién

Ciudadana fundamentada en la fiabilidad del sistema.
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4.1.3.1.3. Dimension 8. Aplicacion web. Indicador 9. Compatibilidad con distintos
dispositivos.

Figura 27. Accesibilidad de distintos dispositivos.

La aplicacion debe ser accesible desde distintos dispositivos (computadora,
tablet, celular)

235 respuestas
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Fuente: Elaboracion Propia.

El analisis introduce a la Dimension Aplicacion web bajo el Indicador Compatibilidad con
distintos dispositivos, establece la accesibilidad universal como un requisito técnico ineludible
para el disefio del prototipo. Los resultados demuestran una demanda masiva y unanime por esta
caracteristica. Las preferencias se inclinan fuertemente hacia la maxima aprobacion, con un 69,4%
de los encuestados y un 22% en la escala inmediatamente inferior. Este respaldo del 91,4% es una
indicacion clara de que la comunidad escolar requiere una solucién que se adapte a su realidad
moévil y doméstica. Por consiguiente, el prototipo basado en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) no puede ser disefiado inicamente para el escritorio; debe emplear un disefio
responsive. Esta directriz técnica es crucial para el éxito del proyecto, asegurando que el acceso a
la Participacion Ciudadana no se vea limitado por el tipo de dispositivo que posea el usuario,

subsanando asi las barreras de accesibilidad diagnosticadas en el Objetivo 1.
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Figura 28. Accesibilidad al sistema desde cualquier momento o lugar.
La aplicacion debe permitir el acceso en cualquier momento y lugar
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este grafico se establece la disponibilidad 24/7 como una exigencia ineludible para el
disefio del prototipo. Los datos revelan un respaldo rotundo a la necesidad de acceso ubicuo. Las
preferencias se inclinan fuertemente hacia el extremo mas alto del acuerdo, con un 69,4% de los
encuestados marcando y un 22% en la Opcion 4. Este apoyo superior al 91% es una clara sefial de
que la comunidad escolar busca superar las limitaciones fisicas y de horario que caracterizan a los
mecanismos tradicionales. Por consiguiente, el prototipo debe ser concebido con una arquitectura
que asegure la alta disponibilidad. Este requisito no solo complementa la necesidad de
compatibilidad movil, sino que garantiza que la Participacion Ciudadana se pueda ejercer con total
flexibilidad, eliminando la barrera geografica y temporal que afectaba la Comunicacion Escuela-

Familia.
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Figura 29. Fortalecimiento de la transparencia mediante una aplicacion web.

Una aplicacion web es una herramienta estratégica para fortalecer la
transparencia en la gestion

255 respuestas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Este ultimo grafico, correspondiente al instrumento aplicado a los representantes, evaltia
la compatibilidad de la aplicaciéon web con distintos dispositivos y la posiciona como una
herramienta clave para fortalecer la transparencia dentro de la institucion. Los datos reflejan un
respaldo rotundo frente a esta idea. La comunidad no solo aprueba la propuesta, sino que considera
que esta solucidn tecnoldgica resulta esencial para garantizar una verdadera rendicion de cuentas.
Un sélido 77,6% de los participantes alcanzo el nivel de maxima conformidad, al cual se suma un
14,5% ubicado en el nivel inmediatamente inferior.

Adicionalmente, se presentaran las respuestas proporcionadas por el personal directivo de
la institucion, con el fin de conocer sus perspectivas en relacion con el sistema web y las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Estos hallazgos recogen los puntos de vista del
director, las coordinadoras, la subdirectora y el evaluador, actores que ya fueron identificados
previamente dentro de la poblacion y muestra de este estudio. A continuacidn, se detallan los

resultados organizados por secciones, dimensiones e indicadores:
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4.1.4 Objetivo Especifico 2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que
debe poseer el sistema web para facilitar el proceso de participacion ciudadana efectiva.
4.1.4.1. Variable 2. Sistema Web.
4.1.4.1.1. Dimension 4. Requerimientos funcionales. Indicador 4. Modulos necesarios
(registro, comentarios, votaciones).

Figura 30. Necesidad de un sistema web para sistematizar la informacion.

Un sistema web es necesario para sistematizar la informacién de la
participacion escolar.

Jrespuestas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Este analisis abre la validacion de los Requerimientos Funcionales (Objetivo Especifico 2)
desde la perspectiva de los directivos. La pregunta evaliia si un sistema web es necesario para
sistematizar la informacion de la participacion escolar. Los resultados ofrecen una validacion
absoluta y sin fisuras: el 100% de los directivos encuestados marco la Opcion 5. Este consenso
total constituye la aprobacion institucional mas so6lida para la implementacion del proyecto.

El hallazgo confirma que la maxima autoridad de la escuela no solo percibe las deficiencias
diagnosticadas en los procesos actuales, sino que identifica a la tecnologia como una tUnica

herramienta viable para ordenar, gestionar y estandarizar la informacién generada por la
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Participacion Ciudadana. Esta aceptacion incondicional establece el principio funcional del
sistema: su rol primario debe ser la sistematizacion integral, justificando asi el disefio de mddulos
especializados para el registro, la recoleccion de datos y la generacion de reportes automaticos.

Figura 31. Contribucion de los diversos modulos para la transparencia institucional.

Los moédulos de registro, comentarios y votaciones contribuiran a mejorar la
transparencia institucional.

Jrespuestas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados muestran una convergencia de criterios total con la comunidad escolar. El
80% de los directivos manifesté su maxima conformidad, mientras que el 20% restante se ubicd
en la escala inmediatamente inferior, logrando un consenso perfecto del 100%. Este respaldo
undnime es la validacion institucional definitiva de que la tecnologia es la herramienta estratégica
para combatir la opacidad. La directiva reconoce que la implementacion de estos modulos no es
solo una adicion funcional, sino un imperativo ético y operativo. Por lo tanto, el sistema web debe
ser disefiado con la premisa de que estos elementos (registro, opinion y decision) son los pilares
tecnologicos que garantizaran la rendicion de cuentas, estableciendo una base de transparencia

total para la Participacion Ciudadana y para la gestion interna de la institucion.



119

Figura 32. Digitalizacion de los procesos participativos.
La digitalizacion de procesos participativos facilita la gestion administrativa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este analisis, los resultados ofrecen una validacion contundente y unanime, sin
discrepancias: el 100% de los directivos manifestd su maxima conformidad. Este consenso total
establece que, desde la perspectiva institucional, el sistema web propuesto es una herramienta de
optimizacion operativa y no solo una plataforma de interaccion ciudadana. La directiva reconoce
que la sistematizacion de la Participacion Ciudadana mediante Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) erradicara el manejo manual de datos, reducirda los cuellos de botella
administrativos y permitird enfocar los recursos en la toma de decisiones efectiva. Por lo tanto, el
sistema web debe incluir médulos de administracién y reporting como un requisito funcional
prioritario, asegurando que el disefio tecnoldgico alivie la carga burocratica al tiempo que fortalece
la transparencia.

4.1.4.1.2. Dimension 5. Requerimientos no funcionales. Indicadores 5 y 6. Facilidad de

uso, accesibilidad, rendimiento. Seguridad del sistema
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Figura 33. Confidencialidad en la informacion institucional de los usuarios.

El sistema debe garantizar confidencialidad en la informacidn institucional y
de los usuarios.

arespuestas

91
9:

94
®5

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados ofrecen una validacion tajante y sin objeciones a esta exigencia: el 100% de
los directivos manifest6 su maxima conformidad. Este consenso perfecto establece que la
seguridad y la confidencialidad no son caracteristicas accesorias, sino un mandato operativo
prioritario para el sistema. La direccion reconoce que la implementacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para la Participacion Ciudadana debe ser paralela a la
aplicacion de mecanismos de proteccion de datos de ultima generacion. Por lo tanto, el disefio del
sistema web debe asegurar, mediante politicas de cifrado y acceso estricto, que la informacion
sensible de la institucion y de sus usuarios sea inviolable, cimentando la confianza necesaria para

el éxito de la plataforma.
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Figura 34. Indicadores de rendimiento sobre participacion.

El sistema debe garantizar confidencialidad en la informacidn institucional y
de los usuarios.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Este analisis evallia si el sistema debe ofrecer indicadores de rendimiento sobre la
participacion. Los resultados demuestran una firme alineacion estratégica con las necesidades de
gestion. El 80% de los directivos manifestd su maxima conformidad, mientras que el 20% restante
se ubico en la escala inmediatamente inferior, lo que resulta en un consenso perfecto del 100%.
Este respaldo institucional total subraya que la directiva concibe la plataforma como una
herramienta de inteligencia de gestion, mas alla de ser un simple canal de comunicacion. El sistema
web debe, por mandato, incluir un médulo de dashboard que ofrezca métricas clave. Esta
funcionalidad es esencial para la toma de decisiones basada en datos, asegurando que la
Participacion Ciudadana se traduzca en informacion cuantificable y permitiendo a la institucion

monitorear y optimizar su propia gestion.
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Figura 35. Alineacion con las politicas y objetivos institucionales.
El sistema debe estar alineado con las politicas y objetivos institucionales.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados reflejan un consenso absoluto: el 100% de los directivos expres6 su maxima
conformidad, sin ningun tipo de variacion en las respuestas. Este respaldo total por parte de la
direccion institucional demuestra de manera contundente que el equipo directivo no ve el sistema
web como un simple afiadido, sino como una herramienta estratégica y necesaria para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Esta aceptacion undnime confirma que la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon para promover la participacion ciudadana esta
profundamente alineada con la vision y mision que guia a la institucion. Por esta razon, el disefio
del sistema web debe garantizar una conexion bidireccional clara: por un lado, el sistema debe
funcionar como el impulsor digital de las politicas participativas; por otro, la informacién que
genere debe servir como insumo valioso para orientar y enriquecer la planificacion institucional.
4.1.5 Objetivo Especifico 3. Disefiar un prototipo funcional del sistema web para promover la
participacion ciudadana.

4.1.5.1. Variable 3. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
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4.1.5.1.1. Dimension 6. Diseiio de interfaz. Indicador 7. Facilidad de navegacion.

Figura 36. Permision de la interfaz para una supervision efectiva.

La interfaz de un sistema web debe permitir la supervision efectiva de la
gestion escolar.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados demuestran una convalidacion absoluta por parte de la directiva: el 100%
de los encuestados manifestd su maxima conformidad. Este pleno e inequivoco respaldo establece
un requisito de disefio de maxima prioridad desde la perspectiva gerencial. La directiva no solo
desea un sistema de participacion para la comunidad, sino una herramienta de comando y control
que centralice los procesos y las métricas. Por ende, el prototipo debe incorporar un Panel de
Control con una interfaz especializada y altamente intuitiva que muestre los indicadores clave de

rendimiento y la trazabilidad de los procesos.
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Figura 37. Simplicidad y accesibilidad del diserio de interfaz.

El disefio de la interfaz debe ser simple y accesible para todos los usuarios,
independientemente de su nivel de conocimiento tecnologico.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados revelan una ratificaciéon unanime por parte de la directiva, lo cual establece
la inclusion digital como un principio de disefio obligatorio. E1 60% de los encuestados manifesto
su maxima conformidad, mientras que el 40% restante se ubicé en la escala inmediatamente
inferior, resultando en un consenso perfecto del 100% entre los directivos. Este respaldo
institucional completo confirma que la clpula de la escuela es consciente de las barreras
tecnoldgicas que limitaban a la comunidad. Por lo tanto, el prototipo web debe ser concebido con
una filosofia de minima friccion, donde la interfaz esté desprovista de complejidad innecesaria.
Este disefio garantiza que la solucion de las TIC sea efectivamente adoptada por toda la base de
usuarios, sin importar su experticia digital, transformando la plataforma en un verdadero motor de
Participacion Ciudadana accesible.

4.1.5.1.2. Dimension 7. Interaccion usuario-sistema. Indicador 8. Eficiencia de las

funcionalidades.
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Figura 38. Interaccion usuario-sistema para la confianza de los procesos institucionales.

Una adecuada interaccidén usuario-sistema incrementa la confianza en los
procesos institucionales.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados demuestran una conviccion absoluta por parte de la directiva: el 80% de los
encuestados se situd en la méaxima escala de acuerdo, con el 20% restante en la opcion
inmediatamente anterior, resultando en un consenso perfecto del 100%. Este respaldo sin fisuras
valida una premisa fundamental para el disefio: la calidad de la interaccion digital es un factor
decisivo para restaurar la confianza, que fue una de las principales deficiencias diagnosticadas. Por
lo tanto, la interfaz del prototipo web debe ser disefiada con la maxima transparencia operativa y
predictibilidad, asegurando que cada feedback y cada transaccion (registro, voto, comentario) se

realice de forma fluida y verificable.
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Figura 39. Monitoreo de participacion y toma de decisiones.

Las TIC deben facilitar el monitoreo de la participacion y la toma de
decisiones.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados arrojan un consenso total y sin reservas por parte de la directiva. El1 60% de
los encuestados manifestd su maxima conformidad, mientras que el 40% restante se ubico en la
escala inmediatamente inferior, logrando un respaldo del 100%. Este pleno aval gerencial
establece que la alta direccion de la escuela visualiza el sistema propuesto como un instrumento
de gobernanza estratégica indispensable. La plataforma debe trascender la funcion de mero canal
comunicativo y ser disefiada para generar inteligencia de negocios. Por lo tanto, el prototipo debe
incorporar caracteristicas que permitan el seguimiento de la actividad de Participacion Ciudadana,
asegurando que los datos recolectados se traduzcan en reportes claros y accionables que mejoren
la eficiencia y objetividad en el proceso de toma de decisiones institucional.

4.1.5.1.3. Dimension 8. Aplicacion web. Indicador 9. Compatibilidad con distintos

dispositivos.
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Figura 40. Aplicacion web como herramienta para la transparencia.

Una aplicacion web es una herramienta estratégica para fortalecer la
transparencia en la gestion.

S respuestas

91
@2

[ !
@5

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados arrojan una certificacion total e incuestionable por parte de la directiva: el
100% de los encuestados manifestdé su maxima conformidad. Esta unanimidad sin precedentes
confiere un mandato absoluto al proyecto. La cipula de la escuela percibe a las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC) no simplemente como un canal, sino como un pilar
fundamental de la gobernanza moderna. Por ende, el disefio del prototipo debe ser concebido con
la transparencia y la rendicion de cuentas como sus atributos definitorios. Este resultado valida de
forma concluyente que la plataforma debe funcionar como un visor publico de la gestion
participativa, asegurando que cada proceso y decision sea visible y auditable, subsanando asi el

déficit de confianza y opacidad diagnosticado en el Objetivo 1.
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Figura 41. Aplicacion web independiente.

La aplicacion web debe estar disefiada para funcionar de manera
independiente, sin necesidad de otros sistemas complementarios.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados demuestran una ratificacion total y unanime por parte de la directiva. El
80% de los encuestados manifestd su maxima conformidad, con el 20% restante en la opcion
inmediatamente inferior, logrando un consenso perfecto del 100%. Este respaldo monolitico valida
que la alta direccion exige una solucion tecnologica autocontenida. El sistema de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) debe ser un ecosistema funcional integral que minimice la
dependencia de software externo, garantizando la simplicidad operativa y reduciendo costos de
mantenimiento. Por lo tanto, el prototipo debe ser disefiado como una unidad funcional autonoma,
capaz de gestionar el ciclo completo de la Participacion Ciudadana sin recurrir a plataformas

adicionales, lo cual es esencial para la viabilidad a largo plazo del proyecto.
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Figura 42. Las TIC como mejora de la comunicacion y participacion.

Eluso de TIC debe enfocarse en mejorar la comunicacion y la participacion
de la comunidad escolar en los procesos institucionales.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Este andlisis evalua la vision de la directiva sobre si el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) debe enfocarse en mejorar la comunicacion y la participacion
de la comunidad escolar en los procesos institucionales. Los resultados proporcionan el sello final
y definitivo: el 100% de los directivos encuestados marc6 la Opcidn 5. Esta ratificacion unanime
establece un mandato estratégico ineludible para el sistema web. La clipula de la escuela reconoce
que la implementacién tecnologica no es un fin en si mismo, sino el medio mas eficaz para resolver
las deficiencias diagnosticadas en la comunicacion y la participacion tradicional. Por lo tanto, el
prototipo debe ser disefiado bajo una filosofia de valor agregado: cada funcionalidad, interfaz y
requisito técnico debe estar subordinado al objetivo primario de fortalecer el didlogo y la inclusion

democratica.
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4.2 Discusion de los hallazgos

La discusion se estructura en funcion de los tres objetivos especificos de la investigacion,
permitiendo una articulacion clara entre el problema, los datos, y las bases conceptuales. En cuanto
al primer objetivo especifico: Identificar las limitaciones actuales que obstaculizan la participacion
ciudadana efectiva y democratica dentro de la comunidad escolar; se revel6 que el problema
principal no es que la gente no quiera participar, sino que los métodos actuales no funcionan. La
comunidad educativa si valora la inclusion, pero reportd baja frecuencia en la promocion de
actividades y, lo mas importante, una falta de confianza en los canales usados actualmente (como
WhatsApp o reuniones presenciales no estructuradas). Esto genera una participacion incompleta.

Esta falta de confianza es un problema para la democracia participativa. Si las personas no
confian en el canal, no hay un didlogo real, como lo plantea la Teoria de la Accion Comunicativa.
La tecnologia debe ser el medio para crear un espacio honesto. Legalmente, cuando la informacion
no fluye correctamente o los canales son limitados, se esta incumpliendo el derecho a la
comunicacion veraz y oportuna (Carta Magna, Art. 58) y el derecho a participar en los asuntos
publicos (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Art. 25). El sistema web se disena
para llenar este vacio y garantizar esos derechos.

En cuanto al segundo objetivo especifico basado en determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales que debe poseer el sistema web para facilitar el proceso de
participacion ciudadana efectiva; hubo un consenso casi total (mas del 89%) sobre las
caracteristicas que debe tener el sistema. La comunidad no solo quiere un sistema que funcione,
sino que sea facil de usar (simple y rapido). La directiva, por su parte, fue enfatica (100%) en que
la seguridad y la confidencialidad de los datos son la méxima prioridad, junto con la necesidad de

que el sistema les ayude a optimizar la gestion (que sea una herramienta de trabajo, no una carga).
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En tal caso, la exigencia de simplicidad y eficiencia garantiza la usabilidad. Si el sistema
es complicado, se convierte en otra barrera y fracasa. Esto asegura que la tecnologia sea accesible
para todos, un principio clave de la Democracia Digital. La necesidad de seguridad y gestion
transparente se explica por la Teoria del Actor-Red. El sistema web se convierte en un actor digital
que, automdticamente, ordena y transparenta los procesos de participacion. Al eliminar el manejo
manual de datos, garantiza la transparencia que exige la Carta Magna en su Articulo 143 (derecho
a conocer la actividad publica) y la confidencialidad que la ley requiere.

Por ultimo, en cuanto al objetivo especifico nimero 3: Disefiar un prototipo funcional del
sistema web para promover la participacion ciudadana; el disefio del prototipo (con sus modulos
de votacion, foros y gestion de informacion) es el resultado directo de los requerimientos
anteriores. El disefio fue validado por la directiva, que lo reconoce como una herramienta
estratégica de optimizacion para la participacion. Este prototipo es la aplicacion practica de la
Democracia Digital en la institucion, resuelve la limitacion de la presencialidad y crea un canal
permanente para el debate.

Legalmente, el disefio cumple varios mandatos:

Innovacion: Cumple con la Carta Magna (Art. 110), que declara la tecnologia como de
interés publico para el desarrollo social.

Garantia de Derechos de NNA: Aunque los nifios, nifias y adolescentes no usen
directamente la plataforma, el sistema garantiza el cumplimiento de la LOPNNA (Art. 81) y la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN, Art. 12). Esto se logra al darle a sus representantes
legales (padres, madres o tutores) un canal estructurado, transparente y seguro para expresar su
opinion y participar en las decisiones que conciernen el entorno educativo de sus hijos, asegurando

que su voz sea tomada en cuenta indirectamente.
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Los hallazgos confirman que el problema de la participacion en la U.E. Colegio Sagrado
Corazon de Jesus no se resolverd con una simple intensificacion de los métodos tradicionales, sino
con una innovacion tecnologica que aborde la triple problematica: falta de confianza, baja
frecuencia de promocion y ausencia de eficiencia. La propuesta del sistema web basado en TIC se
justifica plenamente como la respuesta de ingenieria que armoniza las exigencias constitucionales
de participacion y comunicacion con los requerimientos técnicos de seguridad, usabilidad y
transparencia.

4.3 Vinculacion con los Objetivos Institucionales del Desarrollo Humano Sustentable

La importancia de esta investigacion trasciende el contexto institucional, ya que la
propuesta de desarrollar un sistema web para fortalecer la participacion ciudadana esta
directamente conectada con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Al aprovechar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para abordar problematicas de naturaleza social,
este proyecto aporta de manera concreta al cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible, lo que refleja su relevancia tanto a nivel global como social.

La relacion mas evidente se encuentra con el ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.
Los hallazgos del estudio pusieron en evidencia una notoria falta de confianza hacia los canales de
participacion actuales, lo cual debilita la solidez de la institucion. El sistema web busca resolver
esta problematica al incorporar desde su disefio principios como la transparencia y la rendicion de
cuentas. Al organizar procesos como las votaciones y la gestion de proyectos de manera mas
estructurada, la plataforma ayuda a que la institucion evolucione hacia un modelo de gobernanza
mas efectivo y responsable, permitiendo que las decisiones sean mds inclusivas y representen

realmente a toda la comunidad escolar.
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De igual manera, esta investigacion se vincula con el ODS 9: Industria, Innovacion e
Infraestructura. Desarrollar un sistema web funcional constituye en si mismo un ejercicio de
innovacion digital. Al priorizar aspectos como la facilidad de uso y la compatibilidad con
diferentes dispositivos, el estudio impulsa el aprovechamiento de la infraestructura digital con una
finalidad civica. Esto hace posible que todos los representantes tengan acceso a las tecnologias de
la informacion, garantizando que la tecnologia no se convierta en un obstaculo, sino en un medio
efectivo para promover el desarrollo social.

Finalmente, este proyecto también aporta de forma indirecta al ODS 4: Educacion de
Calidad. Cuando una institucion logra que la participacion sea transparente y la gestion funcione
de manera eficiente, se abre la posibilidad de que los representantes de los estudiantes se
involucren de forma activa en las decisiones que guian el rumbo de la escuela. Al mejorar los
procesos de comunicacién y permitir que exista un intercambio constante de opiniones y
retroalimentacion, el sistema contribuye a crear un ambiente de corresponsabilidad. Esto asegura
que las decisiones relacionadas con lo educativo realmente reflejen las necesidades y expectativas
de la comunidad, lo cual termina por elevar tanto la calidad como la pertinencia del servicio

educativo que se brinda.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo representa el momento de cierre y sintesis de la investigacion, donde se
procede a interpretar de manera integral los resultados obtenidos a lo largo del estudio. Luego de
haber analizado los datos y presentado los hallazgos de forma detallada en el capitulo anterior, el
proposito central de esta seccion es evaluar en qué medida se ha logrado cumplir con el objetivo
general planteado en este trabajo de grado. Para ello, se presentan las conclusiones finales, las
cuales respaldan tanto la viabilidad como la necesidad de la solucion tecnologica propuesta,
dejando en evidencia que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén constituyen la
estrategia mas adecuada para que la U.E. Colegio Sagrado Corazon de Jesus pueda actualizar y
fortalecer sus mecanismos de participacion ciudadana.

A continuacion, se exponen las recomendaciones correspondientes, orientadas tanto hacia
la institucion educativa como hacia futuros investigadores que deseen continuar explorando este
tema. El objetivo de estas sugerencias es facilitar la implementacion efectiva del prototipo
desarrollado y garantizar que el proyecto pueda mantenerse y evolucionar de manera sostenible en
el tiempo dentro del entorno educativo.

5.1 Conclusiones

En cuanto al primer objetivo, orientado a identificar los factores que dificultan una
participacion efectiva, la investigacion arrojé un panorama bastante claro: la comunidad educativa
muestra un genuino interés por involucrarse, pero son los métodos que utiliza la institucion los que
terminan convirtiéndose en el principal obstaculo. Los mecanismos tradicionales, como las
convocatorias a reuniones presenciales o la entrega de informacion en documentos fisicos, logran
atraer solo a una parte reducida de la comunidad, lo que limita la representatividad real de los

procesos participativos.
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El problema de fondo no radica en la ausencia de voluntad por parte de las personas, sino
en que los canales actuales resultan ineficaces y estan desactualizados. Esto genera barreras
logisticas dificiles de superar, como incompatibilidad de horarios o distancias que complican la
asistencia. Adicionalmente, esta situacion genera confusion respecto a como se toman realmente
las decisiones dentro de la institucion, lo que termina afectando la confianza que la comunidad
deposita en la gestion. El diagndstico fue claro y contundente: la escuela necesita dejar atras su
modelo de gestion participativa basado en procesos manuales y avanzar hacia un sistema digital
que sea organizado, funcional y que esté disponible de manera constante para toda la comunidad.

En cuanto al segundo objetivo, centrado en determinar las caracteristicas y funcionalidades
esenciales del sistema web, este actudé como la base principal para el disefio, estableciendo
lineamientos clave validados por la comunidad. Los requerimientos sefialaron que la funcion
prioritaria debia ser la sistematizacion integral, es decir, la capacidad de organizar y estandarizar
toda la informacion, siendo esta la inica via que el 100% del personal directivo considero viable
para una gestion eficiente de los datos. A esto se anadid una condicidn no negociable: la
transparencia total mediante la visualizacién de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs). El
hecho de que casi el 89% de los encuestados exigiera ver estos resultados subraya que este enfoque
de disefio es crucial para hacer visible la rendicion de cuentas y recuperar la confianza institucional.
Adicionalmente, se prioriz6 la facilidad de uso, ya que una herramienta complicada impediria la
inclusion; por lo tanto, el disefio se enfocd en ser simple y accesible.

Finalmente, el tercer objetivo, que consistio en disefiar el prototipo funcional del sistema
web, se concretd como el resultado practico del estudio. El prototipo fue concebido bajo el
concepto de Administracion Digital, integrando todas las funcionalidades requeridas en una

aplicacion web que opera de forma independiente y es compatible con cualquier dispositivo. La
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eleccion de este disefio se justificO plenamente en la necesidad de garantizar la maxima
accesibilidad, la independencia tecnoldgica y la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Cabe
destacar que el disefio se aline6 con la solicitud principal del 100% de la directiva: que las TIC
deben servir para mejorar sustancialmente la comunicacion y la participacion. En consecuencia, el
sistema fue creado para funcionar como un visor publico de la gestion participativa, traduciendo
las propuestas de la comunidad en datos estructurados y decisiones transparentes, lo que lo
convierte en una herramienta activa para monitorear la participacion.

La conclusion principal que se desprende de esta investigacion es que el prototipo de
sistema web desarrollado representa la herramienta mas adecuada para impulsar una verdadera
transformacion en la gestion de la U.E. Colegio Sagrado Corazon de Jesus, encaminandola hacia
un modelo basado en la transparencia y una rendicion de cuentas efectiva. Al poner en marcha esta
solucion, no solo se estaran resolviendo las fallas provocadas por el uso de canales desactualizados,
sino que también se estara abriendo un espacio de didlogo constante y responsabilidad compartida
entre la direccion y toda la comunidad.

Este cambio traerd consigo una mejora significativa en la calidad de la administracion
escolar y sentara las bases para construir una verdadera cultura de corresponsabilidad, donde cada
integrante de la comunidad se sienta parte activa y comprometida con el proyecto educativo de la
institucion. Mirando hacia atras y como reflexion final de este estudio, queda demostrado que el
prototipo de sistema web constituye el medio mas eficiente para facilitar la transicion de la U.E.
Colegio Sagrado Corazon de Jests hacia un modelo de gestion marcado por la democracia digital,
la transparencia continua y la rendicion de cuentas.

Su implementacién no solo resolvera los obstaculos logisticos asociados con los métodos

tradicionales, sino que ademas restablecera un intercambio constructivo y constante entre los
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lideres institucionales y la comunidad. Esto permitira elevar considerablemente la calidad de la
gobernanza escolar y establecera los cimientos de una cultura donde cada persona se reconozca
como participe activo y observador responsable de la gestion educativa. En esencia, este proyecto
representa la aplicacion practica de la ingenieria de computacion para construir un nuevo
entramado de confianza dentro del ambiente escolar.
5.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se dirigen especificamente a la directiva y la comunidad
de la U.E. Colegio Sagrado Corazon de Jesus, con el fin de garantizar que la institucion abrace un
modelo de gestion verdaderamente democratico, transparente y participativo, utilizando la
plataforma digital como un medio, no como un fin:
5.2.1. Impulsar un Cambio de Cultura hacia la Participacion Plena

La institucion debe reconocer que la tecnologia es solo una herramienta; el verdadero
cambio requiere una transformacion en la cultura organizacional. Se recomienda fomentar
activamente una mentalidad donde la opinién de la comunidad sea valorada y buscada de manera
proactiva, no solo reactiva. Esto implica educar a toda la comunidad (padres, representantes,
docentes) sobre la importancia de la participacion en los procesos de la escuela.
5.2.2. Fortalecer la Validez Legal y el Peso de las Decisiones Comunitarias

Para que los procesos sean mas democraticos, es importante que la directiva establezca y
comunique que los resultados obtenidos a través del sistema web (votaciones, encuestas) tendran
el mismo valor y validez legal que las decisiones tomadas en reuniones presenciales. Este acto
formal asegura que la participacion digital es vinculante y es el principal paso para garantizar la

seriedad y el poder de la voz comunitaria.
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5.2.3. Adoptar la Plataforma Web como el Canal Oficial de Consulta

Se recomienda a la directiva que el sistema web desarrollado sea oficialmente el canal
principal y obligatorio para la realizacion de consultas formales y votaciones importantes. Esto es
esencial para eliminar gradualmente los métodos obsoletos (como el papel o el boca a boca) y
asegurar que toda la comunidad se vea motivada a utilizar la plataforma para ejercer su derecho
democratico.
5.2.4. Integrar la Participacion Ciudadana en la Planificacion Anual

Se recomienda a la directiva ir mas alla de una utilizacion superficial de la plataforma, ya
que debe integrar activamente los datos de participacion y los resultados obtenidos en las
votaciones como insumos fundamentales para la orientacion de la planificacion estratégica y
operativa anual. Esto implica que cualquier decision relacionada con la asignacion de recursos, el
desarrollo de nuevos proyectos o las modificaciones de normativas internas debe estar
rigurosamente sustentada en la informacion recopilada democraticamente a través del sistema, y
no basarse tnicamente en los criterios o juicios administrativos internos
5.2.5. Instituir la Transparencia Total como Norma Institucional

Para reconstruir la confianza, la institucion debe comprometerse con la transparencia
constante. Se recomienda establecer la publicacién inmediata de los resultados de cada proceso
participativo, utilizando el médulo de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) de la plataforma
para mostrar las métricas de forma publica. Este ejercicio de transparencia sistematica es clave
para que la comunidad compruebe que su voz se traduce en datos y acciones concretas.
5.2.6. Asignar Recursos para la Sostenibilidad Técnica y Humana

Asegurar que los procesos democraticos perduren exige compromiso de recursos. Se

recomienda a la directiva asignar un presupuesto fijo y estable para el mantenimiento técnico del
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sistema (servidores, soporte y actualizaciones). Ademas, se debe designar un equipo o persona
responsable de velar no solo por el funcionamiento técnico, sino también por el fomento y la
dinamizacion de la participacion dentro de la plataforma.
5.2.7. Promover el Liderazgo y el Ejemplo de Uso

Las autoridades de la U.E. Colegio Sagrado Corazon de Jests deben actuar como lideres
visibles de este nuevo modelo democratico. Se recomienda que la direccion utilice la plataforma
de manera ejemplar en sus propias comunicaciones y consultas internas, promoviendo su uso
activo y demostrando a la comunidad la seriedad y el compromiso institucional con la
transformacion hacia una gestion mas abierta y participativa.
5.3 Lineas Futuras de Investigacion

A partir de los hallazgos y el desarrollo de este prototipo, se identifican diversas areas que
abren nuevos caminos para la investigacion y la profundizacion en la sinergia entre las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la gestion social. Se recomienda a futuros
investigadores explorar los siguientes campos:
5.3.1. Evaluacion de Impacto Post-Implementacion y Confianza Institucional

Una vez que el sistema web haya sido implementado y se encuentre en funcionamiento
durante un periodo significativo (por ejemplo, seis meses o un afio), se recomienda realizar un
estudio enfocado en la evaluacion cuantitativa y cualitativa de su impacto real. Esta investigacion
deberia medir especificamente:

El incremento porcentual en los niveles de participacion ciudadana efectiva.

La correlacion entre el uso del modulo de transparencia (KPIs) y el indice de confianza de

la comunidad hacia la gestion directiva.
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5.3.2. Profundizacion en Ciberseguridad y Anonimato Democrdtico

Dado que la plataforma manejard procesos sensibles como votaciones y consultas, se
sugiere investigar el desarrollo e implementacion de protocolos de ciberseguridad avanzada dentro
del sistema. Esto incluye la aplicacion de tecnologias como Blockchain o técnicas de criptografia
especializada para garantizar:

La inviolabilidad y la integridad de los datos de las votaciones.

El anonimato absoluto de los participantes en las consultas sensibles, fortaleciendo el
concepto de "voto secreto digital".

5.3.3. Extension y Adaptacion del Modelo de Gobernanza Digital

El prototipo desarrollado se enfoca en una unidad educativa; sin embargo, se recomienda
estudiar la generalizacion y adaptacion del modelo arquitectonico y funcional a otros contextos
institucionales. Las lineas de investigacion podrian centrarse en:

La aplicacion del sistema a otras organizaciones no gubernamentales o fundaciones que
requieran una gestion democratica de recursos y decisiones.

Se sugiere investigar la creacion de un marco de interoperabilidad estandarizado que dote
al sistema de la capacidad de comunicarse e intercambiar datos con otras plataformas
informaticas ya existentes en el &mbito escolar (como sistemas de gestion de notas, plataformas
de e-learning o servicios de mensajeria institucional).

5.3.4. Investigacion sobre Estrategias de Permanencia y Fomento de la Participacion Digital

Dado que la fatiga participativa es un riesgo latente en cualquier plataforma civica, se
recomienda investigar como aplicar mecanismos de fidelizacion tecnoldgica que garanticen el uso

sostenido del sistema a largo plazo. Esta linea de investigacion podria centrarse en el estudio y la
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implementacion de técnicas de Gamificacion, como insignias, puntos o reconocimientos virtuales,

para incentivar la participacion continua y la calidad de las propuestas.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Introduccion

El presente apartado de este documento tiene como proposito exponer la propuesta
derivada de los resultados obtenidos en la investigacion titulada “Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion para la Participacion Ciudadana en la U. E Colegio Sagrado Corazon de Jesus”,
cuyo objetivo principal fue disefiar un sistema web que promueva procesos participativos mas
inclusivos, democraticos y transparentes en la instituciéon antes mencionada, ubicada en La Grita,
estado Tachira.

La propuesta que se presenta a continuacion busca dar respuesta directa al problema
identificado en los capitulos previos, donde qued6 en evidencia que existen limitaciones
importantes en la participacion ciudadana dentro del entorno escolar. Estas limitaciones se
caracterizan por depender de una gestion presencial, restringida y con muy pocos recursos
tecnologicos que aseguren que todos los miembros de la comunidad educativa tengan las mismas
oportunidades para expresarse y ser escuchados. En este contexto, la investigacion permitid
reconocer que la ausencia de una infraestructura digital adecuada dificulta la comunicacion, limita
la toma de decisiones compartidas y obstaculiza la construccion de acuerdos democraticos, lo cual
termina afectando el desarrollo de una cultura participativa solida y sostenible.

Tomando como punto de partida el diagndstico realizado, esta propuesta se apoya en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como un recurso clave para fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana. El corazén de esta estrategia consiste en desarrollar un
sistema web de interaccion participativa, pensado como una plataforma tecnolégica flexible y

accesible. Esta herramienta permitird gestionar proyectos escolares, llevar a cabo votaciones
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electronicas, administrar encuestas y foros de discusion, ademas de fomentar un intercambio de
informacion continuo entre todos los actores que integran la comunidad educativa.

De esta forma, la propuesta busca integrar de manera consciente los aportes tedricos
provenientes de la Teoria del Actor-Red de Latour, la Teoria de la Accion Comunicativa de
Habermas y los principios de la Democracia Digital. Esta combinacion tiene como proposito
conectar la dimension tecnoldgica con los aspectos sociales y comunicativos inherentes a la
participacion. Asi, el disefio del sistema web no representa inicamente una innovacion técnica,
sino que se plantea como una estrategia pedagogica y organizacional destinada a fortalecer la
cultura democratica en el &mbito escolar. Por esta razon, en este capitulo se detallaran de manera
exhaustiva los elementos que conforman la propuesta, su justificacion, alcance, objetivos, fases de
desarrollo, recursos necesarios y criterios de evaluacion, con el fin de demostrar tanto su viabilidad
técnica como su relevancia social dentro del contexto institucional analizado.

6.2 Fundamentacion Teorica y Conceptual de la Propuesta

La presente propuesta se sustenta en una convergencia de enfoques teoricos y conceptuales
que buscan unificar las dimensiones tecnoldgica, social y comunicativa inherentes a los procesos
participativos. El proposito central de esta fundamentacion es asegurar que el disefio del sistema
web de interaccion no se limite inicamente a un componente técnico, sino que también funja como
un motor para la transformacion cultural, alterando la manera en que la comunidad educativa
interactua, delibera y llega a consensos colectivos. Por esta razon, el marco tedrico de la propuesta
se erige sobre tres pilares fundamentales: la Teoria del Actor-Red de Bruno Latour (2008), la
Teoria de la Accidon Comunicativa de Jiirgen Habermas (1982) y los principios de la Democracia

Digital (Margetts, 2016; Castells, 2009). Estos enfoques conceptuales guian de manera coherente
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el disefio, la funcionalidad y el proposito final del sistema web, garantizando su alineacion con las
necesidades especificas diagnosticadas en la institucion educativa.
6.2.1. Teoria del Actor-Red (Latour, 2008)

La propuesta se apoya en la Teoria del Actor-Red (ANT), la cual plantea que la realidad
social se construye mediante una red de relaciones entre actores humanos y no humanos, en la que
todos tienen capacidad de agencia. Segiin Latour (2008), la tecnologia no es un simple instrumento,
sino un mediador que reconfigura las interacciones sociales, generando nuevas formas de
organizacion y comunicacion. Aplicada al contexto de la presente investigacion, esta teoria
permite comprender que el sistema web de interaccion participativa actia como un actor no
humano dentro de la comunidad escolar, capaz de transformar la dindmica de participacion
ciudadana.

La plataforma tecnologica no sustituye el didlogo humano, sino que lo amplifica, creando
un espacio digital donde la voz de cada miembro de la comunidad directivos y representantes
puede expresarse en igualdad de condiciones. Por tanto, la ANT justifica la integracion de las TIC
como parte del entramado social de la institucion, resaltando su papel mediador en la construccién
colectiva del conocimiento, la gestion de decisiones y la democratizacion de la informacion
(Latour, 2008).

6.2.2. Teoria de la Accion Comunicativa (Habermas, 1982)

La Teoria de la Accion Comunicativa de Habermas constituye otro de los pilares
conceptuales de esta propuesta, al ofrecer un marco para comprender la participacion ciudadana
como un proceso basado en el didlogo racional, la argumentacion y el consenso. Segin Habermas
(1982), las interacciones humanas orientadas al entendimiento mutuo son las que permiten

construir legitimidad democratica y cohesion social. En el contexto del sistema web propuesto,
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esta teoria respalda el disefio de funcionalidades que promuevan la comunicacion bidireccional,
transparente y ética entre los actores escolares, en donde los foros de discusion, encuestas y
votaciones en linea se conciben como espacios de deliberacion donde los participantes puedan
expresar opiniones fundamentadas y llegar a acuerdos sin presiones externas. De esta manera, la
accion comunicativa se convierte en el eje articulador de la plataforma, garantizando que la
participacion no sea meramente instrumental, sino una practica democratica que fortalezca el
sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva dentro de la comunidad educativa.

6.2.3. Teoria de la Democracia Digital (Margetts, 2016; Castells, 2009)

La Teoria de la Democracia Digital constituye el marco contemporaneo que vincula la
dimension tecnoldgica con la politica participativa. Margetts (2016) plantea que las tecnologias
digitales pueden mejorar la calidad democratica mediante la transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacion inclusiva. Por su parte, Castells (2009) sostiene que las TIC son instrumentos
que empoderan a los ciudadanos y promueven nuevas formas de interaccion social en red. En esta
propuesta, los principios de la democracia digital se traducen en la construccion de un entorno web
participativo, donde los representantes puedan involucrarse en la gestion escolar desde cualquier
dispositivo, en cualquier momento y de manera segura. Ademas, la plataforma permitira realizar
votaciones electronicas andnimas, garantizar la integridad de la informacion y fortalecer la
confianza institucional.

6.2.4 Integracion conceptual: hacia un modelo participativo sociotécnico

La convergencia de las teorias mencionadas permite definir la propuesta como un modelo
participativo sociotécnico, donde la tecnologia (TIC) y la ciudadania (comunidad educativa) se
integran en una red dinamica orientada al consenso, la transparencia y la accion colaborativa. Asi,

el sistema web de interaccion participativa no se concibe Unicamente como una herramienta
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informatica, sino como un espacio comunicativo digital que articula actores humanos y
tecnologicos, promoviendo procesos de participacion ciudadana mdas amplios, incluyentes y
democraticos.

6.3 Objetivos de la Propuesta

6.3.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web que optimice los procesos de comunicacion, deliberacion y
toma de decisiones en la comunidad educativa, promoviendo una participacion ciudadana mas
inclusiva, transparente y democratica mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

6.3.2. Objetivos Especificos

Disefiar la arquitectura funcional del sistema web, contemplando los mddulos de registro
de usuarios, gestion de proyectos, encuestas, foros de discusion y votaciones electronicas,
ajustados a las necesidades de la comunidad escolar.

Definir la interfaz de usuario y la estructura de navegacion del sistema, asegurando su
usabilidad, accesibilidad y compatibilidad con distintos dispositivos tecnoldgicos (computadoras,
tabletas y teléfonos inteligentes).

Integrar mecanismos de seguridad y privacidad de la informacién, garantizando la
confidencialidad de los datos y la transparencia de los procesos participativos realizados a través
de la plataforma.

Elaborar un plan de implementacion y prueba piloto del sistema web, con la finalidad de

evaluar su funcionalidad, eficiencia y nivel de aceptacion por parte de los usuarios potenciales.
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Establecer criterios de evaluacion y mejora continua del sistema, basados en indicadores
de participacion, interaccion y satisfaccion de los usuarios, para asegurar la sostenibilidad y el
impacto positivo de la propuesta en el contexto educativo.

6.4 Descripcion de la Propuesta

A continuacion, se describe la propuesta del sistema en torno a concebirse como una
plataforma digital integral que permitird a la comunidad educativa directivos y representantes
participar de manera activa, segura y transparente en la gestion institucional, a través de médulos
que integran encuestas, foros, votaciones electrdnicas, gestion de proyectos y mensajeria interna.
La propuesta se estructura en un conjunto de fases, etapas, actividades y recursos, que garantizan
su viabilidad técnica, operativa y pedagdgica:

6.4.1. Estructura general del sistema web

El Sistema Web de Participacion Ciudadana estard compuesto por los siguientes
componentes funcionales:

6.4.1.1. Méodulo de registro y autenticacion: Permite el acceso seguro a la plataforma
mediante credenciales personalizadas (usuario y contraseia). Incluira validacién por correo
electronico y sistema de roles (administrador, representante).

6.4.1.2. Modulo de gestion de proyectos escolares: Facilita la creacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos académicos o comunitarios. Los usuarios podran proponer ideas, adjuntar
documentos y emitir comentarios o sugerencias.

6.4.1.3. Modulo de foros de discusion: Espacio virtual para el intercambio de ideas sobre
temas escolares, decisiones institucionales y actividades de interés. Se promovera el respeto, la
moderacion y la argumentacion fundamentada, siguiendo los principios de la accion comunicativa

(Habermas, 1982).
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6.4.1.4. Modulo de encuestas y votaciones: Permite la aplicacion de instrumentos
participativos en linea, con anonimato garantizado y resultados en tiempo real. Servird para
procesos electorales escolares, consultas, valoraciones de proyectos o eleccién de comités.

6.4.1.5. Panel administrativo: Control general del sistema: gestion de usuarios,
configuracion de permisos, monitoreo de participacion, publicacion de resultados y respaldo de
datos.

6.4.2. Fases de desarrollo e implementacion

El disefio e implementacion del sistema web se plantea en cuatro fases principales,
organizadas de forma secuencial y progresiva:

6.4.2.1. Fase I: Andlisis y diagnéstico

Objetivo: Determinar las necesidades tecnoldgicas y comunicacionales de la comunidad
educativa.

Actividades:

Revision de resultados del diagnostico del Capitulo IV; Identificacion de procesos
participativos que pueden digitalizarse; Definicion de requerimientos funcionales y no
funcionales.

Recursos: Informes diagnosticos, cuestionarios, entrevistas a administradores.

6.4.2.2. Fase II: Diseiio del sistema

Objetivo: Establecer la arquitectura y componentes del sistema web.

Actividades:

Diseflo de la interfaz grafica y estructura de navegacion; Definicion de bases de datos y
flujos de interaccidon usuario-sistema; Seleccion del entorno tecnolégico (base de datos MySQL,

JS, frameworks de ayuda).
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Recursos: Herramientas de disefio (Figma), software de prototipado y modelado UML.

6.4.2.3. Fase III: Desarrollo e implementacion

Objetivo: Construir y poner en funcionamiento el sistema.

Actividades:

Programacion de los modulos principales (foros, encuestas, votaciones, mensajeria);
Integracion de la interfaz y la base de datos; Pruebas de funcionamiento (unitarias y de
integracion); Implementacion del sistema en servidor local y pruebas con usuarios piloto.

Recursos: Computadoras de desarrollo, IDE (Visual Studio Code), base de datos MySQL,
conexion a Internet.

6.4.2.4. Fase 1V: Evaluacion y mejora continua

Objetivo: Verificar la eficacia, usabilidad y aceptacion del sistema web.

Actividades:

Aplicacion de cuestionarios de satisfaccion a los usuarios; Evaluacion de métricas de
participacion (nimero de usuarios, frecuencia de uso, interaccion); Ajustes técnicos y de interfaz
segun los resultados obtenidos.

Recursos: Cuestionarios validados, hojas de registro.

6.4.3. Recursos necesarios

Tabla 2. Recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del sistema

Tipo de Descripcion Especificacion
recurso
Humanos Equipo desarrollador y asesor ~ Investigadores y programadores, tutor
metodologico. académico.
Técnicos Hardware y software de PC con 8 GB RAM, MySQL, Figma,
desarrollo. Visual Studio Code.
Financieros  Costos minimos de Dominio educativo y alojamiento web
conectividad y hosting. institucional.

Materiales = Manuales, guias y formularios.  Documentacion técnica del sistema,
cuestionarios de validacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.5 Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de la propuesta constituye un elemento esencial para determinar la
viabilidad real de implementacion del Sistema Web dentro de la Unidad Educativa Colegio
Sagrado Corazon de Jests. Este andlisis permite evaluar si los recursos, condiciones y capacidades
existentes son suficientes para garantizar el desarrollo, ejecucion y sostenibilidad del proyecto. La
factibilidad se analiza desde cuatro perspectivas: técnica, econdmica, operativa y legal, cada una
de las cuales contribuye a establecer la pertinencia y sustentabilidad de la propuesta dentro del
contexto institucional.
6.5.1. Factibilidad técnica

La factibilidad técnica se centra en la evaluacion de la capacidad instalada, tanto en equipos
como en talento humano, para soportar el ciclo de vida del sistema de informacion. En este caso,
el proyecto se considera técnicamente factible, dado que la U.E. Colegio Sagrado Corazén de Jesus
dispone de los medios técnicos y los conocimientos operacionales basicos necesarios para su
adopcion. Un factor clave en la viabilidad es que la arquitectura del sistema web serd desarrollada
exclusivamente a partir de herramientas open source, de libre acceso y sin costo de licenciamiento,
entre las cuales destacan:
- Lenguaje de programacion: JavaScript.
- Gestor de base de datos: MySQL.
- Entorno de desarrollo: Visual Studio Code.
- Diseno de interfaz: Figma.

Estas herramientas reducen los costos de licencias y permiten la adaptabilidad del sistema

a distintas plataformas. De igual forma, el sistema se disefiard con arquitectura modular y
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responsiva, compatible con dispositivos moéviles y equipos de escritorio, permitiendo un acceso
flexible y seguro desde cualquier navegador.
6.5.2. Factibilidad economica

Desde el punto de vista econdmico, el sistema es viable si por parte de la institucion se
gestionan los recursos adecuados para su debido mantenimiento; tomando en cuenta diversos
recursos necesarios tales como: un dominio web educativo para poder alojar el sistema de
participacion ciudadana, el gasto proveniente de la conectividad a internet para mantener activo el
acceso al sistema, recursos humanos que estén siempre atentos al desarrollo, mantenimiento y
pruebas del sistema, repotenciacion periddica de equipos tecnologicos para el uso del sistema.
Dichos recursos deben plantearse desde la administracion del colegio como gastos fijos que
incurran en la economia de la institucion.
6.5.3. Factibilidad operativa

Desde la perspectiva operativa, se evalia la disposicion institucional, las capacidades del
personal y la aceptacion de la propuesta. Los resultados del diagnostico evidenciaron un alto
interés por parte de los representantes y directivos en modernizar los procesos participativos
mediante herramientas digitales. El sistema web se integrard facilmente a las dindmicas
institucionales ya existentes, reemplazando progresivamente los medios informales (grupos de
WhatsApp, reuniones presenciales) por procesos digitales estructurados que garanticen
transparencia y eficiencia.

Asimismo, la capacitacion inicial de usuarios se realizard mediante talleres breves de uso
del sistema, acompafiados de un manual operativo que guiard las acciones bdésicas (registro,

creacion de encuestas, participacion en votaciones, consulta de resultados). Este enfoque
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participativo y formativo asegura una transicion fluida hacia la adopcion tecnologica, garantizando
la sostenibilidad operativa del sistema dentro del colegio.
6.5.4. Factibilidad legal

En relacion con la Factibilidad Legal, esta propuesta se encuentra totalmente alineada con
el marco normativo y los principios éticos establecidos en la legislacion venezolana vigente que
rige el ambito educativo y tecnoldgico. El proyecto honra las directrices emanadas de instrumentos
legales clave como la Ley Organica de Educacion (2009), la Ley sobre el Acceso e Intercambio
Electronico de Datos, Informacién y Documentos (2001), la Ley Especial contra los Delitos
Informaticos (2001), y la Carta Magna.

El disefio del sistema web garantizara el cumplimiento estricto de las normas de
confidencialidad y seguridad, implementando politicas claras de privacidad y robustos
procedimientos para el manejo ético y el resguardo de la informacién personal. Por consiguiente,
no se identifica ninguna restriccion legal que impida la puesta en marcha de esta propuesta, siempre
y cuando se mantenga el respeto a las regulaciones sobre proteccion de datos, propiedad intelectual
y el uso responsable de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el entorno escolar.
6.6 Evaluacion e Implementacion de la Propuesta

El proceso de Implementacion del Sistema Web representa la fase final y plenamente
operativa de la propuesta, la cual tiene como meta primordial garantizar que la solucion disefiada
sea funcional, accesible para la comunidad y sostenible en el tiempo. Para ello, esta etapa
comprende la planificacion rigurosa, la ejecucion practica, el monitoreo continuo y la evaluacion
de todas las acciones esenciales para su puesta en marcha. El objetivo es lograr la optimizacion
efectiva de los mecanismos de participacion ciudadana en el entorno escolar. El presente apartado

establece el plan de accion, los recursos y responsables involucrados, asi como los indicadores de
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€xito y las estrategias de seguimiento que permitiran evaluar la eficacia del sistema durante y
después de su implementacion.

Tabla 3. Plan de accion para la propuesta

Objetivo General: Desarrollar un Sistema Web de Interaccion Participativa que optimice los
procesos de comunicacion, deliberacion y toma de decisiones en la comunidad educativa,
promoviendo una participacion ciudadana mas inclusiva, transparente y democratica mediante el

uso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC).

Objetivo . . .

Jeny Estrategias Acciones Responsables Plazo Indicadores

Especifico
Disefiar la
arquitectura
funcional del
sistema web, - Elaborar el
contemplando - Analizar los esquema .

, S L - Diagrama de
los modulos de requerimientos  logico y los .

. ) . . arquitectura
registro de funcionales del ~ diagramas del Equipo de aprobado
usuarios, gestion sistema. sistema. investigacion pro :

. . 3 semanas - Mddulos
de proyectos, - Aplicar - Definir los y
L . . estructurados
encuestas, foros principios de moédulos de  Programacion seelin
de discusiony  disefio modular y participacion y gun -
. ., requerimientos.
votaciones escalable. comunicacion.
electronicas.
Definir la
interfaz de
usuario y la
estructura de - Implementar un - Crear .
.y o - Prototipo
navegacion del disefio centrado  maquetas en . s
. . . Equipo de funcional
sistema, en el usuario. Figma. L .
. Investigacion validado.
asegurando su - Utilizar - Probar la 2 semanas .
o1 . ) y - Nivel de
usabilidad, herramientas de  interfaz en ., e
ot . . Programacion accesibilidad >
accesibilidad y prototipado distintos o
s .. : o 80%.
compatibilidad  digital. dispositivos.
multiplataforma.
Integrar - Incorporar - Configurar . .
gra P Jsura Equipo de - Sistema
mecanismos de protocolos autenticacion .., o
. Investigacion operativo sin
seguridad y HTTPS y segura. 2 semanas 1
> o7 y vulnerabilidades
privacidad de la encriptaciéon de - Implementar ., o
. ., Programacion criticas.
informacion, datos. control de



garantizando la - Disefiar politicas accesos y
confidencialidad de privacidady  permisos.
de los datos y la roles de usuario.
transparencia de

los procesos

participativos.

Elaborar un plan

de .
. ., - Ejecutar pruebas
implementacion .
. piloto con . .

y prueba piloto . - Aplicar Equipo de

. usuarios reales. . . .
del sistema web, . cuestionario  Investigacion

. - Aplicar 4 semanas
con la finalidad . de y
instrumentos de . ., .,

de evaluar su ., satisfaccion.  Programacion.

) . evaluacion de
funcionalidad, .

L usabilidad.

eficiencia y
nivel de
aceptacion.
Establecer
criterios de - Elaborar plan
evaluacion y de
mejora continua mantenimiento .

. o o Equipo de
del sistema, - Disefar métricas y .,

. .., Investigacion
basados en de monitoreoy  actualizacion. Permanente
indicadores de  retroalimentacion. - Generar .,

N . Programacion
participacion, informes de
interaccion y desempefio
satisfaccion de trimestrales.

los usuarios.
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- Cumplimiento
de normas de
proteccion de
datos.

- Porcentaje de
satisfaccion >
80%.

- Tasa de error <
5%.

- Indicadores de
participacion
activa > 60%.

- Informe de
mejoras
implementadas.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.7 Conclusion del Capitulo

La propuesta desarrollada constituye una respuesta innovadora, pertinente y viable al

problema detectado, donde se evidenci6 la limitada participacion ciudadana

y la ausencia de

mecanismos tecnologicos que favorezcan procesos democraticos, inclusivos y transparentes dentro

del ambito escolar. Es por ello que, la propuesta no solo busca modernizar los canales de

comunicacion y deliberacion, sino también fortalecer la cultura participativa mediante el uso

estratégico de las TIC, alineandose con las demandas actuales de la educacion digital y con los
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principios de la democracia participativa. De esta forma, se promueve un modelo de gestion escolar
mas horizontal, donde cada miembro de la comunidad pueda expresar sus opiniones, votar y
colaborar activamente en la toma de decisiones institucionales.

Asimismo, el disefio metodologico del sistema web integra los fundamentos de la Teoria
del Actor-Red de Latour, la Teoria de la Accion Comunicativa de Habermas y los postulados de
la Democracia Digital, configurando un marco conceptual robusto que articula la dimension
tecnoldgica con la dimension social y comunicativa de la participacion ciudadana. Este enfoque
interdisciplinario garantiza que la propuesta trascienda lo meramente instrumental, convirtiéndose
en una herramienta formativa, ética y de empoderamiento ciudadano. Por otro lado, la factibilidad
técnica, operativa y economica del sistema demuestra que su implementacion es posible dentro del
contexto educativo estudiado, aprovechando recursos institucionales y humanos existentes. A su
vez, su disefo escalable y adaptable permite proyectar la sostenibilidad del sistema en el tiempo,
ya que puede ser actualizado, mantenido y replicado en otras instituciones educativas con
caracteristicas similares.

Para finalizar este contexto, se expresa que, la propuesta representa un aporte significativo
al fortalecimiento de la participacion ciudadana escolar, ofreciendo un mecanismo moderno y
accesible que facilita la interaccidn, la transparencia y la corresponsabilidad social. Su aplicacion
efectiva contribuird a consolidar una comunidad educativa maés democratica, critica y
comprometida con la construccién colectiva del conocimiento y el bienestar institucional,

evidenciando asi la pertinencia social y académica del presente estudio.
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Anexo 1. Validacion del Instrumento. Msc. Maira Maldonado

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA INGENIERIA DE COMPUTACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Respetada Msc. Maira Maldonado
Presente

Considerando su condicion de Magister, tenemos el agrado de dirigirmos a usted con el
proposito de solicitar su valioso aporte para la validacion del instrumento que anexamos a
la presente. El cual tiene por objeto obtener informacion para alcanzar los objetivos
propuestos en la investigacion: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA, que conducen: OMANA
VILLAMIZAR MIGUEL ANGEL y YERIAGNY VERONICA CHIRINOS TERAN para

optar al titulo de: Ingenieros de Computacion.

El objetivo de la investigacion, es: Desarrollar un sistema web basado en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que contribuya al fortalecimiento de la

participacion ciudadana en la Unidad Educativa Colegio Sagrado Corazon de Jestis.

Puede plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha disefiado al
efecto, le agradecemos las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido,
las cuales serdn consideradas para enriquecer y/o mejorar el instrumento.

Atentamente
Br., Miguel Angel Omaiia Villamizar. C.I: V- 30.111.323
Br., Yeriagny Veronica Chirinos Terdn. C.I: V- 30.302.447
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Anexo 1 (cont)

Aspectos a Evaluar:
Ham Claridad Congruencia Pertinencia Saficiencia Observaciéa
A|BICIDIAIBICIDIAIBICIDIAIBICID

1 x

2 | x

3 x

4 | x

5 | x

6 |=x

T | =

B | x

9 |.=

0 | x

Anexo 1 (cont)

11 x
12 =
13 x
14 x
15 =
16 x
17 x
18 =
19 =
20 x
n =
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Anexo 1 (cont)

n x
3 x
4 =
25 x
26 x
7 x
28 x
29 x
30 =
3 x
n x

Anexo 1 (cont)

33 x
34 x
35 z
36 x
37 =
38 3
39 x
40 x
41 x
Observaciones Generales:
Experto

Apellidos y Nombres: Maldonado Maira
Firma:| Nt [
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Anexo 2. Validacion del Instrumento. Esp. Ana Ojeda

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA INGENIERfA DE COMPUTACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Respetada Esp.. Ana Ojeda
Presente

Considerando su condicién de Especialista, tenemos el agrado de dirigimos a usted con el
proposito de solicitar su valioso aporte para la validacion del instrumento que anexamos a
la presente. El cual tiene por objeto obtener informacion para alcanzar los objetivos
propuestos en la investigacion: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA, que conducen: OMANA
VILLAMIZAR MIGUEL ANGEL y YERIAGNY VERONICA CHIRINOS TERAN para

optar al titulo de: Ingenieros de Computacion.

El objetivo de la investigacion, es: Desarrollar un sistema web basado en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que contribuya al fortalecimiento de la

participacion ciudadana en la Unidad Educativa Colegio Sagrado Corazon de Jestis.

Puede plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha disenado al
efecto, le agradecemos las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido,
las cuales seran consideradas para enriquecer y/o mejorar el instrumento.

Atentamente
Br., Miguel Angel Omaia Villamizar. C.I: V- 30.111.323
Br., Yeriagny Verdnica Chirinos Teran. C.I: V- 30.302.447
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Aspectos o Evaluar:
[tem S — Observacion

AlslCciDlASY A

I X X X
p | X X X
1 X X X
< X X X
s |® X X
] X X X
7 X X X
L] X X X
4 X X X
10 X X X
" X X X
12 X X X
) X X X
[E} X X X
15 X X X
(3 X X X
17 X X X
1 X X X
19 X X X
0 X X X
2 X X X
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Anexo 2 (cont)

2 X X X X
3 X X X X
24 X X X X
5 X X X X
26 X X X X
7 X X X X
2 X X X X
29 X X X X
20 X X X X
k1l X X X X
2 X X X X
33 X X X X
. X X > 4 X
15 X X X X
16 X X X X
7 | X X X X
18 X X X X
kU] X X X X
40 X X X x
41 X X X X

Observaciones Generales:

Experta

Apellidos y Nombres: Ojeda Colina Ana Isabel

Firma:
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Anexo 3. Validacion del Instrumento. Msc. Maria Godoy

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA INGENIERIA DE COMPUTACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Respetada Msc. Maria Godoy
Presente

Considerando su condicion de Magister, tenemos el agrado de dirigirnos a usted con el
proposito de solicitar su valioso aporte para la validacion del instrumento que anexamos a
la presente. El cual tiene por objeto obtener informacién para alcanzar los objetivos
propuestos en la investigacion: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA, que conducen: OMANA
VILLAMIZAR MIGUEL ANGEL y YERIAGNY VERONICA CHIRINOS TERAN para

optar al titulo de: Ingenieros de Computacion.

El objetivo de la investigacion, es: Desarrollar un sistema web basado en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que contribuya al fortalecimiento de la

participacion ciudadana en la Unidad Educativa Colegio Sagrado Corazon de Jesiis.

Puede plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha disefiado al
efecto, le agradecemos las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido,
las cuales seran consideradas para enriquecer y/o mejorar el instrumento.

Atentamente
Br., Miguel Angel Omaiia Villamizar. C.I: V- 30.111.323
Br.,, Yeriagny Verdnica Chirinos Teran. C.I: V- 30.302.447
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Anexo 4. Manual de Usuario del Sistema de Participacion Ciudadana

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA DE COMPUTACION

Manual de Usuario

El presente manual de usuario tiene como proposito servir como una guia practica para la
instalacion, configuracion y uso del sistema de participacion ciudadana. Este sistema permite a los
directivos crear encuestas y que los representantes puedan responderlas de manera sencilla y
rapida. Funciona completamente en local utilizando tecnologias modernas como React, Vite y
json-server. El objetivo principal es facilitar la recoleccion y analisis de informacion dentro del
entorno educativo, fomentando la interaccion y el uso de herramientas digitales en el proceso de
participacion ciudadana.

El presente proyecto consiste en el disefio e implementacion de un sistema de participacion
mediante las TICS orientado a instituciones educativas, especificamente a la interaccion entre
directivos escolares y representantes.

El sistema permite la creacion, gestion, participacion y visualizaciéon de resultados de
encuestas o votaciones institucionales de forma segura, intuitiva y adaptable.

El proposito fundamental es optimizar la comunicacion y la toma de decisiones dentro de
la comunidad educativa mediante una plataforma tecnologica accesible, moderna y visualmente

atractiva, que fomente la transparencia, la participacion y la eficiencia administrativa.
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El sistema estd completamente funcional en entorno local, sin necesidad de servidor
externo ni hosting, lo que permite su uso para demostraciones académicas y proyectos piloto.
Nuestro objetivo principal es disefar e implementar un sistema de encuestas y votaciones basado
en tecnologias web modernas, orientado a mejorar la comunicacion, la participacion y la toma de
decisiones entre directivos y representantes de instituciones educativas.

El Sistema de Encuestas y Votaciones para Directivos y Representantes representa una
solucion tecnoldgica moderna, funcional y escalable para el ambito educativo. Al combinar
herramientas gratuitas y potentes como React, Tailwind y JSON Server, el proyecto logra un
equilibrio entre usabilidad, eficiencia y accesibilidad, facilitando la participacion democratica, la
gestion institucional y la toma de decisiones basada en datos reales.

Arquitectura del sistema

El sistema estd desarrollado bajo una arquitectura cliente-servidor. El frontend esta
construido en React con Vite como entorno de desarrollo, mientras que el backend se simula con
json-server. La informacion se guarda en un archivo local denominado db.json, que actiia como
una base de datos ligera. Esta arquitectura nos permite trabajar sin conexion a internet y facilita la
manipulacion de datos de forma segura.

Tecnologias utilizadas
e React: Biblioteca de JavaScript para crear interfaces de usuario interactivas y modulares.
e Vite: Herramienta de compilacion rapida que acelera el desarrollo de proyectos React.
e TailwindCSS: Framework de estilos CSS que permite disefiar interfaces responsivas con
clases utilitarias.
e Framer Motion: Libreria para crear animaciones fluidas y modernas.

e Recharts: Biblioteca de graficos para mostrar resultados estadisticos de forma visual.



172

e react-hook-form: Facilita el manejo de formularios y validaciones.
e react-toastify: Permite mostrar mensajes emergentes (notificaciones).
e json-server: Simula un servidor backend a partir de un archivo JSON, ideal para pruebas
y desarrollo local.

Requisitos del sistema

Para ejecutar correctamente el sistema se requiere:

- Node.js version 16 o superior

- npm (gestor de paquetes)

- Un navegador actualizado (Google Chrome, Firefox o Edge)

- Editor de codigo opcional (VS Code recomendado)

Instalacion paso a paso:

1. Instalar Node.js desde su sitio oficial.

2. Descomprimir el proyecto

3. Abrir una terminal y ejecutar los siguientes comandos:

cd survey system enhanced/backend

npm install

npm start

4. En otra terminal ejecutar el frontend:

cd ..ffrontend

npm install

npm run dev

5. Abrir el navegador en http://localhost:5173

6. Si el puerto esta ocupado, cambiarlo en el archivo vite.config.js.
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Inicio de Survey Votes — Modo Dark

' Survey Votes

Votaciones

Eleccion de representantes 2025

Modo Light con dos votaciones activas, muestra barra de progreso en cada votacion

{ Survey Votes n Inicio Crear Resultados ngusar
Votaciones
Menu Eleccion de representantes 2025
Votos registrados Progreso: 1
L
Votar
Votar

Login (sesion por roles)

. Survey Votes gz

Ingresar (demo)

Entrar

PopUps de confirmacion para mejor Ul
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. Survey Votes

Votaciones

Eleccion de representantes 2025

Rol: Directivo
Los directivos son los usuarios encargados de la creacion, administracion y analisis de las
encuestas o votaciones. Sus principales funciones dentro del sistema son:

1. Crear nuevas encuestas o votaciones:

o Definir el titulo, descripcion, fecha limite (deadline) y nimero esperado de votos

(targetVotes)

Crear votacion / encuesta

dd/mm/aaaa [m]

Afadir elemento/pregunta

Opcioén unica (voto Unico) ~ m
Guardar votacion

o Afadir preguntas o elementos de votacion con distintos formatos:
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= Opciodn Unica (single choice)
= Opcion multiple (multiple choice)
= Respuesta abierta (texto libre)
= Escala de valoracion (1 a 5)
o Establecer un cdodigo de acceso (accessCode) si la votacion es privada o
restringida
2. Supervisar el progreso de las votaciones:
o Ver en tiempo real la barra de progreso de participacion
o Consultar la cantidad de votos registrados respecto al objetivo propuesto
o Acceder a un panel de resultados con graficos de barras y pastel (implementado

con Recharts)

Resultados de votaciones

Eleccion de representantes 2025 v] Exportar CSV

Eleccion de representantes 2025
Total votos: 1| Meta: 50

Elija su representante

4
3
2_

14

0 3
Candidato A m Candidato A

M Candidato A: 1 votos

Comentarios recibidos

Anonimo
Buena suerte

3. Analizar resultados y generar reportes:
o Visualizar el total de votos por opcion o candidato

o Revisar los comentarios enviados por los representantes, incluso si son andénimos
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o Exportar resultados en formato CSV o PDF para archivarlos o compartirlos

institucionalmente

. Eleccién_de_representantes 2025 _resul
(1).csv

E. Survey Votes

Sistema de votaciones - Directivos & Repre:

Resultados de votaciones

Eleccion de representantes 2025 v Exportar CSV

Eleccion de representantes 2025
Total votos: 1| Meta: 50

Elija su representante

Candidato A m Candidato A

W Candidato A: 1votos

Comentarios recibidos

Anénimo

4. Administrar votaciones activas o finalizadas:
o Eliminar votaciones obsoletas

o Consultar votaciones cerradas por fecha limite

Resultados de votaciones

-- Seleccione votacién -- ~ Exportar CSV

-- Seleccione votacion --

Horario
Menu

Eleccion de representantes 2025
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Rol: Representante
Los representantes son los usuarios participantes, quienes responden las encuestas o emiten su
voto. Sus principales funciones son:
1. Acceder al sistema y visualizar las encuestas activas
2. Responder las encuestas con la posibilidad de:
o Emitir un voto anénimo o identificado (segun su preferencia)
o Responder multiples tipos de preguntas (opcion Unica, multiple, texto, escala)
o Agregar un comentario opcional explicando su decision o sugerencia
3. Ver confirmacion visual del envio exitoso
4. En caso de encuestas privadas, ingresar un codigo de acceso proporcionado por la
direccion del plantel para participar
Este enfoque permite que el proceso de votacidon sea mds democratico, inclusivo y transparente,
eliminando la necesidad de papeletas fisicas o conteos manuales.
Con el rol de “representante” no se puede crear una encuesta, pero si se puede participar en las

que estén activas, visualizar la barra de progreso y hasta hacer comentarios de manera andnima.

Acceso denegado: necesitas ser Directivo para crear votaciones.




Votaciones

Horario

Votar

Menu

Eleccion de representantes 2025

Progreso: 1/ 50 votos

Votar

Principales caracteristicas del sistema

10.

1.

12.

13.

Modo claro y oscuro, con botén de cambio persistente en localStorage

Disefio adaptable (responsive) para computadoras, tabletas y teléfonos

Creacion de encuestas dinamicas con soporte para varios tipos de preguntas
Votaciones anénimas o identificadas, segiin preferencia del representante
Encuestas privadas con codigo de acceso

Fechas limite automaticas (deadline) que cierran la votacion cuando expira el plazo
Barra de progreso visual que muestra el avance de participacion

Graficos interactivos de resultados (barras y pasteles)

Exportacion de resultados en CSV o PDF

Panel de comentarios anénimos o identificados, con visibilidad para los directivos
Animaciones suaves y notificaciones visuales (mejor experiencia de usuario)
Validaciones robustas: no se pueden crear encuestas vacias ni enviar respuestas
incompletas.

Disefio responsive totalmente funcional
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Mantenimiento del sistema
Para mantener el sistema operativo:
- Actualizar las dependencias con npm update
- Revisar periodicamente los logs de la consola
- Eliminar archivos temporales en caso de errores de compilacion
Posibles mejoras futuras
1. Integracion con base de datos real (MySQL, Firebase o MongoDB) para entornos de
produccion
2. Sistema de autenticacion con tokens JWT para mayor seguridad
3. Notificaciones automaticas por correo electronico a los representantes.
4. Modulo de reportes institucionales con estadisticas globales
5. Panel de administracion con roles jerarquicos (supervisor, docente, directivo)
6. Soporte para archivos multimedia (imagenes o documentos adjuntos en encuestas)

7. Implementacion movil nativa con Flutter o React Native
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Anexo 5. Carta de aprobacion del tutor para la defensa del trabajo.

UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caréacter de Tutor (a) del Trabajo Especial del Grado Titulado: TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA U.E COLEGIO SAGRADO CORAZON DE JESUS, realizado por los
Bachilleres: Miguel Angel Omaiia Villamizar, titular de la cédula de identidad No. V-
30.111.323, y Yeriagny Veronica Chirinos Teran, titular de la cédula de identidad No. V-
30.302.447, para optar por el titulo de Ingenieros en Computacion, considero que dicho trabajo
retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido ante la presentacion publica y la

evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentamente,

/

Prof. Yerson Gonzalez
C.1. 14.149.542

A los 18 dias del mes de Noviembre de 2025



