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Resumen

El presente trabajo de investigacién se basé como objetivo general; Determinar como las
redes sociales ayudan a mejorar el capital social en tiempo de crisis en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) del Municipio Sucre, estado Trujillo. Dicha Investigacién utiliza un enfoque
cuantitativo, es una investigacién descriptiva con disefio de campo no experimental, transversal y
documental. Teniendo como poblacién ocho (8) empleados dentro de la empresa objeto de estudio
perteneciente al drea administrativa contable y de marketing. Este trabajo de investigacion utilizo,
las técnicas de anilisis documental, el cuestionario como instrumento y una pequeiia entrevista
informal. Para analizar los datos se llevé a cabo a través del instrumento disefiado; por medio de
graficas en los cuales estuvieron presentes cada uno de los items constitutivos de las mismas; se
evaluaron los datos relacionados a los 28 items que conforma el instrumento aplicado
Conclusiones; se demostré que la empresa objeto de estudio posee un buen manejo dentro del
conocimiento de las redes sociales que les ha beneficiado en los momentos de crisis para
mantenerse a flote de igual manera es necesario realizar talleres que formen a los empleados en
cuanto a las barreras que puedan presentar, se anexa modelo conceptual para entender de manera
mds clara el tema a tratar

Palabras claves: Redes Sociales, Capital Social, Barreras.
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Abstract

The present research work was based on the general objective of determining how social
networks help to improve social capital in times of crisis in small and medium-sized enterprises
(SMEs) in the Sucre Municipality, Trujillo state. This research uses a quantitative approach, is a
descriptive field research with a non-experimental, cross-sectional, and documentary design. The
population consisted of eight (8) employees within the company under study, belonging to the
administrative, accounting, and marketing areas. This research work used the techniques of
documentary analysis, a questionnaire as an instrument, and a small informal interview. To analyze
the data, the instrument designed was used; through graphs in which each of the constitutive items
were present; the data related to the 28 items that make up the applied instrument were evaluated.

Conclusions: It was demonstrated that the company under study has a good management
of social media knowledge, which has benefited them in times of crisis to stay afloat. However, it
is necessary to conduct workshops to train employees regarding the barriers they may encounter.
A conceptual model is attached to understand the topic more clearly.

Keywords: Social Networks, Social Capital, Barriers.
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Introduccion

El Mundo dia a dia evoluciona constantemente, estamos en la era tecnoldgica el tiempo de
las computadoras, los teléfonos celulares, el internet y las redes sociales, esta ultima, cuenta con
plataformas que “permiten la comunicacién constante, estas facilitan a las empresas conectarse con
clientes, proveedores y empleados, han logrado incrementar la visibilidad y reconocimiento de
marcas y productos ya que cuentan con un acceso amplio a la informacion por lo tanto se han
convertido en parte fundamente para el capital social, ya que se les ve como herramientas que
facilitan el desarrollo organizacional y pueden llegar a generar un capital valioso que puede ser
aprovechado para fines comerciales.

En vista de lo cambiante que se ha tornado el mundo nos vimos a la tarea de realizar un
estudio que determinard el impacto que generan las redes sociales en el capital social, como
mediante su uso se puede lograr mejorar el capital social en los momentos de crisis, en vista de
que que las grandes empresas tienen recursos necesarios para formar oficinas capacitadas en el
area de marketing digital y realizan enormes publicidades, nos centramos en las pequefias y
mediana empresas PYMES, aquellas empresas que estan incursionando en el mercado, en vista de
que enfrentan numerosos desafios presentados por crisis econémicas y sociales, dentro de las
pymes el capital social puede llevarse interno entre empleados y externo con clientes y
proveedores, las redes sociales dentro del capital social logran mejorar la relacién entre los clientes
y proveedores , permite compartir conocimiento y fomenta a la colaboracion, no dejando atrds que
estas permiten el incremento de visibilidad y reconocimiento.

Aunado a esto las redes sociales y el capital social son recursos valiosos para las PYMES
dentro de la era digital, quienes al comprender su papel pueden aprovechar las ventajas que ofrece,

pueden incrementar su competitividad y crecimiento. Por esta razén, nos propusimos a investigar
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si las pequefias y medianas empresas PYMES que forman parte del Municipio Sucre habian
experimentado momentos de crisis y como a través de las plataformas que ofrecen las redes
sociales lograron emerger.

Asi pues, este estudio se llevé a cabo para analizar y establecer la contribucion de las redes
sociales al capital social durante periodos de crisis en las pequefias y medianas empresas (PYMES)
del Municipio Sucre, Estado Trujillo. Por lo tanto, el proceso de este estudio se desarrollara en tres
capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I contiene Diagnostico situacional, Problemas de la investigacion, justificacion,
delimitacion, revision de la literatura, antecedentes, bases Tedrica y Operalizacion de Variables.
Capitulo II contiene el disefio de la investigacion, poblacién y muestra, disefio del instrumento,
validacion del instrumento, andlisis de Datos e Integracién de Datos. Capitulo III contiene,
conclusiones y recomendaciones, anexos a esto un modelo conceptual que explica la relacién entre
el suso de redes sociales y el capital social y la resiliencia empresarial en el contexto del Municipio

Sucre.
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L.LFASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

La influencia de las redes sociales ha superado sus aplicaciones en el ambito personal y
social, extendiéndose también al sector organizativo y empresarial. En la teoria del Capital Social,
las redes sociales se convierten en herramientas estratégicas que fomentan el desarrollo
organizacional al fomentar la interaccion y el intercambio de informacién entre individuos y
grupos. Segun Putnam (2000), el Capital Social alude a los recursos adquiridos a través de las
relaciones sociales. En el contexto de los negocios, esto implica que la implicacion en las redes
sociales no solo robustece las relaciones, sino que también genera un recurso valioso que puede
emplearse para objetivos corporativos.

En esta linea, las compaiiias han comenzado a comprender que redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter no son meramente medios de comunicacion, sino ecosistemas que
facilitan la construccién y el fortalecimiento de relaciones con sus consumidores. Una
investigacion de Lopez, M. A. y Pérez, J. R. (2021), resalta que las plataformas de redes sociales
brindan a las entidades la posibilidad de interactuar directamente con su publico meta, generando
asi un vinculo mas intimo y personalizado.

Ademads, en el marketing y la publicidad, las redes sociales facilitan que las compaiiias
propaguen sus productos o servicios de forma mds eficaz. Un caso ilustrativo es la reciente
investigacion de Chaffey (2021), donde las campafias que emplean plataformas sociales alcanzan
un mayor alcance y compromiso en comparacién con los medios convencionales. Esto ocurre
gracias a la habilidad de segmentacion avanzada que brindan las redes, lo que permite a las
compaiiias enfocarse en publicos especificos con mensajes a medida y pertinentes.

Desde este punto de vista, es innegable el impacto de las redes sociales en el crecimiento
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organizacional para potenciar el capital social durante periodos de crisis en las pequenas y
medianas empresas (PYMES). Al comprender y utilizar el Capital Social mediante la tecnologia,
las compaiiias no solo pueden crear vinculos mas relevantes con sus consumidores, sino también
perfeccionar las ticticas de marketing y publicidad. El feedback inmediato y la supervision en
tiempo real son factores que subrayan la importancia de estas plataformas como instrumentos
esenciales para el triunfo de las organizaciones en la era digital.

Cada dia el mundo evoluciona continuamente, en la dltima década el impacto que ha
generado las redes sociales a nivel global ha sido masivo, se convirtieron en una herramienta
fundamental para realizar la vida cotidiana, no solo siendo una fuente de comunicacion sino que
también convirtiéndose en una herramienta fundamental de trabajo, es tanto su impacto que las
grandes empresas cuentan con un drea de marketing para llevar todo sobre las redes, estas han
impactado tanto al mundo que han cambiado la forma de vender es por esto que los empresarios y
personas en general se han visto obligados a adaptarse a este método, el capital se ha quedado atras
ya que este se ha visto impactado por esta nueva herramienta.

Segtin Robert Putnam (2000), refiere a la combinacion de redes sociales, normas y
confianza que facilitan la cooperacion y accion colectiva en una comunidad, este tiene un impacto
de gran relevancia para el desarrollo econdmico y social, en vista de que la participacién en las
redes sociales llegan a influir positivamente en la calidad de vida, el desvanecimiento del capital
social por la disminucién de la participacién en actividades comunitarias, ha resultado en la
reduccion de la confianza social.

Siguiendo con el Capital Social, este es un indicador que evalda la cooperacion de diversos
grupos de un grupo humano y la utilizacion de las oportunidades personales. Este se fundamenta

en cuatro fuentes clave: el carifio, la confianza reciproca, las reglas efectivas y las redes sociales.
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Este ultimo aspecto es el que queremos examinar para asegurar que sus elementos promuevan el
éxito de la colaboracidon y el uso por parte de los participantes individuales.

En Venezuela, aun cuando es considerado un pais tercer mundista, no se ha quedado atras
el impacto generado por dichas redes ha sido masivo, en gran parte del pais son usadas como una
herramienta de trabajo en vista de que estas permiten mayor acceso y comodidad tanto para los
vendedores como para los clientes, estas también emplean métodos de ventas mediante anuncios
que hacen mas sencillo que las persona se interesen, se puede observar como no solo las mas
grandes empresas usan estas herramientas para ventas sino que también las pequefias empresas o
incluso quienes apenas comienzan a incursionar como emprendedores, esta herramienta ha
demostrado el impulso que les permite darse a conocer y crecer en menor tiempo con menor
inversion, la tecnologia ha abierto nuevas fuentes de trabajo y en la actualidad hay personas
expertas en el manejo de estas plataformas, para las pequeiias y medianas empresas (PYMES )estas
herramientas han sido de gran relevancia sirviendo para muchas de estas como base para comenzar
su emprendimiento dindose a conocer e impulsando para una expansion a futuro.

Descubrimos que hoy en dia, las pequefias y medianas empresas (PYMES) se encuentran
con multiples retos que se han intensificado debido a las crisis econdmicas y sociales. En el marco
del municipio Sucre, en el estado Trujillo, Venezuela, estos problemas se manifiestan en la
reduccion de la capacidad de operacion, el acceso restringido a recursos econdémicos y el desafio
para sostener relaciones comerciales y de confianza con clientes y proveedores. En este contexto,
las redes sociales se presentan como un recurso esencial que puede ayudar a construir y robustecer
el capital social, definiendo este Gltimo como la red de relaciones y conexiones que posibilitan a
las compaiias obtener acceso a recursos, informacion y oportunidades de cooperacion.

No obstante, la conexion entre la estrategia de las redes sociales y optimizacién del capital
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social en las PYMES durante periodos de crisis todavia no ha sido adecuadamente investigada en
los estudios académicos y sigue siendo un tema de discusion en el entorno empresarial. Es
imprescindible explorar como estas plataformas en linea no solo facilitan a las compaiiias la
comunicacion con sus clientes, sino también como pueden promover una cultura de respaldo
reciproco y cooperacién en un ambiente desfavorable. Ademds, se presenta la necesidad de
reconocer las practicas mas eficaces que las PYMES del municipio Sucre estdn poniendo en
practica en estas plataformas para afrontar estos desafios y robustecer sus redes de respaldo.

Por lo tanto, el presente trabajo buscara determinar y analizar de manera sistemadtica las
maneras en que las redes sociales contribuyen a mejorar el capital social de las PYMES del
municipio Sucre en tiempos de crisis, explorando aspectos como la creacion de vinculos de
confianza, el intercambio de informacién relevante, la promocién de productos y servicios y la
generacion de comunidades de apoyo. Esta investigaciéon no solo contribuird al conocimiento
tedrico sobre el tema, sino que también ofrecerd recomendaciones practicas para que los

emprendedores locales maximicen el potencial de las redes sociales en su desarrollo empresarial.
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Problemas de la investigacion

Problema general
Planteado el diagnostico situacional de la investigacion, surge la principal interrogante:
(Cémo las redes sociales ayudan a mejorar el capital social en tiempo de crisis en las

pequeiias y medianas empresas (PYMES) del Municipio Sucre, estado Trujillo?

Problemas especificos

1. ¢De qué manera las redes sociales pueden servir de plataforma para conectar a los
empresarios entre si y con su comunidad local, facilitando asi la colaboracion y el intercambio de
recursos a las PYMES del Municipio Sucre, estado Trujillo?

2. ¢ Coémo influyen las barreras tecnologicas, empresariales y educativas impidiendo
a ciertas PYMES del Municipio Sucre, estado Trujillo a participar activamente en redes sociales?

3. ¢ Cuadl es el impacto en la creacién de confianza y reciprocidad entre empresarios,
como fundamentos del Capital Social, que ayude a la resiliencia empresarial en el contexto de las

PYMES en el Municipio Sucre, estado Trujillo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Determinar como las redes sociales ayudan a mejorar el capital social en tiempo de crisis

en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del Municipio Sucre, estado Trujillo.
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Objetivos Especificos:

1. Caracterizar las redes sociales mas utilizadas por las PYMES del Municipio Sucre y
analizar su potencial para fomentar la colaboracién y el intercambio de recursos.

2. Identificar las principales barreras tecnoldgicas, empresariales y educativas que limitan
la participacién activa de las PYMES en redes sociales y proponer estrategias para
superarlas.

3. Evaluar el impacto de la creacion de confianza y reciprocidad entre empresarios,
facilitada por las redes sociales, en la resiliencia de las PYMES ante crisis.

4. Desarrollar un modelo conceptual que explique la relacion entre el uso de las redes

sociales, el capital social la resiliencia empresarial en el contexto del Municipio Sucre.

Justificacion de la investigacion

Enfrentamos una etapa en la que el mundo estd en constante evolucidn y en afios recientes
la tecnologia ha tenido un impacto considerable. Venezuela no ha permanecido inmévil y ha
experimentado la necesidad de adaptarse a las transformaciones que han generado las redes
sociales en las empresas venezolanas. Las pequefias empresas y los emprendimientos se han visto
obligados a utilizar esta herramienta para su beneficio, aunque es verdad que el pais estd
atravesando momentos criticos para la economia.

En un contexto de crisis, las empresas de pequefia y mediana escala necesitan fortalecer
sus redes de apoyo para mantenerse viables. Las plataformas de redes sociales promueven la
formacién de estas redes, fomentando la colaboracién, el intercambio de informacién y la
vinculacién con nuevos mercados. Sin embargo, es crucial comprender los desafios que impiden
a muchas PYMES explotar al maximo las oportunidades. No obstante, es crucial subrayar que la

variable de las redes sociales como herramienta dentro del capital social es un tema reciente y
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quizds poco investigado, pero debido a ello, se hizo enormemente relevante realizar este estudio.

Asi pues, este andlisis trata el asunto de las redes sociales como instrumento del capital
social en las PYMES, centrdndose en un factor crucial para su expansién y persistencia en tiempos
de crisis. En particular, se analizard el caso del Municipio Sucre, ubicado en el estado de Trujillo,
con el propdsito de identificar oportunidades, barreras y el impacto de las redes sociales en la
colaboracién empresarial y la habilidad de resistencia de las pequefias y medianas empresas. La
seleccion del Municipio Sucre como objetivo de estudio se fundamenta en la importancia de
comprender como las pequefias y medianas empresas de esta region, que a menudo enfrentan
desafios mas grandes en comparacion con las situadas en centros urbanos, pueden aprovechar las
oportunidades que ofrecen las redes sociales para incrementar su desempeiio y capacidad de
resistencia. Ademads, los hallazgos de esta investigacion podran ser reproducidos en otras
localidades con caracteristicas similares.

Dentro de contribuciones esperadas se detallan desde la perspectiva:

» Cientifica: Contribuyendo al drea de los estudios organizacionales y de las redes sociales,
proporcionando nuevos saberes acerca del rol de las redes sociales en el marco de las
PYMES en naciones en vias de desarrollo.

» Tedrica: Enriqueciendo la teoria de las redes sociales y del capital social, al aplicarlas a
un contexto especifico y generar nuevos hallazgos empiricos.

* Social: Los hallazgos tendran un efecto beneficioso en el progreso local, al brindar
recursos y saberes para robustecer el entramado de negocios y elevar el nivel de vida de
los habitantes.

Esta investigacion se fundamenta en su relevancia académica y practica, su habilidad para

generar nuevo saber y su contribucién al desarrollo de las PYMES en el Municipio Sucre. Al
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abordar las redes sociales y el capital social en las pequenas y medianas empresas, no solo se
amplia el perfil profesional del contador publico, sino que también se promueve el desarrollo de
negocios, la innovacion en el ejercicio contable y el bienestar de la comunidad. Esto demuestra la
capacidad del contador para adaptarse a un mundo crecientemente digital y complejo, ofreciendo
soluciones integrales a los desafios a los que se enfrentan las compaiiias.
Delimitacién

La investigacion se lleva a cabo en el Municipio Sucre, ubicado en el estado de Trujillo, y
es aqui donde se encuentra la unidad de andlisis, conformada por las pequefias y medianas
empresas que se estan investigando. Desde una perspectiva tedrica, se enfoca en el capital social
y el impacto de las redes sociales. Enfocindose en el drea de administracion-marketing. En
términos de tiempo, se realizara en un lapso que comprende desde agosto de 2024, concluyendo
aproximadamente en noviembre de 2024.

Revision de la literatura

Se exhiben estudios anteriores que estdn vinculados con la variable a investigar, los cuales
sirven como base al objeto de estudio, permitiendo establecer un vinculo entre los conceptos. Esto
facilita la visualizacion sencilla del problema analizado en un contexto donde este tenga
relevancia. Este estudio se enfoca en el capital social y las redes sociales.

Estudios Previos

Estas investigaciones llevadas a cabo no presentan las variables concretas objeto de
analisis, no obstante, se consiguieron estudios vinculados con el asunto a investigar. Asimismo,
no se hallaron investigaciones contemporineas dentro del pais. Asi pues, tras buscar
investigaciones relacionadas que incluyan las variable de las redes sociales y es de influencia de

las redes sociales el capital social corporativo, se obtuvieron las siguientes publicaciones.
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El primer estudio que se utiliz6 como fundamento se titulo “Redes de colaboracion
empresarial para pequefias y medianas empresas: una revision al estado actual, realizado por
Manuel Arturo Jiménez Ramirez y Luis Alberto Gémez Campos, publicado en la Revista Facultad
de Ciencias Econdmicas: Investigacion y Reflexion, afio 2022, volumen 1, paginas 215-244,
Universidad Militar de Nueva Granada. Cuyo objetivo es llevar a cabo un repaso al panorama
actual de las redes de colaboracién empresarial, destacando sus caracteristicas fundamentales, las
etapas de su puesta en marcha, su creacion, técnicas de andlisis y usos practicos. El objetivo es
demostrar la conveniencia, amplitud y posibles restricciones de esta estrategia como alternativa
para las pequefias y medianas empresas locales que puedan atenuar su creciente cierre con los
efectos econdmicos.

Este analisis sugiere un aumento en el nimero de compaiiias que han detenido sus
actividades. A pesar de una ligera mejoria a principios de 2020, la crisis econémica y social
causada por la pandemia de la COVID-19 (SARS-CoV-2) ha sido ineludible para las empresas
locales y ha afectado principalmente al sector de las pequefias y medianas empresas. Su objetivo
era presentar las plataformas de colaboracion empresarial mas significativas, especialmente las
redes de colaboracidon, como una estrategia a la que las micro, pequefias y medianas empresas
pueden asistir.

Se consiguen ventajas a través de la aplicacién de practicas organizativas, productivas y
logisticas superiores que se propagan y se adquieren en el nicleo de la red de colaboracién
empresarial. La innovacion en organizacion, procedimientos y productos es uno de los recursos
que las pequefias y medianas empresas valoran mas al participar en una red de cooperacion. La
evidencia empirica muestra su mayor propension a destinar recursos a la Investigacion vy

Desarrollo cuando los riesgos y beneficios son combinados. Este estudio es de importancia para
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esta investigacion, dado que aborda elementos de como las redes de colaboracién resultan
ventajosas para las PYMES en periodos de crisis.

Otro estudio significativo es el que Diego Alonso Pifiol presenté bajo el titulo:
"Posibilidades de la Teoria de Capital Social implementada en la PYME: "Un caso de
Asociatividad Empresarial”, este estudio tiene dos metas principales: 1.- Establecer un marco de
referencia para el concepto y la realidad de 1a PYME y la Asociatividad Interempresarial en Chile.
2. Examinar un ejemplo de desarrollo cooperativo de empresas pequefias y medianas empresas en
Chile. Su Autor Propone que, al analizar las recientes perspectivas sobre la actividad econdmica y
empresarial, se puede deducir con claridad la siguiente conclusion: los asuntos vinculados a lo
social y las personas adquieren un papel cada vez mds dominante en los debates sobre las
estrategias que los actores en la sociedad deben impulsar. Para realizar evaluaciones consistentes
de la situacién actual de las PYME en Chile y tomar en cuenta las posibilidades de aplicacién de
la teoria del Capital Social, es esencial, en primer lugar, realizar un trabajo de clarificacion
conceptual.

Esta investigacion se enfoca en la importancia de esclarecer conceptos pertinentes, lo que
permitird un avance en la investigacién de los temas relevantes. Una vez liquidada dicha "deuda”,
se llevara a cabo un estudio del tema PYME a través de la recopilacion y analisis de documentos,
textos y perspectivas de expertos, enfocandose especialmente en el concepto de Asociacién. Desde
ese momento, se analizard una experiencia de asociacion en Chile, la cual se analizard para adquirir
una comprension mas exacta de las situaciones asociativas en las pequefas y medianas empresas.

En la ejecucion del marco tedrico, se deduce que las teorias pierden su capacidad de
explicacion al agregar conceptos a otros y al tratar de establecer parametros de medicién o

variabilizacién. La teoria de Capital Social se apoya en la evidencia de una estructura de relaciones
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que modela y establece el desarrollo cultural, econémico e institucional de las comunidades.
Cualquier intento mas alejado de este concepto pierde consistencia en el analisis.

Esta investigacion es relevante para el presente andlisis, ya que el estudio trata la variable
del capital social en las pequefias y medianas empresas. El caso de estudio mds reciente escogido
es el titulado "Redes Sociales Como Estrategia De Marketing Para Incrementar La Participacién
Y Potenciar El Posicionamiento De La Marca Decofruta”. Zona Metropolitana del Estado
Carabobo Afio 2014 Presentado por Rafael Eduardo Crespo Herrera, con el objetivo principal de
sugerir un plan estratégico de marketing enfocado en el uso de las Redes Sociales como medio
para incrementar la participacion de mercado y la presencia de la marca Decofruta en la zona
metropolitana del estado Carabobo durante el 2014.

En este estudio, se aplicé un cuestionario a 266 personas escogidas de forma aleatoria,
validado bajo la evaluacién de expertos y con alta confiabilidad determinada por el método
KuderRicharson 20, fundamentado en la varianza de los ftems, Split-halves, en relacion con la
correlacion entre ambas partes. Los resultados del estudio posibilitaron inferir que la empresa no
obtiene beneficios de los medios digitales.

La compaiiia requiere reorientar las inversiones en publicidad y promocién, enfocandose
en el marketing digital 0 mediante tacticas de relacionamiento, recomendacién y promocion a
medida. Se planteé un plan con medidas especificas y se evalud la viabilidad econémica, técnica
y operativa de su ejecucion, demostrando que no solo es viable sino también mas eficaz en cuanto
a recursos y reconocimiento. Conllevando a la marca y a sus compaiias filiales a ajustarse a las
tecnologias emergentes, incrementando asi su presencia y reconocimiento. Esta investigacioén
sobresale como relevante para este analisis, ya que facilita la observacion del enfoque en el

mercado y la manera en que se realiza un crecimiento beneficioso a través de las redes sociales.
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Revision de la Literatura

Esta seccion de la investigacion se enfoca en los conceptos esenciales para comprender de
manera integral las variables en estudio, estos conceptos son los cimientos de las variables
capitales sociales y redes sociales. De acuerdo con Diaz (2006), las bases tedricas son conceptos
que constituyen el enfoque especifico y una perspectiva orientada a resolver el problema
propuesto. Siguiendo con este concepto, se exponen estos conceptos.

Las Redes Sociales

Son plataformas que promueven la interaccidn social entre varios usuarios, sin importar la
lejania, a través de dispositivos méviles, computadoras, entre otros. Estos pueden ser personas o
organismos. Estas redes se consideran una de las mejores herramientas que las compaiiias pueden
utilizar para alcanzar a su publico objetivo y promocionar, dado que a través de ellas su
comunicacién con el publico se torna mas eficiente y directo.

Facebook

La red social mas famosa y reconocida fue fundada por Mark Zuckerberg, facilitando la
creacion de una comunidad donde los usuarios interactien y compartan su contenido como
publicaciones, imagenes, videos y enlaces. Esta red posibilita a las empresas generar una
publicidad més efectiva a través de un logaritmo.

TikTok

Una aplicacién mévil que ha facilitado a sus usuarios la creacién de videos breves o una
narracion personal o de cualquier asunto o tema que deseen exponer, frecuentemente incluye
musica de fondo, que puede ser acelerada, ralentizada o modificada con un filtro. Asimismo,

permite afadir sonido original, lo que ha facilitado a numerosas personas a convertirse en virales.



31

Instagram

Red social reconocida por su cardcter visual, en la que sus usuarios tienen la posibilidad de
compartir imagenes y videos de breve duracion, afiadir efectos e interactuar con las publicaciones
de otros usuarios mediante comentarios y "me gusta".

Telegram

Aplicacién de mensajeria instantanea en la nube que opera en diversas plataformas y puede
ser utilizada por individuos en cualquier lugar del planeta. Ademads, es reconocida por su
encriptacion extrema, lo que proporciona mayor privacidad en sus videos y mensajes.

WhatsApp

Hoy en dia, es una aplicacion de Facebook que se puede descargar de manera gratuita.
Permite realizar video llamadas, enviar mensajes, subir estados e interactuar con me gustas en sus
mensajes y estados a través de la conexién a Internet del teléfono movil del usuario, permite
realizar ventas a través de sus estados y grupos donde los empleados se mantienen en constante
conexion. Ademads, permite realizar ventas a través de sus estados.

Caracteristicas de las redes sociales

Ademas de utilizarse con fines laborales, las redes sociales también se utilizan para la
socializacién y el entretenimiento. Han hecho mas sencillo el establecimiento de nuevos accesos
a areas publicas con conexién a internet.

Conectividad

Las redes sociales facilitan la conexion entre individuos, independientemente de la lejania
que pueda haber. Construyendo lazos entre personas, que pueden estar familiarizadas o no, y entre

grupos de individuos que tienen intereses compartidos.
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Interaccion

Elemento relevante de las redes sociales. A través de las publicaciones, los usuarios pueden
expresarse y establecer didlogos. Asi, las compaiiias pueden entender el punto de vista del publico
y establecer comunicacion directa con su publico meta para potenciar las relaciones.

Personalizacion

Las redes sociales pueden personalizarse segtin su configuracién y modificar sus funciones
segun las preferencias individuales.

Tiempo real

Mensajeria instantidnea permiten enviar y recibir mensajes en tiempo real y oportuno al
momento de estar conectado a internet.

Viralidad

Mediante estas plataformas los contenidos se vuelven virales en cuestion de minutos u
horas, es este punto el de mayor beneficio para las empresas.

Capital Social

De acuerdo con Nahapiet y Ghoshal (1998), el capital social organizacional consta de tres
dimensiones: estructural, relacional y cognitiva, las cuales juegan un papel vital en la evolucion
del recurso intangible. La dimensién estructural se analiza mediante la disponibilidad de las
entidades de informacién, conocimientos y otros recursos, mientras que la dimensidn relacional se
evaluda el valor de la confianza y la capacidad comunicativa para fusionar y fusionar.

Segun Robert Putnam, el capital se define como la combinacién de redes sociales, normas
y confianza que fomentan la cooperacion y el trabajo conjunto en una sociedad. Este autor subraya
que el capital social ejerce una influencia significativa en el avance social y econémico, ya que las

interacciones individuales y la participacion en redes sociales pueden influir positivamente en la
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calidad de vida, la gobernabilidad y el bienestar general de las comunidades, claro que esto incluye
las redes sociales digitales.

Redes Sociales dentro del Capital Social

Las redes sociales pueden ser fuentes potenciales de capital social, aunque no constituyen
en si mismas capital social, de acuerdo con (Herreros, 2002:10). Sin las redes sociales, el capital
social no es viable, sin embargo, este capital trasciende las redes sociales, siendo estas redes un
instrumento relevante dentro del capital.

La Resiliencia

Mediante esta se pueden crear y disolver estructuras que generen inestabilidad, mediante
esto se cultivan acciones que resistan al cambio y permiten adaptarse con facilidad.

Resiliencia empresarial

Se refiere a la habilidad de adaptacién que sostiene a una empresa u organizacion en el
momento de cambio, es decir, de esta forma se mantiene y posibilita la implementacion de acciones
empresariales con el objetivo de resistir y asegurar la continuidad del trabajo. La nocién de
resiliencia se refiere a la habilidad de una empresa para vencer las perturbaciones que la retan.
Segin Ritter y Pedersen (2020), 1a resiliencia empresarial se define como la habilidad para manejar
cambios bruscos y significativos. Otros autores definen la resiliencia empresarial como la
habilidad para reducir el efecto de una alteracién y reaccionar de tal forma que pueda reiniciar y
superar el golpe de crisis si se pierde el capital social o se deteriora.

La resiliencia se potencia a través de las capacidades organizativas solidas, a través de la
creacion de experiencias y mediante la implementacion de cambios. Es muy valioso en periodos
de crisis, pues permite anticipar el debilitamiento organizacional, potenciar el dinamismo y la

recuperacion que la empresa muestra para hacer frente a sucesos imprevistos. La resiliencia facilita
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la adaptacion para sobrevivir y competir con €xito.

De acuerdo con Dean Robb, "las organizaciones deben distinguirse por administrar y
ofrecer opciones, con el objetivo de fomentar la resistencia y resistir los obstdculos". De esta
manera, se potenciard el ambiente organizacional, con el objetivo de impulsar tanto al capital
humano, como a la empresa y sus elementos.

Barreras de Innovacion

Las barreras a la innovacién son aquellos problemas que impiden que una empresa o un
grupo de ellas lleven a buen término sus proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, sin
importar si las empresas son o no innovadoras. Las empresas sufren dichas barreras o
impedimentos dentro de sus proyectos en la manera que pueden realizarlos al enfrentarlas vy,
generalmente, las mismas se clasifican en la literatura de una manera semejante. Esta clasificacion,
parte de los primeros estudios de barreras a la innovacién

La innovacion es esencial para la competitividad de las naciones y las corporaciones. Estas
empresas de pequefia y mediana escala que no incorporan la innovacion en su estrategia principal
corren el peligro de perder competitividad al mantenerse estancadas con productos y

procedimientos anticuados.
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Tabla 1.. Cronograma de Planificacion

FASE I - FASE II — FASE III 2024

Mes/Semanas
ACTIVIDADES

Agosto Septiembre Octubre

Noviembre Diciembre
Semanas Semanas

Semanas Semanas Semanas
12[3|4|12|3]a]5]|1]2]|3]4 12|34 1234
FASE 1

Seleccion de la
poblacién

Bisqueda y
revision
bibliografica
Identificacion del
Diagnostico
situacional (el
problema)
Formulacién de
objetivos y
justificacién de la
investigacion
Delimitacién de la
investigacién

Buisqueda y
revision
bibliogrifica de los
documentos
extraidos del
internet

Realizacion de
estudios previos
(antecedentes)

Realizacion de
bases tedricas
relacionada con
las variables en

estudio y
operacionalizacién
de variables

Asesoria con el
tutor de la primera
fase

Entrega primera
fase

Revisién y
correcciones
primera fase

Fuente: Elaboracién Propia (2024)




Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables
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Objetivo General: Evaluar como las redes sociales ayudan a mejorar el capital social en tiempo

de crisis en las pequeias y medianas empresas (PYMES) del Municipio Sucre Estado Truyjillo

Objetivos . e Definicién
) o Variables . . Definicion Conceptual . .
Especificos Dimensiones Operacional [Indicadores item s
Caracterizar las Las redes tecnologicas de Tipos de Redes
redes sociales mds comunicacion son herramientas Sociales 1.2,3
utilizadas por las que permiten el aprendizaje
P YMES del colaborativo al igual que involucra
Mumcql)'lo Sucre espacios de intercambio para . 4.5.6
y analizar su Redes Sociales Tipos de fomentar la cooperacién Potencial de las
potencial para Redes redes
fomentar la Sociales Sociales
colaboracién y el
intercambio de ) .
FOCUTSOS Cuestionario | Colaboracién | 7,8,9
o académico para
_ . evaluar
Identificar las Las barreras a la innovacion son| .omo las redes Barreras 10,11,
principales barreras aquellos problemas que impiden|  gociales Tecnoldgicas 12,13
tecnoldgicas, que una empresa 0 a un conjunto|  ayudan a
empres'anales y Principales | de ellas que lleven a buen término|  mejorar el 14,15,
edlil.cat.ltvaslque Las Barreras Barreras ala | sus proyectos de innovacion, capital Barreras 16
1?11' anla Tecnolodgicas Innovacién | investigacién y, aun cuando las| social en Empresariales
pai.1c1lzlacion Empresariales empresas son o no innovadoras.| tiempo de
activa de las . . ‘o
PYMES d y Las organizaciones sufren dichas|  Crisis €n
> cen redes Educativas barreras o impedimentos en la| laspequefias y
sociales, y - i medianas Barreras 17,18,
proponer medida en que enfrent_an dichos empresas Educativas 19
estrategias para proyectos o en la medida en que Conformad
superarlas. no pueden realizarlos o por Items
|Aquella capacidad que permite 20,21,
Evaluar el mantenerse a la empresa tras un Confianza 22
impactlo de la cambio Se refiere a la forma que
cr E?C‘On de tiene de afrontarlo. De tal Reciprocidad | 23,24,
.Con 1l;mza y Manera que al aplicar acciones Empresarial 25
reciprocidad entre Dimensiones empresariales con la intenciéon dd
empresarios, ilienci .. , . .
mp Resiliencia de la resistir, serd posible garantizar 14 26.27
facilitada por las Resiliencia uidad del : ety
redes sociales, en la ) - pontinui ¢l negocto. Resiliencia 28
Empresarial

resiliencia de
las PYMES ante
crisis

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Diseiio de la investigacion

Para Tamayo y Tamayo (2009), la investigacién es el proceso mediante el cual se aplica
métodos cientificos, persigue lograr que la informacién sea relevante fidedigna para entender,
corregir o verificar y poder aplicar el conocimiento. Dicho proceso establece la manera de cémo
realizar una investigacion dado un problema de por lo tanto muestra pasos que se deben seguir
para lograr la aplicacion de las diferentes etapas en la investigacién. En tal sentido, el estudio se
sustenta en un disefio de campo, no experimental, transversal y documental.

Basados en el disefio de campo, es importante destacar que, segun Arias (2006), este
consiste en la recoleccién directa de datos con el sujeto o la realidad a investigar, o en el lugar
donde ocurren los hechos, sin modificar o controlar ninguna variable. Por lo tanto, para este trabajo
de investigacion, el propdsito es recolectar la mayor cantidad de informacién posible en cuanto al
objeto a estudiar mediante la observacion. Esto incluye variables como las redes sociales dentro
del capital social, barreras tecnoldgicas, empresariales y educativas, asi como la resiliencia
empresarial, recolectando datos directamente del personal que realiza actividades contables,
administrativas y de marketing. Respecto al disefio no experimental, Hernandez (2006) lo define
como cualquier estudio donde no sea factible la alteracion de la variable o la asignacién de
condiciones o individuos de manera aleatoria. En este contexto, se llevé a cabo un estudio previo
sobre la situacion actual y el efecto producido en las empresas en estudios en relacién con las
variables redes sociales dentro del capital social. De esta manera, se pudo realizar una evaluacion
precisa y precisa para elaborar un modelo conceptual que explique la relacion entre las redes
sociales, el capital social y la resiliencia empresarial. El objetivo serd establecer que estas

(empresas) puedan enfrentar crisis optimizando el capital social.
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Conforme a la metodologia, Alvira et al. (2007) describen el disefio transversal de la
siguiente manera: "El disefio de estudio que recopila informacién de un tnico instante y en un
tiempo especifico" (p.79). En este contexto, este disefio sugiere una evaluacién tnica y simultdnea
dentro del marco temporal para recopilar informacién de los empleados que llevan a cabo las tareas
administrativas contables y del drea de marketing, asi como con la propietaria durante el periodo
de agosto 2024 hasta diciembre 2024 aproximadamente, con el propdsito final de detallar las
variables.

El disefio de documentales es un método cientifico, un proceso ordenado para investigar,
recolectar, estructurar, examinar e interpretar informacién o datos relacionados con un asunto
particular. Asi pues, este andlisis también es documental dado que utiliz6 fuentes de informacién
escritas como: articulos, tesis y textos; las cuales facilitaron la comprension del estado del
problema a través de la busqueda, recoleccion, organizacion y evaluacién de las variables de este
estudio.

Poblacion y Muestra

Se denomina poblacién al grupo limitado o eterno de elementos con peculiaridades
compartidas, para los cuales se expandiran las conclusiones derivadas de la investigacion. Estd
concreta a los propdsitos y problemas de investigacion. Arias, 2006, pagina 81). En esta atmésfera,
se empleard un conjunto de individuos con rasgos equivalentes que seran objeto de andlisis. En
este contexto, se preciso la cosecha de datos que proporcionaron datos para un andlisis. Por esta
razon, la poblacién esta conformada por 8 (ocho) empleados de la empresa Delicias, quienes
aportaron significativamente al presente estudio respecto a las variables a examinar.

Siguiendo con la muestra, Hernandez (20006) la define de la siguiente forma: "Un grupo de

los elementos que forman parte de ese conjunto en sus propiedades se conoce como poblacién”
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(p.131). Sin embargo, considerando la facilidad de la poblacién para los investigadores, se
seleccionaron los 8 trabajadores de esa compaiiia debido a la mintscula poblacién y a que mediante
estos se podra obtener una conclusién mas honesta de las variables a estudiar. En este contexto,
este estudio utiliza una muestra censal, dado que la poblacién a analizar es la misma que la muestra.

Diseiio de instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo con Arias (2012), define a las técnicas de recopilacién de datos como los
diferentes métodos o técnicas para conseguir informacién. Para alcanzar los objetivos propuestos
en este estudio, se empleara la observacion directa y sencilla, asi como la encuesta a través de un
cuestionario de preguntas cerradas dirigido a los trabajadores de la empresa en estudio. Ademas,
se llevara a cabo una entrevista informal con la propietaria con el objetivo de obtener informacion
precisa y clara de ambas perspectivas.

Este cuestionario se compone de preguntas cerradas y su objetivo es entender la perspectiva
de los empleados de empresa Delicias situada en el Municipio Sucre del Estado Trujillo respecto
a las redes sociales en el capital social y la resistencia empresarial en tiempos de crisis. De qué
manera esta variable les beneficia en tiempos de crisis para contribuir de manera mds significativa
a este estudio.

Es importante resaltar que, segtin Arias (2006), "El cuestionario puede ser de preguntas
cerradas, conocidas por definir de antemano una serie de alternativas de respuesta a elegir, tal es
el caso empleado en este estudio de investigacidn. Estas se categorizan en dicotomicas: cuando se
proporcionan tunicamente dos alternativas de respuesta; y de seleccion simple: cuando se presentan
varias alternativas, pero se elige inicamente una, en esta situacion se llevaran a cabo de seleccion
simple. En este escenario, se cred un cuestionario para analizar las variables. Se lleva a cabo en un

formato de escala, compuesto por un nimero especifico de items con las opciones de respuestas
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disponibles: Siempre, en ocasiones y jamas.

Validacién y Confiablidad de Instrumentos

En este se puede apreciar como instrumento que consigue ajustarse a las demandas que
plantea la investigacion para el autor Hurtado, (2012). La validez hace referencia a la habilidad del
instrumento para cuantificar de manera explicativa y apropiada el rasgo para cuya medicion se ha
disefiado. En resumen, esto significa evaluar la caracteristica (o suceso) para lo que se disefié y no
otra parecida. En cuanto, a la validez del instrumento, se refiere a la seguridad con la que mide lo
que se pretende medir. Por lo tanto, la validez se refiere al nivel en que un instrumento mide lo
que se presupone que estd midiendo.

Para responder a la propuesta presentada, se cred un instrumento que se presentd en el
formato adecuado a la escala, tal como se necesitaba para el estudio. Esta version inicial del
instrumento se entrego a los especialistas para ser evaluada en términos de validez de contenido

Cabe subrayar, que se considerara la validez de contenido para el estudio, por cuanto lo
que se pretende determinar es si los items disefiados son representativos del soporte tedrico
presentado, asi como también si guarda correspondencia con los propodsitos de estudio, las
dimensiones e indicadores desplegados en la operacionalizacion de la variable.

Analisis de Datos

Basandose en los resultados logrados, se muestra el producto a través de la informacién
recogida por los instrumentos entre la poblacién seleccionada. Se utiliza un conjunto de
herramientas no verbales como cuadros, tablas, nimeros para evidenciar lo conse guido y graficos
que buscan responder a los objetivos propuestos. (Arias y Cangalaya, 2021, p. 130), a
continuacién, con este punto, este estudio utilizard estadisticas descriptivas, analizando de forma

analitica las frecuencias simples absolutas que simbolizan la cantidad de individuos y la frecuencia
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simple relativa expresada en porcentajes. Posteriormente, los datos se visualizardn a través de
graficos, con el objetivo de obtener una mejor comprension y visualizacion de los resultados
logrados.

Integracion de Resultados

Al finalizar el estudio de los datos recabados y efectuar su clasificacion, es necesario llevar
a cabo una interpretacion y vinculacion con el problema que surgié al inicio. Este andlisis debe
sugerir las respuestas especificas a los objetivos de investigacion, los problemas y las hipotesis
propuestas. (Olivera y Vargas, 2016). Define que se presentarin los resultados de manera
imparcial, basandose en los datos recolectados, derivados de la problemdtica propuesta e
interrogantes de este estudio. Finalmente, el andlisis e interpretacion de los resultados facilitaran
la formulacién de las conclusiones y sugerencias.

Validacion de Resultados

Como lo establece Fernandez (2024), una validacidn de resultados se conoce como el
proceso que confirma que los resultados que han sido obtenidos son confiables. Siguiendo con esta
linea, la validacion de resultados generalmente recurre a varias técnicas, una de ellas es la
triangulacion. En este escenario, para este estudio se empleara la triangulacion que, segiin Okuda
y Gémez, segin Okuda y Gémez (2006), alude "al empleo de diversos métodos, la fuente, teoria,
investigador o contexto del fenémeno que se estd investigando.” (pdg.119). De la misma manera,
mediante este método, los investigadores logran corroborar los resultados a través de las diversas
fuentes de informacion disponibles sobre el tema de investigacion previamente establecido, en
conjunto con las bases tedricas previamente establecidas, con el objetivo de incrementar la validez

y fiabilidad de los hallazgos de la investigacion.
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Analisis de datos Cuantitativo.

Tabla 3Tipos de Redes Sociales

Item1 Maneja la Empresa las  Item2 Considera usted que las Item3 Considera usted que las

distintas plataformas que plataformas de Instagram y plataformas de Instagram,

permiten las Redes Sociales?  WhatsApp han generado mayor WhatsApp y Tik Tok son las mas

impacto dentro de la empresa? usadas por la empresa?
Alternativas
fi % fi % fi %

Siempre 8 100 3 100 8 100
Algunas Veces
Nunca
Total 8 100 8 100 8 100

Nota Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada indicador de Tipos de Redes Sociales
Fuente: Elaboracion propia (2024)

o

c W Slempre

Algunas veces

1 mNunca
3
) e 3 3 1 ]
Semom Alzam s wecse no iergm A veres munz SeTor Aomas verss ana
[tem1 Manzia |3 Empresa las kem2 Considera usted que las ftem3 Considera usted jue las plataformas
distintas plataformes qus platzformas de Instagramr y WhatsApp de Instagram, WhatsApp v Tik Tok son las

han generado mayor impactodentrode  mas usadasper la empresa?
la empresa?

permiten lac Redes Sociales?

Figura 1. ftem 1, ftem 2, item 3
Analisis Porcentual

En efecto a la tabla N° 3 vy figura 1, resalta que los encuestados afirman positivamente el
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manejo de las distintas plataformas que permiten las redes sociales, como se visualiza al observar
el item 1 en el cual es destacable a que el 100% concuerda en que la empresa maneja las distintas
plataformas que permite las redes sociales, en el item 2 podemos observar como el 100% afirma
que las plataformas de Instagram y WhatsApp son las que han generado mayor ingresos a la
empresa, podemos analizar que estas plataformas son de gran beneficio y las cuales han sido de
mayor ventaja como se puede observar también en el item 3 donde el 100% establece que siempre
las plataformas de Instagram, WhatsApp y TikTok tienen mayor uso para promocionar sus
productos porque prestan mayor visibilidad a esta empresa .
Analisis de datos Cuantitativo.

Tabla 4. Potencial de las Redes Sociales

Item6 Piensa usted que a través de

Item4 Considera que las Item5 Cree usted que las redes las redes sociales se puede
redes sociales fomentan el sociales impulsan el potencial atraer mayores clientes?
intercambio de recursos? del ingreso dentro de las ventas?

Alternativas fi % fi % fi %
Siempre 8 100 8 100 4 50
Algunas Veces 4 50
Nunca

Total 8 100 8 100 8 100

Nota Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada indicador de Potencial de las Redes Sociales
Fuente: Elaboracion propia (2024)



44

4 a W ey e
- Nunco
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Item4 Considera que las Iltem5 Cree usted que las redes Item6 Piensa usted que a través
redes sociales fomentan el sociales impulsan el potencial de las redes sociales se puede
intercambio de recursos? del ingreso dentro de las ventas? atraer mayores clientes?

Figura 2. Item 4, ftem 5, Item 6.

Analisis Porcentual

La figura 2 de la tabla 4 muestra que todos los empleados que se estan estudiando estan de
acuerdo en que siempre las redes sociales promueven el intercambio de recursos y potencian el
potencial de ingreso en las ventas. Esto demuestra que el 50% mantiene que siempre es posible
captar mas clientes a través de este instrumento. De igual manera, se puede observar que el 50%
sostiene que siempre es posible captar mas clientes a través de esta herramienta. Ademads, un 50%
piensa que en ocasiones puede contribuir a captar mas clientes, por lo que no piensan que todo el
tiempo sea a través de estas, aunque si contribuyen. Por lo cual, en el indicador de Potencial de las
Redes Sociales, los participantes en la encuesta expresaron una opinion favorable de que las redes

sociales ejercen un efecto beneficioso en la empresa.
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Analisis de datos Cuantitativo.

Tabla 5. Colaboracion

tem7 Considera usted que las Item8 Se mantiene la empresa en Item9 considera que la plataforma de
redes sociales permiten una constante actualizacion sobre el Instagram ha permitido mayor impacto
wlaboracidn entre los empresarios uso y potencial de las redes en la colaboracion del intercambio de
en las pequefias y medianas sociales? recursos?
empresas PYMES?
Alternativas
fi % fi % fi %
Siempre 8 100 8 100 8 100
Algunas Veces
Nunca
Total 8 100 8 100 8 100

Nota Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada indicador de Colaboracion Fuente:
Elaboracion propia (2024)

B Siempre

Algunas veces

4 B Nunca
3
2
1
" a ) ] a ‘] L] L] ]
S g Algu i veoes Nunca Levur Sganas veces [ e A vecet N

Item7 Considera usted que las redes Item8 Se mantiene la empresa en constante Item9 considera que la plataforma de Instagram ha

sociales permiten una colaboracién entre actualizacién sobre el uso y potencial de las permitido mayor impacto en la colaboracién del

los empresarios en las peguefias y medianas redes sociales? intercambio de recursos?

empresas PYMES?

Figura 3. tem 7, item 8, item 9
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Con base en latabla 5 y la figura 3, se puede apreciar que en el item 7 todos los participantes

sostienen que las redes sociales propician una cooperacidn entre los empresarios. En el item 8 se

muestra como todos estan de acuerdo de manera positiva en que la empresa se mantiene en mejora

constante, motivados por el beneficio de la utilizacidn de las redes sociales y su potencial. Por otra

parte, enel item 9, el 100% concuerda que la plataforma de Instagram ha permitido mayor impacto

en la colaboracién del intercambio de recursos, en cuanto al indicador de colaboracidn se evidencia

que el personal estd de acuerdo en que las redes sociales permiten la colaboracién entre ellos y

entre los distintos empresarios y destacan como la red social Instagram permite dicha colaboracion

de manera eficaz.

Analisis de datos Cuantitativo.

Tabla 6. Barreras Tecnoldgicas

ltem10 Conoce
usted que son las
barreras
tecnoldgicas?

Item11 Considera usted que se
ha presentado barreras
tecnoldgicas con referente a las
redes sodales?

Item12 Considera usted que lafalla
eléctrica yla red lenta son barreras
tecnolégicas?

Item13 Considera usted

necesario realizar
inducciones sobre las
barreras tecnolégicas y

empresariales que puedan

perjudicar a la empresa?

Alternativas

fi % fi % fi % fi %
Siempre 8 100 8 100 8 100 8 100
Algunas Veces Nunca
Total 8 100 3 100 8 100 3 100

Nota Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada indicador de Barreras Tecnol6gicas Fuente:

Elaboracion propia (2024)
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Item10 Conoce usted que son las Item11 Considera usted que se ha  Item12 Considera usted que la Item13 Considera usted necesario realizar
falla barrera tecnoldgicas? presentado barreras tecnolégicas con eléctrica y la red lenta son inducciones sobre las barreras tecnolégicas
referentes a las redes sociales? Barreras tecnoldgicas? y empresariales que puedan perjudicar a la
empresa?

Figura 4. [tem 10, item 11, 12 y 13

Analisis Porcentual
En concordancia con el Indicador de Barreras Tecnologicas, la tabla N° 6 y la figura 4
evidencian que en el item 12 el personal coincide con un 100% en que la falla eléctrica y la red
lenta son las principales barreras tecnoldgicas para esta compaiia, dado que esta complica la
conexion constante en las redes sociales y retrasa un poco la interaccién con los clientes. Por su
parte, el item 13 se evidencia que el 100% considera imprescindible efectuar inducciones sobre

las barreras tecnologicas.



Analisis de datos Cuantitativo.

Tabla 7. Barreras Empresariales

tem14 Conoce usted cuales son
las barreras empresariales que

Item15 Considera usted que la
Diferenciacién del producto es

tem16 Han limitado su
participacién empresarial estas

48

pueden afectar a las pequefasy barrera empresarial que ha barreras?

medianas empresas PYMES? enfrentado?
Alternativas

fi % fi % fi %

Siempre 4 50 8 100 4 50
Algunas Veces RS 50 50
Nunca
Total 8 100 8 100 8 100

Nota Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada indicador de Barreras Empresariales
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Item14 Conoce usted cuales son
las barreras empresariales que
pueden afectar a las pequefias y
medianas empresas PYMES?

Figura 5. item 14, 15, 16
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Item15 Considera usted que la
Diferenciacion del producto es
barrera empresarial que ha
enfrentado?
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Item16 Han limitado su
participacion empresarial estas
barreras?

W Siempre
Algunas veces

® Nunca
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Analisis Porcentual

En analogia con el Indicador de Barreras Empresariales en la tabla N°7 y la figura 5, es
notable que en el item 14, un 50% de la muestra mantiene siempre tener conocimiento de las
barreras empresariales, mientras que el otro 50% sostiene que a veces las conocen, lo que evidencia
una cierta debilidad en la gestién de este asunto. Respecto al item 15, el 100% sostiene que la
barrera de diferenciacion del producto es un obstaculo al que siempre han lidiado y que deben
superar mediante la competencia constante. En relacién al item 16, el 50% sostiene que estas
barreras siempre han restringido su participacion, mientras que el otro 50% sostiene que en
ocasiones les impacta, lo que demuestra que es necesario tener inducciones para entender y
gestionar de manera mas efectiva este asunto.

Analisis de datos Cuantitativo.

Figura 6. Barreras Educativas

item17 Considera usted que Item18 Considera usted que se Item19 considera usted que las
dentro de la empresa existen limita la participacion de la pocas habilidades digitales son
barreras educativas en el manejo empresa al existir barreras parte de las barreras educativas
de las redes sociales? educativas? que han presentado en el

manejo de las redes sociales?

Alternativas

fi % fi % fi %
Siempre 4 50 4 50 8 100
Algunas Veces 4 50 -+ 50
Nunca
Total 3 100 8 100 8 100

Nota Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada indicador de Barreras Educativas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Item17 Considera usted que item18 Considera usted que se

dentro de la empresa existen limita la participacion de la ltem19 considera usted que las pocas

barreras educativas en el empresa al existir barreras habilidades digitales son parte de las

barreras  educativas que han
presentado en el manejo de las redes
sociales?

manejo de las redes sociales? educativas?

Figura 7. Item 17, 18, 19

Anélisis Porcentual
En semejanza a la tabla N° 8 y figura 6, con el indicador de barreras educativas, el 50% de
las personas elegidas indica que siempre hay obstaculos educativos en la empresa, mientras que el
otro 50% sostiene que, en ocasiones, Respecto al item 18, el 50% senala que siempre las barreras
educativas restringen la participacion de la empresa, mientras que el otro 50% aclara que en
ocasiones, Finalmente, el item 19 el 100% sustenta que las escasas habilidades digitales son parte

de las barreras. Posteriormente, el item 19 el 100% sostiene.
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Analisis de datos Cuantitativo.

Tabla 8.Confianza

item20 Considera usted que tem21 Cree usted que las redes sociales Item22 Piensa usted que es
las redes sociales permiten les permiten a las pequefias y medianas necesario crear confianza y
tener confianza al momento de empresas PYMES adaptarse de manera reciprocidad en la empresa?

presentarse una crisis? eficaz a los cambios?
Alternativas
fi % fi % fi %
Siempre 8 100 8 100 8 100
Algunas Veces
Nunca
Total 8 100 8 100 8 100

Nota Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada indicador de Confianza Fuente:
Elaboracién propia (2024)

B Siempre
Algunas veces
B Nunca
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Item20 Considera usted que las Item21 Cree usted que las redes sociales  Item22 Piensa usted que es necesario
redes sociales permiten tener les permiten a las pequefias y medianas crear confianza y reciprocidad en la
confianza al momento de empresas PYMES adaptarse de manera empresa?
presentarse una crisis? eficaz a los cambios?

Figura 8 Item 20, 21, 22.
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Para el Indicador de Confianza, la tabla No 9 y la figura 7, nos brindan una clara visién de

respuestas afirmativas. Un ejemplo de esto es el item 20, donde se muestra que el 100% de los

participantes concluye que siempre las redes sociales facilitan la conservacion de la confianza

cn

tiempos de crisis. Como se puede apreciar en los items 21 y 22, donde se muestra que el 100% de

los participantes sostiene que las redes sociales les han facilitado ajustarse a las variaciones que
presentan en las empresas.
Anilisis de datos Cuantitativo.

Tabla 9. Reciprocidad Empresarial

Item23 Considera usted que Item24 Considera usted que las Item25 cree usted que la
mediante las redes sociales se redes sociales han ayudado a reciprocidad empresarial
realiza de forma efectiva la crear confianza dentro de la influye dentro de la resiliencia
reciprocidad empresarial para las reciprocidad empresarial? ?

pequefas y medianas empresas

PYMES?

Alternativas

fi % fi % fi %
Siempre 4 50 4 50 4 50
Algunas Veces 4 50 4 50 4 50
Nunca
Total 8 100 8 100 8 100

Nota Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada indicador de Reciprocidad
Empresarial Fuente: Elaboracion propia (2024)

5€
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B Siempre
2.5 Algunas veces
2 B Nunca
1,5
1
(" [
0 0 0
0
SEmpre Algunas veces Nenca S mare Algunas veces Nenca e mpre Algunas veces Nunca
Item23 Considera usted Item24 Considera usted Item25 cree usted que la
que mediante las redes que las redes sociales reciprocidad
sociales se realiza de han ayudado a crear empresarial influye
forma efectiva la confianza dentro de la dentro de la resiliencia ?
reciprocidad reciprocidad

empresarial para las
pequefias y medianas

Figura 9. item 23, 24, 25

Andlisis Porcentual

En la tabla Nol0 y la figura 8, se puede apreciar que respecto al item 23, el 50% del
personal de la empresa fija que la reciprocidad siempre se lleva a cabo de modo eficaz a través de
las redes sociales, mientras que el 50% sustenta que en ocasiones no se lleva a cabo de manera
efectiva. Respecto al punto 24, se evidencia que el 50% sostiene que siempre las redes sociales
contribuyen a generar confianza en la reciprocidad, mientras que el otro 50% opina que en
ocasiones contribuyen a generar confianza en la reciprocidad. Finalmente, en el item 25, el 50%
sostiene que la reciprocidad empresarial siempre tiene un impacto en la resiliencia, mientras que
el otro 50% sostiene que en ocasiones. Aunque se puede notar que para el indicador de
Reciprocidad empresarial se lograron resultados divididos respecto a cémo las redes sociales
afectan la reciprocidad empresarial, aunque no se presentd una respuesta negativa como tal, es

notable que no todos deduzcan que siempre haya su impacto.
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Analisis de datos Cuantitativo.

Tabla 10. Resiliencia

Item26 Percibe usted que las tem27 Cree usted que las redes Item28 Considera usted que la
redes sociales permiten una sociales permiten tener resiliencia confianza y reciprocidad
resiliencia empresarial en las empresarial en los momentos de empresarial son fundamentales
pequefias y medianas empresas crisis? para la resiliencia empresarial al
PYMES? momento de crisis ?
Alternativas
fi % fi % fi %
Siempre 8 100 R 50 8 100
Algunas Veces 4 50
Nunca
Total 8 100 8 100 8 100

Nota Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada indicador de Resiliencia Fuente:

Elaboracién propia (2024)

] 0 (]

S g Alzonas veres Nunca
Item26 Percibe usted que las tem27 Cree usted que las redes
redes sociales permiten una sociales permiten tener
resiliencia empresarial en las resiliencia empresarial en los
pequefas y medianas empresas momentos de crisis?

PYMES?

Figura 10. item 26, 27 y 28

SEngeE Algunas veces munca

Item28 Considera usted que la
confianza y reciprocidad
empresarial son fundamentales
para la resiliencia empresarial al
momento de crisis ?
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Analisis Porcentual

Como resultado de los datos presentados el item 26 nos muestra, al 100% sostiene que
siempre las herramientas que permiten las plataformas digitales contribuyen a la resiliencia
empresarial dentro de la organizacion, es decir, a trabajar en un entorno seguro. A diferencia del
[tem anterior el Item 27, muestra un 50% indicando que siempre considera que las redes sociales
contribuyen a la resiliencia cuando surge una crisis, por su parte el otro 50% respondié en
ocasiones. Respecto al item 28, el 100% de los participantes en la encuesta sostiene que la
confianza y la reciprocidad en el ambito empresarial son esenciales para la capacidad de resistencia
de los negocios en situaciones de crisis. El estudio de estos elementos demuestra que, en términos
de resiliencia empresarial, las redes sociales han tenido un impacto positivo, facilitindoles
mantener la tranquilidad, estar listos y ajustados al surgimiento de una crisis, y les ha facilitado
mantenerse a flote.

Entrevista con la sefiora Aida Saavedra duefia de la empresa Inversiones Alfa y Omega S.F
de Aida Saavedra, F.P. (Pasteleria Delias)

Se realiz6 una pequefia entrevista a la ciudadana Aida Saavedra duefia de dicha empresa
con el fin de obtener mayor informacion de manera precisa y certera, y observar de manera mas
efectiva el funcionamiento de la empresa, en esta entrevista surgieron preguntas como ;Cual red
social considera usted que ha generado mayor ingreso? a la cual ella contesto que Instagram y
WhatsApp eran las plataformas que le habian generado mayor ingreso, destacando especialmente
la plataforma de Instagram ya que es la plataforma que los dio a conocer y ayudo a crecer su
negocio, al hablar con ella nos hizo ver que las plataformas mas visibles en su percepcion son
Instagram, Ticktok y WhatsApp, lo que nos sumé para poder establecer de manera eficiente

preguntas del cuestionario aplicado a los empleados que alli laboran.
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Para precisar de manera clara nuestras metas de estudio se le hicieron preguntas sobre las
barreras tecnoldgicas empresariales y educativas que enfrenta las pequefias y medianas empresas
PYMES, si consideraba que alli existian y cuales consideraba que eran las que mas les
perjudicaban, ella contesto que si existian las barreras tecnoldgicas, empresariales y educativas, en
su perspectiva las barreras tecnolégicas que han enfrentado con mayor dificultad es la falta de luz
eléctrica y la red lenta ya que esto les dificulta estar en conexién constante en las redes sociales y
tener mayor interaccion con sus clientes, en relacion a la barrera empresarial ella considera que la
diferenciacion del producto es una barrera que han tenido que resistir por la competitividad que
puede existir y que siempre deben vender con buena calidad un producto rico y a precio accesible
que se diferencie a los demas, al respecto con la barrera educativa ella concluye que puede influir
en su trabajo las habilidades digitales, reconoce que si bien tienen un adecuado manejo de las redes
sociales esto se podria mejorar para llegar a un alcance mayor que beneficie su negocio.

Indica que es vital para estas pequefias y medianas empresas PYMES adentrarse en las
ultimas invenciones y en la correcta gestion de las redes sociales para aprovechar todo el potencial
que potencie el desarrollo de su negocio. Como pequefia en expansion, debe entrar en la
competitividad del mercado y conseguir de forma satisfactoria beneficios y recursos que le

faciliten expandirse y ganar mayor estabilidad para ella y su equipo.
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Integraciéon de Datos

Este estudio se fundamento en datos de otras investigaciones, aun cuando existe la ausencia
de las variables de este trabajo realizado, se descubrieron investigaciones con metas similares. Un
caso de esto es la llevada a cabo por Manuel Arturo Jiménez Ramirez y Luis Alberto Gomez-
Campos titulada Redes de colaboracién empresarial para pymes: una revision al estado del arte,
con el propédsito de llevar a cabo una revision al estado del arte de las redes de colaboracion
empresarial. Esta investigacion sobresale porque analiza el alcance, la coexistencia y las
restricciones que permiten las redes a las PYMES, asi como la extension de las estrategias que
puedan surgir. Es crucial destacar que este estudio se enfocé en el andlisis de factores como las
redes sociales, los obstaculos empresariales, tecnoldgicos y educativos, y finalmente, la resiliencia.

En consecuencia con el primer objetivo especifico el cual se centra en Caracterizar las redes
sociales mas utilizadas por las PYMES del Municipio Sucre y analizar su potencial para fomentar
la colaboracién y el intercambio de recursos, dentro de su variable las redes sociales se obtuvieron
resultados que dieron pie a realizar andlisis en base a los 3 indicadores que lo componen (Tipos de
Redes Sociales, Potencial de las Redes Sociales y Colaboracion) obteniendo resultados positivos
y en su mayoria afirmativos, dando como resultado que las plataformas de Instagram, WhatsApp
y TikTok, obtienen mayor visibilidad e impacto fomentando la colaboracién y el intercambio de
recursos demostrando de forma positiva que la incursién en estas plataformas son de gran beneficio
para las pequeiias y medianas empresas PYMES, es importante resaltar que fomentan la estabilidad
empresarial, es de sefialar que no solo se recaudé informacién con el instrumento del cuestionario,
sino que para tener de forma precisa y certera la informacién también se realizé una pequefia
entrevista con la duefia de dicha empresa para observar con mayor claridad el impacto generado,

es destacable que esta empresa lleva de muy buena manera la plataforma de Instagram siendo
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esta plataforma en la que son mads activos, de la misma forma es necesario su incursiéon en las
distintas plataformas que permiten las redes sociales para tener un mayor alcance y llegar a mas
publico.

En concordancia con el objetivo especifico Identificar las principales barreras tecnoldgicas,
empresariales y educativas que limitan la participacion activa de las PYMES en redes sociales,
y proponer estrategias para superarlas. De la misma manera como se llevé en el primer objetivo
se realizaron andlisis en referencia a los indicadores que lo componen (Barreras Empresariales,
Barreras Tecnoldgicas y Barreras Educativas) mostrando como resultados respuestas diversas aun
cuando no fueron negativas se pudo observar inexperiencia dentro de los indicadores es necesario
realizar inducciones sobre estos temas para manejarlos de manera certera y clara en vista de que
estas barreras podrian llegar a limitar su participacién, aun cuando tratan de solventar los
problemas que brotan, reconocen que necesitan inducciones para sobrellevarlas y mantener una
participacion activa en las redes sociales, es destacable que concuerdan con que la principal
barrera a la que se someten es la falta de luz eléctrica y también se han enfrentado a la red lenta lo
que les ha dificultado permanecer en constante comunicacion como se deberia.

En este orden de ideas observando el tercer objetivo especifico Evaluar el impacto de la
creacion de confianza y reciprocidad entre empresarios, que permiten las plataformas de las redes
sociales, dentro de la resiliencia de las PYMES ante crisis, continuando con la metodologia se
analizaron los 3 indicadores que componen este objetivo ( Confianza, Reciprocidad Empresarial y
Resiliencia) dejando como resultado respuestas positivas sobre estos indicadores, se puede
evidenciar como las plataformas digitales fortalecen la confianza dentro de la organizacion al
momento de presentar una crisis y permiten a la organizacion a preservarse dentro de la resiliencia

, es notorio como las redes sociales obtienen herramientas significativas dentro de la confianza y
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resiliencia que permiten la facilidad entre la reciprocidad de los empresarios de manera efectiva
en vista de que la cooperacion permite dentro de las pymes, aun con sus limitaciones econdémicas
y organizacionales, les permite desarrollar nuevas capacidades, encaminadas a la obtencién de
ventajas competitivas para lograr sobrevivir y adaptarse mejor al mercado.

En atencién a los datos recopilados en base a las variables y los indicadores se puede
desarrollar el cuarto objetivo especifico de esta investigacién Desarrollar un modelo conceptual
que explique la relacion entre el uso de redes sociales, el capital social y la resiliencia empresarial
en el contexto del Municipio Sucre y de igual forma dar recomendaciones para optimizar el uso
de las redes sociales dentro de la empresa y utilizar al maximo la reciprocidad, confianza y

resiliencia que estas permiten.
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III. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones

Una vez llevado a cabo los andlisis e interpretaciones correspondientes, se procede a
presentar las conclusiones y recomendaciones recopiladas de los resultados obtenidos, con el fin
de alcanzar la mejora del capital social a través de las redes sociales en momentos de crisis. En
base a los objetivos propuestos, se muestran a continuacion las siguientes conclusiones:
Analizando el primer objetivo Caracterizar las redes sociales mds utilizadas por las PYMES del
Municipio Sucre y analizar su potencial para fomentar el intercambio y la colaboracion de
recursos, mediante la recopilacion de datos se obtuvo. Que en el Aambito empresarial se posee un
buen manejo dentro del conocimiento de las plataformas digitales que les ha beneficiado en los
momentos de crisis para mantenerse a flote las plataformas mas utilizadas por esta empresa son
Instagram, WhatsApp y TikTok , ya que estas son las plataformas digitales que les han permitido
ver el impacto significativo en el aumento del capital, se logr6 evidenciar que las redes sociales
animan al intercambio de recurso e impulsan el potencial del ingreso en las ventas es evidente que
mediante estas plataformas esta empresa obtiene resultados favorables y cuenta con la adecuada
colaboracién e intercambio de recursos.

En consecuencia al segundo objetivo Identificar las principales barreras tecnoldgicas,
empresariales y educativas que limitan la participacion activa de las PYMES en redes sociales, y
proponer estrategias para superarlas es necesario realizar talleres que formen a los empleados en
cuanto a las barreras es de vital importancia que estas empresas cuenten con amplio conocimiento
y manejo de informacién de cudles son las barreras bien sea empresariales , tecnoldgicas y
educacionales que pueden enfrentar, observando las respuestas obtenidas se puede visualizar como

su mayor barrera son las fallas de luz eléctrica, pero deben comprender cuales son las barreras
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tecnoldgicas que pueden llegar a presentar, al igual que las barreras educativas, ya que la falta de
habilidades digitales se podria entender mejor como una barrera tecnoldgica, es de resaltar que los
funcionarios de la empresa concuerdan en estar de acuerdo en que necesitan inducciones para
manejar mejor este tema, dentro de estos puntos las barreras empresariales que presentan
diferenciacién del producto es bien cierto que la competitividad en el mercado es algo de nunca
acabar ya que impulsa a los comerciantes a realizar un mejor producto cada dia y esto es algo con
lo que se van a enfrentar que si bien es cierto se percibe como una barrera también es percibida
como una manera de incitar a las pequefias y medianas empresas PYMES a buscar la excelencia
Relacionado al tercer objetivo evaluar el impacto de la creacion de confianza y
reciprocidad entre empresarios, facilitada por las redes sociales, en la resiliencia de las PYMES
ante crisis se debe destacar que estas redes permiten obtener confianza en la empresa en momentos
de crisis y esto ha conllevado a que exista resiliencia en esta empresa, es importante comprender
que las redes sociales han impactado de manera positiva En el aumento del capital social, en la
reciprocidad y en la confianza de innovar en la empresa objeto de estudio, si bien es cierto que
aun se estad incursionando en el mundo de las redes sociales y se debe desarrollar de manera mas
amplia este tema es de observar que permiten de manera satisfactoria la reciprocidad empresarial,
al igual que permiten mantener confianza al pasar por crisis y han permitido sobrellevar de mejor
manera este momento, para las pequefias y medianas empresas PYMES es de gran relevancia
incursionar cada dia mas dentro de las redes sociales y sus actualizaciones poder desarrollar de

manera beneficiosa el potencial que estas ofrecen en el mercado.
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Recomendaciones

Determinar como las redes sociales ayudan a mejorar el capital social en tiempo de crisis
en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del Municipio Sucre Estado Trujillo, luego de
llevar a cabo los andlisis pertinentes de cada objetivo se logré evidenciar dentro de la empresa
objeto de estudio el impacto relevante de las plataformas de las redes sociales en su crecimiento
y como han sido beneficiosas en los momentos de crisis, sin embargo, para optimizar de mejor
manera los beneficios que presentan se dan unas pequefias recomendaciones las cuales son las
siguientes:

. — Impartir cursos de capacitacién que permitan identificar las Barreras Tecnologicas

. — Desarrollar programas de capacitacién que permitan identificar las Barreras Educativas
al igual que identificar las Barreras Empresariales

. — Coordinar actividades de aprendizaje para mantenerse actualizados en relacién a las
modificaciones que aparecen diariamente dentro de las plataformas que permiten las redes
sociales.

— Desarrollar las nuevas ideas que puedan emerger en los empleados para explotar el
impacto beneficioso que permitan las redes sociales todo el potencial que permiten.

. — Fomentar la confianza y resiliencia dentro de la organizacién para los duefios y
empleados.

.- Desarrollar formatos de capacitacion para desarrollar Habilidades Digitales y en
Marketing

Continuando con el concepto nos tomamos el atrevimiento para recomendar a esta

prestigiosa Institucion fomentar al alumnado a realizar estudios dentro del capital social y redes

sociales considerando que diariamente el mundo evoluciona a una era tecnolégica.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO APLICADO A LOS EMPRESARIOS

Estimado encuestado:

Dedique unos momentos de su valioso tiempo a leer y completar este cuestionario, la
informacidn solicitada consiste en responder un (01) cuestionario que registran los planteamientos
sobre la influencia de las redes sociales. La informacién obtenida mediante este instrumento serd
procesada con absoluta confidencialidad y serd utilizada para dar cumplimiento a los objetivos de
la investigacion que se plantea en el trabajo de investigacion, presentado por Luisana Valera y
Gloriana Gonzilez

Requerimos de su colaboracion para responder unas preguntas sencillas relacionadas con
la investigacidn que se esta realizando. Agradeciendo su colaboracién y por su valioso tiempo
brindado. Asimismo, le indicamos que no existen preguntas buenas ni malas, solo marque las
alternativas de respuesta o en su defecto coloque su opinién sincera en las casillas de las respuestas
abiertas, segtin su punto de vista de acuerdo ala escala siguiente: Siempre; algunas veces y Nunca.

Instrucciones

Lea cuidadosamente los items que a continuacion se sefialan.

Marque con una equis (X) la alternativa de respuesta que se corresponda a su criterio

personal.



67

Items Afirmaciones siempre | Algunas Nunca
veces

1 (Maneja la Empresa las distintas plataformas que permiten
las Redes Sociales?

2 (Considera usted que las plataformas de Instagram y
WhatsApp han generado mayor impacto dentro de la
empresa?

3 (Considera usted que las plataformas de Instagram,
WhatsApp y TikTok son las mas usadas por la empresa?

4 (Considera que las redes sociales fomentan el intercambio
de recursos?

5 (Cree usted que las redes sociales impulsan el potencial del
ingreso dentro de las ventas?

6 (Piensa usted que a través de las redes sociales se puede
atraer mayores clientes?

7 (Considera usted que las redes sociales permiten una
colaboracién entre los empresarios en las pequefias y
medianas empresas PYMES?

8 (. Se mantiene la empresa en constante actualizacién sobre
el uso y potencial de las redes sociales?

9 (Considera que la plataforma de Instagram ha permitido
mayor impacto en la colaboracién del intercambio de
recursos?

10 | ;Conoce usted que son las barreras tecnoldgicas?

11 | ;Considera usted que se ha presentado barreras
tecnoldgicas con referente a las redes sociales?

12 | ;Considera usted que la falla eléctrica y la red lenta son
barreras tecnoldgicas?

13 | ;Considera usted necesario realizar inducciones sobre las
barreras tecnoldgicas y empresariales que puedan
perjudicar a la empresa?

14 | ;Conoce usted cuales son las barreras empresariales que
pueden afectar a las pequefias y medianas empresas
PYMES?

15 | ;Considera usted que la Diferenciacion del producto es
barrera empresarial que ha enfrentado?

16 | ;Han limitado su participacion empresarial estas barreras?
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17

(Considera usted que dentro de la empresa existen barreras
educativas en el manejo de las redes sociales?

18

(Considera usted que se limita la participacion de la
empresa al existir barreras educativas?

19

(Considera usted que las pocas habilidades digitales son
parte de las barreras educativas que han presentado en el
manejo de las redes sociales?

20

(Considera usted que las redes sociales permiten tener
confianza al momento de presentarse una crisis?

21

(Cree usted que las redes sociales les permiten a las
pequefias y medianas empresas PYMES adaptarse de
manera eficaz a los cambios?

22

(Piensa usted que es necesario crear confianza y
reciprocidad en la empresa?

23

(Considera usted que mediante las redes sociales se realiza
de forma efectiva la reciprocidad empresarial para las
pequeiias y medianas empresas PYMES?

24

(Considera usted que las redes sociales han ayudado a
crear confianza dentro de la reciprocidad empresarial?

25

(Cree usted que la reciprocidad empresarial influye dentro
de la resiliencia?

26

(Percibe usted que las redes sociales permiten una

resiliencia empresarial en las pequefias y medianas
empresas PYMES?

27

(Cree usted que las redes sociales permiten tener
resiliencia empresarial en los momentos de crisis?

28

(Considera usted que la confianza y reciprocidad
empresarial son fundamentales para la resiliencia
empresarial al momento de crisis?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Faida Kassar Mora, con cedula de identidad: V-9.175.0011,
profesora de la Universidad Valle del Momboy, hago constar que he revisado y corregido el
instrumento de recoleccion de datos, objetivos de la investigacidon v opetacionalizacion de
variables presentado por la Br. Valera Silva Luisana Mairin, titular de la Cédula de Identidad
Nro. W-30.438.3535 v Br. Gonzilez Urdaneta Gloriana Alejandra, titular de la Cédula de
ldentidad Mro. W-30.543.765 para desarrollar su trabajo especial de grado titulado: REDES
Y CAPITAL SOCIAL: ESTRATEGIAS PARA LA RESILIENCIA DE LAS PYMES
EN EL MUNICIPIO SUCRE, ESTADO TRUNLLO. En este sentido autorizo la
aplicacion del referido instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada el primer (01) dia del mes

de noviembre de 2024,

4 -
o I
!

Prot. £aida Kassar
C.LW-9.175.011
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Karelis Paredes Baptista, con cedula de identidad: V-14.799.624,
profesora de la Universidad Valle del Momboy, hago constar que he revisado y corregido el
instrumento de recoleccidn de datos, objetivos de la investigacién y operacionalizacion de
variables presentado por la Br. Valera Silva Luisana Mairin, titular de la Cédula de Identidad
Nro. V-30.438.355 y Br. Gonzalez Urdaneta Gloriana Alejandra. titular de la Cédula de
Identidad Mro. W-30.543.763 para desarrollar su trabajo especial de grado titulado: REDES
Y CAPITAL SOCIAL: ESTRATEGIAS PARA LA RESILIENCIA DE LAS PYMES
EN EL MUNICIPIO SUCRE, ESTADO TRUJLLO. En este sentide autorizo la
aplicacion del referido instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada el primer (01) dia del mes

0o

|

de noviembre de 2024.

Prof. Karelis Paredes
C.L V- 14.799.624
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe; Belkis Abreu, con cedula de identidad: V-13.050.571, profesora de
la Universidad Valle del Momboy, hago constar que he revisado y corregido el instrumento
de recoleccion de datos, objetivos de la investigacién v operacionalizacion de variables
presentado por la Br. Valera Silva Luisana Mairin, titular de la Cédula de ldentidad Nro. V-
30.438.355 v Br. Gonzilez Urdaneta Gloriana Alejandra, titular de la Cédula de Identidad
Nro. V-30.543.765 para desarrollar su trabajo especial de grado titulado: REDES Y
CAPITAL SOCIAL: ESTRATEGIAS PARA LA RESILIENCIA DE LAS PYMES EN
EL MUNICIPIO SUCRE, ESTADO TRUJILLO. En este sentido autorizo la aplicacion
del referido instrumento.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada el primer (01) dia del mes

de noviembre de 2024

Prof. Belkis Abreu
CLW-13.050.571
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