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Prefacio

Esta Guia fue comisionada por el Small and Medium Practices (SMP) Committee
de IFAC" para ayudarles a los profesionales en la auditoria de las entidades de
tamafio pequefio y mediano (PYMES) y para promover la aplicacion consistente de
los Estandares Internacionales de Auditoria (ISASs’).

La Guia, si bien fue desarrollada por el Canadian Institute of Chartered Accountants
(CICA), es de completa responsabilidad del IFAC SMP Committee. El personal de
la International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) y un panel global
asesor compuesto por miembros de diversos sectores de las asociaciones miem-
bro de IFAC han ayudado en la revision de la Guia.

La Guia ofrece orientacion, que no tiene el caracter de autoridad, sobre la aplica-
cién de los ISAs emitidos por IAASB a Diciembre 31 de 2006 tal y como aparecen
en la edicion 2007 del Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics
Pronouncement de IFAC.! La Guia no es para ser usada como sustituto de la lectu-
ra de los ISAs, sino mas ain como complemento que tiene la intencién de ayudarle
a los profesionales a entender y aplicar consistentemente esos estandares en las
auditorias de las PYMES.

La Guia ofrece un analisis detallado de los ISAs y de sus requerimientos en el
contexto de la auditoria de las PYMES. Se refiere, entre otras cosas a: los concep-
tos clave que subyacen a la valoracién del riesgo; planeacion y ejecucion de proce-
dimientos de valoracion del riesgo; entendimiento del cliente; respuesta a los ries-
gos; evaluacion de la evidencia de auditoria; y presentacion de reportes. Ademas, la
Guia ofrece algunas ayudas practicas que son Utiles y un caso ilustrativo presenta-
do en profundidad, basado en la auditoria de una PYME tipica. Sin embargo, no
ofrece un conjunto comprensivo con todas las formas, listas de verificacion y pro-
gramas que son necesarios para realizar la auditoria.

La Guia tiene la intencién de explicar e ilustrar la manera como se desarrolla un
entendimiento profundo de una auditoria dirigida de acuerdo con los ISAs. Esta
Guia le ofrece a los profesionales el andlisis y algunas de las herramientas que se
necesitan para implementar efectiva y eficientemente los ISAs. Ofrece un enfoque
practico de "como" auditar, que los profesionales pueden usar cuando emprendan
una auditoria basada-en-riesgos de una PYME.

Comité de practicas profesionales medianas y pequefias de la Federacion Internacional de

Contadores (N del t).

ISAs = International Standards on Auditing = Estandares internacionales de auditoria. Algunos

prefieren utilizar en espafiol la expresion NIAs = Normas internacionales de auditoria. (N del t).
1 Para descargarla gratis vaya a: http://www.ifac.org/Store/Details_tmpl?SI

D=11707139611377889&Cart=11765775554101525.
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En dltimas, debe ayudarle a los profesionales a dirigir auditorias de alta calidad,
costo-efectivas, de PYMES, y permitirles servir de mejor manera al interés publico.
También vemos que sea usada por asociaciones miembros, firmas de auditoriay
otros como base para educar y entrenar contadores profesionales y estudiantes.

Esperamos que las asociaciones miembro y las firmas de auditoria usaran esta
Guia, ya sea como tal, o ajustada a sus propias necesidades vy jurisdicciones.
Consideramos que la Guia sera la base a partir de la cual las asociaciones miem-
broy otros puedan desarrollar "productos derivados" tales como materiales de en-
trenamiento, software de auditoria, listas de verificacion, formas y programas de
auditoria.

Sylvie Voghel
Chair, IFAC SMP Committee
Diciembre 2007
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Solicitud de comentarios

Esta es la primera version de la Guia. Si bien consideramos que esta Guia es de
alta calidad y util en su forma presente, al igual que como ocurre con cualquier
primera edicion puede ser mejorada. Por lo tanto, estamos comprometidos en ac-
tualizar regularmente esta Guia con el fin de asegurar que refleje los estandares
actuales y sea tan Util como sea posible.

La siguiente actualizacion esta programada para finales del 2009 y sera basada en
los recientemente clarificados ISAs que tendran efecto para las auditorias de los
periodos que comiencen en o después del 15 de diciembre de 2009. 2 Para asegu-
rar que la segunda edicion sea alin mas util que esta, le damos la bienvenida a los
comentarios de emisores de estandares nacionales, asociaciones miembro de IFAC,
profesionales y otros, a ser recibidos dentro de los proximos 18 meses. Esos co-
mentarios seran usados para valorar la utilidad de la Guia y para mejorarla antes de
publicar la segunda edicién. Ademas, podemos realizar una encuesta a los usua-
rios. En particular, le damos la bienvenida a puntos de vista sobre:

1. ¢Como usa la guia? Por ejemplo, ¢la usa como base para entrenamien-
to y/o como guia de referencia practica, o de alguna otra manera?

2. ¢La referencia cruzada con los ISAs es suficiente para que usted facil-
mente se refiera a los ISAs mientras lee la Guia?

3. ¢Considera que la Guia ha integrado de manera apropiada todos los
ISAs que son relevantes en el proceso de auditoria?

4. ¢;Considera que la orientacion conduce al desempefio de una auditoria
de las entidades mas pequefias que, en cumplimiento con los ISA, sea
eficiente, efectiva y econémica?

5. ¢Encontré atil el estudio de caso ilustrativo? En particular, ¢considera que
la documentacién que muestra como ejemplo el estudio de caso es com-
prensiva y de ayuda préctica, particularmente en vinculacién con la auditoria
de los negocios mas pequefios administrados por el propietario?

6. ¢Encontré que la Guia es facil de navegar? Si no, ¢puede sugerir como

se puede mejorar la navegacién?

¢De qué otras formas piensa que la Guia puede ser mas til?

¢Es usted consciente de cualesquiera productos derivados — tales como

materiales de entrenamiento, software de auditoria, formas, listas de

verificacién y programas — que hayan sido desarrollados con base en la
guia? Si lo es, por favor ofrezca detalles.

o~

Por favor envie sus comentarios a Paul Thompson, Senior Technical Manager a:

E-mail: paulthompson@ifac.org

Fax: +1212-286-9579

Mail: Small and Medium Practices Committee
International Federation of Accountants

545 Fifth Avenue, 14th Floor

New York, New York 10017, USA

2 Ver http://www.ifac.org/IAASB/ProjectHistory.php?ProjlD=0024.
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Declinacion de responsabilidad

Esta Guia esta disefiada para ayudarles a los profesionales en la
implementacién de los Estandares internacionales de auditoria (ISAS)
en la auditoria de las entidades de tamafio pequefio y mediano, pero
no tiene la intencion de ser sustituto de los ISAs mismos. Ademas, el
profesional debe utilizar esta Guia a la luz de su propio juicio
profesional y de los hechos y circunstancias que rodean cada auditoria
particular. IFAC declina cualquier responsabilidad u obligacion que
pueda ocurrir, directa o indirectamente, como consecuencia del uso
y aplicacién de esta Guia.
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Cémo usar la Guia

El proposito de esta Guia es ofrecer orientacion practica a los profesionales que dirigen
contratos” de auditoria para entidades de tamafio pequefio y mediano (PYMES). Sin
embargo, ningun material contenido en la Guia debe ser usado como sustituto para:

* Lecturadelos ISAs
Se asume que los profesionales ya tienen conocimiento de la edicién 2007 del
Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics Pronouncements
de IFAC.

* Uso dejuicio profesional sélido
Através de la auditoria se requiere juicio profesional basado en las circuns-
tancias particulares y cuando se necesite la interpretacion de un estandar
particular.

Si bien se espera que las practicas profesionales de tamafio mediano y pequefio
(SMPs) sera un grupo significante* de usuarios, esta Guia tiene la intencién de ayudarle
a todos los profesionales a implementar los ISAs en las auditorias de las PYMES.

La Guia ofrece un enfoque de practico de "como" auditar, que los profesionales
pueden usar cuando emprenden una auditoria basada-en-riesgos de una PYME.

La Guia puede ser usada para:

* Desarrollar un entendimiento profundo de la auditoria dirigida en cumplimien-
to con los ISAs;

* Desarrollar un manual para el personal (complementado en cuanto sea nece-
sario segun los requerimientos legales y los procedimientos de la firma) para
ser usado para referencia en el dia-a-dia y como base para sesiones de
entrenamiento y estudio individual, asi como para la discusion.

* Asegurar que el personal adopta un enfoque consistente para la planeaciony
la ejecucion de la auditoria; y
* Mejorar la comunicacion entre el equipo de auditoria.

La expresion original es ‘engagements’, que puede traducirse como acuerdo, compromiso,
vinculacién o contrato. Generalmente se refiere a la expresiéon de dos voluntades para el
desarrollo de una tarea, un acto o un proceso durante un tiempo y con unos recursos
especificados. Los contratos pueden o no estar respaldados por la virtud de la ley o la
reglamentacién. En esta traduccion se prefiere usar la expresién ‘contratos’, entendidos éstos
como ‘acuerdos de voluntades’. El lector, si asi lo desea, puede sustituirla facilmente por
acuerdo, compromiso o vinculacion (N del t).

La expresion original es ‘significant’, que se traduce como significante. El término ‘significante’
incluye tanto lo que es ‘importante’ como lo que es ‘significativo’, se refiere entonces, a
asuntos que simultaneamente son importantes y significativos. Por eso en esta traduccién se
usa la expresion en espariol ‘significante’ (N del t).
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La Guia a menudo se refiere al equipo de auditoria, lo cual implica que mas de una
persona participa en la direccién del contrato de auditoria. Sin embargo, los mis-
mos principios generales también aplican a los contratos de auditoria desempefa-
dos exclusivamente por una persona (el profesional).

Personalizacion de la Guia
Traduccién

Para facilitar la traduccion, la Guia ha usado la terminologia de los ISA en la méxi-
ma extension posible. En situaciones donde la terminologia de los ISA no estaba
disponible para uso, el autor hizo todos los intentos para usar terminologias que se
pudieran traducir facilmente.

Moneda

Se ha usado una unidad no-especifica de moneda comdn de CU [ €]. Durante la
traduccion, los paises individuales pueden escoger cambiar la moneda a una mone-
dalocal o internacional estandar.

Adaptacién nacional

En situaciones donde los estandares nacionales difieren de los ISAs (ya sea por
razones legislativas o de otro tipo), esta Guia debe ser un punto de partida y adap-
tada segun los requerimientos nacionales.

Contenido y organizacion

El material contenido en esta guia sigue las actividades que se destacan en el
diagrama del proceso de auditoria que se encuentra mas adelante en esta seccion.

La Guia tiene cuatro secciones principales:
¢ Parte A: Conceptos basicos de auditoria;
e Parte B: Valoracion del riesgo;

e Parte C: Respuesta al riesgo; y

e Parte D: Presentacién de reportes
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Resumen del contenido

La siguiente tabla resume el contenido de cada parte de la Guia.

A: Conceptos

B: Valoracion del

C: Respuesta al

D: Presentacion de

basicos riesgo riesgo reportes

1.1 ¢,Quées 2.1 Entendimiento de | 3.1 Plan de auditoria | 4.1 Evaluacion de la
auditoria basada-en- | la entidad detallado evidencia de auditoria
riesgos?

1.2 Naturaleza del
control interno

2.2 ;Cuales son los
procedimientos de
valoracion del riesgo?

3.2 Pruebas de los
controles

4.2 Comunicacién
con quienes tienen a
cargo el gobierno

1.3 Aserciones de los
estados financieros

2.3 Aceptacion de y
continuacioén con el
cliente

3.3 Procedimientos
sustantivos

4.3 El reporte del
auditor

2.4 Estrategia general
de auditoria

3.4 Resumen de los
ISAs no se tratan en
otros lugares

4.4 Modificaciones al
reporte del auditor

2.5 Materialidad

3.5 Extension de las
pruebas

2.6 Discusiones del
equipo de auditoria

3.6 Documentacién
del trabajo realizado

2.7 Riesgos de
negocio

3.7 Representaciones
de la administracién

2.8 Riesgos de fraude

2.9 Riesgos
significantes

2.10 Control interno

2.11 Valoracion del
disefio e
implementacién del
control interno

2.12 Valoracion de
los riesgos de
declaraciones
equivocadas

materiales

Apéndices

Los apéndices a esta Guia incluyen cinco recursos adicionales:

* Apéndice A- Formas de documentacién del control interno;
* Apéndice B — Procedimientos para los recorridos;
* Apéndice C — Vista de conjunto de la administracion del riesgo;
* Apéndice D — Naturaleza del fraude; y

* Apéndice E — Haciendo indagaciones de auditoria.
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Resumen de la organizacién

Cada capitulo en esta Guia ha sido organizado en el siguiente formato:

Titulo del capitulo

Diagrama del proceso de auditoria — Extracto

La mayoria de los capitulos contiene un extracto del diagrama del proceso
de auditoria (cuando ello aplica) para resaltar las actividades particulares que
se trataran en el capitulo. El diagrama se presenta completo en la seccion
titulada ‘El proceso de auditoria.’

Propdésito del capitulo
Expresa el contenido y el propésito del capitulo

Principales ISAs
Los ISAs que se escriben en negrilla al comienzo de cada capitulo se refie-
ren a los estandares que son los mas aplicables para la materia sujeto que
se trata. Esto no quiere decir que otros ISAs no sean aplicables o que no se
necesite considerarlos. Por ejemplo, los ISAs tales como 200, 220 y 300
tienen aplicabilidad a través de todo el proceso de auditoria pero solamente
han sido tratados especificamente en uno o dos capitulos.

Vista de conjunto y material del capitulo
e Laseccion denominada vista de conjunto ofrece:

* Eltexto en negrilla de los requerimientos de los ISAs principales; y
* Unavista de conjunto de lo que ha sido tratado en el capitulo.

La vista de conjunto es seguida por una discusion mas detallada de la mate-
ria sujeto y de orientacion/metodologia paso-por-paso sobre como implementar
los ISAs. Esto incluye algunas referencias cruzadas con los ISAs aplica-

bles. €

Puntos aconsiderar

Hay una cantidad de ‘puntos a considerar’ (que se incluyen en cuadros
sombreados) ubicados a través de la Guia. Esos ‘puntos a considerar’ ofre-
cen orientacion practica sobre asuntos de auditoria que pueden ser facilmen-
te pasados por alto o respecto de los cuales los profesionales a menudo
tienen dificultades en el entendimiento y la implementacién de ciertos con-
ceptos.

La Guia también hace referencia a, pero no destaca, los requerimientos del
Cadigo de Etica para Contadores Profesionales, de IFAC (El Cédigo IFAC)
efectivos para el 1 de enero del 2007, y a los requerimientos del International
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Standards on Quality Control 1 (ISQC 1), "Quality Control for Firms that
Perform Audits and Reviews of Historical Financial Information, and Other
Assurance and Related Services Engagements" [Control de calidad para fir-
mas que desempefian auditorias y revisiones de informacion financiera histé-
rica, y otros contratos de aseguramiento y servicios relacionados].

e Estudiodecaso
Para demostrar como se pueden aplicar los ISAs en la practica, la Guia
incluye un estudio de caso sencillo con comentarios al final de la mayoria de
los capitulos para mostrar la aplicacion practica de los principios que se
discuten.

El propésito del estudio de caso es solamente ilustrativo. Los datos, analisis
y comentarios no representan todas las circunstancias y consideraciones
que el auditor necesitara tratar en una auditoria particular. Como siempre, el
auditor tiene que ejercer su juicio profesional. La documentacion que se ofre-
ce también esilustrativa. El archivo de auditoria completo esta por fuera del
alcance de esta Guia.

El caso de estudio se basa en una entidad ficticia, Dephta Furniture, un fabricante
de muebles, local, de propiedad familiar, con 19 empleados de tiempo completo. La
entidad tiene una estructura de gobierno simple, pocos niveles de administracion, y
procesamiento sencillo de las transacciones. La funcién de contabilidad usa un
paquete de software estandar, comprado.

Glosario de términos
Refiérase al glosario de términos contenido en la edicion 2007 del Handbook of
International Auditing, Assurance, and Ethics Pronouncements de IFAC, para los

términos que se usan en los ISAs y en esta Guia.

Acrénimos que se usan en la Guia”

Aserciones C = Completitud [Completeness] E = Existencia [Existence] A
= Exactitud [Accuracy] V = Valuacion [Valuation]

CAATs Técnicas de auditoria asistidas por computador [Computer
assisted audit techniques]

CuU Unidades de moneda (la unidad de moneda estandar se le refiere
como "e")

E/F Estados financieros [Financial statements]

RH Recursos humanos

Cuando se trata de nombres propios/técnicos, se conservan los originales en inglés. Cuando
hay grupos y en espafiol se repetiria igual acrénimo con significados distintos, se usa el
original en inglés tal y como se explica en esta seccion. La lista aca conserva el orden original
en inglés, no en espafiol. (N del t).
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IAASB International Auditing and Assurance Standards Board

Cl Control interno. Los cinco componentes principales del control
interno son como sigue:CA = Actividades de control [Actividades
de control]CE = Control environment [Ambiente de control]IS =
Sistemas de informacion [Information systems]MO = Monitoreo
[Monitoring]VR = Valoracién del riesgo [Risk assessment]

IFAC International Federation of Accountants

Cddigo IFAC Cadigo de Etica para Contadores Profesionales, de IFAC

IFRS International Financial Reporting Standards [En espafiol también
se les conoce como NIIF = Normas Internacionales de
Informacién Financiera]

ISAs International Standards on Auditing [Estandares internacionales
de auditoria. En espafiol también se les conoce como NIAs =
Normas Internacionales de Auditoria]

ISAEs International Standards on Assurance Engagements [Estandares
internacionales de contratos/compromisos de aseguramiento]

IAPSs International Auditing Practice Statements [Declaraciones
internacionales de la practica de la auditoria]

ISQCs International Standards on Quality Control [Estandares
internacionales de control de calidad]

ISRESs International Standards on Review Engagements [Estandares
internacionales de contratos/compromisos de revision]

ISRSs International Standards on Related Services [Estandares
internacionales de servicios relacionados]

Tl Tecnologia de la informacion [Information technology]

PC Computador personal [Personal computer]

1&D Investigacion & desarrollo

RMM Riesgos de declaracién equivocada material [Risks of material
misstatement]

RAPs Procedimientos de valoracion del riesgo [Risk assessment
procedures]

PYMES Entidades de tamafio mediano y pequefio

SMP Préctica profesional (contaduria) de tamafio pequefio y mediano
[Small- and médium-sized (accounting) practices]

TOC Pruebas de los controles [Tests of controls]

TCWG Quienes tienen a cargo el gobierno [Those charged with

governance]

Otros términos que se usan en la Guia

Controles anti-fraude

Son controles disefiados por la administracion para prevenir, detectar y/o corregir
los fraudes. Con relacion a la capacidad que tiene la administracion para eludir los
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controles, éstos pueden no prevenir que ocurra el fraude, pero actuarian como desa-
lentador y hacen mas dificil cometerlo. Los ejemplos tipicos son:
* Politicas y procedimientos que proveen accountability adicional, tales como
las aprobaciones firmadas de las entradas en el libro diario;
e Controles de acceso mejorados para los datos y las transacciones sensibles;
e Alarmas silenciosas;
e Reportes de discrepancia y excepcion;
* Rastros de auditoria;
e Planes de contingencia por fraude;
* Procedimientos de recursos humanos tales como identificacion/monitoreo
de individuos con potencial de fraude anterior-promedio (por ejemplo, un es-
tilo de vida excesivamente lujoso); y
* Mecanismos para reportar anonimamente los fraudes potenciales.

Administracién principal

Administracién principal se refiere a la persona o personas que tienen/han sido
asignadas a los niveles mas altos de autoridad para administrar los aspectos parti-
culares de las operaciones. Esas responsabilidades pueden incluir funciones de
control y direccion tales como las operaciones del dia-a-dia, ventas y mercadeo,
recursos humanos, operaciones de Tl, actividades de financiacion, control interno,
y la preparacion y presentacion de los estados financieros. En las PYMES mas
pequefias, muchas de esas funciones pueden muy bien ser responsabilidad de una
o dos personas.

Quienes tienen a cargo el gobierno (QTCG)

Este término (QTCG) describe el rol de las personas a quienes se les confia la
supervision, el control y la direccién de la entidad. Quienes tienen a cargo el gobier-
no ordinariamente son responsables por asegurar que la entidad logre sus objeti-
vos, la informacion financiera y la presentacion de reportes a las partes interesa-
das. Quienes tienen a cargo el gobierno incluyen la administracion solamente cuando
desempefian tales funciones. Las responsabilidades respectivas de la administra-
cion y de quienes tienen a cargo el gobierno pueden variar dependiendo de las
responsabilidades legales en la jurisdiccion particular.

Propietario-administrador

Se refiere a los propietarios de la entidad que participan en la operacion de la
entidad sobre una base de dia-a-dia.

Pronunciamientos de IASB

Esta Guia se centra exclusivamente en los ISAs que aplican a las auditorias de
informacion financiera histdrica.
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Estandares internacionales de control de calidad

1ISQCs 1-99
Estructura conceptual internacional Servicios
para los contratos de aseguramiento relacionados
(Auditoria y revision) (Compilaciones, etc.)
Informacién
h ! Otra
financiera ; i
historica informacién
) Estandares Estandares
_ Estandares internacionales internacionales
internacionales de de
de auditoria contratos de servicios
SAs aseguramiento relacionados
100-999 ISAEs ISRSs
3000-3699 4000-4699

Declaraciones
internacionales
de ejercicio
profesional
|IAPSs
1000-1999

Estandares
internacionales
de contratos
de revision

ISREs
2000-2699

Referencias cruzadas

La siguiente tabla ofrece referencias cruzadas de los ISAs (relevantes para la auditoria
de las PYMES) con los capitulos correspondientes de la Guia. Obsérvese que
muchos ISAs (tales como el uso de procedimientos analiticos) aplican en diversas
etapas de la auditoria. Esta tabla incluye referencias cruzadas solamente con los
capitulos principales de la Guia en los cuales se tratan los requerimientos. Algun
material contenido en los ISAs también se trata en otros capitulos.
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Referencia a

Capitulo principal

ISA Ui de la Guia

200 Objetivo y principios generales que gobiernan la auditoria 1.1,23
de estados financieros

210 Términos de los contratos de auditoria 2.3

220 Control de calidad para las auditorias de informacion 2.3,24,41
financiera histérica

230 Documentacion 35,36

240 Responsabilidad del auditor para considerar el fraude enla | 2.6, 2.8, 2.9
auditoria de estados financieros

250 Consideracién de las leyes y regulaciones en la auditoria 3.4
de estados financieros

260 Comunicacion de asuntos de auditoria con quienes estan 4.2
a cargo del gobierno

300 Planeacion de la auditoria de estados financieros 2.4,25,26,31,

3.6

315 Entendimiento de la entidad y su entorno y valoracién de Capitulos 1y 2
los riesgos de declaracion equivocada material

320 Materialidad de auditoria 2.5

330 Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos Capitulo 3
valorados

402 Consideraciones de auditoria relacionadas con entidades 3.4
que usan organizaciones de servicio

500 Evidencia de auditoria 1.3,33

501 Evidencia de auditoria — Consideraciones adicionales para | 3.4
elementos especificos

505 Confirmaciones externas 3.4

510 Contratos iniciales — Saldos de apertura 3.4

520 Procedimientos analiticos 2.2,3.3,41

530 Muestreo de auditoria y otros medios de prueba 3.5

540 Auditoria de estimados de contabilidad 41

545 Auditoria de las mediciones y revelaciones a valor 3.4
razonable

550 Partes relacionadas 3.4

560 Eventos posteriores 3.4

570 Empresa en marcha 3.4

580 Representaciones de la administracion 3.7

600 Uso del trabajo de otro auditor 3.4

610 Consideracién del trabajo de auditoria interna No tratado

620 Uso del trabajo de un experto 3.4

700 Reporte del auditor independiente respecto del conjunto 4.3
completo de estados financieros de propédsito general

701 Modificaciones al reporte del auditor independiente 4.4

710 Comparativos 4.3

720 Otra informacién en documentos que contienen estados No tratada
financieros auditados

Se consideré que las ISA 610y 720 tienen aplicacion limitada en las auditorias de
las PYMES y por lo tanto no fueron tratadas en esta Guia.

La siguiente tabla hace referencias cruzadas de los capitulos de la Guia con las
secciones del ISA principal que se trata.

Nota: Esta es una Guia general. Muchos capitulos de esta Guia cubren aspectos
gue son tratados por mas de un ISA particular.
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Capitulo

Titulo

Referencia

principal al ISA

1.1 ¢, Qué es auditoria basada-en-riesgos? 200
1.2 Naturaleza del control interno 315
1.3 Aserciones de los estados financieros 500
2.1 Entendimiento de la entidad 315
2.2 ¢, Cuales son los procedimientos de valoracion del 315
riesgo?
2.3 Aceptacion y continuidad del cliente 1ISQC 1, 200, 210,
220, 300
24 Estrategia general de auditoria 220, 300
2.5 Materialidad 320
2.6 Discusiones del equipo de auditoria 240, 315
2.7 Entendimiento del riesgo de negocio 315
2.8 Entendimiento del riesgo de fraude 240, 315
2.9 Riesgos significantes 315, 330
2.10 Entendimiento del control interno 315
2.1 Valoracion del disefio y la implementacion del control | 315
interno
212 Valoracion de los riesgos de declaracion equivocada 315
material
3.1 Plan de auditoria detallado 300
3.2 Pruebas de los controles 315, 330
3.3 Procedimientos sustantivos (Pruebas de detalle) 330, 520
3.4 Resumen de los ISAs que no son tratados en otro 250, 402, 501, 505,
lugar 510, 545, 550, 560,
570, 600, 620
3.5 Extension de las pruebas 330, 530
3.6 Documentacién del trabajo realizado 230, 315
3.7 Representaciones de la administracion 580
4.1 Evaluacion de la evidencia de auditoria 220, 330, 520, 540
4.2 Comunicacién con quienes tienen a cargo el gobierno | 260
4.3 El reporte del auditor 700, 710
4.4 Modificaciones al reporte del auditor 701

El proceso de auditoria

El enfoque de auditoria que se resalta en esta Guia ha sido dividido en tres fases —
valoracion del riesgo, respuesta al riesgo y presentacion de reportes. La siguiente
gréfica ilustra la naturaleza de cada fase y las interrelaciones entre las actividades

y fases.
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Valoracién del riesgo

Actividad

Propésito

Capitulo documentacion*

Ejecute procedimientos
de aceptacion o
continuacion

Decida si acepta
el contrato

Desarrolle un enfoque

Planee la auditoria

general de auditoria*

Liste los factores de riesgo
Carta de contratacion

23

Estrategia general de auditoria 24
Materialidad 25
Discusiones equipo auditoria 26

Notas:
1. Refiérase a SIA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. La Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de toda la auditoria
3. RDEM = Riesgo de declaracién equivocada (en inglés: RMM)

Forme una opcién

Prepare el
reporte del auditor

con base en los
hallazgos de auditoria

Riesgos de Negocio & Fraude g ;
incluyendo riesgos significantes|  5'g
| Eiecute procedimientos Entienda la entidad
i de valoracion del Identifique y valore el
riesgo RDEM?
Disefio/implementacion de 210
controles internos relevantes 211
Valore el RDEM a:
+Nivel de estado financiero
*Nivel de asercién
o . Actualice la estrategia general
Disefie procedimientos Desarrolle una respuesta plan Telaudllor\'a delf”ﬂ%ﬂ que
de auditoria apropiada frente a los Con los procedimientos de. -
o adicionales riesgos valorados? auditorfa adicionales
[o)
[72]
[0}
=
©
2 b lizad
. Trabajo realizado 36
D o Reduzca el riesgo de Hallazgos de auditoria 37
3 Planee la auditoria auditoria a un nivel Supervision del personal
o : Revision de papeles de trabajo
2 bajo aceptable
@
L . . A Factores adicionales de riesgo
~ EvalGela Determine qué trabajo (Per%:cégwenmsdeaudnona 41
evidencia de auditoria de auditoria adicional Cambios en materilidad 42
obtenida se requiere Conclusiones alcanzadas
n
[}
=
S
o
o
(3]
S
S
p SI (Se requiere
O trabajo
2 adicional?
Q
(]
-
c
[}
0
[}
S
o

Decisiones significantes 43
Opinion de auditoria firmada 4.4
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Hoja de ruta para la Guia

La siguiente grafica ofrece una "hoja de ruta" para la guia y sefiala las fases del
proceso de auditoria y los capitulos correspondientes. Esta es una referencia practi-
ca para hallar rapidamente el capitulo que corresponde a la fase particular de la

auditoria.

mien i
Coaqﬁi e > de aceptacion o

continuacion

Ejecute procedimientos

Amenazas a independencia Desarrolle un enfoque
Decision de aceptar/declinar general de auditoria

Riesgos del contrato

Materialidad, alcance
Estrategia general de auditoria

A\

s > Ejecute procedimientos de valoracion del riesgo
! (indagacion, observacion/inspeccion & revision andlitica)

& 6 O

Riesgo inherente

Incluyendo riesgos

significantes

. . Riesgo de control RDEM valorado a
Riesgos negocio & fraude o050 i blementacion nivel de EF
de controles internos & anivel de
relevantes asercion

Disefie procedimientos de auditoria adicionales
(respuesta apropiada a los riesgos valorados)

Planes detallados de auditoria que vinculen los

i Ejecute procedimientos
+ de auditoria adicionales

riesgos valorados con los procedimientos

de auditoria adicionales

Evalue la evidencia
de auditoria obtenida

(Se requiere
trabajo
adicional?

o |

Prepare el reporte del auditor @*» Termine

. = Capitulo relevante en la guia
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Introduccién al estudio de caso

Para acompanfar esta Guia ha sido desarrollado un estudio de caso. El propésito
del estudio de caso es ilustrar como se pueden aplicar en el ejercicio profesional
ciertas secciones de los ISAs. Lo que sigue ofrece informacion de trasfondo sobre
la compafiia ficticia, Dephta Furniture Inc., que usa la estructura conceptual de
presentacion de reportes IFRS. Los capitulos siguientes incluyen comentarios so-
bre el estudio de caso para ilustrar los conceptos en la practica.

Se le advierte alos lectores que este estudio de caso es Unicamente ilustrati-
vo. Los datos, andlisis y comentarios no representan todas las circunstancias
y consideraciones que el auditor necesitara tratar en una auditoria particular.
Como siempre, el auditor tiene que ejercer juicio profesional.

Dephta Furniture Inc.

Dephta Furniture Inc. es una compafiia fabricante de muebles, de propiedad fami-
liar. Produce varios tipos de muebles de madera para el hogar, tanto listos para usar
como a la medida del cliente. Dephta tiene una excelente reputacion por la fabrica-
cion de productos de calidad.

La compaiiia tiene tres lineas principales de productos: juegos de dormitorio, juegos
de comedor y mesas de todos los tipos. Las piezas estandar de los muebles también
pueden ser personalizadas de acuerdo con necesidades especificas. Recientemen-
te, la compafiia le suministré a una celebridad local un juego de comedor muy ex-
clusivo y, como resultado, recibié una enorme cobertura de los medios de comunica-
cion. En medio de una cantidad de excitacion (y preocupacion) por parte de los miem-
bros de la familia, recientemente crearon una pagina web donde las personas pueden
comprar directamente los muebles y pagar mediante tarjeta de crédito. Durante el
ultimo afo, la compafiia envio pedidos incluso hasta 900 kilometros de distancia.

Lainstalacion de la fabrica esta ubicada en un acre de terreno adyacente a la casa
de propiedad de Suraj Dephta. Ademas, al occidente de la casa de Suraj esta la
tienda de Dephta Furniture. Las decisiones principales a menudo se toman en el
comedor (que es la primera mesa que Suraj y su padre construyeron juntos). Le
gusta el simbolismo de compartir la comida en el producto que produce el dinero
para la alimentacion de su familia.

Tendencias de la industria

La industria de los muebles esta en expansion debido a:

* Elcrecimiento de la economia (mas personas pueden permitirse buenos mue-
bles);
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¢ Disponibilidad de mano de obra calificada;

¢ Politicas gubernamentales que fomentan el desarrollo del negocio; y

e Las madereras locales pueden ahora producir materias primas a tarifas compe-
titivas.

A causa de este crecimiento, la industria de los muebles esta atrayendo nuevos
jugadores y hay alguna consolidacién de los pequefios fabricantes por los fabrican-
tes mas grandes, mas rentables. Los vendedores al detal estan colocando érdenes
grandes pero solamente a cambio de precios mas bajos. Esta demanda esta orien-
tando la produccion en fabricas de estilo linea de ensamble que tienen pocas lineas
estandar de promocién. Como resultado, el mercado por muebles tradicionales,
fabricados a mano, por los cuales la regién fue conocida, estd comenzando a esca-
sear.

Gobierno

La compafiia fue iniciada en 1952 por el padre de Suraj, Jeewan Dephta. Jeewan fue
uno de los primeros que hizo ejes de madera y barandas con un torno en un peque-
fio taller ubicado junto a la casa familiar.

La compafiia no tiene una estructura formal de gobierno. Cada afio Jeewan y Suraj
preparan un plan de negocios y se reiinen regularmente (una vez al mes) con un
exitoso hombre de negocios, Ravi Jain, para revisar su progreso frente al plan.
También le pagan a Ravi para que les haga comentarios sobre la practicabilidad de
sus nuevos suefios e ideas para el negocio, revise los resultados de la operacion y
les dé asesoria sobre como tratar cualesquiera problemas especificos que hayan
surgido.

La hija de Ravi, Parvin (que tiene formacion de abogado) usualmente acompafia a
su padre a las reuniones con Suraj y Jeewan. Parvin ofrece alguna asesoria legal,
pero su verdadera pasion es el mercadeo y la promocién. Fue idea de Parvin que
Dephta Furniture debe expandir sus fronteras y comenzar a vender sus productos
en Internet. También presiond por la expansion fuera de su region local y adn a
paises vecinos. Si bien Jeewan de alguna manera es escéptico a la expansion mas
alla de las fronteras locales, Suraj ve esto como la oportunidad para expandir el
negocio y volverlo mas rentable.

Empleados

Dephta Furniture Inc. tiene 19 empleados de tiempo completo. Cerca de ocho de
esos empleados estan relacionados de alguna manera con la familia. Sin embargo,
durante los periodos mas ocupados se contrata personal extra para cumplir las
grandes ordenes cuando existe fecha limite para las entregas de las 6rdenes. Du-
rante algunas semanas no hay necesidad de trabajadores temporales, pero en
otros momentos se pueden emplear entre tres y siete trabajadores temporales.
Unos pocos de los trabajadores temporales regresan periédicamente pero a causa
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del pago bajo y la carencia de seguridad, la rotacién es bastante alta, una situacién
gue hace que el entrenamiento tenga prioridad alta.

Suraj Dephta es el director administrativo. Supervisa todos los aspectos del nego-
cio con la ayuda de su asistente, Kamera, quien es su nuera.

Arjan Sing tiene a cargo las ventas y es ayudado por vendedores de tiempo completo.

Dameer, hermano de Suraj, se ocupa de la produccién, lo cual incluye ordenar
materias primas y administrar el inventario. También hay un supervisor de produc-
cién y una persona a cargo del control de calidad. Dado que el espacio de la fabrica
es limitado, Suraj y Dameer nunca van mas alla del proceso de producciony com-
parten la tarea de supervisar al personal.

Jalad Kassab (primo de Suraj) tiene a cargo la funcién financiera y John Rabeer
tiene a cargo la tecnologia de la informacion (TI).

Diagrama organizacional

Suraj Dephta
Director
administrativo

Kamera Dephta
Asistente
de Suraj

| |

John Rabeer Arjan Sing Jawad Kassab Dameer Dephta
Ventas Finanzas Produccion

| | | | \

KarlaWinston i Administrador
Asistente de dg“’?ggﬂ?ﬁgn Inventarios del control
Jawad g de calidad

Personal de Tl Personal de
(vacante) ventas

Personal de
produccion



20 IFAC SMP Committee

En el presente, el supervisor de produccién también es responsable por los
inventarios. La mayoria de los empleados de tiempo completo viven cerca. Ya sea
caminan o toman el bus para el trabajo. Durante los periodos de ocupacién, Suraj
les da alojamiento a los trabajadores temporales en algunas edificaciones viejas en
sus terrenos. Como beneficio les da a sus trabajadores el almuerzo cada dia de
manera que gastan el maximo del tiempo trabajando en la fabrica.

Propiedad

Jeewan es el principal accionista con el 50% de interés en la compafiia. Planea
comenzar a trasferirle las acciones a su hijo Suraj, en la medida en que Suraj
continle administrando de tiempo completo la compafia y ésta sea rentable como
resultado de ello.

Suraj y su hermana Kalyani tienen cada uno un 15% de interés.

El 20% restante es tenido por un amigo de la familia, Vinjay Sharma. Vinjay es un
rico inversionista que ha suministrado buena parte del capital requerido para el
crecimiento de la compafiia. También le hizo a Dephta un préstamo de 100.000€
para financiar algiin nuevo equipo requerido para las érdenes mas grandes. El prés-
tamo gana intereses del 12% anual y es pagadero en 10 afios, comenzando el 1 de
enero de 20x1. La deuda es convertible en patrimonio si la compafiia deja de pagar
ya sea los intereses y/o el principal del préstamo.

El Gltimo afio, Vinjay (de 63 afios) expreso6 decepcion porque Dephta no acept6 la
oferta muy generosa de un fabricante grande para comprar la compafiia. Jeewan
rechaz6 completamente la oferta, sefialando que era una compafiia de la familiay
gue no estaba para la venta. Vinjay dijo que ésta era una oportunidad perdida para
que la familia hiciera dinero.

Propiedad

Kalyani
15%

Vinjay
20%
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Kalyani es una cantante bien conocida y viaja continuamente. No participa en las
operaciones de la compafia y confia completamente en su padre y en su hermano
para que cuiden sus intereses.

En junio de cada afio, Jeewan organiza una reunion de negocios mas formal. Los
accionistas se retinen por la mafiana (principalmente para revisar los estados finan-
cieros) y, al final de la tarde, tienen una fiesta con todo el personal. Suraj usa esta
ocasion para decirle al personal como le esta yendo al negocio y cuéles son los
planes para el futuro.

Operaciones

La compafiia comenzo6 fabricando sillas, mesas y ejes para verjas y pasamanos,
pero se ha expandido en el mercado de muebles sencillos para vivienda tales como
tocadores, armarios y gabinetes. Dephta Furniture ha crecido considerablemente
gracias a estrategias tales como:

e Suministrar productos de calidad a precios razonables para los clientes locales;

* Aceptar 6rdenes grandes de 6rdenes de vendedores nacionales al detal. Esas
ordenes grandes tienen fechas de entrega limites (hay sanciones importantes
para las entregas tardias) y los margenes de utilidad son mucho mas apretados
gue los de los muebles hechos por encargo;

* Serla primera compafiia de la region de vender (productos limitados) en Internet; y

e Fabricar partes tales como ejes y mesas redondas para otros fabricantes loca-
les de muebles. Esto le ha permitido a la compafiia comprar tornos costosos y
maquinas especializadas que otras compafiias no pueden adquirir.

Dephta también vende trozos de muebles y madera (piezas rechazadas en el pro-
ceso de control de calidad) en la fabrica y solamente en efectivo.

Las nuevas iniciativas que se estan considerando incluyen:

* Exportar sus muebles a paises vecinos. Dephta reconoce que esto significara
mayores costos de envio, negociar con clientes, riesgo de cambio de moneda
extranjera y el potencial de dafios durante el transporte. Sin embargo, Parvin
esta muy bien relacionado. Ella conoce mucha gente en el gobierno local y
piensa que puede ayudar a facilitar el papeleo extra que ello conlleva.

* Redisefiar algunas de sus mesas, sillas y gabinetes de manera que puedan ser
ensamblados con tornillos, mas que confiar en encolado, pegantes y pines.
Esto le permitira a la compafiia vender y empacar muebles por partes para
ensamblarlas después.
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Ventas

La composicion de las ventas es aproximadamente:

* Muebles estandar (catalogo) de ventas que se negocian

personalmente en el almacén: 40%
* Ventas a minoristas: 30%
¢ Ventas por Internet: 12%
* Muebles hechos segun la orden (fabricados por encargo): 15%
* Ventas de trozos en la fabrica: 3%
Ventas

Detallistas Almacén

Internet

A medida

Arjan Sing es un excelente negociante. Es muy persistente cuando hace tratos con
los clientes y usualmente consigue la venta, si bien algunas veces los margenes de
utilidad en esos tratos son muy reducidos. A Arjan le gusta el trabajo duro, pero
también le gusta gastar dinero. Recientemente comprd una hermosa casa con
vistas al valle y un flamante Range Rover.

* Observaciones sobre el sistema de ventas

- Paralas ventas al detal y las 6rdenes especializadas se preparan contratos
de venta. Para todas las 6rdenes a la medida se requiere el depdsito del 15%
de la orden, el cual cuando se recibe se registra como ingresos ordinarios.
Dos de los méas grandes detallistas requieren que Dephta tenga disponible
30 dias de inventario de manera que las 6rdenes pueden ser enviadas rapida-
mente a los almacenes cuando se necesitan. Esos contratos también tienen
provisiones para que el inventario sea devuelto a Dephta si no se vende den-
tro de un periodo de tiempo especificado.
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- Las ordenes de venta son archivadas manualmente en el momento de la
venta, excepto paralos muebles que se venden directamente en el almacén
0 para otros elementos pequefios a mano. Todas las érdenes por encima de
500¢, o cuando el precio de venta esta por debajo del precio de venta mini-
mo, tienen que ser aprobadas por Arjan. Las facturas se preparan cuando los
elementos se estan despachando y son enviados al cliente.

- Paratodas las ventas fuera de la tienda, las facturas se preparan en el mo-
mento de la ventay se ingresan en el sistema de contabilidad, el cual nume-
ra automaticamente cada transaccion de venta y da una orden de ingresos si
se solicita.

- Elresumen da las ventas diarias por Internet se baja del sitio web. Se prepa-
ran los detalles de los elementos ordenados y se les entrega al departamen-
to de produccién. La factura es preparada al mismo tiempo y registrada en
ingresos ordinarios cuando el elemento haya sido pagado por la tarjeta de
crédito del cliente. Una factura marcada "pagada por completo" acompafa
cada orden por Internet que haya sido enviada.

- Arjan raramente revisa verificaciones de los créditos de los clientes. Conoce
a la mayoria de ellos. Los clientes pagan en efectivo en el momento de la
entrega pero actualmente se les concede crédito para estar a la altura de los
competidores que lo estan otorgando. Como resultado, Dephta Furniture re-
quiere del banco una linea de crédito. Cada afio, el nUmero de cuentas malas
parece que estan creciendo.

- Al final de cada mes, Suraj revisa las ventas y las listas de cuentas por
cobrar. Asegura que no hayan errores obvios y personalmente llama a cada
cliente cuya cuenta tiene mas de 90 dias de vencida.

- Cada miembro del personal de ventas (incluyendo Arjan) recibe una comision
del 15% en cada venta, ademas del salario minimo base. Para motivar a los
vendedores, su salario basico esta muy por debajo de los salarios de la
mayoria de los otros empleados. El sistema de computacion rastrea las
ventas que hace cada vendedor. Jawad imprime un reporte cada mesy pre-
para la lista de las comisiones que seran pagadas en la némina de la si-
guiente semana. Ya sea Suraj o Dameer revisan las listas de las comisiones
y de las ventas para asegurar que al personal se le paga la cantidad correcta.
Arjan recibe de lejos las mayores comisiones por ventas.

Tecnologia de la informacion

John supervisa el sistema de computacion y las operaciones de Tl de la compafiia.
El sistema consta de seis PCs y un servidor que es usado para alojar el sitio de
Internet. El sistema interno es usado principalmente para correo electronico, toma
de 6rdenes y contabilidad.

El hijo de uno de los amigos de Jawad, Remal, ayuda con la configuracion basica
del sistemay la instalacion de los programas. John asegura que los PCs estan bien
mantenidos, le ayuda a los usuarios que tienen problemas y semanalmente hace
copias de respaldo del sistema de contabilidad en un disco duro externo que es
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conservado seguro al lado de la sala de computo. En los dos ultimos afios John
afiadié proteccidn contra intromisiones y proteccién mediante claves. En el Gltimo
afio, algunos PCs fueron robados de la oficina. John se dio cuenta que si bien el
area de la fabrica era bien segura, las oficinas y los sistemas de computacion eran
vulnerables. Ahora se ha asegurado mejor el acceso a las oficinas, los PCs se han
sujetado con cadenas a los escritorios, y el servidor se ha asegurado en una oficina
separaday enfriada especialmente.

Las ventas por Internet son administradas por John con la supervision de Dameer.
Ellos tienen un acuerdo con el banco para procesar las tarjetas de crédito antes
que cualquier orden sea procesada para su envio. Le pagan al banco el 7% por cada
orden procesada. El programa de aplicacién para las ventas por Internet muestra
los detalles de cada venta, incluyendo nombre del cliente, direccién, y los elemen-
tos ordenados. Las transacciones por Internet son bajadas diariamente del sitio
web y las érdenes de venta son preparadas y enviadas al departamento de produc-
cion.

Recursos humanos

Todas las decisiones de contratacion son tomadas por Dameer y Suraj. Al igual que
su padre, Suraj estd comprometido en contratar personas competentes y espera
que sus empleados sean leales. La compafiia:

* Intenta contratar el mejor talento que se pueda encontrar en laregiony le paga
a sus empleados de tiempo completo tarifas muy competitivas.

* Invierte una cantidad considerable de tiempo y dinero en el entrenamiento de los
empleados nuevos. Tiene programas de entrenamiento y un proceso informal de
tutoria a través del cual requiere que los empleados mas nuevos trabajen con los
mas experimentados durante un periodo de tiempo.

* Coloca muchas sefiales en la fabrica para recordarle a los trabajadores los pro-
cedimientos de seguridad. El dltimo afio, dos estudiantes temporales fueron
heridos gravemente mientras usaban el torno. Este afio, algunos trabajadores
nuevos fueron disciplinados por actuar de manera irresponsable y poner en peli-
gro a los otros.

Noémina

Alos empleados se les paga en efectivo al inicio de cada semana. La asistente de
Jawad, Karla Winston, tiene la lista de empleados y calcula la néminay las deduc-
ciones con base en los resiimenes de las tarjetas de tiempos que Dameer le sumi-
nistra. Suraj revisa la némina cada lunes por la mafiana antes de instruir a Karla
para que le entregue los sobres a los empleados. Todos los empleados firman la
lista cuando recogen su sobre. La compafiia no mantiene registros formales de los
empleados.
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Comprasy produccién

Dameer es responsable por las compras y la produccion. Dado que el sistema de
inventario no es muy sofisticado, tiende a excederse al ordenar algunos elementos,
lo cual a menudo resulta en que el inventario se mantiene en el almacén durante
largos periodos de tiempo. Esto se considera que es mejor que ordenar suministros
por debajo de lo requerido, lo cual resulta en retrasos en la produccién. También es
responsable por contratar suficientes trabajadores para cumplir las érdenes. Dado
gue la estimacién de las necesidades de trabajadores no es muy cientifica, mu-
chas veces hay ya sea demasiados 0 muy pocos trabajadores.

* Observaciones sobrelafuncion de compras

- Al menos dos cuotas tienen que ser alcanzadas antes que se aprueben
compras por encima de 5.000 <. La excepcién es el suministro de madera
por el proveedor local con quien Dephta ha negociado un contrato de sumi-
nistros exclusivos por cinco afios.

- Lacompafiia prepara 6rdenes de compra para todas las compras de inventa-
rio o de capital que estén por encima de 1.000 €.

- Dameer aprueba todos los proveedores nuevos y le suministra los detalles a
Jawad. Jawad configura entonces los vendedores en el sistema e ingresa los
detalles de las facturas recibidas.

- Dephta mantiene 5.000 €en efectivo con la premisa de que en todo momen-
to, ya que a una cantidad de los proveedores mas pequefios se les paga en
efectivo en el momento de la entrega de las materias primas.

Finanzas

Jawad estudi6 contaduria en la universidad esté bien versado en asuntos relaciona-
dos con contabilidad y finanzas. Cuando se vinculé a Dephta hace dos afios, rapi-
damente introdujo el paquete "Sound Accounting” de Onion Corp. que integra los
maédulos de cuentas por pagar, cuentas por cobrar, y activos de capital.

* Notas sobre lafuncién de contabilidad

- En el presente, la compafiia no tiene un sistema de inventario perpetuo. El
inventario se cuenta dos veces al afio, una vez a final de afio y otra a mitad
del afio. Esto asegura que los margenes de utilidad en las ventas se pueden
calcular exactamente al menos dos veces al afio.

- Jawad ha estado frustrado por la carencia de controles sobre el inventario. Le
ha sugerido a Suraj que el inventario sea contado al menos cuatro veces por
afio para asegurar que los margenes se revisan durante el afio. Suraj ha
eludido esta recomendacion, sefialando que seria demasiado perturbador
contar el inventario tan a menudo y podria causar que la compafiia incumpla
plazos de entrega.

- Sibien Dephta ha sido rentable, los méargenes brutos han sido inconsisten-
tes. Jawad no tiene una explicacién a por qué los costos de inventario no
se rastrean por linea de producto. Por ejemplo, una de las areas que mas
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consumen tiempo es hacer los complicados ejes por los cuales Dephta es
conocido. Los ejes son usados en las lineas tanto de comedor como de
dormitorio, y también se le venden a otros fabricantes.

Jawad también ha estado presionando para que los costos sean rastreados
individualmente por las piezas a la medida, incluyendo las asignaciones de
los gastos generales de la compafiia. Cuando presentd sus calculos, Suraj
no podia creer que las 6rdenes a la medida estaban perdiendo dinero y le
pidieron a Jawad que hiciera el andlisis de nuevo.

Suraj se fastidia mucho por tener que pagar cualquier forma de impuestos a
las ganancias y usualmente presiona a Jawad para que asegure que las
causaciones son "mas que adecuadas".

Los siguientes estado de resultados y balance general fueron preparados por la
administracién. Observe que no se han incluido las notas a los estados financieros
o el estado de flujos de efectivo. Extractos de las politicas de contabilidad importan-
tes, los términos y condiciones para el préstamo por pagar, y detalles de las tran-
sacciones con partes relacionadas han sido incluidos en el material del estudio de
caso que se usa en las ilustraciones.
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Apéndice A
Dephta Inc.

Estado de resultados — Preparado por la administracion

Dephta Furniture Inc
Estado deresultados
(En unidades corrientes (€)

Para el afio terminado el

20X6 20X5 20X4
Ventas 1,437,317 € 1,034,322 € 857,400 €
Costo de bienes vendidos 879,933 689,732 528,653
Margen bruto 557,384 344,590 328,747
Costos de distribucion 64,657 41,351 39,450
Gastos de administracion 323,283 206,754 197,248
Depreciacion 23,499 21,054 10,343
Utilidad antes de operaciones 145,946 75,431 81,706
Costos financieros 19,471 19,279 15,829
Utilidad antes de impuestos 126,475 56,152 65,877
Impuestos a las ganancias 31,619 14,038 16,469
Resultado neto 94,856,1 € 42,113,8 € 49,408,0 €




28 IFAC SMP Committee

Apéndice B
Dephta Inc.
Balance General — Preparado por la administracion

Dephta Furniture Inc

Balance General
(Enunidades corrientes (*))

A diciembre 31

20X6 20X5 20X4
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 22,246 € 32,552 € 22,947 €
Cuentas por cobrar comerciales y otras 177,203 110,517 82,216
Inventarios 156,468 110,806 69,707
Pagados por anticipado y otros 12,789 10,876 23,876

Activos no-corrientes
Propiedad, planta y equipo 195,821 175,450 103,430
564,527 € 440,171 € 302,177 €

PATRIMONIO Y PASIVOS

Pasivos corrientes

Endeudamiento bancario 123,016 € 107,549 € 55,876 €
Cuentas por pagar comerciales y otras 113,641 107,188 50,549
Impuestos a las ganancias por pagar 31,618 14,038 16,470
Porcién corriente de préstamos con 10,000 10,000 10,000
intereses

Pasivos no-corrientes

Préstamos con intereses 70,000 80,000 90,000
Capital y reservas

Capital emitido 18,643 18,643 18,643
Utilidades acumuladas 197,609 102,753 60,639

564,527 € 440,171 € 302,177 €




Parte A
Conceptos basicos







1.1 ¢Qué es auditoria basada-en-riesgos?

Referencia principal

Proposito del capitulo alSA

Una vista de conjunto del enfoque basado-en-riesgos para la
auditoria, la metodologia y los requerimientos clave. 2 O 0

1.1.1 Vistade conjunto
ISA 200 establece:

2. El objetivo de la auditoria de estados financieros es permitirle al au-
ditor expresar una opinion respecto de si los estados financieros es-
tan preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con la
estructura aplicable de informacion financiera.

En la auditoria basada-en-riesgos el objetivo del auditor es obtener seguridad razo-
nable de que en los estados financieros no existan declaraciones equivocadas
materiales causadas por fraude o error. Esto implica tres pasos clave:

* Valorar los riesgos de declaracion equivocada material contenida en los estados
financieros;

e Disefiary ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que respondan a los
riesgos valorados y reduzcan a un nivel aceptablemente bajo los riesgos de
declaraciones materiales contenidas en los estados financieros; y

e Emitir un reporte de auditoria redactado adecuadamente, basado en los hallaz-
gos de auditoria.

Seguridad razonable

La seguridad razonable se relaciona con todo el proceso de auditoria. Es un nivel
alto de aseguramiento pero no es absoluta. El auditor no puede dar seguridad abso-
luta debido a las limitaciones inherentes del trabajo llevado a cabo, los juicios hu-
manos que se requieren, y la naturaleza de la evidencia examinada. La siguiente
muestra resalta algunas de las limitaciones de la auditoria.
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Muestra 1.1-1

Limitaciones Razones

Uso de pruebas

Cualquier muestra menor que el 100% de la poblacién introduce
algun riesgo de que la declaraciéon equivocada no sera detectada.

Limitaciones del
control interno

Aun los controles mejor disefiados y mas efectivos pueden ser
eludidos o negados por la administracién o por colusion entre los
empleados

Fraude que permanece
sin ser detectado

Dado que el fraude esta especificamente disefiado para no ser
descubierto, siempre hay la posibilidad de que no sera descubierto

Naturaleza de la
evidencia de auditoria
disponible

La mayoria de la evidencia de auditoria tiende a ser de caracter
persuasiva, mas que conclusiva

Disponibilidad de la
evidencia de auditoria

Puede estar disponible respaldo insuficiente para llegar a
conclusiones absolutas sobre aserciones especificas tales como los
estimados hechos a valor razonable

Confianza en los
juicios hechos por el
auditor

Se requiere juicio profesional para:

Identificar y tratar de manera apropiada los factores de riesgo;
Decidir qué evidencia obtener;

Valorar los estimados hechos por la administracion; y
Obtener conclusiones con base en la evidencia y las
representaciones de la administracion.

Dificultad para
asegurar la
completitud

Hay el riesgo de que alguna informacion importante no se conozca,
no se obtenga o le haya sido ocultada al auditor

Riesgo de auditoria

ISA 200 establece:

24.El auditor debe planear y ejecutar la auditoria para reducir el riesgo
de auditoria a un nivel bajo aceptable que sea consistente con el
objetivo de la auditoria.

El riesgo de auditoria contiene dos elementos clave:

* Elriesgo de que los estados financieros contengan una declaracion equivocada
material (riesgo inherente y de control);

* Elriesgo de que el auditor no detectara tal declaracion equivocada (riesgo de
deteccion o del contrato).
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Para reducir el riesgo de auditoria a un riesgo bajo aceptable, el auditor tiene que:

* Valorar el riesgo de declaracion equivocada material; y

* Limitar el riesgo de deteccion. Esto también se puede lograr mediante la aplica-
cién de procedimientos que respondan a los riesgos valorados en los niveles de
estado financiero, clases de transacciones, saldos de cuenta y asercion.

Aserciones”

Incluidas en las representaciones de la administracion respecto de los estados
financieros, son una cantidad de afirmaciones implicitas. Se relacionan con el reco-
nocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los diversos elementos (canti-
dades y revelaciones) contenidos en los estados financieros.

Para facilitar el uso, esta Guia ha combinado como sigue algunas de las asercio-
nes que se presentan en ISA 500:

e C=Completitud (totalidad);

e E = Existencia, la cual incluye ocurrencia;

* A = Exactitud, que incluye inicio, clasificacion y derechos y obligaciones;y
* V =Valuacion

La naturalezay el uso de las aserciones se trata en el Capitulo 1.3 de esta Guia.

De los auditores se requiere que valoren los riesgos de declaracion equivocada
material en dos niveles. El primero es el nivel del estado financiero en general, que
se refiere a los riesgos de declaracion equivocada material que se relacionan de
manera generalizada con los estados financieros como un todo y que potencial-
mente afectan muchas aserciones. El segundo se relaciona con los riesgos
identificables con aserciones especificas a nivel de clase de transacciones, saldos
de cuenta, o revelacion. Esto significa que para cada saldo de cuenta, clase de
transacciones y revelacion, se debe hacer la valoracion del riesgo (como alto, mo-
derado o bajo) para cada asercion individual (C, E, A, y V en el diagrama que se
presenta abajo) que se esté tratando. La diferencia entre el riesgo valorado a nivel
de estado financiero en general y a nivel de asercion se ilustra abajo (solamente de
manera parcial).

*

También equivale a las expresiones ‘aseveraciones’, ‘afirmaciones’, ‘declaraciones’, 'sentencias’
(N del t).



34

IFAC SMP Committee

Muestra 1.1-2

Nivel de estado

financiero

Estados financieros (en general)

Saldos
de cuentas Inventario Efectivo ggfg;zzr
?Iases d? Ingresos Gastos

ransacciones ordinarios

Presentacion
& Revelacion

Compromisos

Nivel de

asercion

Partes
relacionadas

Nota: Las aserciones que se usan en este diagrama son C = Completitud, E = Existencia, A = Exactitud y
asociacion, V = Valuacién. Para mas informacion sobre el uso de las aserciones refiérase al Capitulo 1.3

1.1.2 Componentes del riesgo de auditoria

Los principales componentes del riesgo de auditoria estan descritos en el siguiente

cuadro:

Muestra 1.1-3

Naturaleza

Riesgo
inherente

Descripcion

Susceptibilidad de la asercion a estar
declarada equivocadamente, la cual
podria ser material individualmente o
cuando se agrega con otras
declaraciones equivocadas, asumiendo
que no hay controles relacionados.

El riesgo inherente se trata tanto a nivel
de estado financiero como a nivel de
asercion.

Comentario

Hay riesgos de negocio y de otro tipo que
surgen de los objetivos de la entidad,
naturaleza de las operaciones e industria,
entorno regulatorio en el cual opera y su
tamario y complejidad. Los riesgos de
declaracion equivocada material variaran con
base en la naturaleza del saldo de la cuenta o
de la clase de transaccion. Los riesgos de
interés particular para el auditor pueden
incluir:

e Complejidad de los célculos que podrian
estar equivocados;

e Alto valor del inventario;

e Estimados de contabilidad que estén
sujetos a importante incertidumbre en la
medicion;

e Carencia de suficiente capital de trabajo
para continuar las operaciones;

e Declinacion o volatilidad en la industria
con muchas fallas de negocio; y

e Desarrollos tecnolégicos que puedan
hacer obsoleto a un producto particular.
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Riesgo de
fraude

(Parte del
riesgo inherente
o posible riesgo

El riesgo de un acto intencional
cometido por uno o mas individuos de
la administracion, de quienes tengan a
cargo el gobierno, empleados o
terceros, que conlleva el uso de engafio

Hay dos tipos de declaracién equivocada
intencional que son relevantes para el auditor:

e Declaraciones equivocadas que surgen
de informacion financiera fraudulenta; y

(¢ Los controles
internos

detectard, sobre una base oportuna, la
declaracion equivocada que podria ser
material, individualmente o cuando se

de control) para obtener una ventaja injusta o e Declaraciones equivocadas que surgen
ilegal. del uso indebido de los activos

Riesgo de Riesgo de que el sistema de control La entidad debe identificar y valorar sus

control interno de la entidad no prevendra o no | riesgos de negocio y de otro tipo (tal como el

fraude) y responder mediante el disefio y la
implementacion de un sistema de control
interno. Los controles a nivel de entidad tales

que existe en una asercion que podria
ser material, ya sea individualmente o
cuando se agrega con otras
declaraciones equivocadas.

El nivel aceptable del riesgo de
deteccién para un nivel dado de riesgo
de auditoria equivale a la relacion
inversa con los riesgos de declaracion
equivocada material a nivel de
asercion.

existentes agrega con otras declaraciones como supervision por parte de la junta,
mitigan los equivocadas controles generales de Tl, y politicas de
riesgos recursos humanos, son generales para todas
inherentes?) las aserciones mientras que los controles a
nivel de actividad se relacionan con
aserciones especificas.
A causa de las limitaciones inherentes de
cualquier sistema de control siempre existira
algun riesgo de control.
Del auditor se requiere que entienda el control
interno de la entidad y ejecute procedimientos
para valorar los riesgos de declaracion
equivocada material a nivel de asercion.
Riesgo Es un término que se usa algunas Los auditores pueden hacer valoraciones
combinado veces para referirse a los riesgos separadas o combinadas de los riesgos
valorados (riesgo inherente y de inherente y de control, dependiendo de las
control) de declaracién equivocada técnicas o metodologias de auditoria que se
tanto a nivel de estado financiero como | prefieran, asi como de consideraciones
a nivel de asercion. practicas.
Riesgo de Es el riesgo de que el auditor no El auditor identifica las aserciones donde hay
deteccion detectara la declaracion equivocada riesgos de declaracion equivocada material y

concentra los procedimientos de auditoria en
esas areas. Al disefiar y evaluar los
resultados de la ejecucion de esos
procedimientos, el auditor debe considerar la
posibilidad de:

e Seleccionar un procedimiento de auditoria
que no sea apropiado;

e Aplicar de manera equivocada un
procedimiento de auditoria que sea
apropiado; o

e Interpretar de manera equivocada los
resultados de un procedimiento de
auditoria.
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1.1.3 Interrelaciones entre los componentes del riesgo de auditoria

Muestra1.1-4

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo

Riesgo

inherente Factores de negocio, fraude y otros que ponen en riesgo la informacion Financiera

Riesgo de control
(Respuestas que
mitigan los riesgos

Controles a nivel de entidad y
generales de Tl

Procesos de negocio

inherentes) Estrategia
I Gobierno
Ingresos ordinarios Cultura/valores
. 5 Compra Competencia
R_leSQO gﬁ{%gg ?:%,?tee |aa| Némina Actitud frente al
combinado riesgo
Procedimientos de auditoria (pruebas de los controles & sustantivas)
Riesgo de

deteccion Nivel aceptable del riesgo
de auditoria

Riesgos de declaracion equivocada material

Notas:

1. El término "controles a nivel de entidad" incorpora muchos elementos de los
componentes del control interno ambiente de control, valoracién del riesgo y
monitoreo. Para una descripcion completa refiérase al Capitulo 1.2.

2. Muchos riesgos de negocio también pueden ser riesgos de fraude. Por ejemplo,
un sistema de ventas pobremente controlado puede derivar en riesgos de decla-
racion equivocada y también ofrecen la oportunidad de que ocurra el fraude. Por
esta razon, se sugiere que se mantengan listas separadas de los factores del
riesgo de negocio y de fraude.

1.1.4 Elenfoquebasado-en-riesgos

ISA 200 establece:

6. Elauditor debe dirigir laauditoriade acuerdo con los Estandares Internaciona-
les de Auditoria.
11. Al determinar los procedimientos de auditoria a ser ejecutados al dirigir la
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auditoriade acuerdo con los Estandares Internacionales de Auditoria, el audi-
tor debe cumplir con cada uno de los Estandares Internacionales de Auditoria.

15. El auditor debe planear y ejecutar la auditoria con una actitud de escepticismo
profesional, reconociendo que pueden existir circunstancias que causen que
los estados financieros estén declarados equivocadamente en forma mate-
rial.

37.El auditor debe determinar si es aceptable la estructura de informacion finan-
ciera adoptada por la administracion en la preparacién de los estados finan-
cieros.

Através de esta Guia, el proceso de auditoria se presenta en tres fases diferentes:

* Valoracion del riesgo;
* Respuesta al riesgo; y
* Presentacion de reportes.

Abajo se destacan las diversas tareas que corresponden a cada una de esas fases.
Cada fase se trata con mayor detalle en los capitulos posteriores de esta Guia.
Valoracién del riesgo

Muestra1.1-5

Actividad Propésito Capitulo de documentaciéon?

Aplicar procedimientos
de aceptacion o
continuacion

Listar los factores de riesgo 23

Decidir si aceptar o »| Carta de contratacion

no el contrato

o

e)] Estrategia general de 24

I Desarrollar un auditoria 25

2 Planear la auditoria enfoque general de » Materialidad .

= auditoria? Discusiones del equipo de 2.6

K auditoria

3 \—/__

=

:0

& Riesgos de negocio & d 27,28

. . . iesgos de negocio & de T, 2.

’5 Aplique Entle'n.da la entidad fraude,incluyendo riesgos 29

A2 procedimientos de Identifique & valore el significantes B

‘>° valoracion del riesgo RDEM? \/—
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos relevantes 2.11
RDEM valorado a: 212
* nivel de estado financiero .
* nivel de aserciéon

Y

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacién que se requiere
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracién equivocada material
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Las auditorias basadas-en-riesgo requieren que los profesionales en ejercicio en-
tiendan la entidad y su entorno, incluyendo el control interno. El propésito es iden-
tificar y valorar los riesgos de declaracion equivocada material de los estados finan-
cieros. Dado que las valoraciones del riesgo requieren considerable juicio profesio-
nal, esta fase probablemente requerira tiempo del socio de auditoria y del personal
principal de la auditoria para identificar y valorar los diversos tipos de riesgo y desa-
rrollar entonces la respuesta de auditoria que sea apropiada.

La fase de la auditoria denominada valoracién del riesgo conlleva los siguientes
pasos:

e Aplicar procedimientos de aceptacion o continuidad del cliente;

e Planear el contrato en general;

e Aplicar procedimientos de valoracion del riesgo para entender el negocio e iden-
tificar los riesgos inherente y de control;

* |dentificar los procedimientos de control interno relevantes y valorar su disefio e
implementacién (esos controles prevendrian que ocurran las declaraciones equi-
vocadas materiales o detectarian y corregirian las declaraciones equivocadas
luego que hayan ocurrido);

e Valorar los riesgos de declaracion equivocada material contenida en los estados
financieros;

* |dentificar cualesquiera riesgos significantes que requieran especial considera-
cion de auditoria y esos riesgos para los cuales los solos procedimientos
sustantivos no son suficientes;

* Comunicar, alaadministraciéony a quienes tienen a cargo el gobierno, cualesquie-
ra debilidades materiales en el disefio e implementacién del control interno; y

* Hacer unavaloracion informada de los riesgos de declaracion equivocada mate-
rial a nivel de estado financiero y a nivel de asercion.

Partes de la fase de auditoria denominada valoracion del riesgo a menudo se llevan
a cabo antes de final del afio.

El tiempo que conlleva aplicar los procedimientos de valoracion del riesgo a menu-
do puede ser compensado por la reduccion, o aun por la eliminacion, del trabajo de
auditoria en las areas de riesgo bajo. El conocimiento y las luces que se ganan
también se pueden usar para hacerle a la administracion de la entidad comentarios
y recomendaciones practicos sobre como minimizar o reducir el riesgo.

Un proceso efectivo de valoracion del riesgo requiere que todos los miembros del
equipo del contrato participen y se comuniquen efectivamente. El equipo de auditoria®

! Esta Guia a menudo se refiere al equipo de auditoria, lo cual implica que mas de una persona
participa en la ejecucion del contrato de auditoria. Sin embargo, los mismos principios generales
también aplican a los contratos de auditoria ejecutados exclusivamente por una persona (el
profesional en ejercicio).
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se debe reunir o hablar regularmente para compartir sus luces. Esto se puede
lograr mediante:

e Planeacion de las reuniones del equipo para discutir la estrategia general de
auditoria y detallar el plan de auditoria, hacer lluvias de ideas sobre como podria
ocurrir el fraude, y disefiar procedimientos de auditoria que puedan detectar si
tal fraude de hecho ocurrio; y

e Reuniones del equipo (durante o al final del trabajo de campo) para discutir las
implicaciones de los hallazgos de auditoria, identificar cualesquiera indicadores
de fraude y determinar la necesidad (si la hay) de aplicar cualesquier procedi-
mientos de auditoria adicionales.

1.1.5 Respuestaal riesgo

Actividad Propésito Capitulo de documentacién1
o Disefie Desarrolle una Actualice la estrategia gen.erall
o)) o respuesta apropiada Desarrolle un plan de auditoria
) Prqcefjlm'e_nsos de TRl e »| que vincule los riesgos 3.1t03.5
(] auditoria adicionales p g valorados con los
= valorados? procedimientos de auditoria
©
hod
o
=] Aplique Reduzca el riesgo de Trabajo realizado 16
Q procedimientos de auditoria a un nivel bajo »| Hallazgos de auditoria .
3 auditoria adicionales aceptable Supervision del personal 37
m Revision de los papeles de

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

La segunda fase de la auditoria es disefiar y aplicar procedimientos de auditoria
adicionales que respondan a los riesgos valorados de declaracion equivocada y que
aportaran la evidencia necesaria para respaldar la opinion de auditoria.

Algunos de los asuntos que el auditor debe considerar cuando planea los procedi-
mientos de auditoria incluyen:

e Aserciones que no pueden ser tratadas Unicamente con procedimientos
sustantivos. Esto puede ocurrir cuando haya procesamiento altamente automa-
tizado de las transacciones con poca o ninguna intervencion manual.
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e Existencia de control interno que, si se prueba, podria reducir la necesidad/
alcance de otros procedimientos sustantivos.

e Elpotencial de procedimientos analiticos sustantivos que reducirian la necesi-
dad/alcance de otros tipos de procedimientos.

e Lanecesidad de incorporar un elemento de impredecibilidad en los procedimien-
tos aplicados.

e Lanecesidad de aplicar procedimientos de auditoria adicionales para tratar el
potencial de que la administracion eluda los controles u otros escenarios de
fraude.

e La necesidad de aplicar procedimientos especificos para tratar los "riesgos
significantes" que han sido identificados. Refiérase al Capitulo 2.9.

Los procedimientos de auditoria disefiados para cubrir los riesgos valorados po-
drian incluir una mezcla de:

* Pruebas de la efectividad operacional del control interno; y
* Procedimientos sustantivos tales como pruebas de los detalles y procedimien-
tos analiticos.

1.1.6 Presentacién dereportes

Muestra 1.1-7

Regrese a la

valoracion del

Actividad Propésito Capitulo de documentacion?

Factores de riesgo adicionales
Procedimientos de auditoria 4.1
revisados 4.2
Cambios en la materialidad

Determine qué
trabajo adicional de >
auditoria se requiere

Evalue la evidencia
de auditoria obtenida

Conclusiones alcanzadas

¢ Se requiere
trabajo
adicional?

)
]
=
o
%
o
1=
()
S
c
©
o
©
e
c
]
]
o
S
o

Forme una opinion Decisiones significantes 4.3
basada en los »| Opinion de auditoria formada 4.4
hallazgos de auditoria

Prepare el reporte
del auditor

Nota:
1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
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Lafase final de la auditoria es valorar la evidencia de auditoria obtenida y determinar
si es suficiente y apropiada para reducir a un nivel bajo los riesgos de declaracién
equivocada material contenida en los estados financieros.

ISA 200 establece:

14.El auditor no debe representar el cumplimiento con los Estandares
Internacionales de Auditoria a menos que el auditor haya cumplido
plenamente con todos los Estandares Internacionales de Auditoriaque
sean relevantes para la auditoria.

En esta etapa es importante tomarse tiempo para determinar:

e Sihahabido cambio en el nivel valorado del riesgo;
e Sison apropiadas las conclusiones alcanzadas a partir del trabajo realizado; y
e Sise han encontrado cualesquiera circunstancias sospechosas.

Cualesquiera riesgos adicionales deben ser valorados de manera apropiaday apli-
car procedimientos de auditoria adicionales cuando se requiera.

Cuando se han aplicado todos los procedimientos y se han alcanzado las conclu-
siones:

* Los hallazgos de auditoria deben ser reportados a la administracion y a quienes
estan a cargo del gobierno; y

* Laopinion de auditoria debe ser formada y tomada la decision respecto de la
redaccion apropiada para el reporte del auditor.

1.1.7 Resumen

La auditoria basada-en-riesgos requiere que el auditor entienda primero la entidad
y luego identifique/valore los riesgos de declaracion equivocada material contenida
en los estados financieros. Esto le permite a los auditores identificar y responder a:

* Posibles saldos de cuentas, clases de transacciones o revelaciones del estado
financiero que puedan ser incompletas, declaradas de manera inexacta o que
falten por completo en los estados financieros. Ejemplos pueden incluir:

* Pasivos sobre-estimados;
* Activos no-registrados; activos tales como efectivo/inventario que pueden haber
sido usados en forma indebida; y
* Revelaciones faltantes/incompletas
« Areas de vulnerabilidad donde podria ocurrir que la administracién eluda los
controles y manipule los estados financieros. Los ejemplos podrian incluir:
* Preparacion de entradas al libro diario;
* Politicas de reconocimiento de ingresos; y
* Estimados de la administracion



42 IFAC SMP Committee

< Otras debilidades de control que si no se corrigen podrian conducir a declaracio-
nes equivocadas materiales contenidas en los estados financieros.

Algunos de los beneficios de este enfoque se resumen como sigue:

* Flexibilidad del tiempo para el trabajo de auditoria
Los procedimientos de valoracién del riesgo a menudo pueden ser aplicados
tempranamente en el periodo fiscal de la entidad que como lo fue posible antes.
Dado que los procedimientos de valoracién del riesgo no conllevan la prueba
detallada de las transacciones y de los saldos, éstas pueden ser realizadas
muy bien al final del afio, asumiendo que no se anticipan cambios operacionales.
Esto puede ayudar a balancear el flujo del trabajo del personal durante el afio.
También puede darle al cliente para que responda a las debilidades identificadas
(y comunicadas) en el control interno y a otras solicitudes de ayuda antes que
comience el trabajo de campo de final del afio.

* El esfuerzo del equipo de auditoria se focaliza en las areas clave
Mediante el entendimiento de donde pueden ocurrir los riesgos de declaracion
equivocada material contenida en los estados financieros, el auditor puede diri-
gir el esfuerzo del equipo de auditoria hacia las areas de mayor riesgo y alejarse
de las areas de mas bajo riesgo. Esto también ayudara a asegurar que los
recursos del personal de auditoria sean usados de manera efectiva.

* Procedimientos de auditoria focalizados en riesgos especificos
Los procedimientos de auditoria adicionales se disefian para responder a los
riesgos valorados. En consecuencia, pueden ser significativamente reducidas o
aun eliminadas las pruebas de los detalles que solamente tratan los riesgos en
términos generales. El requerido entendimiento del control interno le permite al
auditor tomar decisiones informadas respecto de si probar la efectividad de la
operacion del control interno. Las pruebas de los controles (para los controles
gue pueden requerir que se les pruebe solo cada tres afios) a menudo resultaran
en que se requiera mucho menos trabajo que al aplicar pruebas extensivas de
los detalles.

* Comunicacion de asuntos de interés para la administracion
El entendimiento mejorado del control interno puede permitirle al auditor identifi-
car debilidades en el control interno (tales como en el ambiente de control y en
los controles generales de TI) que no fueron reconocidas previamente. La comu-
nicacion oportuna de esas debilidades a la administracién le permitira a la admi-
nistracion tomar accion apropiada, la cual es para su beneficio. También, esto
puede a su vez ahorrar tiempo en la ejecucion de la auditoria.

* Mejorada documentacién de la auditoria
Los ISAs dan bastante énfasis a la necesidad de documentar cuidadosamente
cada etapa del proceso de auditoria. Si bien esto puede inicialmente agregar
algun costo adicional, la documentacion cuidadosa asegurara que el archivo de
auditoria pueda mantenerse por si mismo sin necesidad de ninguna explicacion
oral de lo que se hizo, por qué se hizo, o cémo se alcanzaron las conclusiones
de auditoria.



1.2 Naturaleza del control interno

Referencia principal

| Propdsito del capituo ________________________alSA

Ofrecer una vista de conjunto del control interno sobre la
informacién financiera y de los cinco componentes del control 31 5

interno que se deben abordar en la auditoria.

1.2.1 Vistade conjunto
ISA 315 establece:

41.El auditor debe obtener un entendimiento del control interno, que
sea relevante para la auditoria.

El control interno es disefiado e implementado por la administracion para tratar los
riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos
establecidos, tales como la confiabilidad de la informacion financiera.

Definicién de control interno
Control interno es un proceso:

* Disefiado y efectuado por quienes tienen a cargo el gobierno, la administracion
y otro personal; y

* Quetiene laintencion de dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de la entidad con relacién a la confiabilidad de la informacion financiera, la efec-
tividad y la eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento con las leyes y
regulaciones aplicables.

1.2.2 Objetivos del control interno

Hay una relacion directa entre los objetivos de la entidad y el control interno que la
entidad implementa para asegurar el logro de tales objetivos. Una vez que se esta-
blecen los objetivos, es posible identificar y valorar los eventos (riesgos) potencia-
les que impedirian el logro de los objetivos. Con base en esta informacién, la admi-
nistracion puede desarrollar respuestas apropiadas, las cuales incluiran el disefio
del control interno.

El control interno puede ser disefiado en primer lugar para prevenir que ocurran
debilidades materiales potenciales o para detectar y corregir las debilidades mate-
riales luego que hayan ocurrido.
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Los objetivos de la entidad, y por consiguiente su control interno, pueden ser agru-
pados ampliamente en cuatro categorias:

* Metas estratégicas, de alto nivel, que respaldan la mision de la entidad;
¢ Informacion financiera (control interno sobre la informacion financiera);

e Operaciones (controles operacionales); y

e Cumplimiento con leyes y regulaciones.

El control interno que es relevante para la auditoria corresponde principalmente a la
informacion financiera. Este aborda los objetivos que tiene la entidad en la prepara-
cion de estados financieros para propositos externos. Los controles operacionales,
tales como la programacion de la producciony del personal, el control de calidad, el
cumplimiento de los empleados con los requerimientos de salud y seguridad, nor-
malmente no serian relevantes para la auditoria, excepto cuando:

¢ Lainformacién producida es usada para desarrollar un procedimiento analitico;
¢ Lainformacion es requerida para revelacion en los estados financieros.

Por ejemplo, si las estadisticas de la produccién se usaron como base para un
procedimiento analitico, serian relevantes los controles para asegurar la exactitud
de tales datos. Si el no-cumplimiento con ciertas leyes y regulaciones tienen un
efecto directo y material sobre los estados financieros, serian relevantes los contro-
les para detectar y reportar sobre el no-cumplimiento.

1.2.3 Componentes del control interno

En ISA 315, el término "control interno" abarca los cinco componentes del control
interno, los cuales son:

* Elambiente de control;

* Elproceso de valoracion del riesgo de la entidad;

* El sistema de informacion, incluyendo los procesos de negocio relacionados,
relevantes para la informacion financiera, y la comunicacion;

* Las actividades de control; y

¢ Elmonitoreo del control interno.

Esos componentes se relacionan principalmente con los objetivos de la informa-
cion financiera de la entidad, tal y como se ilustra abajo.
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Los cinco componentes del control interno

Muestra 1.2-1

Objetivos de la
informacion
financiera

Actividades
de control

La division del control interno en esos cinco componentes ofrece una estructura til
para los auditores en el entendimiento de los diferentes aspectos del sistema de
control interno de la entidad. Sin embargo, se debe observar que:

* Lamanera como se disefia e implementa el sistema de control interno variara
con base en el tamafio y complejidad de la entidad. Las entidades mas peque-
flas a menudo usan medios menos formales y procesos y procedimientos mas
simples para lograr este objetivo. Los cinco componentes del control interno
pueden entonces no ser distinguidos con claridad; sin embargo, sus propdsitos
subyacentes son igualmente validos. Por ejemplo, un propietario-administrador
puede (y en ausencia de personal adicional debe) ejercer funciones que corres-
ponden a varios componentes del control interno.

* Terminologias o estructuras diferentes a las que se usan en ISA 315 pueden ser
usadas para describir los diversos aspectos del control interno, y su efecto en la
auditoria, pero todos los cinco componentes tienen que ser abordados en la
auditoria.

* Laconsideracion primaria del auditor es si, y como, un control especifico previe-
ne, o detectay corrige, las declaraciones equivocadas materiales contenidas en
las clases de transacciones, saldos de cuentas o revelaciones, y sus asercio-
nes relacionadas, mas que su clasificacion en cualquier componente particular
del control interno.

Abajo se ofrece un resumen de los cinco componentes del control interno.

1.2.4 El ambiente de control
ISA 315 establece:

67.El auditor debe obtener un entendimiento del ambiente de control.
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El ambiente de control es el fundamento para el control interno efectivo, proveyendo
disciplina y estructura para la entidad. Establece el tono de la organizacion, influ-
yendo en el conocimiento o en la conciencia de su gente.

El ambiente de control incluye las funciones de gobierno y administracion, asi como
las actitudes, conciencia y acciones de quienes tienen a cargo el gobierno y la
administracion en lo que concierne al control interno de la entidad y su importancia
en la entidad.

La evaluacion que hace el auditor respecto del disefio del ambiente de control de la
entidad incluiria los elementos que se expresan abajo.

Muestra1.2.-2

Elementos clave a abordar

Descripcion

Comunicacion y
cumplimiento forzoso de la
integridad y de los valores
éticos

Elementos esenciales que influyen en la efectividad del disefio,
administracién y monitoreo de los controles

Compromiso para con la
competencia

Consideracién que hace la administracién respecto de los
niveles de competencia para los trabajos particulares y como
esos niveles se convierten en capacidades y conocimientos
requeridos.

Filosofia de la
administracion y estilo de
operacion

Enfoque de la administracion para asumir y administrar los
riesgos de negocio, y actitudes y acciones de la administracion
hacia la informacion financiera, el procesamiento de
informacioén, las funciones de contabilidad y el personal

Estructura organizacional

La estructura dentro de la cual se planean, ejecutan, controlan y
revisan las actividades de la entidad para lograr sus objetivos.

Asignacion de autoridad y
responsabilidad

Cémo se asigna la autoridad y la responsabilidad por las
actividades de operacion y como se establecen las relaciones y
las jerarquias de autorizacion para la presentacion de reportes

Politicas y practicas de
recursos humanos

Actividades de contratacion, orientacion, entrenamiento,
evaluacion, asesoria, promocién, compensacion y remediacion.
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Los controles que arriba se resaltan penetran toda la entidad y a menudo son mas
subjetivos de evaluar que las actividades tradicionales de control (tales como la
segregacion de funciones) que los auditores abordan; por consiguiente, en esta
evaluacion el auditor tiene que ejercer juicio profesional.

Las fortalezas del ambiente de control en algunos casos pueden compensar o alin
reemplazar los controles transaccionales débiles. Sin embargo, lo inverso también
es cierto. Las debilidades del ambiente de control pueden deteriorar y alin anular el
buen disefio de los otros componentes del control interno. Por ejemplo, si ho existe
una cultura de honestidad y comportamiento ético, el auditor tendria que considerar
cuidadosamente qué tipos de procedimientos de auditoria serian efectivos para
encontrar las declaraciones equivocadas materiales contenidas en los estados fi-
nancieros. En algunos casos, el auditor puede concluir que el control interno se ha
fragmentado en tal extensién que la Unica opcidn es retirarse del contrato.

En las entidades pequefias, algunas de las preguntas clave a abordar al valorar el
ambiente de control se resaltan en la muestra que aparece abajo.

Muestra 1.2-3

Elementos clave a abordar Descripcion

Comunicacion y e ;Cual es la reputacion que la administracion tiene en la

cumplimiento forzoso de la comunidad?

integridad y de los valores e ;Qué comunicaciones verbales/escritas existen?

éticos e ;Qué ejemplo da la administracion en las actividades del
dia-a-dia?

e ;CoOmo se manejan los casos de comportamiento no-
ético o de carencia de integridad?

Compromiso para con la|e ;Cual es la reputacion o evidencia (resultados,

competencia conciencia, etc.) de la competencia de la administraciéon o
del propietario-administrador?

e ;lLa gente contrata las personas mas competentes o las
menos costosas?

e ;Como la entidad trata a los empleados incompetentes?

Filosofia de la e ;Cual es la actitud de la administracion hacia el control
administracion y estilo de interno?
operacion e ;Cual es su enfoque para asumir el riesgo?

e ;Sus bonos son pagados con base en el desempefio?
e ;Cual es el nivel de participacion que la administracion
tiene en la preparacién de los estados financieros?

Estructura organizacional e ;la estructura tiene sentido para la naturaleza y tamafo
de la entidad (no excesivamente compleja, etc.)?
e ;Difiere de otras entidades de tamafio similar en la

industria?
Asignacion de autoridad y e ;El personal conoce qué se espera de él?
responsabilidad e ;Existen claras descripciones del trabajo?
Politicas y practicas de e ;Estan en funcionamiento politicas y procedimientos que
recursos humanos aborden las acciones de contratacion, orientacion,

entrenamiento, evaluaciéon, consejeria, promocion,
compensacion y remediacion?
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Punto a considerar

Que un solo individuo domine la administracion no significa que el control interno
sea débil o que no exista. De hecho, la participacién de un propietario-administra-
dor competente en las operaciones del dia-a-dia seria una fortaleza importante del
ambiente de control. Obviamente existe la oportunidad para que la administracién
eluda el control interno, pero esto se puede reducir en alguna extension (virtualmen-
te en entidad de cualquier tamafio) mediante la implementacién de politicas senci-
llas de control del fraude.

1.2.5 Valoracion del riesgo
ISA 315 establece:

76. El auditor debe obtener un entendimiento de los procesos que la
entidad tiene para identificar los riesgos de negocio que son rele-
vantes paralos objetivos de lainformacion financieray para decidir
respecto de las acciones atomar para cubrir esos riesgos, y los re-
sultados consiguientes.

El proceso de valoracion del riesgo le aporta a la administracion la informacion que
necesita para determinar qué riesgos de negocio/fraude deben ser administrados y
las acciones (si las hay) a tomar. Si el proceso de valoracion del riesgo de la entidad
es apropiado para las circunstancias, le ayudara al auditor en la identificacion de
los riesgos de declaracion equivocada material. En las entidades mas pequefias
donde puede no existir un proceso formal de valoracién del riesgo, el auditor discu-
tira con la administracion cémo se identifican los riesgos de negocio y c6mo son
administrados.

Los asuntos que el auditor debe considerar son como la administracion:

* |dentifica los riesgos de negocio (riesgos inherente y residual) que son relevan-
tes para la administracion financiera;

e Estima la importancia de esos riesgos;

* Valora la probabilidad de su ocurrencia; y

* Decide las acciones para administrarlos.

Si la administracion identifica riesgos de declaracion equivocada material que la
administracion fall6 en identificar, debe:
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* Considerar por qué. ¢ Fallaron los procesos de la administracién? ¢ Los proce-
so0s son adecuados en las circunstancias?

* Si en el proceso de valoracion del riesgo de la entidad existe una debilidad
material, comunicarle ello a quienes tienen a cargo el gobierno.

1.2.6 Sistema de informacion
(Incluye procesos de negocio relacionados, relevantes para la infor-
macion financiera, y comunicacién)

ISA 315 establece:

81. El auditor debe obtener un entendimiento del sistema de informacion,
incluyendo los procesos de negocio relacionados, relevantes para la
informacion financiera, incluyendo las siguientes areas:

e Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que
son importantes para los estados financieros.

* Los procedimientos, en los sistemas tanto de Tl como manuales,
mediante los cuales las transacciones son iniciadas, registradas,
procesadas y reportadas en los estados financieros.

* Los registros de contabilidad relacionados, ya sean electrénicos o
manuales, la informacién de respaldo, y las cuentas especificas
contenidas en los estados financieros, con relacion al inicio, registro,
procesamiento y presentaciéon de reportes de las transacciones.

e Cbémo los sistemas de informacion capturan los eventos y las
condiciones, diferentes a las clases de transacciones, que son
significantes paralos estados financieros.

» Elprocesodeinformacion financierausado para preparar los estados
financieros de laentidad, incluyendo los estimados de contabilidad y
las revelaciones significantes.

El sistema de informacioén (que incluye el sistema de contabilidad) consta de los
procedimientos y registros establecidos para iniciar, registrar, procesar y reportar
las transacciones de la entidad (asi como los eventos y condiciones) y para mantener
la accountability por los activos, pasivos y patrimonio relacionados.
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Muestra 1.2-4

Fuentes de
informacion

Asuntos a considerar

Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que
son significantes para los estados financieros

Como las transacciones se originan dentro de los procesos de
negocio de la entidad

Los registros de contabilidad relacionados (sean electronicos o
manuales), la informaciéon de respaldo y las cuentas especificas
contenidas en los estados financieros, con relacién al inicio, registro,
procesamiento y presentacion de reportes sobre las transacciones
Cémo el sistema de informacion captura eventos y condiciones
diferentes a las clases de transacciones que son significantes para
los estados financieros

Procesamiento de
la informacion

El proceso de informacién financiera usado para preparar los
estados financieros de la entidad, incluyendo los estimados de
contabilidad y las revelaciones significantes

Como la entidad comunica los roles de la informacion financiera, las
responsabilidades y los asuntos importantes relacionados con la
informacién financiera

Los riesgos de declaracién equivocada material asociados con el
eludir inapropiado de los controles sobre las entradas al libro diario
Los procedimientos usados para:

o Iniciar, registrar, procesar y reportar las transacciones
significantes y no-estandar contenidas en los estados
financieros (tales como transacciones con partes
relacionadas y reportes de gastos);

o Transferencia de informacion desde el sistema de
procesamiento de transacciones hacia el libro mayor o el
sistema de informacion financiera;

o Captura de la informacion relevante para la informacion
financiera por eventos y condiciones diferentes a las
transacciones (tales como depreciacion/amortizacion de
activos y cambios en la recuperabilidad de las cuentas por
cobrar);

o Registro y control del uso de entradas estandar y no-
estandar en el libro diario; y

o Asegurar que la informacion que la estructura aplicable de
informacién financiera requiere revelar es acumulada,
registrada, procesada, resumida y reportada apropiadamente
en los estados financieros

Cdémo se resuelve el procesamiento incorrecto de las transacciones.
Esto podria ser automatizado o requerir intervencién manual

¢ Los controles automatizados pueden ser suspendidos en cualquier
circunstancia y qué ocurre cuando fallan en operar?

¢,COmo se reportan las excepciones y como se actua frente a ellas?

Usos de la
informacion
producida

¢, Qué reportes son producidos regularmente por el sistema de
informacién y como se usan para administrar la entidad?

¢ Qué informacion es suministrada por la administracion a quienes
tienen a cargo el gobierno y a las partes externas tales como las
autoridades reguladoras?
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1.2.7 Actividades de control

ISA 315 establece:

90. Para valorar los riesgos de declaraciéon equivocada material a ni-
vel de aserciony paradisefiar los procedimientos de auditoria adi-
cionales que sonrespuestaalosriesgos valorados, el auditor debe
obtener un entendimiento suficiente respecto de las actividades
de control.

Actividades
de contro

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se ejecutan las directivas de la administracion. Por ejemplo, pueden
incluir los controles para asegurar que no se despachan bienes a quien tiene mal
riesgo de crédito o para asegurar que solamente se hacen compras que estén
autorizadas. Esos controles cubren riesgos que si no se mitigan amenazarian el
logro de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control, ya se trate estén en los sistemas de informacion o en
sistemas manuales, tienen diversos objetivos, y se aplican en distintos niveles
organizacionales y funcionales. Los ejemplos incluyen:

Autorizacion de transacciones;
Revisiones del desempefio;
Procesamiento de informacion;
Controles fisicos; y
Segregacion de funciones.

Las areas que el auditor debe considerar incluyen:

¢, Qué riesgos de declaracién equivocada material (relacionados con clases de
transacciones, saldos de cuentas, y revelaciones de estados financieros, que
sean significantes) existen a nivel de asercién y requieren que sean mitigados?
¢,Coémo las actividades de control especificas, individualmente o en combina-
cion con otras, previenen, o detectan y corrigen, declaraciones equivocadas
materiales contenidas en clases de transacciones, saldos de cuentas o revela-
ciones?

¢ Han sido disefiados e implementados cualesquiera controles anti-fraude? Esos
controles serian disefiados para cubrir los factores de riesgo de fraude identifica-



52 IFAC SMP Committee

dos dentro de la entidad, tales como la capacidad que tiene la administracién de
eludir los controles.

* Riesgos significantes. El entendimiento de los controles sobre los riesgos
significantes le da al auditor informacion para desarrollar un enfoque de auditoria
que sea efectivo. Observe que los riesgos relacionados con los asuntos no-
rutinarios o que requieren juicio a menudo es menos probable que estén sujetos
a controles rutinarios.

En las compafiias mas pequefas, esos controles a menudo seran informales y
pueden no ser necesarios como resultados de la supervision por parte de la admi-
nistracion o de otras medidas de ésta. Por ejemplo, la administracién puede:

* Fomentar una cultura corporativa que enfatice laimportancia del control;

* Contratar personal competente;

e Monitorear los ingresos ordinarios y los desembolsos contra el presupuesto
establecido;

e Aprobar todas las transacciones principales;

* Monitorear los indicadores clave del desempefio; y

¢ Asignar responsabilidades entre el personal para maximizar la segregacion de
funciones.

1.2.8 Monitoreo de los controles
ISA 315 establece:

96. El auditor debe obtener un entendimiento de los principales tipos
de actividades que la entidad usa para monitorear al control inter-
no sobrelainformacién financiera, incluyendo las relacionadas con
las actividades de control que son relevantes para la auditoria, y la
manera como la entidad inicia las acciones correctivas para sus
controles.

Mo,
h/to'
o

El monitoreo valora la efectividad del desempefio del control interno en el tiempo. El
objetivo es asegurar que los controles estan funcionando de manera apropiadayy, si
no, tomar las acciones correctivas necesarias. La administracion logra el monitoreo
de los controles mediante actividades continuas, evaluaciones separadas o una
combinacion de las dos.

En las entidades mas pequefias, las actividades de monitoreo continuas son infor-
males y usualmente estan incorporadas en las actividades recurrentes de la enti-
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dad. Esto incluye las actividades regulares de administracion y supervision, asi
como la revision de los reportes de excepcion que pueden ser producidos por el
sistema de informacién. Cuando la administracion participa de manera cercana en
las operaciones, a menudo identificara las variaciones importantes con relacién a
las expectativas y las inexactitudes en los datos financieros y toma la accién correctiva
para controlar.

El monitoreo periddico (evaluaciones separadas de areas especificas dentro de la
entidad), tal como la funcion de auditoria interna, no es comun en las entidades
mas pequefias. Sin embargo, las evaluaciones periédicas de los procesos criticos
pueden ser realizadas por empleados calificados que no estén directamente
involucrados o mediante la contratacion de una persona externa.

Las actividades de monitoreo proveen a la administracion con retroalimentacion
respecto de si el sistema de control interno que han disefiado para mitigar los
riesgos:

* Esefectivo paralograr los objetivos de control establecidos;

e Estaimplementado apropiadamente y es entendido por los empleados;

e Esta siendo usado y se cumple con él sobre una base del dia-a-dia; y

e Tiene necesidad de modificacién o mejoramiento para reflejar los cambios en
las condiciones.

Las actividades de monitoreo que realiza la administracién también pueden incluir
el uso de informacion proveniente de terceros tales como reclamos de los clientes
0 comentarios de cuerpos regulatorios que puedan sefialar problemas, mostrar areas
gue necesiten mejoramiento, o requerir de los auditores externos comunicaciones
relacionadas con el control interno.

El Apéndice 2 de ISA 315 contiene una discusion detallada de los cinco componen-
tes del control interno.

1.2.9 Niveles del control interno

Los tipos de controles que se usan para abordar los cinco elementos del control
interno varian en naturalezay precision. Por ejemplo, ciertos controles del ambien-
te de control tales como la integridad y el compromiso para la competencia son de
naturaleza general e impactan todas las actividades que realiza la entidad. Esos
controles del nivel mas alto (a los que a menudo se les refiere como "controles a
nivel de entidad") directamente no previenen o detectan que ocurra la declaracion
equivocada pero tienen un importante efectivo indirecto. Otros controles tales como
la segregacion de funciones se relacionan directamente con una funcién especifica
dentro de un proceso de negacio particular (tal como némina, ventas y compras).
Esos controles de nivel mas bajo o de procesos de negocio estan disefiados de
manera precisa para prevenir o detectar declaraciones equivocadas especificas.
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Los controles a nivel de entidad son particularmente importantes en las entidades
mas pequefias. La carencia de precisos controles de los procesos de negocio
(debido a limitaciones de personal y de recursos) a menudo es compensada por el
alto grado de participacion que la administracion principal tiene en la ejecucion de
los controles. Esos controles a nivel de entidad algunas veces pueden operar a un
nivel de precisién que, de hecho, puede prevenir o detectar declaraciones equivoca-
das especificas. A causa de esta participacién incrementada de la administracién
principal en la ejecucion de los controles y en la preparacién de los estados finan-
cieros, los controles a nivel de la entidad sobre la capacidad que tiene la adminis-
tracién para eludir los controles también son muy importantes para las compafiias
mas pequefias.

ISA 315 establece:

89. El auditor debe entender co6mo la entidad comunica los roles y las
responsabilidades relacionados con la informacién financiera, asi
como los asuntos importantes relacionados con la informacién fi-
nanciera.

La interrelacion que existe entre las cuentas y revelaciones significantes de los
estados financieros, los cinco componentes del control subyacentes, y los varios
tipos de controles se resumen en la muestra que sigue.

Muestra1.2.5

Saldos y revelaciones significantes del estado financiero

Valoracién
del riesgo

Ambiente de

control También incluye controles sobre:

c ; i - « Capacidad que tiene la administracion para eludir los controles
ontroles a nivel de entidad| | procesamiento centralizado
« Proceso de informacion financiera de final del periodo
Controles generales de Tl

* Politicas que se refieren a los riesgos de negocio clave

Controles de los
procesos

Actividades Sistema de

de control

informacion

Controles de
aplicacion de la Tl
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Notas:

1.

La anterior ilustracién es una guia general. En algunos casos, los controles a
nivel de entidad pueden ser disefiados para operar con un nivel de precisién que
prevendria o detectaria declaraciones equivocadas especificas a nivel de proce-
sos de negocio. Por ejemplo, el presupuesto detallado aprobado por quienes
tienen a cargo el gobierno puede ser usado por la administracién para detectar
gastos de administracion no-autorizados. En otros casos, pueden existir activi-
dades de control y sistemas de informacién que se relacionen con las activida-
des a nivel de entidad.
Los controles a nivel de entidad (algunas veces denominados "controles de la
oficina central") usualmente son generalizados y tienen impacto en virtualmente
todos los aspectos de las operaciones. El "tono desde lo alto" (establecido por
quienes tienen a cargo el gobierno) que es el que la administracion establece en
el dia-a-dia, no el que la entidad dice que establecera, es un ejemplo. Los con-
troles a nivel de entidad, por consiguiente, establecen el estdndar para todo el
sistema de control interno. Los controles a nivel de entidad pobremente disefia-
dos pueden fomentar que ocurran todos los tipos de errores y fraude. Sin embar-
go, si la administracién tiene una actitud pobre hacia el control y facilmente
podria eludir esos controles, es todavia mas probable que ocurra un error mate-
rial contenido en los estados financieros. La capacidad que tiene la administra-
cién para eludir los controles y el "tono desde lo alto” pobre son temas comunes
en las infracciones corporativas.
Los controles a nivel de entidad (tales como el compromiso para con la compe-
tencia) pueden ser menos tangibles que los controles a nivel de procesos de
negocio (tales como cotejar con las 6rdenes de compra los bienes recibidos)
pero son igualmente criticos para prevenir y detectar el fraude y el error.
Los controles generales de tecnologia de la informacién (TI) son similares a los
controles a nivel de entidad excepto que se focalizan en como las operaciones
de TI (tales como organizacion, planta de personal, integridad de datos) son
administradas a través de la entidad.
Los procesos de informacion financiera de final del periodo incluyen procedi-
mientos para:
1. Ingresar en el libro mayor los totales de las transacciones;
2. Seleccionary aplicar las politicas de contabilidad;
3. Iniciar, autorizar, registrar y procesar en el libro mayor las entradas hechas
en el libro diario;
4. Registrar los ajustes recurrentes y no-recurrentes a los estados financieros;
y
Preparar los estados financieros y las revelaciones relacionadas
6. Los controles de aplicacion Tl son similares a los controles de los procesos
de negocio. Se relacionan con como las transacciones especificas son pro-
cesadas a nivel de procesos de negocio.

o
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1.2.10 Controles de tecnologia de la informacién
ISA 315 establece:

93. El auditor debe obtener un entendimiento de coémo la entidad ha
respondido alos riesgos que surgen de la Tl.

En la actualidad, en muchas entidades las aplicaciones de la tecnologia de la
informacion (TI) son administradas sobre una base central. En las entidades mas
pequefias, la administracion de la Tl puede ser responsabilidad de solo una perso-
na, aun de tiempo parcial o tercerizada. En la medida en que la entidad crece,
participan mas personas. Independiente del tamafio, hay una cantidad de factores
de riesgo relacionados con la administracion de la Tl que, si no se mitigan, podrian
resultar en la declaracién equivocada material contenida en los estados financieros.

Abajo se resumen los beneficios y los riesgos de usar controles de Tl para mitigar
los riesgos.

Muestra 1.2-6

Beneficios y riesgos de los controles de Tl

Beneficios de los e Aplicacion consistente de reglas de negocio pre-definidas vy

controles de la Tl ejecucion de calculos complejos en el procesamiento de volimenes
grandes de transacciones o datos

e Mejoramiento de la oportunidad, disponibilidad y exactitud de la
informacion

e Facilitar el analisis adicional de la informacion

e Fortalecer la capacidad para monitorear las actividades de la
entidad, asi como sus politicas y procedimientos

e Reducir el riesgo de que el control interno sera eludido

e Fortalecer la capacidad para lograr efectiva segregacion de
funciones mediante la implementacion de la seguridad del control
interno en aplicaciones, bases de datos, y sistemas de operacion.

Riesgos asociados e Confianza en sistemas o programas que procesen de manera
con los controles errébnea los datos, procesen de manera inexacta los datos, o ambos
internos de la Tl e Acceso no-autorizado a datos que pueda resultar en destruccion de

datos o cambios inapropiados a los datos, incluyendo el registro de
transacciones no-autorizadas o no-existentes, o el registro inexacto
de transacciones (pueden surgir riesgos particularmente cuando hay
acceso de multiples usuarios a una base de datos comun)
e La posibilidad de que personal de Tl tenga acceso privilegiado que
esté mas alla del necesario para realizar las funciones que les sean
asignadas, rompiendo por lo tanto la segregaciéon de funciones
Cambios no-autorizados a los datos en los archivos maestros
Cambios no-autorizados a sistemas o programas
Falla en hacer los cambios necesarios a los sistemas o programas
Intervencién manual inapropiada
Pérdida potencial de datos o incapacidad para tener acceso a los
datos cuando se requiera
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Hay dos tipos de controles de la Tl que se necesita que trabajen juntos para asegu-
rar el procesamiento completo y exacto de la informacién.

e Controles generales de Tl
Estos controles operan a través de todas las aplicaciones y usualmente cons-
tan de una mezcla de controles automatizados (implicitos en los programas de
computador) y controles manuales (tales como el presupuesto de Tl y los con-
tratos con los proveedores de los servicios); y

* Controles de aplicacion de TI
Estos controles son controles automatizados que se relacionan especificamente
con las aplicaciones (tales como procesamiento de ventas o némina).

Controles generales de Tl

La siguiente muestra esboza los controles generales de la Tl.

Muestra 1.2-7

El ambiente de .
control de la Tl .

La estructura de gobierno de la Tl
Como los riesgos de la TI
administrados

e Elsistema de informacion, el plan estratégico y el presupuesto
e Las politicas, los procedimientos y los estandares de la Tl

e La estructura organizacional y la segregacién de funciones

son identificados, mitigados y

Operaciones de e Adquisiciones, instalaciones, configuraciones, integracion, y
computacion del mantenimiento de la infraestructura de la Tl
dia-a-dia e Entrega de servicios de informacion a los usuarios

e Administracion de los proveedores que son terceros

e Uso de programas del sistema, seguridad de los programas,
sistemas y utilidades de administracion de la base de datos

e Rastreo de incidentes, etiquetados del sistema y funciones de
monitoreo

Acceso a
programas y datos

Seguridad de las claves

Protecciones en Internet y controles de acceso remoto
Encriptamiento de datos y claves criptograficas

Cuentas de usuario y controles de acceso privilegiado

Uso de perfiles que permiten o restringen el acceso

Revocacién de claves de empleados e identificaciones de los
usuarios cuando los empleados renuncian o terminan el trabajo

Desarrollo de
programas y
cambios de
programas

Adquisicién e implementacion de aplicaciones nuevas

Desarrollo de sistemas y metodologia del aseguramiento de la
calidad

Mantenimiento de las aplicaciones existentes
controles sobre los cambios de programas

incluyendo los

Monitoreo de las
operaciones de la Tl

Politicas y procedimientos relacionados con el sistema de
informacion y la presentacion de reportes que aseguren que los
usuarios cumplen con los controles generales de Tl y que la TI
esta alineada con los requerimientos del negocio.
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Controles de aplicacién de la Tl

Los controles de aplicacién de la Tl se relacionan con las aplicaciones de los pro-
gramas particulares que se usan a nivel de procesos de negocio. Los controles de
aplicacion pueden ser de naturaleza preventiva o detectiva y estan disefiados para
asegurar laintegridad de los registros de contabilidad.

Los controles tipicos de aplicacion se relacionan con los procedimientos usados
para iniciar, registrar, procesar y reportar transacciones u otros datos financieros.
Esos controles ayudan a asegurar que las transacciones ocurrieron, estan autori-
zadas y estan completa y exactamente registradas y procesadas. Ejemplos inclu-
yen la edicién de verificaciones de datos de entrada con correcciones en el punto
de entrada de los datos y verificaciones de las secuencias numéricas con el segui-
miento manual de los reportes de excepciones.

1.2.11 Controles de los procesos de negocio

Los procesos de negocio son conjuntos estructurados de actividades disefiadas
para producir un resultado especifico. Los controles de los procesos de negocio se
relacionan con las actividades diarias tales como el procesamiento de transaccio-
nes.

Los controles de los procesos de negocios generalmente se pueden clasificar como
preventivos, detectivos, de compensacion o directivos:

* Los controles preventivos evitan errores o irregularidades;

* Los controles detectivos identifican errores o irregularidades luego que han ocu-
rrido, de manera que se pueda tomar accion correctiva;

* Los controles de compensacion ofrecen algiin aseguramiento cuando las limita-
ciones de recursos pueden impedir otros controles mas directos; y

* Los controles directivos (esto es, las politicas) estan disefiados para guiar las
acciones hacia los objetivos deseados.

La naturaleza de los controles de los procesos de negocio variara con base en la
aplicacion especifica.

Los controles tipicos a nivel de procesos de negocio incluyen segregacion de fun-
ciones, niveles de aprobacion de las transacciones y controles automatizados ta-
les como la numeracion automatica de las facturas de venta, preparaciony revision
oportuna de conciliaciones bancarias y otras, y revision de los resultados
operacionales actuales contra los presupuestos.

Ademas de los beneficios y riesgos de los controles generales de Tl, también hay
beneficios y riesgos de usar controles manuales, tal y como se describe en la
muestra que se presenta abajo.
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Muestra 1.2-8

Beneficios y riesgos de los controles manuales

Beneficios de los e Mas apropiados para areas donde se requiere juicio y discrecion,
controles manuales en relacion con transacciones grandes, inusuales o no-recurrentes.
e Beneficiosos cuando los errores son dificiles de definir, anticipar, o

predecir

e Las circunstancias cambiantes pueden requerir una respuesta de
control que esté por fuera del alcance del control automatizado
existente

e Pueden monitorear la efectividad de los controles automatizados

Riesgos asociados e Menos confiables que los controles automatizados, dado que son

con los controles ejecutados por personas

manuales Mas faciles para ser soslayados, ignorados o anulados

Propensos a errores y equivocaciones simples

No se puede asumir consistencia en la aplicacion

Menos confiables altos volimenes o transacciones recurrentes

donde los controles automatizados serian mas eficientes

e Menos confiables para actividades donde las maneras especificas
para ejecutar el control puedan ser adecuadamente disefadas y
automatizadas

Los controles manuales pueden ser independientes de la Tl o usar informacion
producida por la TI. También pueden estar limitados a monitorear el funcionamiento
efectivo de la Tl y de los controles automatizados, y para manejar las excepciones.

Punto a considerar

Cuando la entidad tiene una mezcla de controles manuales y automatizados, es
importante identificar quién es responsable por la operacion de cada control. Por
ejemplo, supdngase el administrador de un almacén que es responsable por el
envio de los bienes. ¢ Ese administrador es responsable Gnicamente por ingresar
los datos o esta responsabilidad se extiende a los controles de computacion que
cotejan el envio con la orden? ¢ Si ocurre alguna irregularidad en el proceso de
cotejo, ella es responsabilidad del almacén, del departamento de Tl o del departa-
mento de contabilidad? A menos que a una persona se le asigne la responsabilidad
por todo el proceso, de manera inevitable cuando hay errores los departamentos se
culpan unos a otros.






1.3 Aserciones de los estados financieros

Referencia principal

Propoésito del capitulo alSA

Entender la naturaleza de las aserciones de la administracion en
relacion con la presentacion y revelacion de los diversos 500
elementos de los estados financieros y las revelaciones

relacionadas.

1.3.1 Vistade conjunto
ISA 500 establece:

16.El auditor debe usar con suficiente detalle aserciones paralas clases
detransacciones, saldos de cuentas y presentaciones y revelaciones,
con el fin de formar la base para la valoracion de los riesgos de de-
claracion equivocada material y para el disefio y aplicacién de los
procedimientos de auditoria adicionales.

Una representacion hecha por la administracion, tal como que los estados financie-
ros tomados como un todo estan presentados razonablemente de acuerdo con la
estructura aplicable de informacion financiera, contiene una cantidad de aserciones
implicitas. Esas aserciones se relacionan con el reconocimiento, la medicién, la
presentacion y la revelacion de los diversos elementos (cantidades y revelaciones)
contenidos en los estados financieros.

Ejemplos de aserciones de la administracion incluyen:

e Todos los activos existen;

e Todas las transacciones han sido registradas;

e Losinventarios estan valuados en forma apropiada;

e Las cuentas por pagar son obligaciones adecuadas de la entidad;

e Todos las transacciones registradas ocurrieron en el periodo sometido a revi-
sion; y

e Todas las cantidades estan presentadas y reveladas en forma apropiada en los
estados financieros.

Esas aserciones a menudo se resumen mediante una sola palabra tal como
completitud (totalidad), existencia, ocurrencia, exactitud, valuacioén, etc. Por ejem-
plo, cuando se considera el saldo de ventas, la administracién esta afirmando que
los ingresos ordinarios correspondientes a las ventas estan completos (aserciéon de
completitud), las transacciones ocurrieron (asercion de ocurrencia), y las transac-
ciones han sido registradas apropiadamente en los registros de contabilidad (aser-
cion de exactitud).
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Larelevancia que una asercion tiene para un saldo de cuenta individual variara con
base en las circunstancias del saldo y en los riesgos potenciales de declaracion
equivocada material. Por ejemplo, la asercion de valuacién no seria relevante para
valorar el saldo de ventas pero es altamente significante cuando se valora el saldo
de inventarios. Inversamente, los riesgos de declaracion equivocada material debi-
dos a completitud en el saldo del inventario pueden ser pequefios, pero altamente
significantes en relacién con el saldo de ventas.

La relacion de las aserciones con los saldos de las cuentas se ilustra de manera
parcial en la muestra que se presenta abajo.

Muestra 1.3-1

Nivel de estado ] .
. . Estados financieros (en general)
financiero

Saldos de
cuentas ) Efectivo Cuentas por
Inventario pagar
Clases de Ingresos
. o Gastos
transacciones ordinarios
Presentacion y c ) Partes
revelacion Ompromisos relacionadas

Nivel de

asercion

Nota: esta gréafica se refiere alas aserciones combinadas que han sido usadas para
los propositos de esta guia. Las aserciones combinadas se explican abajo.

1.3.2 Descripcién delas aserciones

El paragrafo 17 de ISA 500 describe las categorias de aserciones tal y como apare-
ce en la muestra que se presenta a continuacion.
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Muestra 1.3-2

Asercion Descripcion

Clases de
transacciones
y eventos

Ocurrencia Las transacciones y eventos que han sido registrados,
han ocurrido y corresponden a la entidad

Completitud Todas las transacciones y eventos que han debido
ser registrados han sido registrados

Exactitud Las cantidades y los otros datos relacionados con las
transacciones y eventos registrados han sido
registrados de manera apropiada

Asociacion Las transacciones y los eventos han sido registrados

en el correcto periodo de contabilidad

Clasificacion

Las transacciones y los eventos han sido registrados
en las cuentas apropiadas

Presentacion y
revelacion

Ocurrencia, Los eventos, las transacciones y los otros asuntos
derechos y revelados han ocurrido y corresponden a la entidad
obligaciones

Completitud Todas las revelaciones que debian haber sido

incluidas en los estados financieros han sido incluidas

Clasificacion y
comprensibilidad

La informacién financiera esta apropiadamente
presentada y descrita, y las revelaciones estan
claramente expresadas

Exactitud y
valuaciéon

La informacion financiera (y otra) esta revelada
razonablemente y en las cantidades apropiadas

El paragrafo 18 de ISA 500 establece que los auditores pueden usar las descripcio-
nes de las aserciones tal y como se describe arriba o expresarlas en forma diferen-
te, provisto que se han cubierto todos los aspectos.

1.3.3 Aserciones combinadas

Para hacer que el uso de las aserciones sea mas facil de usar por parte de las
entidades mas pequefias, esta Guia ha combinado algunas aserciones. Las cuatro
aserciones combinadas y las aserciones que manejan se ilustran en la muestra que
aparece abajo. Cuando el auditor usa aserciones combinadas, es importante recor-
dar que la asercion exactitud y asociacion también incluye derechos y obligaciones.

Muestra 1.3-3

Aserciones Clases de Saldos de Presentacion y
combinadas transacciones cuentas revelaciéon
Completitud Completitud Completitud Completitud
Existencia Ocurrencia Existencia Ocurrencia
Exactitud y Exactitud Derechos y Exactitud
asociacion Asociacion obligaciones Derechos y
Clasificacion obligaciones
Clasificacion y
comprensibilidad
Valuacion Valuacion y Valuaciéon
asignacion
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La siguiente muestra describe las cuatro aserciones combinadas que se utilizan en
esta Guia.

Muestra 1.3-4

Asercion
combinada Descripcion

Completitud Cada cosa que deba ser registrada o revelada en los estados
financieros ha sido incluida.

No hay activos, pasivos, transacciones o eventos no registrados o no-
revelados; en los estados financieros no hay notas engafiosas o
incompletas

Existencia Cada cosa que esta registrada o revelada en los estados financieros
existe para la fecha apropiada y debe ser incluida.

Los activos, pasivos, transacciones registradas y notas a los estados
financieros existen, han ocurrido, y corresponden a la entidad.

Exactitud y Todos los pasivos, ingresos ordinarios, elementos de gastos,
asociacion derechos a activos (en la forma de tenencia o control), y las
revelaciones de los estados financieros son propiedad u obligacién de
la entidad y han sido registradas en la cantidad apropiada y asignadas
(asociadas) al periodo apropiado. Esto también incluye la apropiada
clasificacion de las cantidades contenidas en los estados financieros.

Valuacion Los activos, pasivos, e intereses de patrimonio estan registrados en
los estados financieros a la cantidad (valor) apropiada.

Cualesquiera ajustes por valuacion o asignacion requeridos por su
naturaleza o por los principios de contabilidad aplicables han sido
apropiadamente registrados.

1.3.4 Uso de las aserciones en auditoria
El auditor debe usar aserciones con suficiente detalle para formar la base para:

e Considerar los diferentes tipos de declaraciones equivocadas potenciales que
puedan ocurrir;

e Valorar los riesgos de declaracién equivocada material; y

¢ Disefiar procedimientos de auditoria que sean respuesta a los riesgos valorados.

Consideracion de los tipos de declaracién equivocada potencial

El auditor debe hacer preguntas relacionadas con las cantidades y revelaciones de
los estados financieros, con el fin de identificar las aserciones relevantes que, sino
se controlan, podrian resultar en una declaracion equivocada material contenida en
los estados financieros.

Al considerar los ejemplos de las aserciones de la administracion que se resaltaron
arriba, el auditor haria preguntas tales como:
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e ¢ Elactivo existe? (Existencia)

e ¢ Estanregistradas todas las ventas? (Completitud)

e ¢ Elinventario estd adecuadamente valuado? (Valuacién)

e ¢Las cuentas por pagar son obligaciones propias de la entidad? (Exactitud)

e ¢ Ocurrié latransaccién? (Existencia)

e ¢Las cantidades estan apropiadamente presentadas y reveladas en los estados
financieros? (Exactitud)

Valoracién de los riesgos de declaracion equivocada material

Una vez que el auditor ha identificado los tipos de declaracion equivocada potencial,
el siguiente paso es identificar qué controles han sido implementados para abordar
las aserciones relevantes. Por ejemplo, ¢,cémo la administracion asegura que las
transacciones estan registradas (completitud) o que los estimados significantes se
basan en supuestos razonables y apropiadamente registrados en los estados fi-
nancieros (exactitud)? Luego es entonces posible valorar los riesgos de declara-
cion equivocada en los niveles tanto de estado financiero como de asercion.

Disefio de procedimientos de auditoria

Al disefiar procedimientos de auditoria que sean respuesta a los riesgos valorados,
el auditor debe dar énfasis a abordar las aserciones relevantes donde podrian ocu-
rrir declaraciones equivocadas. Por ejemplo, si es alto el riesgo de que se sobre-
declaren las cuentas por cobrar, se deben disefiar procedimientos de auditoria para
abordar de manera especifica la aseveracion de la valuacion. De manera similar,
cuando el auditor disefia pruebas de controles, debe dar énfasis a las pruebas de
los controles sobre las aserciones relevantes mas que solo sobre los controles
significantes.






Parte B
Valoracion del riesgo







2.1 Entendimiento de la entidad

Muestra 2.1-1

Actividad Propésito Capitulo de documentacion?
Ejecute . : Liste los factores de riesgo
procedimientos de Decida si acepta o Carta de contratacion ¢ 23
aceptacion o no el contrato >
continuidad
o
o) Estrategia general de 2.4
8 Desarrolle el enfoque auditoria 25
= Planee la auditoria itoria2 P Materialidad .
: generalidejauditoria Discusiones del equipo de 2.6
Q auditoria
o e
=
©
(2}
E . Riesgos de negocio & 2.7, 2.8
[°] Aplique Entienda la entidad fraude, incluyendo riesgos 2.9
© procedimientos de Valore el RDEM3 W .
> valoracion del riesgo
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos 2.11
RDEM valorado a:
" nivel de estado financiero 2.12
y

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacién requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracion equivocada material

Referencia principal

Propésito del capitulo alSA

de la entidad y su entorno que es necesario para:

e Identificar y valorar los factores potenciales de riesgo; y

e Disefar suficientemente y aplicar procedimientos de auditoria
adicionales

Proveer orientacion sobre qué esta implicado en el entendimiento 3 1 5
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2.1.1 Vistade conjunto
ISA 315 establece:

2. El auditor debe obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo su control interno, que sea suficiente para identificar y
valorar los riesgos de declaracidon equivocada material de los esta-
dos financieros debidos a fraude o error, y suficientes para disefiar y
aplicar procedimientos de auditoria adicionales.

El entendimiento de la entidad es un proceso interactivo, continuo a través de toda
la duracion de la auditoria.

ISA 315 establece

22. El auditor debe obtener un entendimiento de los factores relevantes
de industria, regulatorios y otros de tipo externo, incluyendo la es-
tructura aplicable de informacion financiera.

25. El auditor debe obtener un entendimiento de la naturaleza de la en-
tidad.

28. El auditor debe obtener un entendimiento de la selecciéon y aplica-
cion, por parte de la entidad, de las politicas de contabilidad, y con-
siderar si son apropiados para su negocio y consistentes con la es-
tructura aplicable de informacion financieray las politicas de conta-
bilidad usadas en la industria relevante.

30. El auditor debe obtener un entendimiento de los objetivos y estrate-
gias de la entidad, asi como de los riesgos de negocio relevantes
gue pueden resultar en declaracion equivocada material de los esta-
dos financieros.

35. El auditor debe obtener un entendimiento de la medicién y revision
del desempefio financiero de la entidad.

Cada afio, el entendimiento que el auditor tiene respecto de la entidad debe ser
actualizado, y documentados los detalles de los cambios significantes.

Los estados financieros ofrecen un registro formal de las actividades financieras de
la entidad. Las actividades financieras comienzan con el proceso de toma de deci-
siones de la entidad, la cual resulta de la estrategia de negocios, el ambiente de
control, y los procesos de negocio que estan en funcionamiento. En la medida en
que se implementa el proceso de toma de decisiones, ocurren transacciones de
negocio que se incluyen en los registros de contabilidad y se resumen en los esta-
dos financieros. Esto se ilustra a continuacion.
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Muestra 2.1-2

Toma de Transacciones Estados
decisiones & Datos financieros

Hasta que se emitieron los actuales ISAs, a menudo los auditores obtendrian un
conocimiento basico de la entidad y luego se focalizarian en obtener suficiente
evidencia de auditoria para respaldar el contenido de los estados financieros. El
esfuerzo de auditoria estuvo dirigido principalmente a la informacion sobre las
decisiones tomadas por la administracion y el contenido de los estados financieros.

Muestra 2.1-3

©
=
[e]
b~
T
=]
©
)
°
9 Estados
g' Informacion financieros
2 Toma de sobre la
= decisiones toma de
estratégicas decisiones

& procesos

Nota: El tiempo de auditoria que se muestra en esta gréafica y en la muestra siguiente es una
figura relativa y no absoluta
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La debilidad de este enfoque estaba en que el auditor podia no ser consciente de, o
comprender completamente, laimportancia de la informacién que se esta registran-
do sobre las decisiones tomadas por la administracion. Solamente cuando se gas-
ta tiempo para entender la naturaleza del negocio, la estrategia de negocio, su
culturay valores (ambiente de control), la competencia de las personas, y la estruc-
tura y procesos de la entidad que es posible desarrollar expectativas sobre qué
tipos de informacién se debe, de hecho, registrar mediante el sistema de informa-
cion.

Los ISAs requieren que el auditor tome tiempo para entender realmente el proceso
de toma de decisiones de la entidad. Esto incluye la estrategia de negocios, los
factores de riesgos de negocio y de fraude, la cultura, gente y relaciones de
accountability (ambiente de control), y los controles internos establecidos para
abordar los riesgos. Este fundamento del entendimiento sobre la entidad le permiti-
ra al auditor:

e |dentificar las tendencias de negocio, los factores de riesgo, y la informacién
clave que se debe registrar en el sistema de informacién de la entidad; y

* Planee procedimientos de auditoria mas focalizados (mediante el responder a
los riesgos especificos identificados) y por consiguiente reducir el tiempo que
se esté gastando para auditar ciertos saldos de los estados financieros.

La muestra que se presenta abajo ilustra este enfoque.

Muestra2.1-4

Toma de
decisiones

estratégicas
& procesos

Informacion
sobre la
toma de

decisiones

Tiempo de auditoria
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El entendimiento de la naturaleza de la entidad y su entorno incluye los siguientes
pasos, tal y como se discute en los capitulos correspondientes:

e Cuédles son los procedimientos de valoracion del riesgo Capitulo 2.2
* Riesgo de negocio Capitulo 2.7
e Riesgo de fraude Capitulo 2.8
* Riesgos significantes Capitulo 2.9
+ Control Interno Capitulo 2.10

e Valoracién del disefio e implementacion del control interno  Capitulo 2.11
e Valoracion de los riesgos de declaracion equivocada material Capitulo 2.12

El entendimiento de la naturaleza de la entidad y su entorno, incluyendo el control
interno, provee al auditor con el marco de referencia para hacer juicios sobre las
valoraciones del riesgo y desarrollar respuestas apropiadas a los riesgos de decla-
racion equivocada contenida en los estados financieros.

Este entendimiento le ayudara al auditor a:

* Establecer la materialidad (refiérase al Capitulo 2.5);

e Valorar la seleccién y aplicacion que la administracién hace de las politicas de
contabilidad,;

* Considerar lo adecuado de las revelaciones de los estados financieros;

e |dentificar las areas de auditoria que merecen consideracién especial (por ejem-
plo, transacciones con partes relacionadas, acuerdos contractuales inusuales o
complejos, empresa en marcha o transacciones inusuales);

* Desarrollar las expectativas necesarias para aplicar los procedimientos analiticos;

» Disefar/aplicar procedimientos de auditoria adicionales para reducir el riesgo de
auditoria a un nivel bajo aceptable; y

* Evaluar la suficiencia / lo apropiado de la evidencia de auditoria obtenida (por
ejemplo, lo apropiado de los supuestos usados por las representaciones orales
y escritas de la administracion).

Punto a considerar

La informacidn obtenida a partir de los procedimientos de valoracién del riesgo
realizados antes de la aceptacion o continuacién del contrato debe ser usada
como parte del entendimiento que el equipo de auditoria tiene respecto de la entidad.
Simplemente asegurar que la informacion recogida esta facilmente disponible para
el equipo de auditoria luego que ha sido aprobado el contrato.

2.1.2 Fuentes de informacién

La informacion sobre la entidad y su entorno se puede obtener de fuentes tanto
internas como externas. En la mayoria de los casos, el auditor comenzara con las
fuentes internas de informacioén; sin embargo, se deben verificar por la consistencia
con lainformacion obtenida a partir de fuentes externas. La siguiente muestra algu-
nas de las fuentes potenciales de informacion disponibles.
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Muestra 2.1-5

Informacion
financiera

Informacion
No-
financiera

Fuentes internas

Fuentes externas

Estados financieros

Informacién de la industria

L]
e Presupuestos e Inteligencia competitiva
e Reportes e Agencias calificadoras de
e Medidas/métricas de crédito
desempefo financiero e Acreedores
e Actas e Agencias gubernamentales
o Declaraciones de impuestos a e Franquiciantes
las ganancias e Los medios de comunicacion y
e Decisiones tomadas sobre otras partes externas
politicas de contabilidad
e Juicios y estimados
e Vision e Datos de asociaciones
e Mision comerciales
e Valores e Prondsticos de la industria
e Objetivos e Reportes de agencias
e Estrategias gubernamentales
e Estructura de la organizacion e Atrticulos en periddicos/revistas
e Actas e Informacién en Internet
o Descripciones de trabajo
o Desempenio operacional
e Direccionadores del negocio
e (Capacidades
e Manuales de politicas y

procedimientos
Medidas/métricas de
desempefio no-financiero

Punto a considerar

Una importante fuente de informacién que a menudo se pasa por alto son los
archivos de los papeles de trabajo del auditor correspondientes a los contratos de
los afios anteriores. A menudo contienen informacién valiosa sobre asuntos tales

como:

e Consideraciones o0 asuntos a tratar en la planeacion de la auditoria de este afio;

e Evaluaciony fuente de posibles ajustes y errores no-corregidos;

» Areas donde hay acuerdos recurrentes tales como los supuestos usados para
los estimados de contabilidad;

 Areas que parecen susceptibles de error; y

e Asuntos planteados en la comunicacion del auditor dirigida a la administracion y
a quienes tienen a cargo el gobierno.
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2.1.3 Alcance del entendimiento requerido

Ademas de la necesidad de entender al control interno relevante, lo cual se trata en
el Capitulo 2.10, el auditor necesita entender y documentar cuatro areas clave, las
cuales se resaltan abajo.

Muestra2.1-6

¢Naturaleza de la industria?
1. Factores externos ¢ Entorno regulatorio?
¢ Estructura de la informacion financiera?

¢, Operaciones, propiedad & gobierno?
2. Naturaleza de la entidad ;Gente, inversiones y estructura?
¢ Aplicacion de las politicas de contabilidad?

¢ Riesgos de negocio relacionados?
3. Objetivos & Estrategias ;Consecuencias financieras?
de la entidad

¢ Qué medidas clave se usan?
4. Medicion/revision del ¢ Qué presiones hay sobre la administracion
desemperio financiero para mejorar el desempefio del negocio?

A continuacién se ofrece informacién adicional sobre cada una de las cuatro areas.

¢ Naturaleza de la industria?
1. Factores externos ¢ Entorno regulatorio?
¢ Estructura de la informacion financiera?

Factores a considerar ‘

e Condiciones de la industria, tales como el entorno competitivo, relaciones con proveedores y
clientes, y desarrollos tecnolégicos

e El entorno regulatorio, incluyendo la estructura aplicable de informacién financiera

e Riesgos especificos que surgen de la naturaleza del negocio o del grado de regulacion

e El entorno legal y politico y los requerimientos ambientales que afectan la industria y la
entidad

e Leyes o regulaciones que, si se violan, podria razonablemente esperarse que resulten en una
declaracion equivocada material contenida en los estados financieros

e Otros factores externos, tales como las condiciones econémicas generales
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¢, Operaciones, propiedad & gobierno?
2. Naturaleza de la ¢ Gente, inversiones y estructura?
entidad ¢ Aplicacion de las politicas de
contabilidad?

Factoresaconsiderari‘

Operaciones de la entidad
Propiedad y gobierno, incluyendo propietarios, miembros de la familia, quienes tienen a
cargo el gobierno y relaciones entre propietarios y otras personas o entidades
Tipos de inversiones (adquisiciones, equipo, gente, productos nuevos, localizaciones, 1&D,
etc.) que la entidad tiene y planea hacer
Estructura de la entidad (localizaciones, subsidiarias, etc). Las estructuras complejas
pueden dar origen a riesgos de declaracion equivocada material tales como:

o Asignacion de la plusvalia y su deterioro; y

o Contabilizacion de las inversiones
Cémo se identifican y contabilizan las transacciones con partes relacionadas
Como se financia la entidad
¢ Las politicas de contabilidad son apropiadas para el negocio?
¢ Las politicas de contabilidad se usan en la industria relevante?
¢Las politicas de contabilidad son consistentes con la estructura aplicable de informacién
financiera?
¢ Qué métodos se usan para contabilizar las transacciones significantes e inusuales?
¢En las areas controversiales o emergentes hay politicas de contabilidad para las cuales
haya carencia de orientacion con autoridad o consenso? Si las hay, considere el efecto de
usar tales politicas
¢Hay cambios en las politicas de contabilidad durante el periodo? (Esto incluye nuevos
estandares/regulaciones de informacién financiera.) Si los hay:

o Documente las razones y considere su caracter apropiado; y

o Considere la consistencia con los requerimientos de la estructura aplicable de

informacion financiera

¢ En los estados financieros hay revelacion adecuada de los asuntos materiales? Considere
forma, estructuracion y contenido de los estados financieros y de las notas, clasificaciéon de
los elementos, cantidad de detalle dado y base de las cantidades que se expresan.
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3. Objetivos & ¢ Riesgos de negocio relacionados?
Estrategias de la ¢ Consecuencias financieras?
entidad

Factores a considerar

Obtenga una copia de cualquier declaracion de misién, visién o valores producida por la
entidad (tal como materiales de promocién o basados en la web) y considere su
consistencia con la estrategia y los objetivos de la entidad. En las entidades mas
pequeias, a menudo esta informacién no estarda documentada pero posiblemente podria
ser obtenida mediante discusiones con la administracion y observacion de como responden
a tales asuntos

Identifique y documente las estrategias de la entidad (esto es, los enfoques operacionales
con los cuales la administracion intenta lograr sus objetivos)

Identifique y documente los objetivos actuales de la entidad (esto es, los planes generales
de la entidad tanto para el corto como para el largo plazo). En las entidades mas pequenas,
esta informacién probablemente sera obtenida mediante indagacion con la administracion y
observacion de como responde a tales asuntos

Con base en el entendimiento obtenido sobre la mision, la vision, las estrategias y los
objetivos de negocio, identifique y documente los riesgos de negocio relacionados

Los riesgos de negocio resultan de condiciones, eventos, circunstancias, acciones o
inacciones significantes que podrian afectar de manera adversa la capacidad de la entidad
para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias o mediante el establecimiento de
objetivos y estrategias que no sean apropiados

¢ Qué medidas clave se usan?
4. Medicion/revision del ¢ Qué presiones hay sobre la administracion
desempeno financiero para mejorar el desempeno del negocio?

Factores a considerar

Identifique las medidas clave usadas por la administracién para valorar el desempefio de la
entidad y el logro de los objetivos

¢Hay partes externas que miden y revisan el desempefio financiero de la entidad
(reguladores, otorgantes de franquicias, instituciones de crédito, y similares)? Si las hay,
considere si se deben obtener copias de tales reportes (por ejemplo, reportes de agencias
calificadoras de crédito).

¢Las mediciones del desempefio motivaron que la administracion tomara accion para:

- Mejorar el desempefio del negocio?

- Aumentar el riesgo mediante el tomar acciones agresivas para lograr los objetivos?

- Satisfacer metas personales tales como lograr el umbral de un bono?

Las mediciones del desempefio:

- ¢Resaltan cualesquiera resultados o tendencias inesperados?

- Sefialan tendencias o resultados consistentes con la industria en su conjunto?

¢Las mediciones del desempefio se basan en informacién confiable y suficientemente precisa
para ser usada como base para procedimientos analiticos?
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Cada industria tiende a tener sus propios indicadores clave del desempefio (finan-
cieros y no-financieros) que el auditor debe identificar y considerar en primer lugar.
Algunos indicadores clave del desempefio que son tipicos incluyen:

e Comparaciones del desempefio frente a presupuestos;

* Andlisis de variaciones;

* Margen bruto por producto;

* Ventas unitarias;

e Contratos repetidos;

e Clientes nuevosy perdidos;

* Informacion del segmento;

* Reportes del desempefio a nivel de division, departamento u otro; y

* Comparacion del desempefio de la entidad con el de sus competidores.

En las entidades mas pequefias, la administracion puede confiar en sélo uno o dos
indicadores clave que pueden ser confiables para evaluar el desempefio financieroy
tomar la accion correctiva apropiada.

El auditor también debe considerar la informacion obtenida de otras fuentes, tales
como procedimientos de aceptacion y continuacién del contrato, que pueden ser
relevantes para cualquiera de las cuatro areas clave que el auditor necesita enten-
dery documentar.

2.1.4 Clasificacion de la informacién obtenida

El propdsito de entender la entidad es ejecutar la valoracion del riesgo. Esto conlle-
va laidentificacion y la consiguiente valoracion de los riesgos de declaracion equivo-
cada material contenida en los estados financieros. La informacion obtenida constara
de factores de riesgo o fuentes de riesgo, asi como del sistema de control interno que
mitigaré tales riesgos, tal y como se ilustra en la muestra que aparece abajo.

Muestra 2.1-7

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo al

Riesgo

inherente Factores de negocio, fraude y otros que ponen en riesgo la informacion Financiera

Riesgo de control 1 )
(Respuestas que Controles a nivel de entidad y

V) N generales de Tl
mitigan los riesgos

. Procesos de negocio
inherentes) °d

Estrategia
Gobierno

Ingresos ordinarios Cultura/valores
) - Compra Competencia
Riesgo gg{%gg‘;‘,g,ﬁg A Némina Actitud frente al cont
combinado riesgo
Procedimientos de auditoria (pruebas de los controles & sustantivas)
Riesgo de

deteccion Nivel aceptable del riesgo
de auditoria

Riesgos de declaracion equivocada material
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Nota. Eltérmino "controles a nivel de entidad" incorpora muchos elementos de los
componentes ambiente de control, valoracién y riesgo, del control interno. Refiéra-
se al Capitulo 1.2.

Las fuentes de riesgo y la mitigacion del riesgo se pueden dividir adicionalmente tal
y como se ilustra en la muestra que aparece a continuacion.

Fuentes de riesgo

Muestra 2.1-8

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo alto

Riesgo de negocio

Riesgo de fraude Riesgos de que exista declaracién equivocada material que sea intencional

Riesgos de declaracion equivocada material

Nota: El término "controles a nivel de entidad" incorpora muchos elementos de los componentes ambiente de control,

valoracién del riesgo y monitoreo, del control interno. Vea el Capitulo 1.2

Nota: El término "riesgo de negocio" es mas amplio que riesgos de declaracion
equivocada material contenida en los estados financieros. El riesgo de negocio
también puede surgir del cambio, de la complejidad o de la falla en reconocer la
necesidad de cambiar. El cambio puede surgir, por ejemplo, de:

e Eldesarrollo de nuevos productos que puedan fallar;
* Unmercado inadecuado, aun si se desarrolla exitosamente; o
e Fallas que pueden resultar en pasivos y riesgo de reputacion.

El entendimiento del auditor respecto de los riesgos de negocio incrementa la pro-
babilidad de identificar los riesgos de declaracién equivocada material. Sin embar-
go, no es responsabilidad de los auditores identificar o valorar todos los riesgos de
negocio.

La suficiencia de la informacién (profundidad del entendimiento) requerida por el
auditor es asunto de juicio profesional. Es menor que la que posee la administra-
cion para dirigir la entidad.
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Los siguientes capitulos de esta Guia se refieren a la identificacion de los factores
de riesgo de negocio, factores de riesgo de fraude, control interno, y la valoracién
combinada del riesgo.

2.1.5 Documentacién

El auditor debe documentar los elementos clave del entendimiento obtenido en
relacién con cada uno de los aspectos de la entidad y su entorno, tal y como se
resalto arriba. El juicio profesional debe ser usado con relacién a la manera como
se documentan esos asuntos. Amas complejos sean la entidad y los procedimien-
tos de auditoria que se requieren, mas extensiva sera la documentacion.

La documentacion incluira:

* Discusiones al interior del equipo de auditoria, relacionadas con la susceptibili-
dad de los estados financieros frente a declaracion equivocada material debida a
error o fraude y las decisiones significantes alcanzadas.

* Elementos clave del entendimiento de la entidad obtenido en relacién con:

e Cada uno de los aspectos de la entidad y su entorno que se resaltaron
arriba;

e Cadauno de los componentes del control interno, tal y como se resalto en el
Capitulo 1.2;

* Fuentes de informacion a partir de las cuales se obtuvo el entendimiento;

* Los procedimientos aplicados para la valoracion del riesgo;

* Losriesgos identificados y valorados de declaraciéon equivocada material a nivel
de estado financiero y a nivel de asercion;

* Los riesgos significantes identificados y la evaluacion de los controles relacio-
nados.

En la documentacion, es importante obtener, por escrito, la aceptacion de la admi-
nistracion respecto de la responsabilidad por el disefio y la implementacion del
control interno.

Punto a considerar

Cada afo no se necesita preparar documentacion nueva. En la extension posible,
simplemente se actualiza la documentacion del afio anterior con los cambios y la
informacion fresca para siempre estar seguros de que los cambios que se pueden
identificar han sido realizados en el actual periodo de auditoria. Entonces, se docu-
menta el hecho de que la informacion fue actualizada.
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Estudio de caso — Entendimiento de la entidad

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de
caso en esta Guia.

Dephta Furniture Inc.

Alguna de la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los procedimientos
de valoracién del riesgo puede incluir la siguiente:

Factores de industria

Parece que Dephta sigue las tendencias de la industria, tal y como se resalto
arriba.

La industria de muebles se esta expandiendo a causa del crecimiento de la
economia (mas personas pueden permitirse buenos muebles), disponibilidad de
mano de obra calificada, politicas gubernamentales que fomentan el desarrollo
del negocio, y aserraderos que pueden producir materias primas a tasas compe-
titivas. Dephta tiene un contrato a cinco afios para el suministro de maderas a
precios fijos.

La industria creciente también esta atrayendo nuevos jugadores y hay alguna
consolidacion de los fabricantes méas pequefios mediante fabricantes grandes y
mas rentables. El afio pasado Dephta fue abordada por una compafiia mas gran-
de que esperaba comprarla. La oferta fue rechazada.

La tendencia parece que es hacia fabricacion de partes estandar (precios mas
bajos) de muebles para grandes distribuidores al detal, en oposicion a la practica
tradicional de muebles a la medida que se le vendian directamente a los clientes.
Los vendedores al detal estdn haciendo 6érdenes mas grandes pero solamente a
cambio de precios mas bajos. Esto esta conduciendo a fabricas de estilo linea
de ensamble con unas pocas lineas de productos estandar. Dephta ha sido el
proveedor de dos importantes vendedores al detal. Aqui hay un riesgo porque los
vendedores al detal pueden ser muy exigentes. En el Ultimo afio, tres compafiias
de muebles quebraron al intentar producir y financiar grandes cantidades de bie-
nesy 6rdenes con margenes de utilidad demasiado estrechos.

Las partes relacionadas incluyen...
El desglose de las ventas es como sigue:

Muebles estandar (segln el catalogo) 40%
Ventas a vendedores de muebles al detal 30%




82 IFAC SMP Committee

Ventas por Internet 12%
Muebles por 6rdenes (a la medida) 15%
Ventas de trozos (desechos) en la fabrica) 3%

Leyesy regulaciones a considerar....
Clientes clave...

Proveedores clave...

Naturaleza de la entidad

La compafiia no tiene una estructura formal de gobierno, pero Jeewan y Suraj
preparan un plan de negocios cada afio y luego se relinen regularmente (una vez
al mes) con un exitoso hombre de negocios local, Ravi Jain, para revisar su
progreso contra el plan. Le pagan a Ravi para que les comente sobre la
practicabilidad de sus nuevos suefios e ideas para el negocio, revise los resultados
de la operacion, y les de asesoria sobre como tratar con cualesquiera asuntos
especificos que hayan surgido (ver el diagrama organizacional en el PT Ref #).

Suraj siente que la compafiia paga demasiados impuestos corporativos. Median-
te la comparacién de los resultados actuales con los estimados hechos en los
afios anteriores, identificé algunos casos de sesgo administrativo. Este asunto
se convirtié en tema de discusion en la reunion de cierre en cada uno de los dos
Gltimos afos.

La propiedad es como sigue:
(Ver el diagrama en PT Ref #)!

Personal

Dephta Furniture Inc. tiene 19 empleados de tiempo completo. Cerca de ocho de
ellos estan de alguna manera relacionados con la familia. Sin embargo, durante
los periodos de mayor ocupacién se contrata personal adicional para cumplir las
ordenes mas grandes cuando existen fechas limites para la terminacién. Duran-
te algunas semanas, no hay necesidad de trabajadores temporales; en otros
tiempos, puede haber entre cuatro y ocho trabajadores temporales. Unos pocos
de los trabajadores temporales regresan regularmente, pero a causa de la caren-
cia de seguridad en el trabajo, la rotacion es bastante alta.

Todas las contrataciones son realizadas por Dameer y Suraj. Igual que su padre,
Suraj estd comprometido con la contratacién de gente competente y espera
lealtad de parte de sus empleados. Dephta siempre ha intentado contratar el

1

PT = Papeles de trabajo. Ref# = namero de referencia. No se incluye.
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mejor talento que la compafiia pueda encontrar en la regién y le paga a sus
empleados de tiempo completo tarifas muy competitivas.

Las responsabilidades individuales son las siguientes:

* Suraj Dephta es el director administrativo. Supervisa todos los aspectos de
las operaciones y las finanzas con la ayuda de su asistente, Kamera, quien
es su nuera.

* Arjan Sing tiene a cargo las ventas y es asistido por dos vendedores de tiempo
completo.

* Dameer se ocupa de la produccion, lo cual incluye ordenar materias primas e
inventario. Hay ocho miembros de tiempo completo en la planta de personal,
los cuales incluyen el supervisor de la produccion y una persona a cargo del
control interno de calidad. Dado que el espacio de las instalaciones es limita-
do, Suraj y Dameer casi nunca estan muy lejos del proceso de produccion y
comparten la tarea de supervisar al personal.

* Jawad Kassab (primo de Suraj) tiene a cargo la funcion financiera.

¢ John Rabeertiene a cargola Tl.

* Laadministracion estad muy involucrada en las operaciones. Suraj y Dameer
monitorean las operaciones y tratan todos los problemas que surjan. Las des-
cripciones del trabajo han sido realizadas y los roles y las responsabilidades
estan razonablemente bien definidos.

Asesores clave

Ademas del gerente del banco y de Ravi, Parvin (hija de Ravi y abogada por
formacion) usualmente acomparfia a su padre a las reuniones con Suraj y Jeewan.
Parvin ofrece alguna asesoria legal, pero también esta involucrada con la estrate-
gia. Fue idea de Parvin que Deptha Furniture deba expandir sus fronteras e inicie
las ventas por Internet. También impulsé la expansion fuera de su regién local y
aln a los paises vecinos.

Financiacién

HGIQ Bank - préstamo para operaciones y respaldado por cuentas por cobrar e
inventario.

Vinjay — préstamo no garantizado al 12% reembolsable durante 10 afios inician-
do el 1 de enero de 20X4. La deuda es convertible en patrimonio si hay incumpli-
miento en el pago ya sea de intereses o del principal del préstamo.

Planes de bonos

Tanto Suraj como Dameer reciben un bono administrativo con base en los esta-
dos financieros auditados. Cada miembro del personal de ventas (incluyendo
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Arjan) recibe una comisién del 10% por cada venta, ademas del salario minimo
base. Esta comision puede representar una parte importante de sus salarios.

Politicas de contabilidad

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando los bienes se envian. La Unica
excepcion es el deposito no-reembolsable del 15& sobre las 6rdenes grandes,
gue se reconoce como ingreso ordinario cuando se hace el depdésito. Esta can-
tidad no ha sido material en los ultimos tres afios.

Mayor preocupacion la generan los contratos de venta que tienen determinacio-
nes para que el inventario sea devuelto a Dephta si no se vende dentro de un
periodo de tiempo especificado. Esto podria resultar en un problema de recono-
cimiento de ingresos.

Las otras politicas de contabilidad significantes son como sigue...

Objetivos y estrategia de negocios

El plan de negocios pide mas expansion mas alla de las fronteras locales. Esto
incluye mas ventas a los grandes vendedores al detal y mercadeo para atraer

ventas por Internet. Suraj ve esto como una nueva gran oportunidad para que la
compafiia crezcay se vuelva mas rentable.

Las implicaciones del crecimiento son:

Un riesgo incrementado de cuentas malas;

La necesidad de una sdlida administracion del inventario para asegurar que se
minimizan los niveles de inventario y la obsolescencia;

Un posible agotamiento del capital de trabajo;

Un riesgo incrementado de dafio en el transporte;

Un costo incrementado de mercancia devuelta;

La necesidad de administracion del riesgo de cambio de moneda extranjera;
La necesidad de activos fijos adicionales;

La necesidad de nuevos artesanos; y

Administracion del riesgo de cambio extranjero.

Medidas del desempefio

Vea en PT Ref # 2 los procedimientos analiticos extensivos que se aplicaron.
Suraj revisa de cerca los niveles de los margenes brutos. Sin embargo, dado que la
administracién del inventario no es fuerte, algunos de los margenes calculados
pueden ser mas altos que en la realidad. Esto ha sido tema de comunicaciones
pasadas dirigidas a la administracion.

Con base en nuestra investigacion de la industria, los actuales margenes son
razonables.

2

PT = Papeles de trabajo. Ref # = nimero de referencia. No se incluye




2.2 ¢Cuédles son los procedimientos de valoracion del riesgo?

Muestra 2.2-1

Actividad Propésito Capitulo de documentaciont
Ejequtet Decida si @l Listar los factores de riesgo 23
procedimientos de ecida sl acepla € Carta de contratacion -
aceptacion o contrato
continuacion L.
o
> Estrategia general de 2.4
» Desarrollar un auditoria
.2 Planear la auditoria enfoque general de Materialidad 25
5 auditoria2 Discusiones del equipo de 2.6
T
c
2
8 R d &d 2.7,2.8
) . . iesgos de negocio & de 7,2.
5 Ejecute Entienda la entidad fraude, incluyendo riesgos 29
= procedimientos de Identifique & valore el significantes .
'>“ valoracion del riesgo RDEM?
Disefio/implementacion de 2.10
controles 2.11
RDEM? valorado a:
* nivel de estado financiero 212
* nivel de asercion

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracién equivocada material

Referencia principal
Proposito del capitulo alSA

Explicar el proposito y la naturaleza de los procedimientos de 31 5
valoracién del riesgo y como se relacionan con el desarrollo del L)

plan de auditoria detallado y la estrategia general de auditoria.

2.2.1 Vistade conjunto
ISA 315 establece:

7. Para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, inclu-
yendo su control interno, el auditor debe aplicar los siguientes pro-
cedimientos de valoracién del riesgo:

(a) Indagaciones a la administracién y a otros en la entidad;
(b) Procedimientos analiticos; y
(c) Observacién einspeccion

12. Cuando el auditor tiene la intencion de usar informacion sobre la
entidad y su entorno obtenida en periodos anteriores, el auditor
debe determinar si han ocurrido cambios que pueden afectar la
relevancia de tal informacion en la auditoria actual.
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ISA 520 establece:

2. El auditor debe aplicar procedimientos analiticos como procedimien-
tos de valoracion del riesgo para obtener un entendimiento de la en-
tidad y su entorno y en la revisidon general al final de la auditoria.

Los procedimientos de valoracién del riesgo estan disefiados para obtener un en-
tendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno. Este entendi-
miento debe ser un proceso continuo, dindmico, de obtener, actualizar y analizar
informacion a través de la auditoria.

2.2.2 Naturaleza de la evidencia obtenida

Los procedimientos de valoracion del riesgo le dan al auditor la evidencia necesaria
para respaldar la valoracion de los riesgos en los niveles de estado financiero y
asercion. Sin embargo, esta evidencia no es Unica. En la fase de respuesta al
riesgo, la evidencia obtenida sera complementada por procedimientos adicionales
de auditoria (que respondan a los riesgos identificados) tales como pruebas de
controles y/o procedimientos sustantivos.

Cuando son eficientes, procedimientos adicionales tales como procedimientos
sustantivos o pruebas de controles pueden ser aplicados concurrentemente con los
procedimientos de valoracion del riesgo.

2.2.3 Procedimientos requeridos

Tal y como se ilustra abajo, hay tres procedimientos de valoracion del riesgo.

Muestra 2.2--2
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Cada uno de esos procedimientos debe ser aplicado durante la auditoria, pero no
necesariamente para cada aspecto del entendimiento que se requiere. En muchas
situaciones, los resultados de aplicar un tipo de procedimiento pueden conducir a
otro. Por ejemplo, los hallazgos de los procedimientos analiticos sobre los resulta-
dos de operacion preliminares pueden conducir a indagaciones a la administracion.
Las respuestas a las indagaciones puede conducir a solicitar la inspeccion de
ciertos documentos u observar algunas actividades.

La naturaleza de los tres procedimientos se resalta en la muestra 2.2-3.

2.2.4 Indagaciones ala administracion y a otros

La meta de este procedimiento es entender la entidad e identificar/valorar las
diversas fuentes de riesgo que existen. Algunas areas de indagacion incluiran las
gue se resaltan en la siguiente muestra.

Muestra 2.2-3

Indague a... Indague sobre...

La administracion y a e Los procesos que estan en funcionamiento para identificar y
quienes son responder a los riesgos de fraude y error en los estados
responsables por la financieros

informacién financiera/ | ¢ Cémo la administracidon comunica, en su caso, a los
quienes tienen a cargo empleados, en relacion con sus puntos de vista sobre las

el gobierno practicas de negocio, la adherencia a las politicas y

procedimientos, y el comportamiento ético

El rol que juegan

La cultura de la entidad (valores y ética)

Estilo de operacion de la administracion

Planes de incentivos de la administracion

Potencial que tiene la administracion para eludir los controles
Conocimiento del fraude o del fraude respecto del cual se
sospecha

e Procesos de preparacion y revision de los estados financieros

También considere asistir a las reuniones de quienes tienen a
cargo el gobierno y la lectura de las actas de sus reuniones.

Empleados clave e Inicio, procesamiento o registro de transacciones complejas o
(Compras, némina, inusuales
contabilidad, etc.) e La extension de la capacidad que tiene la administracion para

eludir los controles (aunque nunca se les haya pedido que
eludan los controles)

e El caracter apropiado / la aplicacion de las politicas de
contabilidad usadas

Personal de mercadeo
o ventas

Estrategias de mercadeo y tendencias de las ventas
Incentivos para el desempefio en las ventas

Acuerdos contractuales con los clientes

La extension de la capacidad de que la administracién eluda
los controles (¢,nunca se les haya pedido que eludan los
controles internos o las politicas de contabilidad para el
reconocimiento de ingresos ordinarios?)
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Punto a considerar

No limite sus preguntas (especialmente en las auditorias mas pequefias) al propie-
tario-administrador y al contador. Preglntele a otros en la entidad (tales como el
gerente de ventas, el gerente de produccion u otros empleados) sobre tendencias,
eventos inusuales, principales riesgos de negocio, el funcionamiento del control
interno y cualesquiera casos de que la administracion eluda los controles.

2.2.5 Procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos usados como procedimientos de valoracion del ries-
go ayudan a identificar los asuntos que tienen implicaciones para los estados finan-
cieros y para la auditoria. Algunos ejemplos son transacciones o eventos inusuales,
cantidades, ratios, y tendencias.

Hay otros propésitos importantes para usar procedimientos analiticos:

e Como la fuente principal de evidencia para la asercion del estado financiero.
Este seria un procedimiento analitico sustantivo y se discute con mayor detalle
en el Capitulo 3.3;y

* Al realizar la revision general de los estados financieros al final, o casi, de la
auditoria.

La mayoria de los procedimientos analiticos no son muy detallados o complejos. A
menudo usan datos agregados a un nivel muy alto, lo cual significa que los resulta-
dos solamente pueden ofrecer un indicador inicial amplio respecto de si puede
existir una declaracién equivocada material.

Los pasos que hacen parte de la aplicacion de los procedimientos analiticos se
describen en la tabla que aparece abajo.

Muestra 2.2-4

Qué hacer Cémo hacerlo

Identifique las Desarrolle expectativas sobre las posibles relaciones que
relaciones al interior | razonablemente se podria esperar que existan entre los diversos tipos
de los datos de informacion. Cuando sea posible, busque usar fuentes de

informacion independientes (esto es, no generadas internamente).
La informacion financiera y no-financiera podria incluir:

e Estados financieros para periodos anteriores comparables;

e Presupuestos, pronosticos y extrapolaciones, incluyendo
extrapolaciones de datos intermedios o anuales; y

e Informacion relacionada con la industria en la cual la entidad opera
y con las condiciones econdmicas actuales
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Compare Compare las expectativas con las cantidades registradas o ratios
desarrolladas a partir de las cantidades registradas.

Evalte los Evalue los resultados.
resultados
Cuando se encuentren relaciones inusuales o inesperadas, considere los
riesgos potenciales de declaracion equivocada material.

Los resultados de esos procedimientos analiticos se deben considerar junto con la
otra informacion obtenida, para:

* Identificar los riesgos de declaracion equivocada material relacionados con las
aserciones inmersas en los elementos significantes de los estados financieros; y

* Ayudar a disefiar la naturaleza, oportunidad y extensién de los otros procedi-
mientos de auditoria.

2.2.6 Observacién e inspeccion
La observaciony la inspeccion:

* Respaldan las indagaciones hechas a la administracion y a otros; y
* Ofrece informacion sobre la entidad y su entorno.

Los procedimientos de observacion e inspeccion ordinariamente incluyen un proce-
dimiento y una aplicacion, tal y como se resalta en la tabla que aparece abajo.

Muestra 2.2-5

Procedimiento ‘ Aplicacion
Observacion Observe:

Cémo la entidad opera y esta organizada;

El estilo de operacién de la entidad y su actitud hacia el control
interno;

La operacion de los diversos procedimientos de control interno;
El cumplimiento con ciertas politicas

Inspeccion Inspeccione documentos tales como:

Planes y estrategias de negocio;

Politicas y registros de contabilidad;

Manuales de control interno;

Reportes preparados por la administracion (tales como estados
financieros intermedios); y

e Otros reportes tales como actas de reuniones de quienes tienen a
cargo el gobierno, reportes de consultores, etc.
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2.2.7 Otros procedimientos de valoracion del riesgo

Para los propésitos de la valoracién del riesgo también se pueden usar otros proce-
dimientos que no se listan arriba. Los ejemplos tipicos incluyen:

¢ Informacién obtenida de los procedimientos de pre-contratacion;

e Experiencia alcanzada a partir de contratos anteriores y otros contratos ejecu-
tados por la entidad;

¢ Informacion sobre la entidad y su entorno obtenida en periodos anteriores tal
como:

e Estructura organizacional, procesos de negocio y control interno,

« Declaraciones equivocadas pasadas y si se corrigieron oportunamente, y

e Antes que se pueda usar esa informacion, el auditor debe determinar primero
(mediante indagaciones, recorridos, etc.) si ha habido cambios que puedan
afectar su relevancia para la auditoria actual;

* Indagaciones al asesor legal externo de la entidad o a expertos en valuacion;

* Revision de informacion obtenida a partir de fuentes externas tal como reportes
de bancos o agencias calificadoras, revistas comerciales y de negocios, y publi-
caciones regulatorias y financieras;

e Evidencia obtenida a partir de la evaluacién del disefio del control interno y deter-
minacioén de si se han implementado los procedimientos de control; y

¢ Resultados de la discusion al interior del equipo del contrato, sobre la suscepti-
bilidad de los estados financieros de la entidad frente a declaraciones equivoca-
das materiales.
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Estudio de caso — Procedimientos de valoracion del riesgo

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Los procedimientos de valoracién del riesgo se usan para entender la entidad. Hay
cinco areas clave (factores de industria, naturaleza de la entidad, politicas de con-
tabilidad, planes de negocio, e indicadores de desempefio) para las cuales cada
afo se debe obtener o actualizar la informacion.

La meta es identificar y valorar los factores de riesgo y determinar cémo la adminis-
tracién mitiga tales riesgos. Esta informacion es entonces usada para desarrollar
una respuesta de auditoria que sea apropiada. Alguna informacién obtenida como
resultado de esas indagaciones esta contenida en los capitulos sobre el riesgo de
negocios/fraude, asi como en los capitulos relacionados con el control interno.

Dephta Furniture Inc.

Algunos de los procedimientos tipicos de valoracion del riesgo que le aplicarian a
Dephta incluyen los siguientes:

INDAGACIONES

1. Alaadministraciony a quienes son responsables por la informacion financie-
ra (Suraj, Jawad).

* Revision de objetivos de negocio, tendencias de industria, problemas actua-
les, y respuestas planeadas de la administracion.

* ¢ Hay cambios significantes en la estructura corporativa, operaciones, perso-
nal clave, planes de bonos, control interno, y /o elementos de los estados
financieros?

* Pregunte sobre las reuniones mensuales de la administracion. ¢ Hay actas y
acciones a seguir?

¢ Discuta la cultura/valores de la entidad y los comportamientos que se espe-
ran de los empleados.

* Refiérase a como se le comunican a los empleados los valores de la compa-
fifa.

* Pregunte como la administracion valora los riesgos y qué procesos hay en
funcionamiento para monitorear y responder a tales riesgos, incluyendo el
fraude y el error en los estados financieros.

* ¢Hay cualesquiera casos de fraude presunto, sospechado o actual? Si lo
hay, ofrezca detalles.
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. Alos empleados clave (Dameer, Arjan, supervisores de produccion)

PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

OBSERVACION E INSPECCION

Identifique, obtenga y lea documentos clave tales como:

Pregunte por transacciones inusuales o complejas y por cambios en las po-
liticas de contabilidad. ¢La administracion les ha solicitado que eludan el
control interno?

Pregunte por tendencias de ventas, acuerdos contractuales con clientes, ga-
rantias, y tasas de retorno

Pregunte por cualesquiera cambios en los términos con los proveedores cla-
e

Pregunte sobre lo adecuado de la cobertura de los seguros

Pregunte por la efectividad de los sistemas de control interno, cualquier cono-
cimiento de fraude, y cualquier conocimiento de no-cumplimiento con leyes 'y
regulaciones

Obtenga una copia de los mas recientes resultados operacionales e identifi-
que las posibles relaciones entre los distintos tipos de informacion disponi-
ble. Considere la informacion tanto financiera como no-financiera

Compare las expectativas con las cantidades registradas o las ratios desa-
rrolladas a partir de las cantidades registradas y los archivos del Gltimo afio
Identifique relaciones inusuales o inesperadas. Obtenga una explicacion de
la administracion y valore los resultantes riesgos de declaracién equivocada
material

Planes de negocio, presupuestos y los estados financieros mas recientes;
Cualesquiera reportes de consultoria;

Reportes/cartas de reguladores o agencias gubernamentales;

Articulos de revistas/periddicos sobre Dephta o la industria;

Cualesquiera correspondencia con el banco relacionadas con cambios en
servicios de sobregiro o pactos;

Detalles de cualesquiera litigios actuales o amenazas de ellos;

Contratos o acuerdos importantes firmados en el periodo;

Valoraciones tributarias; y

Realice recorridos de los principales sistemas de control interno para asegu-
rar que no ha habido cambios importantes en los procesos y/o personas que
realizan los procedimientos de control interno
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CONCLUSIONES

En los papeles de trabajo, documente los hallazgos clave. Esto incluiria la lista
de todos los riesgos identificados, la matriz de disefio del control (ver el Capitulo
2.11 de esta Guia), y los planes de auditoria general y detallado. Los asuntos a
tratar incluirian:

e Preocupaciones relacionadas con la capacidad que la administracién tiene
de eludir los controles, cultura, e integridad y/o competencia de los emplea-
dos clave;

e Factores de riesgo identificados que deben ser abordados en el plan de
auditoria detallado;

¢ Deficiencias de control interno identificadas mas su impacto, silo tiene, en el
plan de auditoria detallado; y

¢ Asuntos que se deben discutir con la administracion.







2.3 Aceptacion y continuacion del cliente

Muestra 2.3-1

Actividad Propésito Capitulo de documentaciént
Ejecute ) )
procedimientos de Decida si acepta el nga‘zzfsgi‘?:;giz:esgo 2.3
aceptacioén o contrato ”
continuacion
[<] -
o)} Estrategia general de 24
a Desarrolle un auditoria
2 Planee la auditoria enfoque general de »{ Materialidad 2.5
= auditoria2? Discusion del equipo de 2.6
= auditoria
T
c
°
& Ri d 0 & d 27,28
E Ejecute Entienda la entidad fr;isé]eofncﬁ;:r?sglzesg:s 5o
o procedimientos de Identifique & valore el significantes 29
; valoracién del riesgo RDEM3
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos relevantes 2.11
RDEMS3 valorado a: 212
* nivel de estado financiero .
* nivel de asercion

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacién requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracion equivocada material

Propésito del capitulo

Referencia principal
a ISA

Ofrecer orientacion sobre los procedimientos que se requieren
para:

para decidir si aceptar o declinar el contrato de auditoria; y
e Acordar y documentar los términos del contrato.

e Identificar y valorar los factores de riesgo que son relevantes

ISQC 1,
200, 210,
220, 300
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2.3.1 Vistade conjunto

ISQC 1 establece:

3.

8.

La firma debe establecer un sistema de control de calidad disefiado

para darle seguridad razonable de que la firma y su personal cum-

plen con los estandares profesionales y con los requerimientos

regulatorios y legales, y que los reportes emitidos por la firma o por

los socios del contrato son apropiados en las circunstancias.

El sistema de control de calidad de la firma debe incluir politicas y

procedimientos que aborden cada uno de los siguientes elementos:

(a) Liderazgo de las responsabilidades por la calidad dentro de la
firma;

(b) Requerimientos éticos;

(c) Aceptacion y continuidad de las relaciones con el cliente y contra-
tos especificos;

(d) Recursos humanos;

(e) Desempefio del contrato;

(f) Monitoreo.

Las politicas y los procedimientos de control de calidad deben estar

documentados y comunicados al personal de la firma

28.La firma debe establecer politicas y procedimientos para la acepta-

cién y continuacién de las relaciones con el cliente y para contratos

especificos, disefiados para darle seguridad razonable de que sola-

mente iniciara o continuara relaciones y contratos cuando:

(a) Haya considerado la integridad del cliente y no tenga informacion
qgue le conduciria a concluir que el cliente carece de integridad;

(b) Es competente para ejecutar el contrato y tiene las capacidades,
el tiempo y los recursos para hacerlo; y

(c) Puede cumplir con los requerimientos éticos.
La firma debe obtener tal informacién que considere necesaria en
las circunstancias, haciéndola antes de aceptar el contrato con un
cliente nuevo, cuando decide si continuar un contrato existente, y
cuando consideralaaceptacion de un contrato nuevo con un cliente
existente. Cuando se hayan identificado los problemas, y la firma
decida aceptar o continuar la relacidon con el cliente o un contrato
especifico, debe documentar como se resolvieron los problemas.

34.Cuando la firma obtiene informaciéon que habria causado que decline

un contrato si esa informacién hubiera estado disponible antes, las

politicas y los procedimientos sobre la continuacion del contrato y la

relacion con el cliente deben incluir la consideracion de:

(a) Las responsabilidades profesionales y legales que aplican en las
circunstancias, incluyendo si hay el requerimiento de que la firma
reporte a la persona o personas que hayan hecho el nombramien-
to 0, en algunos casos, a las autoridades regulatorias; y

(b) La posibilidad de retirarse del contrato o tanto del contrato como
de la relacién con el cliente.
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ISA 200 establece:

4. Elauditor debe cumplir con los requerimientos éticos relevantes rela-
cionados con los contratos de auditoria.

Una de las decisiones mas importantes que la practica puede tomar es a quién
aceptar o conservar como cliente. Una decisién pobre puede conducir a tiempo no-
facturable, honorarios no-pagados, estrés adicional sobre socios y personal, pérdi-
da de reputacién, o - lo peor de todo - pleitos potenciales. ISQC1 e ISA 220 requie-
ren que las firmas desarrollen, implementen y documenten sus procedimientos de
control de calidad relacionado con las politicas de aceptacién y retencién de clien-
tes. Idealmente, esas politicas y procedimientos deben abordar el nivel de riesgo
(tolerancia/apetito por el riesgo) o las caracteristicas del clientes (tales como una
compafiia especializada o negociada publicamente) que no serian aceptables para
la firma.

2.3.2 Procedimientos de aceptacidon y continuacién
ISA 220 establece:

14.El socio del contrato debe estar satisfecho de que se han seguido
procedimientos apropiados en relacién con la aceptaciéon y continua-
cion de las relaciones con el cliente y contratos especificos de
auditoria, y que las conclusiones alcanzadas en este sentido son apro-
piadas y han sido documentadas.

18. Cuando el socio del contrato obtiene informacidon que habria causa-
do que la firma decline el contrato de auditoria si esa informacion
hubiera estado disponible antes, el socio del contrato debe comuni-
car esa informacion prontamente a la firma, de manera que la firmay
el socio del contrato puedan tomar la accion necesaria.

Para los contratos de auditoria iniciales, ISA 300 establece:

28.El auditor debe realizar las siguientes actividades antes de comenzar
una auditoria inicial:
(a) Aplicar procedimientos relacionados con la aceptacién de la rela-
cion con el cliente y el contrato de auditoria especifico.
(b) Comunicarse con el auditor anterior, cuando ha habido cambio de
auditores, en cumplimiento con los requerimientos éticos relevan-
tes.

Antes de decidir aceptar o retener un cliente, del auditor se requiere que ejecute
algunos procedimientos de aceptacion o continuidad. Los procedimientos son de
naturaleza similar a los procedimientos de valoracion del riesgo que se resaltan en



98 IFAC SMP Committee

el Capitulo 2.4 y los resultados (si se acepta el contrato) pueden ser usados como
parte de la valoracion del riesgo. La valoracion anual del riesgo del contrato asegu-
rara la independencia y la capacidad continuadas de la firma para actuar y que el
riesgo del contrato todavia esta dentro del apetito por el riesgo predeterminado de la
firma.

El proposito de esos procedimientos es identificar y luego valorar el riesgo que para
la firma tiene aceptar o continuar un contrato. Por ejemplo, si el auditor descubrid
que el cliente prospectivo esta en dificultades financieras o encontr6 que un cliente
existente ha hecho representaciones falsas en un contrato anterior, el riesgo de
aceptacion o continuidad con ese cliente se puede considerar inaceptable.

Ademas de los riesgos generados por el cliente, también se necesita revisar la
capacidad de la firma de auditoria para ejecutar el contrato. Esto incluiria la dispo-
nibilidad de personal apropiadamente calificado cuando se requiere el trabajo, la
necesidad de ayuda especializada, cualesquiera conflictos de interés, y la indepen-
dencia frente al cliente.

Otras consideraciones se relacionan con el riesgo de negocio que para la firma
tiene la aceptacién o continuidad con la entidad. Esto incluiria el riesgo de que no
se le pague, o que se le asocie con una entidad que pueda dafiar la reputacion de
la firma, etc.

La siguiente muestra resalta algunas posibles lineas de indagacion.

Muestra 2.3-2

e ;Cual es la naturaleza y el alcance de la auditoria?
Qué se e ;Cbomo se usaran el reporte de auditoria y los estados financieros?
requiere e (Cudl es la fecha limite para la terminacion de la auditoria?

Capacidad de | e ;La firma puede conformar un equipo de contrato que tenga:

la firma para o La competencia requerida para ejecutar la auditoria; y
servir o Eltiempo necesario y los recursos disponibles?
e ;Pueden la firma y el equipo del contrato cumplir con los requerimientos
éticos?

e ;Hay cualesquiera limitaciones en el alcance tales como fechas limite
irreales o incapacidad para obtener la evidencia de auditoria que se
requiere?

e Para los contratos nuevos, ¢la firma se ha comunicado con el contador
predecesor para determinar si hay cualesquiera razones para no aceptar?

Cualesquiera e ;Hay que abordar dificultades o problemas que consumen tiempo

cambios (politicas de contabilidad, estimados, naturaleza de la industria,
potenciales a cumplimiento con la legislacion, etc.)?
abordar e ;Qué cambios han ocurrido en este afio que impactaran el contrato

(iniciativas de negocio, informacion financiera, sistemas de TI, fusiones,
regulaciones, etc.)?

e ;Hay un alto nivel de escrutinio publico e interés de los medios de
comunicacion?

e ;La entidad tiene buena salud financiera y tiene la capacidad para pagar
los honorarios profesionales?
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Naturalezade | ¢ ;Hay cualesquiera razones para dudar de la integridad de los propietarios
la principales, la administracion principal, y quienes tienen a cargo el
administracion gobierno de la entidad?

de la entidad e ;Qué tan competente son la administracion principal y el personal?

e ;Cual es la actitud de la administracion frente al control interno
(considere cultura corporativa, estructura organizacional, apetito por el
riesgo, complejidad de las transacciones, etc.)?

e JEIl cliente le ayudara a la firma a obtener informaciéon y preparar
programaciones, analisis de saldos, proporcionar archivos de datos, etc.?

Verificaciones del trasfondo

Para asegurar que la informacion obtenida del cliente es exacta, considere que se
podria obtener informacion de terceros para valorar los aspectos clave de la valoracion
del riesgo. Este paso sencillo prevendria problemas posteriores. Los ejemplos
incluyen informacion proveniente de fuentes tales como estados financieros
anteriores, declaraciones de impuestos a las ganancias, reportes de crédito, y
cualesquiera discusiones con asesores clave tales como banqueros, abogados, etc.

Punto a considerar

Antes de contactar a terceros y recoger informacion del cliente, la firma de auditoria

debe dar pasos para asegurar que todos los socios y el personal son conscientes

de:

e Las politicas de la firma para proteger la informacién confidencial mantenida en
los clientes;

* Requerimientos de cualesquiera legislacién sobre privacidad; y

e Requerimientos del codigo de ética aplicable

2.3.3 Términos del contrato

Una vez que se ha terminado la valoracion del riesgo del contrato y la firma decide
proceder, se debe preparar, discutir, acordar y firmar por ambas partes una carta
que establezca los términos del contrato. Este proceso es de interés tanto para el
cliente como para el auditor, y ayudara a evitar malentendidos.

ISA 210 establece:

2. El auditor y el cliente deben acordar los términos del contrato.

10.En las auditorias recurrentes, el auditor debe considerar si las cir-
cunstancias requieren que los términos del contrato sean revisadosy
si hay la necesidad de recordarle al cliente los términos existentes
del contrato.
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12.Al auditor que, antes de la terminacién del contrato, se le requiera
que cambie el contrato por uno que ofrezca un nivel mas bajo de
aseguramiento, debe considerar lo apropiado de hacer ello.

17.Cuando se cambien los términos del contrato, el auditor y el cliente
deben acordar los nuevos términos.

18.El auditor no debe acordar el cambio del contrato cuando no haya
justificacion razonable para hacerlo.

19.Si el auditor es incapaz de acordar el cambio del contrato y no se le
permite continuar el contrato original, el auditor debe retirarse y con-
siderar si hay cualquier obligacién, ya sea contractual u otra, de re-
portarle a terceros, tales como a quienes tienen a cargo el gobierno o
alos accionistas, las circunstancias que necesitan el retiro.

La carta del contrato generalmente estableceria:

El objetivo de la auditoria de estados financieros;

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros;

El alcance de la auditoria, incluyendo referencia a la legislacion aplicable, regu-
lacién o pronunciamientos de las asociaciones profesionales a las cuales perte-
nece el auditor;

La forma de cualesquiera reportes u otra comunicacion de los resultados del
contrato;

El hecho de que a causa de la naturaleza de prueba y otras limitaciones inhe-
rentes de la auditoria, junto con las limitaciones inherentes del control interno,
hay el riesgo inevitable de que alin alguna declaracion equivocada material pue-
de permanecer sin que sea descubierta; y

Habra acceso sin restricciones a cualesquiera registros, documentacion y otra
informacion solicitada en vinculacién con la auditoria.

La carta del contrato también puede contener lo siguiente:

Los acuerdos relacionados con la planeacion y ejecucion de la auditoria;

La expectativa de recibir confirmacién escrita, de parte de la administracion,
relacionada con las representaciones hechas en vinculacion con la auditoria;
La solicitud de que el cliente confirme los términos del contrato haciéndolo me-
diante el reconocimiento de la recepcion de la carta del contrato;
Descripciones de cualesquiera otras cartas o reportes que el auditor espera
emitir para el cliente;

La base a partir de la cual se calculan los honorarios y cualesquiera acuerdos
de facturacion;

Cualquier restriccién a la responsabilidad del auditor cuando existe tal posibili-
dad;y

Una referencia a cualesquiera acuerdos adicionales entre el auditor y el cliente.

Para orientacion adicional, refiérase a los paragrafos 6 a 8 de ISA 210.

Para asegurar el entendimiento de la carta del contrato, el auditor debe discutir los
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contenidos con quienes tienen a cargo el gobierno o con el representante apropiado
de la administracién principal. En algunos casos, puede ser prudente que el auditor
o la entidad revisen con el asesor legal ciertos términos del contrato.

Aln en paises donde el objetivo, el alcance y las obligaciones del auditor estan
establecidos por ley, la carta del contrato todavia puede ser Util para informarle a los
clientes sobre roles y responsabilidades especificos.

En los materiales del estudio de caso que siguen se ofrece una muestra de una
carta de contratacion basada en el ejemplo contenido en ISA 210.

Nota: Las cartas de contratacion necesitan ser adaptadas de acuerdo con los re-
guerimientos y circunstancias individuales.

Para evitar cualquier potencial de entendimientos equivocados, la carta de contrata-
cion debe ser finalizada y firmada antes que comience el trabajo del contrato.

Actualizacion de la carta de contratacion

La carta de contratacién debe ser actualizada a intervalos reguladores, idealmente
cada afio pero no mas que, digase, cada tercer afio. Cuando no han ocurrido cam-
bios también se podrian confirmar los términos en el momento en que se vuelva a
designar al auditor sin que cada afio se requiera una nueva carta.

La carta de contratacion debe ser actualizada siempre que ocurra un cambio mate-
rial tal como:

e Cualquier indicador de que el cliente entiende de manera equivocada el objetivo
y el alcance de la auditoria;

* Cualesquiera términos revisados o especiales del contrato;

* Un cambio reciente de la administracién principal, de quienes tienen a cargo el
gobierno o de la propiedad;

e Un cambio significante en la naturaleza, estructura o tamafio del negocio del
cliente;

* Requerimientos legales; o

* Uncambio en la estructura de informacion financiera adoptada por la administra-
cién en la preparacion de los estados financieros.
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Estudio de caso — Aceptacion y continuacion del cliente

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso

en esta Guia.

Asumiendo que este es un contrato de auditoria continuado, el socio o el adminis-
trador principal de la firma de auditoria haria algunas indagaciones para identificar y
valorar cualesquiera factores de riesgo nuevos o revisados que sean relevantes para
decidir continuar con el contrato de auditoria. Para Dephta, esto incluiria las si-

guientes indagaciones.

Dephta Furniture Inc.

Indagacién

Respuesta

1. ¢ Cualquier cambio en los términos
de referencia o en los requerimientos
para el contrato de auditoria?

No. Se nos ha requerido que
auditemos los estados financieros para
el final del afio

2. ;Cualesquiera problemas o
conflictos de interés? Esto puede
incluir servicios de no-auditoria
prestados, un interés financiero con
el cliente, relaciones de negocio
diferentes a la auditoria, relaciones
familiares/personales con personal
clave del cliente por parte de los
socios o del personal.

Lo unico que se observo fue que un
miembro de nuestro personal compré
una cantidad de muebles de dormitorio
pero pago el precio del catalogo. Este
hecho no se considera una amenaza a
nuestra independencia

3. ¢ Cualesquiera circunstancias que
generarian duda sobre la integridad
de los propietarios del cliente? Esto
incluiria condenas,
procesos/sanciones regulatorios,
sospecha o confirmacion de actos
ilegales o fraude, investigaciones
policivas, y cualquier publicidad
negativa

No. Sin embargo, Parvin (hija del
asesor de negocios del cliente) recibidé
alguna publicidad negativa en julio.
Fue asesor en el negocio de un
terreno donde a funcionarios
gubernamentales se les acuso recibir
sobornos de los desarrolles. Este
asunto también ha sido observado en
nuestra lista de los factores de riesgo
para la auditoria

4. ;Los socios y el personal que
estan planeados para el contrato
tienen conocimiento suficiente de los
principios y practicas de contabilidad
de la industria del cliente a fin de
poder ejecutar el contrato?

Si. Para completar el contrato
planeamos usar el mismo personal del
ultimo afio.
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5. ¢ Existen areas donde se necesita
conocimiento especializado?

Usaremos nuestro especialista en
computacion para revisar el control
sobre las ventas por Internet

6. ¢La firma tiene la capacidad en
tiempo, competencias y recursos
para completar el contrato de
acuerdo con los estandares
profesionales y de la firma?

Si.

7. ¢ Hay cualesquiera nuevas
circunstancias que incrementen el
riesgo del contrato? Por ejemplo:
tendencias y desempefio de la
industria, diferencias de opinién con
la administracion, actitud pobre frente
al control interno, registros contables
inadecuados, personal incompetente,
transacciones inusuales o no-
explicadas, tiempo insuficiente para
completar el trabajo, honorarios que
no son adecuados, cambios
cuestionables en las politicas de
contabilidad, o amenazas contra la
firma.

No. La administracién tiene una buena
actitud hacia el control interno.

La companiia esta planeando crecer
significativamente, lo cual requerira
financiacion adicional y nuevos riesgos
de negocio con relacion a la
administracion de inventario y al
recaudo de las cuentas por cobrar

8. ¢ Puede el cliente continuar
pagando nuestros honorarios?

Valoracion general del riesgo del contrato = Bajo

Términos del contrato

Los términos del contrato serian incluidos en una carta como la del ejemplo que se

presenta abajo
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JAMEL, WOODWIND & WING LLP
55 Kingston St, Cabetown, United Territorios 123-50004

Octubre 1 de 20XX

Sr. Suraj Dephta, Director administrativo
Dephta Furniture

2255 West Street

North Cabetown

United Territories

123-50214

Estimado sefior Dephta:

Usted nos ha solicitado que auditemos el balance general de Dephta Furniture
correspondiente al 31 de diciembre de 20XX y los estados relacionados de
resultados y flujos de efectivo para el afio terminado en esa fecha. Mediante
esta carta tenemos el gusto de confirmarle nuestra aceptacién y nuestro enten-
dimiento de este contrato.

Objetivo

Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo de expresar la opinion sobre los
estados financieros.

Nuestras responsabilidades

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de acuerdo con los Estandares Internacio-
nales de Auditoria. Esos estandares requieren que planeemos y ejecutemos la
auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de declaraciones equivocadas materiales. La auditoria incluye exa-
minar, sobre una base de prueba, la evidencia que respalda las cantidades y las
revelaciones contenidas en los estados financieros. La auditoria también inclu-
ye valorar los principios de contabilidad usados y los estimados significantes
hechos por la administracion, asi como también evaluar la presentacién general
de los estados financieros.

Dadas la naturaleza de la pruebay las otras limitaciones inherentes a la auditoria,
junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de
control interno, hay un riesgo inevitable de que aln algunas declaraciones equi-
vocadas materiales puedan permanecer sin que sean descubiertas.

Ademas de nuestro reporte sobre los estados financieros, esperamos darte
una carta separada relacionada con cualesquiera debilidades materiales en los
sistemas de contabilidad y de control interno de las que tengamos noticia.




AUDITORIA FINANCIERA DE PYMES 105

Responsabilidad de la administracion

Le recordamos que la responsabilidad por la preparacion de los estados finan-
cieros, incluyendo la revelacién adecuada, es de la administracion de la com-
pafiia. Esto incluye el mantenimiento de registros de contabilidad y control
interno que sean adecuados, la seleccién y aplicacion de las politicas de con-
tabilidad y la salvaguarda de los activos de la compafiia.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, le solicitaremos a la administra-
cion confirmacion escrita relacionada con las representaciones que nos hagan
en vinculacion con la auditoria.

Acceso a los registros

Esperamos plena cooperacion de parte de su planta de personal y confiamos
que haran disponibles para nosotros cualesquiera registros, documentacion y
otra informacion que se les solicite en vinculacién con nuestra auditoria.

Honorarios

Nuestros honorarios, que seran facturados en la medida en que avance el traba-
jo, se basan en el tiempo requerido por los individuos asignados al contrato
mas gastos por desembolsos directos. Las tarifas individuales por hora varian
de acuerdo con el grado de responsabilidad implicada y la experiencia y capa-
cidad que se requieran.

Esta carta sera efectiva para los afios futuros a menos que se termine, enmien-
de o reemplace.

Por favor firme y devuélvanos la copia anexa para sefialar que esta de acuerdo
con nuestro entendimiento de los acuerdos para nuestra auditoria de los esta-
dos financieros.

Atentamente,

Sang Jun Lee
Jamel, Woodwind & Wing LLP

Conocimiento en nombre de Dephta Furniture por:

Suraj Deptha
Director administrativo
Noviembre 1, 20XX







2.4 Estrategia general de auditoria

Muestra 2.4-1

Actividad Propésito Capitulo de documentacion?
Ejecute .
. ; : Liste los factores de riesgo
procedlmle_r}tos de Decida si acepta el » Carta de contratacion 23
aceptacion o contrato
continuacion
o
o)) Estrategia general de 24
» Desarrolle un auditoria
2 Planee la auditoria enfoque general de Materialidad 25
: auditoria2 Discusiones del equipo de 2.6
(] auditoria
T
[=
0
8 Riosgos d 50 27,28
. . . iesgos de negocio & de 1, 2.
B Ejecute Ent!enda la entidad fraude,incluyendo riesgos 29
2 procedimientos de Entienda & valore el significantes <
g valoracion del riesgo RDEM3
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos 2.11
relevantes
RDEM? valorado a: 212
* nivel de estado financiero .
* nivel de asercién
3

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracion equivocada material

Referencia principal

Propésito del capitulo alSA

Describir los pasos que hacen parte del desarrollo del plan general 220, 300

de auditoria, incluyendo la estrategia general de auditoria para
abordar los riesgos identificados de declaracion equivocada
material.
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2.4.1 Vistade conjunto
ISA 200 establece:

15.El auditor debe planear y ejecutar la auditoria con una actitud de
escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circuns-
tancias que causen que los estados financieros estén declarados equi-
vocadamente en forma material.

ISA 220 establece:

19.El socio del contrato debe estar satisfecho de que el equipo del con-
trato colectivamente tiene las capacidades, la competenciay el tiem-
po apropiados para ejecutar el contrato de auditoria de acuerdo con
los estandares profesionales y los requerimientos regulatorios y lega-
les, y para permitir que se emita el reporte del auditor que sea apro-
piado en las circunstancias

30.El socio del contrato debe:

(a) Ser responsable porque el equipo del contrato realice la consulta
apropiadasobre asuntos dificiles o controversiales;

(b) Estar satisfecho de que los miembros del equipo del contrato han
realizado la consulta apropiada durante el curso del contrato, tan-
to al interior del equipo del contrato como entre el equipo del
contrato y otros al nivel apropiado dentro y fuera de la firma;

(c) Estar satisfecho de que la naturaleza y el alcance, asi como las
conclusiones resultantes, de tales consultas estan documentadas y
acordadas con la parte consultada; y

(d) Determinar que las conclusiones resultantes de las consultas han
sido implementadas.

34.Cuando surjan diferencias de opinion al interior del equipo del con-
trato, con quienes son consultados y, cuando sea aplicable, entre el
socio del contrato y el revisor del control de calidad del contrato, el
equipo del contrato debe seguir las politicas y los procedimientos de
la firma para tratar y resolver las diferencias de opinion.

36.Para las auditorias de estados financieros de entidades registradas,
el socio del contrato debe:

(a) Determinar que haya sido designado el revisor del control de cali-
dad del contrato;

(b) Discutir, con el revisor del control de calidad del contrato, los asuntos
significantes que surjan durante el contrato de auditoria, incluyen-
do los identificados durante la revision del control de calidad del
contrato; y

(c) No emitir el reporte del auditor hasta la terminacion de la revision
del control de calidad del contrato.
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ISA 300 establece:

2. El auditor debe planear la auditoria de manera que el contrato sera
ejecutado de una manera efectiva.

La planeacién es importante para asegurar que el contrato es ejecutado de una
manera eficiente y efectiva y que el riesgo de auditoria ha sido reducido a un nivel
bajo que sea aceptable.

La planeacion de la auditoria no es una fase discreta de la auditoria. Es un proceso
continuo e interactivo que comienza poco después de la auditoria anterior y conti-
nda hasta completar la auditoria actual.

ISA 300 establece:

8. El auditor debe establecer la estrategia general de la auditoria

13.El auditor debe desarrollar un plan de auditoria para reducir el riesgo
de auditoria a un nivel bajo que sea aceptable.

16.La estrategia general de auditoria y el plan de auditoria deben ser
actualizados y cambiados cuando sea necesario durante el curso de
la auditoria.

Tal y como se ilustra en la muestra que se presenta abajo, hay dos niveles de
planeacion de la auditoria.

Muestra 2.4-2

| Valoracion del riesgo > | Respuesta al riesgo > | Presentacion de reportes >

Planeacion de la auditoria

Actualizar y cambiar continuamente el plan cuando se requiera

| Estrategia general de auditoria >
Alcance

Objetivos/oportunidad Plan de auditoria detallado >
Materialidad

Cambios principales

Aspectos clave a focalizar Respuesta a los riesgos valorados

Necesidades/seleccion de personal  Naturaleza, oportunidad y extension de todos los procedimientos de
Supervisién del equipo de auditoria auditoria

Enfoque de la auditoria

Comunicacion con la administracién y con quienes tienen a cargo el gobierno
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La estrategia general comienza durante la fase de valoracion del riesgo de la auditoria.
El plan detallado de auditoria puede comenzar cuando haya informacién suficiente
sobre los riesgos valorados para desarrollar una respuesta de auditoria que sea
apropiada. Muy a menudo esto ocurrira en la fase de respuesta al riesgo. Los
requerimientos para desarrollar el plan detallado de auditoria se tratan en el Capitu-
lo 3.1.

La naturaleza y extension de las actividades de planeacion variaran de acuerdo con
diversos factores:

e Eltamafio y la complejidad de la entidad;

e Lacomposiciony el tamafio del equipo de auditoria. Las auditorias mas peque-
fias también tendran equipos mas pequefios, haciendo mas facil la planeacion,
coordinacién y comunicacion;

e Laexperiencia previa del auditor con la entidad; y

e Cambios en las circunstancias que ocurrieron durante el contrato de auditoria.

Los beneficios de la planeacion de la auditoria se resaltan en la siguiente muestra.

Muestra 2.4-3

Beneficios de la e Los miembros del equipo aprenden de la experiencia/luces del

planeacion de la socio y de otro personal clave

auditoria e EIl contrato tiene la organizacion, el personal y la administracion
apropiados

e Se utiliza apropiadamente la experiencia obtenida a partir de
contratos de afios anteriores y de otras asignaciones

e lLas areas importantes de la auditoria reciben la atenciéon
apropiada

e Los problemas potenciales se identifican y resuelven
oportunamente

e El archivo de la auditoria es revisado oportunamente

e Se coordina el trabajo realizado por otros (otros auditores,
expertos, etc.)

2.4.2 Desarrollo de la estrategia general de auditoria

Tal y como se menciond, la planeacién no es una fase discreta de la auditoria, sino
un proceso continuo e interactivo que a menudo comienza poco después de (o en
vinculacion con) la terminacion de la auditoria anterior y continla hasta la termina-
cion del actual contrato de auditoria.

El primer paso de la planeacién es obtener informacién sobre la entidad y determi-
nar la naturaleza y extension de los procedimientos de valoracién del riesgo que se
requieren, y quién los aplicara. También incluye la programacion de las reuniones
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del equipo de auditoria para discutir la susceptibilidad de la entidad frente a decla-
raciones equivocadas materiales (incluyendo fraude) en los estados financieros.
Luego, en la medida en que se identifiquen y valoren los riesgos, se puede desarro-
llar la apropiada respuesta de auditoria que conllevara determinar la naturaleza,
extension y oportunidad de los procedimientos adicionales de auditoria que se re-
quieren. Las otras consideraciones que participan en la planeacion podrian conlle-
var la determinacion de la materialidad, participacion de expertos, y cualquier pro-
cedimiento adicional de valoracion del riesgo que se pueda requerir.

Cuando han sido identificados y valorados los riesgos de declaracién equivocada
material, se puede finalizar la estrategia general (incluyendo tiempos, personal y
supervision), y se puede desarrollar el plan detallado de auditoria. El plan detallado
establecera los procedimientos adicionales de auditoria que se requieren a nivel de
asercién y que seran respuesta a los riesgos identificados.

En la medida en que avanza el trabajo, se pueden requerir cambios a los planes
general y detallado con el fin de responder a circunstancias nuevas, hallazgos de
auditoria, y otra informacion obtenida.

Punto a considerar

Las auditorias de las entidades pequefias a menudo son realizadas por equipos de

auditoria muy pequefios. Esto hace que la coordinacion y la comunicacion al interior

del equipo sean mas faciles y que la estrategia general de auditoria pueda ser mas

sencilla. La documentacion para las entidades mas pequefias puede estar en la

forma de un memorando breve que incluya:

* Naturaleza del contrato y programacion (calendario);

* Problemas identificados en la auditoria ya realizada;

* Qué ha cambiado en el periodo actual;

* Cualesquiera revisiones requeridas en la estrategia general de auditoria o en el
plan detallado de auditoria; y

* Lasresponsabilidades especificas de cada miembro del equipo de auditoria.
La planeacion para el afio actual puede comenzar con un breve memorando
preparado al final de la auditoria anterior. Este memorando puede ser usado
como la base para la planeacion del periodo actual cuando haya sido cambiado
y actualizado para el periodo actual, basado en discusiones con el propietario-
administrador. Para orientacion adicional refiérase al paragrafo 12 de ISA 300.

Aprenda de la experiencia del afio anterior
Una vez que esta completa la auditoria anterior, es Util obtener retroalimentacion

de parte del equipo de auditoria sobre qué podria ser mejorado. Esto incluiria
identificar:
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* Cualesquiera areas de auditoria que en el futuro puedan requerir atencién adicio-
nal o menor,;

* Cualesquiera cambios planeados que afectaran los contratos futuros, tales como
adquisiciones, productos o servicios nuevos, o la instalacion de un nuevo siste-
ma de contabilidad; y

* Cuando la entidad podria dar ayuda adicional, tal como el andlisis de ciertas
cuentas.

2.4.3 Los cuatro pasos de la planeacion

Los pasos que hacen parte del desarrollo del plan y de la estrategia general se
ilustran abajo.

Muestra 2.4-4

1 Obtener
Informacién
2 Valorar el RDEM* a

nivel de estado financiero

3 Desarrollar respuestas
generales

Desarrollar plan de
administracién de recursos

* RDEM = Riesgos de declaracion equivocada material
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Paso 1 — Obtener informacién

El primer paso es establecer el alcance del contrato, los requerimientos de presen-
tacion de reportes y cualesquiera cambios significantes que hayan ocurrido desde
el tltimo contrato. Abajo se resaltan algunos de los factores a considerar.

El alcance del contrato ‘

¢ Qué caracteristicas definiran el alcance del contrato? Considere las siguientes:

e La estructura de informacién financiera usada;

¢ Requerimientos de presentacion de reportes especificos de la industria;

e Necesidad de la auditoria estatutaria de solo estados financieros individuales ademas de la
auditoria para propdsitos de consolidacion;

e Ladisponibilidad de personal del cliente y de datos en el momento en que se requieren;

e Uso de una organizacion de servicio (tal como para la ndmina, etc.) y disponibilidad de la
evidencia sobre el control interno; y

e Componentes y localizaciones de la entidad (si los hay) auditados por otras firmas.

¢, Qué se requiere y cuando? Considere:

e Cronograma del trabajo de auditoria y fechas limite para la emision del(os) reporte(s);
e Comunicaciones y fechas clave para los otros auditores o terceros que participan; y
e Fechas clave para las comunicaciones que se espera con la administraciéon y con quienes
tienen a cargo el gobierno, para discutir:
o Estado del trabajo de auditoria a través del contrato;
o La naturaleza, oportunidad y extensién del trabajo de auditoria; y
o Entregables esperados que resultan de los procedimientos de auditoria.

Factores importantes para que el equipo de auditoria se focalice en ellos

Los factores clave a considerar incluyen:

e Lecciones aprendidas de la experiencia pasada y procedimientos de aceptacion y
continuidad del cliente;

e Determinacion de los niveles apropiados de materialidad;

e Identificacién de las areas donde pueden haber mayores riesgos de declaracién equivocada
material;

o Identificacion preliminar de los componentes y de los saldos de las cuentas que sean
materiales;

e Compromiso de la administracion para con el disefio y la operacion de control interno solido,
incluyendo la documentacién de tal control interno;

e Potencial para que la administracion eluda los controles;

e Evaluacion de los controles internos relevantes;

o Discusiones de los asuntos de auditoria con otro personal de la firma que tenga
conocimiento de la entidad; y

e Efecto que la tecnologia de la informacién (disponibilidad de rastros en papel, etc.) tiene
sobre la auditoria.
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Cambios significantes que impactaran al enfoque de auditoria

¢, Qué cambios impactaran al enfoque de auditoria en el periodo actual? Considere los
siguientes:

e Cambios en la estructura de informacion financiera, tales como en los estandares de
contabilidad;

e Desarrollos especificos para la entidad, industria, informacion financiera u otros que sean
relevantes;

e Desarrollos del negocio que afecten la entidad, incluyendo cambios en la tecnologia de la
informacion y en los procesos de negocio, cambios en la administracion clave, y
cualesquiera adquisiciones, fusiones y escisiones; y

e Desarrollos de la industria tales como cambios en la regulacion de la industria y nuevos
requerimientos de presentacion de reportes.

Punto a considerar

Puede haber algunas entidades muy pequefas que requieran la auditoria cuando el
propietario-administrador opera la entidad, tenga en funcionamiento pocos contro-
les documentados formales (si los hay), y por consiguiente puedan eludir casi cual-
quier cosa. En esas situaciones, el auditor tiene que determinar si es posible ejecu-
tar la auditoria. Sino lo es, el auditor tiene que ejercer juicio profesional para deter-
minar si debe declinar el contrato o negar la opinion.

Los factores a considerar incluyen:

* El ambiente de control de la entidad. ¢ El propietario es digno de confianza,
competente y tiene una buena actitud hacia el control? Un propietario-adminis-
trador que sea competente a menudo pude ser un control fuerte, dado que cono-
ce el negocio, aprueba la mayoria de las transacciones, y por consiguiente es
capaz de detectar las declaraciones equivocadas. Sin embargo, el control débil
crearia el potencial de que la administracion eluda los controles.

e ¢ Esposible desarrollar procedimientos adicionales de auditoria que responde-
rian de manera apropiada a los factores de riesgo valorados? El factor mas dificil
a determinar a menudo es el que no se incluyd (pero que se debia incluir) en los
estados financieros. Por ejemplo, ¢todos los ingresos ordinarios y todos los
pasivos estan adecuadamente registrados en los registros de contabilidad?

Paso 2 — Valore el RDEM a nivel de estado financiero

Los riesgos de declaracion equivocada material (RDEM) a nivel del estado financie-
ro en general se relacionan con los riesgos penetrantes que afectan a la entidad
como un todo (tales como la naturaleza de la industria, la integridad de la adminis-
tracion y su actitud frente al control y a la competencia). Los riesgos a nivel de
asercion generalmente se relacionan con los riesgos especificos (tales como valor
alto del inventario o bienes enviados pero no facturados) que ocurren a nivel de
procesos de negocio.
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Lavaloracion preliminar del RDEM a nivel de estado financiero en general puede ser
usada para desarrollar la estrategia general preliminar de auditoria. La razén es que
una valoracién baja del riesgo general (apropiadamente documentada) puede ser
usada para reducir los procedimientos sustantivos que se requieren a nivel de aser-
cién. Inversamente, una valoracion alta del riesgo resultaria en que se requiere mas
trabajo a nivel de asercion.

Esta valoracion preliminar se puede basar en hallazgos provenientes de auditorias
anteriores o como resultado de la aplicacién de los procedimientos de valoracién
del riesgo en el periodo actual.

La valoracidon del riesgo a nivel de estado financiero puede variar desde alto hasta
bajo. En la tabla que aparece abajo se resaltan algunas de las implicaciones que
surgen de la valoracion del riesgo.

Impacto sobre las respuestas generales de auditoria |

La valoracion e Alguna capacidad para dar incrementada confianza a las

del riesgo es representaciones de la administracién y a la evidencia de auditoria
generada internamente por la entidad

e Mayor potencial para un enfoque de auditoria que use pruebas del
control interno asi como procedimientos sustantivos (enfoque
combinado). Esto debe reducir la necesidad o la extension de algunos

BAJO procedimientos sustantivos

e Capacidad para aplicar mas procedimientos de auditoria en una fecha
intermedia mas que a final del periodo

La valoraciéon o Enfatizarle al equipo de auditoria la necesidad de un mayor nivel de
del riesgo es escepticismo profesional en la obtencion y evaluacion de la evidencia de
auditoria

o Considerar la efectividad de las acciones (si las hay) tomadas por la
administracion para abordar las debilidades de control interno

ALTO identificadas

e Asignarle al equipo del contrato personal mas experimentado y
considerar la necesidad de usar expertos

e Asegurar la continuidad del personal en el contrato con el fin de
maximizar el conocimiento de la entidad

e Supervisar mas al personal

e Obtener evidencia de auditoria mas extensiva a partir de los
procedimientos de auditoria

e Hacer cambios a los procedimientos de auditoria analiticos o de otro
tipo aplicados como procedimientos de valoracion del riesgo

¢ Modificar la naturaleza de los procedimientos de auditoria para obtener
evidencia de auditoria mas persuasiva

e Considerar cambios en la naturaleza, oportunidad o extensién de los
otros procedimientos de auditoria

e Obtener evidencia corroborativa adicional para las representaciones de
la administracién
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Punto a considerar

Considerar comunicarle a la administracion las debilidades en el control interno
(particularmente en el ambiente de control o en los controles a nivel de entidad)
antes que comience el trabajo de auditoria de final de afio. Esta comunicacion le da
a la administracion la posibilidad de hacer correcciones oportunas, lo cual puede
mejorar el nivel valorado del riesgo de auditoria. La recomendacion para reemplazar
o reasignar a un contador / tenedor de libros incompetente le ayudaria a la entidad
a mejorar el control y resultaria en que a final de afio se esté requiriendo menos
tiempo de auditoria.

Paso 3 —Desarrolle respuestas generales

El siguiente paso es considerar toda la informacion obtenida (en los pasos 1y 2
anteriores) sobre la entidad y los riesgos valorados para desarrollar una estrategia
general de auditoria para ejecutar el contrato.

La estrategia general de auditoria establece el alcance, la oportunidad y el enfoque
de la auditoria y guia el desarrollo del plan de auditoria mas detallado (que se
resalta en el Capitulo 3.1).

Factores a considerar

e Resultados de la experiencia de auditorias anteriores (incluyendo pruebas de controles en
las que se puede confiar en el periodo actual) y otras asignaciones para la entidad

e Respuesta(s) de la administracién frente a las debilidades identificadas en el control interno

e Recursos de personal requerido y habilidades requeridas para la auditoria. Considere la
necesidad de expertos para abordar areas de auditoria complejas, especificas y de riesgo
alto

e Cronograma de la auditoria, incluyendo conteo de inventario y otros procedimientos
requeridos

e La manera mas efectiva para responder a los riesgos valorados de declaracién equivocada
material a nivel tanto de estado financiero como de asercion

e Efecto que la tecnologia de la informacioén (disponibilidad de rastros en papel, etc.) tiene en
la auditoria

o Compromiso de la administracion para con el disefio y la operacion de control interno solido,
incluyendo la documentacion de tal control interno

e Potencial para que la administracion eluda los controles

e Necesidad de introducir alguna impredecibilidad en la aplicacién de los procedimientos de
auditoria
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Paso 4 — Desarrolle un plan de administracién de recursos
ISA 300 establece:

18.El auditor debe planear la naturaleza, oportunidad y extensién de la
direccién y supervisién de los miembros del equipo del contrato y de
larevision de su trabajo

La etapa final para completar la estrategia general de auditoria es conocer la natura-
leza, oportunidad y extensién de los recursos necesarios para ejecutar el contrato.

Seleccion del equipo del contrato

e El equipo de auditoria propuesto tiene los niveles de habilidad y los recursos que son
necesarios?

e A algunos miembros del equipo se les han asignado responsabilidades de supervision en la
auditoria?

e ;Hay alguna continuidad del personal en el contrato?

e ;Tareas de auditoria tales como asistir al conteo del inventario y envio de confirmaciones
antes del final del afio han sido asignadas a miembros especificos del personal?

e ¢ Ha sido asignado un revisor del control de calidad del contrato (cuando es aplicable)?

Asignaciones de tiempo

e ;A cada miembro del equipo se le ha asignado un presupuesto de tiempo para sus
asignaciones?

e /;Se ha reservado tiempo adicional para las areas donde pueden haber riesgos mas altos de
declaracién equivocada material?

e ;Qué tanto tiempo se ha presupuestado en general para completar el trabajo asignado?

Comunicaciones

e ¢;Han sido comunicados los roles, las responsabilidades y las expectativas para cada miembro
del equipo de auditoria?

e ;Se le ha recordado a los miembros del equipo la necesidad de mantener una mente que
cuestione y ejercer escepticismo profesional en la obtencidén y evaluaciéon de la evidencia de
auditoria?

e Se han establecido fechas de las reuniones del equipo de auditoria para discutir:

o Los planes de auditoria detallados y compartir informacién sobre la entidad?
o Identificar la posibilidad de fraude? (ver el paragrafo 27 de ISA 240)
o Fechas limites del contrato y programacion de las revisiones de los archivos?

e ;Se han establecido fechas para que se inicien el trabajo de campo (intermedias y de final de
afo) y las otras actividades tales como envio de confirmaciones, conteo de inventario y
procedimientos de cierre?

e /;Se han establecido fechas para los otros auditores, expertos y terceros que participan en la
auditoria?

Administracion, direccion y supervision

e ;Ha sido desarrollado un plan para:
o La supervision diaria del personal que participa en el contrato?
o Que el personal principal esté disponible para resolver preguntas, responder a
problemas potenciales y generalmente estar informado sobre el progreso?
o Revision de archivos ya sea en los locales de la entidad o en la oficina.
o Reuniones de rendicion de informes del equipo (cuando sea apropiado)?
e ;Hay la necesidad de incrementar la supervision y la revision como resultado de un nivel alto
del riesgo valorado a nivel del estado financiero en general?
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Punto a considerar

Ademas de la reunién de planeacion de la auditoria al inicio del contrato (refiérase al
Capitulo 2.7) es altamente deseable que el equipo de auditoria (aunque sea peque-
fo) se retna (o realice conferencias telefénicas) y discuta los hallazgos de auditoria
luego de aplicar:

* Procedimientos de valoracion del riesgo; y

* Procedimientos adicionales de auditoria

Esas sesiones para rendir informes no necesitan ser formales o largas, y la
permiten a los miembros del equipo de auditoria reportar verbalmente sus ha-
llazgos, las excepciones encontradas, y las preocupaciones observadas. Tam-
bién pueden reportar sobre cualesquiera asuntos (aunque sean pequefios) que
consideren extrafios o que no tienen sentido. A menudo son los asuntos peque-
fios los que, cuando se combinan con la informacién obtenida por otros miem-
bros del equipo, los que puntualizan los posibles factores de riesgo (tales como
el fraude) que pueden requerir que se aplique trabajo adicional. Alin cuando el
equipo de auditoria sean solamente dos personas, esas reuniones pueden con-
ducir a resultados significantes. En la reunion de planeacién, se deben progra-
mar los tiempos y las fechas para esas reuniones de rendicién de cuentas.

2.4.4 Comunicacion del plan a la administracion y a quienes tienen a
cargo el gobierno

La estrategia general de auditoria y el plan detallado de auditoria son totalmente
responsabilidad del auditor.

A menudo es util discutir con la administracion los elementos del plan de auditoria
detallado (tales como la programacion). Esas discusiones a menudo resultan en
cambios menores al plan para coordinar la programacion y facilitar la aplicacion de
ciertos procedimientos. Sin embargo, la naturaleza exacta, la oportunidad y el al-
cance de los procedimientos planeados no deben ser discutidos en detalle y no
deben ser cambiados o reducidos para ajustarse a la solicitud de la administracion.
Tales solicitudes podrian comprometer la efectividad de la auditoria, haciendo de-
masiado predecibles los procedimientos de auditoria, y podrian ain constituir una
limitacion del alcance.

Cuando la administracion le reporta a grupos separados de personas que tienen a
cargo el gobierno, la estrategia general de auditoria debe ser discutida con ellos o
comunicada por escrito, incluyendo:

* Estrategia general de auditoria;
e Oportunidad de la auditoria; y
e Cualesquierarequerimientos o limitaciones adicionales.
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Para orientacion adicional refiérase al paragrafo 11 de ISA 260y al paragrafo 27 de
ISA 300.

2.45 Documentacion

ISA 300 establece:

22.El auditor debe documentar la estrategia general de auditoria y el

plan de auditoria, incluyendo cualesquiera cambios significantes he-
chos durante el contrato de auditoria.

La estrategia general de auditoria y el plan de auditoria detallado, incluyendo los
detalles de cualesquiera cambios significantes hechos durante el contrato, deben
ser documentados.

Laformay la extension de la documentacién dependeran de asuntos tales como el
tamafio y la complejidad de la entidad, la materialidad, la extension de otra docu-
mentacion, y las circunstancias del contrato de auditoria especifico. Puede tomar
la forma de memorandos o de listas de verificacion estandar.

Areas que la documentacion debe abordar

Las decisiones clave (alcance, oportunidad y direccion de la auditoria) que se consideren
necesarias para planear de manera apropiada la auditoria

Informacioén requerida para comunicarle los asuntos significantes al equipo del contrato
Naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de valoracion del riesgo
planeados y de los procedimientos adicionales de auditoria a nivel de asercién para cada
clase material de transaccion, saldo de cuenta y revelacion, en respuesta a los riesgos
valorados

Razones para los cambios significantes a la estrategia original, tales como responder a
eventos y condiciones nuevos o a los resultados de la aplicaciéon de los procedimientos de
auditoria. También incluyen detalles de los procedimientos revisados/adicionales aplicados
como resultado de ello

Identificacion del nivel temporal de materialidad y de los factores relevantes de muestreo
tales como niveles de confianza planeados y usados.
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Estudio de caso — Estrategia general de auditoria

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de
caso en esta Guia.

Una vez que se decidio continuar con la auditoria de Dephta Furniture, el siguien-
te paso es desarrollar y documentar el plan y la estrategia general para la ejecu-
cion del contrato. Esto se puede documentar mediante un memorando o median-
te el completar alguna forma de lista de verificacion de la planeacion, tal y como
se ilustra en el ejemplo que aparece abajo.

Dephta Furniture Inc.
Memorando general de planeacién
Alcance

Este afio no cambié el alcance de la auditoria. Se nos requirié que auditemos los
estados financieros de acuerdo con [inserte la estructura de contabilidad que sea
aplicable] para el final del afio.

Cambios

La compafiia esta comenzando a expandirse mas alla del area local. En la medida
en que Dephta expanda sus ventas a paises extranjeros y haga ventas en moneda
extranjera, la administracion del riesgo de tasa de cambio se volvera mas importante.
Las ventas por Internet también estan creciendo, de manera que las capacidades
de Tl de Dephta seran extendidas.

También se necesitara que en la preparacion de los estados financieros se reflejen
los cambios en la siguiente estructura aplicable de informacion financiera: [inserte].

Dephta le estd vendiendo ahora a Franjawa Merchandising. Esta compaiiia tiene
fama por reducir los margenes de utilidad de los proveedores a cambio de hacerles
grandes 6rdenes. También requieren que los proveedores mantengan, para entrega
instantanea cuando se requiera, inventarios adicionales de algunos productos.

Ambiente de control interno

Nuestra valoracion del riesgo a nivel de estado financiero es bajo (refiérase a PT
Ref. #)! La administracion no es particularmente sofisticada pero hay un fuerte
compromiso para con la competencia, han introducido un coédigo de ética y, en
general, tienen una buena actitud hacia el control interno.

1

PT = papeles de trabajo. Ref # = referencia nimero. No se incluye.
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Estrategia general

Con base en nuestra valoracion del ambiente de control interno debemos proceder
como sigue:

1. Este afio la materialidad se incrementara de 10,000+ hasta 15,000+ para reflejar
el crecimiento en las ventas y la rentabilidad del afio pasado.

2. Usar el mismo personal principal del afio pasado y realizar el trabajo al mismo
tiempo. Esto ofrecera continuidad y eficiencia de auditoria. Se usara personal
asistente nuevo.

3. En nuestra reunién de planeacién del equipo a realizarse el 15 de Noviembre,
necesitamos:
i. Gastar mas tiempo considerando la susceptibilidad de los estados financieros
frente al fraude;
ii. Enfatizar el uso de escepticismo profesional por parte de nuestro personal;
iii. Considerar el potencial de fraude por parte de los empleados y de que la
administracién eluda los controles. No tenemos razén especifica para
sospechar pero los margenes brutos han estado fluctuando y nadie parece
saber por qué; y
iv. Focalizarnos en las transacciones con partes relacionadas, las cuales han
estado creciendo.
4. Aplicar a final de Julio nuestros procedimientos de valoracion del riesgo. No hay
planes para cambiar los sistemas a menos que el volumen de las nuevas ventas
lo demande.

5. Debido a la carencia de procedimientos continuos para el control interno del
inventario, asistir a los conteos de inventario tanto de mitad como de final de afio.

6. Debemos tener contacto con la administracién principal para asegurarnos de
estar informados oportunamente respecto de cualquier incremento dramatico en
las ventas y en la produccién. Esto conduciria a que nosotros apliquemos
procedimientos adicionales de valoracion del riesgo con el fin de identificar/valorar
los nuevos riesgos y la actitud de la administracion para mitigar esos riegos.

7. Probar la efectividad de la operacion del control interno sobre las ventas y la
némina (en Septiembre) de manera que se pueda reducir la extension de nuestros
procedimientos sustantivos. Este trabajo sera repetido para cubrir el periodo
Octubre-Diciembre.

8. Este afio nuestro especialista en Tl necesita gastar algun tiempo en Dephta para
valorar completamente el control interno sobre las ventas por Internety los controles
generales de TI. En la medida en que la compafiia crece, los controles generales
de TI se vuelven mas criticos y tenemos que mantener el ritmo. A diferencia de
John, no muchos administradores de Dephta son conocedores de la TI.

9. Debemos expandir nuestras pruebas de las transacciones con partes relacio-
nadas. Esto incluye el proceso de identificar quién es parte relacionada y los
términos y la oportunidad de tales transacciones.

10. A causa de los cambios recientes en los estandares de contabilidad y del
crecimiento potencial de esta compaiiia y los riesgos asociados, debemos asignar
un revisor del control de calidad del contrato para que revise el archivo este afio.







2.5 Materialidad

Muestra 2.5-1
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Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacioén es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracion equivocada material

Referencia principal
aISA

Propésito del capitulo

Dar orientacion sobre qué constituiria declaracion equivocada
material y cémo los auditores consideran la materialidad.

320

2.5.1 Vista de conjunto
ISA 320 establece:

4. El objetivo de la auditoria de estados financieros es permitirle al au-
ditor expresar una opinion respecto de si los estados financieros es-
tan preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con la
estructura aplicable de informacion financiera.

5. La materialidad debe ser considerada por el auditor cuando:
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(a) Determina la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedi-
mientos de auditoria; y
(b) Evalla el efecto de las declaraciones equivocadas.

La materialidad se refiere a la significancia que la informacién del estado financiero
tiene para las decisiones econémicas de los usuarios tomadas con base en los
estados financieros.

El concepto de materialidad reconoce que algunos asuntos, ya sea individualmente
o en el agregado, son importantes para que la gente tome decisiones econémicas
con base en los estados financieros. Esto podria incluir decisiones tales como si
invertir en, comprar, hacer negocios con, o prestarle dinero a una entidad.

Cuando una declaracién equivocada (o el agregado de todas las declaraciones equi-
vocadas) es suficientemente significante para cambiar o influir en la decision de una
persona informada, ha ocurrido una declaracion equivocada material. Por debajo de
este umbral, se considera que la declaracién equivocada no es material. Por ejem-
plo, si se determina que la decisién del grupo usuario del estado financiero estaria
influenciada por una declaracion equivocada de 10.000¢ contenida en los estados
financieros, el auditor planearia el contrato para detectar cualesquiera declaracio-
nes equivocadas por exceso de esta cantidad o una combinacion de declaraciones
equivocadas mas pequefias que excederian esa cantidad en el total.

En las estructuras de informacion financiera la material a menudo es explicada
como sigue:

* Las declaraciones equivocadas, incluyendo las omisiones, se considera que
son materiales si, individualmente o en el agregado, razonablemente se podria
esperar que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios tomen con
base en los estados financieros;

e Losjuicios sobre la materialidad se hacen a la luz de las circunstancias que la
rodean y son afectados por el tamafio o la naturaleza de la declaracién equivo-
cada, o por una combinacién de ambos;y

* Losjuicios sobre los asuntos que son materiales para los usuarios de los esta-
dos financieros se basan en la consideracion de las necesidades comunes de
informacion financiera de los usuarios tomados como grupo. No se considera el
posible efecto que las declaraciones equivocadas tengan en usuarios individua-
les especificos, cuyas necesidades pueden variar ampliamente.

El auditor determina la materialidad con base en su percepcion de las necesidades
de los usuarios. Al aplicar su juicio profesional, es razonable que el auditor asuma
que los usuarios:

* Tengan un conocimiento razonable de los negocios, las actividades econdmicas
y la contabilidad, y estén dispuestos a estudiar con razonable diligencia la infor-
macion contenida en los estados financieros;
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e Entiendan que los estados financieros son preparados y auditados para los
niveles de materialidad;

* Reconozcan las incertidumbres inherentes a la medicién de las cantidades ba-
sadas en el uso de estimados, juicio y la consideracién de eventos futuros; y

* Tomen decisiones econdmicas razonables con base en la informacién conteni-
da en los estados financieros.

Las declaraciones equivocadas pueden surgir de una cantidad de causas y se
pueden basar en lo siguiente:

e Tamafio —la cantidad monetaria implicada (cuantitativa);
e Naturaleza del elemento (cualitativa); y
e Circunstancias que rodean la ocurrencia.

Las declaraciones equivocadas tipicas podrian incluir las siguientes:

* Errores o fraude en la preparacion de los estados financieros;

e Apartarse de la estructura de contabilidad;

e Fraude cometido por empleados;

e Error de la administracion;

e Fraude cometido por la administracion;

* Preparacién de estimados inexactos o inapropiados; o

* Descripciones inapropiadas o incompletas de las politicas de contabilidad o de
las revelaciones en las notas,

La materialidad no es una cantidad absoluta. Representa un area gris entre lo que
es muy probable que no sea material y lo que es muy probable que sea material. En
consecuencia, la valoracion de lo que es material siempre es asunto de juicio pro-
fesional. En algunas situaciones, un asunto que esté muy por debajo del nivel
cuantitativo de materialidad puede ser determinado como material con base en la
naturaleza del elemento o de las circunstancias relacionadas con la declaracion
equivocada. Por ejemplo, la informacion de que hay una cantidad de transacciones
con partes relacionadas puede ser muy significante para la persona que toma la
decision con base en los estados financieros. Finalmente, una serie de elementos
inmateriales puede muy bien volverse material cuando se agregan.
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Muestra 2.5-2
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2.5.2 Niveles de materialidad que se requieren

Al inicio de la auditoria, se tienen que hacer juicios respecto del tamafio y la natu-
raleza de las declaraciones equivocadas que serian consideradas materiales. Esto
incluye establecer un nivel de materialidad para:

* Los estados financieros como un todo (materialidad general); y

¢ Clases particulares de transacciones, saldos de cuentas o revelaciones cuando
sea apropiado. Esto aplica a cualesquiera areas donde cantidades mas peque-
fias que el nivel general de materialidad razonablemente se podria esperar que

influencien las decisiones econémicas que los usuarios tomen con base en los
estados financieros.

Para permitir la posible existencia de declaraciones equivocadas no-detectadas e
inmateriales agregadas en una cantidad material, el auditor debe establecer una
cantidad mas baja que el nivel o los niveles de material para los propésitos de la
valoracion de los riesgos y el disefio de los procedimientos adicionales de auditoria.

El nivel general de materialidad (los estados financieros tomados como un todo)
sera usado por el auditor para:

* Determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de
valoracion del riesgo;
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* Identificar y valorar los riesgos de declaracion equivocada material; y

* Determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos adicio-
nales de auditoria.

En la medida en que progrese la auditoria, la materialidad debe ser actualizada a
partir de cualquier informacién nueva obtenida durante el contrato.

En la conclusién de la auditoria, tanto la materialidad general como las cantidades
mas bajas establecidas para transacciones particulares, saldos de cuentas o reve-
laciones seran usadas para evaluar el efecto que las declaraciones equivocadas
identificadas tienen en los estados financieros y en la opinién contenida en el repor-
te del auditor.

Dado que la determinacion de los niveles de materialidad se basan en el juicio
profesional del auditor, es importante que las consideraciones realizadas se docu-
menten de manera apropiada en la etapa de planeacion del contrato. Esto incluira:

e Elnivel de materialidad para los estados financieros tomados como un todo;

e Elnivel de material para una clase particular de transacciones, saldo de cuenta
o revelacion, si es aplicable;

e Lacantidad o las cantidades determinadas para los procesos de valoracion de
los riesgos de declaracion equivocada y para el disefio de los procedimientos
adicionales de auditoria; y

e Cualesquiera cambios hechos a los anteriores factores en la medida en que
progrese la auditoria.

2.5.3 Materialidad y riesgo de auditoria

ISA 320 establece:

2. Cuando ejecuta la auditoria, el auditor debe considerar la materiali-
dad y su relacion con el riesgo de auditoria.

La materialidad y el riesgo de auditoria se relacionan. El riesgo de auditoria es la
posibilidad de que el auditor exprese una opinidn de auditoria que no sea apropiada
sobre estados financieros que estén declarados equivocadamente en forma mate-
rial.

El riesgo de auditoria tiene dos componentes principales:

* Riesgos de declaracion equivocada material; y
* Riesgo de deteccion.

Estos se discuten en seguida.
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Riesgos de declaracién equivocada material

Este es el riesgo de que antes de iniciar cualquier trabajo de auditoria los estados
financieros estén declarados equivocadamente en forma material. Los riesgos de
declaracion equivocada material (RDEM) se relacionan con los riesgos de la enti-
dad que existen bastante independiente de la auditoria de estados financieros. Los
riesgos de declaracion equivocada material se consideran a nivel de estado finan-
ciero en general (a menudo riesgos generalizados, que afectan muchas asercio-
nes) y a nivel de asercién, que se relacionan con las clases de transacciones,
saldos de cuentas y revelaciones.

Los riesgos de declaracion equivocada material son una combinacion de riesgo
inherente y riesgo de control.

* Riesgo inherente
Es la susceptibilidad de una asercion frente a una declaraciéon equivocada que
podria ser material (ya sea individualmente o cuando se agrega con otras decla-
raciones equivocadas), asumiendo que no estan en funcionamiento sistemas de
control interno relacionados para mitigar tales riesgos. Por ejemplo, si la entidad
tiene inventario con un valor alto que facilmente podria ser robado, habria un
riesgo inherente relacionado con la asercion de existencia. Esta valoracion del
riesgo ignora al control interno que esté operando para proteger este inventario.

¢ Riesgo de control
Este es el riesgo de que la declaraciéon equivocada material que podria ocurrir en
la asercion (ya sea individualmente o cuando se agrega con otras declaraciones
equivocadas) no seria prevenida, o detectada y corregida, oportunamente, por el
control interno de la entidad. Esto aborda el riesgo de que los controles de la
entidad (disefiados para mitigar un riesgo particular) fallen en trabajar de manera
apropiaday resulten en una declaracion equivocada.

Riesgo de deteccion

Este es el riesgo de que el auditor no detectara una declaracion equivocada que
exista en una asercion y que podria ser material. El riesgo de deteccion se relacio-
na con el caracter apropiado de la aplicabilidad, efectividad y aplicacion apropiada
de los procedimientos de auditoria realizados. El riesgo de detecciéon nunca se
puede reducir a cero a causa de las limitaciones inherentes del proceso llevado
acabo, los juicios humanos que se requieren y la naturaleza de la evidencia exami-
nada. Esos factores de riesgo son tratados mediante planeacién adecuada, asigna-
cion apropiada del personal de auditoria, la aplicacion de escepticismo profesional,
y la supervision y revision del trabajo de auditoria realizado.

Para un nivel dado de riesgo de auditoria, el nivel aceptable del riesgo de deteccién
corresponde a la relacién inversa de la valoracion de los riesgos de declaracién
equivocada material a nivel de asercién. Por consiguiente:
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* A mayor RDEM, menor el riesgo de deteccion que se puede aceptar.
*  Amenor RDEM, mayor el riesgo de deteccion que se puede aceptar.

Esta relacion entre los riesgos se ilustra en la muestra que se presenta abajo.

Muestra2.5.3
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* RDEM = riesgo de deteccion equivocada material

Nota:  La relacion entre los riesgos también se puede expresar matematicamente en la siguiente
férmula:

Riesgo de auditoria = RDEM* (Riesgo Inherente x Riesgo de Control ) x Riesgo
de Deteccion

En resumen, el auditor aplica procedimientos de auditoria para valorar los riesgos
de declaracién equivocada material y busca limitar el riesgo de deteccion mediante
la aplicacion de procedimientos adicionales de auditoria basados en esa valoracion.
Los procedimientos de valoracion del riesgo se tratan en los Capitulos 2.2a2.12y
los procedimientos adicionales de auditoria en los Capitulos 3.1 a 3.15 de esta
Guia.
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2.5.4 Determinacion de los niveles de materialidad
Consideraciones cualitativas y cuantitativas

La materialidad debe abordar consideraciones cualitativas y cuantitativas. En algu-
nos casos, las declaraciones equivocadas de cantidades relativamente pequefas
podrian tener un efecto material en los estados financieros. Por ejemplo, el pago
ilegal de una cantidad de otra manera inmaterial o la falla en cumplir con un reque-
rimiento regulatorio pueden ser materiales si hay la posibilidad razonable de que tal
pago o falla conduzcan a un pasivo contingente material, a una pérdida material de
activos o a una pérdida material de ingresos ordinarios.

Latabla que se presenta abajo resalta algunos factores cualitativos posibles.

Factores e Percepcion de las necesidades de los usuarios. ¢ Qué areas de los estados
cualitativos financieros son de mas interés?
posibles e Tendencias de la rentabilidad.

e Impacto de las declaraciones equivocadas resultantes del no-cumplimiento
con pactos de préstamos, acuerdos contractuales, provisiones regulatorias
y requerimientos estatutarios/regulatorios de presentacion de reportes.

e La base para el calculo de la compensacién de la administracion (bonos,
etc.)

e Susceptibilidad de los elementos de la cuenta frente a pérdida debida a
errores o fraude.

e Pasivos contingentes significantes.

e Volumen de actividad, complejidad y homogeneidad de las transacciones
individuales procesadas a través de la cuenta.

e Transacciones con partes relacionadas.

e Posibles actos ilegales, violaciones de contratos y conflictos de interés.

* Significancia, naturaleza, complejidad y composicion de los elementos de
los estados financieros.

e Estimacion, asignacion o incertidumbre que pueden implicar un alto grado
de subjetividad.

e Sesgo de la administracion. ¢ Hay motivacion ya sea para maximizar o para
minimizar los ingresos/resultados?

e Indisposicion continua de la administracion para corregir las debilidades
reportadas en el control interno sobre la informacion financiera.

e Complejidades de la contabilidad y de la presentacién de reportes
asociadas con la cuenta.

e Cambios en las caracteristicas de la cuenta con relacién al periodo anterior
(por ejemplo, nuevas complejidades, subjetividad o tipos de transacciones)

e La existencia de efectos de compensacion de declaraciones equivocadas
individualmente significantes, pero diferentes.
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Nivel de materialidad para los estados financieros tomados como un todo

La determinacion del nivel de materialidad para los estados financieros tomados
como un todo requiere el ejercicio de juicio profesional.

A menudo se usa un umbral (o comparacion) numérico porcentual como el primer
paso para valorar la materialidad. Los factores a considerar en la identificacion de la
comparacién apropiada incluyen:

* Los elementos de los estados financieros (por ejemplo, activos, pasivos, patri-
monio, ingresos y gastos);

e Sihay elementos en los cuales tiende a focalizarse la atencién de los usuarios
de los estados financieros de la entidad particular (un ejemplo es cuando, con el
proposito de evaluar el desempefio financiero, los usuarios pueden tender a
focalizarse en utilidad, ingresos ordinarios o activos netos);

e La naturaleza de la entidad, en qué parte de su ciclo de vida se encuentra la
entidad, y el entorno de industria y econémico en el cual opera la entidad;

* La estructura de propiedad de la entidad y la manera como se financia (por
ejemplo, si la entidad se financia solo mediante deuda mas que patrimonio, los
usuarios pueden dar mas énfasis a los pasivos y a los reclamos que hay sobre
ellos que a las ganancias de la entidad); y

* Lavolatilidad relativa de la comparacion.

Los ingresos provenientes de las operaciones continuadas (esto es, ingresos después
de impuestos antes de las operaciones descontinuadas) generalmente se reconocen
como la medida cuantitativa de mayor significancia para los usuarios de los estados
financieros. Sin embargo, otra base, tal como el porcentaje de ingresos antes de im-
puestos o el total de ingresos ordinarios o de gastos, pueden ser mas apropiados
cuando los ingresos netos son pequefios o fluctian ampliamente de afio a afio.

Por ejemplo, para las empresas con animo de lucro se podria usar el porcentaje de
ingresos provenientes de las operaciones continuadas. Los ingresos provenientes
de las operaciones continuadas se deben ajustar por:

* Elementos inusuales o no-recurrentes de ingresos ordinarios / gastos; y

e Elementos tales como bonos de la administracién, que se pueden basar en
utilidades antes de los bonos o simplemente pagar para reducir las utilidades de
la compafiia.

Otras medidas que se podrian usar en circunstancias especiales incluyen activos
corrientes, capital de trabajo neto, activos totales, ingresos ordinarios totales, utili-
dad bruta, patrimonio total, y flujos de efectivo provenientes de las operaciones.

Niveles de materialidad para clases particulares de transacciones, saldos
de cuentas o revelaciones

Los factores a considerar incluyen los siguientes:
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e Expectativas de los usuarios relacionadas con la medicién o revelacion de cier-
tos elementos. Los ejemplos incluyen transacciones con partes relacionadas,
remuneracion de la administracion y de quienes tienen a cargo el gobierno y
cumplimiento con leyes y regulaciones sensibles.

¢ Revelaciones especificas de la industria. Los ejemplos incluyen costos de ope-
racion en una compafiia minera y costos de investigacién y desarrollo en una
companiia de alta tecnologia o farmacéutica.

e Atencion focalizada en un aspecto particular del negocio de la entidad que se
revela por separado en los estados financieros. Esto podria incluir la revelacion
de elementos tales como adquisicion, escision o re-estructuracion.

2.5.5 Niveles de materialidad y riesgo de auditoria

El nivel de materialidad se basa en las decisiones econémicas que toma el usuario
del estado financiero. Esto difiere del riesgo de auditoria, que se relaciona con que
se emita una opinién de auditoria inapropiada sobre estados financieros que estén
declarados equivocadamente en forma material.

Sila auditoria fue planeada Unicamente para detectar declaraciones equivocadas
materiales, no habria margen de error para identificar y contabilizar las declaracio-
nes equivocadas inmateriales que pudieran existir. Como resultado, seria posible
que el agregado de las declaraciones equivocadas individualmente inmateriales cause
gue los estados financieros estén declarados equivocadamente en forma material.

Para tratar esta posibilidad, el auditor debe determinar cantidades mas bajas de
materialidad para:

* Valorar los riesgos de declaracién equivocada material; y
* Disefiar procedimientos adicionales de auditoria para responder a los riesgos
valorados.

El propdsito de establecer niveles mas bajos de materialidad es reducir a un nivel
apropiadamente bajo la probabilidad de que el total de declaraciones equivocadas
no-corregidas y no-detectadas contenidas en los estados financieros exceda el(0s)
nivel(es) de materialidad.

La determinacion de esta(s) cantidad(es) mas baja(s) no es un simple célculo me-
canico. Requiere que el auditor ejerza juicio profesional, y esta afectada por:

* Elentendimiento que el auditor tiene respecto de la entidad, el cual es actuali-
zado durante la ejecucion de los procedimientos de valoracion del riesgo; y

* Lanaturalezay extension de las declaraciones equivocadas identificadas en las
auditorias anteriores.
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Punto a considerar

No reduzca el nivel general de materialidad con base en un nivel alto del riesgo de
auditoria.

Evite el error de reducir el nivel general de materialidad (estado financiero) a causa
de un riesgo de auditoria alto. Esto tiene el efecto de reducir el nivel de tolerancia
del auditor por las declaraciones equivocadas que se encontraron, lo cual puede
empeorar la situacién. Implica que a causa del riesgo de auditoria alto, la decisién
del usuario del estado financiero seria afectada por una cantidad mas baja que si el
riesgo de auditoria no estuviera presente.

Primero establezca el nivel de materialidad por referencia a los usuarios de los
estados financieros y luego use una cantidad mas baja a nivel de clase de transac-
cion o saldo de cuenta para disefiar los procedimientos adicionales de auditoria.

2.5.6 Puntos de partida parala determinacion de los niveles de materialidad

ISA 320 no ofrece comparaciones respecto de qué porcentaje de ingresos o de
ingresos ordinarios seria usado para calcular la materialidad general, dado que la
valoracién de qué es material siempre se considera que es asunto de juicio profe-
sional basado en las circunstancias.

Como una generalizacién, los niveles generales de materialidad a menudo caen en
uno de los siguientes rangos segun sea apropiado para la naturaleza de la entidad
implicada:

e Ingresos provenientes de operaciones continuadas: 3a7%;
e Activos: 1 a 3%;
e Patrimonio: 3 a 5%;
* Ingresos ordinarios: la3%

Al planear el trabajo de auditoria, el auditor puede establecer intencionalmente el
nivel aceptable de materialidad a un nivel mas bajo que el que se tiene la intencion
de usar para evaluar los resultados de la auditoria. Esto puede reducir la probabili-
dad de declaraciones equivocadas no-descubiertas y darle al auditor un margen de
seguridad cuando evalla los efectos de las declaraciones equivocadas descubier-
tas durante la auditoria.

2.5.7 Otras consideraciones
Las otras consideraciones incluyen:
e Comunicacion con la administracién y con quienes tienen a cargo el gobierno;

e Actualizacion de la materialidad; y
e Reduccion del nivel de materialidad del periodo anterior.
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Comunicacion con laadministracidon y con quienes tienen a cargo el gobierno

La administracion y quienes tienen a cargo el gobierno necesitan entender las limi-
taciones relacionadas con el grado de precisién que se puede esperar de la auditoria.
También necesitan ser conscientes de que no es econémicamente factible disefiar
procedimientos de auditoria que ofreceran aseguramiento absoluto de que los esta-
dos financieros no estan declarados equivocadamente en forma material. En este
sentido la auditoria solamente puede dar seguridad razonable.

Actualizacion de la materialidad

La valoracion preliminar de la materialidad y del riesgo de auditoria puede cambiar
desde la planeacion inicial hasta el momento cuando se evallan los resultados de
los procedimientos de auditoria. Esto podria resultar de un cambio en las circuns-
tancias o de un cambio en el conocimiento del auditor como resultado de la aplica-
cion de los procedimientos de auditoria. Por ejemplo, si los procedimientos de
auditoria se aplican antes de final del periodo, el auditor anticipara los resultados de
las operaciones y la posicion financiera. Si los resultados actuales de las operacio-
nesy de la posicién financiera son sustancialmente diferentes, la valoracion de la
materialidad y del riesgo de auditoria también puede cambiar. Para orientacion adi-
cional refiérase al paragrafo 11 de ISA 320.

Punto a considerar

Asegure que los expertos empleados por la entidad o usados por el equipo de
auditoria tienen la instruccion para usar un apropiado nivel de materialidad.

Si en el contrato se emplean cualesquiera expertos, asegure que se les informé
respecto de lo que usted ha determinado es la materialidad de la auditoria. También
asegure que usan el nivel de materialidad, tal y como usted lo instruyd, que sea
apropiado en relacion con el trabajo que ellos realizan.

Reduccion del nivel de materialidad del periodo anterior

Cuando de un afio al siguiente cambian las circunstancias, el auditor debe conside-
rar el efecto de cualquier declaracion equivocada en el patrimonio de apertura. Por
ejemplo, cuando las ventas y los ingresos son sustancialmente menores que en el
afo anterior, se requiere una materialidad mas baja. Podrian existir errores en las
cifras de apertura, dado que la auditoria anteriormente fue ejecutada usando un
nivel de materialidad mas alto. Para reducir el riesgo de que un error material ocurra
en el patrimonio de apertura, el auditor puede aplicar procedimientos adicionales de
auditoria en los saldos de apertura de los activos y de los pasivos.
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Estudio de caso — Materialidad

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

La materialidad a menudo se documenta en una hoja de trabajo que incluye el
resumen de los resultados de operacion y deja espacio para otras consideraciones
relacionadas con la materialidad tales como factores cualitativos.

Dephta Furniture Inc.
Valoraciéon de la materialidad

Como punto de partida para determinar la materialidad calculamos los ingresos/
resultados provenientes de las operaciones continuadas como entre el 1% y el
1% de los ingresos ordinarios (ver PT Ref #)!. Decidimos basar nuestra materia-
lidad en aproximadamente el 1% de las ventas del afio. Dado el crecimiento
actual y esperado de Dephta, los ingresos ordinarios parece que son la medida
mas consistente y confiable para basar nuestro nivel de materialidad.

La cifra de la materialidad que se uso en el afio anterior fue 10,000e. Los princi-
pales usuarios de los estados financieros son el banco y los accionistas. Este
afo, el plan es usar 15,000+ como la materialidad general debido al crecimiento
en las ventas y en larentabilidad. Esta cantidad revisada le ha sido comunicada
oralmente al cliente.

En la reunion de planeacion de la auditoria, discutimos el uso de las cantidades
mas bajas de materialidad que serian aplicables a las clases principales de
transacciones y saldos de cuentas tales como cuentas por cobrar e inventario.

4 PT = Papeles de trabajo. Ref# = nimero de referencia. No se incluye.






2.6 Discusiones del equipo de auditoria

Muestra 2.6-1

Actividad Propésito Capitulo de documentacion?
EjE(?Ute Decida si acepta el Liste los factores de riesgo 23
procedlmle_r]tos de P »| Carta de contratacion :
aceptacion o contrato
continuacién
o -
o)) Estrategia general de 24
»n Desarrolle un auditoria 25
.2 Planee la auditoria enfoque general de » Materialidad .
5 auditoria2 Discusiones del equipo de 2.6
) auditoria
T \_/
c
©
g Ri d &d 27,28
) . . iesgos de negocio & de . .
‘6 Ejecute Em!enda la entidad fraude,incluyendo riesgos 2’9
- procedimientos de Entienda & valore el significantes :
g valoracion del riesgo RDEM3 ==
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos 2.11
RDEM? valorado a:
* nivel de estado financiero 212
* nivel de asercion
Y

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacién es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracion equivocada material

Referencia principal

Proposito del capitulo alSA

Resaltar el proposito y la naturaleza de las discusiones que se

requieren al interior del equipo de auditoria respecto de la 31 5 240
)

susceptibilidad de los estados financieros frente a declaraciones
equivocadas materiales.
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2.6.1 Vistade conjunto
ISA 315 establece:

14.Los miembros del equipo del contrato deben discutir la susceptibili-
dad de los estados financieros de la entidad frente a declaraciones
equivocadas materiales.

ISA 240 establece:

27.Los miembros del equipo del contrato deben discutir la susceptibili-
dad de los estados financieros de la entidad frente a la declaracion
equivocada material debida al fraude.

29.El socio del contrato debe considerar qué asuntos se le comunican a
los miembros del equipo del contrato que no participaron en las dis-
cusiones.

Los miembros del equipo del contrato tienen la responsabilidad continua de discutir:

* Suentendimiento de la entidad a ser auditada;

e Losriesgos de negocio a los cuales la entidad esta sujeta;

e Laaplicacion de la estructura aplicable de informacion financiera; y

e Lasusceptibilidad de los estados financieros frente a declaraciones equivoca-
das materiales, incluyendo fraude.

2.6.2 Comunicacion entre los miembros del equipo de auditoria

La comunicacion entre los miembros del equipo de auditoria es necesaria en todas
las etapas del contrato a fin de asegurar que todos los asuntos son considerados
de manera apropiada. Los miembros mas experimentados del equipo de auditoria,
tales como el socio del contrato, pueden compartir sus luces y cualquier experien-
cia de trabajo anterior con la entidad. Esto incluye identificacion y valoracion del
riesgo, respuestas al riesgo, y presentacion de reportes.

Cada miembro del equipo de auditoria tendra una perspectiva ligeramente diferente
de la entidad. Alguna informacién obtenida por un miembro particular del equipo
puede no tener sentido a menos que se combine con informacién obtenida por otros
miembros del equipo. Esto es particularmente verdadero con relacion al fraude don-
de laidentificacion de pequefios patrones, rarezas y excepciones puede conducir a
su deteccion ultima.

Una analogia simple es el rompecabezas. Por si misma, cada parte no le permite a
la persona ver todo el cuadro. Solamente cuando se juntan todas las piezas es que
se puede ver todo el cuadro. Lo mismo es cierto en auditoria. Solamente cuando se
comparten con el equipo el conocimiento / los hallazgos individuales de cada audi-
tor es que surge el cuadro completo.
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Muestra 2.6-2

Compartiendo los hallazgos

El compartir en el equipo a menudo se logra en la reunion de planeacion de la
auditoria. El juicio profesional se usa para determinar qué miembros del equipo del
contrato se incluyen, pero la agenda tipicamente incluye a los miembros del equipo
del contrato.

Nota. No es necesario que todos los miembros del equipo tengan un conocimiento
comprensivo de todos los aspectos de la auditoria.

El revisor del control de calidad del contrato, tal y como se describe en ISQC 1
también puede asistir a la reunion (cuando ello aplique) pero solamente como ob-
servador/ consultor, no como tomador de decisiones del equipo 0 como participante
en el contrato.

Los objetivos de las discusiones del equipo de auditoria son:

e Compartir luces con base en su conocimiento de la entidad;

e Intercambiar informacién sobre los riesgos de negocio;

e Obtener un entendimiento del potencial de declaraciones equivocadas materia-
les (especialmente para las areas de auditoria que les son asignadas);

e Considerar la susceptibilidad de los estados financieros de la entidad frente a
declaraciéon equivocada material debida a fraude;

* Considerar la aplicacion, a los hechos y circunstancias de la entidad, de la
estructura aplicable de informacién financiera; y

* Entender como los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados pue-
den afectar los otros aspectos de la auditoria incluyendo las decisiones sobre la
naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos adicionales de
auditoria.

No se necesita limitar las discusiones del equipo de auditoria a sélo la reunion de
planeacién. Se debe fomentar que los miembros del equipo de auditoria comuni-
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queny compartan lainformacién que obtienen durante la auditoria, haciéndolo so-
bre cualesquiera asuntos de relevancia, particularmente cuando afecta la valoracién
delriesgoy los procedimientos de auditoria planeados.

2.6.3 Reunion de planeacion del equipo de auditoria

Todas las reuniones de planeacion deben ser programadas antes del inicio del
trabajo de campo. Esto dara el tiempo necesario para preparar o hacer cambios en
el plan de auditoria detallado.

Se debe fomentar que los miembros del equipo asistan a las reuniones con una
mente que cuestione y estén preparados a participar y compartir la informacién con
una actitud de escepticismo profesional. Deben dejar a un lado cualesquiera creen-
cias arraigadas de que la administracion es honesta o repetir enfoques anteriores.
La extension de la discusion debe estar influenciada por los roles, experiencia y
necesidades de informacion de los miembros del equipo del contrato. En la tabla
que se presenta en seguida se resaltan las tres areas clave a abordar.

Muestra 2.6-3

Areas clave a  Propésito: entender la entidad y tener una discusién abierta
abordar

Compartir Discutir asuntos tales como:
conocimiento
e La naturaleza de la entidad, administracién, la actitud hacia el control
interno, experiencia a partir de contratos de auditoria anteriores, y factores
significantes de riesgo de negocio.
e Conocer los factores internos y externos del riesgo de fraude que afectan la
entidad y que pueden crear incentivos/presiones para que la administracion
u otros:
o Cometan fraude;
o Permitan la oportunidad para que se cometa fraude;
o Tomen ventaja de la cultura o del ambiente corporativos que les
permitan a la administracién o a otros racionalizar el cometer
fraude; y
o Usar de manera indebida los activos. Considerar la participacion de
la administracién en la supervision de los empleados que tienen
acceso a efectivo 0 a otros activos susceptibles de uso indebido.
e Cambios inusuales o no-explicados en el comportamiento o en el estilo de
vida de la administracién o de los empleados.
e Cualesquiera denuncias de fraude que hallan llamado la atencion del
auditor.

Identificar:

e Cuando los estados financieros pueden ser susceptibles de declaracion
equivocada material.

e Cualesquiera circunstancias que sefalen sesgo por parte de la
Administraciébn ya sea para sobre-expresar o sub-estimar los ingresos/
resultados.
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Propésito: intercambiar ideas y posibles enfoques de auditoria

Intercambio Intercambio de ideas sobre:

de ideas

e Como la administracién podria cometer y ocultar la informacién financiera
fraudulenta de manera que eluda el control interno. Puede ser Cutil
desarrollar el escenario del fraude con base en la valoracion de los factores
de riesgo de fraude identificados. Por ejemplo, el gerente de ventas podria
lograr bonos mediante el sobre-expresar las cifras de las ventas. Entonces,
los métodos mas probables serian cambios en la politica para el
reconocimiento de ingresos ordinarios, o el omitir facturas, y

e Como los activos de la entidad podrian ser usados en forma indebida o
usados para propoésitos personales.

Considerar:

e Las posibles técnicas para sobre/sub-estimar las entradas en el libro diario,
sesgo de la administracion en estimados/provisiones, cambios en politicas
de contabilidad, etc.

Posibles  procedimientos/enfoques de auditoria que pueden ser
seleccionados para responder a los riesgos valorados.

Propésito: darle direccion al equipo de auditoria

Dar Darle direccién al equipo de auditoria:

direccion

e Fortalece la importancia de mantener el escepticismo profesional durante
toda la auditoria. La administracion no debe ser tratada ni como que sea
totalmente honesta ni como criminales.

e Resaltar las circunstancias que, si se encuentran, pueden sefialar la
posibilidad de fraude. Por ejemplo:

o Reconocer las sefales de alarma (banderas rojas) y seguirles el
rastro; y

o Una cantidad inmaterial (tal como un reembolso de gastos inflado)
podria ser indicador de un problema mas grande, tal como la
integridad de la administracion.

e Decidir como el elemento de impredecibilidad sera incorporado en la
naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria a
ser aplicados.

e Ofrecer una vista de conjunto de las secciones de auditoria que aplicara
cada uno de los miembros del personal, el enfoque requerido,
consideraciones especiales, oportunidad, documentacién requerida, la
extension de la supervision ofrecida, a quién se debe contactar cuando
surjan preguntas, revision del archivo y cualesquiera otras expectativas.

e Enfatizar la importancia de estar alerta frente a los indicadores de
deshonestidad, pero también ser cuidadosos de no saltarse ninguna
conclusién, particularmente cuando se discuten los hallazgos con la
administracién o el personal de la entidad.

Nota. Sialgunos miembros del equipo de auditoria no pueden asistir a la reunion,
el socio del contrato debe considerar cuédles de los asuntos que surgen en
la reunion se les debe comunicar.
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Estudio de caso — Discusiones del equipo de auditoria

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso

en esta Guia.

Los registros del riesgo de negocio y del riesgo de fraude deben ser revisados en la
reunion del equipo de auditoria, asi como cualesquiera factores de riesgo adiciona-
les. Todas las veces se debe tomar tiempo para reforzar la necesidad de escepticis-
mo profesional y reportar inmediatamente cualesquiera posibles sefiales de alarma

relacionadas con la ocurrencia de fraude.

El siguiente ejemplo de la discusion del equipo de auditoria resalta otros asuntos a

abordar.

Area de discusion

Respuestas posibles

1. Materialidad y saldos de cuentas significantes.

Incrementarla a 15,000€ con base en el crecimiento
en la rentabilidad y en las ventas.

2. Oportunidad, fechas clave, y disponibilidad del
personal del cliente.

Confirmar que son razonables las oportunidades del
afio anterior y nuestras solicitudes para que la
administracion ayude en la preparacién de ciertas
programaciones.

3. ¢Qué podemos aprender de la experiencia
pasada, tal como de problemas/eventos que
causaron demoras y areas de sobre/sub
auditoria?

El control interno del inventario fue pobre en el afio
pasado y resulté en trabajo adicional. El cliente ha
sefialado que esto sera abordado antes de final de
ario.

4. ;Hay cualesquiera nuevas preocupaciones por
integridad de la administracién, empresa en
marcha, litigios, etc.?

Ver el recorte del periddico re: Parvin. Esto puede
ser un hecho aislado pero se necesita tener cautela.

5. Cambios este afio en operaciones del negocio
y/o condicién financiera, regulaciones de la
industria, politicas de contabilidad usadas, y
personas.

Estan en funcionamiento planes para crecimiento
significante. Esto generara tensién en los recursos
de efectivo, control interno y sistemas de operacion.

6. Susceptibilidad de los estados financieros frente
al fraude. ¢;De qué maneras posibles la entidad
podria ser defraudada? Desarrolle algunos
escenarios posibles y luego planee proce-
dimientos que podrian confirmar o despejar
cualquier sospecha.

El sesgo de la administracion y la posibilidad de que
eluda los controles para evitar pasivos tributarios son
bastante altos. Debemos mirar estimados de la
administracion, entradas al libro diario, y el uso de
transacciones con partes relacionadas. También,
Arjan (el vendedor) tiene un estilo de vida costoso.
Debemos mirar los célculos de los bonos y los
ingresos ordinarios por ventas.
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Riesgos significantes que requieren especial
atencion.

La posibilidad de fallar en los compromisos de pago
con los bancos es real dado el crecimiento y la
escasez de efectivo. Surjaj dice que este afio va a
renegociar con el banco para buscar alguna
flexibilidad.

Respuestas de auditoria apropiadas ante los
riesgos identificados.

El plan detallado de auditoria fue revisado de alguna
manera por el miembro del personal responsable por
ello.

Considere la necesidad de habilidades o
consultores especializados, pruebas del control
interno versus procedimientos sustantivos, la
necesidad de introducir impredecibilidad en
lagunas pruebas de auditoria, y el trabajo que
podria ser realizado por el cliente.

Especialista en Tl para mirar las ventas por Internet y
los controles de Tl en general. Programar visita para
septiembre de este afio.

10.

Roles del equipo de auditoria, programacion y
revisiones del archivo.

Los planes de auditoria general y detallado han sido
actualizados.







2.7 Riesgos de negocio

Muestra2.7-1

Actividad Propésito Capitulo de documentacion?
Ejecute . .
T : : Liste los factores de riesgo
procedimientos de Decida si acepta el »| Carta de contratacion 23
aceptacion o contrato
continuacion

(] -

(o)) Estrategia general de 24

0 Desarrolle un auditoria 25

9 Planee la auditoria enfoque general de » Materialidad .

: auditoria2 Disgusif’)n del equipo de 2.6

T

[=

©

8 Ri d io & d 27,28

o Ejecute Entienda la entidad fr:aeust?eo,isncfu;:ggz?iesgzs N

o procedimientos de Entienda & valore el significantes 29

; valoracién del riesgo RDEM3 =
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos 2.11
RDEMS valorado a: 212
* nivel de estado financiero .
* nivel de asercién

Y

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracion equivocada material

Referencia principal

Propésito del capitulo alSA

Ofrecer orientacion sobre la identificacion y valoracion de los 3 1 5
riesgos de negocio.

2.7.1 Vistade conjunto
ISA 315 establece:
100. Elauditor debeidentificary valorar los riesgos de declaracién equi-

vocada material a nivel de estado financiero y a nivel de asercién
paralas clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones.
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108. Como parte de la valoracion del riesgo que se describe en el para-
grafo 100, el auditor debe determinar cuales de los riesgos identi-
ficados son, a juicio del auditor, riesgos que requieren especial
consideracién de auditoria (atales riesgos se les define como "ries-
gos significantes").

La valoracion de los riesgos de declaracion equivocada material se hace a:

* Nivel de estado financiero; y
* Nivel de asercion para las clases de transacciones, saldos de cuentas y revela-
ciones.

Este capitulo se centra en la identificacién y valoracién de los riesgos de negocio
que resultan de la ejecucién de los procedimientos de valoracion del riesgo.

2.7.2 Factores deriesgo

Muestra 2.7-2

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo alto

Riesgo de negocio

Riesgos de declaracién equivocada material

El entendimiento de los riesgos de negocio incrementa la probabilidad de identificar
los riesgos de declaracion equivocada material. Sin embargo, el auditor no tiene
responsabilidad por identificar o valorar todos los riesgos de negocio.

Los riesgos de negocio resultan de condiciones, eventos, circunstancias, acciones
o inacciones que podrian afectar de manera adversa la capacidad de la entidad para
lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias.

Punto a considerar

Es mejor separar la identificacion de los riesgos de su valoracién. Como los riesgos de
negocio pueden ser identificados durante cualquier etapa del compromiso, se debe
fomentar que el equipo de auditoria los documente en un solo lugar (para facilidad de
referencia y revision) antes que sean valorados. Esto asegurara que todos los riesgos
son documentados y considerados, aun si algunos de los riesgos identificados son
valorados mas tarde como que son insignificantes y no requieren trabajo adicional.
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La tabla que aparece abajo resalta algunos ejemplos de factores de riesgo que
pueden sefialar la existencia de riesgos de declaracién equivocada material.

Muestra 2.7-3

Fuentes de factores de riesgo

Factores
externos

Estado de la economia y regulacién gubernamental;

Alto grado de regulacion compleja;

Cambios en la industria en la cual opera la entidad;

Cambios en la cadena de suministro;

Demanda en declive para los productos y servicios de la compaiia;
Incapacidad para obtener los materiales que se requieren o el personal
con las habilidades que se requieren para la produccion;

Sabotaje deliberado para con los productos o servicios de la entidad; y
Restricciones sobre la disponibilidad de capital y crédito.

Estrategias de
negocio

Operaciones en regiones que son econémicamente inestables;
Operaciones expuestas a mercados volatiles;

Desarrollo u oferta de productos o servicios nuevos, o movimiento
hacia nuevas lineas de negocio;

Ingreso en areas/transacciones de negocio en las que la entidad tiene
poca experiencia;

Establecimiento de objetivos y estrategias inapropiados o irrealistas;
Expansion agresiva en localizaciones nuevas;

Adquisiciones y escisiones;

Alianzas y negocios conjuntos complejos;

Uso de acuerdos de financiacion complejos;

Reestructuraciones corporativas; y

Transacciones significantes con partes relacionadas.

Organizacion de
la entidad

Cultura y gobierno corporativo pobres;

Personal incompetente en posiciones clave;

Cambios en personal clave, incluyendo el retiro de ejecutivos clave;
Complejidad en operaciones, estructura y productos de la organizacion;
Falla en reconocer la necesidad del cambio tal como en las habilidades
que se requieren o el uso de tecnologia;

Respuesta a crecimiento o declinacion rapidos en las ventas, lo cual
puede restringir los sistemas de control interno y las habilidades de la
gente

Carencia de personal con habilidades apropiadas en contabilidad e
informacién financiera;

Debilidades en el control interno, especialmente las que no son
abordadas por la administracion; e

Inconsistencias entre la estrategia de Tl de la entidad y sus estrategias
de negocio.

Otros

Fallas en producto o servicio que pueden resultar en pasivos y riesgo
reputacional;

Relaciones con proveedores externos de fondos, tales como bancos;
Problemas de empresa en marcha y de liquidez, incluyendo pérdida de
clientes importantes; e

Instalacion de sistemas de Tl nuevos vy significantes relacionados con
la informacién financiera
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2.7.3 El proceso de valoracion del riesgo de la entidad

La valoracion del riesgo es uno de los cinco componentes del control interno que la
entidad debe usar para:

e |dentificar los riesgos de negocio que son relevantes para los objetivos de la
informacién financiera; y

* Formar la base a partir de la cual la administracion determinara qué riesgos
administrar.

En las entidades mas pequefias, el proceso de valoracién del riesgo probablemente
sea informal y esté menos estructurado. En esas entidades los riesgos a menudo
se reconocen implicita mas que explicitamente. La administracién puede ser cons-
ciente de los riesgos relacionados con la informacion financiera mediante la partici-
pacion personal con los empleados y las partes externas. Como resultado, el audi-
tor hara indagaciones a la administracion respecto de cémo identifica y administra
el riesgo, qué riesgos han sido identificados y administrados, y entonces documen-
ta los resultados.

Punto a considerar

Cuando los factores de riesgo son documentados y valorados por el auditor, es
importante que los resultados sean discutidos con la administracion de la entidad.
Esto ayudara a asegurar que un factor de riesgo significante no haya sido pasado
por alto y que la valoracion de los riesgos (probabilidad e impacto) sea razonable.

En la medida en que la administracién entiende los beneficios de un proceso mas
formalizado de valoracion del riesgo, puede decidir desarrollar, implementar y docu-
mentar sus propios procesos. Cuando esto ocurre se requiere que el auditor evalle
su disefio e implementacion. Esto conlleva determinar cémo la administracion:

¢ |dentifica los riesgos de negocio que son relevantes para la informacion financiera;
e Estima la significancia de los riesgos;

e Valora la probabilidad de su ocurrencia; y

* Decide las acciones para administrarlos.

Ademas de considerar el proceso de la entidad, el auditor también debe indagar
respecto de:

* Losriesgos de negocio que la administracion ha identificado y si pueden resul-
tar en declaracion equivocada material; y

e Los riesgos de negocio que la administracion pueda haber fallado en identificar
dentro del proceso de la entidad. Si se encuentran riesgos adicionales, se debe
prestar consideracion a si hay una debilidad material en el proceso de valoracion del
riesgo de la entidad, lo cual se debe comunicar a quienes tienen a cargo el gobierno.
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Identificacion de los riesgos

La identificacion del riesgo se deriva de la informacién obtenida al realizar los tres
procedimientos de valoracion del riesgo. Primero, identificar los riesgos sin consi-
deracion de cualquier control interno que pueda mitigar tales riesgos. (El control
interno se trata en el Capitulo 2.10). Valorar por separado los riesgos antes de
considerar el sistema de control interno ayudara a identificar cualesquiera riesgos
significantes (refiérase al Capitulo 2.9) y ofrece la base necesaria para valorar el
disefio y laimplementacién del control interno de la administracion.

El proceso de identificacion del riesgo se ilustra en la muestra que se presenta

abajo.

Muestra2.7-4

Aplique

rocedimientos Aborde las areas que Identifique los factores
dp I i6n del requieren entendimiento de riesgo "Qué puede
e valoracion de ; )
- de la entidad estar equivocado"
riesgo
1. Factores externos
Indague ala
administracion 2. Naturaleza de la entidad Liste los eventos
y aotros

(riesgos identificados)
que podrian resultar en
una declaracion
equivocada contenida
3. Objetivos & estrategias de la en los estados
entidad financieros

Observacion

: - Procedimientos
e inspeccion

analiticos

4. Medicion/revision del
desempefio financiero

Para cada riesgo identificado, el auditor consideraria cuidadosamente:

e ¢Cuales sonlasimplicaciones?
¢, Qué tipo de declaracion equivocada podria ocurrir en los estados financieros
como resultado del riesgo? Por ejemplo, si la entidad comercia con diamantes
hay un alto nivel de riesgo inherente (esto es, antes de la consideracion de
cualquier control interno) de que podrian ser robados. La implicacion de este
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riesgo es la posibilidad de que el inventario de diamantes en los estados finan-
cieros no exista (asercion de existencia) o el valor pueda ser declarado equivo-
cadamente (asercion de valuacion). Esta pregunta se vuelve alin mas dificil para
los riesgos generalizados donde podrian ser numerosas las posibilidades de
declaracion equivocada. Por ejemplo, si quienes tienen a cargo el gobierno fue-
ran inefectivos, todos los tipos de declaraciones equivocadas (deliberadas u
otras) potencialmente podrian permanecer sin ser observadas.

* (Qué areas y aserciones del estado financiero son afectadas?

¢, Con cuales clases especificas de transacciones, saldos de cuentas, y revela-
cionesy aserciones relacionadas se relaciona el riesgo? Observe que una can-
tidad de riesgos identificados estara generalizada a través de la entidad, dado
gue no se relacionan con areas o aserciones especificas. Por ejemplo, la falla
de la entidad para establecer objetivos y presupuestos de operacion podria re-
sultar en diversos tipos de errores sean pasados por alto. Otro ejemplo seria un
tenedor de libros / contador incompetente. Esos riesgos no se pueden asignar
facilmente a areas o revelaciones especificas del estado financiero.

Los riesgos generalizados a menudo se derivan de un débil ambiente de control
interno y afectan potencialmente muchas areas, revelaciones y aserciones del es-
tado financiero. Esos riesgos probablemente afectaran la valoracion del riesgo a
nivel de estado financiero y requeriran una respuesta general (tal como mas trabajo
de auditoria, asignacion de personal mas experimentado, etc.) por parte del auditor.

Evitar la tentacion de solamente listar los factores de riesgo que es probable que
sean significantes o importantes. Una parte clave de la identificacion del riesgo o
del evento es desarrollar una lista de los factores de riesgo tan completa como sea
posible. Los factores de riesgo que carezcan de consecuencias siempre pueden
ser eliminados después que cada riesgo sea valorado de manera apropiada. Esto
ayudara a asegurar que todos los riesgos materiales son realmente identificados.

En la medida en que progresa la auditoria, pueden ser identificados riesgos adicio-
nales. Esos deben ser agregados a la lista de los riesgos identificados y valorados
apropiadamente antes de tomar la decision respecto de cualesquiera procedimien-
tos adicionales de auditoria que se requieran.

2.7.4 Valoracion delos riesgos

Luego que el auditor ha identificado los factores de riesgo y los tipos de declaracién
equivocada contenidos en los estados financieros que pudieran ocurrir, el siguiente
paso es valorar o clasificar su significancia. Una vez mas, es preferible valorar esos

riesgos antes de considerar cualquier control interno que mitigue los riesgos.

Para cada riesgo identificado considerar:
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* Laprobabilidad de ocurrencia del riesgo; y
e Elimpacto monetario de la ocurrencia del riesgo.

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

¢,Cudl es la probabilidad de que el riesgo ocurrird? El auditor puede evaluar esta
probabilidad simplemente como alta, media o baja, o mediante el asignar un puntaje
numeérico, tal como de 1 a 5. A mas alto el puntaje, mas probable que el riesgo
ocurrira.

Impacto monetario de la ocurrencia del riesgo

¢, Si ocurre el riesgo, cudl seria el impacto monetario? Este juicio necesita ser
valorado contra una cantidad monetaria especificada. Si no, diferentes personas
(con diferentes cantidades en la mente) podrian llegar a conclusiones completa-
mente diferentes. Para los propdsitos de la auditoria, la cantidad especificada se
relacionaria con lo que constituye una declaracion equivocada material de los esta-
dos financieros. Esto también puede ser evaluado simplemente como alto, medio o
bajo o mediante la asignacién de un puntaje numérico, como de 1 a 5.

Los puntajes numéricos para la probabilidad y el impacto pueden ser multiplicados
para dar un puntaje combinado o general. Esto puede ser Util para clasificar los
riesgos en orden de importancia.

El uso de un formato simple dentro de una hoja de trabajo electronica puede ser una
manera eficiente para realizar este paso. Los riesgos pueden entonces ser clasifi-
cados de manera que los riesgos identificados mas significantes estén en los pri-
meros lugares de la lista.

El "registro de riesgos" que se presenta abajo ofrece un formato para la identifica-
cién y valoracion de los riesgos.
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Muestra 2.7-5

Registro de riesgos

Entidad:

ABCCo

Tolerancia al riesgo para la materialidad de 2500

Valoracion del riesgo

Proba-
Factor de riesgo Aserciones abordadas bilidad
1 | Latecnologia nueva esta reduciendo en | Elinventario o los productos mas
forma significante los costos de antiguos podrian volverse obsoletos y 3 12
produccion de algunos productos por lo tanto sobre-valuados
2 | Se esta introduciendo nueva legislacion Nuevos pasivos y pasivos contingentes
ambiental seran creados por costos de limpieza 2 8
ambiental
3 | Se esta introduciendo un nuevo sistema | Podrian ocurrir errores durante el
de contabilidad cambio, los cuales no serian prevenidos 4 8
o detectados
4 | El administrador principal de la No encontrar un reemplazo confiable
produccion se esta retirando podria resultar en que se cometan 3 6
muchos tipos de errores
5 | Bonos administrativos significantes Podria existir presion para inflar las
basados en las ventas ventas para asegurar que se logra el 2 4
umbral de los bonos

" Comb = puntaje combinado del riesgo

Nota: Al anterior formato también se le puede agregar una columna adicional para
identificar o hacer referencia cruzada con el control interno o con los pasos
dados por la administracién para mitigar el riesgo.

Punto a considerar

En el anterior formato la columna a completar mas importante, pero también la mas
dificil, es "Como resultado, ¢ qué puede estar equivocado en los estados financie-
ros?" Es en esta columna que el auditor establece la implicacién del riesgo identi-
ficado. La disminucién en las ventas es un factor de riesgo pero si la entidad la
registra exactamente, esto no resultaria en riesgos de declaracién equivocada ma-
terial. Sin embargo, la disminucién en las ventas podria resultar en que los inventarios
se vuelvan obsoletos o sobre-valuados y las cuentas por cobrar se podrian volver
dificiles de recaudar. Es la implicacién de cada factor de riesgo lo que el auditor
necesita identificar de manera que se pueda desarrollar una respuesta de auditoria
que sea apropiada (tal como procedimientos adicionales de auditoria).

Los resultados del proceso de valoracion del riesgo también se pueden presentar
en una tabla, tal y como se ilustra a continuacion.
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Muestra 2.7-6

A 3.

Alto impacto Alto impacto
Baja probabilidad Alta probabilidad

o

o

n

2

[}

°

L

S Bajo impacto Bajo impacto

E‘ Baja probabilidad Alta probabilidad

1. .

Y »n

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

Los riesgos que caen en el area de "alto impacto, alta probabilidad" claramente
requieren accién de la administraciéon para mitigarlos. Ademas, probablemente se-
ran determinados como que son riesgos significantes, los cuales requieren consi-
deracién especial de auditoria (refiérase al Capitulo 2.9).

2.7.4 Documentacion de los riesgos

Tal y como se resalté arriba, el auditor debe documentar los elementos clave del
entendimiento obtenido en relacién con cada uno de los aspectos de la entidad y su
entorno. La documentacion puede ser en memorandos o formas a ser usadas para
asegurar que la informacién se captura en un formato estructurado. A menudo el
auditor usara una mezcla de ambos formatos — memorandos y formas.

Punto a considerar

Un punto clave a considerar es como se actualizara la documentacion en los afios
siguientes. Si la informacion se captura de una manera estructurada, puede tomar
tiempo prepararla inicialmente pero luego puede ser mucho mas facil de actualizar.

Usar un "registro del riesgo" tal y como el del ejemplo anterior ayuda a asegurar que
todos los riesgos estan documentados en un lugar central y que son valorados de
una manera consistente y sistematica. Cuando tal lista se graba en una hoja elec-
trénica, los riesgos también se pueden clasificar con base en el puntaje de probabi-
lidad, impacto, o combinado.
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Un formato estructurado ayuda a asegurar:

* Una base consistente para la valoracion del riesgo y la identificacion de los
riesgos significantes;

* Facilidad de revision;

e Capacidad para clasificar los riesgos usando diversos criterios; y

e Capacidad para que el auditor comparta la lista con el cliente para su input o
para solicitud de que el cliente la prepare para revision por parte del auditor.

A mayor complejidad de la organizaciony de los procedimientos de auditoria reque-
ridos, mas extensiva la documentacion requerida.

Nota: Elauditor debe usar su juicio profesional en relaciéon con la manera como se
documentan esos asuntos.
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Estudio de caso — Entendimiento de la entidad

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Una manera de documentacioén de los riesgos (tanto de negocios como de fraude)
es listarlos en un formato estructurado tal como el registro de riesgos que se usa en
el ejemplo que se presenta abajo. Una forma como esta podria ser usada para
registrar y valorar todos los factores de riesgo identificados durante la auditoria.

Abajo se ofrece un extracto de la lista de riesgos de Dephta. En la columna "impac-
to del estado financiero", CEAV se relaciona con las aserciones de Completitud,
Existencia, Exactitud y Valuacion.’

Registro del Riesgo —— Negocio / Operacion

Materialidad 15.000 €

Valore cada riesgo en término de probabilidad e impacto en una escala de 1-5 (1= bajo, 5 = alto)
Discuta esta hoja de trabajo (registro del riesgo) con la administracion, para asegurar la completitud y el caracter
apropiado de la valoracién del riesgo.

Impacto en Valoracion del
EF - CAEV riesgo
Pro | Im- |Riesgo |Riesgo
Acti- | Pasi- | Res' |bab. | pac-| com- | signi-
Como resultado, qué vos vos OCU- | 'to bina- | fican-
Riesgos identificados podria estar equivocado? e € do te?
Devoluciones de inventarios Inadecuado reconocimiento
no identificadas en el de los ingresos ordinarios EA 3 3 9 N
momento de la venta.
Depositos tratados como
ingresos ordinarios
Pagos contingentes de No se causen las multas por
multas a grandes entregas tardias CA C 2 2 4 N
vendedores al detal por
envios tardios
Las devoluciones de Se puede requerir el castigo
inventarios pueden no ser de inventarios \ 3 3 9 N
vendibles con los margenes
normales
Grandes ventas a clientes Posibles deudas malas \ 3 4 12 N
hechas a crédito
Se podria incumplir pactos Si el banco exige su
bancarios debido a la rapida préstamo la compaiia podria \ 4 5 20 S
expansion y al pobre control ser incapaz de hacerlo,
de inventarios resultando en castigo de
activos importantes
Los controles generales de La integridad de los datos
Tl son débiles en una puede estar comprometida o To To Todos 3 4 12 N
cantidad de areas se pueden perder datos dos dos

! Res = estado de resultados

Nota: La posible violacion de los pactos bancarios tiene un puntaje combinado de riesgo
de 20 y por consiguiente esta siendo considerada como un riesgo significante.
Los riesgos significantes requeriran especial consideracion de auditoria.

a

Tal y como se expresé atras, se conservan las iniciales originales en inglés: C (completeness
= completitud, totalidad), E (existente = exactitud), A (accuracy = exactitud) y V (valuation =

valuacién) (N del t).






2.8 Riesgos de fraude

Muestra 2.8-1

Actividad Propésito Capitulo de documentacion?
Eje(?ute Decida si acepta el Liste los factores de riesgo 23
procedlmle_r}tos de P » | Carta de contratacion :
aceptacion o contrato
continuacion
o
(o)) Estrategia general de 24
»n Desarrolle un auditoria 25
2 Planee la auditoria enfoque general de » Materialidad -
— auditoria2 Discusiones del equipo de 2.6
S auditoria
T
=
0
g Ri d io & d 27,28
X . N iesgos de negocio & de 1, 2.
s E!eC_Ute Ent!enda la entidad fraude,incluyendo riesgos 2’ 9
e procedimientos de Entienda & valore el significantes .
g valoracion del riesgo RDEM3
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos 2.11
relevantes
RDEMS valorado a:
* nivel de estado financiero 2.12
* nivel de asercion
y

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracién equivocada material

Referencia principal

Propésito del capitulo alSA

Resaltar el rol del auditor en la valoracion de los factores de 240 31 5
J

riesgo que podrian resultar en fraude en los estados financieros y
uso indebido de los activos.

2.8.1 Vista de conjunto
ISA 315 establece:

100. Elauditor debeidentificary valorar los riesgos de declaracién equi-
vocada material a nivel de estado financiero, y a nivel de asercion
paralas clases de transacciones, saldos de cuentay revelaciones.

108. Como parte de lavaloracién del riesgo que se describe en el para-
grafo 100, el auditor debe determinar cuales de los riesgos identi-
ficados son, a juicio del auditor, riesgos que requieren especial
consideracion de auditoria (atales riesgos se les define como "ries-
gos significantes").
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ISA 240 establece:

3.

24.

27.

29.

34.

38.

43.

46.

Al planear y ejecutar la auditoria parareducir el riesgo de auditoria
a un nivel bajo que sea aceptable, el auditor debe considerar los
riesgos de declaracion equivocada material contenidos en los es-
tados financieros y debidos a fraude.
Durante la auditoria el auditor debe mantener una actitud de es-
cepticismo profesional, reconociendo la posibilidad de que podria
existir una declaracidon equivocada material debida a fraude, no
obstante la experiencia pasada del auditor con la entidad respec-
to de la honestidad e integridad de la administracién y de quienes
tienen a cargo el gobierno.

Los miembros del equipo del contrato deben discutir la susceptibi-

lidad de los estados financieros de la entidad frente a la declara-

cién equivocada material debida a fraude.

El socio del contrato debe considerar qué asuntos comunicar alos

miembros del contrato que no participaron en la discusion.

Cuando obtiene un entendimiento de la entidad y su entorno, in-

cluyendo su control interno, el auditor debe hacer indagaciones a

la administracion relacionadas con:

(a) Valoracion del riesgo, que hace la administracién, de que los
estados financieros pueden estar declarados equivocadamente
en forma material debido a fraude;

(b) Procesos de laadministracion paraidentificar y responder alos
riesgos de fraude en la entidad, incluyendo cualesquiera ries-
gos especificos de fraude que la administracion haya identifi-
cado o saldos de cuentas, clases de transacciones o revelacio-
nes paralos cuales es probable que exista el riesgo de fraude;

(c) Comunicacion de la administracién, si la hay, a quienes tienen
a cargo el gobierno, relacionada con sus procesos para identi-
ficar y responder a los riesgos de fraude en la entidad; y

(d) Comunicacion de la administracion, si la hay, alos empleados,
relacionada con sus puntos de vista sobre las practicas de ne-
gocio y el comportamiento ético.

El auditor debe hacer indagaciones a la administracion, auditoria

interna y a otros que dentro de la entidad sean apropiados, para

determinar si tienen conocimiento de cualquier fraude actual, sos-
pechado o alegado que afecte la entidad.

El auditor debe obtener un entendimiento de co6mo quienes tienen

a cargo el gobierno ejercen supervision de los procesos de la ad-

ministracion para identificar y responder a los riesgos de fraude

en la entidad y del control interno que la administracion ha esta-
blecido para mitigar esos riesgos.

El auditor debe hacer indagaciones a quienes tienen a cargo el

gobierno para determinar si tienen conocimiento de cualquier frau-

de actual, sospechado o alegado que afecte la entidad.
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48. Cuando obtiene un entendimiento de la entidad y su entorno, in-
cluyendo su control interno, el auditor debe considerar si la infor-
macion obtenida sefiala que esta presente uno o mas factores de
riesgo de fraude.

53. Cuando aplica procedimientos analiticos para obtener un entendi-
miento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno,
el auditor debe considerar las relaciones inusuales o inesperadas
que puedan sefialar riesgos de declaracién equivocada material
debida a fraude.

55. Cuando obtiene un entendimiento de la entidad y su entorno, in-
cluyendo su control interno, el auditor debe considerar si otra in-
formacion obtenida sefiala riesgos de declaracién equivocada
material debida a fraude.

La valoracion del riesgo que se describe en este capitulo se centra en la responsa-
bilidad que tiene el auditor para considerar el fraude que causa una declaracion
equivocada material contenida en los estados financieros. Esto se describe en ISA
240 pero todavia hace parte de la valoracion general del riesgo ejecutada de acuer-
do con ISA 315.

Muestra 2.8-2

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo alto

Cuando es intencional la acciéon subyacente que resulta en la

Riesgo de fraude o ) ; ; .
9 declaracion equivocada material de los estados financieros

Riesgos de declaracion equivocada material

2.8.2 Fraude

Eltérmino "raude" se refiere al acto intencional cometido por uno o mas individuos
de la administracion, de quienes tienen a cargo el gobierno, empleados o terceros,
gue conlleva el uso de engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal.

Al fraude que implica a uno o0 mas miembros de la administracion o de quienes
tienen a cargo el gobierno se le refiere como "fraude de la administracion”. Al fraude
gue implica solamente a empleados de la entidad se le refiere como "fraude de
empleados." En cualquier caso, puede haber colusion dentro de la entidad o con
terceros fuera de la entidad.



160

IFAC SMP Committee

La muestra que se presenta abajo resalta los tipos y las caracteristicas del fraude.

Muestra 2.8-3

Tipos y caracteristicas del fraude

Manipulacion de estados financieros
Uso indebido de activos (re%ortar un nivel maslalta / bajo
(convertir activos para uso personal) € ganancias que las que
acualmente ocurren)
; Quién? Administracion Empleados Administracion Empleados
<
Beneficio personal Beneficio personal Beneficios personales Beneficios personales
) tales como ahorros tales como lograr un
Presiones tributarios, venta del umbral para bonos
negocio a un precio on-al
inflado o justificacion de bgsado en_el
honorarios esempeno
. . . Explotar las i
Eéi?';gé{%?%?gﬁ{g'?&t)o debilidades en el Eludir el funcionamiento (Enleloéz:ltlraosl ﬁ::'rlr']?:?gls)
Oportunidades Explotar las debilidades control interno de los controles internos
en el control interno Explotar las
debilidades en el
Tendencia a que sean control interno (C1)
i |
grandes debido al - El't - .

H ici i = Tiende a ser grande amano estaria en
Cantidades || poscionamienioenla | | Amenudo pequerias debido a ia posicion en | | relacion con el benefico
implicadas conocimiento del CI Potrion sor orandes la entidad y al (bono pagado).

P J conocimiento del Cl
I

Si bien el fraude puede ocurrir en cualquier nivel de la organizacion, tiende a ser
mas serio (e implica cantidades monetarias mas altas) cuando esta involucrada la
administracion principal.

Algunas de las principales condiciones que crean un ambiente de fraude incluyen:

e Gobhierno corporativo inefectivo;

e Carenciade liderazgo y de "tono desde lo alto" por parte de la administracion;

e Altos incentivos dados por el desempefio financiero;

e Complejidad en las reglas, regulaciones y politicas de la entidad;

< Obijetivos (targets) presupuestales irreales para que el personal los logre; y

e Control interno inadecuado, especialmente en presencia de cambio organiza-
cional.

Como se puede determinar a partir de lo anterior, el control interno anti-fraude mas
efectivo seria un compromiso fuerte, por parte de quienes estan en el gobiernoy en
la administracién principal, para hacer las cosas correctas. Esto se evidencia me-
diante la articulacion de los valores de la entidad y el compromiso para con la ética
que se moldee sobre una base del dia-a-dia. Esto es cierto para cualquier tamafio
de organizacion.
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El triangulo del fraude

El Apéndice B — Naturaleza del Fraude resalta tres condiciones que a menudo
proveen pistas para la existencia de fraude. Los contadores forenses a menudo se
refieren a esto como el «triangulo del fraude» porque cuando estan presentes todas
las tres condiciones, es altamente probable que pueda estar ocurriendo fraude.

Las condiciones son:

e Oportunidad
La cultura pobre y la carencia de procedimientos inadecuados de control interno
a menudo crean la confianza de que el fraude podria no ser detectado.

* Presion
Esto a menudo es generado por necesidades inmediatas (tales como tener
deudas personales significantes o satisfacer las expectativas de utilidad de un
analista o del banco) que sean dificiles de compartir con otros.

* Racionalizacién
Racionalizacion es la creencia de que realmente no se ha cometido fraude. Por
ejemplo, quien lo comete racionaliza "esto no es un gran negocio" 0 "Yo sélo
estoy tomando lo que merezco".

Muestra 2.8-4

Oportunidad

Al aplicar los procedimientos de valoracién del riesgo, los miembros del equipo de
auditoria pueden identificar un factor de riesgo de fraude que se relacione con uno
de los elementos del triangulo. Sin embargo, es menos probable que cualquier
auditor identifique todas las tres condiciones juntas (oportunidad, presion,
racionalizacién). Por esta razén, es muy importante que el equipo de auditoria
continuamente discuta sus hallazgos durante todo el contrato.
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Por ejemplo, en el negocio de la construccion el propietario-administrador puede
ofrecer construir una adicién significante para la casa de un amigo haciéndolo por
un buen precio, en la medida en que sea solamente una transaccién en efectivo que
no implique papeleo. Dada la posicién de propietario-administrador, existe la opor-
tunidad para que eluda los controles internos sobre el reconocimiento de ingresos
ordinarios y no registre los ingresos ordinarios provenientes de la venta. La presiéon
puede ser reducir impuestos que de otra manera serian pagables y la racionalizacién
seria que ya esta pagando demasiado en impuestos. Al aplicar los procedimientos
de valoracion del riesgo, el auditor puede hacer diversos hallazgos.

2.8.3 Discusiones del equipo de auditoria

Una parte importante de la consecucién de informacién respecto de los factores del
riesgo de fraude y la utilizacion efectiva del conocimiento que la firma tiene en
relacién con la entidad es compartir esa informacién con los otros miembros del
equipo de auditoria. Fomente que los miembros del equipo vayan a la reunién con
una mente que cuestione, dejando a un lado cualesquiera creencias (construidas
posiblemente durante una cantidad de afios) de que la administracion es honestay
tiene unaintegridad incuestionable. Para mas informacién sobre las reuniones del
equipo de auditoria refiérase al Capitulo 2.6.

Los beneficios de las discusiones del equipo de auditoria se resaltan en la muestra
que se presenta abajo.

Muestra 2.8-5

Beneficios de las discusiones del equipo de auditoria

V.

El asistente de auditoria fue

El socio de auditoria
encuentra que el propietario-
administrador ocasionalmente
se ha desviado un poco de las

fronteras éticas.

informado por un miembro
del personal respecto de que
algunas compras materiales
habian sido enviadas
directamente a los amigos.

El senior de auditoria descubrid
al hablar con el gerente de
ventas que el propietario
maneja ciertos clientes por si
mismo y exclusivamente.
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En ausencia de comunicacion, seria dificil que cualquier miembro del mencionado
equipo de auditoria vea toda la descripcién completa. Sin embargo, las discusiones
del equipo de auditoria le permiten unir las diferentes partes de la informaciéon de
manera que pueda verse el cuadro general. El fraude siempre es intencional e impli-
ca ocultar informacién. Su deteccidon a menudo se realiza mirando los patrones, las
rarezas, y las excepciones en lo que pueden ser cantidades monetarias muy pe-
guenas.

Escepticismo profesional

Es responsabilidad de los auditores mantener una actitud de escepticismo profe-
sional en todos los momentos del contrato. La actitud de escepticismo profesional
incluye:

* Hacer evaluaciones criticas, con una mente que cuestiona, de la validez de la
evidencia de auditoria obtenida;

* Estar alerta a la evidencia de auditoria que contradice o cuestiona la confiabilidad
de los documentos y de las respuestas a las indagaciones, asi como a la otra
informacién obtenida de la administracion y de quienes tienen a cargo el gobier-
no;y

* Reconocer que la administracion siempre esta en posicion en eludir el que de
otra manera es buen control interno.

Al ejecutar su trabajo, los auditores necesitan tener cuidado para evitar:

e Pasar por alto circunstancias inusuales;

e Sobre-generalizar cuando se extraen conclusiones de las observaciones de
auditoria;

* Utilizar supuestos erroneos para determinar la naturaleza, oportunidad, y exten-
sion de los procedimientos de auditoria y para la evaluacion de los resultados
correspondientes;

e Aceptar menos que evidencia persuasiva a partir de la creencia de que la admi-
nistracion y quienes tienen a cargo el gobierno son honestos e integros; y

* Aceptar las representaciones de la administracion como sustituto para obtener
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada.

2.8.4 Identificacion de los factores del riesgo de fraude

Dado que siempre hay la posibilidad de ocultar el fraude y de que la administracion
eluda los controles, los auditores necesitan considerar cuidadosamente toda la
informacion obtenida a partir de la aplicacion de los tres procedimientos de valora-
cion del riesgo, asi como tener discusiones regulares al interior del equipo de auditoria,
tal y como se ilustra a continuacion.
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Muestra 2.8-6

Aplique
. o Identifique los factores del
rocedimientos de Tridngulo del fraude ' 1
P | ion del 9 riesgo "Qué puede estar
va or_acwn e equivocado"
riesgo
Indagaciones a
la
. administracion y Liste los eventos (riesgos
Escepticismo aEkEs identificados) que
profesional podrian resultar en una
Observacién e Procedimientos declargmon equivocada
inspeccion analiticos contenida en los estados

financieros

Esos procedimientos incluiran obtener entendimiento y consideracion del “tono desde
lo alto" o de las actitudes de la administracion hacia el ambiente de control interno.
Por ejemplo:

* ¢ Como quienes tienen a cargo el gobierno ejercen supervision de los procesos
de la administracion para identificar y responder a los riesgos de fraude?

* ¢ Cbmo la administracion aborda el disefio y la implementacion del control inter-
no para mitigar esos riesgos? En las entidades mas pequefias, la administra-
cion puede escoger de manera concienzuda aceptar el riesgo asociado con la
carencia de segregacion de funciones debido a los altos niveles de la supervi-
sion diaria de las operaciones.

* ¢ Hay fraude actual, sospechado o alegado, que afecte la entidad y la adminis-
tracion ha descubierto cualesquiera errores materiales?

* Las personas diferentes al propietario y a la administracion principal, ¢ qué pers-
pectivas tienen sobre la cultura, el estilo de operacion de la administracion, la
posibilidad que tiene la administracion para eludir los controles, y la existencia
de los factores de riesgo de fraude?

* ¢Hay areas especificas de vulnerabilidad tales como los estimados de la admi-
nistracion, reconocimiento de ingresos, uso de entradas en el libro diario, tran-
sacciones con partes relacionadas, etc.?

Este entendimiento de la entidad también debe incluir al control interno sobre la
informacién financiera. Refiérase a las discusiones sobre el control interno conteni-
das en los Capitulos 1.2 y 2.10.
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Ejemplos de factores del riesgo de fraude

Los factores del riesgo de fraude que se identifican en el Apéndice 1 de ISA 240 (y
gue se resumen en la siguiente tabla para las entidades mas pequefias) son ejem-
plos que tipicamente los auditores enfrentan en un amplio rango de situaciones.

Muestra 2-8.7

Informacion financiera fraudulenta

Tono desde lo alto

Corresponde a las
capacidades,
presiones, estilo y
actitud de la
administracion,
relacionados con el
control interno el
proceso de

informacién financiera.

1. Presiones
e Bonos
Una parte importante de la compensacion de la administracion o del
personal esta representada por bonos (u otros incentivos), cuyo valor es
contingente de que la entidad logre objetivos (targets) excesivamente
agresivos para resultados de operacion, posicion financiera, o flujos de
efectivo.
e Pronésticos
La administracion se compromete con instituciones financieras, acreedores
y otros terceros lo que parece son prondsticos excesivamente agresivos o
claramente poco realistas.
e Reduccion de impuestos
La administracién esta interesada en conseguir medios inapropiados para
minimizar las ganancias reportadas por razones motivadas por impuestos.
2. Oportunidades

e Actitudes de la administracion
Falla de la administracion para expresar/comunicar una actitud apropiada
en relacion con el control interno y el proceso de informacion financiera tal
que:

o La administracion no comunica ni respalda, de manera efectiva,
los valores o la ética de la entidad, o la administracién comunica
de manera inapropiada los valores o la ética;

o La administracion estd dominada por una sola persona o por un
pequefio grupo sin el control interno que compense tal como la
supervision efectiva por parte de quienes tienen a cargo el
gobierno;

o La administraci6n  no monitorea adecuadamente los
procedimientos de control interno significantes;

o La administracion falla en corregir oportunamente las debilidades
materiales conocidas en el control interno;

o La administracion establece objetivos (targets) y expectativas
financieros excesivamente agresivos para el personal de
operacion;

o La administracion expresa un desacuerdo significante por las
autoridades regulatorias; y

o La administracion continla empleando inefectivos personal de
contabilidad y/o tecnologia de la informacion.

¢ Rotacion
Hay una rotacion alta de los miembros de la administracion, del consejo
legal o de la junta.
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Relaciones administracion/auditor

Hay relaciones tensas entre la administracion y el auditor
actual/predecesor:
o Disputas frecuentes sobre asuntos de contabilidad, auditoria o
informacion;
o [Exigencias no-razonables contra el auditor, incluyendo

restricciones de tiempo irracionales relacionadas con la
terminacion de la auditoria o la emision del reporte del auditor;

o Restricciones formales o informales sobre el auditor, que
limitan de manera inapropiada el acceso del auditor a personas
o informacién o que limitan la capacidad del auditor para
comunicar de manera efectiva con quienes tienen a cargo el
gobierno; y

o Comportamiento dominante de la administracion en el trato con
el auditor, especialmente cuando conlleva intentos para influir
en el alcance del trabajo del auditor.

Estructura de gobierno corporativo

La estructura de gobierno corporativo es débil o inefectiva, tal y como lo
evidencia la inexperiencia o carencia de miembros, miembros que no son
independientes de la administracién o que le prestan poca atencion a los
asuntos relacionados con la informacién financiera y a los sistemas de
contabilidad y control interno.

Informacion financiera fraudulenta

Condiciones de la
industria

Corresponde al
entorno econémico y
regulatorio en el cual
opera la entidad

Nuevos requerimientos de cumplimiento
Nuevos requerimientos de contabilidad, estatutarios o regulatorios que
podrian deteriorar la estabilidad financiera o la rentabilidad de la entidad.

Desafios operacionales
Un alto grado de competencia o saturacién del mercado, acompafiado
por margenes que declinan.

Tendencias de la industria
o Industria en declive con crecientes fallas de negocios vy
significantes disminuciones en la demanda de los clientes; y
o Cambios rapidos en la industria, tales como alta vulnerabilidad
frente a la tecnologia rapidamente cambiante o rapida
obsolescencia del producto.

Caracteristicas de
operacion y
estabilidad
financiera

Corresponde a la
naturaleza y
complejidad de la
entidad y sus
transacciones, la
condicion financiera
de la entidad, y su
rentabilidad

Flujos de efectivo

o Incapacidad para generar flujos de efectivo a partir de las
operaciones mientras que se reporta crecimiento de los
ingresos y de las ganancias; y

o Presion significante para obtener el capital adicional necesario
para mantenerse competitivo, considerando la posicion
financiera de la entidad (incluyendo la necesidad de fondos
para financiar investigacion y desarrollo o desembolsos de
capital importantes).

Estimados

o Activos, pasivos, ingresos ordinarios o gastos basados en
estimados significantes que incluyes juicios o incertidumbres
inusualmente subjetivos; y

o Estimados sujetos a cambio significante en el corto plazo que
pueden tener un efecto financieramente perturbador en la
entidad (tal como recuperabilidad de las cuentas por cobrar,
valuacion de inventario, oportunidad del reconocimiento de
ingresos, o diferir de manera significativamente los costos).
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Partes relacionadas
o Transacciones significantes con partes relacionadas que no
son del curso ordinario del negocio; y
o Transacciones significantes con partes relacionadas que no
son auditadas o son auditadas por otra firma

Complejidad

o Transacciones significantes, inusuales o altamente complejas
(especialmente las de cierre de final de afo) que generan
preguntas dificiles relacionadas con la sustancia sobre la
forma;

o Cuentas bancarias significantes u operaciones con
subsidiarias en jurisdicciones de paraisos fiscales para las
cuales parece que no hay justificacion clara de negocio;

o Estructura organizacional demasiado compleja que implica
entidades legales numerosas o inusuales, lineas directivas de
autoridad; o acuerdos contractuales sin propdsito de negocios
que sea aparente; y

o Dificultad para determinar la organizacion o persona (o
personas) que controla la entidad.

Crecimiento/rentabilidad
Crecimiento o rentabilidad inusualmente rapido, especialmente en
comparacion con el de otras compafias en la misma industria.

Dependencias/vulnerabilidades

o Especialmente vulnerable a los cambios en las tasas de
interés;

o Inusual alta dependencia frente a la deuda, la capacidad
marginal para satisfacer los requerimientos de reembolso de la
deuda, o pactos de deuda que son dificiles de mantener;

o Programas de incentivos poco reales y agresivos de ventas o
rentabilidad;

o La amenaza de quiebra inminente, ejecucion hipotecaria; o
toma hostil;

o Consecuencias adversas en transacciones significantes
pendientes (tales como combinacién de negocios o
adjudicacién de contratos) si se reportan resultados financieros
pobres; y

o Posiciones financieras pobres o en deterioro cuando la
administracién haya garantizado personalmente las deudas
significantes de la entidad.

Muestra 2.8-8

Uso indebido de acti

Susceptibilidad de
los activos frente
al robo

VOS

Se tienen a mano o se procesan grandes cantidades de efectivo;
Caracteristicas del inventario, tales como tamafo pequefio
combinado con alto valor y alta demanda;

Activos facilmente convertibles, tales como bonos al portador,
diamantes, o chips de computador; y

Caracteristicas de los activos fijos, tales como tamafio pequefio
combinado con mercadeabilidad y carencia de identificacion del
propietario.
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Ausencia de e Carencia de supervision apropiada por parte de la administracion

control interno (por ejemplo, supervision inadecuada o monitoreo inadecuado de
localizaciones remotas);

e Carencia de procedimientos para visualizar a quienes aplican para
el trabajo en posiciones donde los empleados tienen acceso a
activos susceptibles de uso indebido;

e Mantenimiento inadecuado de los registros para los activos
susceptibles a uso indebido;

e Carencia de segregacion de funciones apropiada o de verificaciones
independientes;

e Carencia de un apropiado sistema de autorizacion de aprobacion de
las transacciones (por ejemplo, en compras);

e Salvaguardas fisicas pobres sobre efectivo, inversiones, inventario o
activos fijos;

e Carencia de documentacion oportuna y apropiada para las
transacciones (por ejemplo, créditos para devoluciones de
mercancias); y

e Carencia de vacaciones obligatorias para los empleados que
desempefian funciones clave de control interno.

2.8.5 Valoracion del riesgo de fraude

Una vez que han sido identificados los factores de riesgo de fraude (a partir de
desempefiar procedimientos de valoracion del riesgo), el siguiente paso es valorar
la probabilidad de que ocurra el riesgo y si podria resultar en una declaracion equi-
vocada material contenida en los estados financieros. Se deben seguir los mismos
procedimientos de valoracion del riesgo que se siguen para los riesgos de negocio
y que se resaltan en el Capitulo 2.7.

Documentacion

El auditor debe documentar los factores del riesgo de fraude identificados y su
valoracion. Cuando decide qué forma de documentacion se requiere, considere como
serd actualizada en los afios posteriores. Si la informacién se captura de una ma-
nera estructurada, puede tomar mas tiempo prepararla inicialmente pero puede ser
mucho mas facil actualizarla después.

Punto a considerar

Separe las listas de los factores del riesgo de fraude y los riesgos de negocio.
Algunos riesgos de negocio, tales como acuerdos complejos de financiacion, po-
drian resultar en que se cometan errores simples pero también podrian ocultar
fraude. Es preferible documentar por separado los riesgos de negocio y de fraude
valorados.

El mismo ‘registro del riesgo’ que se ilustra en el Capitulo 2 para los riesgos de
negocio puede ser usado para documentar los factores del riesgo de fraude. La
muestra 2.8-9 ofrece un ejemplo sencillo.
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Muestra 2.8-9

Registro del riesgo — Fraude

Materialidad 15,000e

Valore cada riesgo en términos de probabilidad e impacto en una escala de 1-5 (1= bajo,
5 = alto)

Discuta su hoja de trabajo (registro del riesgo) con la administracion para asegurar la
completitud (totalidad) y el caracter apropiado de la valoracion del riesgo.

Impacto en Valoracién del
EF - CAEV riesgo
Pro Im Ries | Ries
Acti- | Pasi- Res' bab | pac go go

Como resultado, ¢qué vos vos ocu to com | signi
Riesgos identificados podria estar equivocado en rre € bin fican

el estado financiero? te?
Los flujos de efectivo son El propietario-administrador
apretados debido a la puede intentar cubrir las EV C A 3 3 9 No
entrega tardia de un contrato | pérdidas en el contrato para
principal. Tomara tiempo evitar preguntas duras por
rectificar los problemas. parte del banco
Este afio los objetivos de las | Los vendedores pueden
ventas para los bonos intentar inflar sus ingresos EV C 3 2 6 No
pueden ser poco alcanzados | ordinarios por ventas para
para una cantidad de asegurar que se cumplen los
vendedores objetivos
Inconsistencia en el Los ingresos ordinarios
reconocimiento de ingresos podrian ser inflados o ECA ECA 4 5 20 Si
ordinarios registrados en el periodo

equivocado

!... Estado de resultados.

Nota: Elreconocimiento de ingresos ordinarios se considera un riesgo significante
que requerira especial atencion.

Cuando tal lista se registra en una hoja electrénica, los riesgos también se pueden
clasificar con base en la probabilidad, el impacto, o el marcador del riesgo combina-
do. Se debe usar el juicio profesional en relacién con la manera como se documen-
tan esos asuntos.

Punto a considerar

Tenga listas separadas para los factores de riesgo de negocio y para los factores de
riesgo de fraude. Observe que algunos factores de riesgo de negocio también seran
factores de riesgo de fraude. Por ejemplo, el reconocimiento de ingresos se incluy6
en el «registro del riesgo» de negocios/operacion en el Capitulo 2.7 y en el anterior
registro del riesgo de fraude.

Esta separacion también es (til para:

* Identificar posibles presiones, oportunidades y racionalizacion por el fraude;

* Identificar la susceptibilidad que saldos de cuenta y transacciones particulares
tienen frente al fraude; y

* Disefiar una apropiada respuesta de auditoria.



170 IFAC SMP Committee

Estudio de caso — Riesgos de fraude

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Los riesgos de fraude se pueden documentar usando la misma estructura que para
los riesgos de operacién. Un enfoque posible es documentar los riesgos segun los
encabezados de oportunidades, presiones y racionalizaciones.

Abajo se ofrece un extracto de la lista de riesgos de Dephta. En la columna "impac-
to del estado financiero”, CEAV se relaciona con las aserciones de Completitud,
Existencia, Exactitud y Valuacion.

Registro del riesgo — Fraude
Materialidad ____15,000€
Valore cada riesgo en términos de probabilidad e impacto en una escala de 1-5 (1= bajo, 5 = alto)
Discuta su hoja de trabajo (registro del riesgo) con la administraciéon para asegurar la completitud (totalidad) y el caracter
apropiado de la valoracién del riesgo.
Impacto en Valoracién del
EF - CAEV riesgo
Pro Im Ries | Ries
Acti- | Pasi- Res bab | pac go go
Como resultado, ¢qué vos vos ocu to com | signi
Riesgos identificados podria estar equivocado? e € bin fic?
Presiones
Minimizar carga tributaria Sesgo de la administracion
en los estimados CA C 4 4 16 N
Entradas no-autorizadas en To To
el libro diario das das 4 5 20 S
El répido crecimiento genera | Manipulacién de los EF para To To
presiones en la financiacion evitar violar pactos bancarios das das 4 5 20 S
Los bonos de los Ventas infladas para lograr
vendedores se basan enlas | los umbrales cv E 3 3 9 N
ventas por encima de ciertos
umbrales
Pagar sobornos para Actos ilegales
obtener contratos C CE A 2 3 6 N
Oportunidades
Control pobre sobre el Bienes robados
inventario E 4 3 12 N
Control pobre sobre ventas Bienes robados / efectivo
en efectivo robado E 4 3 12 N
Transacciones con partes Ventas/compras podrian ser
relacionadas sub-valudadas/sobre- \ \ 3 3 9 N
valuadas
Expansion significante en el Ventas/compras podrian ser
uso de transacciones con sub-valudadas/sobre- \% \% Vv 4 5 20 S
partes relacionadas valuadas
Racionalizacion
Baja moral entre los Bienes robados
trabajadores temporales E 3 2 6 N
' Res = estado de resultados

Tal y como se expres6 atras, se conservan las iniciales originales en inglés: C (completeness
= completitud, totalidad), E (existente = exactitud), A (accuracy = exactitud) y V (valuation =
valuacion) (N del t).
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Nota: El posible sesgo de la administracién en estimados, entradas no-autoriza-
das al libro diario, las presiones para financiar el crecimiento rapido, y las
transacciones con partes relacionadas han sido identificados como riesgos
significantes. Los riesgos significantes requeriran especial consideracién de
auditoria.

La columna de la respuesta de auditoria se puede usar para hacer referencia cruza-
da entre los factores de riesgo y los procedimientos de auditoria que tratan el riesgo
identificado.






2.9 Riesgos significantes

Muestra 2.9-1

Actividad Proposito Capitulo de documentaciéon?
Ejecute .
. ; : Liste los factores de riesgo
procedlmle_r]tos de Decida si acepta el y»| Carta de contratacion 23
aceptacion o contrato
continuacién
=] -
o)) Estrategia general de 24
7} Desarrolle un auditoria 05
2 Planee la auditoria enfoque general de » Materialidad .
= auditoria2 Discusiones del equipo de 2.6
K auditoria
T
c
)
8 Ri d 0 & d 27,28
. . " 1esgos de negocio e . o
=5 Ejecute Ent!enda la entidad fraude,incluyendo riesgos 2’ 9
- procedimientos de Entienda & valore el significantes .
g valoracion del riesgo RDEM3
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos 2.11
relevantes
RDEMS3 valorado a: 212
* nivel de estado financiero .
* nivel de asercion
¥

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacién requerida
2. Planeacién es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracién equivocada material

Referencia principal

Propésito del capitulo a ISA

Ofrecer orientacion sobre la naturaleza y determinacion de los 240 y 3 1 5

riesgos significantes y las consecuencias para la auditoria.

2.9.1 Vistade conjunto
ISA 315 establece:

108. Como parte de la valoracién del riesgo que se describe en el para-
grafo 100, el auditor debe determinar cuéles de los riesgos identifi-
cados son, ajuicio del auditor, riesgos que requieren especial con-
sideracion de auditoria (tales riesgos se definen como "riesgos
significantes").

113. Paralos riesgos significantes, en la extensién en que el auditor no
lo haya hecho, el auditor debe evaluar el disefio de los controles



174 IFAC SMP Committee

relacionados de la entidad, incluyendo las actividades de control
relevantes, y determinar si han sido implementados.

ISA 240 establece:

57.Cuando se identifican y valoran los riesgos de declaracion equivoca-
da material a nivel de estado financiero, y a nivel de asercion para
las clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones, el au-
ditor debe identificar y valorar los riesgos de declaracion equivocada
material debida afraude. Esos riesgos valorados que podrian resultar
en una declaracién equivocada material debida a fraude son riesgos
significantes y de acuerdo con ello, en la extensién en que no lo haya
hecho, el auditor debe evaluar el disefio de los controles relaciona-
dos de la entidad, incluyendo las actividades de control relevantes, y
determinar si han sido implementados.

ISA 330 establece:

44.Cuando, de acuerdo con el paragrafo 108 de ISA 315, el auditor haya
determinado que un riesgo valorado de declaracidon equivocada ma-
terial a nivel de asercidn es un riesgo significante y el auditor planee
confiar en la efectividad de la operacién de los controles que tienen
la intenciéon de mitigar ese riesgo significante, el auditor debe obte-
ner la evidencia de auditoria sobre la efectividad de la operacién de
esos controles, haciéndolo a partir de las pruebas de los controles
aplicadas en el periodo actual.

51.Cuando, de acuerdo con el paragrafo 108 de ISA 315, el auditor ha
determinado que el riesgo valorado de declaracion equivocada ma-
terial a nivel de asercion es un riesgo significante, el auditor debe
aplicar procedimientos sustantivos que sean respuesta especifica a
eseriesgo.

2.9.2 Determinacion delos riesgos significantes

Una parte clave del proceso de valoracion del riesgo es determinar cudles de los
riesgos de negocio y de fraude identificados son, a juicio del auditor, significantes.

Los riesgos significantes:

e Surgirdn en la mayoria de las auditorias; y
* Requieren especial consideracion de auditoria.

La determinacién de cuales riesgos son significantes se basa en:

* Lanaturalezadel riesgo;
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* Consideracion del efecto que cualquier control interno identificado tiene para el
riesgo;

* La magnitud (tamafio) probable de la declaracion equivocada potencial (o de
multiples declaraciones equivocadas); y

* Laposibilidad (probabilidad) de que ocurra el riesgo.

Observe que la determinacion del riesgo significante se basa en el riesgo inherente
(antes de considerar el control interno relacionado) y no en el riesgo combinado
(considerando los riesgos tanto inherente como de control interno). Por ejemplo,
una compariia con un inventario grande de diamantes tendria un riesgo inherente
alto de robo. La respuesta de la administracién es mantener instalaciones seguras
y conservar los diamantes en una caja de seguridad que esté vigilada en todo
momento. Los riesgos combinados de declaracion equivocada material son por
consiguiente minimos. Sin embargo, a causa de que el riesgo de pérdida (antes de
considerar el control interno) es altamente probable y su tamafio tendria un impacto
material en los estados financieros, el riesgo seria determinado como "significante".

El Capitulo 2.7 contiene una tabla que muestra la valoracion de los riesgos con
base en la probabilidad y el impacto. Los riesgos que caen dentro del area sombreada
de latabla que se presenta abajo (impacto alto, probabilidad alta) ciertamente se-
rian considerados como riesgos significantes.

Muestra 2.9-2

A3
Impacto alto Impacto alto
Probabilidad baja Probabilidad alta
(]
(o))
3
3
‘§ Impacto bajo Impacto bajo
g Probabilidad baja Probabilidad alta
1.

‘VEJ]

Probabilidad de ocurrencia del riesgo



176

IFAC SMP Committee

2.9.3 Areas aconsiderar

Cuando considera si existen riesgos significantes, el auditor consideraria los si-
guientes asuntos (refiérase al paragrafo 109 de ISA 315):

e Sielriesgo es unriesgo de fraude;

e Sielriesgo estarelacionado con desarrollos significantes econémicos, de con-
tabilidad u otros y, por consiguiente, si requiere atencion especifica;

* Lacomplejidad de las transacciones;

* Sielriesgo implica transacciones significantes con partes relacionadas;

* Elgrado de subjetividad en la medicién de la informacion financiera relacionada
con el riesgo, especialmente la que conlleva un rango amplio de incertidumbre
en la medicion; y

e Si el riesgo implica transacciones significantes que estan por fuera del curso
normal de los negocios de la entidad, o que de otra manera parece son inusuales.

En las entidades mas pequenias, los riesgos significantes a menudo se relacionan
con los asuntos que se resaltan en la tabla que aparece abajo.

Materia sujeto/
Informacion

Transacciones
significantes
no-rutinarias

‘ Caracteristicas

Riesgo inherente alto (probabilidad e impacto)
Ocurren con poca frecuencia
No estan sujetas a procesamiento sistematico
Inusuales debido a su tamafio o naturaleza (tal como la adquisicion
de otra entidad)
Requieren intervencion de la administracion:

o Para especificar el tratamiento contable; y

o Para la recoleccién y el procesamiento de los datos.
Conllevan calculos o principios de contabilidad completos
La naturaleza de las transacciones hace que para la entidad sea dificil
implementar controles internos efectivos sobre los riesgos

Asuntos que
requieren juicio
significante

Riesgo inherente alto

Conllevan significante incertidumbre en la medicién (tal como el
desarrollo de estimados de contabilidad)

Los principios de contabilidad involucrados pueden estar sujetos a
diferentes interpretaciones (tales como la preparacion de estimados
de contabilidad o la aplicacion del reconocimiento de ingresos
ordinarios)

El juicio requerido puede ser subjetivo, complejo, o puede requerir
supuestos sobre los efectos de los eventos futuros (tales como los
juicios sobre valor razonable, valuacién de inventarios sujetos a
obsolescencia rapida, etc.)
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Cuando identifica los riesgos significantes el auditor también debe considerar los
siguientes factores:

* ¢ Hay potencial para que ocurra fraude?

e ¢ Elriesgo esta relacionado con significantes desarrollos econémicos o cam-
bios en contabilidad u otros?

e ¢ Estanimplicadas transacciones complejas?

* ¢ Hay transacciones significantes con partes relacionadas?

e ¢ Hay unalto grado de subjetividad en la medicién de la informacion financiera,
especialmente en areas que implican un rango amplio de incertidumbre en la
medicion?

e ¢ Hay transacciones significantes que estén por fuera del curso normal de los
negocios de la entidad, o que de otra manera parece que son inusuales?

2.9.4 Respondiendo alos riesgos significantes

Cuando el riesgo es clasificado como que es «significante», el auditor debe respon-
der tal y como se resalta abajo.

Se deben evaluar el disefio y la implementacion del control interno

El auditor debe evaluar el disefio del sistema de control interno relacionado de la
entidad, incluyendo las actividades de control interno que son relevantes, y determi-
nar si han sido implementadas. Esto es necesario para darle al auditor informacion
adecuada para que desarrolle un enfoque de auditoria que sea efectivo.

Las actividades de control interno podrian incluir:

* Reuvision, por parte de la administracion principal o de expertos, de los supues-
tos (usados en los estimados);

* Elproceso formal para la preparacion de las estimaciones; y

e Aprobacion de la respuesta por quienes tienen a cargo el gobierno.

Cuando los asuntos significantes que no son rutinarios o que requieren juicio no
estan sujetos al control interno de rutina (tales como el evento que ocurre una sola
vez o que es anual), el auditor debe evaluar la conciencia que la administracion
tiene respecto de los riesgos, asi como el caracter apropiado de su respuesta. Por
ejemplo, sila entidad compré los activos de otro negocio, la respuesta de la entidad
puede incluir contratar un valuador independiente para los activos adquiridos, la
aplicacién de los principios de contabilidad que sean apropiados, y la revelacién
adecuada de la transaccion en los estados financieros.

Cuando el auditor juzga que la administracién no ha respondido de manera apropia-
da (mediante la implementacion del control interno sobre los riesgos significantes)
y que existe una debilidad material en el control interno de la entidad:
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e Elasunto debe ser comunicado (tan pronto como sea posible) a quienes tienen
a cargo el gobierno; y

* Se deben considerar las implicaciones que tiene para la valoracion del riesgo
hecha por el auditor (determinando los procesos adicionales de auditoria que se
pueden requerir para tratar el riesgo valorado).

No se permite confiar en la evidencia obtenida en auditorias anteriores

Cuando se planea la prueba de la efectividad de la operacion para el control que
mitiga un riesgo significante, el auditor no puede confiar en la evidencia de auditoria
sobre la efectividad de la operacion del control interno obtenida en auditorias ante-
riores. (Refiérase al paragrafo 41 de ISA 330).

Los procedimientos sustantivos deben responder de manera especifica al
riesgo identificado

Los procedimientos sustantivos relacionados con los riesgos significantes deben
tratar el riesgo especifico identificado. También deben ser disefiados para obtener
evidencia de auditoria con alta confiabilidad.

En muchos casos, los procedimientos del auditor para los riesgos significantes
seran una extension de los procedimientos que serian planeados en cualquier caso.
Por ejemplo, si el riesgo significante relacionado con el sesgo potencial de la admi-
nistracion en la preparacion de un estimado, los procedimientos sustantivos trata-
rian la validez de los supuestos usados, identificando las fuentes y considerando la
confiabilidad de la informacién usada (tanto interna como externa), la existencia de
cualquier sesgo en los estimados del afio anterior comparados con hechos actua-
les, y los métodos usados en el calculo del estimado.

Los solos procedimientos sustantivos analiticos no son respuesta suficiente

El uso de los procedimientos sustantivos analiticos por si mismos no se considera
una respuesta apropiada para tratar un riesgo significante. Cuando el enfoque frente
a los riesgos significantes consta solamente de procedimientos sustantivos, los
procedimientos de auditoria pueden estar compuestos por:

* Solo pruebas de los detalles; o

* Unacombinacién de pruebas de los detalles y procedimientos sustantivos ana-
liticos.

Para orientacion adicional sobre el disefio de la naturaleza, oportunidad y extension
de los procedimientos sustantivos, refiérase al Capitulo 3.3.
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Estudio de caso — Riesgos significantes

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso

en esta Guia.

Los riesgos significantes pueden ser identificados de la lista de los factores de
riesgo y su valoracion. Refiérase a los ejemplos del «Registro del riesgo» conteni-
dos en la discusion del estudio de caso para los Capitulos 2.6 y 2.7. Tal forma
también puede ser usada para hacer referencia cruzada de cada riesgo significante
con el plan detallado de auditoria relacionado.

Para cada riesgo significante identificado, se debe documentar la respuesta de la
administracion y desarrollar procedimientos de auditoria apropiados que respondan

al riesgo especifico.

Respuesta de auditoria

Riesgo significante
¢La compania ha
violado los términos de
su financiacion
bancaria?

Si lo ha hecho, el
banco podria pedir el
pago total. Si esto
sucedio, la compariia
podria ser incapaz de
operar normalmente, lo
cual podria resultar en
el castigo de activos
importantes.

Respuesta de la administracion

Preparacion y monitoreo de los
prondésticos de los flujos de
efectivo.

Renegociar la cantidad y los
términos de la financiacion.

Mirar los planes de
crecimiento de la
compafiia y si los
prondsticos de los flujos
de efectivo son realistas.

Revisar y comparar los
resultados actuales y los
flujos de efectivo.

Asegurar que las
valuaciones de las
cuentas por cobrar y de
los inventarios (la
seguridad por los
préstamos) son
razonables).

Revisar la solicitud de
refinanciacion presentada
al banco.

(No se
incluye)

Podria ocurrir
manipulacion de los
estados financieros
para evitar que se
violen los pactos con el
banco.

Ninguna. La administracion no ve
que esto sea un riesgo.

Revision cuidadosa de
los supuestos usados en
los prondésticos de los
flujos de efectivo y las
bases a partir de las
cuales se preparan los
reportes de los flujos de
efectivo. También
asegurar que las bases
para las valuaciones de
las cuentas por cobrar y
de los inventarios son
validas y correctas.
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Reconocimiento
inconsistente de los
ingresos ordinarios.

Los contratos de venta superiores
a 500€ son revisados por el
gerente de ventas.

Revision de los contratos
principales (y de una
muestra de los contratos
mas pequefios) y
discusion con el gerente
de ventas para asegurar
que los ingresos
ordinarios fueron
reconocidos
apropiadamente en el
ario.

Entradas no-
autorizadas al libro
diario.

La administracién ha de acordar
poner en funcionamiento una
politica que requiere la
aprobacion de todas las entradas
al libro diario pero todavia no ha
sido implementada.

Identificar y revisar todas
las entradas al libro diario
superiores a 1,500€ y
todas las entradas en el
mes antes y después del
final del afio.

Expansion significante
en el uso de
transacciones con
partes relacionadas.

La politica es que todas las
transacciones con partes
relacionadas sean identificadas
como tales y conducidas segun
los términos normales de venta.
Esto incluye cualesquiera activos
0 servicios corporativos dados
para uso personal de la
administracion o de los
empleados.

Revisar el entendimiento
que los empleados tienen
respecto de la politica,
haciéndolo mediante
indagacion e inspeccion.

Buscar asegurar que
todas las transacciones
con partes relacionadas
han sido identificadas y
que las transacciones, los
términos de venta, la
naturaleza de las
transacciones y las
fechas son realmente
apropiadas.
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* nivel de estado financiero
* nivel de asercién

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracion equivocada material

Referencia principal
Proposito del capitulo alSA

Ofrecer orientacion sobre:

e El control interno relevante; 31 5
e El alcance del entendimiento que se requiere; y
e Los niveles de control y los cinco componentes del control

interno.

2.10.1 Vistade conjunto

ISA 315 establece:

41. El auditor debe obtener un entendimiento del control interno rele-
vante para la auditoria.
67. El auditor debe obtener un entendimiento del ambiente de control.
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76.

81.

89.

90.

93.

96.

El auditor debe obtener un entendimiento de los procesos de la
entidad para la identificacion de los riesgos de negocio que son
relevantes para los objetivos de la informacidn financiera y deci-
dir sobre las acciones paratratar esos riesgos, asi como los resul-
tados consiguientes.

El auditor debe obtener un entendimiento del sistema de informa-

cion, incluyendo los procesos de negocio relacionados, que es re-

levante para la informacion financiera, incluyendo las siguientes
areas:

e Las clases de transacciones, en las operaciones de la entidad,
que son significantes paralos estados financieros.

e Los procedimientos, dentro de los sistemas tanto de Tl como
manuales, mediante los cuales esas transacciones se inician,
registran, procesan y reportan en los estados financieros.

e Losregistros de contabilidad relacionados, sean electrénicos o
manuales, que respaldan la informacion, asi como las cuentas
especificas contenidas en los estados financieros, con relacion
al inicio, registro, procesamiento y presentaciéon de reportes de
las transacciones.

e« CoOmo el sistemadeinformacion capturalos eventos y condicio-
nes, diferentes a las clases de transacciones, que son signifi-
cantes paralos estados financieros

e El proceso de informacion financiera usado para preparar los
estados financieros de la entidad, incluyendo los estimados y
revelaciones de contabilidad significantes.

El auditor debe entender cémo la entidad comunicalos roles y las

responsabilidades de lainformacion financiera, asi como los asun-

tos significantes relacionados con lainformacién financiera.

Para valorar los riesgos de declaracion equivocada material a ni-

vel de aserciéon y para disefiar los procedimientos adicionales de

auditoriaque son respuestaalos riesgos valorados, el auditor debe
obtener un entendimiento suficiente de las actividades de control.

El auditor debe obtener un entendimiento de como la entidad ha

respondido alos riesgos que surgen de la Tl.

El auditor debe obtener un entendimiento de los principales tipos

de actividades que la entidad usa para monitorear el control inter-

no sobre la informacion financiera, incluyendo los relacionados
con las actividades de control que son relevantes parala auditoria,

y de cémo la entidad inicia las acciones correctivas para sus con-

troles.

Los capitulos anteriores de esta Guia abordaron la naturaleza del control interno
(refiérase al Capitulo 1.2) y a como identificar y valorar los riesgos de negocio
inherentes y los factores del riesgo de fraude (refiérase a los Capitulos 2.6 y 2.7).
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Este capitulo aborda el siguiente paso de la valoracion del riesgo, que es entender
el control interno que es relevante para la auditoria. Esto incluye la evaluacion de
cémo el disefio y laimplementacion de los controles preveria que ocurran declara-
ciones equivocadas materiales o detectaria y corregiria las declaraciones equivoca-
das luego que hayan ocurrido. Este paso también puede identificar las debilidades
materiales en el control interno de la entidad, las cuales les serian comunicadas a
la administracion y a quienes tienen a cargo el gobierno.

ISA 315 requiere que en todos los contratos de auditoria los auditores obtengan un
entendimiento del control interno. Esto aplica a todas las auditorias, incluyendo
cuando el auditor decide que un enfoque completamente sustantivo es la respuesta
apropiada a los riesgos identificados.

2.10.2El control interno en las entidades mas pequefas

En las entidades mas pequefias, a menudo hay pocos empleados, lo cual puede
limitar la extension en la cual es posible la segregacién de funciones 'y el rastro en
papel de la documentacién disponible. Pero el control interno adn existe. En tales
entidades, sera muy importante evaluar el ambiente de control (compromiso de la
administracion para con los valores éticos, la competencia, la actitud hacia el con-
trol, y sus acciones en el dia-a-dia). Esto incluira valorar el comportamiento, las
actitudes y las acciones de la administracion.

La presencia de un propietario-administrador altamente involucrado puede ser tanto
una fortaleza como una debilidad del control interno. La fortaleza es que la persona
(asumiendo su competencia) sera conocedora de todos los aspectos de las opera-
ciones y que es altamente improbable que los errores materiales seran olvidados.
La debilidad es que la persona también esta en buena posicion para eludir los
controles internos.

Capacidad que tiene la administracion para eludir los controles

La capacidad que tiene la administracion para eludir los controles a menudo puede
ser mitigada o reducida estableciendo politicas y procedimientos documentados.
Por ejemplo, la politica escrita que dice que todas las entradas no-rutinarias al libro
diario requieren aprobacion le daria empoderamiento al tenedor de libros para que
busque su aprobacion. Si no estan en funcionamiento tales procedimientos u otros
controles anti-fraude, el riesgo de que la administracion eluda los controles necesi-
tara ser abordado mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria adiciona-
les.
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Punto a considerar

En la auditoria de las entidades pequefias, a menudo hay la tentacién de concluir
gue no existe control interno y que, por consiguiente, no vale la pena evaluarlo. Sin
embargo, cualquier entidad que desee continuar operando tendra alguna forma de
control interno. ¢ Qué negocios no desearian monitorear que el efectivo que se reci-
be es consignado o que los bienes que se envian son facturados?

Los controles del ambiente de control en las entidades pequefias (tales como la
integridad y la competencia del propietario-administrador) tienden a ser mucho mas
subjetivos que las actividades de control tradicionales (controles tipo "segregacién
de funciones"), pero sin embargo son muy importantes.

Auditabilidad

En la mayoria de las entidades, siempre hay alguna forma de control interno. Puede
ser informal y carecer de sofisticacion. La entidad que no mitiga los riesgos que
enfrenta, asi como las declaraciones equivocadas resultantes contenidas en los
estados financieros, no permanecera en el negocio durante largo tiempo. Si, no
obstante, no hay control interno como tal (como la carencia de personal competen-
te y/o politicas y procedimientos documentados), genera preguntas basicas sobre
la auditabilidad de los estados financieros de la entidad.

Los siguientes asuntos, en particular, deben dar origen a serias dudas:

* Preocupaciones sobre la integridad de la administracion o una actitud pobre
hacia el control interno. Esto da origen al riesgo de representacion equivocada y
fraude por parte de la administracion; y

* Preocupacion por la condicion y confiabilidad de los registros de la entidad que
hace que sea improbable que evidencia de auditoria suficiente y apropiada, es-
tara disponible para respaldar una opinién no-calificada.

Si estan presentes estas dudas, el auditor debe considerar la necesidad de emitir
una opinion calificada o una negacion de la misma, o incluso retirarse del contrato.

Si se escoge retirarse, el auditor debe considerar sus responsabilidades profesio-
nalesy legales, incluyendo cualquier requerimiento para reportarles a las personas
gue hacen la designacioén de la auditoria y a las autoridades regulatorias. Con el
nivel apropiado de la administracion y con quienes tienen a cargo el gobierno, el
auditor también debe discutir el retirarse y las razones para ello.
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2.10.3Entendimiento requerido del control interno

Se requiere que los auditores obtengan un entendimiento suficiente del control in-
terno (relevante para la auditoria) para:

* Identificar los controles especificos que prevendran que ocurran declaraciones
equivocadas materiales o que detectarany corregiran las declaraciones equivo-
cadas luego que hayan ocurrido);

* Valorar los riesgos de declaracion equivocada material a nivel de estado finan-
cieroy a nivel de asercion; y

* Permitir el disefio de procedimientos de auditoria adicionales que sean respues-
ta alos riesgos valorados.

La valoracién del control interno conlleva identificar los riesgos de declaracion equi-
vocada material (riesgos de negocio y de fraude) y luego determinar lo que la enti-
dad esta haciendo para abordarlos. Esto se puede lograr mediante discusiones con
la administracién seguidas por observacion e inspeccion de cualquier control inter-
no identificado.

La so6la indagacién no es suficiente para evaluar el disefio de un control que sea
relevante para la auditoria y para determinar si ha sido implementado.

El entendimiento del auditor relacionado con el control interno incluye:

e Evaluar el disefio del control interno. ¢ Los procedimientos de control interno,
individualmente o en combinacién con los otros procedimientos de control inter-
no, son capaces de prevenir efectivamente, o de detectar y corregir, las declara-
ciones equivocadas materiales?

* Determinar laimplementacion del control interno. ¢ Existe el control internoy la
entidad lo esta usando?

Procedimientos de valoracién del riesgo

Los procedimientos de valoracion del riesgo que son usados para realizar este
trabajo pueden incluir:

* Indagacion del personal de la entidad;

* Observacion de la aplicacion de controles especificos e inspeccion de docu-
mentos y reportes; y

* Rastrear las transacciones a través del sistema de informacion relevante para la
informacion financiera.
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Si el control interno esta disefiado de manera impropia, no es necesario determinar
su implementacion.

En lugar de ello, el auditor debe considerar si representa una debilidad material en
el control interno de la entidad. Si ello es asi, se le debe comunicar a la administra-
ciony a quienes tengan a cargo el gobierno.

Limitaciones del control interno

El control interno (independiente de qué tan bien esté disefiado e implementado)
solamente puede dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la infor-
macioén financiera. Las principales limitaciones incluyen:

e Losjuicios humanos requeridos en cualquier sistemay las fallas humanas sim-
ples tales como errores o equivocaciones;
* Elusién del control interno por la colusion de dos o mas personas; y

* Eludir inapropiado del control interno por parte de la administracion, tal como
revisar los términos de un contrato de venta o exceder el limite de crédito de un
cliente.

Prueba de la efectividad operacional

En los ISAs no hay requerimiento para probar la efectividad de la operacion de los
controles a menos que no haya forma alternativa (tal como un sistema altamente
automatizado y papeles de trabajo electronicos) para obtener la evidencia de auditoria
necesaria. La decision de probar la efectividad de la operacion de los controles es
por consiguiente asunto de juicio profesional. Este topico es abordado adicionalmente
en el Capitulo 3.2.

El entendimiento del control interno se limita al disefio e implementacion. Esto es
establecido mediante procedimientos de valoracién del riesgo tales como indaga-
ciones al personal de la entidad, observacion de la aplicacion de controles especi-
ficos, inspeccion de documentos y reportes, y rastreo de una o dos transacciones
a través del sistema de informacion. Dado que este entendimiento se limita a un
punto especifico del tiempo (la fecha del procedimiento de valoracion del riesgo), no
ofrece evidencia sobre la efectividad de la operacion del control interno durante un
periodo tal como el afio fiscal.

Representaciones de la administracion sobre el control interno
El auditor debe obtener de la administracion representaciones escritas reconocien-

do su responsabilidad por el disefio y la implementacién del control para prevenir,
detectar y corregir errores.
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2.10.4 Control interno relevante

El Capitulo 1.2 resalta las relaciones entre los cinco componentes del control inter-
no y los niveles de control que existen en la entidad. Los controles a nivel de
entidad (que incluyen controles sobre la capacidad que tiene la administracién para
eludir los controles) y los controles generales de Tl tienen a ser generalizados a
través de todas las actividades de negocio. El control de los procesos de negocio
se centra en el control interno sobre transacciones tales como némina, ventas, y
compras. En la siguiente muestra se ilustran (en términos generales) las
interrelaciones.

Muestra 2.10.2

Cuentas y revelaciones significantes del estado financiero

Controles a nivel de entidad | También incluye controles sobre:

Capacidad que tiene la administracion para eludir los controles

Controles generales de Tl « Procesamiento centralizado

m, « Procesos de informacion financiera de final del periodo
Onjg, « Politicas que tratan los procesos de negocio clave
Oreo

Controles de los

e S
Act.l‘l\dade procesos de negocio

de control

Controles de
aplicacion de Tl

Los controles a nivel de entidad tienen una influencia significante sobre el rigor con
el cual se disefia y opera el control interno dentro de todos los procesos de nego-
cio. Un pobre control a nivel de entidad puede incluso hacer que sea inefectivo el
mejor control de los procesos de negocio. Por ejemplo, la entidad puede tener un
sistema efectivo de compra pero si el tenedor de libros / contador es incompetente,
todavia podria ocurrir una amplia variedad de errores y algunos de ellos posiblemen-
te podrian resultar en una declaracién equivocada material contenida en los esta-
dos financieros. Ademas, la capacidad que tiene la administracion para eludir los
controles y el "tono desde lo alto" pobre (que usualmente ocurre a nivel de entidad)
son temas comunes en el mal comportamiento corporativo.
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Punto a considerar

El enfoque del auditor para entender el control interno debe ser de arriba-hacia-
abajo. El entendimiento sélido de los controles a nivel de entidad ofrece una base
importante para valorar los controles relevantes sobre la informacion financiera a
nivel de procesos de negocio. Por ejemplo, si a nivel de entidad hay controles
pobres sobre la integridad de los datos, esto impactara la confiabilidad de toda la
informacion producida por sistemas tales como compras, ventas y némina.

Los controles a nivel de entidad usualmente son mas subjetivos de evaluar que los
controles de los procesos de negocio. Por ejemplo, preguntar "¢, antes que se auto-
rice el pago las 6rdenes de compra son cotejadas con los bienes recibidos?" es
respondida muy facilmente con "si" 0 "no". Sin embargo, preguntar "¢ la administra-

cién es competente?" requiere algun analisis subjetivo antes que se pueda resolver.
Controles relevantes

No todos los controles son relevantes para la auditoria. El control interno que es
relevante para la auditoria se relaciona con:

* Elobjetivo que tiene la entidad en relacion con la preparacion de estados finan-
cieros para propdsitos externos; y

* Laadministracion de los riesgos que podrian resultar en una declaracion equivo-
cada material contenida en esos estados financieros.

Esto significa que normalmente ciertos tipos de controles se pueden sacar del
alcance de la consideracion de la auditoria. Son controles que:

* No abordan lainformacién financiera (tales como los controles operacionales y
los controles que se refieren al cumplimiento con las regulaciones); y

* Esimprobable que resulten en una declaracion equivocada material contenida
en los estados financieros.
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Muestra 2.10-3

Controles que son Controles que
relevantes para la NO son
auditoria relevantes para
Informacién financiera Objetivos
(Cuentas y revelaciones operacionales y
significantes de los EF) de cumplimiento

Controles a nivel de entidad

Controles generales de TI

Controles de Controles de

aplicacion / aplicacion /
procesos de procesos de
negocio negocio

Controles de
aplicacion /
procesos de
negocio

Controles de
aplicacion /
procesos de
negocio

En algunos casos, puede haber sobre-posicion entre los controles financieros y los
controles relacionados con los objetivos de las operaciones y el cumplimiento.
Ejemplos incluyen controles que corresponden a los datos que el auditor evalGa o
usa en la aplicacién de otros procedimientos de auditoria tales como:

e Datos requeridos para los procedimientos analiticos, por ejemplo, estadisticas
de produccion;

« Controles que detectan el no-cumplimiento con leyes y regulaciones.

e Controles de la salvaguarda de activos que corresponden a la informacién finan-
ciera;y

e Controles sobre la completitud y exactitud de la informacioén producida y que
puede constituir la base para calcular las medidas clave del desempefio.

Eljuicio profesional se requiere para determinar si el control interno, individualmen-
te 0 en combinacion con otros, es, de hecho, relevante.

La determinacion de la relevancia de los controles se debe basar en factores tales
como:



190 IFAC SMP Committee

* Materialidad;

¢ Entendimiento de la entidad y su entorno. Esto incluye tamafio de la entidad,
naturaleza de los negocios, organizacion, propiedad, diversidad, complejidad de
las operaciones, y requerimientos legales y regulatorios aplicables;

e Experiencia anterior con la entidad; y

* Lanaturalezay complejidad de los sistemas que hacen parte del control interno
de la entidad, incluyendo el uso de organizaciones de servicio.

Punto a considerar

Un enfoque de arriba-hacia-abajo y basado-en-riesgos para el entendimiento del
control interno incluye:

* |dentificar los procesos de negocio implicados (incluyendo contabilidad) para
cada saldo de cuenta significante;

e Determinar, para cada proceso identificado, si posiblemente podria ocurrir una
declaracién equivocada material contenida en los estados financieros o si exis-
ten otros factores que la harian irrelevante; y

e Sacar del alcance de la auditoria los procesos y los controles que no sean
relevantes.

Por ejemplo, una compafiia de produccion de galletas puede tener los siguientes
procesos que orienten las cifras de ingresos ordinarios por ventas:

* Elsistema principal de 6rdenes de venta captura los detalles y los progresos de
cada orden recibida por teléfono. Esto contabiliza el 70% de las ventas.

e El"mostrador" es el lugar donde los clientes pueden comprar galletas rotas en
un almacén pequefio en la parte de atras de la fabrica. Esto contabiliza el 5% de
las ventas.

* Las ventas por Internet, donde las érdenes se colocan en linea y se paga con
tarjeta de crédito. Esto contabiliza el 25% de las ventas.

* Elsistema de contabilidad captura los detalles de todos los tipos de venta.

En esta situacion, la ventana de ventas es improbable que resulte en una declara-
cién equivocada material contenida en los estados financieros y por lo tanto puede
ser sacada del alcance de la auditoria. Sin embargo, antes de tomar esta decision,
seria prudente al menos indagar por la existencia de controles sobre las ventas en
mostrador para asegurar que tales ventas se registran y que no hay ruptura delibe-
rada de las galletas para venderlas a precios reducidos a partes relacionadas.
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2.10.5Alcance de entendimiento requerido

El objetivo de entender el control interno es considerar si la entidad ha respondido
de manera adecuada a los riesgos de negocio y de fraude mediante el estableci-
miento de controles efectivos. Esto incluiria los siguientes elementos:

* Controles sobre lainicializacién, autorizacion, registro, procesamiento y reporte
de las cuentas y revelaciones significantes y de las aserciones relacionadas
gue estan implicitas en los estados financieros;

* Controles sobre la seleccién y aplicacion de las politicas de contabilidad;

* Programasy controles anti-fraude;

e Controles de los cuales dependen otros controles, incluyendo controles genera-
les de tecnologia de la informacion;

* Controles sobre transacciones significantes no-rutinarias y no-sistematicas, ta-
les como las cuentas que incluyen juicios y estimados;

* Controles sobre el proceso de informacion financiera de final de afio;

e Controles sobre los procedimientos usados para ingresar en el libro mayor los
totales de las transacciones;

e Controles para iniciar, autorizar, registrar y procesar en el libro mayor las entra-
das hechas en el libro diario; y

e Controles para registrar los ajustes recurrentes y no-recurrentes a los estados
financieros.

El énfasis del auditor esta en identificar y obtener un entendimiento de las activida-
des de control interno donde es mas probable que ocurran declaraciones equivoca-
das materiales. Cuando mudltiples actividades de control interno logran el mismo
objetivo, no es necesario obtener un entendimiento de cada una de las actividades
de control interno relacionadas con el objetivo.

Los cinco componentes del control interno

La division del control interno en cinco componentes, para los propésitos de los
ISAs, aporta una estructura Util para que los auditores consideren como los diferen-
tes aspectos del control interno de la entidad pueden afectar la auditoria. Cada uno
de los cinco componentes debe ser abordado por el auditor como parte del entendi-
miento del control interno sobre la informacion financiera.

Los cinco componentes se resumen en la ilustracion que se presenta en seguida.
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Muestra2.10-4

Objetivos de la
informacion
financiera

de contro\

Como la entidad disefia e implementa el control interno variara segun el tamafio y la
complejidad de la entidad. En las entidades mas pequefias, el propietario-adminis-
trador puede desempenfar funciones que aborden algunos de los componentes del
control interno. En consecuencia, esos componentes del control interno deben ser
usados solamente como una guia respecto de lo que se debe considerar en cual-
quier sistema solido de control interno.

Refiérase al Capitulo 1.2 para la descripcion detallada de cada componente y al
Capitulo 3.2 para la descripcion de las pruebas del control.
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Estudio de caso - Control interno

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Refiérase al Capitulo 2.11 para un extracto de la documentacion del control interno
de Dephta Furniture.






2.11 Valoracién del disefio e implementacién del control interno

Muestra2.11-1

Actividad Propésito Capitulo de documentacion
Eje(?ute Decida si acepta el Liste los factores de riesgo 23
proced|m|e.r]tos de P Carta de contratacion :
aceptacion o contrato
continuacion
(] -
o)) Estrategia general de 24
»n Desarrolle un auditoria 25
.2 Planee la auditoria enfoque general de » Materialidad .
= auditoria? Discusiones del equipo de 2.6
K auditoria
o -
=
°
g Ri d io & d 27,28
. " . Iesgos de negocio e . .
3 Ejecute Ent!enda la entidad fraude,incluyendo riesgos 2’ 9
= procedimientos de Entienda & valore el significantes .
g valoracién del riesgo RDEM3 =
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos 2.11
RDEMS valorado a:
* nivel de estado financiero 212
y

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacioén requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracion equivocada material

Propésito del capitulo alSA

Referencia principal ‘

Ofrecer orientacion sobre:

e Documentacion de la informacién sobre el control interno 31 5
e Valoracion del disefio e implementacion del control interno; e
¢ Identificacion de las debilidades materiales en el control interno

2.11.1 Vistade conjunto

Tal y como se discute en el Capitulo 2.19, obtener un entendimiento del control
interno conlleva evaluar el disefio del control interno y determinar si los controles
han sido implementados. Los pasos clave de este proceso se ilustran en la mues-
tra que aparece abajo.
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Muestra2.11-2

Evaluar el disefio del control
¢El control es capaz de prevenir
efectivamente, o detectar y corregir,
las declaraciones equivocadas
materiales?

PN

¢El control ha sido
implementado?
¢ El control existe y la entidad
lo esta usando?

No v

»| Existe una debilidad material en
el control

Si *

Repdrtele a la administracion y

Documente los hallazgos y a quienes tienen a cargo el
las construcciones gobierno

!

Valore el riesgo y desarrolle una
respuesta de auditoria que sea
apropiada

2.11.2 Disefio del control

El control interno se disefia e implementa para tratar los riesgos de negocio identi-
ficados que amenazan el logro de los objetivos tales como la confiabilidad de la
informacion financiera. En su nivel mas basico, el disefio del control consta de una
lista de los factores de riesgo cotejados con los controles internos. Refiérase al
paragrafo 42 de ISA 315.

La evaluacion del disefio del control conlleva considerar si el control individualmente
0 en combinacién con otros controles, es capaz de prevenir efectivamente, o detec-
tary corregir, declaraciones equivocadas materiales.

La evaluacion del disefio del control incluye:

* |dentificar los factores de riesgo relevantes (los que podrian resultar en una de-
claracién equivocada material);

e Mapear los factores de riesgo para el control interno que previene que ocurran
declaraciones equivocadas o que detectaria y corregiria las declaraciones equi-
vocadas luego que hayan ocurrido; y

* Determinar si el control individualmente o en combinacién con otros controles,
es capaz de prevenir efectivamente, o detectar y corregir, las declaraciones
equivocadas materiales.
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Mapeo de riesgo/control

Un enfoque comun para este mapeo de riesgo/control es el que a menudo se refiere
como "matriz del disefio del control," "matriz de mapeo" o matriz "de relaciones
multiples." Esas matrices le permiten al auditor dar un vistazo a:

* Las relaciones multiples que existen entre riesgos y controles;
* Donde el control interno es fuerte;
* Ddnde el control interno es débil; y

* Los controles clave que abordan muchos riesgos/aserciones y que podrian ser
probados para la efectividad de su operacion.

Abajo se ilustra un ejemplo de una matriz simple de disefio del control.

Muestra2.11-3

Proceso xyz ‘

Riesgo A RiesgoB | RiesgoC Riesgo D

Asercion (o EA A CA
Control Cl Com
Procedimiento 1 AC P P
Procedimiento 2 Sl D
Procedimiento 3 AsC P P P
Procedimiento 4 M D
Procedimiento 5 AsC P
Procedimiento 6 AsC D
Procedimiento 7 S D D

Cl Com = Componente de control interno
AC = ambiente de control

S| = sistema de informacion

AsC = actividades de control

M = monitoreo

P = control preventivo

D = control detectivo y correctivo

Nota: La siguiente informacion que esta contenida en esta matriz incluye:

* Las aserciones abordadas por los factores de riesgo;

e Elcomponente del control interno abordado por el procedimiento de control in-
terno;y

e Cuando el procedimiento de control interno aborda (intersecta) el riesgo en la

matriz, se registra ya sea como que previene (P) la declaracion equivocada o
detiene (D) la declaracién equivocada luego que haya ocurrido.

Algunas matrices también pueden capturar informacién adicional tal como:
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* Frecuencia del control interno;
e Siesun control interno manual o automatizado; y
* Laprobable confiabilidad del control interno durante un periodo de tiempo.

La matriz que se ilustra arriba también puede ser usada para:

e |dentificar debilidades del control interno

Mirar cada columna de riesgo para ver qué procedimientos de control interno exis-
ten para mitigarlo. Cuando no hay procedimientos de control interno identificados
para mitigar un riesgo, existe una deficiencia significante de control interno. Refiéra-
se a la columna de la matriz para el riesgo C en el ejemplo anterior. En este caso,
el auditor debe primero indagar si hay cualesquiera procedimientos de control inter-
no que no estén documentados o procedimientos compensatorios de control inter-
no que existan. Si no hay ninguno o si los controles que existen son inadecuados:

- Considere cuales procedimientos adicionales de auditoria pueden ser nece-
sarios; y

- Comuniquele las debilidades a la administracién y a quienes tienen a cargo
el gobierno, haciéndolo tan pronto sea posible de manera que se pueda to-
mar la accién correctiva.

¢ |dentifique las fortalezas del control interno

Mire las filas de los procedimientos de control interno para identificar los procedi-
mientos de control interno que prevendrian o detectarian y corregirian la ocurrencia
de declaraciones equivocadas o que efectivamente abordan ciertas aserciones.
Refiérase al procedimiento 3 en el ejemplo anterior. Esos son controles clave que,
si se considera que son confiables, podrian ser considerados para probar su efecti-
vidad operacional. Esto ocurriria cuando la evidencia obtenida a partir de las prue-
bas de los controles reduciria la necesidad o la extension de otros procedimientos
de auditoria sustantivos.

Implementacién del control

La sola indagacion no es suficiente para evaluar el disefio del control que es rele-
vante para la auditoria y para determinar si ha sido implementado. Refiérase al
paragrafo 55 de ISA 315.

Como resultado, se requieren procedimientos de valoracion del riesgo para obtener
evidencia de auditoria sobre el disefio y la implementacion del control interno rele-
vante. Esto incluira:
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* Indagar al personal de la entidad;
* Observar la aplicacion de controles especificos;
* Inspeccionar documentos y reportes;y

* Rastrear transacciones a través del sistema de informacién que es relevante
para la informacién financiera.

2.11.3Un proceso de cuatro pasos

En la obtencion del entendimiento del control interno y luego evaluar el disefio y la
implementacién del control interno hay cuatro pasos importantes. Aparte del primer
paso, el orden en el cual pueden ser aplicados esos pasos puede variar con base
en las circunstancias y el tamafio de la entidad.

Los cuatro pasos se ilustran en la muestra que se presenta abajo.

Muestra2.11-4

Un procedimiento de valoracién del riesgo
Qué riesgos han sido identificados que deban
ser abordados por los controles

1 Identifique qué riesgos
requieren mitigacion

Entienda los controles internos
Desde el inicio de la informacién financiera
Aborde cada uno de los 5 componentes del Cl

2 Documente los controles
internos relevantes

Valore la implementacion Un procedimiento de valoracién del riesgo
del control interno Asegure qué controles estan operando
actualmente tal y como fueron disefiados

Coteje riesgos con controles
4  Valore el disefio del control Identifique los controles clave a probar
Identifique las debilidades materiales del control

Paso 1 - Identifique qué riesgos requieren mitigacion

El primer paso es identificar qué riesgos necesitan ser mitigados para prevenir la
declaracion equivocada material contenida en los estados financieros. Los factores
de riesgo a menudo se describen como "qué puede estar equivocado” si no se logra
el objetivo especifico del control interno.

La siguiente muestra resume los tipos de factores de riesgo que se necesita abor-
dar.
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Muestra 2.11-5

¢Qué puede estar

Fuentes de riesgo

Controles de mitigacion

equivocado?

Informes financieros
no-confiables
(riesgos generalizados)

Factores externos de industria
Naturaleza de la entidad
Politicas de contabilidad
Objetivos y metas

Medidas de desempefio
Fraude

Controles a nivel de entidad
Controles generales de Tl
Controles a los procesos de
negocio

Declaraciones
equivocadas que surgen
de la preparacion de los
estados financieros

Estimados de contabilidad
Provisiones

Politicas de contabilidad

Uso de hojas de calculo
Transacciones no-rutinarias

Entradas al libro diario, conciliaciones
Informacién necesaria para las
revelaciones en los EF

Controles a nivel de entidad
Controles generales de Tl
Controles a los procesos de
negocio

Transacciones no
procesadas o no
registradas exactamente

Identificacion/registro de todas las
transacciones validas
Clasificacion de las transaccion
Medicion y castigo

Controles a los procesos de
negocio

Antes de evaluar el disefio del control interno es importante que el auditor se tome
el tiempo para entender, identificar, y valorar los factores de riesgo significantes y
de otro tipo. De otra manera, la evaluacién del control interno se realizara sin ningn
contexto o conocimiento especifico-para-la-entidad de los riesgos que la entidad
enfrenta y que necesitan ser mitigados. Si se omite este paso, se podra gastar
tiempo de auditoria para valorar controles internos que pueden ser irrelevantes,
innecesarios o que, aln si estan bien disefiados, no mitigarian riesgos especificos-
para-la-entidad que existan.

Los riesgos relacionados con la informacion financiera en general usualmente son
de naturaleza omnipresente (cubren todas las aserciones) y seran identificados
mediante la aplicacion de los procedimientos de valoracion del riesgo. Las declara-
ciones equivocadas que surgen a partir del proceso de preparacion de los estados
financieros pueden incluir una mezcla de riesgos omnipresentes y riesgos relacio-
nados especificamente con las aserciones.

Para los principales procesos de negocio los factores del riesgo transaccional (ta-
les como bienes enviados pero no facturados en el proceso de ventas) tienden a ser
de naturaleza similar para la mayoria de los tipos de entidades, pero la respuesta
que la administracion le da a ellos puede variar considerablemente.

La manera mas comun de organizar la evaluacién del control interno es por proceso
de negocio. Sin embargo, muchos procesos de negocio le entregaran los datos de
las transacciones (tal como las ventas) al sistema de contabilidad para su registro
en el libro mayor y en Ultimas para incluirlas en los estados financieros. Por lo
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tanto, los factores de riesgo se deben considerar desde el inicio de las transaccio-
nes através de toda la informacion financiera.

Cuando se ha preparado la lista de los factores de riesgo (por proceso de negocio),
el paso final es:

* Eliminar cualesquiera factores de riesgo que no resultarian en una declaracion
equivocada material ain si no se mitigan. Esos controles no son relevantes.

* Ajustar laredaccioén de los factores de riesgo para la entidad particular;

e Asegurar que han sido abordadas todas las aserciones relevantes; y

* Considerar si existen otros riesgos transaccionales que podrian resultar en una
declaracién equivocada material si no se mitigan.

Punto a considerar

Algunas estructuras de control interno ofrecen una lista de los objetivos de control
interno que son tipicos para los flujos transaccionales tales como ventas, compras
y némina. Antes de usar tal herramienta como punto de partida para la evaluacion
del control:

* Elimine los factores de riesgo que es improbable que resulten en una declara-
cién equivocada material aun si no existiera control interno;

* Agregue cualesquiera otros factores de riesgo que podrian resultar en una de-
claracién equivocada material si no se mitigan; e

* |dentifique las aserciones que son afectadas por los factores de riesgo.

Paso 2 - Documente el control interno relevante

A menudo los pasos 2 y 3 se realizan al mismo tiempo. El propésito del paso es
identificar la existencia del control interno que mitigue los factores de riesgo que se
listaron en el Paso 1 anterior. Recuerde que no hay requerimiento para documentar
y evaluar los controles internos que no sean relevantes para la auditoria. Refiérase
a la discusion del control interno contenida en el Capitulo 2.10 de esta Guia.

Ademas, cuando han sido identificados controles suficientes para mitigar de mane-
ra efectiva el riesgo, no hay necesidad de continuar listando los otros controles que
mitigan el mismo riesgo. Cuando se documentan los procesos de negocio esto
puede ahorrar una cantidad de tiempo. En caso de duda, considere cudles riesgos
de declaracién equivocada material estan siendo abordados por el control especifi-
co. Si no hay ninguno, el control puede no ser relevante.
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Cuando se documentan los controles internos, el auditor debe asegurar que se ha
considerado cada uno de los cinco componentes del control interno. Si ellos no son
aplicables a cierta actividad, documente las razones en un memorando anexo al
archivo. Por ejemplo, los componentes ambiente de control, valoracién del riesgo y
monitoreo a menudo se relacionan con los controles a nivel de entidad y no a los
procesos de negocio individuales tales como ventas, néminay similares.

Punto a considerar

Evite la tentacion de usar listas genéricas de actividades de control interno que
sean apropiadas para la denominada entidad "tipica." Leery entender las listas de
controles "estandar" o "tipicos" toman una gran cantidad de tiempo, y a menudo
son irrelevantes, especialmente para las entidades mas pequefas. En lugar de ello,
Uselas como fuente de referencia solamente cuando lo necesite. Es mucho mejor
documentar la naturaleza del control usando la propia descripcion del cliente.

Documentacién de los controles generalizados (omnipresentes)

Cuando documente los controles, comience siempre con los controles que tienen
un efecto generalizado (omnipresente) sobre todos los otros controles. Son los de
a nivel de entidad (ambiente de control, valoracién del riesgo, y monitoreo) y los
generales de TI. El entendimiento de esos controles generalizados ofrecera el
contexto para valorar el disefio y la operacion de los controles de los procesos de
negocio. Esos controles a menudo pueden ser identificados mediante indagacio-
nes a la administracién principal usando una lista de verificacién o un cuestionario
que se refiera a asuntos tales como:

* Quiénes han tenido a cargo el gobierno, sus calificaciones, independencia, y
como desempefian sus funciones;

* Controles anti-fraude (si los hay) que estén en funcionamiento y que se refieran
a la capacidad que tiene la administracion para eludir los controles;

e Controlinterno sobre las entradas al libro diario;

* Seleccion de politicas de contabilidad;

* Actitud de la administracion hacia el control interno y como se evidencia en las
operaciones del dia-a-dia;

* Planes de incentivos que puedan motivar a los empleados para que manipulen
los resultados financieros;

* Los valores de la entidad y como de manera efectiva han sido comunicados a
los empleados. Se le podria preguntar a los empleados asistentes si son cons-
cientes de los valores de la entidad y de cualquier codigo de conducta que
pueda existir;
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e La competencia del personal clave y la confiabilidad de sus descripciones del
trabajo;

* Excepciones (si las hay) que la administracién haya hecho a las politicas y a
los procedimientos;

* Como los problemas o las caidas del sistema han sido manejadas durante el
afo;

* Siacualesquiera empleados la administracion les ha pedido que eludan cuales-
quiera controles;y

e Concienciarespecto de cualesquiera actividades ilegales o fraude potencial.

Punto a considerar

La documentacién de los controles a nivel de entidad o generalizados (penetrantes)
a menudo puede combinarse con la inspeccion/observacion de los documentos
gue respaldan la implementacion. Por ejemplo, si existié la politica de que las
entradas no-rutinarias al libro diario no podian hacerse sin autorizacion, solicitar ver
algunas entradas al libro diario asi como la evidencia de la aprobacion.

Esta documentacion debe ser actualizada cada afo. Los cambios en los controles
a nivel de entidad pueden tener un efecto significante en la efectividad de otros
controles y pueden afectar la relevancia de la informacién obtenida en auditorias
anteriores. Por ejemplo, la decision de la administracion para contratar un profesio-
nal calificado para que prepare los estados financieros puede reducir considerable-
mente el riesgo de errores en la informacion financiera. Alternativamente, la falla de
la administracion en asignar recursos suficientes para manejar los riesgos de segu-
ridad en la Tl puede afectar de manera adversa al control interno mediante el permi-
tir que sean procesadas transacciones no-autorizadas.

Punto a considerar

En lugar de identificar los controles a nivel de entidad, es bastante posible que las
indagaciones puedan identificar factores adicionales de riesgo. Por ejemplo, si se
descubre que el contador no es competente para el trabajo que realiza, ello puede
impactar la naturaleza y la extension de los procedimientos adicionales de auditoria
gue se requieren. Los factores de riesgo adicionales que se identifiquen se deben
documentar (como en el "registro del riesgo") y valorar de manera similar a los otros
factores de riesgo.
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Formas de documentacion

La manera como se documenta el control interno puede variar considerablemente.
Puede incluir papel, archivos electrénicos, u otros medios, y puede incluir una varie-
dad de informacién, como manuales de politicas, modelos de procesos, diagramas
de flujo, descripciones de trabajos, documentos y formas.

La extension de la documentacion requerida variard dependiendo del tamafio, natu-
raleza 'y complejidad de la entidad y es asunto de juicio profesional.

La documentacion completada debe proveer informacién sobre lo siguiente:

e Eldisefio del control interno sobre todas las aserciones relevantes relacionadas
con las cuentas y revelaciones significantes contenidas en los estados financie-
ros;

* Cobmo las transacciones significantes son iniciadas, autorizadas, registradas,
procesadas, y reportadas;

e Elflujo de las transacciones con suficiente detalle para identificar los puntos en
los cuales podrian ocurrir declaraciones equivocadas materiales debidas a error
ofraude;y

* Controlinterno sobre el proceso de informacion financiera de final del periodo,
incluyendo estimados y revelaciones de contabilidad significantes.

Las formas mas comunes de documentacion preparadas por la administracion o
por el auditor son:

* Descripciones narrativas o memorandos;

e Diagramas de flujo;

* Unacombinacion de diagramas de flujo y descripciones narrativas; y
* Cuestionarios y listas de verificacion.

Para informacion adicional sobre esos métodos de documentacion, refiérase al
Apéndice A en los Apéndices a esta Guia.
Paso 3 - Valore la implementacién del control

Tal y como se observo al inicio, la sola indagacion no es suficiente para evaluar el
disefio del control interno o para determinar si ha sido implementado. Esto porque
la documentacion (sin embargo buena) de los controles que no existen o que no
operan no es de valor para la auditoria. Refiérase al paragrafo 55 de ISA 315.

Otras razones para observar al control interno en accion son:
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e Elcambio de los procesos que con el tiempo resultan de productos o servicios
revisados/nuevos, eficiencias en operacion, cambios en personal, e imple-
mentacion de nuevas aplicaciones de respaldo de TI;

e Elpersonal de la entidad puede explicarle al auditor como debe operar el siste-
ma mas que cOmo opera actualmente; y

e Algunos aspectos del sistema pueden ser inadvertidamente pasados por alto al
obtener el entendimiento del control interno.

Solamente cuando se ha establecido que el control interno relevante para la auditoria

ha sido disefiado e implementado de manera apropiada tiene mérito considerar:

e Qué pruebas de la efectividad de los controles (si los hay) reduciran la necesi-
dad de otras pruebas sustantivas; y

e Qué controles requieren prueba porque no pueden ser probados sustantivamente.

Laimplementacién de los controles puede ser abordada mediante la realizacién de
recorridos. En el recorrido, el auditor rastrea una transaccién que corresponde a
cada clase principal de transacciones, desde el origen hasta los sistemas de con-
tabilidad e informacion de la entidad y los procesos de preparacion de reportes
financieros, hasta que son reportados en los estados financieros. El recorrido tipi-
camente incluye indagaciones al personal, observacion de la aplicacién de contro-
les especificos, e inspeccidn de documentos y reportes.

Nota: El recorrido no es una prueba de la efectividad de la operacion del control.
Esto, porque solamente aborda la existencia del control en un punto especi-
fico del tiempo. La prueba de la efectividad de la operacion obtiene evidencia
sobre la operacion del control en un periodo de tiempo tal como un afio.

Punto a considerar

Las diferencias entre disefio del control, implementacion del control, y pruebas de

los controles, pueden resumirse como sigue:

* Disefio el control
¢ Han sido disefiados controles que mitigaran los riesgos identificados de decla-
racion equivocada material?

* Implementacion del control
¢ Los controles disefiados estan actualmente en operacion? Los recorridos del
sistema de control deben ser realizados cada afio para identificar cualesquiera
cambios del sistema

* Pruebas de los controles
¢ Los controles operaron efectivamente durante el periodo de tiempo especifica-
do? No hay requerimiento para probar los controles pero ello debe ser conside-
rado como una matera efectiva para lograr los objetivos de la auditoria.
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Para informacién sobre como realizar el procedimiento de recorrido, refiérase al
Apéndice B en los Apéndices de esta guia.

Cambios principales al sistema

Cuando haya habido cambios significantes en el flujo de las transacciones del
proceso, tales como la introduccién de una nueva aplicaciéon de computador, el
entendimiento del control interno necesitara ser actualizado y realizado un recorri-
do en el nuevo sistema.

Cuando ocurre un cambio que afecta al control interno que es relevante para la
auditoria, puede haber la necesidad de recorrer las transacciones que fueron proce-
sadas, haciéndolo antes y después del cambio.

Documentacion del afio anterior

Cuando planea la auditoria del periodo subsiguiente, el auditor puede usar docu-
mentacion preparada u obtenida en el anterior periodo de auditoria. Esto requiere
actualizar la documentacion del periodo anterior a fin de reflejar los cambios en el
control interno.

ISA 315 establece:

12. Cuando el auditor tiene la intencién de usar informacion sobre la
entidad y su entorno, obtenida en periodos anteriores, el auditor
debe determinar si han ocurrido cambios que puedan afectar la
relevancia de tal informacion en el periodo actual.

Cualesquiera papeles de trabajo del periodo anterior que vayan a ser incorporados
en el periodo actual deben ser copiados primero. Mantenga intacto el archivo del
afio anterior porque es la evidencia del trabajo llevado a cabo.

Punto a considerar

Este paso puede ser realizado junto con la documentacion del sistema, luego que
haya sido completada la documentacién del control o ain después de la evaluacion
del disefio del control interno. En la practica, a menudo es preferible valorar la
implementacion del control antes del disefio. Esto porque se puede perder tiempo
evaluando el disefio de controles que no existen o que operan bastante diferente a
como alguien sintié que debia estar sucediendo.
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Paso 4 - Valore el disefio del control interno

El paso siguiente es reunir toda la informacién obtenida y mapear los controles
identificados (e implementados) para los factores de riesgo. Un ejemplo de este
mapeo se ofrece en el estudio de caso que sigue. Es entonces materia de juicio
profesional determinar si los controles identificados, individualmente o en combina-
cién con otros controles, son capaces de prevenir efectivamente, o detectar y corre-
gir, las declaraciones equivocadas materiales.

Punto a considerar

Para la entidad muy pequefia que incluye solamente unas pocas personas, se
ahorrara tiempo cambiando el orden de los cuatro pasos del proceso que se resalta
arriba.

Paso 1 - Este paso continla siendo el mismo. Primero se necesitan identificar los
factores de riesgo.

Paso 2 - Simplemente preglntele a la persona responsable qué procedimientos de
control interno existen en la entidad para mitigar cada factor de riesgo particular
y documente los resultados. Si se usa la matriz:

* Registre los procesos de control interno identificados directamente en la matriz
y sefiale si previenen o detectan y corrigen factores de riesgo; y

e Aborde por separado cada factor de riesgo. Es bastante posible que algunos

procedimientos de control interno prevendran o detectardn un nimero de facto-
res de riesgo.
Esto es no solo una manera eficiente para documentar los procedimientos del
control interno relevante para las entidades pequefias sino que alertara de ma-
nera inmediata al cliente respecto de los factores de riesgo que no han sido
mitigados.

Paso 3 - Este paso es entonces documentar los procedimientos de control en el
contexto del proceso de negocios implicado.

Paso 4 - Este paso, que puede ser completado al mismo tiempo que el paso 3, es
realizar el recorrido para asegurar que los procedimientos de control interno
identificados tienen existencia en la actualidad. Si es asi, entonces se puede
completar la evaluacion del disefio e implementacion del control.

2.11.4 Debilidades materiales en el control

Luego de completar los cuatro pasos anteriores, el auditor debe abordar cuales-
quiera debilidades materiales en el control interno.

ISA 315 establece:
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120. El auditor debe hacer que quienes tienen a cargo el gobierno o la
administracion estén conscientes, tan pronto como sea posible, y
en el nivel apropiado de responsabilidad, de las debilidades ma-
teriales en el disefio o implementacién del control interno que hayan
[lamado la atencién del auditor.

Los factores de riesgo identificados que no hayan sido abordados por el control
interno deben ser documentados (como con el registro del riesgo) y valorados lue-
go. Esto ayudara en el disefio de procedimientos adicionales de auditoria que seran
respuesta a los riesgos valorados. En este punto, seria buena practica preparar la
comunicacion, dirigida a la administracién, que exprese las debilidades significantes
en el control interno identificado.
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Estudio de caso — Valoracién del disefio e implementacion
del controlinterno

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Los siguientes extractos de la documentacion del control interno de Dephta Furniture
ofrecen un ejemplo de la informacién obtenida usando el proceso de cuatro pasos
gue se describe en este capitulo.

Paso 1 — Identifigue qué riesgos requieren mitigacién

Para los controles a nivel de entidad y generales de TI, los riesgos a ser mitigados
pueden haber sido identificados en el registro del riesgo o seran identificados y
tratados mediante un cuestionario como el que se ilustra en forma parcial en el
Paso 2 abajo.

Para los controles de los procesos de negocio, el primer paso es identificar los
riesgos transaccionales que resultarian en una declaracién equivocada material si
no se mitigan. Esto ofrece el punto de partida o el contexto para la identificacion de
los procedimientos de control interno que mitigarian esos riesgos. Si se usa la
matriz de disefio del control, se necesita completar las columnas de "qué puede
estar equivocado," tal y como se ilustra abajo.
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Matriz de disefio del control - Cuentas por cobrar, ingresos
Proceso: Cuentas por cobrar/ingresos

Entidad: Dephta Furniture
actores ae riesgo: que puede esiar eq 0Cado
Aserciones: Componente del control interno (CI)
C = Completitud AC = Ambiente de control
E = Existencia AsC = Actividades de control §
A = Exactitud Sl = Sistemas de informacién A 5 §
- . @
V = Valuacién M = Monitoreo 5 /8 o 5
e o [£s/83]s e
Tipo de control g s |85/ 3&[8 (s
_ " 28/ s [ g
P = Preventivo 5 2,/82/88/2 [§
D = Detectivo y correctivo g' g{%? s g_?’ § éﬁ" § N o N
3 352 318 S <
38 85185/ 85/8 a5 S
L J Y N R o g 2
2 To[50[/8 0[S S 9 o
q ¢ 8l Sl 3 3
= Q2 588 g0
51 SO0/Go[/5E [ a
2 [ o/8of58 Q
£ cofo@/C5)/ 5 [0F o
= 0B [o8[,3[ed[0d 8
S [88/eg/So]8S8|8E 515
k=) 5|85 RS IS <
c [o8)co/d2/85)[03 S
R [28[/95 SIR3[3S I~
IR IS INIEE S
Asercion tratada por factor de riesgo CAE | CAE [ CAE | CAE | AV
1 Karla prepara los recibos de consignacion pero Jaward hace la consignacion del CA P
efectivo para asegurar que se segregan las funciones
Cuando se abre el correo, los cheques se sellan "solamente para consignacion”
2 con el nimero de la cuenta de Deptha. Se instruye al banco para que no pague CA P
los cheques.
3 Se listan los cheques recibidos, se totalizan y se revisan antes de la consignacion | CA P
4 | Les cuentas con 90 dias de vencimiento son investigadas por Surajy Jaward yse | 5 D
documentan las acciones tomadas
5 Existen procedimientos de corte para asegurar que los ingresos se registran en el CA P
periodo correcto
6 | Regularmente se prepara una lista de cuentas por cobrar vencidas yseleenvia | 15 D
mensualmente a Suraj y Jawa
7| Regularmente Suraj revisa las cuentas por cobrar vencidas y le hace seguimiento | ) P
alas que estan en mora. Las cuentas en mora se colocan aparte;
8
¢Los procedimientos de control mitigan el factor de riesgo?
9 S = riesgo mitigado; S = alguna mitigacion
No = existe debilidad material
Debilidades materiales identificadas:
1. Dado que a los clientes no se les envian extractos, existe la debilidad de
control de que podria ser acreditada la cuenta de un cliente equivocado

2. Dado que la mayoria de las ventas en la sala de ventas son en efectivo y que
los ingresos son dados cuando son requeridos, existe el riesgo de que no se

registren todas las ventas
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Paso 2 — Documentacion del control interno relevante

Extracto de la documentaciéon del control interno a nivel de entidad

Usualmente, la obtencion de informacion sobre los controles a nivel de la entidad y
generales de Tl sera combinada con el recorrido. En la medida en que se obtiene la
informacion, el auditor debe buscar la documentacion de respaldo.

Area de indagacién

Resultados

Describa como la administracion comunica la
necesidad de integridad y valores éticos.
Considere qué constituye comportamiento de
trabajo aceptable/inaceptable.

Surjab acepté nuestra recomendacion del afio
pasado y preparé un coédigo de conducta para
todos los empleados. Cuando una persona se
vincula a la compafiia, se realizan reuniones
para asegurar que entiende los requerimientos
junto con otros asuntos, tales como salud y
seguridad.

Describa las politicas y procedimientos que
estan en operacién para minimizar el potencial
de que la administracién eluda los controles.
Considere la documentacién requerida para
las entradas al libro diario iniciadas por la
administracion principal, los estimados, los
cambios en las politicas de contabilidad, y las
excepciones hechas para los procedimientos
de control interno establecidos.

Esto continia siendo una debilidad. Hemos
recomendado que todas las entradas al libro
diario sean aprobadas por Suraj y que se
ofrezca una explicacion narrativa. Los
estimados de la administracion también
tienden a sesgarse para minimizar los
impuestos. Esta debilidad es abordada en el
plan detallado de auditoria.

¢ Qué procedimientos sigue la administracion
cuando es consciente de deficiencias en el
control interno, politicas de contabilidad
demasiado agresivas, o fraude?

La administracion responde muy
positivamente frente a las recomendaciones
que no son muy costosas o dificiles de
implementar. Cuando se descubre fraude, los
empleados son retirados inmediatamente.

Describa las politicas de la administracion
para determinar la estructura organizacional y
las lineas de presentacion de reportes.
Considere si son adecuadamente tratados los
riesgos del control interno y de la informacion
financiera.

Suraj lee muchos libros de administracién y
piensa que la estructura de la organizacién de
Dephta esta de acuerdo con el estado-del-
arte. La estructura actual tiene buen sentido,
trabaja bien y asegura la comunicacion
continua entre produccion y ventas.

Describa las politicas de recursos humanos
tales como contratacién, compensacion,
evaluaciones del desempefio, terminaciones,
y disciplina para asegurar que solamente se
contratan las personas honestas y mejores
que estén disponibles.

Recursos humanos estan bien administrados
tal y como se sefiala en el manual de politicas
de recursos humanos que se anexa. Se
verifican las referencias de los nuevos
empleados y se ponen a prueba por un
periodo de tres meses.
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Extracto de la documentacion del control interno general de Tl

Area de indagacion

Resultados

Describa el enfoque tomado para planear y
administrar las operaciones de TI. Considere
como se evaluan las necesidades (incluyendo
el uso de nueva tecnologia), el desarrollo del
presupuesto de TI, y la importancia
estratégica que la Tl tiene para la entidad
como un todo.

Cada afio John Rabeer prepara el
presupuesto de TI. Suraj revisa luego el
presupuesto, le hace algunos cambios y lo
aprueba. Las ventas por Internet iniciadas el
afio anterior resultaron en una cantidad de
caidas del sistema, de naturaleza temporal. El
plan de este afio busca contratar una segunda
persona de tiempo completo para TI.

Describa las politicas y los procedimientos
que definen el rol y las responsabilidades del
departamento de TI.

John esté preparando el manual de politicas y
procedimientos para las operaciones de TI,
pero ha estado demasiado ocupado para
terminarlo. Los nuevos empleados son
entrenados adecuadamente sobre el uso de
las aplicaciones de Dephta.

Describa cémo son identificados y valorados
los riesgos asociados con TI.

El sistema operativo que se usa es Windows
XP y John esta muy familiarizado con las
aplicaciones de la compafiia y las
herramientas de Internet que se usan.
Hemos recomendado que la valoracién del
riesgo de Tl se prepare manualmente.

Describa el(os) sistema(s) usado(s) para
producir la informacién financiera y la
extension (si la hay) en la cual el programa ha
sido ajustado para el uso de la entidad. Por
ejemplo:

e EI paquete principal de contabilidad

permanece sin modificacion

e Un sistema viejo o ajustado para el cliente

El sistema de ventas le fue comprado a la

asociacion industrial de fabricantes de
muebles.
El sistema de contabilidad es Sound

Accounting de Onion. No se le han hecho
modificaciones ni al software de ventas ni al
de contabilidad

Describa las politicas y los procedimientos
que se refieren a la administracion y a la
seguridad de los datos.

El afio anterior fueron robados algunos PCs
en el area de oficina. Se han realizado
acciones para hacer que la oficina sea mas
segura.

El area del servidor esta con llave en todo
momento y las copias de respaldo de los
datos se almacenan en lugar seguro.

Los nuevos usuarios reciben una clave que
les da acceso Unicamente a sus aplicaciones.
Cuando alguien se retira, recursos humanos le
notifica a John, quien le retira el acceso a la
persona.

Actualmente no hay acceso remoto al sistema
diferente a por correo electrénico. Hay energia
de respaldo en el caso de que falle la energia,
lo cual ocurre con bastante regularidad.
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Describa las politicas y los procedimientos
que se refieren a la recuperacion de desastres
de Tl. Considere el desarrollo, actualizacion y
mantenimiento de un plan que se refiera a la
continuidad del negocio y a la seguridad de
los datos. Considere si el plan es probado
periédicamente (incluyendo el
almacenamiento y las instalaciones fuera del
lugar) y actualizado cuando se requiere.

Actualmente no hay plan para recuperacion de
desastres. Ademas, las cintas de respaldo se
almacenan en un lugar que no esta a prueba
de incendios. Nuestro especialista en TI|
revisara este afio los controles generales de T/
y hara recomendaciones especificas para
mejoramiento.
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Extracto de la documentacion del proceso de negocios (usando un enfo-
gue narrativo)

Proceso de negocio — Ingresos ordinarios / Cuentas por cobrar / Sistema
deingresos

Contratos de venta

Los contratos para las érdenes de minoristas y especializadas son preparados
por Arjan dado que conllevan trabajo intensivo. Todos los contratos se basan en
una plantilla que contiene las cantidades estimadas, los tipos de muebles, soli-
citudes especiales asi como términos y condiciones estandar de entrega 'y pago.
Los términos y las condiciones de pago pueden variar de acuerdo con el cliente.
Se requiere un deposito del 15% en todas las 6rdenes de los clientes y se
registra como ingreso ordinario en el momento de la venta.

Todos los contratos son revisados y firmados para aprobacion por Suraj antes
gue se presenten para la firma del cliente. Cuando el contrato es firmado por el
cliente dando su aprobacion, se ingresa la orden en el sistema de contabilidad el
cual le asigna automaticamente a la orden un nimero consecutivo. Cuando la
orden esta lista para envio, se prepara el documento de envio, se ingresa en el
sistema, y se coteja con la orden. Karla prepara entonces la factura a partir del
sistema de contabilidad el cual asigna automaticamente un nimero consecutivo.
Es una regla estricta que no se haga ningun envio sin que se ingrese en el
sistema el numero del documento de envio. El sistema puede entonces rastrear
cuales 6rdenes han sido archivadas y cuales estan pendientes de la fecha de
entrega.

Ordenes de venta regulares

Las 6rdenes de venta son preparadas para cada orden recibida y son ingresadas
en el sistema de contabilidad. Las érdenes de venta son preparadas e ingresa-
das en el sistema el cual asigna automaticamente el nimero consecutivo de la
orden. La Unica excepcion son los muebles o los otros elementos pequefios que
se venden directamente en el almacén.

Todas las 6rdenes por encima de 500, 0 cuando el precio de venta esta por
debajo del precio minimo de venta, tienen que ser aprobadas por Arjan.

Cuando se ensamblan los elementos y estan listos para su envio, Karla prepara
la factura que le es enviada al cliente junto con la orden.

Arjan no recibe cheques a los clientes a menos que los conozca o la orden sea
grande. Cuando otorga crédito confia mas en su experiencia anterior con el clien-
te.
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Ventas en el almacén

Para todas las ventas en el almacén, las facturas se preparan en el momento de
la venta y se ingresan en el sistema de contabilidad. El sistema genera
automaticamente el nimero de la factura para cada venta. Usualmente las factu-
ras se le entregan a los clientes.

La mayoria de las ventas en el almacén son en efectivo, de manera que hay un
pequefio riesgo de crédito.

Ventas por Internet

Karla descarga de la pagina web el resumen de las ventas por Internet que se
realizan durante el dia. Prepara las 6rdenes de venta, las cuales se envian al
departamento de produccion. La factura se prepara al mismo tiempo y se regis-
tra como ingresos ordinarios pagados por anticipado dado que el elemento ya ha
sido pagado. La factura es marcada «pagada en su totalidad» y acompafia a
todas las 6rdenes hechas por Internet.

Cuentas por cobrar

Karla abre todo el correo y separa los pagos recibidos para consignacion. Usual-
mente Jawad va al banco y hace la consignacion. Karla ingresa entonces los
pagos en el sistema de contabilidad y aplica los pagos a las facturas sefaladas.

Jawad prepara una lista de cuentas por cobrar vencidas y se la entrega a Sura,.
Este las revisa.

Cada mes se le hace seguimiento a las cuentas que tienen mas de 90 dias y se
hacen comentarios a las listas, relacionados con cuando el cliente acord6 pagar
el saldo.

Para los clientes que tienen mas de 90 dias y que no han hecho acuerdos alter-
nativos de pago, las ventas futuras se les hacen sobre una base de efectivo en el
momento de la entrega.

Paso 3 — Valore la implementacién del control

El recorrido confirma el entendimiento que el auditor tiene respecto del proceso y
lo hace mediante el rastrear una transaccion desde el origen a través del sistema
de procesamiento de la informacion y hasta los estados financieros. El recorrido
consiste en indagaciones al personal de la entidad, las cuales son corroboradas
mediante la obtencién de evidencia. Se documentan los detalles de las discusio-
nes con el personal y se obtienen copias de la evidencia.

Extracto del recorrido a Ingresos ordinarios / Cuentas por cobrar.
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Indagaciones hechas al personal que procesa la transaccién:

Noviembre 15, 20X7

Noviembre 17, 20X7

Personas entrevistadas:

Karla Fecha
Dameer Fecha
Maria Ho Fecha

Diciembre 3, 20X7

Area de indagacion

Resultados

Describa los procedimientos desempefiados
en relaciéon con la transaccion: refiérase a
inicio, autorizacioén, asiento en los registros de
contabilidad, e informacién en los estados
financieros.

El sistema funciona tal y como se describe en
la documentacion del sistema. Vea PT Ref #'
para copias de los documentos que
demuestran los controles internos en accion.
Sin embargo, observamos que Maria Ho es un
empleado nuevo y en el presente conoce
bastante poco sobre el sistema.

Describa los procesos para cualesquiera
transferencias de informacién desde una
persona (propietario del proceso) a la
siguiente.

Hay un traslado de ventas a contabilidad. Con
base en el recorrido, la transferencia funcioné
bien.

Observe la frecuencia y la oportunidad de los
procedimientos de control interno
desempefados.

Se observé la matriz de disefio del control.

Identifigue cualesquiera controles generales
de Tl requeridos para proteger los archivos de
los datos de las transacciones y asegurar el
apropiado funcionamiento de los controles
internos de la aplicacion.

Los controles generales de Tl son minimos a
causa del tamafio pequefio de la entidad.

Documente los procedimientos que estan en
funcionamiento para cubrir las enfermedades
y las vacaciones del personal. Si en los
Ultimos 12 meses no se han tomado
vacaciones, documente por qué.

Durante cuatro meses hubo la vacancia de un
funcionario de ventas, periodo durante el cual
se contraté a Maria. Esto signific6 menos
segregacion de funciones durante esa época.

Pregunte sobre la extension y la naturaleza de
los errores que se encontraron en el afio
pasado.

La mayoria de los errores se debio a
equivocaciones en la fijacién de los precios, lo
cual en la actualidad es principalmente un
proceso manual.

Pregunte si a alguna persona se le ha
solicitado que se desvie de los procedimientos
documentados.

Fue negada una solicitud hecha por el gerente
de ventas para reducir sustancialmente el
precio de un juego de dormitorio para un
amigo.

1

PT = papeles de trabajo. Ref No. = nimero de referencia. No se incluye
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Paso 4 — Valore el disefio del control interno
Controles a nivel de entidad y generales de TI

Para los controles a nivel de entidad y generales de Tl, las respuestas al cuestio-
nario (refiérase al Paso 2 arriba) y la documentacién de respaldo obtenida serian
cuidadosamente revisadas y valoradas. La meta es identificar los controles que
prevendrian o detectarian la ocurrencia de declaraciones equivocadas materia-
les.

Nota. Los controles a nivel de entidad varian en precision. Algunos operan a nivel
de procesos de negocio y por si mismos pueden ser suficientes para prevenir o
detectar la ocurrencia de una declaracion equivocada material.

En el estudio de caso, las fuertes politicas de recursos humanos de Dephta
reducen el riesgo de que se contrataran personas incompetentes para desempe-
fiar los procedimientos de control interno sobre las transacciones. El codigo de
conducta que la compafiia introdujo el afio anterior (que le da a los empleados
orientacion clara sobre el comportamiento ético) podra, si se implementa bien,
prevenir la ocurrencia de algunas formas de fraude. Otros controles a nivel de
entidad, tales como la revision mensual que Suraj hace de las cuentas por co-
brar, son de naturaleza mas general. Trabajan junto con otros controles de los
procesos de negocio (tales como ventas, cuentas por cobrar, e ingresos) esta-
blecidos para identificar las interrupciones en el control interno. Este tipo de
control interno todavia requiere que estén funcionando efectivamente los contro-
les de los procesos de negocio. Cuando se evalla el disefio y laimplementacion
del control interno, los controles tanto a nivel de entidad como generales de Tl
necesitan ser mapeados con relacion a los controles de los procesos de negocio
que les son subyacentes o dependientes.

Controles delos procesos de negocio

La valoracion del disefio y laimplementacion conlleva aparear los procedimien-
tos de control interno identificados, con los riesgos de declaracién equivocada
material. Esto se puede lograr usando la matriz de disefio del control.

Para cada «qué puede estar equivocado» o factor de riesgo identificado en la
matriz de disefio del control (refiérase al Paso 1 arriba), registre los detalles de
los procedimientos de control interno de la entidad que previenen o detectan la
ocurrencia de declaraciones equivocadas potenciales. Cuando en la matriz el
control interno se interfecta con el riesgo, ello es sefial de si previene (P) o
detecta (D) la ocurrencia de una declaracién equivocada potencial. Repita este
paso para cada uno de los otros «qué puede estar equivocado» o factores de
riesgo. Algunos procedimientos de control interno pueden prevenir o detectar una
cantidad de factores de riesgo.
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Cuando no se han identificado procedimientos de control interno para mitigar un
"que puede estar equivocado"” o factor de riesgo, pareceria que existe una defi-
ciencia significante de control interno. En el anterior ejemplo, hay dos factores
de riesgo donde parece que no existen procedimientos de control interno. Vea la
descripcion debajo de "debilidades identificadas." Comuniquele a la administra-
cién esas debilidades de manera que se puedan tomar acciones correctivas.

El auditor también consideraria el impacto sobre los otros procedimientos de
auditoria planeados. Cuando un procedimiento de control interno previene o de-
tecta una cantidad de declaraciones equivocadas potenciales y aserciones, es
probable que sea un control interno clave. El control interno clave podria ser
considerado para probar (efectividad de la operacion) si la evidencia obtenida
reduciria la necesidad o extensién de los otros procedimientos sustantivos de
auditoria.



2.12 Valoracion de los riesgos de declaraciéon equivocada material

Muestra2.12-1

Actividad Propésito Capitulo de documentacion’
Eje(?ute . : Liste los factores de riesgo 23
proced|m|e_r!tos de Decida si acepta el 5| Carta de co on 2.
aceptacion o contrato
continuacion
o
o Estrategia general de 2.4
n Desarrolle un auditoria
2 Planee la auditoria enfoque general de Materialidad 2.5
: auditoria? Discusiones del equipo de 2.6
[} auditoria
T
c
S
] Riesgos d ad 27,28
. . . iesgos de negocio & de 1,2,
5 Ejecute Ent!enda la entidad fraude,incluyendo riesgos 29
-~ procedimientos de Entienda & valore el significantes -
g valoracién del riesgo RDEM?
Disefio/implementacion de 2.10
controles internos 2.11
relevantes :
RDEM3 valorado a:
* nivel de estado financiero 212
* nivel de asercién

Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

3. RDEM = riesgos de declaracién equivocada material

Referencia principal

Propésito del capitulo alISA

Resaltar los pasos que participan en la valoracién y documentacion 31 5
de los riesgos combinados de declaracion equivocada material
contenida en los estados financieros.

2.12.1 Vista de conjunto

La valoracion de los riesgos de declaracion equivocada material es el paso final de
la fase de auditoria relacionada con la valoracion del riesgo. La informacion obtenida
(a partir de desempefiar los procedimientos de valoracion del riesgo) sobre los fac-
tores de riesgo y la mitigacion de los riesgos de control se reiinen para valorar los
riesgos de declaraciones equivocadas materiales a:

* Nivel del estado financiero; y

* A nivel de asercion para las clases de transacciones, saldos de cuentas, y
revelaciones.
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Esta valoracion constituira la base para determinar la naturaleza, extension y opor-
tunidad de los procedimientos adicionales de auditoria a ser desempefiados y que
respondan a los riesgos identificados.

Los elementos de la informacién que ha sido obtenida hasta el momento se ilustran
en la siguiente muestra.

Muestra2.12-2

Riesgo bajo Riesgo moderado Riesgo a

Riesgo

inherente Factores de negocio, fraude y otros que ponen en riesgo la informacién Financiera

Riesgo de control
(Respuestas que Controles a nivel de entidad y

V) ° generales de Tl
mitigan los riesgos :
Procesos de negocio

inherentes) Estrategia
1| Gobierno
Ingresos ordinarios Cultura/valores
i - Compra Competencia
Riesgo iolcrancaIcea Némina Actitud frente al cof

combinado riesgo

Procedimientos de auditoria (pruebas de los controles & sustantivas)

Riesgo de

deteccion Nivel aceptable del riesgo
de auditoria

Riesgos de declaracion equivocada material

2.12.2 Documentacién

La documentacion de los riesgos valorados puede hacerse de diversas formas. Un
enfoque posible (que usa las cuatro aserciones que se usan en esta Guia, tal y
como se define en el Capitulo 1.3) se ilustra abajo.

Muestra 2.12-3

Niveles de riesgo valorados

RDEM Documente los riesgos clave y los otros factores que

combin contribuyen a la valoracién del riesgo

La industria esta en declive y las nuevas tecnologias podrian
acelerar la tendencia.
La actitud de la administracion frente al control interno es

Nivel de estado financiero Todas | A B M buena. En las posiciones clave hay personas competentes.
Es posible que la administracion eluda los controles pero las
nuevas politicas que estan en funcionamiento deben impedir
las practicas mas comunes.
La junta de gobierno no tiene ningn miembro que no sea de la
familia.
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Nivel de asercién
FSA o revelacion en el estado
financiero
1. Ventas (6} A B M Los propietarios desean ahorrar impuestos. El reconocimiento
de los ingresos ordinarios ha sido inconsistente
E B B B La entidad tiene un buen sistema de ventas. Son una
posibilidad las pruebas del control interno
A B B B La entidad tiene un buen sistema de ventas
\4 NA B NA
2. Cuentas por cobrar C B B B No se identificaron riesgos significantes
E A M M Los bonos de los vendedores se basan en las ventas
registradas
A B B B
\ A M M La recuperacion de cuentas por cobrar podria ser problema en
la industria en declive
3. Inventario C B B B
E A B M Robo de inventario y pobre control interno fisico en la bodega
A B B B
\% A A A La nueva tecnologia hara que se vuelvan obsoletas algunas
partes y aun productos completos

A=Alto M =Moderado B = Bajo

As = Asercién NA = No aplica

IR = Riesgo inherente CR = Riesgo de control interno

RDEM comb = riesgo combinado de declaracién equivocada material

FSA = Area de estados financieros

La documentacién del proceso de valoracion del riesgo debe incluir:

e Los resultados de las discusiones del equipo del contrato y las decisiones
significantes alcanzadas;

* Los elementos clave del entendimiento obtenido;

* Las fuentes de informacion a partir de las cuales se obtuvo el entendimiento;

* Lanaturalezay los resultados de desempefiar los procedimientos de valoracion
del riesgo;

* Losriesgos identificados y valorados de declaraciéon equivocada material a nivel
de estado financiero y a nivel de asercién;

* Detalles de los riesgos significantes que requieren atencion especial; y

* Riesgos para los cuales los s6los procedimientos sustantivos no aportaran evi-
dencia de auditoria suficiente y apropiada.

Riesgos generalizados (omnipresentes)

Los riesgos que surgen de una actitud pobre frente al control interno, un ambiente
de control interno débil o carencia de competencia por parte de la administracién
tendran un efecto mas generalizado en los estados financieros y pueden requerir
una respuesta general por parte del auditor. En algunos casos, las debilidades
pueden ser tan serias que requieran una calificacion, negacion de la opinién, o
retirarse del contrato.

2.12.3Factores a considerar en la valoraciéon de los riesgos

Algunos de los factores de riesgo a ser considerados y documentados en la valora-
cion combinada del riesgo se resaltan en la muestra que se presenta abajo.
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Muestra2.12-4

1. ¢, Qué factores de riesgo han sido identificados?

Nivel de estado
financiero

e Riesgos resultantes de controles a nivel de entidad pobres o de
controles internos generales de Tl pobres

e Riesgos significantes

e Factores de riesgo relacionados con el fraude y con la capacidad
que tiene la administracion para eludir los controles

e Riesgos que la administracion ha escogido aceptar, tales como la
carencia de segregacion de funciones en la entidad mas pequefia.

Riesgos a nivel de
asercion

e Riesgos especificos relacionados con la completitud, exactitud,
existencia o valuacion de:
o Ingresos ordinarios, desembolsos y otras transacciones;
o Saldos de cuentas; y
o Revelaciones del estado financiero.
e Riesgos que pueden dar origen a multiples declaraciones
equivocadas.

Procedimientos
relacionados con el
control interno

ocurrir?

Nivel de estado
financiero

Riesgos significantes

Procedimientos de control interno apropiadamente disefiados e
implementados que ayudan a prevenir, detectar o mitigar los riesgos
identificados

e Riesgos que solamente pueden ser abordados mediante el
desempefio de pruebas de los controles
2. ¢Cual seria la magnitud de la declaraciéon equivocada (impacto monetario) que podria

e ;Qué eventos, si ocurrieran, resultarian en declaracién equivocada
material contenida en los estados financieros? Considere la
capacidad que tiene la administracion para eludir los controles, el
fraude, eventos inesperados, y experiencia pasada.

Nivel de asercion

Nivel de estado
financiero

Considere:

e La naturaleza inherente de las transacciones, saldos de cuentas o
revelaciones;

e Eventos rutinarios y no-rutinarios; y

e Experiencia pasada

3. ¢ Qué tan probable es que ocurra el evento (riesgo)?

Considere:

e “Tono desde lo alto”;

e Enfoque que la administracion tiene frente al riesgo;
e Politicas y procedimientos en funcionamiento; y

e Experiencia pasada.

Nivel de asercion

Considere:
e Actividades de control interno relevantes; y
o Experiencia pasada.

Procedimientos de
control interno
relacionados

Identifique los elementos de la respuesta de la administracion frente al
riesgo que sean cruciales para reducir la probabilidad de que ocurra el
evento.
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Supuestos

Algunas valoraciones del riesgo se basaran en la expectativa de que el control
interno esta operando de manera efectiva para prevenir, o detectar y corregir, la
declaracién equivocada material a nivel de asercién. Esos supuestos son conside-
raciones importantes para disefiar las pruebas de la efectividad de la operacion del
control interno, asi como los otros procedimientos sustantivos que se requieren.

Debilidades del control interno

Ejemplos de debilidades significantes en el control interno incluyen:

* Controles débiles del ambiente de control (a nivel de entidad), tales como super-
vision inefectiva, actitud pobre frente al control interno, 0 casos que se encuen-
tren de fraude o de que la administracion eluda los controles.

e Debilidades en los controles generales de Tl

e Riesgos de negocio significantes que no hayan sido abordados mediante politi-
cas, procedimientos o controles internos

e Politicas y procedimientos inadecuados que estan en operacion para:

- Valorary aplicar de manera apropiada los principios de contabilidad;
- Determinar los estimados de contabilidad y valorar su razonabilidad;
- Preparar los estados financieros y las revelaciones requeridas; y

- Salvaguardar los activos.

* Actividades de control o controles de aplicacion, significantes, que no operan
como fueron disefiados, no son aplicados consistentemente por las personas
apropiadas, 0 no son monitoreados por las personas apropiadas.

» Deficiencias significantes previamente comunicadas a la administracion o a quie-
nes tienen a cargo el gobierno, que permanecen sin ser corregidas luego de un
periodo de tiempo razonable.

2.12.4Comunicacién de las debilidades del control interno
ISA 315 sefala:

120. El auditor debe hacer que quienes tengan a cargo el gobierno o la
administracién sean conscientes, tan pronto como sea posible, y
en el nivel apropiado de responsabilidad, de las debilidades ma-
teriales en el disefio o implementacion del control interno que hayan
Ilamado la atencion del auditor.

Tan pronto como sea posible, el auditor debe comunicarle las debilidades significantes
en el control interno a la administracion y a quienes tienen a cargo el gobierno.
También es Util discutir las implicaciones, o el "asi qué", de cada debilidad. Es
entonces responsabilidad de la administracion responder oportunamente mediante
la implementacion de los procedimientos de control interno necesarios o explican-
do por qué tal accion no es necesaria. La falla en responder apropiadamente puede
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sefialar una actitud pobre frente al control interno, lo cual puede tener implicaciones
para la valoracion del riesgo que hace el auditor.

Laresponsabilidad de comunicar las debilidades significantes aplica igualmente a
la auditoria de las entidades de propietario-administrador y mas pequefias. Sola-
mente mediante la comunicacion de tales debilidades significantes es que el audi-
tor puede tener certeza de que la administracién ha sido informada del problema.
Es decision de la administracion — no del auditor — determinar si el costo de abordar
las debilidades compensa los beneficios obtenidos.

Punto a considerar

Se tiene que documentar la presentacion de reportes sobre las debilidades del
control interno. La forma mas comun es mediante una carta. Sin embargo, depen-
diendo de las circunstancias, es aceptable el archivo de las notas que contienen
las actas de las reuniones con el cliente (para discutir las debilidades del control
interno).

2.12.5Revisién de la valoracién del riesgo

La valoracion del riesgo no termina en un punto del tiempo. Se puede obtener nueva
informacion en la medida en que la auditoria progresa y el desempefio de los proce-
dimientos de auditoria puede identificar riesgos adicionales o que el control interno
no esta operando como se tiene la intencion que lo haga. Cuando esto ocurre, la
valoracion original del riesgo debe ser revisada y considerado el impacto sobre la
naturalezay extension de los procedimientos adicionales de auditoria.
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Estudio de caso —Valoraciéon de los riesgos de declaracion
equivocada material

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

El paso final en el proceso de valoracién del riesgo es valorar los riesgos combina-
dos de declaracién equivocada material a niveles de estado financiero y asercion.

Esta valoracion se puede resumir usando una forma como la que se ilustra abajo.

Niveles de riesgos valorados

As IR CR RDEM Documente los riesgos clave y los otros factores
combin que contribuyen a la valoracion del riesgo

La actitud de la administracion frente al control interno
es buena y en las posiciones clave estan ubicadas
personas competentes.

Nivel de estado financiero B La reunién mensual para revisar el desemperio le ofrece
alguna accountability para la administracion.

La actitud de la administracion frente al control interno
es buena y en las posiciones clave estan ubicadas
personas competentes.

Nivel de asercion
FSA o revelacion en el estado

financiero
1. Ventas (o} A B M Las politicas de reconocimiento de ingresos ordinarios
son inconsistentes
E B B B El sistema de ventas opera bien. Son posibles las

pruebas de los controles

A B B B El sistema de ventas opera bien. Son posibles las
pruebas de los controles

V|INA| B NA

2. Cuentas por cobrar C B B B No se identificaron riesgos significantes

E A M M Los bonos de los vendedores se basan en las ventas
registradas

A B B B

\% A M M La recuperacion de cuentas por cobrar de minoristas

grandes podria ser problema si hay preocupacién por la
calidad del producto o se hacen devoluciones

A=Alto M = Moderado B = Bajo

As = Asercion NA = No aplica

IR = Riesgo inherente CR = Riesgo de control interno

RDEM comb = riesgo combinado de declaracién equivocada material

FSA = Area de estados financieros




Parte C
Respuesta al riesgo







3.1 Plan detallado de auditoria

Muestra 3.1-1

Actividad Propésito Capitulo de documentacion?
o Disefie Desarrolle una Actualice la estrategia geqera\
o i Desarrolle un plan de auditoria
% procedimientos de respulestq apropiada | que vincule los riesgos 3.1t03.5
I auditoria adicionales para los riesgos valorados con los
= valorados procedimientos de auditoria
S
3
= Aplique Reduzca el riesgo de Trabajo realizado 36
Q procedimientos de auditoria a un nivel bajo »| Hallazgos de auditoria .
g auditoria adicionales aceptable Supervision del personal 3.7
ﬂ: Revision de los papeles de
Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

Referencia principal

Propésito del capitulo alSA

Responder a los riesgos identificados de declaracién equivocada 300
material, haciéndolo mediante la obtencién de evidencia de

auditoria suficiente y apropiada para reducir el riesgo de auditoria

a un nivel bajo que sea aceptable.

3.1.1 Vista de conjunto

ISA 300 senala:

13. El auditor debe desarrollar un plan de auditoria en orden a reducir
el riesgo de auditoria a un nivel bajo que sea aceptable.

16. Durante el curso de la auditoria, la estrategia general de auditoriay
el plan de auditoria deben ser actualizados y cambiados en cuanto
sea necesario.

22. El auditor debe documentar la estrategia general de auditoria y el
plan de auditoria, incluyendo cualesquiera cambios significantes
hechos durante el contrato de auditoria.
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La estrategia general de auditoria (que se discute en el Capitulo 2.2 de esta Guia)
establece el alcance, la oportunidad y la direccion de la auditoria y guia el desarro-
llo del plan de auditoria mas detallado, el cual se discute en este capitulo. El plan
de auditoria mas detallado aborda los diferentes asuntos que se identifican en la
estrategia general de auditoria, teniendo en cuenta la necesidad de lograr los obje-
tivos de la auditoria mediante el uso eficiente de los recursos del auditor.

Si bien la estrategia general de auditoria sera establecida antes de desarrollar el
plan detallado de auditoria, las dos actividades de planeacion no son necesaria-
mente discretas o un proceso secuencial. Estan estrechamente interrelacionadas
dado que los cambios en una pueden resultar en cambios que tienen consecuen-
cias en la otra. Esto se ilustra en la muestra que se presenta abajo.

Muestra 3.1-2

| Valoracién del riesgo > | Respuesta al riesgo > | Presentacion de reportes >

Planeacion de la auditoria

Se requiere cambiar y actualizar continuamente el plan

| Estrategia general de auditoria >
Alcance

Objetivos/oportunidad Plan detallado de auditoria >
Materialidad

Cambios principales

Aspectos clave a focalizar Respuesta a los riesgos valorados

Necesidades/seleccion de personal  Naturaleza, oportunidad y extension de todos los procedimientos de
Supervision del equipo de auditoria auditoria

Enfoque de la auditoria

Comunicacién con la administracién y con quienes tienen a cargo el gobierno

El objetivo del plan detallado de auditoria es responder de manera apropiado a los
riesgos identificados y valorados, reduciendo por lo tanto el riesgo de auditoria a un
nivel bajo que sea aceptable.

El plan detallado:

e Ofrece un vinculo claro entre los riesgos valorados y los procedimientos adicio-
nales de auditoria; y

¢ Resaltala naturaleza, oportunidad, y extension de los procedimientos adiciona-
les de auditoria (pruebas de controles y procedimientos sustantivos).
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Punto a considerar

El plan detallado debe vincular el disefio de los procedimientos adicionales de
auditoria con los riesgos valorados que se abordaron durante la fase de la auditoria
relacionada con la valoracién del riesgo. Este "vinculo" es bastante diferente de
algunos enfoques tradicionales de auditoria en los que se completan programas
estandares de auditoria haciendo pocos cambios, si los hay, para reflejar los ries-
gos especificos que estan presentes en la entidad.

3.1.2 Respondiendo alos riesgos valorados

La naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos adicionales de auditoria

deben:

* Responder a los riesgos valorados (identificados durante el proceso de valora-
cion del riesgo);

* Reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable; y

* Responder a los riesgos valorados de declaraciones equivocadas materiales
para cada clase material de transacciones, saldos de cuenta y revelaciones.

La informacion basica y las consideraciones que se necesitan para disefiar los
procedimientos adicionales de auditoria incluyen:

* Naturaleza de los riesgos valorados;

* Uso de las pruebas de los controles;

* Necesidad de impredecibilidad; y

* Otros procedimientos de auditoria basicos o requeridos.

Ello se discute como sigue.

Naturaleza de los riesgos valorados

La atencion de la auditoria se debe dirigir para responder a esos riesgos que tienen
el potencial mas alto de declaracion equivocada material. Las consideraciones in-
cluyen:

e ;Qué tan significante es el riesgo valorado?
¢, Cudl seria el impacto si ocurriera?

e ;Qué tan probable es la ocurrencia del riesgo valorado?
¢, Cuadl es la posibilidad o probabilidad de que el riesgo ocurra actualmente?
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e (Cual es la valoracion combinada del impacto y la probabilidad?

e ;Cudles aserciones son afectadas?
Considere el impacto que el riesgo tiene en cada clase de aserciones (completitud,
existencia, exactitud y valuacién) relevante para el saldo de cuenta, clase de
transacciones o revelacion.

e ;Esun"riesgo significante"?
Los riesgos significantes requieren atencién y respuestas separadas de parte
del auditor. Los procedimientos de auditoria planeados deben abordar directa-
mente esos riesgos.

e ;Cual es larespuesta de la administracién?

Considere la naturaleza del sistema de control interno que esté en funciona-

miento y su posible efectividad para mitigar los riesgos involucrados. Los contro-

les son:

- ¢ De naturaleza rutinaria (ocurren diariamente) o periédica tal como men-
sual?

- ¢ Disefiados para prevenir o detectar y corregir errores?

- ¢ Manuales o automatizados?

e Existen cualesquieracaracteristicas Unicas?
Considere la existencia de cualesquiera caracteristicas particulares (riesgos
inherentes) en las clases de transacciones, saldos de cuentas o revelaciones
que necesitan ser abordadas en el disefio de los procedimientos adicionales de
auditoria. Los ejemplos podrian incluir valuacion alta del inventario, acuerdos
contractuales complejos, ausencia de rastro en papel para ciertos flujos de tran-
sacciones o grandes porcentajes de ventas que provienen de un solo cliente.

Uso de las pruebas de los controles

La valoracion que hace el auditor respecto de los riesgos identificados a nivel de
asercion provee la base para considerar el enfoque de auditoria que es apropiado
para disefiar y aplicar procedimientos adicionales de auditoria. En el caso de las
entidades muy pequefias, puede no haber muchas actividades de control que po-
drian ser probadas. En este caso, los procedimientos adicionales de auditoria es
probable que sean principalmente sustantivos.

Hay dos asuntos a considerar cuando se determina si la respuesta a los riesgos
valorados debe incluir la prueba de la efectividad de la operacion del control interno.

» (Es eficiente probar el control interno?
Cuando existe control interno y se espera que opere efectivamente, considere:
- Silas pruebas de los controles lograrian una respuesta efectiva para el riesgo
valorado de declaracion equivocada material para una asercion particular; y
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- Qué pruebas sustantivas podrian reducirse mediante la aplicacién de prue-
bas de los controles.

Aln en una entidad muy pequefia, a menudo hay controles bien disefiados y
efectivos sobre los ingresos ordinarios que, si se prueban podrian reducir la
extension de los procedimientos sustantivos que se requieren.

Si la prueba de la efectividad del control interno no seria efectiva o eficiente,
entonces sera necesario aplicar procedimientos sustantivos que respondan a
los riesgos valorados para las aserciones especificas. No se debe dar crédito a
la operacion efectiva de los controles que no hayan sido probados.

e /Existen aserciones que solamente puedan ser abordadas efectivamen-
te mediante las pruebas de los controles?
En algunos casos, pueden no estar disponibles procedimientos sustantivos (para
obtener evidencia para una asercion particular) que sean confiables, de manera
gue seran necesarias las pruebas de los controles. Un ejemplo de esto serian
los sistemas altamente automatizados con poco o ninguna disponibilidad de
rastro en papel. Si tal control interno no se considera confiable (no es probable
gue los controles operen efectivamente) o esta ausente, el auditor tendra que
determinar si es posible obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada.

Necesidad de impredecibilidad

Con base en la naturaleza de los riesgos valorados, considere si algunos de los
procedimientos planeados no deben ser anunciados, cambiados con relacién a los
afios anteriores, o aplicados en momentos que no sean predecibles.

Otros procedimientos de auditoria basicos o requeridos

Para cumplir con los ISAs y con los requerimientos locales se puede requerir una
cantidad de procedimientos de auditoria adicionales especificos (independiente de
los riesgos valorados). Ejemplos pueden incluir asistir al conteo del inventario, con-
firmaciones externas, y eventos posteriores.

3.1.3 Disefio de los procedimientos de auditoria

El auditor puede responder a los riesgos valorados haciéndolo mediante el disefio
de procedimientos adicionales de auditoria. Esos procedimientos usualmente im-
plican elementos tales como inspeccion, indagacién, confirmacién, volver a calcular,
volver a desempeniar, o procedimientos analiticos. Hay tres categorias principales:

* Procedimientos de valoracion del riesgo (refiérase al Capitulo 2.5);

* Pruebas de la efectividad de la operacion del control interno (refiérase al Capitulo
3.2)y
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* Procedimientos sustantivos. Estos incluyen pruebas de detalle y procedimien-
tos sustantivos analiticos (refiérase al Capitulo 3.3).

La respuesta apropiada ante los riesgos valorados puede contener una combina-
cion de procedimientos tales como pruebas de los controles y procedimientos

sustantivos.

La siguiente muestra sefiala algunas consideraciones al desarrollar la respuesta

apropiada.

Muestra 3.1-3

¢La prueba de la efectividad de la

una respuesta efectiva para el

operacion de los controles lograria l

RDEM para la asercion particular?

Si No ¢Los solos
procedimientos
sustantivos
Pruebas de los controles reduciran los
Efectividad de la operacion No N riesgos
Considere los riesgos significantes y use el / valorados de
ciclo de prueba de tres afios declaracion
equivocada
Procedimientos sustantivos Si material a un
(Pruebas de los detalles y procedimientos nivel aceptable?
analiticos)
Aborde el RDEM a niveles de estado
financiero y asercion
Considere los riesgos significantes y los
factores de riesgo de fraude

Muestra 3.1-4

Factores a considerar en el disefio de la naturaleza de los procedimientos

Naturaleza de las
aserciones

Ciertos procedimientos de auditoria pueden:

Ser mas apropiados para abordar algunas aserciones que otras.
La evidencia respecto de la completitud de las ventas puede
obtenerse mejor mediante las pruebas de los controles, mientras
que la evidencia para respaldar la valuacion del inventario
probablemente  serd obtenida mediante  procedimientos
sustantivos; y

e Ofrecer evidencia mas confiable para la asercion. La confirmacion

de las cuentas por cobrar para determinar la existencia puede
ofrecer mejor evidencia que el simple examen de las facturas o la
aplicacion de algunos procedimientos analiticos.
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Nivel valorado de
riesgo

A mas alto sea el riesgo de declaracion equivocada, mas confiable y
relevante es la evidencia de auditoria que se requiere. Esto puede
afectar tanto los tipos como la combinacién de diferentes tipos de
procedimientos de auditoria a ser aplicados. Por ejemplo, para
asegurar la existencia del inventario de alto valor, la inspeccion fisica
puede ser aplicada ademas de examinar los documentos de respaldo.

Las razones para el
riesgo

En el disefio tanto de las pruebas de los controles como de los
procedimientos analiticos se deben considerar las razones
subyacentes para el riesgo. Esto incluira las caracteristicas del area
del estado financiero (riesgos inherentes) y el control interno en
funcionamiento (riesgo de control). Si el riesgo valorado es bajo a
causa de control interno bueno, las pruebas de los controles pueden
reducir la necesidad o la extensién de los procedimientos sustantivos.

Fuente de
informacion

Si la informacién no-financiera producida por el sistema de informacién
de la entidad es usada para aplicar los procedimientos de auditoria, se
debe obtener evidencia respecto de su exactitud y completitud. Por
ejemplo, el niumero de unidades de alquiler en un apartamento de
clase alta podria ser multiplicado por el alquiler mensual del
apartamento para comparar con el total de ingresos ordinarios
registrados.

Pruebas de doble
propoésito

Cuando sea eficiente, la prueba del control interno podria ser realizada
concurrentemente con la prueba de los detalles de la misma
transaccion. La factura podria ser examinada respecto de la
aprobacion (pruebas de los controles) y respecto de la sustancia de la
transaccion (pruebas del detalle). Si las pruebas del detalle revelan
una declaraciéon equivocada no capturada por el sistema de control
interno, puede ser sefial de una debilidad material en el control interno.
Tales debilidades materiales deben serles comunicadas a la
administracién y a quienes tienen a cargo el gobierno, y se debe
considerar la necesidad de procedimientos adicionales de auditoria.
Esto incluirda actualizar la valoracion del riesgo y desarrollar una
respuesta de auditoria que sea apropiada.

3.1.4 Oportunidad de los procedimientos

La oportunidad se refiere a cuando se aplican los procedimientos de auditoria o el
periodo o la fecha a la cual aplica la evidencia de auditoria.

¢Antes o afinal del periodo?

En la mayoria de casos (particularmente con las entidades pequefias), los procedi-
mientos de auditoria seran llevados a cabo al final del periodo y més tarde. Ademas,
a mas altos sean los riesgos de declaracion equivocada material, es mas probable
gue los procedimientos sustantivos sean aplicados cerca de, o después de, final

del periodo.
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En algunas situaciones, aplicar los procedimientos de auditoria antes de final del
periodo puede tener algunas ventajas. Por ejemplo:
* Ayuda a identificar en una etapa temprana los asuntos significantes. Esto da

tiempo para que los problemas sean tratados y se apliquen procedimientos de
auditoria adicionales;

* Balancear el flujo de trabajo de la firma de auditoria mediante el cambiar algunos
procedimientos a periodos donde haya mas tiempo; y
e Aplicar procedimientos no anunciados o en tiempos que no se puedan predecir.

La siguiente muestra resalta los factores a considerar cuando se determina aplicar
procedimientos de auditoria en una fecha intermedia.

Muestra 3.1-5

¢ Se deben aplicar e ;Qué tan bueno es el ambiente general de control? Aplicar
procedimientos de procedimientos rotativos entre la fecha interina y el final del
auditoria antes de periodo es improbable que sea efectivo si el ambiente general de
final del periodo? control es pobre.

e ;Qué tan buenos son los controles especificos sobre los saldos de
cuenta o las clases de transacciones que se estan considerando?

e ;Para aplicar la prueba esta disponible la evidencia que se
requiere? Los archivos electronicos pueden ser sobre-escritos
luego o los procedimientos a ser observados pueden ocurrir
solamente en ciertos momentos.

e El procedimiento antes de final del periodo abordaria la
naturaleza y la sustancia del riesgo implicado?

e El procedimiento intermedio abordaria el periodo o la fecha para
la cual se relaciona la evidencia de auditoria?

e Qué tanta evidencia adicional se requerira para el periodo
restante entre la fecha del procedimiento y el final del periodo?

El Capitulo 3.2 ofrece informacién adicional sobre la oportunidad de las pruebas de
los controles.

Después del final del periodo

Ciertos procedimientos de auditoria pueden ser aplicados solamente en, o des-
pués, del final del periodo. Esto incluiria los procedimientos de corte (cuando es
minima la confianza en el control interno), los ajustes de final del periodo, y los
eventos subsiguientes.

3.1.5 Extension de los procedimientos
La extension se relaciona con la cantidad (tamafio de la muestra) del procedimiento

especifico de auditoria a ser aplicado. La regla general es que en la medida en que
se incrementan los riesgos de declaracion equivocada material, de la misma mane-
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ralo hace el tamafio de la muestra. Sin embargo, esto sera efectivo solamente si el
procedimiento es relevante para el riesgo valorado. La extensién de la prueba se
trata en el Capitulo 3.5.

La caja de herramientas de la auditoria

Tal y como se sefiald al principio, el objetivo del plan detallado de auditoria es
responder de manera apropiada a los riesgos valorados y reducir por consiguiente
el riesgo de auditoria a un riesgo bajo que sea aceptable.

El enfoque mas efectivo seria considerar cada riesgo valorado y disefiar entonces
una respuesta de auditoria que sea apropiada haciéndolo en la forma de procedi-
mientos adicionales de auditoria. Lo que no es apropiado es usar un programa
estandar de auditoria ("un mismo tamafio aplica a todo") que pueda abordar cada
asercioén, pero que no haya sido ajustado de cualquier manera para abordar los
riesgos valorados.

Al desarrollar el plan detallado, hay una cantidad de diferentes tipos de procedi-
mientos que pueden ser considerados. Un programa de auditoria efectivo se basara
en la mezcla apropiada de procedimientos que colectivamente reduzcan el riesgo
de auditoria a un nivel bajo que sea aceptable. Para los propésitos de esta Guia, los
diferentes tipos de procedimientos de auditoria disponibles para el auditor han sido
categorizados tal y como se ilustra en la muestra que se presenta a continuacion.

Muestra 3.1-6

Procedimientos
sustantivos

Procedimientos Muestreo
sustantivos (Procedimientos
analiticos sustantivos)

Procedimientos
adicionales de
auditoria

L

Procedimientos
que abordan Procedimientos
riesgos sustantivos
especificos y extendidos
significantes

Pruebas de los
controles
(efectividad de la
operacion

Procedimientos sustantivos

Incluyen los procedimientos que siempre serian aplicados independiente de los
riesgos de declaracién equivocada material (RDEM) que sean identificados. Cuan-
do el RDEM es bajo, esos procedimientos solos pueden ser suficientes para un
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area o asercioén especifica. Cuando el RDEM es alto, esos procedimientos basicos
deben ser ampliados en respuesta a los riesgos valorados. El ejemplo tipico seria la
obtencién de una lista de los elementos que constituyen el saldo de final del perio-
do, comparando el saldo de este afio con el del afio pasado, y aplicando algunos
procedimientos de corte.

Muestreo sustantivo

Cuando un procedimiento basico (tal como la confirmacion de los saldos de las
cuentas por cobrar seleccionados mediante la muestra seleccionada) no es sufi-
ciente para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable, se pueden seleccio-
nar confirmaciones adicionales usando técnicas de muestreo estadistico. Para un
ejemploilustrativo de la seleccidon de la muestra refiérase al Capitulo 3.5.

Procedimientos sustantivos ampliados

Hay procedimientos sustantivos basicos que tienen que ser ampliados o ajustados
para abordar un riesgo valorado tal como la capacidad que tiene la administracion
para eludir los controles. Por ejemplo, el procedimiento sustantivo basico incluiria
la confirmacion de saldos seleccionados de cuentas por cobrar. Segun el procedi-
miento basico, las confirmaciones obtenidas serian comparadas con los saldos de
las cuentas. El procedimiento extendido disefiado para abordar el riesgo de fraude
tendria un nuevo paso para incluir trabajo adicional tal como verificar el directorio
telefnico para establecer que la compafiia actualmente existe en la direccién su-
ministrada.

Pruebas de los controles

Con base en el entendimiento del control interno y los procedimientos de recorrido,
pueden ser identificados ciertos controles clave (controles que abordan mas de una
asercion) que se espera operen de manera efectiva. La prueba de esos controles
puede ser el procedimiento de auditoria mas efectivo y reducira la extension de los
otros procedimientos sustantivos que se requieran.

Procedimientos que abordan riesgos especificos y significantes

Estos procedimientos de auditoria responderian directamente a un riesgo valorado
especifico. Esto incluiria procedimientos de auditoria que respondan directamente
a riesgos significantes identificados. Para mas informacion sobre los riesgos
significantes refiérase al Capitulo 2.9.

Procedimientos sustantivos analiticos
Hay procedimientos sustantivos analiticos que podrian ser usados para predecir el

total del flujo de una transaccion tal como las ventas. Esos procedimientos se
abordan en detalle en el Capitulo 3.3.



AUDITORIA FINANCIERA DE PYMES 239

3.1.6 Documentacion del plan de auditoria

Cuando ha sido determinado el plan detallado, los resultados pueden ser documen-
tados en la forma de un programa de auditoria que resalte la naturaleza y la exten-
sion de los procedimientos y de la(s) asercién(es) que esta(n) siendo abordada(s).
Entonces se puede dar espacio para registrar los detalles respecto de quién realizé
cada paso y los hallazgos, tal y como se ilustra abajo.

El programa de auditoria tipico (excluyendo los detalles de cada paso especifico de
auditoria) puede verse como sigue.

Nota: Esta ilustracién incluye todos los tipos de procedimientos, mientras que
para un saldo de cuenta particular o para una clase de transaccién se pue-
den requerir solo uno o dos tipos de procedimientos.

Muestra 3.1-7

Cuentas por cobrar - Procedimientos de auditoria

Trabajo
realizado
Asercion por
abordada (iniciales) PT Ref. Comentarios

PROCEDIMIENTOS BASICOS
Procedimientos analiticos...
Listado de saldos...

Provision cuentas de dudoso pago, VAE

castigos, conciliaciones, etc...

Politicas de contabilidad... A
MUESTREO (i.e. confirmacion de E
saldos, etc.)

PRUEBA DE LOS CONTROLES EN A
VENTAS

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS EC
ANALITICOS

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
AMPLIADOS

Confirmaciones de cuentas por cobrar | EA

- riesgo de fraude ....
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EV
PARA ABORDAR RIESGOS
ESPECIFICOS/SIGNIFICANTES
PRESENTACION Y REVELACION DEL | CEAV
ESTADO FINANCIERO

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

a) Estos procedimientos (incluyendo las pruebas de los controles, cuando es aplicable) han sido ajustados (en
lo necesario) para responder a los riesgos valorados de declaracion equivocada material a nivel de estado
financiero y a nivel de asercion

b) Los riesgos de declaracion equivocada material en el saldo de cuentas por cobrar han sido reducidos a un
nivel aceptable

c) Han sido abordadas todas las aserciones relevantes

Fecha Iniciales

Preparado por
Revisado por
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3.1.7 Comunicacién del plan

El didlogo continuo con la administracién y con quienes tienen a cargo el gobierno
puede jugar un rol importante en el proceso de planeacion de la auditoria. La comu-
nicacion de los diversos aspectos de la estrategia general de auditoria también
puede ser Util para que quienes tienen a cargo el gobierno entiendan el rol del
auditor y ejecuten sus responsabilidades. El Capitulo 4.2 ofrece orientacién sobre
la comunicacién con quienes tienen a cargo el gobierno.
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Estudio de caso - Plan detallado de auditoria

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Lo que sigue resalta las consideraciones y los posibles procedimientos de auditoria
gue podrian ser usados al desarrollar el plan detallado de auditoria para las cuentas
por cobrar en Dephta Furniture.

Las preguntas a realizar en el desarrollo del plan de auditoria de cuentas por cobrar son como las
que siguen.

Consideraciones de planeacion Respuesta \
1. ¢Hay aserciones que no puedan ser No en este momento. Sin embargo, si se

abordadas por solo pruebas sustantivas? automatizan las ventas por Internet, puede
haber una pérdida de rastros en papel.

2. ;Se espera que sea confiable el control | Debemos disefiar pruebas de los controles para
interno sobre los flujos/procesos relacio- | proveer un nivel “moderado” de aseguramiento
nados con la transaccion? para la existencia y completitud de las ventas.

Esto reducira el nivel de aseguramiento

requerido de otros procedimientos sustantivos.

3. ¢Hay disponibles procedimientos sustan- | No.
tivos que reducirian la necesidad/ alcance
de otros procedimientos de auditoria?

4. ;Hay necesidad de incorporar un elemento | Se deben considerar al responder a los riesgos
de impredecibilidad o procedimientos | de fraude identificados
adicionales de auditoria (tales como para
abordar fraude, riesgo, y similares)?

5. ¢Hay riesgos significantes que requieran | No en relacion con las cuentas por cobrar
especial atencion? (excluyendo el trabajo adicional realizado sobre
las transacciones con partes relacionadas.

Para reducir a un nivel aceptable los riesgos de declaracién equivocada material (RDEM) en las
aserciones relevantes del saldo de cuentas por cobrar se podria usar una mezcla apropiada de los
siguientes tipos de procedimientos.

Procedimientos sustantivos basicos

Son los procedimientos que se espera que el auditor aplique siempre independiente de los riesgos
valorados, tales como la obtencion de la lista de los elementos que componen el saldo, la
comparacion del saldo de este afio con el del afio anterior, y la aplicacién de procedimientos de
corte.
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Pruebas de los controles

Con base en nuestro recorrido del proceso de ingresos ordinarios, se identificaron ciertos
controles clave que si se prueban reducirian la extension del muestreo de cuentas por cobrar
que se requiere.

Muestreo sustantivo

Para la confirmacion se usara una seleccién estadistica de saldos de cuentas por cobrar. Esto
probara la existencia y exactitud de las cuentas por cobrar. En este ejemplo, hemos reducido la
necesidad de muestreo sustantivo con base en las pruebas planeadas de la efectividad de la
operacion del control interno. Para un ejemplo ilustrativo de la seleccion de la muestra refiérase
al Capitulo 3.5.

Procedimientos sustantivos analiticos
No hay procedimientos sustantivos analiticos que se pudieran usar para predecir los niveles de
las ventas en este caso.

Procedimientos sustantivos ampliados
Han sido identificados algunos riesgos de fraude. Refiérase a las notas del estudio de caso en
el Capitulo 2.7. Deben usarse procedimientos extendidos respecto de existencia y exactitud.

Una muestra de programa de auditoria que responde a los riesgos identificados se resalta en
las notas del estudio de caso en el Capitulo 3.5.
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3.2 Pruebas de los controles

Muestra 3.2-1

Actividad Propésito Capitulo de documentaciont
o Disefie Desarrolle una Actualice la estrategia generq\
o f Desarrolle un plan de auditoria
g’ procedimientos de respt.:estal Bt | que vincule los riesgos 3.1t03.5
1) auditoria adicionales parEoSIIESH0S valorados con los
= valorados procedimientos de auditoria
8
3
=1 Aplique Reduzca el riesgo de Trabajo realizado 36
o procedimientos de auditoria a un nivel bajo »| Hallazgos de auditoria -0
g auditoria adicionales aceptable Supervision del personal 37
n: Revision de los papeles de
Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

Referencia principal

Propésito del capitulo alSA

Ofrecer orientacion sobre el uso y el disefio de procedimientos de
auditoria para obtener evidencia sobre la efectividad de la 31 5! 330

operacion del control interno.

3.2.1 Vistade conjunto
ISA 315 sefiala:

115. Como parte de la valoracién del riesgo que se describe en el para-
grafo 100, el auditor debe evaluar el disefio y determinar la
implementacion de los controles de la entidad, incluyendo las acti-
vidades de control relevantes, sobre esos riesgos paralos cuales, a
juicio del auditor, no sea posible o practicable reducir los riesgos de
declaracién equivocada material a nivel de asercion a un nivel bajo
que sea aceptable con la evidencia de auditoria obtenida solamen-
te a partir de procedimientos sustantivos.
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ISA 330 sefnala:

23.

25.

29.

37.

44,

Cuando lavaloracién que hace el auditor respecto de los riesgos de
declaracidon equivocada material a nivel de asercidon incluye la ex-
pectativa de que los controles estan operando efectivamente, el
auditor debe realizar pruebas de los controles para obtener eviden-
ciade auditoria suficiente y apropiada de que los controles estuvie-
ron operando efectivamente en todos los momentos relevantes du-
rante el periodo sometido a auditoria.

Cuando, de acuerdo con el paragrafo 115 de ISA 315, el auditor ha
determinado que no es posible o practicable reducir los riesgos de
declaracidon equivocada material a nivel de asercién a un nivel bajo
gue sea aceptable con la evidencia de auditoria obtenida solamen-
te a partir de procedimientos sustantivos, el auditor debe aplicar
pruebas de los controles relevantes para obtener evidencia de
auditoria respecto de la efectividad de su operacion.

Para probar la efectividad de la operacién de los controles, el audi-
tor debe aplicar los otros procedimientos de auditoria en combina-
cion con la indagacion.

Cuando el auditor obtiene evidencia de auditoria respecto de la
efectividad de la operacion de los controles durante un periodo in-
termedio, el auditor debe determinar qué evidencia adicional de
auditoria debe ser obtenida para el periodo restante.

Cuando, de acuerdo con el paragrafo 108 de ISA 315, el auditor ha
determinado que el riesgo valorado de declaracion equivocada ma-
terial a nivel de asercion es un riesgo significante y el auditor pla-
nea confiar en la efectividad de la operacion de los controles que
tienen laintencidon de mitigar eseriesgo significante, el auditor debe
obtener la evidencia de auditoria sobre la efectividad de la opera-
cion de esos controles, haciéndolo a partir de las pruebas de los
controles aplicadas en el periodo actual.

Las pruebas de los controles se consideran cuando:

* Lavaloracion del riesgo se basa en la expectativa de que el control interno opera
de manera efectiva; o

* Los solos procedimientos sustantivos no aportaran evidencia de auditoria sufi-
ciente y apropiada a nivel de asercion. Esto puede aplicar cuando las ventas se
hacen por Internet y no se produce o mantiene documentacion de las transac-
ciones por otro medio diferente al sistema de TI.

La seleccion de los tamafios de la muestra se aborda en el Capitulo 3.5 sobre la
extension de las pruebas.
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Proposito

Las pruebas de los controles son pruebas que se aplican para obtener evidencia de
auditoria respecto de la efectividad de la operacién de los controles en la preven-
cién, o deteccidn y correccion, de declaraciones equivocadas materiales a nivel de
asercion. Los controles seleccionados para prueba deben ser los que proveen evi-
dencia para la asercion relevante.

Las pruebas de los controles deben ser disefiadas para obtener evidencia de auditoria

respecto de:

* Como los controles internos fueron aplicados en los momentos relevantes du-
rante el periodo sometido a auditoria. Si en diferentes tiempos durante el periodo
fueron usados controles sustancialmente diferentes, cada sistema de control
debe ser considerado por separado;

e La consistencia con la cual se aplicaron los controles internos; y
* Por quién o por qué medios fueron aplicados los controles.

Punto a considerar

Las pruebas de los controles tienen que ser aplicadas cuando:
e Elcontrol o el procedimiento se espera que opere efectivamente; o

* Los solos procedimientos sustantivos no reduciran los riesgos de declaracion
equivocada material a nivel de asercion a un nivel bajo que sea aceptable.

Debido al ambiente de control que se encuentra en muchas PYMEs, a menudo
sera mas efectivo para el auditor aplicar procedimientos sustantivos que estén res-
paldados por pruebas de los controles cuando sea necesario.

3.2.2 Disefio de las pruebas de los controles

Muestra 3.2-2

Pruebas del control interno sobre la efectividad de la operacion
Indagaciones al personal apropiado

Tipos de Inspeccion de la documentacion relevante
Procedimientos | Observacion de las operaciones de la compafiia
Volver a realizar la aplicacion del control

La sola indagacion no es evidencia suficiente para respaldar la conclusién sobre la
efectividad del control. Se requiere la combinacion de los anteriores procedimientos
de auditoria. Es la naturaleza del control a ser probado la que influye en el tipo de
procedimiento de auditoria que se requiere.
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Por ejemplo, para probar la efectividad del control interno sobre los ingresos de
efectivo, el auditor puede observar los procedimientos para la apertura del correo y
el procesamiento de los ingresos de efectivo. Dado que la observacién es pertinente
Unicamente en el punto del tiempo en que se hace, el auditor complementaria la
observacion con indagaciones al personal y con inspeccién de la documentacién
sobre la operacién de tal control interno en otros momentos.

Las pruebas de los controles se pueden aplicar al control interno que existe en
cada nivel de la entidad tal y como se ilustra en la tabla que se presenta a continua-
cion.

Muestra 3.2-3

Valoracién
Ambiente de del riesgo
control También incluye controles sobre:

_ « Capacidad que tiene la administracién para eludir los controles
(Controles a nivel de entidad| , .

« Proceso de i ion financiera de final del periodo
Controles generales de Tl ) :
* Politicas que se refieren a los riesgos de negocio clave

Actividades Sistema de

de control

Controles de los
procesos

informacion

Las pruebas de los controles a nivel de entidad tienden a ser mas subjetivas (tales
como el compromiso para con la competencia). También pueden ser mas dificiles
de documentar que el control interno a nivel de procesos de negocio (tal como la
verificacion para ver si fue autorizado el pago), que se puede documentar con la
respuesta simple si/no. Como resultado, la evaluacion de los controles a nivel de
entidad y generales de Tl a menudo se documenta con memorandos para archivar
y la evidencia de respaldo.

Por ejemplo, para probar si la administracién le comunica a todo el personal la
necesidad de integridad y los valores éticos, se puede seleccionar una muestra de
los empleados para entrevistarlos. Alos empleados se les puede preguntar respec-
to de las comunicaciones que han recibido de la administracion, qué politicas y
procedimientos relevantes existen, y qué valores diariamente les muestra la admi-
nistracion en el dia-a-dia. Si la respuesta comun entre los empleados es que la
administracion les ha comunicado la necesidad de integridad y valores éticos, en-
tonces la prueba seria exitosa. Los detalles de la entrevista con cada empleado y la
documentacién de respaldo (tal como las politicas o las comunicaciones de la



AUDITORIA FINANCIERA DE PYMES 247

entidad) serian entonces registrados en un memorando para archivar junto con las
conclusiones alcanzadas.

Nota. Considere silos empleados han sido inducidos a que den ciertas respuestas.
AUn esto podria ser preguntado directamente durante la entrevista.

Punto a considerar

Es preferible probar los controles a nivel de entidad al inicio del proceso de auditoria.
Esto porque los resultados de las pruebas de esos controles podrian impactar la
naturaleza y la extension de los otros procedimientos de auditoria planeados. Por
ejemplo, si se encuentra que la actitud de la administracion frente al control interno
no es tan buena como se espera, se requeriran procedimientos adicionales en
relacion con los saldos de las cuentas y las clases de transacciones.

Si bien la mayoria de los controles a nivel de entidad y generales de Tl seran
probados mediante el ejercicio de juicio profesional, aplicado objetivamente a las
circunstancias, hay algunas situaciones en las que puede ser aplicable el uso de
una férmula estadisticamente-basada. Los apéndices de ISA 530 ofrecen orienta-
cion adicional sobre los factores que influyen en los tamafios de las muestras para
efecto de las pruebas de los controles.

Cuando se disefian las pruebas de los controles hay una cantidad de factores a
considerar. Como regla general, no tiene valor probar controles que no sean confiables.
Esos son controles en los que no hay probabilidad de que se puedan encontrar
excepciones. Esto porque los tamafios de las muestras que comunmente se usan
para probar los controles se basan en que no se encuentren excepciones. De otra
manera, los tamafios de las muestras que se requeririan serian mucho mas grandes.

Muestra 3.2-4
Diseno de la prueba

Factores a e ;Es posible que la administracion haya eludido procedimientos

considerar establecidos (esto es, que la administracion haya eludido controles)?

e ;Hay algun elemento manual significante en el control y que estaria
propenso a error?

e ;lLa pequefa cantidad de personal que participa en la operacion de

control hace que no sea posible una segregacion de funciones

significativa?

¢ Hay un ambiente de control débil?

¢ Hay pobres controles generales de TI?

¢ Es pobre el monitoreo continuo del control interno?

¢ Durante el periodo ha habido cambios de personal que afecten

significativamente la aplicacion del control?

e ;Han cambiado circunstancias que justifiquen la necesidad de cambios
en la operacion del control?

e o o o
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Si cualquiera de los anteriores factores es significante, puede ser mas efectivo
aplicar procedimientos sustantivos.

Punto a considerar

Determine qué constituye una desviacién del control. Cuando disefie las pruebas
de los controles, gaste tiempo para definir exactamente qué constituye un error o
una excepcion a la prueba. Esto ahorrara tiempo del personal de auditoria para
determinar si una excepcion menor (tal como un nimero telefénico incorrecto) es,
de hecho, una desviacion del control.

Controles internos indirectos

Considere la necesidad de obtener evidencia de auditoria que respalde la operacion
efectiva del control interno indirecto significante, esto es, esos controles de los
cuales dependen otros controles. Esto podria incluir informaciéon no-financiera pro-
ducida mediante un proceso separado, el tratamiento de excepciones, y las revisio-
nes periédicas de los reportes por parte de los administradores. Cuando sea
significante, obtenga evidencia de la efectividad de la operacion del control interno
indirecto.

Controles automatizados

Hay algunos casos en las que las actividades de control son realizadas por el
computador y no existe documentacion de respaldo. En esas situaciones, el audi-
tor tiene que volver a realizar la aplicacion de algunos controles para asegurar que
los controles de la aplicaciéon del software estan funcionando tal y como fueron
disefiados. Otro enfoque es usar lo que se denomina Técnicas de Auditoria Asisti-
das por Computador o CAATs.* Un ejemplo de esta aplicacion es el paquete de
software que puede importar el archivo de datos de la entidad (tal como ventas o
cuentas por pagar), que luego puede ser probado. Tales programas a menudo ofre-
cen la evidencia de auditoria que se necesita. Ademas, ofrecen el potencial de
aplicar pruebas mucho méas amplias de transacciones electrénicas y archivos de
contabilidad.

Algunos usos posibles de las CAATs se resaltan en la muestra que se presenta a
continuacion.

Y CAATs = Computer Assisted Audit Techniques = Técnicas de auditoria asistidas por computador
(N del t).
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Muestra 3.2-5

Uso de CAATs

Tipos de e Selecciéon de muestras de transacciones a partir de archivos
procedimientos electronicos
tipicos e Busqueda de transacciones con caracteristicas especificas

Seleccion de la naturaleza de muestras/parametros o criterios
estadisticos

Extracto de registros con base en criterios especificados

Prueba de toda la poblacion en lugar de la muestra

Hallazgo de brechas y duplicados (numéricos, textos, y fechas)
Adicion de archivos y extensiones de verificaciones tales como para
fijacion de precios

Estratificar, resumir y ordenar informacion de acuerdo con fechas

e Aparear datos a través de los archivos

3.2.3 Oportunidad de las pruebas de los controles

Las pruebas de los controles pueden ofrecer evidencia de la operacién efectiva:
* Enun punto particular del tiempo (esto es, conteo de inventario fisico); o
* Durante un periodo de tiempo tal como el periodo sometido a auditoria.

Cuando se realizan las pruebas de los controles antes del final del periodo, el
auditor debe considerar qué evidencia adicional se puede requerir para cubrir el
periodo restante. Esta evidencia puede ser obtenida mediante la ampliacion de las
pruebas para cubrir el periodo restante o mediante la prueba del monitoreo que la
entidad hace respecto del control interno.

Muestra 3.2-6

Brecha entre las pruebas de los controles y el final del periodo

Factores a e Significancia de los riesgos valorados de declaraciéon equivocada
considerar material a nivel de asercién
e Controles especificos que fueron probados durante el periodo
intermedio

e Grado de la evidencia de auditoria obtenida respecto de la efectividad
de la operacion de esos controles

e Duracion del periodo restante

e Extension en la cual el auditor tiene la intencion de reducir los
procedimientos sustantivos adicionales con base en la confianza en el
control interno

e El ambiente de control

e Cualesquiera cambios significantes en el control interno, incluyendo
cambios en el sistema de informacion, en los procesos y en el
personal, que ocurrieron después del periodo intermedio.
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Punto a considerar

Cuando sea eficiente, considere aplicar las pruebas sobre la efectividad de la ope-
racion del control interno haciéndolo al mismo tiempo que la evaluacién del disefio
e implementacion de los controles.

3.2.4 Prueba rotativa del control

ISA 330 senala:

39. Si el auditor planea usar evidencia de auditoria sobre la efectividad
de la operacion de los controles, obtenida en auditorias anteriores,
el auditor debe obtener evidencia de auditoria respecto de si han
ocurrido cambios en esos controles especificos ocurridos con poste-
rioridad a la auditoria anterior. El auditor debe obtener evidencia
de auditoria respecto de si tales cambios han ocurrido, haciéndolo
mediante la realizacién de indagacién en combinaciéon con obser-
vacién o inspeccion para confirmar el entendimiento de esos con-
troles especificos.

40. Si el auditor planea confiar en controles que hayan cambiado des-
de que fueron probados por Gltima vez, en el periodo actual el audi-
tor debe probar la efectividad de la operacién de tales controles.

41. Si el auditor planea confiar en controles que no hayan cambiado
desde que fueron probados por Ultima vez, al menos una vez en
cada tercera auditoria el auditor debe probar la efectividad de la
operaciones.

43. Cuando haya un numero de controles para los cuales el auditor
determine que sea apropiado usar la evidencia de auditoria obteni-
da en auditorias anteriores, en cada auditoria el auditor debe pro-
bar la efectividad de la operaciéon de algunos controles.

Asumiendo que el control interno no haya cambiado desde que los controles fueron
probados por Ultima vez, solamente una vez cada tercera auditoria puede necesitar-
se aplicar pruebas de la efectividad de la operacion (con ciertas excepciones tal y
como se resalta abajo). El periodo actual de confianza se basaria en el juicio profe-
sional pero no puede exceder dos afios.

Cuando haya un nimero de controles para los cuales podria usarse la evidencia
proveniente de auditorias anteriores, la confianza se debe basar en que alguna
prueba del control interno se realice durante cada auditoria. La prueba de al menos
unos pocos controles cada afio también ofrece evidencia colateral respecto de la
efectividad continuada del ambiente de control.
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Antes que se pueda usar la evidencia de auditoria obtenida en auditorias anteriores,
cada afio se necesita establecer la relevancia continuada de tal evidencia. Esto
incluira confirmar el entendimiento de esos controles especificos mediante:

* Indagar a la administracion y a otros; y

* Observacion o inspeccion (recorridos) del control interno.

La confianza en la evidencia obtenida en auditorias anteriores normalmente no seria
aplicable en las siguientes situaciones que se resaltan en la muestra que se pre-
senta a continuacion.

Muestra 3.2-7
Situaciones en las que NO se permiten las pruebas rotativas

Factores a
considerar

Se requiere confianza para mitigar un “riesgo significante”

Ha cambiado el control interno

Existe un ambiente de control débil

Es pobre el monitoreo continuo del control interno

Hay un elemento manual significante para la operacion de los controles

relevantes

e Han ocurrido cambios en el personal que afectan de manera
significativa la aplicacion del control

e Las circunstancias cambiantes sefialan la necesidad de cambios en la
operacion del control

e Hay controles generales de Tl débiles o inefectivos

e o o o o

En general, a mas alto sean los riesgos de declaracion equivocada material o ma-
yor sea la confianza puesta en el control interno, mas corto debe ser el periodo de
tiempo entre las pruebas de los controles.

3.2.5 Documentacién

Los detalles de las pruebas de los controles propuestas se podrian documentar tal
y como se ilustra abajo.

Muestra 3.2-8
Pruebas de controles

Confianza
Control pruebas

Procedimiento de prueba Resultado: opera de control
Control a ser Asercion (Describa la naturaleza de la existe efectiva- periodo )
probado abordada prueba) control mente anterior

A continuacion se ilustra un ejemplo de la documentacion de los controles a nivel
de entidad.
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Muestra 3.2-9

Naturaleza de la evidencia obtenida Conclusion PT

Atributo de control (indagaciones, observaciones, N, A, s! Ref

inspecciones, etc.).

Ambiente de control

e La administracion le comunica a todo el
personal la necesidad de integridad y
valores éticos.

e Los empleados consideran que la
entidad es ética y que la administracion
actua con integridad.

e Existen procedimientos para minimizar el
potencial que la administracion tiene
para eludir los controles, tales como:

- Entradas, sin soporte, en los registros
de contabilidad; y
- Elusion del control interno.

La informacion sobre el disefio y la seleccion de la muestra se podria documentar
en un formato como el que se ilustra a continuacion.

Muestra 3.2-10

Pruebas del disefo de los controles

Saldo de cuenta / Clase de transacciones

Describa el objetivo de la prueba, las aserciones que se estén abordando, y la selecciéon de la
poblacion a ser probada:

Descripcion de la prueba:
e ;El procedimiento de recorrido confirmé que el control existe y parece confiable? Si/No?
Si no, explique:

e ;Seran probados los controles para todo el periodo sometido a revision? SilNo?
Si no, explique:

e ;Se confiara en controles internos realizados en los Ultimos dos afios? Si/lNo?
Si es si, ¢se han dado pasos para asegurar que no han ocurrido cambios? Si/lNo?
PT #

Comentarios:

N =No (no ocurrid). A=Algunos (algunos elementos del atributo de control estan en operacion).
S = Si (el atributo de control opera efectivamente).
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Describa exactamente qué constituiria desviacion del control para esta prueba:

Seleccion de la muestra:
e ;Se usara muestreo estadistico o basado en el juicio?

(Las pruebas basadas en el juicio aplicaran a las pruebas a los controles a nivel de entidad
y a los controles generales de Tl)

Sefiale como se seleccionara la muestra (¢, manual o usando CAATs?)

Poblacion total: (poblacién/tamario de la muestra)
Intervalo de muestreo:
Punto de partida de la muestra:

Resultados de la prueba: (Refiérase a los detalles de la prueba en PT # )

Numero de desviaciones de control encontradas:

e ;Se extendi6 el tamafio de la muestra para permitir desviaciones aisladas? Si/No?
Si es si, explique:

Describa como se deben abordar las desviaciones de control (si las hay):
e ;Ha sido determinado el impacto de las deficiencias de control en la valoracién del riesgo,

e la planeacion y los procedimientos adicionales a ser aplicados? Si/No?
e ;Le han sido comunicadas a la administracién esas deficiencias de control? Si/No?
e Sies si, describa la respuesta de la administracion:
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Estudio de caso - Pruebas de los controles

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Lo que sigue resalta alguna documentacién posible para la prueba planeada de la
efectividad de la operacion de los controles durante la existencia de las ventas.

Dephta Furniture
La prueba planeada de la efectividad de la operaciéon del control interno sera aplicada para
obtener aseguramiento de la existencia y exactitud de este flujo de transacciones.

Disefio de las pruebas de los controles
Saldo de cuenta/ clases de transacciones Ingresos ordinarios, cuentas por cobrar, ingresos

Describa el objetivo de la prueba, la asercion a ser abordada, y la seleccién de la poblacion
a ser probada:

Probar la exactitud de los ingresos ordinarios mediante la seleccion de una muestra de las
transacciones seleccionada a partir de las facturas de venta.

Descripcion de la prueba:

e ; Elrecorrido confirmé que el control existe y parece confiable? Si/No? Si
Si no, explique:
e ;Seran probados los controles para todo el periodo sometido a revisién? Si/No? Si

Si no, explique:

e ;Se confiara en las pruebas de los controles aplicadas en los Ultimos dos afios? Si/No? No
Si es si, ¢,se han dado pasos para asegurar que no han ocurrido cambios? Si/No? No
PT Ref #

Comentarios:

Describa exactamente qué constituiria desviacion del control para esta prueba:
Ausencia de la firma de Arjan o de Surja en el contrato de venta
1. Para las ventas superiores a 500, la orden de venta no esté aprobada por Arjan
2.

Seleccion de la muestra:

e ;Se seleccionard muestreo estadistico o sometido a juicio? Sometido a juicio
(Las pruebas sometidas a juicio aplicarian a la prueba de los controles a nivel de entidad y a
los controles generales de TI)

Sefiale cédmo se seleccionara la muestra (¢, manual o usando CAATs?): manual
Poblacion total: 1.500 facturas (poblacién/tamafio de la muestra)

Intervalo de muestreo: no aplica

Punto de partida del muestreo: sometido a juicio.




3.3 Procedimientos sustantivos

Muestra 3.3-1

Actividad Propésito Capitulo de documentacion
o Disefie Desarrolle una Actualice la estrategia gen_era}l
e} o respuesta apropiada Desarrolle un plan de auditoria
) prqce(':hmle.ntos de arz he riesp 0: | que vincule los riesgos 3.1t03.5
I auditoria adicionales p: g valorados con los
= valorados procedimientos de auditoria
©
-
3
=] Aplique Reduzca el riesgo de Trabajo realizado 36
Q procedimientos de auditoria a un nivel bajo »| Hallazgos de auditoria .
g auditoria adicionales aceptable Supervision del personal 37
m Revision de los papeles de
Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacién requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

Referencia principal

Propésito del capitulo aISA

Ofrecer orientacion sobre la aplicacion de procedimientos
sustantivos (pruebas de los detalles) que estén disefiados para 330! 500

detectar declaraciones materiales equivocadas a nivel de estado
financiero y a nivel de asercion. 520, 540

3.3.1 Vista de conjunto
ISA 330 sefiala:

49. Independiente del riesgo valorado de declaracion equivocada ma-
terial, el auditor debe disefiar y aplicar procedimientos sustantivos
para cada clase material de transacciones, saldo de cuentay reve-
lacion.

50. Los procedimientos sustantivos del auditor deben incluir los siguien-
tes procedimientos de auditoria relacionados con el proceso de cie-
rre del estado financiero:

e Concordancia de los estados financieros con los registros de contabi-
lidad subyacentes; y
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51.

56.

65.

e Examinar las entradas materiales en el libro diario y los otros ajustes
hechos durante el curso de la preparacién de los estados financieros.

Cuando, de acuerdo con el paragrafo 108 de ISA 315, el auditor ha
determinado que el riesgo valorado de declaraciéon equivocada ma-
terial a nivel de asercidn es un riesgo significante, el auditor debe
aplicar procedimientos sustantivos que sean respuesta especificaa
ese riesgo.

Cuando los procedimientos sustantivos se apliquen en una fecha
intermedia, el auditor debe desempefiar procedimientos sustantivos
adicionales o procedimientos sustantivos combinados con las prue-
bas de los controles para cubrir el periodo restante, de manera que
se ofrezca una base razonable para extender las conclusiones de
auditoria desde la fecha intermedia hasta el final del periodo.

El auditor debe aplicar procedimientos de auditoria para evaluar si
la presentacion general de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones relacionadas, estan de acuerdo con la estructura apli-
cable de informacidn financiera.

ISA 500 senala:

2.

11.

El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropia-
da con el fin de que sea capaz de obtener una conclusién razona-
ble a partir de la cual basar la opinion de auditoria.

Cuando la informacion producida por la entidad es usada por el
auditor para aplicar los procedimientos de auditoria, el auditor debe
obtener evidencia de auditoria respecto de la exactitud y
completitud de la informacion.

ISA 520 sefiala:

13.

17.

El auditor debe aplicar procedimientos analiticos en o cerca del
final de la auditoria, cuando se forma la opinién general respecto
de si los estados financieros como un todo son consistentes con el
entendimiento que el auditor tiene sobre la entidad.

Cuando los procedimientos analiticos identifican fluctuaciones o re-
laciones significantes que sean inconsistentes con otrainformacion
relevante o que se desvien de las cantidades predichas, el auditor
debe investigar y obtener explicaciones adecuadas, asi como la
evidencia de auditoria corroborativa que sea apropiada.

Los procedimientos sustantivos son usados para obtener evidencia (esto es, sus-
tanciar) con relacion a todas las clases de transacciones, saldos de cuentay reve-
laciones, que sean materiales. Son disefiados para que sean respuesta a los ries-
gos valorados de declaracion equivocada material a nivel de asercion.
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Hay dos tipos de procedimientos sustantivos:
* Pruebas de los detalles; y
* Procedimientos sustantivos analiticos.

Pruebas de los detalles

Estos procedimientos estan disefiados para obtener evidencia que verificard una
cantidad del estado financiero. Son usados para obtener evidencia de auditoria
relacionada con ciertas aserciones tales como existencia, exactitud, y valuacion.

Procedimientos sustantivos analiticos

Estos procedimientos estan disefiados para comprobar relaciones predecibles en-
tre datos tanto financieros como no-financieros. Principalmente son aplicables a
grandes volumenes de transacciones que tiendan a ser predecibles con el tiempo.

3.3.2 Disefio de procedimientos sustantivos

En algunas situaciones donde no hay riesgos significantes de declaracion equivo-
cada material, el s6lo desempefiar procedimientos sustantivos analiticos puede ser
suficiente para reducir los riesgos de declaracion equivocada material a un nivel
bajo que sea aceptable. Sin embargo, todavia se necesita establecer la completitud
y exactitud de la informacion subyacente usada (tal como datos no-financieros)
para aplicar los procedimientos sustantivos analiticos.

El auditor puede determinar que las solas pruebas de los detalles son apropiadas,
0 que la combinacién de procedimientos sustantivos analiticos y pruebas de los
detalles son la mejor respuesta a los riesgos valorados.

Procedimientos sustantivos requeridos
Hay ciertos procedimientos sustantivos que se requiere sean desempefiados como
sigue:

e Paracada clase material de transacciones, saldos de cuentay revelacion
Este requerimiento es independiente de los riesgos valorados de declaraciéon

equivocada material o de la efectividad del ambiente de control. Refiérase al
paragrafo 49 de ISA 330.

* Requerimientos especificos
Estos incluirian cualesquiera procedimientos necesarios para cumplir con los
Estandares Internacionales de Auditoria. El Capitulo 3.5 contiene un resumen de
algunos de los procedimientos requeridos segun los diversos ISAs que se relacio-
nan con la auditoria de las entidades pequefias. Los procedimientos requeridos
incluyen:
- Observacion del conteo del inventario;
- Confirmacion de algunos.....
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- Examen de las entradas materiales en el libro diario y de otros ajustes he-
chos durante el curso de la preparacion de los estados financieros;

- Aplicar procedimientos para abordar la capacidad que tiene la administra-
cion para eludir los controles; y

- Concordar los estados financieros con los registros contables subyacentes.

¢ Disefio de procedimientos sustantivos paralos riesgos significantes
Para cada "riesgo significante" identificado como parte del proceso de valora-
cion del riesgo, deben ser diseflados y aplicados procedimientos que sean res-
puesta especifica al riesgo identificado y que aportaran la evidencia de auditoria
con una cantidad alta de confiabilidad.

Uso de las aserciones en las muestras seleccionadas

Cuando disefia el procedimiento, el auditor necesita considerar cuidadosamente la
naturaleza de la asercién para la cual se requiere evidencia. Esto determinara el
tipo de evidencia a ser examinada, la naturaleza del procedimiento, y la poblacion a
partir de la cual seleccionar la muestra,

Por ejemplo, la evidencia para la asercion existente seria obtenida mediante la
seleccion de elementos que ya estén contenidos en la cantidad del estado financie-
ro. La seleccidn para confirmacion de los saldos de las cuentas por cobrar ofrecera
evidencia de que existe el saldo de cuentas por cobrar. Sin embargo, la seleccion
de elementos que ya estén contenidos en la cantidad del estado financiero no
ofrecera ninguna evidencia con relacion a la asercion completitud. Para la completitud,
los elementos serian seleccionados a partir de evidencia que sefale que el elemen-
to debe serincluido en la cantidad relevante del estado financiero. Para determinar
si las ventas son completas (esto es, que no hay ventas no-registradas), la selec-
cion de las 6rdenes de envio y el cotejarlas con las facturas proveeria evidencia de
cualesquiera ventas omitidas.

3.3.3 Oportunidad

Aplicacién de procedimientos sustantivos en una fecha intermedia

Cuando se apliquen procedimientos sustantivos en una fecha intermedia, el auditor
debe aplicar procedimientos sustantivos adicionales o procedimientos sustantivos
combinados con pruebas de los controles para cubrir el periodo restante. Esto
ofrece una base razonable para extender las conclusiones de auditoria desde la
fecha intermedia hasta el final del periodo y reduce el riesgo de que no sean detec-
tadas las declaraciones equivocadas existentes a final del periodo. Sin embargo, si
los sélos procedimientos sustantivos no fueren suficientes, también se deben apli-
car pruebas de los controles relevantes.
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Procedimientos para abordar el periodo entre la fecha intermedia y el final

del periodo

Cuando se apliquen procedimientos en una fecha intermedia:

* Comparey concilie la informacion a final del periodo con la informaciéon compa-
rable a la fecha intermedia;

e |dentifique las cantidades que parezcan inusuales. Esas cantidades deben ser
investigadas mediante la aplicacién de procedimientos sustantivos analiticos
adicionales o mediante pruebas de los detalles para el periodo de intervencién;

e Cuando planee procedimientos sustantivos analiticos, considere si los saldos
de final del periodo de las clases particulares de transacciones o saldos de
cuentas son razonablemente predecibles con relacion a la cantidad, significancia
relativa y composicion; y

e Considere los procedimientos de la entidad para analizar y ajustar las clases de
transacciones o los saldos de cuenta en las fechas intermedia y para el estable-
cimiento de cortes de contabilidad que sean apropiados.

Los procedimientos sustantivos relacionados con el periodo restante dependen de
si el auditor ha aplicado las pruebas de los controles.

Uso de procedimientos sustantivos aplicados en periodos anteriores

El uso de evidencia de auditoria obtenida a partir de procedimientos sustantivos
aplicados en periodos anteriores puede ser Util en la planeacion de la auditoria pero
ofrece poca o ninguna evidencia para el periodo actual. Su uso en el periodo actual
es, por lo tanto, inapropiado.

3.3.4 Respondiendo al riesgo de fraude

El Capitulo 2.8 resalta algunos de los riesgos de fraude que existen a nivel de la
entidad (tal como la capacidad que tiene la administracion para eludir los controles)
y a nivel de asercion (tal como la determinacion de la existencia de un saldo de
inventario particular).

Cuando se disefian procedimientos sustantivos de auditoria para responder al ries-

go de fraude, hay tres areas a considerar:

* Respuestas generales relacionadas con los estados financieros en general;

* Respuestas especificas relacionadas con los riesgos a nivel de asercion; y

* Riesgos relacionados con la capacidad que tiene la administracion para eludir
los controles.

Algunas consideraciones especificas para cada una de esas areas se resalta en la
muestra que se presenta a continuacion.
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Muestra 3.3-2

Respuestas generales relacionadas con el estado financiero en general

Riesgos
generalizados
que existen a
nivel de estado
financiero

Riesgos
especificos que
existen a nivel
de asercion

Riesgos relacion
controles

Entradas en el
libro diario

Respuestas especificas relacionadas con los riesgos a nivel de asercién

Considere la necesidad de aumentar el escepticismo profesional
cuando se examina cierta documentacién o cuando se corroboran
significantes representaciones de la administracion.

Considere la necesidad de wusar personas con capacidades/
conocimiento especializado, tal como tecnologia de la informacién TI)
Introduzca un elemento de impredecibilidad en la seleccion de los
procedimientos de auditoria. Por ejemplo, aplique procedimientos
sobre saldos de cuenta y aserciones seleccionados que no son
probados de otra manera, ajuste la oportunidad de los procedimientos
de auditoria, use diferentes métodos de muestreo, o aplique
procedimientos sobre una base no-anunciada.

Cambie la naturaleza, oportunidad, y extension de los procedimientos
de auditoria para abordar el riesgo. Ejemplos incluyen los siguientes:

o Obtener evidencia de auditoria mas confiable y relevante o
informacioén corroborativa adicional para respaldar las aser-
ciones de la administracion

o Realizar la observacion o inspeccion fisica de ciertos activos

o Observar los conteos de inventario sobre una base no-
anunciada

o Aplicar revision adicional de los registros de inventario para
identificar elementos inusuales, cantidades inesperadas y otros
elementos para hacerles seguimiento.

o Aplicar trabajo adicional para evaluar la razonabilidad de los
estimados de la administracion y los juicios y supuestos
subyacentes

o Incrementar los tamafos de la muestra o aplicar

procedimientos analiticos a un nivel mas detallado
Use técnicas de auditoria asistidas por computador (CAATS)

o Obtenga mas evidencia sobre los datos contenidos en cuentas
significantes o archivos electrénicos de las transacciones;

o Aplicar pruebas mas extensivas de las transacciones
electrénicas y de los archivos de las cuentas;

o Seleccione muestras de transacciones a partir de archivos
electronicos clave;

o Escoger transacciones con caracteristicas especificas, y

o Pruebe toda la poblacién en lugar de una muestra.

e Solicite informacién adicional en las confirmaciones externas. Por

ejemplo, en la confirmacion de las cuentas por cobrar, el auditor
solicitaria la confirmaciéon de los detalles de los acuerdos de venta,
incluyendo fecha, y cualesquiera derechos de devolucién y términos de
entrega

Cambie la oportunidad de los procedimientos sustantivos desde la
fecha intermedia hasta cerca de final del periodo. Si existe el riesgo de
declaracién equivocada o manipulacién intencional, no serian efectivos
los procedimientos de auditoria para extender las conclusiones de
auditoria desde la fecha intermedia hasta el final del periodo.

ados con la capacidad que tiene la administracion para eludir los

e Identifiqgue, seleccione y pruebe las entradas en el libro diario y los
otros ajustes con base en lo siguiente:
o Un entendimiento del proceso de informacién financiera de la
entidad y del disefio/implementacion del control interno

o Consideracion de:
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= Las caracteristicas de las entradas al libro diario o de
los otros ajustes, que sean fraudulentos;

= La presencia de los factores de riesgo de fraude que
se relacionan con clases especificas de entradas en el
libro diario y otros ajustes; e

= Indagaciones de los individuos involucrados en el
proceso de informacion financiera, respecto de la
actividad inapropiada o inusual.

Estimados e Revise los estimados relacionados con transacciones y saldos
especificos para identificar los posibles sesgos por parte de la
administracion. Los procedimientos adicionales podrian incluir lo
siguiente:

o Reconsiderar los estimados tomados en su conjunto;

o Aplicar una revision retrospectiva de los juicios y supuestos
hechos por la administracion relacionados con estimados de
contabilidad significantes hechos en el afio anterior; y

o Determinar si el efecto acumulado del sesgo se convierte en
una declaracién equivocada material contenida en los estados
financieros.

Transacciones e Obtener un entendimiento de la racionalidad del negocio respecto de
significantes las transacciones significantes que son inusuales o estan por fuera del
curso normal del negocio. Esto incluye una valoracién de si:

o La administracion estd dando mas énfasis a la necesidad de un
tratamiento contable particular que a la economia subyacente
de la transaccion;

o Los acuerdos que rodean las transacciones parecen
demasiado complejos;

o La administracion ha discutido la naturaleza de y la
contabilidad para las transacciones con quienes tienen a cargo
el gobierno;

o Las transacciones implican partes relacionadas anteriormente
no-identificadas o partes que no tienen la sustancia o la
fortaleza financiera para respaldar la transaccién sin ayuda de
la entidad sometida a auditoria;

o Transacciones que implican partes relacionadas no-
consolidadas, incluyendo entidades de propdsito especial, que
hayan sido apropiadamente revisadas y aprobadas por
quienes tienen a cargo el gobierno; y

o Hay documentacion adecuada.

Riesgos relacionados con la capacidad que tiene la administracion para eludir los

controles

Reconocimiento | ¢ Aplique procedimientos analiticos sustantivos. Considere las técnicas
de ingresos de auditoria asistidas por computador, para identificar las relaciones o
ordinarios transacciones inusuales o inesperadas de los ingresos ordinarios.

e Confirme con los clientes los términos relevantes del contrato (criterio
de aceptacion, entrega, y términos de pago) y la ausencia de acuerdos
laterales (derecho a retorno del producto, cantidad garantizada de re-
venta, y similares).
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3.3.5 Estimados de contabilidad
ISA 540 senala:

2. Elauditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropia-
da en relacién con los estimados de contabilidad.

8. El auditor debe disefiar y aplicar procedimientos adicionales de
auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y apropia-
darespecto de si los estimados de contabilidad son razonables en
las circunstancias y, cuando se requiere, reveladas apropiadamente.

10. El auditor debe adoptar uno o una combinacion de los siguientes
enfoques en la auditoria del estimado de contabilidad:

(a) Revisey pruebe el proceso usado por laadministracion para de-
sarrollar el estimado;

(b) Uso de un estimado independiente para comparacién con el pre-
parado por la administracion; o

(c) Revisién de los eventos subsiguientes que proporcionan eviden-
cia de auditoria respecto del estimado hecho.

Los estimados de contabilidad varian desde simples (tales como la causacion del
alquiler) hasta complejos (tal como la revisién del inventario de bajo-movimiento o
excedente que puede conllevar andlisis considerables de datos actuales y el pro-
noéstico de las ventas futuras).

El grado de declaracion equivocada en los estimados de contabilidad es mas dificil
de valorar que los otros tipos de declaracion equivocada. Esta dificultad resulta de
lo siguiente:

* Lacomplejidad y subjetividad implicada en la preparacion de los estimados;

e Ladisponibilidad y confiabilidad de los datos;

* Lanaturalezay extension de los supuestos requeridos; y

e Elgrado de incertidumbre de los eventos futuros.

Determinacion de si los estimados de la administracion son razonables
Para determinar si los estimados de la administracién son razonables en el contex-
to de los estados financieros tomados en su conjunto, se pueden aplicar los si-
guientes procedimientos:

* Evaluar el proceso de la administracion
Revisar y evaluar el proceso de estimacion usado por la administracion, inclu-
yendo el desarrollo de los supuestos subyacentes y la confiabilidad de los datos
usados.

» Establecer un estimado independiente puntual o zona de razonabilidad
Con base en la evidencia disponible y las discusiones con la administracion,
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desarrolle un estimado independiente puntual o zona de razonabilidad para com-
paracién con el estimado de la entidad. La cantidad por la cual el estimado de la
administracion difiere del estimado puntual o cae por fuera de la zona de
razonabilidad seria considerada que es una declaracién equivocada.

e Considere el potencial de sesgo
Considere el efecto acumulado del sesgo en la preparacién de los estimados de
contabilidad. Esto podria ocurrir cuando los estimados de manera consistente
caen en una frontera de la zona de razonabilidad o se mueven desde una fronte-
ra hasta la otra en periodos sucesivos.

e Utilice la experiencia anterior y los eventos subsiguientes
Compare los estimados similares preparados en afios anteriores con lo que
actualmente sucedid y revise los eventos o transacciones subsiguientes para el
periodo actual a fin de asegurar que respaldan los estimados de la administra-
cion.

Cuando el estimado es complejo o implica técnicas especializadas, puede ser
necesario usar el trabajo de un experto. Refiérase a ISA 620. El Capitulo 3.4 de esta
Guia ofrece orientacion sobre el uso del trabajo de un experto.

Cuando esta disponible evidencia apropiada pero insuficiente o la evidencia refuta
los estimados de la administracion, los hallazgos se deben discutir con la adminis-
tracion y considerar la necesidad de cambiar la valoracion del riesgo y la aplicacion
de procedimientos de auditoria adicionales.

3.3.6 Procedimientos sustantivos analiticos

Los procedimientos sustantivos analiticos implican la comparacion de cantidades o
relaciones contenidas en los estados financieros con una expectativa precisa desa-
rrollada a partir de la informacion obtenida del entendimiento de la entidad y de otra
evidencia de auditoria.

Para usar un procedimiento analitico como procedimiento sustantivo, el auditor
debe disefiar el procedimiento para reducir a un nivel bajo que sea aceptable el
riesgo de no deteccién de una declaracion equivocada material en la asercion re-
levante. Esto significa que la expectativa de que la cantidad registrada deba ser sufi-
cientemente precisa para sefialar la posibilidad de una declaracion equivocada mate-
rial, ya sea individualmente o en el agregado, en otras declaraciones equivocadas.
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Punto a considerar

Para los propésitos de la planeacion de la auditoria, los procedimientos
sustantivos analiticos pueden ser agrupados en tres niveles distintos con base
en el nivel de aseguramiento obtenido. Se describen abajo.

Impacto en

la reduccion Descripcion

del riesgo de

auditoria

Altamente Se tiene la intencion de que el

efectivo procedimiento sea la fuente primaria de

(nivel alto de evidencia relacionada con la asercién del

reduccion del estado financiero. Prueba “efectivamente” la

riesgo) cantidad registrada.

Moderadamente efectivo El procedimiento solamente tiene la
intencion de corroborar la evidencia
obtenida a partir de otros procedimientos.
Se obtiene un nivel moderado de
aseguramiento.

Limitado Procedimientos basicos, tal como comparar
la cantidad del periodo actual con la del
periodo anterior, son utiles pero solamente
ofrecen un nivel limitado de aseguramiento.

Técnicas

Hay una cantidad de técnicas que se pueden usar para aplicar los procedimientos
analiticos. El objetivo es seleccionar la técnica mas apropiada para ofrecer los
niveles de aseguramiento y precision que se intentan. Esas técnicas incluyen:

* Andlisis de ratios;

* Andlisis de tendencias;

* Andlisis de rentabilidad; y

* Andlisis de regresion

Cada técnicatiene sus propias fortalezas y debilidades que necesitan ser conside-
radas cuando se disefian los procedimientos. Una técnica compleja, tal como el
andlisis de regresion, puede ofrecer conclusiones estadisticamente confiables res-
pecto de la cantidad registrada. Sin embargo, una técnica simple puede ser sufi-
ciente. Por ejemplo, la multiplicacion del nUmero de apartamentos por las tasas de
alquiler aprobadas (por arrendamiento) y ajustando el resultado por las vacancias
actuales puede ofrecer un estimado confiable y preciso de los ingresos ordinarios
por alquiler para un negocio de arrendamiento de propiedades.
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Muestra 3.3-3
Disefio de procedimientos sustantivos analiticos

Factores a e Caracter adecuado de la naturaleza de las aserciones.

considerar e Confiabilidad de los datos (internos y externos) a partir de los cuales se
desarrolla la expectativa de las cantidades registradas. Esto requerira
pruebas de la exactitud, existencia y completitud de la informacion
subyacente tal como pruebas de los controles o el desempefio de otros
procedimientos especificos de auditoria, incluyendo posiblemente el
uso de técnicas de auditoria asistidas por computador (CAATS).

e Si la expectativa es suficientemente precisa para identificar la
declaracion equivocada material al nivel deseado de aseguramiento.

e Cantidad de cualquier diferencia en las cantidades registradas frente a
los valores esperados que serian aceptables.

Establecimiento de relaciones significativas entre la informacion

Preguntas a e ;lLasrelaciones son desarrolladas a partir de un ambiente estable?
abordar Las expectativas confiables y precisas pueden no ser posibles en un
ambiente dinamico o inestable.

e Las relaciones son consideradas a un nivel detallado?
La desagregacion de las cantidades puede proveer expectativas mas
confiables y precisas que a un nivel agregado.

e ;Hay factores de compensacién o complejidad entre componentes
altamente resumidos que podrian oscurecer una declaracion
equivocada material?

e ;lLas relaciones implican elementos sujetos a discrecion de la admi-
nistracion?
Si es asi, pueden ofrecer expectativas menos confiables o precisas.

El grado de confiabilidad de los datos usados para desarrollar expectativas necesi-
ta ser consistente con los niveles de aseguramiento y precisién que se tiene la
intencidn se deriven del procedimiento analitico. También se pueden requerir otros
procedimientos sustantivos para determinar si el dato subyacente es suficiente-
mente confiable. Las pruebas de los controles también se pueden considerar para
abordar otras aserciones tales como la completitud, la existencia y la exactitud de
los datos. El control interno sobre la informacion no-financiera a menudo puede ser
probado junto con las otras pruebas de los controles.
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Muestra 3.3-4

¢Los datos son suficientemente confiables para lograr el objetivo de auditoria?

Preguntas a e ;Los datos son obtenidos a partir de fuentes dentro de la entidad o

abordar fuentes independientes externas a la entidad? (Las fuentes indepen-
dientes generalmente son mas confiables.)

e lLos datos provenientes de fuentes dentro de la entidad son
desarrollados por personas que no son directamente responsables por
su exactitud? (Si lo son, considere procedimientos adicionales para
verificar la exactitud.)

e jLos datos fueron desarrollados segun un sistema confiable con el
control interno adecuado?

e ;Hay suficientes datos de la industria comparables para uso dentro de
la entidad?

e ;Los datos fueron sujetos a pruebas de auditoria en el periodo actual o
en periodos anteriores?

e ;Las expectativas del auditor relacionadas con las cantidades
registradas fueron desarrolladas a partir de una variedad de fuentes?

Para evitar la confianza no-garantizada respecto de la fuente de datos usados, el
auditor desempefaria pruebas sustantivas de los datos subyacentes para determi-
nar si son suficientemente confiables o probar si el control interno sobre la
completitud, existencia y exactitud de los datos esta operando de manera efectiva.

En algunos casos, los datos no-financieros (por ejemplo, cantidades y tipos de
elementos producidos) seran usados en la aplicacion de los procedimientos anali-
ticos. De acuerdo con ello, el auditor necesita una base apropiada para determinar
si los datos no-financieros son suficientemente confiables para los propésitos de
aplicar los procedimientos analiticos.

Diferencias a partir de las expectativas

Cuando se identifican diferencias entre las cantidades registradas y las expectati-
vas del auditor, el auditor consideraria el nivel de aseguramiento que los procedi-
mientos tienen la intencion de ofrecer, asi como el nivel de materialidad del auditor.
La cantidad de la diferencia aceptable sin investigacion necesitaria, en cualquier
caso, ser menor que la que el auditor considera podria ser material.

Los procedimientos usados para la investigacién incluirian:

* Reconsiderar los métodos y factores usados en la formacion de las expectati-
vas;

e Hacer indagaciones a la administracion en relacién con las causas de las dife-
rencias entre las expectativas del auditor y la valoracion de las respuestas de la
administracién, teniendo en cuenta el conocimiento que el auditor tiene respec-
to de los negocios, obtenido durante el curso de la auditoria; y

e Aplicacion de otros procedimientos de auditoria para corroborar las expectativas
de la administracion.
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Como resultado de esta investigacion, el auditor puede concluir que:

* Las diferencias entre las expectativas del auditor y las cantidades no registra-
das no representan declaraciones equivocadas; o

* Lasdiferencias pueden representar declaraciones equivocadas y que se necesi-
ta aplicar procedimientos adicionales de auditoria para obtener evidencia de
auditoria suficiente y apropiada respecto de si la declaracion equivocada mate-
rial existe o no.

Muestra 3.3-5
Cantidad del estado .. _
P . Relaciéon y procedimiento
inanciero
Ventas Precio de venta aplicado a la informacién del volumen sobre
los envios.
Amortizacion de gastos La tasa de amortizacion aplicada a los saldos de capital,

permitida por efecto de adiciones y disposiciones.

Elemento de gastos Relacion de los gastos generales actuales con los volumenes
generales del inventario actuales de mano de obra directa o produccion.

Gastos de némina Tasas pagadas aplicadas al nimero de empleados.

Gastos por comisiones Tasa de comision aplicada a las ventas.

Causacion de la némina Némina diaria aplicada al numero de dias causados.

Otros procedimientos analiticos
Los andlisis pueden tomar la forma de:

e Comparaciones detalladas del estado financiero o de los datos financie-
ros, actuales, con los de periodos anteriores o con los presupuestos de
operacion actuales
Elincremento en las cuentas por cobrar con el no correspondiente incremento
en las ventas podria sefialar que existe un problema en el recaudo de las cuen-
tas por cobrar. El incremento en el numero de empleados en una organizacion
profesional conduciria a que el auditor espere un incremento en los gastos por
salarios y en el correspondiente incremento en los ingresos ordinarios por hono-
rarios profesionales.

e Datos comparativos sobre los diversos tipos de productos vendidos o los
tipos de clientes
Podrian ayudar a explicar las fluctuaciones de las ventas mes-a-mes o afio-a-
afo.
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e Anadlisis deratios

Las ratios pueden dar apoyo a los estados financieros actuales (por ejemplo,
comparables con normas de la industria o con resultados de afios anteriores) o
generar puntos para discusion. Ciertas instituciones, tales como bancos y aso-
ciaciones comerciales, producen estadisticas financieras sobre una base am-
plia de la industria. Tales estadisticas pueden ser Gtiles cuando se comparan
con la operacién de la entidad y se hacen indagaciones de las diferencias con
las tendencias de la industria.

Graficas

Finalmente, considere el uso de gréaficas para presentar los resultados de los
procedimientos. Las graficas expresan visualmente las diferencias significantes
de mes-a-mes o de afio-a-afio.

3.3.7 Uso en la formacién de la opinién

Luego de la terminacién sustancial de la auditoria, se requiere que el auditor use los
procedimientos analiticos para ayudar a evaluar la presentacion general del estado
financiero.

Propdésito

El propdsito de usar los procedimientos analiticos en o cerca del final de la auditoria
es determinar si los estados financieros tomados en su conjunto son consistentes
con el entendimiento que el auditor tiene respecto de la entidad.

Esos procedimientos abordarian preguntas tales como:

¢Laconclusion extraida a partir de tales procedimientos corroboran las conclu-
siones formadas durante la auditoria de los componentes o elementos individua-
les de los estados financieros?

Los procedimientos analiticos pueden revelar que ciertos elementos del estado
financiero difieren de las expectativas formadas por el auditor con base en su
conocimiento del negocio de la entidad y de otra informacion acumulada durante
la auditoria. Tales diferencias necesitarian ser investigadas usando procedimientos
como los que se describen arriba. Esta investigacion puede sefialar la necesi-
dad de cambios en la presentacion o revelacion en los estados financieros.

¢,Hay riesgos de declaracion equivocada material que no hayan sido reconoci-
dos anteriormente?

Si se identifican riesgos adicionales, el auditor puede necesitar volver a evaluar
los procedimientos planeados de auditoria, a fin de responder apropiadamente.
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Estudio de caso - Pruebas sustantivas

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Refiérase al material del estudio de caso contenido en el Capitulo 3.5 que presenta
un programa de auditoria y aborda la extension de las pruebas que se requieren.






3.4 Resumen de los ISAs que no se abordan en otras partes

Muestra 3.4-1

Actividad Propoésito Capitulo de documentaciont
o Disefie Desarrolle una Actualice la estrategia generg\
o . Desarrolle un plan de auditoria
% procedimientos de respulestq EPSIEER que vincule los riesgos 3.1to03.5
I auditoria adicionales parailos rnesgos valorados con los
= valorados procedimientos de auditoria
©
©
-
3
=1 Aplique Reduzca el riesgo de Trabajo realizado 36
Q. procedimientos de auditoria a un nivel bajo »| Hallazgos de auditoria .
g auditoria adicionales aceptable Supervision del personal 3.7
m Revision de los papeles de
Notas:

1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida
2. Planeacion es un proceso continuo e interactivo a través de la auditoria

Referencia principal
aISA

Proposito del capitulo

250, 402, 501,

505, 510, 545,

550, 560, 570,
600, 620

Ofrecer un resumen de los requerimientos de auditoria de ISAs
especificos que abordan areas especiales en la auditoria.

3.4.1 Vista de conjunto

Este capitulo contiene un resumen de los requerimientos de auditoria contenidos
en los ISAs y que no han sido tratados de manera especifica en otras partes,
incluyendo:

e ISA250 Consideracion de leyesy regulaciones en la auditoria de estados fi-

nancieros
* ISA402 Consideraciones de auditoria relacionadas con entidades que usan

organizaciones de servicio
e ISA501 Evidenciade auditoria - Consideraciones adicionales para elementos

especificos
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e |SA505 Confirmaciones externas

* ISA510 Contratos iniciales - Saldos de apertura

* |SA545 Auditoriade las medicionesy revelaciones hechas a valor razonable
* |SA550 Partesrelacionadas

* ISA560 Eventos subsiguientes

e |SA570 Empresaenmarcha

* ISA600 Uso deltrabajo de otro auditor

* ISA620 Uso deltrabajo de un experto

Dada su aplicacion limitada en la auditoria de las entidades mas pequefias, los
siguientes ISAs no han sido tratados de manera especifica en esta guia.

* |SA610 Consideracion deltrabajo de la auditoria interna
* ISA720 Otrainformacion en documentos que contienen estados financieros
auditados

3.4.2 ISA 250 - Consideracién de leyes y regulaciones en la auditoria de
estados financieros

Ofrece orientacion sobre como el no-cumplimiento, por parte de la enti-
dad, con las leyes y regulaciones, puede afectar materialmente los es-
tados financieros.

La responsabilidad por la prevencion y deteccion del no-cumplimiento recae en la

administracion. Las acciones de la administracion podrian incluir:

* Mantener un registro de las leyes significantes y un registro de cualesquiera
quejas;

* Monitorear los requerimientos legales y disefiar procedimientos/control interno
para satisfacer esos requerimientos;

e Contratar asesores legales para asistir en el monitoreo de los requerimientos
legales;y

e Desarrollar, publicitar, implementar y seguir el c6digo de conducta (en las enti-
dades mas grandes).
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Muestra 3.4-2

Requerimientos de auditoria

Planear/desempefiar la auditoria con una actitud de escepticismo profesional
La auditoria puede muy bien revelar condiciones o eventos que conducirian a cuestionar si la
entidad esta cumpliendo con las leyes y regulaciones.

Obtener un entendimiento general de la estructura aplicable legal/regulatoria
Esto abordaria como la entidad esta cumpliendo con esa estructura

Disefiar/desempefiar procedimientos adicionales de auditoria

Esos procedimientos ayudaran a identificar los casos de no-cumplimiento que se deben

considerar cuando se preparan los estados financieros. Tales procedimientos incluyen:

- Indagar a la administracion respecto de si la entidad estad en cumplimiento con tales leyes y
regulaciones; e

- Inspeccionar la correspondencia con las autoridades relevantes que otorgan licencias o
regulatorias

Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto del cumplimiento.

Se requiere evidencia sobre el cumplimiento con las leyes y regulaciones que tienen un efecto
en la determinacién de las cantidades y revelaciones materiales contenidas en los estados
financieros.

Hallazgos de auditoria
Cuando se sospecha de casos de posible no-cumplimiento con las leyes y regula-
ciones:

Obtener un entendimiento de la naturaleza del acto y las circunstancias

Esto debe ser suficiente para evaluar el posible efecto en los estados financie-
ros

Documentar los hallazgos y discutirlos con la administracion

Si se considera que el no-cumplimiento es intencional y material, el auditor
debe comunicar sin demora ese hallazgo. Cuando no se puede verificar la infor-
macion adecuada sobre el no-cumplimiento sospechado y los efectos potencia-
les sobre el estado financiero, el auditor debe considerar el efecto que la carencia
de evidencia de auditoria suficiente y apropiada tiene en el reporte del auditor.
Considere las implicaciones del no-cumplimiento en relacion con los otros as-
pectos de la auditoria.

En particular, considere la confiabilidad de las representaciones de la adminis-
tracion.

Reporte los asuntos al siguiente nivel mas alto de autoridad si implica a la
administracion principal o a quienes tienen a cargo el gobierno.

Exprese una opinion calificada o adversa si el no-cumplimiento tiene un efecto

material en los estados financieros, y si no ha sido reflejada de manera apropia-
da en los estados financieros.
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3.4.3 ISA 402 - Consideraciones de auditoria relacionadas con entidades
gque usan organizaciones de servicio

Este estandar ofrece orientacion relacionada con cémo el uso que la entidad hace de
la organizacion de servicio afecta su control interno. Por esta razén, el auditor debe
obtener informacién suficiente para valorar los riesgos de declaracion equivocada
material y disefiar procedimientos adicionales de auditoria en respuesta a ello.

Requerimientos de auditoria

Muchas entidades (incluyendo las pequefias) tercerizan ciertas actividades de pro-
cesamiento tales como la ndmina. Cuando esto ocurre, el auditor necesita conside-
rar el efecto que tales acuerdos tienen en el control interno de la entidad.

Muestra 3.4-3

Requerimientos de auditoria

e Determine la significancia que las actividades de la organizaciéon de servicio tienen para la
entidad.

Si las actividades de la organizaciéon de servicio son significantes para la entidad, el auditor
debe:

e Revisar la naturaleza de los servicios y los términos del contrato;

e Comparar el periodo cubierto por el reporte del tercero con el periodo cubierto por la
auditoria actual;

e Obtener entendimiento suficiente respecto de la organizacion de servicio y su
ambiente, incluyendo su control interno, para identificar y valorar los riesgos
implicados; y

e Disefiar procedimientos adicionales de auditoria en respuesta a los riesgos
valorados.

e Considerar los reportes de terceros preparados por auditores, auditores internos, o
reguladores de la organizacién de servicio

Esos reportes, si estan disponibles, a menudo pueden ofrecer los medios para obtener
informacion sobre el control interno de la organizacién de servicio y sobre su operaciéon y
efectividad. Sin embargo, el auditor debe:
e Considerar la naturaleza y el contenido del reporte, asi como el alcance del trabajo
realizado;
e Valorar la utilidad y el caracter apropiado del reporte; y
e Hacer indagaciones relacionadas con la competencia profesional de ese auditor en el
contexto de la asignacién especifica emprendida por el auditor de la organizacién de
servicio.

Si no existe tal reporte y el entendimiento obtenido es insuficiente, el auditor consideraria:
e Solicitarle a la organizacién de servicio que haga que su auditor aplique tales
procedimientos de valoracién del riesgo para suministrar la informacién necesaria; o
e Visitar la organizacion de servicio para obtener la informacion.

e Para las pruebas especificas de los controles y los resultados que sean relevantes
(contenidos en el reporte de la organizacién de servicio), determine si aportan evidencia de
auditoria suficiente y apropiada. Valore si la naturaleza, oportunidad y extensién de las
pruebas sobre la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno respaldan el
nivel valorado por el cliente respecto del riesgo de control.




AUDITORIA FINANCIERA DE PYMES 275

Los reportes de los auditores de las organizaciones de servicio ordinariamente se-
ran de uno de los dos tipos siguientes:

* Tipo A - Reporte sobre el disefio e implementacion del control interno

Dado que no han sido aplicadas pruebas de la efectividad de la operacion, el
auditor no usaria tales reportes como evidencia de auditoria respecto de la efec-
tividad de la operacién de los controles.

* Tipo B - Reportes sobre el disefio, implementacion y efectividad de la
operacion del control interno

En este caso el auditor consideraria si:

- Los controles probados por el auditor de la organizacion de servicio son
relevantes para las transacciones, saldos de cuentas, revelaciones, y aser-
ciones relacionados de la entidad; y

- Silas pruebas de los controles realizadas por el auditor de la organizacion
de servicio, y los resultados de ellas, son adecuados (esto es, la extension
del periodo cubierto por las pruebas del auditor de la organizacién de servicio
y el tiempo transcurrido desde la aplicacion de esas pruebas).

Nota: Esos reportes a menudo contienen restricciones para su uso. Esas restric-
ciones generalmente aplican a la administracion, a la organizacién de servi-
cioy a sus clientes, asi como a los auditores de la entidad.

Cuando se usa el reporte del auditor de la organizacion de servicio, el reporte del
auditor del cliente no debe hacer referencia al reporte del auditor sobre la organiza-
cion de servicio.

3.4.4 ISA 501 - Evidencia de auditoria - Consideraciones adicionales para
elementos especificos

Este estandar ofrece orientacion adicional a la contenida en ISA 500 - Evidencia de
auditoria, con relacion a ciertos saldos de cuentas y otras revelaciones especificos
del estado financiero.

Asistencia al conteo fisico del inventario

Muestra 3.4-4

Requerimientos de auditoria

e Asistir al conteo fisico del inventario (cuando el saldo sea material para el estado
financiero).

El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la
existencia y condicion del inventario, haciéndolo mediante la asistencia al conteo fisico del
inventario, a menos que no sea posible hacerlo. En la planeacién de la asistencia
considere:
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e Los riesgos de declaracion equivocada material relacionados con el inventario;

e La naturaleza del control interno relacionado con el inventario;

e Si se espera que se establezcan procedimientos adecuados y si se emiten
instrucciones apropiadas para el conteo fisico del inventario;

e La oportunidad del conteo; y

e Las localizaciones donde se tiene el inventario.

Si no puede asistir, realice conteos en una fecha alternativa

Si no puede asistir al conteo fisico del inventario en la fecha planeada debido a circunstancias
imprevisibles, el auditor debe realizar u observar algun conteo fisico en una fecha alternativa
y, cuando sea necesario, aplicar pruebas de las transacciones que intervienen.

Si no es posible la asistencia, considere la efectividad de los procedimientos alternativos para
obtener la evidencia requerida.

Cuando no es posible la asistencia, debido a factores tales como la naturaleza y localizacion
del inventario, el auditor debe considerar si los procedimientos alternativos ofrecen evidencia
de auditoria suficiente y apropiada respecto de la existencia y condicion.

Si los procedimientos alternativos no son suficientes, el auditor necesitaria hacer referencia a
la limitacion del alcance.

Indagacion relacionada con litigios y quejas

Muestra 3.4-5

Requerimientos de auditoria \

Identifique la existencia de cualquier litigio y queja
Lleve a cabo procedimientos disefiados para volverse consciente de cualquier litigio y queja
que implique la entidad y que pueda tener un efecto material en los estados financieros.

Esos procedimientos podrian incluir:
e Hacer indagaciones apropiadas de la administracion, incluyendo la obtencion de
representaciones;
o Revisar las actas de quienes tienen a cargo el gobierno y su correspondencia con el
asesor legal de la entidad;
o Examinar la cuenta de gastos legales; y
e Usar cualquier informacion obtenida en relacion con los negocios de la entidad.

Comunicarse directamente con los abogados de la entidad.
Cuando hayan sido identificados litigios o quejas, o cuando el auditor considere que puedan
existir, buscar comunicacion directa con los abogados de la entidad. La carta ordinariamente
especificaria lo siguiente:
e Lalista de los litigios y quejas;
e La valoracion hecha por la administracion respecto del resultado del litigio o queja 'y su
estimado de las implicaciones financieras, incluyendo los costos implicados; y
e La solicitud de que el asesor legal de la entidad confirme la razonabilidad de las
valoraciones hechas por la administracién y le suministre al auditor informacién
adicional si el asesor legal de la entidad considera que la lista es incompleta o
incorrecta.
La carta, que debe ser preparada por la administracién y enviada por el auditor, debe
solicitarle al abogado que se comunique directamente con el auditor. Si la administracion
rechaza darle permiso al auditor para que se comunique con los abogados de la entidad,
esto seria una limitacion del alcance y ordinariamente debe conducir a una opinion
calificada o a la negacion de la opinion.
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Valuacién y revelacién de las inversiones de largo plazo

Muestra 3.4-6

Requerimientos de auditoria

e Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la valuacion y revelacién
de las inversiones de largo plazo (si son materiales para el estado financiero).

Los procedimientos de auditoria tipicos incluirian:
o Determinar si la entidad tiene la capacidad para continuar teniendo las
inversiones en el largo plazo y discutir con la administracion sus intenciones;
o Obtener, de la administracién, representaciones escritas; y
o Obtener cotizaciones del mercado (cuando sea posible) y comparar tales
valores con el valor en libros de las inversiones a la fecha del reporte del
auditor.

Informacién de segmentos

Muestra 3.4-7

Requerimientos de auditoria

e Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la revelaciéon de la
informacion de segmentos de acuerdo con la estructura identificada de informacion
financiera (cuando sea material para los estados financieros).

Los procedimientos de auditoria tipicos incluirian:

o Procedimientos analiticos y otros procedimientos de auditoria que sean
apropiados;

o Discusiones, con la administracion, en relaciéon con los métodos usados en la
determinacion de la informacién de segmentos;

o Considerar si tales métodos es probable que resulten en revelacion de acuerdo
con la estructura aplicable de informacién financiera y aplicar procedimientos
de auditoria sobre la aplicacion de tales métodos;

o Considerar las ventas, transferencias y cargos entre segmentos, asi como la
eliminacion de las cantidades entre-segmentos; y

o Comparaciones con presupuestos y otros resultados esperados.

3.4.5 ISA 505 - Confirmaciones externas

Este estandar ofrece orientacién sobre el uso que el auditor le da a las confirmacio-
nes externas como medio para obtener evidencia de auditoria.

Las confirmaciones externas se usan frecuentemente en relacion con los saldos de
las cuentas y sus componentes, pero no se restringen a esos elementos.

Se considera que la evidencia de auditoria es mas confiable cuando se obtiene de
fuentes independientes por fuera de la entidad. Por esta razén, las respuestas
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escritas a las solicitudes de confirmacion recibidas directamente de terceros no-
relacionados pueden ayudar a reducir a un nivel bajo que sea aceptable el riesgo de
declaracion equivocada material para las aserciones relacionadas.

Muestra 3.4-8

Requerimientos de auditoria

e Determine si es necesario el uso de confirmaciones externas
Considere la materialidad, el nivel valorado del riesgo inherente y de control, y cémo la
evidencia proveniente de los otros procedimientos de auditoria planeados reducira el riesgo
de auditoria a un nivel bajo que sea aceptable para las aserciones aplicables del estado
financiero.

e Ajuste las solicitudes de confirmacién externa a los objetivos especificos de la auditoria.

Considere:
o Las aserciones que se estén tratando y los factores que probablemente afecten
la confiabilidad de las confirmaciones; y
o El tipo de informacion que los respondientes seran capaces de confirmar
facilmente, dado que esto puede afectar la tasa de respuesta y la naturaleza de
la evidencia de auditoria que se obtenga.
También, incluya la autorizacion de la administracién para que los respondientes le
revelen la informacion al auditor.

e Aborde los casos en que la administracién solicite que NO se confirmen ciertos saldos.
Si la administracién le solicita al auditor que no confirme un saldo, considere si tal solicitud
tiene fundamentos validos. Si los tiene, obtenga evidencia para respaldar la validez de la
administracion.
Si el auditor esta de acuerdo con la solicitud de la administracion, se deben aplicar
procedimientos alternativos para obtener evidencia suficiente y apropiada en relacion con
esa materia.
Si el auditor no esta de acuerdo con la solicitud de la administracion y esta impedido para
llevar a cabo las confirmaciones, ha habido una limitacién en el alcance y se debe
considerar el posible impacto que ello tiene en el reporte del auditor.

e Mantenga el control sobre el proceso de confirmacién externa.
El auditor debe mantener el control sobre el proceso de seleccionar a quiénes se les
enviara la solicitud, la preparacion y el envio de las solicitudes de confirmacion, y las
respuestas a esas solicitudes.

e Aplique procedimientos alternativos cuando no se recibe respuesta o cuando se
encuentren excepciones.
Cuando se envia una solicitud de confirmacion externa positiva pero no hay respuesta o la
respuesta no es satisfactoria, se deben disefar procedimientos alternativos para aportar
evidencia respecto de las aserciones del estado financiero que la solicitud de confirmacién
tuvo la intencion de aportar.

e Evalue los resultados del proceso de confirmacion
Determine si los resultados del proceso de confirmacién, junto con los resultados de
cualesquiera otros procedimientos aplicados, aportan evidencia de auditoria suficiente y
apropiada en relacion con la asercién del estado financiero que se esté auditando.
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3.4.6 ISA 510 - Contratos iniciales - Saldos de apertura

Este estandar ofrece orientacién en relacion con los saldos de apertura cuando los
estados financieros son auditados por primera vez o cuando los estados financieros
del periodo anterior fueron auditados por otro auditor.

Muestra 3.4-9

Requerimientos de auditoria

e Obtenga evidencia de auditoria suficiente y apropiada en relacién con los saldos de
apertura y el uso consistente de las politicas de contabilidad.

Aplique procedimientos para asegurar que:
o Los saldos de apertura no contienen declaraciones equivocadas que afecten
materialmente los estados financieros del periodo actual. Esto incluiria:
= Determinar si los estados financieros del periodo anterior fueron
auditados vy, si lo fueron, si fue modificado el reporte del auditor,
= Considerar la naturaleza de las cuentas y el riesgo de declaracion
equivocada material contenida en los estados financieros del periodo
actual, y
= La materialidad de los saldos de apertura en relacion con los estados
financieros del periodo actual;
o Los saldos de cierre del periodo actual han sido incorporados correctamente
en el periodo actual o, cuando es apropiado, hayan sido re-expresados; y
o Las politicas de contabilidad apropiadas son aplicadas consistentemente o los
cambios en las politicas de contabilidad han sido apropiadamente
contabilizados y adecuadamente revelados.
Si, después de desempeniar tales procedimientos, es imposible obtener evidencia
de auditoria suficiente y apropiada relacionados con los saldos de apertura, el
reporte del auditor debe incluir una opinién calificada, una negacion de opinién, o
en esas jurisdicciones donde se permite, la opiniéon que es calificada o negada en
relacion con los resultados de las operaciones pero no-calificada en relaciéon con la
posicion financiera. Ejemplos de tales opiniones de auditoria estan contenidos en
ISA 510.

3.4.7 ISA 545 - Auditoria de las mediciones y revelaciones hechas a valor
razonable

Este estandar ofrece orientacion sobre las mediciones y revelaciones hechas a
valor razonable contenidas en los estados financieros.

ISA 545 trata las consideraciones de auditoria relacionadas con la medicion, pre-
sentacion y revelacion de los activos y pasivos materiales, asi como los componen-
tes especificos del patrimonio, presentados o revelados a valor razonable en los
estados financieros.
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Muestra 3.4-10

Requerimientos de auditoria

Obtenga un entendimiento del proceso que tiene la entidad para determinar las mediciones
y revelaciones hechas a valor razonable; los procedimientos de control relevantes; y la
valoracién del riesgo.

Considere:

o Las actividades de control relevantes sobre los procesos usados;

o La experticia y la experiencia de las personas que determinan las mediciones
hechas a valor razonable;

o Elrol que la tecnologia de la informacion tiene en el proceso;

o Los tipos de cuentas o transacciones que requieren mediciones o revelaciones
hechas a valor razonable (;Surgen a partir de transacciones rutinarias y
recurrentes o de transacciones no-rutinarias o inusuales?)

o La extensién en la cual las organizaciones de servicio son usadas en la
determinacién de las mediciones y revelaciones hechas a valor razonable;

o Los supuestos significantes de la administracion usados en la determinacion
del valor razonable y la extensién en que han cambiado desde los afos
anteriores;

o La documentacién que respalda los supuestos de la administracion;

o Los métodos usados para desarrollar y aplicar los supuestos de la
administraciéon y para monitorear los cambios en esos supuestos;

o La integridad de los controles del cambio y los procedimientos de seguridad
para la valuacion;

o Los modelos y los sistemas de informacién relevantes, incluyendo los procesos
de aprobacion; y

o Los controles sobre la consistencia, oportunidad y confiabilidad de los datos
usados en los modelos de valuacion.

Valore el riesgo inherente y el riesgo de control relacionados con las
mediciones/revelaciones hechas a valor razonable.

Esto se requiere para desarrollar un enfoque de auditoria efectivo que respondera a los
riesgos valorados.

En algunos casos, esto sera considerado un riesgo significante que requerira especial
consideracién de auditoria. Esta incluiria una evaluacién cuidadosa de si los supuestos
significantes usados por la administracion ofrecen una base razonable para las mediciones
y revelaciones hechas a valor razonable.

Evalle si las mediciones/revelaciones hechas a valor razonable estan de acuerdo con la
estructura de informacion financiera de la entidad y son aplicadas consistentemente.
Se debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada. Esto incluye el
entendimiento de los requerimientos de la estructura aplicable de informacién financiera y
conocimiento de los negocios y de la industria, junto con los resultados de los otros
procedimientos de auditoria, los cuales se usan para valorar si:
o Es apropiada la contabilidad para los activos y pasivos que requieren
mediciones hechas a valor razonable; y
o Las revelaciones sobre las mediciones hechas a valor razonable y sobre las
incertidumbres significantes relacionadas son apropiadas segun la estructura
aplicable de informacion financiera de la entidad.

Obtener evidencia de las intenciones de la administracion cuando se usan como criterio
para determinar los requerimientos de medicioén, presentacion y revelacion.

La administracion a menudo documenta los planes y las intenciones que son relevantes
para activos y pasivos especificos, y la estructura aplicable de informacion financiera puede
requerir que lo haga.
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Los procedimientos incluirian indagaciones a la administracion, tales como:

o Historia que tiene la administracion de llevar a cabo sus intenciones con
relacién a los activos o pasivos;

o Revision de planes escritos y otra documentacion, incluyendo, cuando es
aplicable, presupuestos, actas y similares;

o Razones sefaladas por la administracién para escoger un curso de accién
particular; y

o Capacidad de la administracién para llevar a cabo un curso de accién particular
dadas las circunstancias econdomicas de la entidad, incluyendo las
implicaciones de sus compromisos contractuales.

e Determine si el método de medicion usado es apropiado en las circunstancias.
Esto requiere el uso de juicio profesional y la consideracion de si:

o La administracion ha evaluado de manera suficiente y aplicado de manera
apropiado el criterio, si lo hay, provisto en la estructura aplicable de informacion
financiera para respaldar el método seleccionado;

o EI método de valuacion es apropiado en las circunstancias dada la naturaleza
del activo o pasivo que se esté evaluando, asi como la estructura aplicable de
informacion financiera de la entidad; y

o El método de valuacion es apropiado en relaciéon con el negocio, industria y
entorno en el cual opera la entidad.

o Determine la necesidad de usar el trabajo de un experto.
Cuando se planea el uso de un experto, el auditor obtendria evidencia de auditoria
suficiente y apropiada de que tal trabajo es adecuado para los propésitos de la auditoria, y
cumple con los requerimientos de ISA 620.

o Disefie y aplique procedimientos adicionales de auditoria en respuesta a los riesgos
valorados de declaracion equivocada material de las aserciones relacionadas con las
mediciones y revelaciones de la entidad hechas a valor razonable. Los procedimientos
adicionales de auditoria incluirian pruebas de los controles y procedimientos sustantivos,
segun sea apropiado.

e Considere el efecto de los eventos subsiguientes.
Revise las transacciones y eventos que corren después del final del periodo pero antes de
la terminacion de la auditoria.

e Evalle los resultados de los procedimientos de auditoria.
Evalue el caracter suficiente y apropiado de la evidencia de auditoria obtenida asi como la
consistencia de esa evidencia con la otra evidencia obtenida y evaluada durante la
auditoria.

Representaciones de la administracion

El auditor debe obtener representaciones escritas de la administracion relaciona-
das con la razonabilidad de los supuestos significantes, incluyendo si reflejan de
manera apropiada la intencion de la administracién y la capacidad de ésta para
llevar a cabo cursos especificos de accion a nombre de la entidad cuando ello es
relevante para las mediciones o revelaciones hechas a valor razonable.
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3.4.8 ISA 550 - Partes relacionadas

Este estandar ofrece orientacion sobre la responsabilidad del auditor y los procedi-
mientos de auditoria relacionados con las partidas relacionadas y las transaccio-
nes con tales partidas.

La administracién es responsable por la identificacién y revelacion de las partidas
relacionadas y de las transacciones con tales partidas. Esta responsabilidad re-
quiere que la administracién implemente control interno adecuado para asegurar
que las transacciones con partes relacionadas estan apropiadamente identificadas
en el sistema de informacion y reveladas en los estados financieros.

En las entidades mas pequefias, esos procedimientos es probable que carezcan
de sofisticacién y sean informales.

Muestra 3.4-11

Requerimientos de auditoria

e Revise la informacion suministrada por quienes tienen a cargo el gobierno y por la
administracion, identificando los nombres de todas las partes relacionadas conocidas.

Haga indagaciones a la administracion respecto de las partes relacionadas y la extensién

de las transacciones y aplique los siguientes procedimientos de auditoria con relacién a la

completitud de esta informacion:

= Revise los papeles de trabajo del afio anterior buscando los nombres de las partes
relacionadas conocidas;

= Revise los procedimientos de la entidad para la identificacion de las partes
relacionadas;

= Indague por la vinculacién que quienes tienen a cargo el gobierno y los funcionarios
tienen con otras entidades;

= Revise los registros de los accionistas para determinar los nombres de los principales
accionistas o, si es apropiado, obtenga la lista de los principales accionistas;

= Revise las actas de las reuniones de accionistas y de quienes tienen a cargo el
gobierno, asi como los otros registros estatutarios relevantes tales como el registro de
los intereses de los directores;

= Preguntele a los otros auditores que actualmente participan en la auditoria, o a los
auditores predecesores, respecto de su conocimiento de partes relacionadas
adicionales; y

= Revise las declaraciones tributarias por las ganancias de la entidad y la otra
informacién suministrada a las agencias regulatorias.

También considere, como parte del proceso de valoracion del riesgo, lo adecuado de las
actividades de control sobre la autorizacion y el registro de las transacciones con partes
relacionadas.

e Durante el curso de la auditoria, esté alerta por transacciones que parezcan inusuales en
las circunstancias y que puedan sefalar la existencia de partes relacionadas previamente
no-identificadas.

Ejemplos incluyen:

= Transacciones que tienen términos anormales de comercio, tales como precios, tasas
de interés, garantias y términos de devolucion, inusuales;

= Transacciones que carecen de una razén de negocios que sea aparente y logica para
Su ocurrencia;




AUDITORIA FINANCIERA DE PYMES 283

= Transacciones procesadas de manera inusual;

= Volumen alto o transacciones significantes con ciertos clientes o proveedores, en
comparacion con otros;

= Transacciones no-registradas tales como el recibo o la prestacion de servicios de
administracion sin cargo de costo; y

= Procedimientos de auditoria que identifiquen la existencia de transacciones con partes
relacionadas, tales como:

e Aplicacién de pruebas detalladas de transacciones y saldos,

e Revision de actas de reuniones de accionistas y de quienes tienen a cargo el
gobierno,

e Revision de registros de contabilidad para transacciones o saldos grandes o
inusuales, prestando particular atencién a transacciones reconocidas en o
cerca del final del periodo de presentacion de reportes,

e Revision de las confirmaciones de préstamos por cobrar y por pagar, y
confirmaciones de los bancos. Tal revisién puede sefialar una relaciéon de
garante y otras transacciones con partes relacionadas, y

e Revision de las transacciones de inversion.

e Obtencion de evidencia de auditoria apropiada y suficiente respecto de si las transacciones
con partes relacionadas han sido apropiadamente registradas y reveladas.

Dada la disponibilidad limitada de evidencia de auditoria apropiada respecto de tales

transacciones, considere aplicar procedimientos de auditoria tales como:

e Preguntarle al tenedor de libros y a otro personal sobre la existencia de partes
relacionadas;

e Confirmar los términos y cantidades de las transacciones con la parte relacionada;

e Inspeccionar la informaciéon que esta en posesion de la parte relacionada, cuando ello
es posible; y

e Confirmar o discutir la informacién con las personas asociadas con la transaccién, tales
como bancos, abogados, garantes y agentes.

e Asegure que la revelacion del estado financiero es adecuada.
Cuando la estructura aplicable de informacion financiera requiere la revelacion de las
relaciones con partes relacionadas, asegurar que la revelaciéon es adecuada.

e Obtenga representaciones de la administracion.
Obtenga una representacion escrita (lo cual no reemplaza obtener otra evidencia de
auditoria) de la administracion, en relacién con:
= La completitud de la informacién suministrada en relacién con la identificacion de las
partes relacionadas; y
= El caracter adecuado de las revelaciones sobre partes relacionadas contenidas en los
estados financieros.

Conclusiones de auditoriay presentaciéon de reportes

El reporte del auditor debe ser modificado de manera apropiada si no fue posible:

* Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de las partes
relacionadas y las transacciones con tales partes; o

e Concluir que su revelacion contenida en los estados financieros fue adecuada tal
y como es requerida por la estructura financiera.
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3.4.9 ISA 560 - Eventos subsiguientes

Este estandar ofrece orientacién sobre la responsabilidad del auditor en relacion
con los eventos subsiguientes.

Los "eventos subsiguientes"” (0 eventos posteriores) se refieren a:
* Eventos que ocurren entre el final del periodo y la fecha del reporte del auditor; y
* Hechos descubiertos después de la fecha del auditor.

Muestra 3.4-12

Requerimientos de auditoria

e Determine si han sido identificados todos los eventos que, a la fecha del reporte del auditor,
pueden requerir ajuste o revelacion en los estados financieros.
Tales procedimientos de auditoria tendrian en cuenta la valoracion del riesgo hecha por el
auditor. Pueden incluir lo siguiente:

o Revision de los procedimientos que la administracion ha establecido para asegurar
que estan identificados los eventos subsiguientes;

o Leer las actas de las reuniones de accionistas, de quienes tienen a cargo el
gobierno, incluso quienes estaban después del final del periodo, e indagarles
respecto de los asuntos que se discutieron en las reuniones y para las cuales no
hay actas disponibles;

o Leer los ultimos estados financieros intermedios de la entidad que estén
disponibles, y en cuanto se considere necesario y apropiado, presupuestos,
pronosticos de los flujos de efectivo y otros reportes de la administracion
relacionados;

o Indagar, o ampliar las anteriores indagaciones verbales o escritas, al consejero
legal de la entidad, en relacion con litigios y quejas; e

o Indagar a la administracién respecto de si han ocurrido cualesquiera eventos
subsiguientes que puedan afectar los estados financieros. Son ejemplos de
indagaciones a la administracion sobre asuntos especificos:

= Estado actual de elementos que fueron contabilizados con base en datos
preliminares o inconclusos.

= Compromisos, préstamos o garantias nuevos,

= Ventas o adquisicion de activos que hayan ocurrido o que estén
planeados,

= Emision de acciones u obligaciones nuevas, o acuerdos para fusionar o
liquidar, hechos o planeados,

= Cualesquiera activos que hayan sido apropiados por el gobierno o
destruidos, por ejemplo por fuego o inundaciones,

= Cualesquiera desarrollos relacionados con areas de riesgo y contingencias,

= Cualesquiera ajustes de contabilidad inusuales hechos o contemplados, y

= Cualesquiera eventos que hayan ocurrido o sea probable que ocurran y
que pondran en cuestién el caracter apropiado de las politicas de
contabilidad usadas en los estados financieros (tales como problemas de
empresa en marcha).

Cuando se identifiquen los eventos, el auditor debe considerar si tales eventos estan
apropiadamente contabilizados y adecuadamente revelados en los estados financieros.
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Hechos descubiertos después de lafechadel reporte del auditor pero antes
de que se emitan los estados financieros

Cuando, después de la fecha del reporte del auditor pero antes de que se emitan los
estados financieros, el auditor es consciente de un hecho que pueda afectar ma-
terialmente los estados financieros, el auditor debe:

* Considere silos estados financieros necesitan enmiendas;
* Discuta el asunto con la administracion; y
* Lleve acabo la accion que sea apropiada en las circunstancias.

Cuando la administracién no enmiende los estados financieros en las circunstan-
cias en que el auditor considere que se deben enmendar, se debe emitir una opinién
calificada o una opinién adversa.

Cuando el reporte del auditor le ha sido entregado a la entidad, el auditor le notifica-
ria a quienes tienen a cargo el gobierno que no emitan a terceros los estados financie-
ros y el consiguiente reporte del auditor. Si posteriormente son enviados los estados
financieros, el auditor necesita llevar a cabo accién para prevenir la confianza en el
reporte del auditor. La accion tomada dependera de los derechos y obligaciones
legales del auditor, asi como de las recomendaciones del abogado del auditor.

Hechos descubiertos después de que han sido emitidos los estados finan-
cieros

Cuando, después de que han sido emitidos los estados financieros, el auditor es
consciente de hechos que existian a la fecha del reporte del auditor y que, si se
hubieran conocido en esa fecha, habrian causado que el auditor modificara el repor-
te del auditor, el auditor debe:

e Considerar silos estados financieros necesitan revision;
¢ Discutir el asunto con la administracion;

e Considerar si las acciones realizadas son apropiadas en las circunstancias.

Esto incluiria:

- Larevision de los pasos dados por la administracion para asegurar que cual-
quier persona que haya recibido los estados financieros emitidos previamente,
junto con el consiguiente reporte del auditor, sea informada de la situacion y de
la emisién de un nuevo reporte sobre los estados financieros revisados.

- Revisiones realizadas por la administracion y aprobacion de los nuevos esta-
dos financieros incluyendo los procedimientos de auditoria que sean nece-
sarios en las circunstancias; y

e Emitir un nuevo reporte del auditor fechado no antes de la fecha en que se
aprueben los estados financieros revisados. El nuevo reporte del auditor debe
incluir un énfasis en el paragrafo de materia que se refiera a la nota a los estados
financieros que discute mas extensamente la razon para la revision de los esta-
dos financieros previamente emitidos y al anterior reporte emitido por el auditor.
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Cuando la administracién no da los pasos necesarios, el auditor notificaria a quie-
nes tienen a cargo el gobierno de la accién respecto de que el auditor realizara
accion para prevenir la confianza futura en el reporte del auditor. La acciéon tomada
dependera de los derechos y obligaciones legales del auditor, asi como de las
recomendaciones de los abogados del auditor.

3.4.101SA 570 - Empresa en marcha

Este estandar ofrece orientacién sobre la responsabilidad del auditor en la auditoria
de los estados financieros con relacién al supuesto de empresa en marcha que se
use en la preparacion de los estados financieros, incluyendo la consideracion de la
valoracion que hace la administracion respecto de la capacidad que tiene la entidad
para continuar como empresa en marcha.

El supuesto de empresa en marcha es un principio fundamental en la preparacion
de los estados financieros.

Segun el supuesto de empresa en marcha, la entidad ordinariamente es percibida
como que continla en el negocio durante el futuro previsible, sin la intencion ni la
necesidad de liquidacion, parar el comercio o buscar la proteccion frente a los
acreedores siguiendo las leyes o regulaciones. De acuerdo con ello, los activos y
pasivos se registran sobre la base de que la entidad sera capaz de realizar sus
activos y cumplir sus obligaciones en el curso normal del negocio.

Muestra 3.4-13

Requerimientos de auditoria

e Determine lo apropiado del uso que la administracién hace respecto del supuesto de empresa
en marcha en la preparacion de los estados financieros.
Al planear la auditoria, considere si hay eventos o condiciones que puedan generar duda
significante respecto de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en marcha.
En la medida en que la auditoria progrese, esté alerta por la evidencia de eventos o
condiciones que puedan generar duda significante respecto de la capacidad de la entidad
para continuar como empresa en marcha.

e Cuando se identifique un evento o condicién, aplique procedimientos adicionales de auditoria.
Cuando se identifiqguen los eventos o condiciones:

o Revise los planes de la administraciéon para acciones futuras basada en su valoracion
de la empresa en marcha;

o Obtenga evidencia de auditoria apropiada y suficiente para confirmar o disipar si
existe o no una incertidumbre material;

e Lleve a cabo procedimientos que incluyan la consideracion del efecto de cualesquiera
planes de la administracion y otros factores de mitigacion; y

e Solicite representaciones escritas de la administracion, relacionadas con sus planes
de accion futuros.

EvallGe la valoracion que hace la administracion respecto de la capacidad que tiene la
entidad para continuar como empresa en marcha.
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Considere el mismo periodo usado por la administracion para hacer su valoracion
segun la estructura de informaciéon financiera. Si la valoracion que hace la
administraciéon cubre menos de 12 meses desde la fecha del balance general, solicitele
a la administracion que extienda a 12 meses su periodo de valoracién, contado a partir
de la fecha del balance general. (Algunas regulaciones locales pueden considerar que
la administracion o el auditor consideren un periodo de mas de 12 meses.)

Si la administracién no esta dispuesta a hacer o a extender su valoracion cuando sea
requerida para que lo haga, considere la necesidad de modificar el reporte del auditor
como resultado de la limitacion del alcance.

También indague a la administracién respecto de su conocimiento de eventos o
condiciones que estén mas alla del periodo de valoracion y que puedan generar duda
significante respecto de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
marcha.

Considere comunicarse con prestamistas terceras partes, quienes pueden tener la
clave respecto de si la compafiia continta en existencia.

3.4.11ISA 600 - Uso del trabajo de otro auditor

Este estandar ofrece orientacion cuando el auditor, reportando sobre los estados
financieros de la entidad, usa el trabajo de otro auditor sobre la informacion financie-
ra de uno o mas componentes incluidos en los estados financieros de la entidad.

Este ISA se refiere a la situacion en la que el auditor (auditor principal) tiene la
responsabilidad por reportar sobre los estados financieros de una entidad que inclu-
ye uno o0 mas componentes (divisiones, ramas, subsidiarias, etc.) que son auditadas
por otro auditor (otro auditor).

Muestra 3.4-14

Requerimientos de auditoria

El auditor principal debe determinar como el trabajo del otro auditor afectara la auditoria.

Al planear la auditoria, el auditor principal debe determinar si los estados financieros de uno o
mas componentes (auditados por otros auditores), son materiales. Si son materiales, aplicaran
los requerimientos de este ISA.

Determine si la participacion del auditor principal es suficiente para que sea capaz de actuar
como el auditor principal.

Esta decision se basara en el juicio profesional luego de considerar factores tales como:

La materialidad de la parte de los estados financieros que audita el auditor principal;

El grado de conocimiento que tiene el auditor principal con relacién al negocio de los
componentes;

El riesgo de declaraciones materiales contenidas en los estados financieros de los
componentes auditados por el otro auditor; y

La aplicacion de los procedimientos adicionales de auditoria que se establecen en este
ISA en relacién con los componentes auditados por el otro auditor y que resultan en que el
auditor principal tenga participacion significante en tal auditoria.
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Considere la competencia profesional del otro auditor en el contexto de la asignacion
especifica.

Fuentes de informacion a considerar:

e Membrecia comun a una organizacién profesional;

e Membrecia comun de, o afiliacion con, otra firma;

e Referencia a la organizacion profesional a la cual pertenece el otro auditor; e

e Indagaciones complementarias con otros auditores, banqueros, etc. y discusiones con el
otro auditor.

Aplique procedimientos para obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada de que el
trabajo del otro auditor es adecuado, en el contexto de la asignacion especifica.

Advierta al otro auditor respecto de:

e Requerimientos de independencia, y obtenga representacion escrita del cumplimiento;

e El uso que hara del trabajo/reporte del otro auditor, y haga acuerdos suficientes para los
esfuerzos de coordinacion en la etapa inicial de planeacioén de la auditoria;

e Asuntos tales como areas que requieren consideracion especial, procedimientos para la
identificacion de transacciones inter-compafiia que puedan requerir revelacién y el
cronograma para la culminacién de la auditoria; y

o Requerimientos de contabilidad, auditoria y presentaciébn de reportes, y obtenga
representacion escrita del cumplimiento.

Indague respecto de los procedimientos de auditoria aplicados por el otro auditor, revise el
resumen escrito de sus procedimientos (que pueden estar en la forma de cuestionario o
lista de verificacién), o revise sus papeles de trabajo. Esto podria ocurrir durante la visita
al otro auditor.

Considere los hallazgos significantes del otro auditor.

Considere:

e Discutir con el otro auditor y con la administracion del componente, los hallazgos de
auditoria u otros asuntos que afecten la informacién financiera del componente; y

e Sison necesarias pruebas complementarias de los registros o de la informacién financiera
del componente. Tales pruebas pueden ser aplicadas por el auditor principal o por el otro
auditor.

Documente.

La documentacion debe incluir:

o Componentes cuya informacion financiera fue auditada por otros auditores;

e Significancia que los componentes tienen para los estados financieros de la entidad
tomados en su conjunto;

e Los nombres de los otros auditores;

e Cualesquiera conclusiones alcanzadas a las que llegaron los componentes que son
inmateriales; y

e Procedimientos aplicados y conclusiones alcanzadas. Por ejemplo, papeles de trabajo
revisados y resultados de las discusiones con el otro auditor.

El otro auditor debe cooperar con el auditor principal y viceversa. Ambos auditores deben
hacer conocer de la atencion del otro cualquier asunto que pueda tener una influencia
importante en el trabajo del otro.
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Presentacién de reportes

Si el auditor principal concluye que no se puede usar el trabajo del otro auditor (y no
es posible aplicar procedimientos adicionales de auditoria), el auditor debe expre-
sar una opinion calificada o negar la opinién dado que hay limitacién en el alcance
de la auditoria.

Cuando las regulaciones locales permiten que el auditor principal base la opinién de
auditoria sobre los estados financieros tomados en su conjunto Gnicamente en el
reporte de otro auditor relacionado con la auditoria de uno 0 mas componentes, el
reporte del auditor principal debe sefalar claramente este hecho y debe sefalar la
magnitud de la parte de los estados financieros auditada por el otro auditor.

3.4.121SA 620 - Uso del trabajo de un experto

Este estandar ofrece orientacion sobre el uso, como evidencia de auditoria, del
trabajo de un experto.

En algunas situaciones, el auditor puede necesitar obtener, junto con la entidad o
independientemente, evidencia de auditoria en la forma de reportes, opiniones,
valuaciones, y declaraciones de un experto. Los ejemplos incluyen:

* Valuaciones de activos tales como terrenos y edificaciones, planta y maquina-
ria, trabajos de arte, y piedras preciosas;

* Determinacion de cantidades o condicidn fisica de activos tales como minerales
almacenados en existencias, minerales subterraneos y reservas de petréleo, y
la vida util restante de planta y maquinaria;

* Determinacion de cantidades usando técnicas o métodos especializados tales
como valuacion actuarial;

* Lamedicion del trabajo completado y a ser completado en contratos en curso; y

* Opiniones legales relacionadas con interpretaciones de acuerdos, estatutos y
regulaciones.

Muestra 3.4-15

Requerimientos de auditoria |

e Evalle la competencia profesional del experto.

Respecto del experto considere su:
e Certificacion o licencia profesional por, o la membrecia en, la asociacion profesional
apropiada; y
e Experiencia y reputacion en el campo en el cual el auditor esté buscando evidencia de
auditoria.
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El riesgo de que la objetividad pueda estar deteriorada se incrementa cuando el experto es:

¢ Empleado de la entidad; o

¢ Relacionado de alguna otra manera con la entidad, por ejemplo, ser financieramente dependiente de
o tener una inversién en la entidad.

El auditor necesita discutir con la administracion cualquier reserva que tenga sobre la competencia u
objetividad. En algunos casos el auditor puede necesitar realizar procedimientos adicionales de auditoria
0 buscar evidencia de auditoria a partir de otro experto.

Obtenga evidencia de auditoria suficiente y apropiada de que el alcance del trabajo del experto es
adecuado para los propdsitos de la auditoria.

Revise los términos de referencia o instrucciones dadas al experto. Estos pueden cubrir asuntos tales
como los siguientes:
o Los objetivos y el alcance del trabajo del experto;
¢ Una descripcion general de los asuntos especificos que el auditor espera cubra el reporte del
experto;
o El uso que el auditor tiene la intencion de darle al trabajo del experto, incluyendo la posible
comunicacion a terceros de la identidad del experto y de la extension de la participacion;
o La extension del acceso del experto a los registros y archivos apropiados;
o Clarificacion de la relacion del experto para con la entidad, si la hay;
¢ Confidencialidad de la informacion de la entidad; e
¢ Informacién relacionada con los supuestos y métodos que se tiene la intencidn sean usados por
el experto y su consistencia con los usados en periodos anteriores.

Clarificar cualesquiera asuntos que no estén claramente establecidos, haciéndolo mediante
comunicacion directa con el experto.

Considere si incluir o no al experto en la discusién del equipo del contrato relacionada con la
susceptibilidad de los estados financieros de la entidad frente a declaracion equivocada material.

Evalle el caracter apropiado del trabajo del experto como evidencia de auditoria relacionada con la
asercion que se esté considerando.

Evalle si la sustancia de los hallazgos del experto esta reflejada de manera apropiada en los estados
financieros o en los soportes de las aserciones, y considere:
¢ Fuentes de los datos usados;
o Supuestos y métodos usados, asi como su consistencia con periodos anteriores; y
¢ Resultados del trabajo del experto a la luz del conocimiento general que el auditor tiene respecto
del negocio y los resultados de los otros procedimientos de auditoria.

Para asegurar que la fuente de los datos usados son apropiadas en las circunstancias, considere:
o Hacer indagaciones con relacion a cualesquiera procedimientos aplicados por los expertos, a fin
de establecer si la fuente de los datos es relevante y confiable; y
¢ Revise o pruebe los datos usados por el experto.

El caracter apropiado y la razonabilidad de los supuestos y métodos usados, asi como su aplicacion, son
responsabilidad del experto. Sin embargo, el auditor necesitard obtener un entendimiento de los
supuestos y métodos usados y considerar si son apropiados y razonables, haciéndolo con base en el
conocimiento que el auditor tiene respecto del negocio y los resultados de los otros procedimientos de
auditoria.
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Silos resultados del trabajo del experto son insatisfactorios o inconsistentes con la
otra evidencia, el auditor debe resolver el asunto. Esto puede implicar discusiones
con la entidad y con el experto, aplicar procedimientos adicionales de auditoria,
incluyendo la posible contratacion de otro experto, o modificar el reporte del auditor.

Presentacién de reportes

El reporte no-modificado del auditor no se debe referir al trabajo del experto. Tal
referencia puede ser malinterpretada como calificacién de la opinidn del auditor o
como una divisién de responsabilidad, nada de lo cual se tiene la intencién que sea.

Si el auditor decide emitir un reporte modificado del auditor, como resultado de la
participacion del experto, puede ser apropiado, al explicar la naturaleza de la modi-
ficacién, referirse a o describir el trabajo del experto (incluyendo la identidad del
experto y la extension de la participacion del experto). En esas circunstancias, el
auditor obtendria el permiso del experto antes de hacer tal referencia. Si se niega el
permiso y el auditor considera que la referencia es necesaria, el auditor puede
necesitar asesoria legal.

Este capitulo no contiene materiales del estudio de caso.



Parte D
Presentacion de reportes







4.1 Evaluaciéon de la evidencia de auditoria

Muestra4.1-1

Regrese a la
valoracion del
riesgo
Actividad Propésito Capitulo de documentaciont
) X i Determine qué Factores de riesgo adicionales
EVa|U(_% la eVIdenC_IH trabaio adic(?onal @b __| Procedimientos de auditoria 4.1

) de auditoria obtenida d'tl ; ‘ revisados 42
[+ QuctionaiSeeaies Cambios en la materialidad
% Conclusiones alcanzadas

Q.

()

-
% Si ¢Se requiere

----- trabajo

~g adicional?

©

3]

-

[=

(]

N

2 Forme una opinién Decisiones significantes 4.3
o Prepare el reporle con base en los »| Opinién de auditoria firmada 4.4

del auditor hallazgos de auditoria

Nota:
1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacion requerida

Referencia principal ‘

Proposito del capitulo _________________aisA

Ofrecer orientacion sobre la evaluacién de la suficiencia y el 220 330
H H

caracter apropiado de la evidencia de auditoria para que el

auditor pueda obtener conclusiones razonables en las cuales
basar la opinion de auditoria. 520, 540

4.1.1 Vistade conjunto

ISA 220 senala:

21. Elsocio del contrato debe asumir laresponsabilidad por ladireccion,
supervision y ejecucion del contrato de auditoria en cumplimiento
con los estandares profesionales y los requerimientos regulatorios y
legales, y para que el reporte del auditor que se emita sea apropiado
en las circunstancias.
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26.

38.

Antes que se emita el reporte del auditor, el socio del contrato, me-

diante la revisién de la documentacion de la auditoria y la discu-

sion con el equipo del contrato, debe estar satisfecho de que se ha

obtenido evidencia de auditoria suficiente y apropiada para respal-

dar las conclusiones alcanzadas y para que se emita el reporte del

auditor.

Larevision del control de calidad del contrato debe incluir una eva-

luacion objetiva de:

(a) Los juicios significantes hechos por el equipo del contrato; y

(b) Las conclusiones alcanzadas en la formulacion del reporte del
auditor.

ISA 320 senala:

12.

15.

Al evaluar silos estados financieros estan preparados, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con la estructura aplicable de in-
formacion financiera, el auditor debe valorar si el material agrega-
do de las declaraciones materiales no-corregidas que hayan sido
identificadas durante la auditoria.

Si laadministracion se niega a ajustar los estados financieros y los
resultados de los procedimientos de auditoria extendidos no le per-
miten al auditor concluir que el agregado de las declaraciones equi-
vocadas no-corregidas no es material, el auditor debe considerar la
modificacién apropiada del reporte del auditor de acuerdo con ISA
701, "Modificaciones al reporte del auditor independiente.-

ISA 330 sefala:

66.

70.

72.

Con base en los procedimientos de auditoria aplicados y la eviden-
ciade auditoria obtenida, el auditor debe evaluar si contintian sien-
do apropiadas las valoraciones de los riesgos de declaracion equi-
vocada material a nivel de asercion.

El auditor debe concluir si se ha obtenido evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para reducir a un nivel bajo que sea acepta-
ble el riesgo de declaracidon equivocada material contenida en los
estados financieros.

Si el auditor no ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y apro-
piada para una asercion material del estado financiero, el auditor
debe intentar obtener evidencia adicional de auditoria. Si el audi-
tor es incapaz de obtener evidencia de auditoria suficiente y apro-
piada, el auditor debe expresar una opinién calificada o una nega-
cion de opinion.

ISA 520 senala:

13.

El auditor debe aplicar procedimientos analiticos en o cerca del
final de la auditoria cuando se esté formando la conclusion general
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respecto de si los estados financieros tomados en su conjunto son
consistentes con el entendimiento que el auditor tiene de la enti-
dad.

ISA 540 senala:

24. El auditor debe hacer una valoracién final de la razonabilidad de
los estimados de contabilidad hechos por la entidad, haciéndolo
con base en el entendimiento que el auditor tenga de la entidad y
su entornoy silos estimados son consistentes con laotraevidencia
de auditoria obtenida durante la auditoria.

4.1.2 Las metas en la evaluaciéon de la evidencia de auditoria

Las metas en la evaluacion de la evidencia de auditoria son decidir, luego de consi-

derar todos los datos relevantes obtenidos, si:

* Son apropiadas las valoraciones de los riesgos de declaracion equivocada ma-
terial a nivel de asercion;y

e Se haobtenido evidencia suficiente para reducir a un nivel bajo que sea acepta-
ble los riesgos de declaracion equivocada material (RDEM) contenidos en los
estados financieros.

La auditoria es un proceso continuo, acumulativo e interactivo, de obtenciony eva-
luacién de evidencia. Requiere una actitud de escepticismo profesional a ser aplica-
do por cada miembro del equipo de auditoria, discusiones continuas durante el
contrato y hacer modificaciones oportunas a los procedimientos planeados, con el
fin de reflejar cualesquiera cambios a la valoracion original del riesgo. Esto ayudara
areducir el riesgo de:

e Pasar por alto circunstancias sospechosas;

e Sobre-generalizar cuando se obtienen conclusiones;y

* Usar supuestos defectuosos al planear o modificar los procedimientos de auditoria.

Cuando se encuentran declaraciones equivocadas o desviaciones en los procedi-
mientos planeados, se debe prestar consideracion a lo siguiente:
* Razon para la declaracion equivocada o desviacion:

- ¢Hayindicadores o sefiales de alarma de posible fraude?

- ¢lLas declaraciones equivocadas / desviaciones sefialan un riesgo o debili-
dad previamente no-identificado en el control interno, que podria ser mate-
rial?

* Impacto en los procedimientos de valoracion del riesgo y otros planeados.
* Necesidad de modificar o aplicar procedimientos adicionales de auditoria.

Ademas, los procedimientos analiticos aplicados en la etapa de revision general pue-
den sefialar riesgos previamente no-reconacidos de declaracion equivocada material.
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4.1.3 Materialidad

Antes de evaluar los resultados de la aplicacién de los procedimientos y de cuales-

quiera declaraciones equivocadas que surjan, se debe considerar si los niveles

establecidos de materialidad necesitan ser revisados como resultado de:

* Informacién nueva, tal como resultados financieros actuales que sean sustan-
cialmente diferentes de los anticipados;

e Cambio en el entendimiento de la entidad y sus operaciones; o

e Circunstancias nuevas.

Si es necesaria la revision, considere el impacto que tiene sobre los riesgos valo-
rados y los procedimientos adicionales de auditoria.

Esto se relaciona con el nivel de materialidad para los estados financieros tomados
en su conjunto y para los niveles de materialidad para la clase de transaccion,
saldo de cuenta o revelacion particular. Para mas detalles refiérase al Capitulo 2.5.

Cambios a la valoracion original del riesgo

La valoracién original del riesgo a nivel de asercién se tendra que basar en la eviden-
cia de auditoria disponible antes de aplicar las pruebas de los controles o los proce-
dimientos sustantivos planeados. Como resultado de la aplicacién de las pruebas
planeadas, se puede obtener informacién que requerira que se modifique la valora-
cién original del riesgo.

Por ejemplo, en la auditoria de los inventarios, el nivel valorado del riesgo para la
asercion de completitud puede ser bajo, con base en la expectativa de que el con-
trol interno esté operando de manera efectiva. Si las pruebas de los controles en-
cuentran que el control interno no es efectivo, debe ser cambiada la valoracion del
riesgo y aplicarse procedimientos adicionales de auditoria para reducir el riesgo a
un nivel bajo que sea aceptable. Lo mismo es verdadero para los otros procedimien-
tos de auditoria cuando los resultados no correspondan a las expectativas.

En la muestra que se presenta abajo se esbozan algunos puntos a considerar en la
determinacion de si la valoracion original del riesgo ha cambiado o no.

Muestra4.1-2

Evaluacion de los cambios posibles a los riesgos valorados de declaracion equivocada

material (RDEM)

Control interno e Pruebas de los controles
¢Los resultados de la aplicacion de las pruebas de los controles
respaldan el nivel planeado de reduccion del riesgo basado en la
efectividad de su operacion?
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Capacidad que tiene la administracion para eludir los controles
¢Hay alguna evidencia de que la administracién eluda el control
interno existente?

Debilidades de control

¢Hay declaraciones equivocadas potenciales que resulten de
debilidades en el control interno y que deban ser puestas
inmediatamente en consideracion de la administracion?

Naturaleza de la
evidencia de
auditoria obtenida

Nuevos factores de riesgo

¢La evidencia identifica cualesquiera nuevos riesgos de negocio,
factores de riesgo de fraude o que la administracion eluda los
controles?

Evidencia contradictoria
¢La evidencia obtenida contradice otras fuentes de informacion
disponibles?

Evidencia en conflicto
¢;La evidencia obtenida esta en conflicto con el actual
entendimiento de la entidad?

Politicas de contabilidad
¢Hay evidencia de que las politicas de contabilidad de la entidad
no siempre se aplican de manera consistente?

Relaciones impredecibles
¢La evidencia respalda relaciones predecibles entre los datos
financieros y no-financieros?

Fraude

¢Hay evidencia de cualesquiera patrones, rarezas, excepciones o
desviaciones encontradas al aplicar las pruebas y que podrian ser
indicadores de la posible ocurrencia de fraude (incluyendo que la
administracion eluda los controles)?

Confiabilidad de las representaciones

Naturaleza de las
declaraciones
equivocadas

Sesgo en los estimados

¢ Las declaraciones equivocadas encontradas en los estimados de
contabilidad y en las mediciones hechas a valor razonable podrian
sefalar un posible patrén de sesgo por parte de la administracion?

Declaraciones equivocadas

¢Las declaraciones equivocadas, ya sea individualmente o
combinadas con todas las otras declaraciones equivocadas no-
corregidas constituyen una declaracion equivocada material en los
estados financieros tomados en su conjunto?

Cuando ha cambiado la valoracién original del riesgo, se deben documentar los
detalles y revisar la valoracion del riesgo determinado. También se debe sefialar
como el plan detallado de auditoria ha sido cambiado para incorporar la valoracion
revisada del riesgo. Esto puede ser una modificacion a la naturaleza, oportunidad o
extension de los otros procedimientos de auditoria planeados o la aplicacion de
procedimientos adicionales de auditoria.
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Punto a considerar

En el presupuesto de la auditoria, asigne algin tiempo para que el equipo del con-
trato discuta sus hallazgos (como grupo) inmediatamente después que se comple-
te el trabajo. Los asuntos que se eshozan en la anterior muestra podrian hacer
parte de la agenda. Recuerde que la deteccion del fraude a menudo se da por
partes junto con informacién sobre asuntos pequefios y aparentemente insignifi-
cantes.

4.1.4 Evidencia de auditoria suficiente y apropiada

El objetivo es obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para reducir a un
nivel bajo que sea aceptable los riesgos de declaracion equivocada material conte-
nida en los estados financieros.

Lo que constituye evidencia de auditoria suficiente y apropiada es en Ultimas asun-
to de juicio profesional. Primariamente se basara en la aplicacion satisfactoria de
los procedimientos adicionales de auditoria disefiados para abordar los riesgos
valorados de declaracion equivocada material. Esto incluye cualesquiera procedi-
mientos adicionales o modificados que fueren aplicados para tratar los cambios
identificados en la valoracion original del riesgo.

Algunos de los factores a considerar en la evaluacion de la suficiencia y el caracter
apropiado de la evidencia de auditoria incluyen los factores que se resaltan en la
muestra que aparece abajo.

Muestra4.1-3

Evaluacion de la suficiencia y el caracter apropiado de la evidencia de auditoria

Factores a e Materialidad de las declaraciones equivocadas

considerar ¢, Qué tan significante es la declaracién equivocada en la asercion que
esta siendo abordada y cual es la probabilidad de que tenga un efecto
material, individual o cuando se agrega con otras declaraciones
equivocadas potenciales, en los estados financieros?

e Respuestas de la administracién
¢, Como responde la administraciéon a los hallazgos de auditoria y qué
tan efectivo es el control interno al abordar los factores de riesgo?

o Experiencia previa
¢ Cual ha sido la experiencia previa en la aplicacion de procedimientos
similares 'y fueron identificados cualesquiera declaraciones
equivocadas?

e Resultados de los procedimientos de auditoria aplicados
¢ Los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados respaldan
los objetivos y hay algun indicador de fraude o error?
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e Calidad de la informacién
¢Las fuentes y la confiabilidad de la informaciéon disponible son
apropiadas para respaldar las conclusiones de la auditoria?

e Caracter persuasivo
¢, Qué tan persuasiva (convincente) es la evidencia de auditoria?

e Entendimiento de la entidad
¢La evidencia obtenida respalda o contradice los resultados de los
procedimientos de valoracion del riesgo (que fueron aplicados para
obtener un entendimiento de la entidad y su entorno incluyendo el
control interno)?

Si no es posible obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada, el auditor
debe expresar una opinion calificada o una negacion de opinion.

4.1.5 Procedimientos analiticos finales

Ademas de aplicar procedimientos analiticos para los propésitos de la valoracion
del riesgo y mas tarde aplicar procedimientos sustantivos, en ISA 520 hay el reque-
rimiento de aplicar procedimientos analiticos en o cerca del final de la auditoria
cuando se forma la conclusion general.

El propdsito es:

e |dentificar el riesgo de declaracién equivocada material que previamente no fue
reconocido;

e Asegurar que se pueden corroborar las conclusiones formadas durante la auditoria
respecto de los componentes o elementos individuales de los estados financie-
ros; y

e Ayudar allegar ala conclusién general respecto de la razonabilidad de los esta-
dos financieros.

Si se identifican nuevos riesgos o relaciones inesperadas entre los datos, el auditor
puede necesitar volver a evaluar los procedimientos de auditoria planeados o aplica-
dos.

Evaluacion de las declaraciones equivocadas

El objetivo de la evaluacién de las declaraciones equivocadas es valorar si los esta-
dos financieros estan declarados en forma equivocada mediante una cantidad ma-
terial. Al hacer esta valoracion, el auditor debe considerar la posibilidad de similares
declaraciones equivocadas no-descubiertas que puedan requerir investigacion. Esto
reconoce que una declaracién equivocada particular puede no tener ocurrencia ais-
lada.
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Muestra4.1-4

Las declaraciones equivocadas pueden surgir como resultado de lo siguiente

Aplicacion de los procedimientos de
auditoria

Algunos asuntos pueden ser identificados
como resultado de la aplicacion de
procedimientos de auditoria especificos en
muestras no-representativas. Esto también
incluiria diferencias significantes no-
explicadas a partir de un procedimiento
analitico.

Proyeccion de los resultados de la muestra
Para llegar a la probable declaracion
equivocada agregada, es necesario proyectar
las declaraciones equivocadas identificadas
en la muestra representativa (sea corregida o
no) de la poblacion.

Desacuerdos con estimados de
contabilidad

El estimado que hace la entidad puede caer
por fuera del rango aceptable (determinado
por el auditor) para ese estimado particular.
Esto también incluye los desacuerdos con
relacién al valor razonable de los activos,
pasivos y componentes del patrimonio que

Declaraciones equivocadas no-corregidas
en el patrimonio de apertura

Si las declaraciones equivocadas no-
corregidas provienen de periodos anteriores
que afectan el patrimonio, trasladelas
(ajustando el patrimonio de apertura) en
cuanto puedan afectar los ingresos/resultados
del periodo actual.

requieren ser medidos o revelados a valores
razonables.

Presentacion o revelaciones del estado financiero
Revelaciones omitidas, incompletas o inexactas del estado financiero, o presentacion que no
esté de acuerdo con la estructura aplicable de informacién financiera.

Las declaraciones equivocadas especificas identificadas por los procedimientos de
auditoria, incluyendo los ajustes diferentes a los rutinarios de final del periodo,
deben ser discutidas con la administracion. Se le debe entonces solicitar a la admi-
nistracion que haga los ajustes apropiados a los registros de contabilidad.

Otros tipos de declaracion equivocada pueden incluir la clasificacion equivocada de
cantidades en los estados financieros, la proyeccion de desviaciones en una mues-
tra representativa, o un tipo cualitativo de declaracién equivocada. Esas declaracio-
nes equivocadas también deben ser discutidas con la administracion y se le debe
solicitar que tome el tipo de accién que sea apropiado, tal como la correccion de los
estados financieros o la rectificacion de la revelacion inadecuada.

Agregacion de declaraciones equivocadas posibles

Las declaraciones equivocadas identificadas durante la auditoria, diferentes a las
gue son claramente triviales, deben ser agregadas. También se puede distinguir
entre declaraciones equivocadas de hecho, declaraciones equivocadas que conlle-
van juicio, y declaraciones equivocadas proyectadas.

La mayoria de las declaraciones equivocadas cuantitativas pueden ser agregadas
de manera que se pueda evaluar el impacto general en los estados financieros. Sin
embargo, algunas declaraciones equivocadas (tales como las revelaciones incom-
pletas o inexactas del estado financiero) y los hallazgos cualitativos (como la posi-
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ble ocurrencia de fraude) no se pueden agregar. Esas declaraciones equivocadas
se deben documentar y evaluar sobre una base individual.

Para poder evaluar el efecto agregado de las declaraciones equivocadas no-corregi-
das, se deben documentar en un papel de trabajo conservado de manera central.
Esto ofrecera un resumen de todas las declaraciones equivocadas no-corregidas
gue no son triviales y que han sido identificadas. No se deben incluir las entradas
de cierre normales (rutinarias).

Hay una cantidad de etapas en el proceso de agregacion en las que se puede
considerar el impacto de las declaraciones equivocadas agregadas. Estas inclu-
yen:

* Impacto en cada saldo de cuenta o clase de transacciones particular;

* Impacto en los activos corrientes y pasivos corrientes totales;

* Impacto en los activos y pasivos totales;

* Impacto en los ingresos ordinarios y gastos totales (antes de impuestos); e

* Impacto en los ingresos/resultados netos.

Un enfoque posible para la agregacion de las declaraciones equivocadas se ilustra
en la muestra 4.1-5.

Nota: El nivel de declaraciones equivocadas (100€ ) ha sido considerado trivial y
por consiguiente no se acumula.

Correccion de declaraciones equivocadas

Si durante la auditoria el agregado de las declaraciones equivocadas se aproxima al

nivel o a los niveles de materialidad, se debe considerar si la estrategia general de

auditoria y el plan detallado de auditoria necesitan ser revisados. Esto se puede

lograr como sigue:

* Acordar con la administracion volver a verificar ciertas areas donde exista el
riesgo percibido y corregir los estados financieros con base en los hallazgos;

* Aplicar procedimientos adicionales de auditoria; o

* Dejar que la administracion aborde las declaraciones equivocadas identificadas
y probables.

Al llegar a la conclusion respecto de si las declaraciones equivocadas no-corregi-
das, individualmente o en el agregado, causarian que los estados financieros toma-
dos en su conjunto estén declarados equivocadamente en forma material, el auditor
debe considerar los siguientes factores:
* Eltamafioy la naturaleza de las declaraciones equivocadas, en relacion con:
- Los estados financieros tomados en su conjunto;
- Clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones particulares; y
- Las circunstancias particulares de su ocurrencia.

e Las limitaciones inherentes en las pruebas que conllevan juicio o en las esta-
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disticas. Siempre hay la posibilidad de que se puedan encontrar algunas decla-
raciones equivocadas.

e ¢ Ennivel probable de las declaraciones equivocadas agregadas qué tan cerca
estéa del nivel establecido de materialidad? Los riesgos de declaracion equivoca-
da material se incrementan en la medida en que las declaraciones equivocadas
agregadas se aproximen al umbral de materialidad.

e Consideraciones cuantitativas o la posibilidad de fraude cuando las declaracio-
nes equivocadas de una cantidad relativamente pequefia pudieran tener un efec-
to material en los estados financieros.

e Elefecto de las declaraciones equivocadas no-corregidas relacionadas con pe-
riodos anteriores.

Es responsabilidad de la administracion ajustar los estados financieros para corre-
gir las declaraciones equivocadas materiales (incluyendo las revelaciones inade-
cuadas) y paraimplementar cualesquiera otras acciones que se requieran.

La responsabilidad de la administracién debe evidenciarse mediante la obtencion
de una representacion escrita proveniente de la administracion. Esta podria sefialar
gue cualesquiera declaraciones equivocadas no-corregidas (anexarlas o incluir la
listas) son, en opinidn de la administracion, inmateriales, tanto individualmente como
en el agregado. Si la administracion no esta de acuerdo con la valoracion de las
declaraciones equivocadas, puede agregar a su representacion escrita palabras
tales como: "No estamos de acuerdo con que los elementos ... y ... constituyan
declaraciones equivocadas porque [descripcion de las razones]."

Sila administracion se niega a corregir algunas o todas las declaraciones equivoca-

das:

* Obtenga un entendimiento de las razones de la administracién para no hacer las
correcciones; y

e Tenga esto en cuenta cuando evalla si los estados financieros tomados en su
conjunto estan libres de declaracion equivocada material.

También se debe prestar atencion a si las declaraciones equivocadas provienen de
debilidades en el control interno, lo cual se debe discutir con la administracion y
con quienes tienen a cargo el gobierno. Para mas informacién sobre tales comuni-
caciones, refiérase al Capitulo 4.2.

4.1.6 Hallazgosy problemas significantes

La etapa final del proceso de evaluacion es registrar todos los hallazgos o proble-

mas significantes en un documento que completa el contrato. Este documento

puede incluir:

* Toda la informacién necesaria para entender los hallazgos o problemas
significantes; o

e Referencias cruzadas, cuando sea apropiado, a la otra documentacién de res-
paldo de la auditoria que esté disponible.
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Este documento también incluiria las conclusiones sobre la informacién que el
auditor haya identificado en relacién con los asuntos significantes que sea incon-
sistente o que contradiga las conclusiones finales del auditor.

Nota: Esto no se extiende a la conservacion (retencién) de documentacion que sea
incorrecta o reemplazada, tal como los borradores de los estados financie-
ros que hayan estado incompletos.
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Estudio de caso - Evaluaciéon de la evidencia de auditoria

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso

en esta Guia.

Como resultado de aplicar en Dephta Furniture los procedimientos de auditoria
planeados, se observaron los siguientes asuntos.

Nota: Las respuestas planeadas pueden incluir algunos procedimientos adiciona-
les de valoracion del riesgo u otros procedimientos de auditoria para abordar

riesgos ya identificados.

Hallazgos de auditoria | Respuesta planeada

Los errores de oficina en la valuacion del
inventario resultaron en una sub-declaracion de
19.000€ del valor del inventario.

Debe ser revisada la naturaleza de los errores
para identificar cualquier area de debilidad en el
control interno.

Se debe realizar trabajo adicional para asegurar
que han sido descubiertos todos los errores
significantes.

Incluya comentarios en la carta de gerencia.

Durante la prueba de los gastos, se descubrio
que 4.800€ de gastos de mantenimiento de
equipo estaban relacionados con costo del
servicio del Mercedes-Benz SUV personal de
Suraj.

Se debe realizar trabajo adicional para
identificar cualesquiera otras transacciones no-
identificadas que se relacionen con uso
personal. Si se encuentran otras, considere si
esto es una fractura de la integridad de la
administracién y un indicador de posible fraude.

La prueba de los controles a las ventas fallé
dado que no se pudieron encontrar 3 facturas
(contabilizando 3.116€) en la muestra de 10
elementos. Aparentemente, fueron destruidos
de manera inadvertida.

Esta es una situacién altamente inusual. Deben
hacerse indagaciones adicionales para
determinar qué ocurrié exactamente. Con base
en los hallazgos, se deben considerar
procedimientos alternativos para abordar las
aserciones subyacentes.

Algunas herramientas y equipos que estan en
los registros de contabilidad parece que ya no
se usan. Se han comprado maquinas para que
hagan el mismo trabajo en una fraccioén del
tiempo. La administracién considera que los
activos todavia tienen valor, dado que serian
usados en el caso de falla de las maquinas.

Indague si las herramientas y el equipo fueron
usados, de hecho, el afio pasado.

Determine el costo de capital de las
herramientas y equipo y si se requiere una
amortizacion parcial.







4.2 Comunicacion con quienes tienen a cargo el gobierno

Muestra4.2-1

Regrese a la
valoracion del
riesgo
Actividad Propésito Capitulo de documentaciont
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e Forme una opinién Decisiones significantes 4.3
o Prepare el reporie con base en los »| Opinion de auditoria firmada 4.4

del auditor hallazgos de auditoria

Nota:
1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacién requerida

Referencia principal

Propésito del capitulo a ISA

Ofrecer orientacion sobre cémo comunicar los hallazgos de 260
auditoria y otros asuntos con quienes tienen a cargo el gobierno.

4.2.1 Vistade conjunto
ISA 260 sefiala:

2. El auditor debe comunicar los asuntos de auditoria que son interés
del gobierno y que surgen de la auditoria de los estados financie-
ros, a quienes tienen a cargo el gobierno de la entidad.

5. El auditor debe determinar las personas relevantes que tienen a
cargo el gobierno y a quienes se les comunican los asuntos de
auditoria que son de interés del gobierno.
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11. El auditor debe considerar los asuntos de auditoria de interés del
gobierno que surgen de la auditoria de los estados financieros y
comunicarlos a quienes tienen a cargo el gobierno.

1la. El auditor debe informarle a quienes tienen a cargo el gobierno las
declaraciones equivocadas no-corregidas agregadas por el auditor
durante la auditoria y que la administracion determind que eran
inmateriales, tanto individualmente como en el agregado, para los
estados financieros tomados en su conjunto.

13. El auditor debe comunicar oportunamente los asuntos de auditoria
gue son de interés del gobierno.

ISA 320 senala:

17. Si el auditor ha identificado una declaracién equivocada resultante
de error, el auditor debe comunicarle oportunamente la declara-
cion equivocada al nivel apropiado de administracién, y considerar
la necesidad de reportarla a quienes tienen a cargo el gobierno
haciéndolo de acuerdo con ISA 260, "Comunicacion de los asuntos
de auditoria con quienes tienen a cargo el gobierno."

Esta seccion eshoza la responsabilidad del auditor por comunicar los hallazgos de
auditoria y otros asuntos a quienes tienen a cargo el gobierno. 1SA 260 no estable-
ce requerimientos en relaciéon con la comunicacion del auditor a la administracion
de la entada o al propietario-administrador a menos que ellos también tengan a
cargo el rol de gobierno.

En las entidades mas pequefias, la administracion y quienes tienen a cargo el
gobierno pueden muy bien ser la(s) misma(s) persona(s). En otros casos puede no
estar claro quién es la administracion y quién tiene a cargo en gobierno. En estas
situaciones, el auditor debe llegar a un acuerdo con la entidad respecto de quién(es)
debe(n) ser la(s) persona(s) a la(s) que se le(s) comunica los asuntos de auditoria
gue son interés del gobierno (tal como el propietario-administrador). La clave es
asegurar que han sido informados todos a quienes el auditor de otra manera comu-
nicaria en su capacidad de gobierno.

El objetivo de la comunicacién con quienes tienen a cargo el gobierno es:

* Resaltar las responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria del estado
financiero, asi como el alcance y la oportunidad de la auditoria;

* Obtener informacion que sea relevante para la auditoria; y

* Ofrecer observaciones oportunas que surjan de la auditoria y sean relevantes
para su responsabilidad de supervisién del proceso de informacion financiera.

Gobierno
Gobierno es el término que se usa para describir el rol de las personas a quienes se
les confia la supervision, el control y la direccion de la entidad.
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Quienes tienen a cargo el gobierno ordinariamente son responsables por:

e Asegurar que la entidad logre sus objetivos, en relacion con la confiabilidad de la
informacion financiera;

» Efectividad y eficiencia de las operaciones;

e Cumplimiento con las leyes aplicables; y

* Presentacién de reportes a las partes interesadas.

Los miembros de la administracién serian incluidos como parte de quienes tienen a
cargo el gobierno cuando realizan funciones tales como las que se esbozan arriba.

4.2.2 Asuntos de auditoria de interés del gobierno

Los asuntos de auditoria que son de interés del gobierno surgen a partir de la
auditoria de los estados financieros. Incluyen Gnicamente los asuntos que le han
llamado la atencién al auditor como resultado de la aplicacion de la auditoria. Sin
embargo, la decision respecto de qué comunicar no siempre es un asunto sencillo.
La auditoria puede generar situaciones y descubrimientos que requieren escepti-
cismo profesional, juicio y prudencia al decidir qué comunicar.

No se requiere que el auditor disefie procedimientos de auditoria con el propésito
especifico de identificar los asuntos que son de interés del gobierno a menos que
sea especificamente requerido o solicitado por estandares de auditoria especificos-
del-pais o por legislacion.

En algunos casos, los requerimientos locales pueden imponer obligaciones de
confidencialidad que restringen las comunicaciones del auditor relacionadas con
asuntos de auditoria que son interés del gobierno. Antes de comunicarse con quie-
nes tienen a cargo el gobierno el auditor debe referirse a tales requerimientos, leyes
o regulaciones.

Carta del contrato

Para evitar entendimientos equivocados, la carta del contrato de auditoria debe

resaltar:

* Que solamente seran comunicados los asuntos de interés del gobierno que
llamen la atencidn del auditor como resultado de la ejecucién de la auditoria.
Describiendo luego la forma como se hara cualquier comunicacion de los asun-
tos de auditoria que son interés del gobierno;

e Las personas relevantes a quienes se dirigiran tales comunicaciones; y

* Cualesquiera asuntos especificos de auditoria que son de interés del gobiernoy
gue se haya acordado sean comunicados.

Oportunidad

Asegure que los asuntos de auditoria que son de interés se comunican oportuna-
mente de manera que quienes tienen a cargo el gobierno puedan tomar la accion
apropiada.
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Punto a considerar

Toma tiempo desarrollar relaciones de trabajo constructivas con quienes tienen a
cargo el gobierno. Esto ayudara a mejorar la efectividad de las comunicaciones
entre las partes.

4.2.3 Naturalezay forma de las comunicaciones

Excepto cuando el asunto se relacione con la competencia o la integridad de la
administracion, el auditor discutiria inicialmente con la administracion los asuntos
que son de interés del gobierno. Esa discusion inicial sirve para clarificar los he-
chosy problemas y le da a la administracién a oportunidad de suministrar informa-
cion adicional. Si bien muchas de esas interacciones con la administracion seran
verbales, es aconsejable documentar los detalles de las reuniones/discusiones te-
nidas cuando se discutan asuntos significantes. Esas notas haran, entonces, parte
importante de la evidencia de auditoria.

Los asuntos de auditoria que son de interés del gobierno y que normalmente serian
comunicados (preferiblemente por escrito) se esbozan en seguida.

Muestra4.2-1

Consideraciones sobre las comunicaciones

Asuntos de auditoria

Estrategia general de
auditoria

El enfoque general y el alcance global de la auditoria,
incluyendo las consiguientes limitaciones esperadas, o
cualesquiera requerimientos adicionales.

Politicas de contabilidad

La seleccion de (o los cambios en) las politicas y practicas
de contabilidad significantes que tienen, o podrian tener, un
efecto material en los estados financieros de la entidad.

Comunicaciones del periodo
anterior

Asuntos de interés del gobierno comunicados anteriormente
que podrian tener un efecto en los estados financieros del
ano actual.

Riesgos de declaracion
equivocada material

El efecto potencial que en los estados financieros tienen
cualesquiera riesgos materiales (tales como litigios
pendientes) que requieren revelacion en los estados
financieros.

Incertidumbres materiales

Incertidumbres materiales relacionadas con eventos y
condiciones que pueden generar duda significante sobre la
capacidad de la entidad para continuar como empresa en
marcha.

Desacuerdos con la
administracion

Los desacuerdos con la administracion, relacionados con
asuntos que, individualmente o en el agregado, podrian ser
significantes para los estados financieros de la entidad o
para el reporte del auditor. Esas comunicaciones incluyen la
consideracion de si el asunto ha sido, o no, resuelto, asi
como la significancia del asunto.
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Administracion de la entidad | Esto incluye:

e Preguntas relacionadas con la competencia de la
administracion;

e Debilidades materiales en el control interno;

e Preguntas relacionadas con la integridad de la
administracion;

e Transacciones significantes con partes relacionadas;

e Actos ilegales; y

e Fraude que implica a la administracion.

Ajustes de auditoria Ajustes de auditoria no-corregidos que tienen, o podrian
tener, un efecto material en los estados financieros de la
entidad.

Declaraciones equivocadas Declaraciones equivocadas no-corregidas que fueron

no-corregidas determinadas como inmateriales (diferente a cantidades

triviales) por la administracion, tanto individualmente como
en el agregado, para los estados financieros tomados en su
conjunto.

El reporte del auditor Esboce las razones para cualesquiera modificaciones
esperadas al reporte del auditor.

Asuntos de acuerdo Cualesquiera otros asuntos convenidos en los términos del
convenido contrato de auditoria.

Las comunicaciones que se esbozan arriba pueden no referirse a los requerimien-
tos especificos de caracter legal, regulatorio o de otro tipo que pueden aplicar a la
entidad particular.

Una manera comdn para comunicarse con quienes tienen a cargo el gobierno es
preparar una carta que resalte los asuntos de interés. Esta carta ofrece el registro
de los asuntos que han sido comunicados.

Cuando los asuntos se comunican verbalmente, los detalles de las discusiones
todavia se deben documentar en los papeles de trabajo. Este documento debe
esbozar los asuntos comunicados y las respuestas a esos asuntos.
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Estudio de caso - Comunicacién con quienes tienen a
cargo el gobierno

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Asuntos de auditoria que son de interés del gobierno

© JAMEL WOODWINF & WING LLP
55 Kingston St, Cabetown, United Territorios 123-50004

(Fecha)

Sr. Suraj Deptha, Director administrativo
Deptha Furniture

2255 West Steet

North Cabetown

United Territories

123-50214

Estimado sefior Deptha:

Los asuntos a los cuales se refiere este reporte surgen de nuestra auditoria de
los estados financieros y se relacionan con asuntos que consideramos necesi-
tan recibir su atencion.

Hemos completado sustancialmente nuestra auditoria de los estados financie-
ros de Dephta Furniture de acuerdo con los estandares profesionales. Espera-
mos emitir nuestro reporte de auditoria fechado el 15 de abril de 20X6 tan pronto
obtengamos firmada la carta de representacion.

Nuestra auditoria es ejecutada para ofrecer seguridad razonable respecto de si
los estados financieros estan libres de declaraciones equivocadas materiales.
La seguridad absoluta no es posible a causa de las limitaciones inherentes del
control interno, por el hecho de que no probamos el 100% de las transacciones
y que mucha de la evidencia de auditoria disponible para nosotros es persuasi-
va, mas que conclusiva.
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Al planear nuestra auditoria, consideramos el control interno sobre la informa-
cion financiera para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria. Sin embargo, la auditoria del estado financiero no
ofrece aseguramiento respecto de la operacion efectiva del control interno en
Dephta Furniture. No obstante, si en el curso de nuestra auditoria ciertas defi-
ciencias en el control interno llaman nuestra atencion, les seran reportadas.
Por favor refiérase al Apéndice A! de esta carta.

Dado que el fraude siempre es deliberadamente ocultado, siempre hay el riesgo
de que puedan existir declaraciones equivocadas materiales, fraude y otros
actos ilegales y no sean detectados por nuestra auditoria de los estados finan-
cieros.

El siguiente es un resumen de nuestros hallazgos de auditoria:

1. Enelcurso de nuestra auditoria del estado financiero no identificamos:

¢ Ningunatransaccion inusual significante;

* Ningunos actos ilegales o posibles actos ilegales;

¢ Ninguna debilidad material en el disefio, implementacion o efectividad
de la operacion del control interno sobre la informacion financiera, inclu-
yendo los controles anti-fraude, distintos a los que se resaltan en el
Apéndice A de esta carta;

¢ Ninguna transaccion con partes relacionadas que esté por fuera del
curso normal de los negocios;

¢ Ninguna politica de contabilidad en areas controvertidas o emergentes;

* Ningun cambio material en la seleccion o aplicacién de las politicas de
contabilidad;

¢ Ninguna consulta hecha por la administracién a otros contadores, rela-
cionada con asuntos de contabilidad o auditoria;

¢ Asuntos que cuestionen la honestidad e integridad de la administra-
cion;

¢ Fraude o sospecha de fraude que implique a la administracion;

¢ Fraude o sospecha de fraude que implique a empleados que tengan
roles significantes en el control interno sobre la informacion financiera;

¢ Fraude o sospecha de fraude (ya sea causado por la administracion u
otros empleados) que resulte, o pueda resultar, en una declaracién equi-
vocada no-trivial de los estados financieros; o

¢ Asuntos que puedan causar que los estados financieros futuros estén
declarados equivocadamente en forma material.

1 Los apéndices a la carta no han sido incluidos en los materiales del estudio de caso.
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2. Los estados financieros contienen una cantidad de estimados/juicios
significantes, los cuales incluyen:
¢ Valuacién de cuentas por cobrar;
* Valuacioén de inventario;
e Valuacioény periodo de amortizacion para activos fijos;
e Pasivos causados;y
¢ Asignacioén de gastos.

Durante la auditoria no se identificaron declaraciones equivocadas contenidas
en los estados financieros, distintas a los ajustes identificados y discutidos
con usted y que aparecen en el Apéndice B de esta carta.

Durante nuestra auditoria hemos recibido buena cooperacion de la administra-
cion y de los empleados. Con el mejor de nuestro conocimiento, también
tuvimos completo acceso a los registros de contabilidad y a los otros documen-
tos que necesitamos para llevar a cabo nuestra auditoria. No tuvimos ningdn
desacuerdo con la administracién, y hemos resuelto a nuestra satisfaccion
todos los problemas de auditoria, contabilidad y presentacion.

Nos gustaria también presentar para su atencion los siguientes asuntos:

e Cambios alos pronunciamientos profesionales, ocurridos durante el afio.
Ver Apéndice C.

* Otros asuntos identificados que pueden ser de interés para la administra-
cion. Ver Apéndice D.

Por favor tenga en cuenta que el objetivo de la auditoria es obtener seguri-
dad razonable respecto de si los estados financieros estan libres de decla-
racion equivocada material. No esta disefiada especificamente para identi-
ficar asuntos que puedan ser de interés para la administracion. De acuerdo
con ello, la auditoria usualmente no identificaria todos esos asuntos.

Esta comunicacion es preparada Unicamente para informacion de la adminis-
tracion y no tiene ningun otro proposito. No aceptamos responsabilidad para
con un tercero que use esta comunicacion.

Su servidor,

Sang Jun Lee
Jamel, Woodwing & Wing LLP
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Referencia principal

Propésito del capitulo alSA

Ofrecer un esbozo de los requerimientos y consideraciones 700 71 0
relacionadas con la formacién de la opinion sobre los estados )
financieros y la preparacion de un reporte del auditor redactado

de manera apropiada.

4.3.1 Vistade conjunto
ISA 700 sefiala:

4. Elreporte del auditor debe contener una expresién clara de su opi-
nién respecto de los estados financieros.

11. El auditor debe evaluar las conclusiones obtenidas a partir de la
evidencia de auditoria obtenida como la base para la formacién de
laopinién sobre los estados financieros.
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38.

39.

40.

41.

48.

50.
52.

62.

64.

65.

El reporte del auditor debe sefalar que el auditor considera que la
evidencia de auditoria que el auditor ha obtenido es suficiente y
apropiada para proveer la base para la opinién del auditor.

Se debe expresar una opinién no-calificada cuando el auditor con-
cluye que los estados financieros dan una imagen fiel o estan pre-
sentados razonablemente, en todos los aspectos materiales, de
acuerdo con la estructura aplicable de informacidn financiera.
Cuando expresa una opinidon no-calificada, el paragrafo de opinion
del reporte del auditor debe sefalar la opinién del auditor respecto
de que los estados financieros dan una imagen fiel o presentan ra-
zonablemente, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con la
estructura aplicable de informacién financiera (a menos que por ley
o regulacion serequieraque el auditor use diferente redaccion para
la opinién, caso en el cual se debe usar la redaccion prescrita).
Cuando las Normas Internacionales de Informacion Financiera o los
International Public Sector Accounting Standards no sean usados
como la estructura de informacion financiera, la referencia a la es-
tructura de informacién financiera contenida en la redaccion de la
opinion debe identificar la jurisdiccién o el pais de origen de la
estructura de informacion financiera.

Cuando dentro del reporte del auditor respecto de los estados finan-
cieros el auditor asuma otras responsabilidades de presentacion de
reportes, esas otras responsabilidades deben ser tratadas en una
seccion separada del reporte del auditor que siga al paragrafo de
opinion.

El reporte del auditor debe ser firmado.

El auditor debe fechar el reporte sobre los estados financieros no
antes de la fecha en la que el auditor haya obtenido evidencia de
auditoria suficiente y apropiada a partir de la cual basar la opinion
sobre los estados financieros. La evidenciade auditoria suficientey
apropiada debe incluir evidencia de que el conjunto completo de
estados financieros ha sido preparado y que quienes tienen la auto-
ridad reconocida han afirmado que asumen la responsabilidad por
ellos.

El reporte del auditor debe hacer referencia a que la auditoria ha
sido conducida de acuerdo con los Estandares Internacionales de
Auditoria solamente cuando el auditor haya cumplido plenamente
con todos los Estandares Internacionales de Auditoria que sean re-
levantes para la auditoria.

Cuando el reporte del auditor se refieratanto alos Estandares Inter-
nacionales de Auditoria como alos estandares de auditoria de una
jurisdiccién o pais especifico, el reporte del auditor debe identificar
la jurisdiccion o pais de origen de los estandares de auditoria.
Cuando el auditor prepara el reporte del auditor usando el disefio o
la redaccion especificada por la ley, la regulacion o los estandares
de auditoriade lajurisdiccion o pais especifico, el reporte del auditor
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67.

70.

debe hacer referencia a que la auditoria esta siendo conducida de
acuerdo tanto con los Estandares Internacionales de Auditoriacomo
con los estandares de auditoria de la jurisdiccién o pais especifico
solamente si el reporte del auditor incluye, como minimo, cada uno
delos siguientes elementos:

(@) Titulo;
(b) Destinatario, tal y como searequerido por las circunstancias del
contrato;

(c) Un paréagrafo introductorio que identifique los estados financie-
ros auditados;

(d) Descripcion de la responsabilidad de la administracion por la
preparacion y presentacion razonable de los estados financie-
ros;

(e) Descripcion de laresponsabilidad del auditor por expresar una
opinion sobre los estados financieros y el alcance de la auditoria,
que incluya:

() Unareferenciaalos Estandares Internacionales de Auditoria,
y alos estandares de auditoriade lajurisdiccion o pais espe-
cifico,y

() Una descripcién del trabajo que el auditor ejecutd en la
auditoria.

() Un paragrafo de opinion que contenga la expresion de la
opinién sobre los estados financieros y una referencia a la
estructura aplicable de informacién financiera usada para
preparar los estados financieros (incluyendo laidentificacion
del pais de origen de la estructura de informacion financiera
cuando no se usen las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera o los International Public Sector Accounting
Standards);

(@) Lafirma del auditor;

(h) Lafechadel reporte del auditor; y

(i) Ladireccioén del auditor.

El auditor debe estar satisfecho de que cualquier informacién com-
plementaria presentada junto con los estados financieros que no
esté cubierta por la opinién del auditor esté diferenciada claramen-
te de los estados financieros auditados.

Si el auditor concluye que la presentacion que hace la entidad res-
pecto de cualquier informacién complementaria no-auditada no se
diferencia suficientemente de los estados financieros auditados, en
el reporte del auditor debe explicar que esa informacion no ha sido
auditada.

ISA 710 senala:

2.

El auditor debe determinar si los comparativos cumplen en todos
los aspectos materiales con la estructura de informacion financiera
aplicable a los estados financieros que estan siendo auditados.
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10.

12.

15.

17.

18.

19.

El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropia-
dade quelas cifras correspondientes satisfacen los requerimientos
de la estructura aplicable de informacion financiera.

Cuando los comparativos se presenten como cifras correspondien-

tes, el auditor debe emitir un reporte del auditor en el cual los com-

parativos no sean identificados especificamente dado que la opi-
nion del auditor es sobre los estados financieros del periodo actual
tomados en su conjunto, incluyendo las cifras correspondientes.

Cuando el reporte del auditor sobre el periodo anterior, tal y como

fue previamente emitido, incluyé una opinion calificada, la nega-

cion de opinién, u opinién adversay el asunto que dio origen ala
modificacion:

(a) Permanece sin ser resuelto, y resulta en la modificacion del re-
porte del auditor relacionada con las cifras del periodo actual, el
reporte del auditor también debe ser modificado en relacion con
las cifras correspondientes; o

(b) Permanece si ser resuelto, pero no resulta en la modificacion
del reporte del auditor relacionado con las cifras del periodo
actual, el reporte del auditor debe ser modificado en relacién
con las cifras correspondientes.

En tales circunstancias, el auditor debe considerar la orientacion

contenida en ISA 560, "Eventos subsiguientes" y:

(a) Si los estados financieros del periodo anterior han sido revisa-
dosy vueltos aemitir con un nuevo reporte del auditor, el auditor
debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada de
gue las cifras correspondientes estan de acuerdo con los estados
financieros revisados; o

(b) Silos estados financieros del periodo anterior no han sido revi-
sados y vueltos aemitir, y las cifras correspondientes no han sido
apropiadamente re-expresadas y/o no se han hecho las revela-
ciones apropiadas, el auditor debe emitir un reporte modificado
sobrelos estados financieros del periodo actual, modificado con
relacion alas cifras correspondientes a él asociadas.

Cuando el auditor decida hacer referencia a otro auditor, el reporte

del auditor entrante debe sefialar:

(a) Quelos estados financieros del periodo anterior fueron auditados
por otro auditor;

(b) El tipo de reporte emitido por el auditor predecesory, si el repor-
te fue modificado, las razones para ello; y

(c) La fecha de ese reporte.

Cuando los estados financieros del periodo anterior no estén

auditados, el auditor entrante debe sefialar en el reporte del audi-

tor que las cifras correspondientes no estan auditadas.

En situaciones en las que el auditor entrante identifique que las

cifras correspondientes estan declaradas equivocadamente en for-

ma material, el auditor debe solicitarle a la administracion que re-

vise las cifras correspondientes y si la administracion se niega a

hacerlo, modificar de manera apropiada el reporte.
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20.

24,

25.

26.

28.

30.

3L

El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropia-
da de que los estados financieros comparativos satisfacen los re-
querimientos de la estructura aplicable de informacién financiera.
Cuando los comparativos sean presentados como estados financie-
ros comparativos, el auditor debe emitir un reporte en el cual los
comparativos sean identificados de manera especifica dado que la
opinién del auditor es expresadaindividualmente sobre los estados
financieros de cada periodo que se presente.
Cuando se reporte sobre los estados financieros del periodo ante-
rior en vinculacién con la auditoria del afio actual, si la opinion
sobre tales estados financieros del periodo anterior es diferente de
la opinidn expresada anteriormente, en un énfasis del paragrafo de
materia el auditor debe revelar las razones sustantivas para la opi-
nion diferente.

Cuando los estados financieros del periodo anterior fueron auditados

por otro auditor:

(a) El auditor precedente puede volver a emitir el reporte del audi-
tor sobre el periodo anterior con el auditor entrante reportando
Unicamente sobre el periodo actual; o

(b) El reporte del auditor entrante debe sefialar que el periodo ante-
rior fue auditado por otro auditor y el reporte del auditor entran-
te debe sefialar:

(i) Que los estados financieros del periodo anterior fueron
auditados por otro auditor;

(ii) El tipo de reporte emitido por el auditor predecesor y si el
reporte fue modificado, las razones para ello; y

(iii) La fecha de ese reporte.

En esas circunstancias, el auditor entrante debe discutir el asunto

con laadministracién y, después de haber obtenido autorizaciéon de

laadministracién, contactar al auditor predecesor y proponerle que
se re-expresen los estados financieros del periodo anterior. Si el
predecesor acuerda re-emitir el reporte del auditor sobre los esta-
dos financieros re-expresados del periodo anterior, el auditor debe

seguir la orientacion contenida en el paragrafo 26.

Cuando los estados financieros del periodo anterior no estan

auditados, el auditor entrante debe sefialar en el reporte del audi-

tor que los estados financieros comparativos no estan auditados.

En situaciones en las que el auditor entrante identifica que las cifras

no-auditadas del afio anterior estan declaradas equivocadamente

en forma material, el auditor debe solicitarle a la administracion
que revise las cifras del aflo anterior y si laadministracion se niega

a hacerlo, debe modificar de manera apropiada el reporte.

4.3.2 Evaluacion delas conclusiones

La etapa final del proceso de auditoria es evaluar las conclusiones alcanzadas a
partir de la evidencia de auditoria obtenida (que constituira la base para la formacion
de la opinion sobre los estados financieros) y preparar un reporte del auditor que
esté redactado en la forma apropiada.
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El reporte no-modificado del auditor contiene la redaccién estandar que ofrece la
medida de uniformidad en su formay contenido. Esto ayuda a mejorar el entendi-
miento del lector y a identificar las circunstancias inusuales cuando ocurran.

En algunas jurisdicciones, las leyes o regulaciones que gobiernan la auditoria de
los estados financieros pueden prescribir una redaccion diferente para la opinién del
auditor. Sin embargo, las responsabilidades que tiene el auditor para formarse la
opinién contindan siendo las mismas. Si la redaccién de la opinién del auditor
difiere significativamente de la redaccién estandar, el auditor consideraria el riesgo
de que los usuarios puedan entender de manera equivocada el aseguramiento obte-
nido. Si existe tal riesgo, se podrian agregar explicaciones adicionales al reporte
del auditor.

Estructuras de informacion financiera
La opinion del auditor sobre los estados financieros se dara en el contexto de la
estructura aplicable de informacion financiera.

En algunas circunstancias extremadamente raras, la aplicacién de un requerimien-
to especifico de la estructura de informacién financiera puede resultar en estados
financieros que conduzcan a error con relacion a las circunstancias particulares de
la entidad. Si esto ocurre, el auditor consideraria como la estructura de informacion
financiera trata tales circunstancias raras y si necesita ser modificado el reporte del
auditor.

4.3.3 Formacién de la opinion

La formacion de la opinion sobre los estados financieros implica los siguientes
cinco pasos:

Paso 1 - Evaluacion de la evidencia de auditoria obtenida

¢, Se ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y apropiada para reducir, a un
nivel bajo que sea aceptable, los riesgos de declaracion equivocada material conte-
nida en los estados financieros?

Paso 2 - Evaluacion de los efectos de las declaraciones equivocadas no-
corregidas identificadas y de los aspectos cualitativos de las préacticas de
contabilidad de la entidad

¢ Hay seguridad razonable de que los estados financieros tomados en su conjunto
estan libres de declaracién equivocada material?

Paso 3 - Evaluacion de si los estados financieros han sido preparados/pre-
sentados de acuerdo con la estructura aplicable de informacion financiera
¢ Los estados financieros (incluyendo las clases de transacciones, saldos de cuen-
tas y revelaciones) estan presentados de acuerdo con la estructura aplicable de
informacion financiera?
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Esto incluye la evaluacion de si:

* Las politicas de contabilidad seleccionadas y aplicadas son consistentes con la
estructura de informacién financiera y son apropiadas en las circunstancias;

* Los estimados de contabilidad hechos por la administracion son razonables en
las circunstancias;

* Lainformacion presentada en los estados financieros, incluyendo las politicas
de contabilidad, es relevante, confiable, comparable y comprensible; y

* Los estados financieros ofrecen revelaciones suficientes que le permitan a los
usuarios entender el efecto de las transacciones y eventos materiales en la
informacion transmitida en los estados financieros. Para los estados financieros
preparados de acuerdo con la estructura aplicable de informacion financiera,
esto incluiria la posicion financiera, el desempefio financiero y los flujos de efec-
tivo de la entidad.

Paso 4 - Evaluacién de la presentacién razonable de los estados financieros

e ¢Los estados financieros, luego de cualesquiera ajustes hechos por la adminis-
tracion como resultado del proceso de auditoria, son consistentes con el enten-
dimiento de la entidad y su entorno?

e ¢Lapresentacién general, la estructuray el contenido (incluyendo las revelacio-
nes en las notas) de los estados financieros representan fielmente las transac-
cionesy los eventos subyacentes de acuerdo con la estructura de informacion
financiera?

Paso 5 - Aplicacion de procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos son aplicados en o cerca del final de la auditoria para
ayudar a corroborar las conclusiones formadas durante la auditoria y para ayudar a
llegar a la conclusién general en relacion con la presentacion razonable de los
estados financieros.

4.3.4 Componentes del reporte del auditor

En la muestra que se presenta abajo se esbozan los principales componentes del
reporte del auditor, el cual se hara por escrito.
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Muestra 4.3-2

Componente Comentarios

Titulo

El titulo es “Reporte del auditor independiente”. El uso de la palabra
“independiente” distingue al reporte del auditor independiente de los
reportes emitidos por otros.

Destinatario

Tal y como sea requerido por las circunstancias del contrato o por
regulaciones locales. Usualmente se le dirige a los accionistas o a quienes
tienen a cargo el gobierno de la entidad que se esta siendo auditada.

Paragrafo
introductorio

e |dentifica la entidad cuyos estados financieros han sido auditados

e Senfala que los estados financieros han sido auditados

o Identifica el titulo de cada uno de los estados financieros que
comprenden el conjunto completo de estados financieros

e Se refiere al resumen de las politicas de contabilidad significantes y a
las otras notas explicativas

e Especifica la fecha y el periodo cubierto por los estados financieros.

Cuando se presenta informacién complementaria, el auditor necesita
asegurar que ya sea esta claramente cubierta por la opinién de auditoria o
que esta diferenciada claramente como no cubierta. Para orientacion
adicional refiérase a los paragrafos 25-27 de ISA 700.

Responsabilidad
de la
administracion
por los estados
financieros

Senfale que la administracion es responsable por la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con la
estructura aplicable de informacion financiera y que esta responsabilidad
incluye:

o Disefar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros que
estén libres de declaraciéon equivocada material, ya sea debida a
fraude o error;

e Seleccion y aplicacion de las politicas de contabilidad que sean
apropiadas, y

e Hacer estimados de contabilidad que sean razonables en las
circunstancias

Responsabilidad
del auditor

Sefale que la responsabilidad del auditor es expresar una opinién

sobre los estados financieros basada en la auditoria

Sefale que la auditoria fue realizada de acuerdo con los Estandares

Internacionales de Auditoria. El reporte del auditor también debe

explicar que esos estandares requieren que el auditor cumpla con los

requerimientos éticos y que el auditor planea y ejecuta la auditoria
para obtener seguridad razonable respecto de si los estados
financieros estan libres de declaracién equivocada material

(c) Describa la auditoria sefialando que:

e La auditoria implica aplicar procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre las cantidades y revelaciones contenidas en los
estados financieros;

e Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la valoracion de los riesgos de declaraciéon equivocada
material de los estados financieros, ya sea debida a fraude o error.
Al hacer esas valoraciones del riesgo, el auditor considera el
control interno relevante para la preparacion y presentacién de los
estados financieros de la entidad en orden a disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias pero no con el propésito de expresar una opinion
sobre la efectividad del control interno de la entidad: v

(a)
(b)
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¢ La auditoria también incluye evaluar el caracter apropiado de las politicas
de contabilidad usadas, la razonabilidad de los estimados de contabilidad
hechos por la administracién, asi como la presentacion general de los
estados financieros.
(d) Sefale que el auditor considera que la evidencia de auditoria que el auditor
ha obtenido es suficiente y apropiada para proveer la base para la opinién del
auditor.

Opinion del
auditor

La opinién del auditor respecto de si los estados financieros dan una imagen fiel o
estan presentados razonablemente, en todos los aspectos materiales, de acuerdo
con la estructura aplicable de informacién financiera, o una redaccion similar tal y
como sea requerido por ley o regulacién.

Cuando las Normas Internacionales de Informacion Financiera no sean usados
como la estructura de informacién financiera, la redaccion de la opinion debe
identificar la jurisdiccion o pais de origen de la estructura de informacion
financiera (por ejemplo, ... de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en el pais X...).

Otros asuntos

Los estandares, las leyes o la practica generalmente aceptada en una jurisdiccion
pueden requerir o permitir que el auditor elabore sobre asuntos que ofrezcan
explicacion adicional de las responsabilidades del auditor en la auditoria de los
estados financieros o del consiguiente reporte del auditor. Tales asuntos pueden
ser tratados en un paragrafo separado luego de la opinién del auditor.

Otras
responsabilidades
de presentacion
de reportes

En algunos casos se puede requerir que el auditor reporte sobre otros asuntos
tales como la aplicacion de procedimientos adicionales especificados o la opinién
sobre asuntos especificos, tales como lo adecuado de los libros y registros de
contabilidad.

Cuando se requiere/solicita y permite que el auditor reporte sobre otros asuntos
(complementarios a la opinién del auditor esbozada arriba), se deben tratar en
una seccion separada del reporte del auditor luego del paragrafo de opinion.

Firma del auditor

La firma del auditor es ya sea el nombre de la firma, el nombre personal del
auditor o ambos — el que sea apropiado para la jurisdiccién particular.

En ciertas circunstancias, también se puede requerir que el auditor declare:

o Ladesignacién de contaduria profesional del auditor; o

e Elhecho de que el auditor/firma ha sido reconocido por la autoridad
apropiada que otorga la licencia

Fecha del reporte

Esta fecha no debe ser anterior a la fecha en la cual el auditor ha obtenido
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para basar la opinién sobre los
estados financieros. Esto incluiria evidencia de que:

e Hasido preparado el conjunto completo de estados financieros de la entidad;

o Elefecto de los eventos y transacciones (de los cuales el auditor sea
consciente) que ocurrieron hasta la fecha que ha sido considerada (refiérase
a ISA 560); y

¢ Quienes con la autoridad reconocida han afirmado que asumen la
responsabilidad por los estados financieros.

Direccién del
auditor

Sefiale el nombre de la localizacion en el pais o jurisdiccion donde el auditor
ejerce la practica profesional.
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Laredaccion estandar del reporte del auditor sobre estados financieros de propési-
to general preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA) aplicables y la expresion de una opinién no-calificada se ilustra
en la muestra que sigue.

Muestra4.3-3

REPORTE DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Destinatario apropiado
Reporte sobre los estados financieros

Hemos auditado los adjuntos estados financieros de la Compafiia ABC, que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 20X1, asi como el estado
de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de
efectivo para el afio terminado en esa fecha, e igualmente el resumen de las
politicas de contabilidad significantes y las otras notas explicativas.

Responsabilidad de la administraciéon por los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacién y presentacién razonable
de esos estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante para la preparacion y presentacion razona-
ble de estados financieros que estén libres de declaracion equivocada material,
ya sea debida a fraude o error; la seleccién y aplicacion de politicas de conta-
bilidad que sean apropiadas; y hacer estimados de contabilidad que sean razo-
nables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre esos estados financie-
ros con base en nuestra auditoria. Nosotros hemos realizado nuestra auditoria
de acuerdo con los Estadndares Internacionales de Auditoria. Esos estandares
requieren que cumplamos con los requerimientos éticos y planeemos y ejecu-
temos la auditoria para obtener seguridad razonable respecto de silos estados
financieros estan libres de declaracion equivocada material. La auditoria impli-
ca aplicar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre las cantida-
des y revelaciones contenidas en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la valoracién de los
riesgos de declaracion equivocada material, ya sea debida a fraude o error. Al
hacer esas valoraciones del riesgo, el auditor considera el control interno que
es relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados finan-
cieros de la entidad en orden a disefiar procedimientos de auditoria que sean
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apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. La auditoria tam-
bién incluye evaluar el caracter apropiado de las politicas de contabilidad usa-
dasy larazonabilidad de los estimados de contabilidad hechos por la adminis-
tracion, asi como la evaluacion de la presentacion general de los estados finan-
cieros.

Nosotros consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proveer la base para nuestra opiniéon de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros dan una imagen fiel (o "presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales,") de la posicion financiera
de la Compafiia ABC para el 31 de diciembre de 20X1, asi como de su desem-
pefio financiero y sus flujos de efectivo para el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Reporte sobre otros requerimientos legales y regulatorios

La formay el contenido de esta seccion del reporte del auditor variara depen-
diendo de la naturaleza de las otras responsabilidades de presentacion de re-
portes del auditor.

Firma del auditor

Fecha del reporte del auditor

Direccion del auditor

Auditorias realizadas de acuerdo tanto con los ISAs como con Estandares
Nacionales de Auditoria

Se puede hacer referencia a que la auditoria ha sido realizada de acuerdo tanto con

los ISAs como con los estandares nacionales de auditoria solamente cuando el

auditor:

e Cumplacon cada uno de los ISAs relevantes para la auditoria;

e Aplique cualesquiera procedimientos adicionales de auditoria necesarios para
cumplir con los estandares relevantes de esa jurisdiccién o pais;

e En el reporte del auditor identifique la jurisdiccién o pais de origen de los
estdndares de auditoria;

e Esté satisfecho de que cada uno de los elementos del reporte estandar que se
identifican en la tabla que aparece arriba (aun si usa un disefio y redaccion
especificado por las leyes o regulaciones nacionales) ha sido incluido.
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Tal referencia no es apropiada cuando haya conflicto entre los requerimientos de
presentacion de reportes contenidos en los ISAs y los estandares nacionales de
auditoria. En tales casos, el reporte del auditor se referiria Unicamente a los
estandares de auditoria (ISAs o estandares nacionales de auditoria) que el auditor
haya cumplido.

Cuando sea posible, el uso del reporte ISA estandar, tal y como se esboza arriba,
permitird que mas facilmente los usuarios del reporte reconozcan como que el
reporte del auditor esta siendo realizado de acuerdo con los ISAs.

Informacién complementaria no-auditada

Cualquier informaciéon complementaria (no cubierta por la opinién del auditor) que
se presente con los estados financieros debe ser diferenciada claramente de los
estados financieros auditados. De otra manera, se considerara que la opinion del
auditor cubre tal informacién complementaria.

La diferenciacion de la informacién complementaria no-auditada se puede lograr

mediante los siguientes métodos:

¢ |dentificar de manera clara que tal informacién no esta auditada;

e Asegurar que las notas no-auditadas no se mezclen con las notas auditadas.
Ubique cualesquiera notas no-auditadas al final de las notas requeridas;

e Solicitarle a la administracion que ubique la informacién no-auditada por fuera
del conjunto de los estados financieros, o que al menos elimine cualquier refe-
rencia cruzada entre los estados financieros y las cédulas complementarias no-
auditadas o las notas no-auditadas. Tales referencias desdibujan la diferencia-
cion entre la informacién auditada y la no-auditada; e

* Identificar los nUmeros de paginas del reporte del auditor en las cuales estén
presentes los estados financieros auditados.

Sila presentacion que la entidad hace de cualquier informacion complementaria no-

auditada no se diferencia suficientemente de los estados financieros auditados, el

auditor debe explicar en el informe del auditor que esa informacién no ha sido
auditada.

Nota: La existencia de informacion complementaria no-auditada no exime al audi-
tor de la responsabilidad de leer esa informacion para identificar inconsistencias
materiales con los estados financieros auditados. Para més informacion re-
fiérase a ISA 720.

4.3.5 Descubrimiento subsiguiente de una declaracion equivocada

Después de la liberacién de su reporte, el auditor puede volverse consciente de una
declaracion equivocada posible o actual contenida en los estados financieros. El
primer paso es discutir el asunto con la administracion tan pronto como se pueda.
Si ha ocurrido una declaracion equivocada y es necesaria la pronta revelacion, la
administracion puede decidir:
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* Notificar a las personas que conozca que estén confiando, o que es probable
gue confien, en los estados financieros, que ha sido descubierta una declara-
cién equivocada; y

e Emitir, tan pronto como sea posible, estados financieros revisados o revelar la
revision en los estados financieros del periodo subsiguiente cuando sea inmi-
nente la emision de tales estados.

El reporte del auditor sobre los estados financieros revisados debe ser diferenciado
en forma clara del reporte original. Esto se puede hacer mediante el agregarle un
paragrafo final al reporte explicando que el reporte anterior fechado (fecha) ha sido
retirado y que los estados financieros han sido revisados.

En algunos casos puede haber desacuerdo entre la administracion y el auditor con
relacién a:

e Sihubo unadeclaracién equivocada;

e La participacion adicional del auditor;

e Sise le debe informar a los usuarios del reporte original; y

e Quétan prontamente deben ser informados y de qué manera.

Cuando esto ocurre, el asunto debe ser trasladado a quienes tienen a cargo el
gobierno a fin de que lo resuelvan. Sitodavia hay desacuerdo sobre cémo proceder,
el auditor puede obtener asesoria legal.

4.3.6 Reporte del auditor sobre estados financieros comparativos

Cuando en los estados financieros se suministra informacién comparativa, el audi-
tor debe determinar si la informacion comparativa cumple en todos los aspectos
materiales con la estructura de informacion financiera. Dado que las estructuras de
informacion financiera pueden variar entre paises, la informacion financiera compa-
rativa también se puede presentar de maneras diferentes.

Generalmente hay dos tipos de presentacion comparativa:
* Cifras correspondientes; y
e Estados financieros comparativos

Cifras correspondientes

Las cuentas y las otras revelaciones del periodo anterior se incluyen como parte de
los estados financieros del periodo actual. Se tiene la intencion de que se lean en
relacion con el periodo actual. Las cifras correspondientes no se presentan como
estados financieros completos capaces de expresarse solos, sino que son parte
integral de los estados financieros del periodo actual.

Se obtendria evidencia de auditoria suficiente y apropiada de que las cifras corres-
pondientes cumplen con los requerimientos de la estructura aplicable de informa-
cion financiera.
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La extensién de los procedimientos de auditoria aplicados sobre las cifras corres-
pondientes es significativamente menor que para la auditoria de las cifras del perio-
do actual y ordinariamente esta limitada a asegurar que las cifras correspondientes
han sido:

¢ Reportadas de manera correcta; y

¢ Clasificadas de manera apropiada.

¢ Procedimientos de auditoria

Esto implica que el auditor evalle si:

* Las politicas de contabilidad usadas para las cifras correspondientes son con-
sistentes con las del periodo actual o si se han realizado los ajustes y/o revela-
ciones apropiados;y

e Las cifras correspondientes estan de acuerdo con las cantidades y otras revela-
ciones presentadas en el periodo anterior o si se han realizado los ajustes y/o
revelaciones apropiados.

Cuando los estados financieros del periodo anterior:

* Han sido auditados por otro auditor, el auditor entrante valoraria las cifras co-
rrespondientes tal y como se esboz6 arriba y consideraria el caracter apropiado
de los saldos de apertura. Refiérase a ISA 510.

* No han sido auditados, el auditor entrante todavia valoraria las cifras correspon-
dientes tal y como se esboz0 arriba y consideraria el caracter apropiado de los
saldos de apertura. Refiérase a ISA 510.

Cuando haya sido identificada una posible declaracion equivocada material conteni-
da en las cifras correspondientes se requeririan procedimientos adicionales de
auditoria.

e Presentacion de reportes

El reporte del auditor se refiere inicamente a los estados financieros del periodo
actual, dado que la opinion de auditoria es sobre los estados financieros del periodo
actual tomados en su conjunto, incluyendo las cifras correspondientes.

La siguiente muestra expresa como debe proceder el auditor cuando el reporte del
auditor del periodo anterior incluye opinion calificada, negacion de opinién u opinion
adversa esté resuelta o no.

Muestra4.3-4

Resuelta No-resuelta

Si el asunto ha sido resuelto, el reporte | Si el asunto resulta en una modificacién del
actual ordinariamente no hace referencia a | reporte del auditor sobre las cifras del periodo
la modificacion anterior. Sin embargo, si el | actual, también debe ser modificado en
asunto es material para el periodo actual, el | relacién con las cifras correspondientes. Si no
auditor puede incluir un paragrafo de | resulta en una modificacion del reporte del
énfasis de materia que se refiera a la | auditor sobre las cifras del periodo actual, se
situacion. debe modificar lo relacionado con las cifras
correspondientes.
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Cuando no estén auditados los estados financieros del periodo anterior, el reporte
del auditor debe sefalar que las cifras correspondientes no estan auditadas. Tal
declaracién no exime al auditor del requerimiento de aplicar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en relacién con los saldos de apertura del periodo
actual. Se fomenta la revelacién clara en los estados financieros de que las cifras
correspondientes no estan auditadas.

Cuando el auditor entrante identifica que las cifras correspondientes estan declara-
das equivocadamente en forma material, el auditor debe solicitarle a la administra-
cion que revise las cifras correspondientes o, si la administracion se niega a hacer-
lo, modificar de manera apropiada el reporte.

Estados financieros comparativos

Las cantidades y las otras revelaciones del periodo precedente se incluyen para
comparacion con los estados financieros del periodo actual, pero no hacen parte de
los estados financieros del periodo actual.

e Procedimientos de auditoria

El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada de que los

estados financieros comparativos cumplen los requerimientos de la estructura

aplicable de informacion financiera. Esto implica que el auditor evalle si:

- Las politicas de contabilidad del periodo anterior son consistentes con las
del periodo actual o si se han hecho los ajustes y/o revelaciones apropiados; y

- Las cifras del periodo anterior que se presente estan de acuerdo con las
cantidades y otras revelaciones presentadas en el periodo anterior 0 si se
han hecho los ajustes y revelaciones apropiados.

Cuando los estados financieros del periodo anterior:

- Han sido auditados por otro auditor, el auditor entrante valoraria los estados
financieros comparativos tal y como se esboz0 arriba y consideraria el ca-
racter apropiado de los saldos de apertura. Refiérase al Capitulo 3.4y aISA
510.

- No han sido auditados, el auditor entrante todavia valora los estados financie-
ros comparativos tal y como se esbozé arriba y consideraria el caracter
apropiado de los saldos de apertura. Refiérase al Capitulo 3.4y aISA 510.

* Presentaciéon de reportes

El reporte del auditor se refiere a cada periodo por el que se presentan estados
financieros. Esto porque la opinion de auditoria se expresa individualmente sobre
los estados financieros de cada periodo que se presente. Dado que el reporte del
auditor aplica a los estados financieros individuales que se presenten, el auditor
puede modificar la opinién con relaciéon a uno o mas estados financieros para uno o
mas periodos, mientras que emite un reporte diferente sobre los otros estados
financieros.
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Cuando los estados financieros del periodo anterior fueron auditados por otro audi-
tor:
e Elauditor predecesor puede volver a emitir el reporte del auditor sobre el periodo
anterior, con el auditor entrante reportando Gnicamente sobre el periodo actual; o
e Elreporte del auditor entrante debe sefialar que el periodo anterior fue auditado
por otro auditor. El reporte del auditor entrante debe sefialar:
- Que los estados financieros del periodo anterior fueron auditados por otro
auditor,
- Eltipo de reporte emitido por el auditor predecesor y si el reporte fue modifi-
cado, las razones paraello, y
- Lafechade ese reporte.

Si la opinién sobre los estados financieros del periodo anterior (suministrado en
vinculacién con la auditoria del afio actual) es diferente de la opinion expresada
previamente, el auditor debe revelar los procedimientos sustantivos para la opinién
diferente en un paragrafo de énfasis de materia. Esto puede surgir cuando el audi-
tor, en el curso de la auditoria del periodo actual, se vuelve consciente de circuns-
tancias o eventos que afectan materialmente los estados financieros del periodo
anterior.

Al ejecutar la auditoria actual, el auditor puede volverse consciente de una declara-
cion equivocada material que afecta los estados financieros del periodo actual so-
bre el cual previamente se emitié un reporte no-modificado. Si lo es, el auditor
consideraria la orientacion contenida en ISA 560, Eventos subsiguientes.

e Elasunto esresuelto

Si los estados financieros del periodo anterior han sido revisados y vueltos a emitir
con un nuevo reporte del auditor, el auditor debe obtener evidencia de auditoria
suficiente y apropiada de que las cifras correspondientes estan de acuerdo con los
estados financieros revisados; o

e Elasunto no estaresuelto
El auditor debe emitir un reporte modificado sobre los estados financieros del perio-
do actual con relacion a las cifras correspondientes en él incluidas.

Si el auditor entrante se vuelve consciente de una declaracion equivocada material
gue afecta los estados financieros del periodo anterior sobre los cuales el auditor
predecesor habia reportado anteriormente sin modificacién, entonces el asunto se
debe discutir con la administracion y, luego de haber obtenido autorizacion de la
administracion, contactar al auditor predecesor y proponerle que se re-expresen los
estados financieros del periodo anterior.

Si el predecesor esta de acuerdo con volver a emitir el reporte del auditor sobre los
estados financieros re-expresados del periodo anterior, el auditor determinaria si los
comparativos cumplen en todos los aspectos materiales con la estructura aplicable
de informacion financiera. Si el predecesor no esta de acuerdo con la re-expresion
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propuesta o no acepta volver a emitir el reporte del auditor sobre los estados finan-
cieros del periodo anterior, el paragrafo introductorio del reporte del auditor puede
sefialar que el auditor predecesor reporté sobre los estados financieros del periodo
antes de la re-expresion. Ademas, si el auditor entrante esta contratado para auditar
y aplica suficientes procedimientos de auditoria para estar satisfecho con el carac-
ter apropiado del ajuste de la re-expresion, el auditor también puede incluir en el
reporte el siguiente paragrafo:

"También auditamos los ajustes que se describen en la Nota X, los cuales fueron
aplicados para re-expresar los estados financieros de 20XX. En nuestra opinion,
tales ajustes son apropiados y han sido aplicados de manera apropiada.”

Cuando los estados financieros del periodo anterior no estén auditados, el reporte
del auditor debe sefalar que las cifras correspondientes no estan auditadas. Tal
declaracién no exime al auditor del requerimiento de aplicar procedimientos de
auditoria apropiados en relacion con los saldos de apertura del periodo actual. Se
fomenta la revelacién clara en los estados financieros de que los estados financie-
ros comparativos no estan auditados.

Cuando el auditor entrante identifica que las cifras no-auditadas del afio anterior
estan declaradas equivocadamente en forma material, el auditor debe solicitarle a
la administracion que revise las cifras correspondientes. Si la administracion se
niega a hacerlo, el auditor debe modificar apropiadamente el reporte.

Auditor entrante - Requerimientos adicionales

En algunas jurisdicciones, se permite que el auditor entrante se refiera al reporte
del auditor predecesor en las cifras correspondientes en el reporte del auditor en-
trante para el periodo actual.

Cuando se hace tal referencia, el reporte del auditor entrante debe sefalar:

* Que los estados financieros del periodo anterior fueron auditados por otro audi-
tor;

e Eltipo del reporte emitido por el auditor predecesor y, si el reporte fue modifica-
do, las razones para ello; y

* Lafechade esereporte.

Refiérase a ISA 710 para algunos ejemplos de la redaccion del reporte del auditor
para las cifras correspondientes y los estados financieros comparativos.
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Estudio de caso - El reporte del auditor

Para los detalles del estudio de caso, refiérase a la Introduccién al estudio de caso
en esta Guia.

Habiendo completado la auditoria y aplicado el trabajo adicional que fue necesario
(refiérase al Capitulo 4.1), es opinién de los auditores que se ha obtenido evidencia
suficiente para reducir los riesgos de declaracién equivocada a un nivel bajo apro-
piado.

Por consiguiente, para Dephta Furniture Inc. se usara el reporte estandar del audi-
tor.



4.4 Modificaciones al reporte del auditor

Muestra4.4-1

Regrese a la
valoracioén del

Actividad Propésito Capitulo de documentaciont
. . . Determine qué Factores adicionales de riesgo

EVEIU? la eVIdengla . adicqional de Procedimientos de auditoria 4.1
G de auditoria obtenida d‘tJ ! ( revisados 4.2
Q auditoria se requiere Cambios en la materialidad
‘g Conclusiones alcanzadas
Q
(]
-
g Si ¢Se requiere
- trabajo
) adicional?
(2]
1]
)
[=
<]
(7]
E Forme una opinién Decisiones significantes 4.3
o Prepare el fePO"te con base en los »| Opinion de auditoria firmada 4.4

del auditor hallazgos de auditoria

Nota:
1. Refiérase a ISA 230 para una lista mas completa de la documentacién requerida

Referencia principal

Propésito del capitulo aISA

Ofrecer una vista de conjunto de las consideraciones que se 70 1
requieren cuando se modifique la redaccién del reporte del
auditor.

4.4.1 Vistade conjunto
ISA 701 sefiala:

6. El auditor debe modificar el reporte del auditor mediante el afadir
un paragrafo para resaltar un asunto material relacionado con un
problema de empresa en marcha.

7. El auditor debe considerar modificar el reporte del auditor median-
te el afiadir un paragrafo si hay unaincertidumbre significante (dis-
tinta a un problema de empresa en marcha), cuya soluciéon depen-
de de eventos futuros y que pueda afectar los estados financieros.
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12.

13.

14.

15.

18.

20.

Se debe expresar una opinién calificada cuando el auditor conclu-
ya que no se puede expresar la opinién no-calificada pero que el
efecto de cualquier desacuerdo con la administracién, o limitacion
del alcance no es tan material y generalizado como para requerir
una opinién adversa o una negacion de opinién.

Se debe expresar una negacion de opinion cuando el posible efec-
to de lalimitacion del alcance es tan material y generalizado que el
auditor no ha sido capaz de obtener evidencia de auditoria sufi-
ciente y apropiada y de acuerdo con ello es incapaz de expresar
unaopinién sobre los estados financieros.

Se debe expresar una opinién adversa cuando el efecto de un des-
acuerdo es tan material y generalizado para los estados financieros
gue el auditor concluye que la calificacién del reporte no es ade-
cuada para revelar la naturaleza conducente a equivocacién o in-
completa de los estados financieros.

Siempre que el auditor exprese una opinién diferente a la no-califi-
cada, en el reporte se debe incluir una descripcion clara de todas las
razones sustantivas y,amenos que no seaposible, una cuantificaciéon
del(os) posible(s) efecto(s) sobre los estados financieros.

Cuando hay una limitaciéon del alcance del trabajo del auditor, que
requiere la expresiéon de una opinién calificada o la negacion de la
opinién, el reporte del auditor debe describir la limitacidon y sefialar
los posibles ajustes alos estados financieros que pueden haber sido
determinados como necesarios si la limitacién no existiera.

El auditor puede estar en desacuerdo con la administracion sobre
asuntos tales como la aceptabilidad de las politicas de contabilidad
seleccionadas, el método de su aplicacion, o lo adecuado de las
revelaciones contenidas en los estados financieros. Si tales desacuer-
dos son materiales paralos estados financieros, el auditor debe ex-
presar una opinién calificada o una opinion adversa.

En algunas situaciones, el reporte del auditor requerira redaccion adicional o modi-

ficada para enfatizar cierto asunto o para expresar una opinion calificada, una opi-

nion adversa o la negacion de la opinion. Esto ocurre usualmente cuando:

* Existe una incertidumbre significante que debe recibir atencidn por parte del
lector;

* Existe una limitacién en el alcance del contrato; o

* Hay un desacuerdo con la administracion, relacionado con la seleccion o aplica-
cion de politicas de contabilidad o con lo adecuado de las revelaciones de los
estados financieros.

4.4.2 Enfasis de un asunto sin calificacién de opinion

El reporte del auditor puede ser modificado mediante la adicion de un paragrafo de
énfasis de materia. Esto aplicaria cuando la solucién de un asunto depende de
acciones o eventos futuros que no estén bajo control directo de la entidad, pero que
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pueden afectar los estados financieros. El paragrafo se referiria a la nota contenida
en los estados financieros que discuta de manera extensiva el asunto.

El paragrafo de énfasis de materia no afecta la opinién del auditor. El paragrafo:

e |Iria después del paragrafo de la opinién del auditor pero antes de la seccién
sobre cualesquiera otras responsabilidades de presentacion de reportes, silas
hay; y

e Se referiria al hecho de que la opinién del auditor no esta calificada en este
sentido.

El paragrafo se usa para resaltar asuntos tales como:
» Problemas de empresa en marcha;

e Otrasincertidumbres significantes; e

* Inconsistencias

Problemas de empresa en marcha

Asumiendo lo adecuado de la nota de revelacion contenida en los estados financie-
ros, la redaccion del paragrafo podria ser como sigue:

Sin calificar nuestra opinion, llamamos atencién para la Nota X contenida en los
estados financieros que sefiala que la Compafiia incurrié en una pérdida neta de
ZZZ durante el afio terminado el 31 de diciembre de 20X6 y que, para esa fecha, los
pasivos corrientes de la Compafiia excedieron el total de sus activos por YYY. Esas
condiciones, junto con otros asuntos que se expresan en la Nota X, sefialan la
existencia de una incertidumbre material que puede generar significante duda res-
pecto de la capacidad de la Compafiia para continuar como empresa en marcha.

Otras incertidumbres significantes

Asumiendo lo adecuado de la nota de revelacion contenida en los estados financie-
ros, la redaccion del paragrafo podria ser como sigue:

Sin calificar nuestra opinién, llamamos atencién para la Nota X de los estados
financieros. La Compafiia estd demandada en un pleito que alega la infraccion de
ciertos derechos de patentes y le estan reclamando regalias y dafios punitivos. La
Compaiiia ha presentado una accion para contrarrestarla y estan en curso audien-
cias preliminares y procesos de investigacion sobre ambas acciones. El resultado
tltimo del asunto no se puede determinar en el presente, y en los estados financie-
ros no se ha hecho ninguna provisién por los pasivos que puedan resultar.

Inconsistencias

Sila documentacion que contiene los estados financieros auditados tiene informa-
cion que sea materialmente inconsistente con los estados financieros, el auditor
solicitaria primero que la entidad la cambie. Si la entidad se niega a hacer la en-
mienda requerida, se podria usar un paragrafo de énfasis de materia para describir
la inconsistencia material.
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En casos extremos (tales como las situaciones que implican incertidumbres multi-
ples y materiales), puede ser mas apropiado emitir una negacién de opinion en ligar
de afadir un paragrafo de materia de énfasis.

4.4.3 Modificaciones ala opinién del auditor

Se requiere una opinion de auditoria modificada cuando el efecto del asunto, a juicio
del auditor, es o puede ser material para los estados financieros:
¢ Una limitacién en el alcance del trabajo del auditor; o
* Desacuerdos con la administracion en relacion con:
e Laaceptabilidad de las politicas de contabilidad seleccionadas;
¢ Elmétodo de su aplicacion; o
* Lo adecuado de las revelaciones del estado financiero.

Cuando se requiere la modificacion:

* En el reporte de auditoria se deben describir claramente todas las razones
sustantivas y, a menos que no sea posible, la cuantificacion del(os) efecto(s)
posible(s) sobre los estados financieros;

e Se debe establecer en un paragrafo separado precedente a la opinion o a la
negacioén de opinion sobre los estados financieros; y

e Puede incluir la referencia a la discusion mas extensiva, sila hay, en una nota a
los estados financieros.

Tal y como se expresa en la muestra que se presenta abajo, hay tres maneras para
modificar el reporte del auditor.

Muestra4.4.-2

Tipo Naturaleza \
Opinioén Cuando el efecto no es tan material y generalizado como para requerir una
calificada opinién adversa o una negacion de opinion.

Expresada como siendo “Excepto por...” los efectos del asunto al cual se
refiere la calificacion.

Negacion de Cuando el posible efecto de la limitacion del alcance (refiérase a la discusion
opinion que se presenta abajo) es tan material y generalizado que el auditor no ha
sido capaz de obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada y de
acuerdo con ello es incapaz de expresar una opinion sobre los estados

financieros.
Opinién Cuando el efecto de un desacuerdo (refiérase a la discusion que se
adversa presenta abajo) es tan material y generalizado para los estados financieros

que el auditor concluye que la calificacion del reporte no es adecuada para
revelar la naturaleza conducente a equivocacion o incompleta de los
estados financieros.

Expresada como “Los estados financieros no estan presentados
razonablemente de acuerdo con...”
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Limitaciones del alcance
La limitacién del alcance del trabajo del auditor podria resultar de:

e Unaimpaosicion por parte de la entidad
La administracion puede negarse a permitir que sea aplicado un procedimiento
de auditoria que el auditor considere que es necesario. Un ejemplo seria la
negacion a permitir la confirmacién de los saldos, tales como las cuentas por
cobrar. Si esto se conoce antes que se acepte el contrato, ordinariamente el
auditor no aceptaria tal contrato limitado.

* Imposibilidad para aplicar procedimientos

El auditor puede no ser capaz de aplicar procedimientos que considere necesa-

rios, debido a factores tales como:

- Oportunidad (imposibilidad para observar el conteo fisico de los inventarios
dado que ocurrié antes de la designacién del auditor);

- Dafo de los registros de contabilidad (tales como debidos a incendio, agua,
robo o pérdida de datos del computador);

- Carencia 0 acceso restringido a personal clave, registros de contabilidad o
localizaciones de operacion; o

- Laausenciade registros de contabilidad adecuados.

En esas circunstancias, el auditor intentaria llevar a cabo procedimientos alternati-
vos razonables para obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para res-
paldar una opinion no-calificada.

La limitacion del alcance requiere ya sea una opinién calificada o una negacion de

opinion. El reporte del auditor debe:

* Describir la limitacion; y

e Sefialar los posibles ajustes a los estados financieros que puedan haber sido
determinados que son necesarios si no existiera la limitacion.

En el ejemplo de reporte que se presenta abajo, todas las palabras del reporte
estandar (refiérase al Capitulo 4.3) excepto lo que se muestra en italica.

Opinion calificada - Limitacién del alcance

Imposibilidad de observar el conteo de los inventarios

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre esos estados financie-

ros basada en nuestra auditoria. Excepto tal y como se discute en el siguiente
paragrafo, realizamos nuestra auditoria de acuerdo con...
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Opinién

No observamos el conteo de los inventarios fisicos para el 31 de diciembre de
20XX, dado que esa fecha fue anterior al momento en que inicialmente fuimos
contratados como auditores de la Compafiia. Debido a la naturaleza de los
registros de la Compainiia, fuimos incapaces de satisfacernos de las cantidades
de los inventarios mediante otros procedimientos de auditoria. En nuestra opi-
nioén, excepto por los efectos de tales ajustes, silos hay, como pudo haber sido
determinado necesario para que hubiéramos sido capaces de satisfacernos
respecto de las cantidades del inventario fisico, los estados financieros dan una
imagen fiel de...

Negacion de opinién - Limitacion del alcance

Limitaciones al alcance del trabajo

Reporte sobre los estados financieros

Nosotros nos comprometimos a auditar los adjuntos estados financieros de la
Compafiia ABC, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de
20XX, asi como el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio
y el estado de flujos de efectivo para el afio terminado en esa fecha, y el resu-
men de las politicas de contabilidad significantes y las otras notas explicativas.
Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La administracién es responsable por...

Responsabilidad del auditor

(Omitir la frase que establece la responsabilidad del auditor)

(El paragrafo que discute el alcance de la auditoria seria ya sea omitido o
enmendado de acuerdo con las circunstancias)

(Agregar un paragrafo que discuta como sigue la limitacion del alcance.)

No pudimos observar todos los inventarios fisicos y confirmar las cuentas por
cobrar debido a limitaciones puestas por la Compaiiia al alcance de nuestro
trabajo. Dada la significancia de las materias que se discuten en paragrafo
precedente, no expresamos una opinion sobre los estados financieros.
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4.4.4 Desacuerdos con laadministraciéon

El auditor puede estar en desacuerdo con la administracién por asuntos tales como:
* Laaceptabilidad de las politicas de contabilidad seleccionadas;

e Elmétodo de su aplicacion; o

* Lo adecuado de las revelaciones contenidas en los estados financieros.

Cuando tales desacuerdos sean materiales para los estados financieros, se expre-
saria una opinién calificada o una opinion adversa.

Opinién calificada

Desacuerdo con las politicas de contabilidad - Método de contabilidad
inapropiado

Reporte sobre los estados financieros

Hemos auditado...

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros...
La administracion es responsable por ...

Nuestra responsabilidad es...

Tal y como se discute en la Nota X a los estados financieros, no se incluyé la
depreciacion lo cual, en nuestra opinion, no esta de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera. La provision para el afio terminado el
31 de diciembre de 20XX debe ser de xxx basada en el método de linea recta de
depreciacion usando tasas anuales del 5% para la construccion y del 20% para
el equipo. De acuerdo con ello, los activos fijos deben ser reducidos en la
depreciacion acumulada de xxx y la pérdida anual y el déficit acumulado deben
ser incrementados en Xxx y Xxx, respectivamente,

Opinién
En nuestra opinion, excepto por el efecto que en los estados financieros tienen

los asuntos a los cuales se hace referencia en el paragrafo precedente, los
estados financieros dan una imagen fiel de...
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Opinién calificada

Desacuerdo sobre politicas de contabilidad - Revelacion inadecuada
Reporte sobre los estados financieros

Hemos auditado...

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion es responsable por...

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es...

El 15 de enero de 20XX, la Compafiia emitié bonos por la cantidad de xxx con el
propdsito de financiar la expansion de la planta. El acuerdo de los bonos res-
tringe el pago de dividendos futuros en efectivo por las ganancias después del
31 de diciembre de 20XX. En nuestra opinion, la revelacién de esta informacion
es requerida por...

Opinion

En nuestra opinién, excepto por la omision de la informacion que se incluye en
el paragrafo precedente, los estados financieros dan una imagen fiel de...

Opinién adversa

Desacuerdo en politicas de contabilidad - Revelacion inadecuada
Reporte sobre los estados financieros

Hemos auditado...

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion es responsable por...

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es ...
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(Insertar el(os) paragrafo(s) que discute(n) el desacuerdo.)

Opinién

En nuestra opinién, dados los efectos de los asuntos que se discuten en el(os)
paragrafo(s) precedente(s), los estados financieros no dan unaimagen fiel de (o
"no presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales") la posicion
financiera de la Compafiia ABC para el 20 de diciembre de 20XX, asi como su

desempefio financiero y sus flujos de efectivo para el afio terminado en esa
fecha de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Opinion calificada

Desacuerdo sobre revelaciones requeridas - Empresa en marcha
Reporte sobre los estados financieros

Hemos auditado...

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion es responsable por...

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es...

Los acuerdos de financiacion de la Compafiia expiran y las cantidades adeuda-
das son pagables el 19 de marzo de 20XX. La Compafiia no ha podido renegociar
u obtener una financiacion sustituta. Esta situacion sefiala la existencia de una
incertidumbre material que puede generar duda significante sobre la capacidad
de la Compafiia para continuar como empresa en marcha, y por consiguiente
puede no ser capaz de realizar sus activos y cumplir con sus obligaciones en el
curso normal del negocio. Los estados financieros (y las notas correspondien-
tes) no revelan este hecho.

Opinién

En nuestra opinién, excepto por la omisién de la informacién que se incluye en
el paragrafo precedente, los estados financieros dan una imagen fiel de (y
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales) la posicion finan-
ciera de la Compainiia al 31 de diciembre de 20XX asi como su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo para el afio terminado en esa fecha de acuer-
docon ...
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Opinién adversa

Desacuerdo sobre revelaciones requeridas - Empresa en marcha
Reporte sobre los estados financieros

Hemos auditado...

Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La administracion es responsable por...

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es...

Los acuerdos de financiacion de la compafiia expiraron y la cantidad adeudada
era pagable el 31 de diciembre de 20XX. La Compafiia no ha sido capaz de
renegociar u obtener una financiacion sustituta y esta considerando registrarse
para la quiebra. Esos eventos sefialan una incertidumbre material que puede
generar duda significante sobre la capacidad de la Compafiia para continuar
como empresa en marcha, y por consiguiente puede no ser capaz de realizar
sus pasivos y cumplir sus pasivos en el curso normal del negocio. Los estados
financieros (y las notas correspondientes) no revelan este hecho.

Opinion

En nuestra opinién, dada la omision de la informacion mencionada en el para-
grafo precedente, los estados financieros no dan una imagen fiel (o no presen-
tan razonablemente) la posicion financiera de la Compafiia para el 31 de di-
ciembre de 20XX, asi como su desempefio financiero y sus flujos de efectivo
para el afio que termina en esa fecha de acuerdo con... (y no cumplen con...)
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Apéndice A - Formas de documentacion del control interno

Proposito del apéndice

Ofrecer orientacion sobre las formas mas comunes de documentacién del control interno
(refiérase al Capitulo 2.11 de esta Guia).

Las formas mas comunes de documentacion del control interno son:
» Descripciones narrativas o memorandos;

» Diagramas de flujo;

e Combinacion de diagramas de flujo y descripciones narrativas; y
e Cuestionariosy listas de verificacion

A.1 Descripciones narrativas

Esta puede ser la documentacién mas eficiente para las entidades mas pequefias
donde las actividades de contabilidad y control interno pueden ser simples o donde
los procesos de negocio particulares son relativamente sencillos. También se usan
comunmente para documentar los controles a nivel de entidad y generales de TI.

Conlleva la descripcion narrativa de cada paso del proceso de negocio desde el
comienzo hasta el fin (esto es, desde el inicio hasta la entrada en el libro mayor).
Cuando el proceso se divide en distintos pasos, es util ofrecer encabezados para
los paragrafos. Esto le permite al lector encontrar rapidamente la informacion rele-
vante. Las descripciones narrativas también se pueden estructurar de manera que
cada descripcidn narrativa aborde la informacion de una manera estandarizada.

Punto a considerar

En las descripciones use los titulos del trabajo mas que los nombres individuales.
Esto no solamente ahorra tiempo al actualizar la descripcion cuando alguien se
retira, sino que también evita confusion si la persona que se retira o permanece en
la entidad pero asume una descripcion de trabajo bastante diferente.

A2. Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo toman tiempo prepararlos pero, si se preparan bien, ofrecen
una ayuda visual que enriquece el entendimiento del lector sobre los flujos de la
transaccion y los controles internos clave. Los diagramas de flujo también se ac-
tualizan facilmente en los afios subsiguientes.

El diagrama de flujo debe detallar los procedimientos de contabilidad y control inter-
no de la entidad desde el inicio y hasta el libro mayor o viceversa (por ejemplo,
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desde el ingreso de la orden de ventas hasta el archivo de la copia de la factura de
ventay la entrada en el libro mayor). Los procedimientos de contabilidad automati-
zados tales como el calculo (fijacion del precio en la factura de venta) y los proce-
dimientos manuales tales como el cotejar (completar las facturas de venta en el
recibo de la orden de envio) también deben ser sefialados en el diagrama de flujo.

Descripciones narrativas breves pueden complementar el diagrama de flujo para
describir con mayor detalle los controles internos clave y las otras caracteristicas.
A menudo se usan paquetes de software para preparar y actualizar los diagramas.

Muestra A-1
Limite la variedad de los simbolos usados en el diagrama
Sugerencias Use no mas de 6-8 simbolos estandar para el diagrama de flujo. Los
practicas simbolos estandar le permiten al personal de auditoria y a los revisores /

auditores experimentados familiarizarse facilmente con los diagramas
preparados por otro personal. El software a menudo viene con cientos de
simbolos, todos los cuales potencialmente podrian ser usados en el
diagrama.

Evite la sobre carga de informacion

Evite la tentacion de preparar un mamut grafico que cubra todos los
procesos pero que tome paginas para documentarlo. Asignele su propio
diagrama a cada actividad principal del proceso. Comience con una vista
de conjunto del proceso y luego focalicese en las actividades principales.
Si el proceso es altamente complejo, considere diagramas de sub-
actividad. Los diagramas complejos son intimidantes y por consiguiente
toman mucho mas tiempo entenderlos y revisarlos.

Resalte la localizacion y el destino final de los documentos

Asegure que la localizacién final de los documentos es registrada, por
ejemplo:

e Archivada permanentemente en una localizacién especifica;

e Destruida; o

e Con referencias cruzadas con otros diagramas.

Esto evita perder tiempo buscando ciertos documentos, especialmente
cuando han sido destruidos.

A3. Combinacion de diagramas

Otra forma de sistemas de descripcion es usar un diagrama combinado con narra-
tiva. La pagina tipica se divide en dos secciones tal y como se ilustra en la muestra
que aparece abajo. La columna del flujo del proceso resalta las actividades princi-
palesy la columna narrativa explica lo que sucede o hace referencia cruzada a otra
narrativa o a otro diagrama que explica esa actividad.
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Muestra A-2

Flujo del proceso Referencia narrativa o diagrama de flujo

Las ordenes llegan por correo electronico, teléfono, fax y
. . ocasionalmente por correo. Los gerentes de ventas también
Inicio de la toman o6rdenes. El funcionario del departamento de ventas

venta ingresa los detalles de las érdenes en el sistema de ventas.
El sistema verifica si las partes estan disponibles y si el
cliente tiene buen crédito. Si cada cosa es satisfactoria, se
produce la orden de venta.

Envio de
ordenes Refiérase al diagrama xxx para detalles.

A.4 Cuestionarios y listas de verificacion

El cuestionario o lista de verificacion del control interno es otra técnica usada para
documentar el control interno. Ofrece una manera sistematica para identificar los
tipos mas comunes de procedimientos de control interno que deben estar presen-
tes.

El peligro del cuestionario es que el personal de la entidad diga que cierto control
interno existe cuando en realidad ha sido modificado, reemplazado, o simplemente
esté inactivo. Los sistemas de control interno a menudo cambian en reaccién a las
nuevas formas de prestacion del servicio, productos y servicios revisados, y aun por
cambios en el personal. Los cuestionarios se usan mejor junto con las descripcio-
nes narrativas o los diagramas de flujo para identificar los puntos de control interno.

Independiente de cual enfoque de documentacion se use, la extension de la docu-
mentacion se incrementara en relacion con la complejidad de la entidad y la exten-
sion de los procedimientos de auditoria a ser aplicados.






Apéndice B - Procedimientos de recorrido

Propésito del apéndice

Ofrecer orientacion sobre los recorridos que pueden ser usados por el auditor para establecer
el disefio/implementacion actual del control interno (refiérase al Capitulo 2.11).

Uno de los medios mas efectivos para establecer el disefio/implementacién actual
del control interno es que el auditor realice lo que a menudo se denomina como un
'recorrido’ de los procesos significantes de la entidad. Esto todavia hace parte del
procedimiento de valoracion del riesgo.

En un recorrido, el auditor rastrea la transaccion (para cada clase principal de tran-
saccion) desde el origen hasta que es reportada en los estados financieros. Esto
implica seguir la transaccion a través de los sistemas de contabilidad e informacion
de la entidad, asi como a través del proceso de preparacion del reporte financiero,
hasta que es reportada en los estados financieros. Incluye indagaciones al perso-
nal, observacion de controles internos especificos e inspeccion de documentos y
reportes.

B.1 Objetivos del recorrido

Muestra B-1
Objetivos del e Confirmar el entendimiento del auditor obtenido sobre el flujo del
procedimiento de proceso de la transaccion
recorrido e Confirmar el entendimiento del auditor sobre el disefio de los

controles internos relevantes identificados para todos los cinco
componentes del control interno sobre la informacion financiera,
incluyendo los relacionados con la prevencion o deteccion del
fraude

e Confirmar que el entendimiento del auditor sobre el proceso es
completo mediante la determinacién de si han sido identificados
todos los puntos en el proceso en el cual podrian haber ocurrido
declaraciones equivocadas relacionadas con cada asercion
relevante del estado financiero

e Evaluar la efectividad del disefio del sistema de control interno

e Confirmar si los controles han estado en operacién

e Obtener evidencia para demostrar que se lograron los objetivos

En muchos casos, particularmente en las auditorias mas pequefas, los recorridos
pueden ser realizados simultaneamente con la obtencion del entendimiento del control
interno.
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B.2 Cémo realizar un recorrido

En un recorrido, el auditor rastrea la transaccién desde el origen hasta el reporte
financiero de la entidad. Esto incluye todo el proceso de inicio, autorizacion, regis-
tro, procesamiento y reporte de las transacciones individuales y los procedimientos
de control interno para cada uno de los procesos significantes identificados, asi

como los controles que intentan tratar el riesgo de fraude.

Muestra B-3

Mejores practicas Precauciones

Siga todo el proceso

Siga el flujo del proceso de las transacciones actuales
usando los mismos documentos y tecnologia de la
informacion que use el personal de la entidad.

No revise copias de documentos
suministrados por una sola fuente o
que pretenda estar en uso.

Involucre al personal de la entidad
Haga preguntas a cada persona que participe en los
aspectos significantes del proceso o del control interno.

No reduzca sus indagaciones a una
sola persona.

Cuestione el entendimiento

En cada punto en el cual ocurran procedimientos

importantes de procesamiento o actividades de control

interno importantes, preguntele al personal sobre:

e Su entendimiento de lo que se requiere; y

e Silos procedimientos de procesamiento son realizados
tal y como originalmente se entendieron y de manera
oportuna (regular)

Esté alerta a los procedimientos
prescritos y a las actividades de
control interno.

No considere las pruebas de los
controles sobre cualquier
procedimiento (tales como la
conciliacion mensual) que no haya
sido realizado regularmente.

Corrobore

Corrobore la informacién en varios puntos del recorrido,
solicitando al personal que describa su entendimiento de
los procedimientos anteriores y exitosos o las actividades
de control interno y para demostrar que lo hacen.

Pida que se le muestre lo que
ocurre mas que se le hable sobre lo
que ocurre.

Use preguntas de seguimiento

Haga preguntas adicionales y obtenga evidencia que
podria ayudar a identificar el abuso del control interno o
indicadores de fraude. Por ejemplo:

e ;Qué ocurre cuando usted encuentra un error?

¢, Como determina usted si ha ocurrido un error?

¢, Qué tipos de errores ha encontrado?

¢, Qué sucede cuando se encuentra un error?

¢, Como se resuelven los errores?

¢Nunca se le ha solicitado que eluda el proceso de
control interno? Si asi ha sido, describa la situacion,
por qué ocurrié y qué sucedid.

Si nunca se ha encontrado un error,
evalle si esto se debe a buen
control interno preventivo o si el
individuo que aplica el
procedimiento de control interno
carece de las habilidades
necesarias para identificar el error.

Considere los hallazgos

Un control interno disefiado de manera no apropiada
puede constituir una debilidad material en el control
interno. Se debe prestar atencioén a la comunicacion de los
hallazgos a la administracién y a quienes tienen a cargo el
gobierno.

Para que constituyan evidencia las
comunicaciones se deben hacer por
escrito.

Documentacion

Se debe obtener documentacién suficiente y apropiada
para proveer la evidencia de que se han logrado los
objetivos de los procedimientos del recorrido. Esto incluira
copias de los documentos obtenidos y notas de las
discusiones con los diferentes miembros del personal de la
entidad.

La extension de la confianza en el
trabajo realizado por otros debe ser
documentada con la valoracion de
su competencia y objetividad.




Apéndice C - Vistade conjunto sobre laadministracién del riesgo

Propésito del apéndice

Ofrecer una vista de conjunto sobre el proceso que puede ser usado por la administracion para
efectivamente identificar, mitigar, rastrear y controlar los riesgos de negocio, particularmente los
que podrian resultar en que los estados financieros sean declarados equivocadamente en
forma material.

ISA 315 senala:

76. El auditor debe obtener un entendimiento de los procesos de la en-
tidad para la identificacién de los riesgos de negocio que son rele-
vantes para los objetivos de lainformacion financieray para decidir
sobrelas acciones paratratar esos riesgos, asi como los resultados
consiguientes.

Durante la Gltima década la administracién del riesgo ha incrementado su populari-
dad dado que muchas entidades lideres han adoptado los principios y practicas
clave. Ahora se considera la mejor practica en entidades de todos los tamafios. Le
ayuda a la entidad a llegar a donde quiere ir y le evita peligros y sorpresas en el
camino. Las entidades mas pequefias también consideran las exposiciones al ries-
go pero a menudo no tienen las estructuras, metodologia o documentacién para
demostrar que los riesgos estan siendo administrados en forma efectiva.

Este apéndice ofrece una introduccion a la administracion del riesgo. Esboza un
proceso simple de valoracion del riesgo que virtualmente podria seguir una entidad
de cualquier tamafio.

Los auditores pueden querer recomendarles a sus clientes tal proceso de valoracién
del riesgo. La ventaja para la entidad seria disponer de mejor informacion para la
toma de decisiones y posibles ahorros en el tiempo de la auditoria.

Cuando la entidad no tiene su propio proceso de valoracion del riesgo, se requiere
gue el auditor, mediante indagaciones a la administracion y observacion, identifique,
documente y valore los riesgos que podrian resultar en una declaracién equivocada
material contenida en los estados financieros.

C.1 Administracién del riesgo

Una vez que la entidad define hacer algo, siempre hay la posibilidad de que algo
pueda estar equivocado. Con la administracion del riesgo, la entidad puede eficiente
y efectivamente desplegar recursos en la busqueda de sus objetivos. El propdésito
de la administracion del riesgo es identificar esos riesgos, valorarlos, y entonces
desarrollar planes de accion que sean respuesta a ellos.
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La muestra que se presenta abajo esboza algunos de los beneficios que se pueden
lograr a partir de la implementacion del proceso de administracion del riesgo.

Muestra C-1

Actividad Administracion del riesgo vs. No administracion del riesgo

Planeacion Alinear la estrategia de negocios con No se considera el apetito por el
el apetito por el riesgo riesgo

Toma de decisiones Anticipar qué puede estar equivocado Sorpresas continuas
o las oportunidades

Asignacion de Focalizar los recursos en lo que es Pérdida de tiempo

recursos importante

Monitoreo Rastrear el desempeio frente a los Reaccionar a los eventos luego que
factores de riesgo hayan ocurrido

C.2 Cuando la entidad no entiende su exposicion al riesgo

Cuando la entidad no entiende su exposicion al riesgo, puede ocurrir una de las
siguientes dos situaciones:

e Situacion 1

El sistema de control que esta en funcionamiento no anticipa los eventos que expo-
nen ala entidad frente al riesgo. Esto podria resultar en pérdida financiera inmedia-
ta, oportunidades perdidas o volver a direccionar el tiempo de la administracion para
mitigar o rectificar la situacion.

e Situacion 2

Los controles y procedimientos que estan en funcionamiento pueden ser tan onero-
sos de manera que esté cubierto cada riesgo que sea concebible. Los administra-
dores pueden sentirse restringidos por conjuntos rigidos de reglas y en consecuen-
cia perder oportunidades que vale la pena seguir.

Punto a considerar

Un proceso exitoso de administracion del riesgo implica:

e Asumir un enfoque "desde arriba-hacia-abajo", que significa relacionar los ries-
gos y controles con las metas de la entidad;

e Designar para el cargo a una persona principal con influencia;

e Disponer el tiempo para planear y articular claramente los beneficios a obtener; y

e Comunicarse con el personal durante el proceso.
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Un proceso de seis pasos para laadministracion del riesgo

La implementacién del proceso de administracion del riesgo a menudo implica los
siguientes seis pasos:

Determine el apetito por el riesgo y los objetivos;

Identifique los riesgos (eventos);

Valore los riesgos identificados;

Desarrolle la respuesta ante el riesgo;

Disefie e implemente la respuesta al riesgo; y

Monitoree los resultados.

oukrwnpE

A continuacion se eshozan cada uno de esos pasos.

Paso 1 - Determine el apetito por el riesgo y los objetivos

El primer paso en el programa de administracion del riesgo es determinar el apetito
gue la entidad tiene por el riesgo. Cada entidad tendra diferentes exposiciones
frente al riesgo y un apetito diferente para tolerar o absorber tal riesgo. Esto se
puede expresar en términos tanto cuantitativos como cualitativos.

Una vez que ha sido establecido el apetito por el riesgo, el siguiente paso es consi-
derar los objetivos de la entidad. Normalmente los objetivos se documentan como
parte del plan general de negocios de la entidad. Los factores de riesgo que nece-
sitaran ser administrados siempre fluiran a partir del objetivo deseado. Hay cinco
categorias principales de objetivos a considerar, tal y como se esboza en la si-
guiente muestra.

Muestra C-2

Objetivos Descripcion

Estrategia Objetivos de alto nivel que mueven la organizacién hacia el logro de
su vision y misién.

Operacional Aborda el uso efectivo y eficiente de los recursos de la organizacion
en orden a lograr los objetivos estratégicos.

Salvaguarda de Prevencién de pérdidas, robo, eludir de Ila administracion,

activos desperdicios e ineficiencia en los activos y toma de decisiones de
negocios pobre.

Presentacion de Valora la confiabilidad del control interno y de la presentacion de

reportes reportes externos, incluyendo el proceso de preparacion de los
estados financieros.

Cumplimiento Identifique las implicaciones de las leyes y regulaciones aplicables y
cémo se medira el cumplimiento.
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Cuando sea posible, los objetivos deben incluir targets medibles e indicadores de
desempefio de manera que el éxito se pueda medir de manera continua.

Paso 2 - Identifique los riesgos (eventos)

Este paso es critico. Requiere que el auditor tenga un buen entendimiento de la
entidad y sus objetivos. La lista de los eventos que prevendrian que la entidad logre
sus objetivos establecidos, a menudo se logra mediante una sesion de lluvia de
ideas con las personas directamente implicada. Algunas entidades también pue-
den dar un paso adicional e identificar los factores de riesgo que podrian beneficiar
ala entidad.

Las areas a tratar incluyen:

* Riesgos paralaentidad, que surgen de sus objetivos y operaciones

Esto incluye los riesgos que resultan de:

- Lanaturaleza de las operaciones de negocio, en entorno regulatorio, eventos
econdmicos recientes y nuevas iniciativas estratégicas;

- Riesgos internos tales como el ambiente de control, controles generales de
TI, seleccion de politicas de contabilidad, e iniciativas nuevas tales como
cambios de sistema, reorganizaciones, adquisiciones, etc.; y

- Transacciones no-rutinarias y asuntos que conllevan juicio.

* Riesgos de fraude y manipulacion de los estados financieros

La posibilidad de que la administracion eluda los controles existe en cada enti-
dady debe ser tratada. Identifique los factores de riesgo que ofrecen la oportuni-
dad de fraude (cultura o valores corporativos pobres dentro de la entidad), pre-
sion por el fraude (tales como los bonos basados en las ventas) y racionalizacion
(tales como la actitud de "Yo me merezco esto").

El fraude de la administracion podria derivarse de estimados sobre-estimados o
sub-estimados, entradas al diario carentes de soporte, valuaciones incorrectas
y transacciones no-apropiadas, tales como con partes relacionadas. El fraude
de empleados generalmente sera focalizado en el uso indebido del efectivo y de
los activos. Para orientacion adicional sobre este tema refiérase al Apéndice D,
Naturaleza del fraude.

Las listas de verificacion tales como las que se encuentran en los libros de texto y
contenidas en las estructuras conceptuales del control interno son utiles pero los
auditores solamente las deben usar como punto de partida para la identificacion de
las areas a considerar y desarrollar sus pensamientos. No se deben usar como
sustituto para abordar las necesidades especificas de cada entidad.

Paso 3 - Valore los riesgos identificados

El siguiente paso del proceso es valorar los riesgos identificados. Para cada riesgo
identificado:
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Pregunte qué podria estar equivocado como resultado

Estaeslapregunta”sY qué?" Paralos riesgos financieros, esto se relacionaria
con el potencial de declaraciones equivocadas contenidas en los estados finan-
cieros. Por ejemplo, la desaceleracién econémica puede haber sido identificada
como riesgo. Si las transacciones fueran registradas de manera apropiada en
los registros de contabilidad, no resultarian en una declaracion equivocada con-
tenida en los estados financieros. Sin embargo, la desaceleracion podria resul-
tar en que se sobre-vallen las cuentas por cobrar (debido a la incapacidad de
los clientes para pagar) o el inventario (debido al bajo movimiento de los bienes).

Valore la posibilidad (probabilidad de que ocurra el evento) y el impacto
(impacto financiero potencial)

Elimpacto potencial se basara en el apetito que por el riesgo tenga la entidad o
en el umbral de la materialidad. Un enfoque comun es valorar la probabilidad y el
impacto en una escalatalcomode 1al1l0o0de 1ab5. Losresultados se pueden
multiplicar juntos para tener una valoracién combinada o general del riesgo.
Abajo se esboza una hoja de trabajo tipica.

Muestra C-3
Risk Register
Materiality overall
Impacto en el estado T ) Respuesta. [ Respuesta dea
financiero - CEAV Valoracion del riesgo (Elriesgo es dela auditoria (plan
¢ Como resultado qué signifcante? | administra- | de auditoria)
Riesgos identificados | podria estar equivocado cxaode | Probaiced | s b SIN cion
inanciero? " ! ;
en el estado financiero? | Actvos | Pasios | regyitados | e ocurrencia impacto | combinado PT PT
! Inc. = Income Statement
Muestra C-4 5
A
Alto impacto Alto impacto
Baja probabilidad Alta probabilidad
o
o
(2]
2
=
©
©
L
S Bajo impacto Bajo impacto
g' Baja probabilidad Alta probabilidad
1. 5.
>

Probabilidad de ocurrencia del riesgo
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Paso 4 - Desarrolle la respuesta ante el riesgo

El resultado de los Pasos 1 a 3 es la lista de los riesgos que han sido valorados. El
siguiente paso es determinar la respuesta ante el riesgo que sea apropiada. Los
riesgos en el rango de impacto alto y probabilidad alta normalmente se mitigaran
primero. Este paso requiere un equilibrio entre el costo de la accién adicional para
mitigar el riesgo y el impacto potencial del riesgo residual. En algunos casos, se
puede encontrar que los procesos de control actuales sean desproporcionadamente
Costosos u onerosos en comparacion con los riesgos que abordan.

Hay una cantidad de posibles respuestas frente al riesgo, tales como las que se
ilustran en la muestra que se presenta abajo.

Muestra C-5

Mitigar

Aceptar Compartir

Riesgos

valorados

Transferir Limitar

Incrementar

Los riesgos pueden ser:

e Mitigados

Es la forma mas comuan de respuesta ante el riesgo y a menudo toma la forma de
actividades de control. Otra mitigacion del riesgo podria incluir politicas y procedi-
mientos revisados, cambio organizacional, contratacion de personal adicional e
inversién en tecnologia nueva.
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e Compartidos
Los riesgos pueden ser compartidos con otros tal y como ocurre en un negocio
conjunto.

e Limitados
Esto se puede lograr mediante el reducir o detener la actividad o buscar maneras
alternativas para lograr el resultado deseado.

* [ncrementados

Esto aplica a los riesgos que tienen un resultado que es altamente deseable. Esos
riesgos necesitan ser explotados - no controlados. La respuesta serd como maximizar
los beneficios que surgen de esas oportunidades.

» Transferidos
Esto incluye acuerdos de tercerizacion u otros contractuales con terceros, asi como
la compra de una pdéliza de seguro.

e Acepados
Esto implica no hacer nada. Esos riesgos se consideran aceptables en relacion
con la tolerancia que por el riesgo tiene la entidad.

Paso 5 - Disefie e implemente la respuesta al riesgo

Se debe desarrollar un plan de accion para asegurar que se realiza la accion que se
requiere para responder de manera apropiada a los riesgos valorados. Algunos pun-
tos a considerar incluyen:

* Elplan debe articular qué se requiere, quién hara el trabajo y cuando;

* No intente tratar por aislado cada riesgo especifico. Piense como los riesgos
valorados interactlian unos con otros y desarrolle respuestas sobre la base de
areas o conjuntos generales de riesgo;

* Asigne responsabilidad continua por la mitigacion del riesgo dentro de la entidad;

* Obtenga input de asesores externos y auditores en cuanto se requiera; y

* Obtenga aprobacion formal del plan por parte de quienes tienen a cargo el go-
bierno de la entidad (si son diferentes de la administracion).

Paso 6 - Monitoree los resultados

La administracion del riesgo no debe ser vista como un evento que ocurre so6lo una
vez. Los registros del riesgo deben ser actualizados sobre una base oportuna, tal
como anualmente. Surgirdn nuevos riesgos y las actividades de control existentes
pueden necesitar ser modificadas. Ademas, considere como la efectividad de la
respuesta ante el riesgo puede ser monitoreada continuamente.
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Algunas actividades de monitoreo podrian incluir:

¢ Indicadores clave del desempefio;

e Comparacion de produccion, existencias, medidas de calidad, ventas y otra
informacién del desempefio del dia-a-dia frente al presupuesto o plan;

* Desempenfio contra las tolerancias permitidas frente al riesgo; y

¢ Datos especificos relacionados con el logro de los objetivos de la entidad.



Apéndice D- Naturaleza del fraude

Propésito del apéndice

Ofrecer un esbozo de algunos de los factores que conducen al fraude en el estado financiero y
al uso indebido de los activos.

Las declaraciones equivocadas contenidas en los estados financieros pueden sur-
gir ya sea de fraude o error. Lo que distingue al fraude del error es si la accién
subyacente es intencional o no-intencional.

El fraude siempre es intencional e implica el ocultar deliberado de los hechos.
Puede tomar la forma de uso indebido de los activos o la manipulacion de los
estados financieros. La manipulacion también ocurre cuando hay omisiones o de-
claraciones falsas en las notas y/u otras revelaciones.

D.1 Uso indebido

El "fraude de la administracion" se refiere al fraude que implica a uno 0 mas miem-
bros de la administracién o de quienes tienen a cargo la supervision. Al fraude que
implica a empleados que no pertenecen a la administracién se le refiere como
"fraude de empleados."

La manipulacién de los estados financieros ocurre cuando se reporta un nivel mas
alto o méas bajo de ganancias que el que realmente ocurrié. También tomaria la
forma de omisiones (la falta de revelar ciertos asuntos) o declaraciones falsas en
las notas y/u otras revelaciones. El motivo puede ser elevar las finanzas, alcanzar
el umbral de un bono, inflar el valor del negocio o simplemente minimizar impues-
tos.

Muestra D-1
Tipos de Fraude de la
. L. Fr. mpl
fraude administracion aude de empleados
Naturaleza Manlpula(_:lon d.e los Uso mdel?ldo de los
estados financieros activos
—
Rep_ortar un nlvel_mas Conversion de activos de la
alto/bajo de ganancias que entidad para uso personal
las que realmente
Método La administracion elude el Explotacion de las debilidades
funcionamiento del control en el control interno
interno
Cantidad implicada Podria ser altamente Cualquiera desde pequefia
significante
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Uso indebido por parte de fuerzas externas

Fuerzas externas a la entidad, tales como proveedores y clientes, también pueden
cometer fraude contra la entidad. Los proveedores pueden presentar facturas falsas
o duplicadas, o hacer sobrecargos por servicios prestados o bienes entregados.
Los clientes pueden deducir falsos créditos para reducir las deudas.

Los tipos mas serios de fraude usualmente implican a la administracion. Esto se
debe a que la administracion tiene la mayoria de las oportunidades. A diferencia de
los empleados, que pueden ser capaces de usar de manera indebida pequefas
cantidades de dinero mediante la explotacion de las debilidades en el control inter-
no, la administracion esta bien ubicada para eludir o sobreponerse al que de otra
manera es un buen sistema de control interno. Esto se deriva del hecho de que la
administracion es el principal responsable por el disefio e implementacién del con-
trol interno. Este potencial de que la "administracion eluda" existe virtualmente en
cada entidad, sin importar cuél sea el tamafio.

Las caracteristicas del uso indebido de los activos o de la manipulacion de los
estados financieros se resumen en la muestra que aparece abajo.

Muestra D-2
MANIPULACION DE ESTADOS
USO INDEBIDO DE LOS FINANCIEROS (reportar un nivel mas
ACTIVOS (convertir . .
. alto/bajo de ganancias que las que
activos para uso personal) .
realmente ocurrieron)

¢Quien? Administracion Empleados Administracion Empleados

Presiones Beneficio personal Beneficio personal Beneficio perspnal tgl Beneficio personal tal
como ahorros tributarios, como lograr un umbral

vender el negocio a un para un bono basado-en-
precio inflado o el-desempefio

justificacion de bonos _

Eludir el Explotar las depilidades Eludir el funcionamiento Explotar las debilidades
Cantidades funcionamiento del en el control interno de los controles internos en el control interno (Cl)

control interno (IC)

Explotar las debilidades Explotar las debilidades
en el control interno en el control interno
|
implicadas Tienden a ser grandes _debido A menudo pequefias pero Tienden a ser grandes debido a El tﬁmaﬁo estaria en
ala posicion en la entidad y potencialmente podrian Ia posicién en la entidad y al relacion con el beneficio
al conocimiento del CI ser grandes conocimiento del Cl (bono) pagado
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D.2 Integridad, éticay competencia

Si bien el fraude puede ocurrir en cualquier organizacion, es mucho mas prevalerte
en entidades con gobierno pobre, cultura pobre (valores éticos dudosos), una acti-
tud pobre hacia el control interno, y personas menos que competentes ocupando
posiciones clave. Los empleados tienden a seguir las practicas de su lider. Por
ejemplo, sila administracion principal regularmente infla sus cuentas de gastos, es
altamente probable que otros empleados también lo hagan.

Las encuestas han mostrado que el mejor argumento disuasorio contra el fraude es
un saludable "tono desde lo alto". Este incluye los valores corporativos articulados
por quienes tienen a cargo el gobierno y los procedimientos de control disefiados
para enfrentar la capacidad que la administracién tiene para eludir los controles.

Algunas de las técnicas mas comunes que se usan para cometer el fraude se
ilustran en la muestra que se presenta abajo.

Muestra D-3

Informacién financiera fraudulenta

Entradas al
libro diario

Sesgo en
estimados /
juicios

Reconocimien-
to de ingresos

Clasificacion
de cuentas /
revelacion

Politicas de
contabilidad
inapropiadas

Fraude en
estados

Transacciones
con partes
relacionadas /
complejas

Registros
falsos

Omisién de
transacciones
o eventos

Las entradas en el libro diario son maneras populares para manipular los estados
financieros. Esto porque ofrecen un alto grado de poder ser negadas por la adminis-
tracion si son descubiertas. El sesgo en los estimados se puede atribuir a excesivo
conservatismo u optimismo. Una entrada al libro diario carente de soportes, si es
descubierta, puede ser caracterizada como una simple equivocacion. Esto se dife-
rencia de estrategias tales como registros falsificados que, si son descubiertos por
el auditor, serian muy dificil de ser negados por la administracion.
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Muestra D-4

Uso indebido de activos

Conseguir el
pago de
bienes/servicio

Cuentas de
gastos infladas

Uso personal de
activos
corporativos

Maquillar
efectivo

Transacciones
con partes
relacionadas

Robo fisico de
activos

Registros
falsos para
cubrir pérdidas

D.3 El triangulo del fraude

Cuando combustible, oxigeno y calor se juntan, hay una alta probabilidad de fuego.
Lo mismo es verdadero para el fraude. Es mas probable que ocurra el fraude cuando
estan presentes tres factores que son clave. Esos factores se ilustran abajo en lo
que a menudo se denomina el triangulo del fraude.

Muestra D-5

Oportunidad
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Oportunidad (percibida o real)

La oportunidad se refiere a la percepcion de un individuo de que puede salir avante
con el fraude. Esto surge a menudo de una cultura corporativa pobre o cuando la
persona siente que puede tomar ventaja de la confianza que se le ha depositado.

Quienes cometen fraude consideran que no seran detectados o que, si son caute-
losos, las repercusiones no seran serias. Esta es la razén por la cual la politica de
siempre hacer publico el ejemplo de las personas que roban es uno de los mas
efectivos controles anti-fraude que estén disponibles. Quienes tienen el potencial
de cometer fraude y piensan que pueden ser detectados y acusados de delito
raramente cometen fraude.

Presion

La presion usualmente es generada por una necesidad inmediata que es dificil de
compartir con otros. Ejemplos de esas presiones incluyen:

e Lograr las expectativas de utilidades que tienen el analista o el banco;

e Inflar el precio de compra del negocio;

e Lograrlos umbrales de un bono por desempefio;

e Tener deudas personales significantes o crédito pobre;

* Intentar cubrir pérdidas financieras;

* Ser codiciosos o participar en juegos de azar, drogas, y/o negocios;

* Estar presionado a tener éxito por pares o por la familia; y

* Vivir mas alla de los medios propios.

Otras situaciones o caracteristicas, no necesariamente de naturaleza financiera,

incluyen:

» Disfrutar el reto de desafiar el sistema;

* Temer la pérdida de orgullo, posicién o condiciéon, como cuando a la compafiiale
esta yendo mal,

* Estar descontento con el trabajo o buscar venganza contra el empleador; y

e Seremocionalmente inestable.

Algunas de esas presiones pueden ser identificadas facilmente (tales como los
planes de incentivos por el desempefio). Otras son mas dificiles de identificar (tales
como la presion de la familia o de pares, vivir mas alla de los medios propios o tener
problemas con juegos de azar).

Racionalizaciéon

Racionalizacion es la creencia, en la propia mente, de que no se ha cometido
delito. La racionalizacion comun respecto del fraude incluye estar descontento con
el pago o sentirse sub-apreciado (tal como no lograr un ascenso esperado). Algu-
nas otras racionalizaciones incluyen:
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Muestra D-6

"Sélo estoy
intentando desafiar
al sistema, eso no
es tan serio”

"Fue solo tomar lo
que se me debe"

"No estoy
haciendo un gran
negocio”

"Todo el
mundo lo
hace"

"Realmente no
estoy haciendo
mal a nadie”

Las voces del

fraude

"Sélo estoy prestando el
dinero; lo devolveré"

"Todo el mundo dice
mentiras alguna vez o
es un poco deshonesto”

"La compafiia hace lo
mismo con sus proveedores
y clientes - ;por qué yo no?"

Capacidad que tiene la administracion para eludir los controles

Toda entidad esta expuesta al peligro de que la administracién eluda los controles
que de otra manera pueden ser controles efectivos. Esta amenaza surge de la
posicién que la administracion tiene en la entidad y de su responsabilidad por el
disefio, implementacion y mantenimiento del control interno. Si el director adminis-
trativo o el propietario-administrador pide que se haga una entrada de contabilidad,
es improbable que un miembro del personal diga que no.

Algunas de las areas a considerar cuando se aborda el riesgo de fraude incluyen:

* Elliderazgo de la administracion y la cultura y los valores corporativos estable-
cidos;

* Laextension de los paquetes de compensacion basados en resultados. Tales
incentivos pueden motivar a la administracion o a los empleados a que se vincu-
len a comportamiento deshonesto, ilegal o no-ético;

* Evaluacion de si las transacciones tienen sentido en el contexto de los propési-
tos de negocio legitimos;

* Complejidad innecesaria en reglas, regulaciones y politicas; y

* Obtencion de input a partir de empleados clave sobre asuntos que afectan el
proceso de informacion financiera, incluyendo estimados significantes, riesgos
de fraude, controles clave, y otros asuntos relacionados.

Para la discusion sobre el rol de los auditores con relacion al riesgo de fraude
refiérase al Capitulo 2.8 de esta Guia.



AUDITORIA FINANCIERA DE PYMES 413

D.4 Descubriendo el fraude

Dado que el fraude es intencional, nadie (incluyendo el auditor) esta preparado para
encontrarlo. Como resultado, no es facil el descubrimiento del fraude. Ain cuando
se sospeche de fraude, a menudo implica una cantidad de trabajo detallado para
encontrar lo que sucedié. Los contadores forenses buscan patrones, rarezas o
excepciones en asuntos aparentemente insignificantes como pistas de que algo
pueda estar mal. Por ejemplo, para verificar el inventario, el auditor independiente
asistiria al conteo del inventario para asegurar que las cantidades actuales estan de
acuerdo con los registros de la compafiia. Para encontrar fraude en el inventario, el
contador forense puede mirar patrones inusuales de compra, leer cartas de recla-
mos de clientes o correos electrénicos de empleados y mirar si cualquier direccion
en las facturas de los proveedores corresponde a la de un empleado.

Punto a considerar
No ignore los asuntos pequefios.

La manera para descubrir la actividad fraudulenta es identificar las sefales de alar-
ma (tales como patrones, rarezas y excepciones) y entonces seguir el rastro. Una
cantidad inmaterial (tal como un reclamo por gastos inflado) no debe ser ignorada.
Puede muy bien ser indicador de un problema mas grande, tal como la carencia de
integridad por parte de la administracion.

D.5 Controles anti-fraude

La administracion y quienes tienen a cargo el gobierno deben abordar de manera
activa el riesgo de fraude. Esto es particularmente importante en relacion con la
capacidad que tiene la administracién para eludir los controles.

En una entidad de cualquier tamafio se pueden disefiar controles anti-fraude para
desalentar el fraude. Si bien el des-estimulo que ofrecen los controles anti-fraude
no puede detener que la administracién eluda los controles, hara que se frene me-
diante el causar que quien lo busca cometer piense cuidadosamente sobre las
repercusiones de sus acciones. Por ejemplo, la politica de que las entradas en el
libro diario tienen que estar respaldadas por alguna explicacion y la firma de aproba-
cién empoderara al contador para solicitarle siempre al administrador la explicacion
y la aprobacion. Este paso simple también detendria que alguien en la administra-
cion principal haga una entrada que no esté autorizada.

Un control anti-fraude que es (til en las entidades mas pequefas es asegurar algu-
na rotacion del trabajo en las posiciones clave como la del contador o tenedor de
libros. Esta persona a menudo tiene posicion de confianzay tiene una cantidad de
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oportunidades para cometer fraude. Una politica simple para detener este compor-
tamiento es contratar a alguien para que haga este trabajo al menos una semana
por afio, persona que verificaria que no se esté haciendo nada mal. Esto podria
coincidir con las vacaciones regulares del empleado.

Punto a considerar
Use el escepticismo profesional.

Evite la tentacién de dar demasiada confianza a la administracion, particularmente
cuando la entidad ha sido cliente durante muchos afios. Cuando esto ocurre, el
hecho de que alguien haya cometido fraude se convierte en una verdadera sorpresa.
Desafortunadamente, el fraude y el que la administracion eluda los controles pue-
den ser cometidos en una entidad de cualquier tamafio y en cualquier tiempo. El
escepticismo profesional asume que la administracion ni es totalmente honesta ni
su deshonestidad, no obstante la experiencia pasada del auditor respecto de la
integridad de la administracion de la entidad y de quienes tienen a cargo el gobier-
no. Reconoce que el fraude siempre es posible y que la administracion esta en la
mejor posicién para cometerlo.



Apéndice E- Haciendo indagaciones de auditoria

Propésito del apéndice

Ofrecer orientacion practica sobre como hacer indagaciones de auditoria.

Hacer indagaciones es parte fundamental de la ejecucién de cualquier contrato de
auditoria. Los procedimientos de valoracion del riesgo sugieren que los auditores
hagan indagaciones a todos los empleados clave de la entidad para que ayuden a
identificar los potenciales factores de riesgo. Cuando sea aplicable, los auditores
también deben hablar con quienes tienen a cargo el gobierno.

La habilidad de hacer indagaciones implica tomarse el tiempo de preparar cuidado-
samente las preguntas, escuchar lo que se esta diciendo y responder con pregun-
tas complementarias que sean apropiadas. También implica la habilidad de extraer
informacion a partir de otras pistas tales como vacilacion, nerviosismo y lenguaje
corporal.

Este apéndice ofrece alguna orientacion para cuando los auditores hagan indaga-
ciones.

E.1 Preparese para la entrevista

La buena presentacion establece el tono para una entrevista Util para el proposito y
efectiva.

Establezca objetivos

Determine el objetivo de la entrevista, la informacion que se requiere, y quién la

puede suministrar mejor. Algunos objetivos tipicos de la entrevista incluyen:

* Explorar u obtener un entendimiento de cémo funcionan las cosas en el trabajo;

* Verificar o corrobore la informacion ya obtenida;

* Investigar los factores potenciales de riesgo, actos ilegales u otros riesgos;

* Obtenerrespuestas para los resultados inesperados o la informacion contradic-
toria;

e Buscar una perspectiva diferente sobre un asunto particular;

* Buscar ayuda en la obtencién de informacién adicional; y

* Obtener una respuesta de la administracién respecto de las debilidades del
control o las declaraciones equivocadas identificadas contenidas en los estados
financieros.

Entienda a la entidad y al entrevistado

Primero que todo considere la culturay el ambiente de control de la entidad. Si son
fuertes, puede ser posible confiar en la informaciéon suministrada sin necesidad de
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verificarla contra la evidencia que la respalde. De manera inversa, una pobre actitud
frente al control significard que se podra confiar menos en la informaciéon y en las
representaciones suministradas.

Obtenga alguna informacion sobre la persona que usted planea entrevistar. Consi-
dere sus antecedentes, roles y responsabilidades, reputacion y cémo se mide y
compensa su desempenio. Esto ofreceréa la base para desarrollar preguntas apro-
piadamente redactadas y un entendimiento del tipo de informacion que el entrevis-
tado puede ser capaz de suministrar.

Desarrolle una estrategia

Piense acerca de la entrevista e identifique los problemas que con mayor probabili-
dad puede encontrar. Esto se hace mejor colocandose en los zapatos del entrevis-
tado y piense respecto de como puede reaccionar a sus preguntas. Los problemas
pueden variar desde la carencia de tiempo por parte del entrevistado, respuestas
inesperadas a las preguntas, incapacidad para producir la informacién requerida o
suministro de informacién nueva que necesitara seguimiento, tal como la sefializa-
cion de un factor de riesgo de fraude.

Desarrolle un esquema para la realizacién de la entrevista. Asegure que el progreso
de la entrevista es ldgico y sencillo.

* Desarrolle una declaracion introductoria que explique el propésito de la entrevis-
ta de manera que cuando usted llegue pueda establecer el tono correcto. Esto
es importante porque basara la relacion con el entrevistado y generara satisfac-
cion.

* Prepare preguntas abiertas que vayan desde lo general hasta lo especifico. Las
preguntas abiertas no pueden ser resueltas con un simple si 0 no. Las respues-
tas si/no son faciles pero pueden impedirle que aprenda sobre la persona, los
problemas que enfrenta y la obtencién de informacion de que otra manera usted
no puede conocer. Cuando el entrevistado se puede expresar con sus propias
palabras usted aprendera una cantidad mayor respecto de la materia sujeto.

Prepare algunas preguntas basicas

Asegure que las preguntas estan ajustadas al entrevistado particular y no use ter-
minologia que la persona pueda entender de manera equivocada. Esta claridad
ayudara a facilitar el proceso de la entrevista y le asegurara a usted obtener la
informacion deseada.

Un buen entrevistador sabe que en una pregunta hay enorme poder. Una buena
pregunta a menudo ofrecera informacion que el entrevistado no ha planeado sumi-
nistrar. Una pregunta pobre tiene el efecto contrario. Muestra que el entrevistador no
estaba preparado. Esto empoderaria al entrevistado para que ofrezca informacion
menos completa o adn incorrecta o respuestas equivocadas, si se inclina por ello.
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Si bien puede ser tentador usar preguntas tomadas de una forma o escribirlas
palabra por palabra, es mejor y mas natural que para la conversacion haga una lista
sencilla de los puntos/areas clave que usted desea cubrir.

Listar los puntos clave le da flexibilidad para hacer naturalmente sus preguntas y
extraer de las respuestas anteriores. Si sus preguntas son literales, el entrevistado
pensara que usted simplemente se esta pasando por alto las propuestas de solu-
ciony llenando un formato. Puede asumir que usted solamente esta interesado en
una respuesta superficial rapida a ciertas preguntas especificas que le permitan
pasar a la siguiente pregunta y acelerar el final de la entrevista. Sitodo lo que usted
necesita son las respuestas a ciertas preguntas especificas, puede ser mejor pre-
sentarselas por adelantado al entrevistado y luego discutir las respuestas en la
reunion.

Muestra E-1

Lista de verificacion para la preparacion de la entrevista

v Establezca objetivos claros.

v Haga su tarea — entienda a la entidad y al entrevistado.

v Desarrolle una estrategia. Esto incluye el enfoque a asumir y como se manejaran los
obstaculos.

v Preparese para ser flexible en su interrogatorio.

E.2 Realice la entrevista

Cuando sea posible, las entrevistas se deben realizar en privado. Si es necesario
use una sala de reuniones. Cuando se reline por primera vez, use maneras senci-
llas para establecer un tono que sea formal, amigable y no-amenazante.

Consiga que la entrevista tenga un buen inicio

Algunas veces, sus observaciones introductorias pueden ser la parte mas desafian-
te de la entrevista. La meta es crear laimpresién adecuada, solicitar cooperacion y
explicar la naturaleza de la entrevista. Si su entrevistado se siente incobmodo, sera
mas dificil conseguir los resultados. Asegurese de sonreir, intercambiar agradeci-
mientos, estrechar la mano e introducirse a si mismo.

Mantenga sencilla la declaracion de apertura, tal como "Estoy para hacerle algunas
preguntas sobre las politicas y los procedimientos de contabilidad de la compafiia.”
Haga que el entrevistado se mantenga a gusto y logre su cooperacion mediante una
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declaracion simple, agradable, tal como "¢ Puedo tener su atencidon unos pocos
minutos para que me ayude?"

Comience preguntando

Estructure las preguntas desde lo general ("digame acerca de...") hasta lo especi-
fico ("qué se ha hablado acerca de..."), lo cual le ayudara a construir relaciones.
Cuando el entrevistado hable, inclinese ligeramente para mostrarle su interés.

Comience con preguntas que no sean amenazantes - alin si usted conoce la res-
puesta - antes de proceder con las preguntas posiblemente mas conflictivas. Ase-
gurese de solicitar las bases de cualesquiera conclusiones/aserciones que el en-
trevistado exprese.

El escepticismo profesional requiere que estemos alerta a los indicadores de inten-
cion que puedan conducirnos a engafio. Cuando las preguntas se vuelvan mas
focalizadas, mire cualquier cambio en el comportamiento del entrevistado que pue-
da sefialar un tema sospechoso o sensible.

Una estrategia para detectar respuestas equivocadas es compararlas con la infor-
macién que usted haya anticipado. Considere:

e ¢Lasrespuestas son consistentes con las expectativas?

e ¢ Existen anomalias?

* ¢Hayrespuestas innecesariamente rodeadas de jerga o llenas de términos que
no son familiares?

* ¢Lasrespuestas se refieren a las preguntas hechas? ¢ El entrevistado esta su-
ministrando informacién relevante en lugar de una respuesta directa?

Es importante probar, ademas, si siente que las respuestas podrian conducir a
error. Considere cuales son las motivaciones del entrevistado o los motivos ulterio-
resy solicitele evidencia de las representaciones hechas.

Algunas sugerencias para cuando haga preguntas:

* Observe las reacciones. Mire como esta respondiendo el entrevistado. Escuche
con sus oidos y con sus 0jos. ¢ Las respuestas son verbales? ¢Hay conflicto
entre las respuestas verbales y el lenguaje corporal? Los investigadores anti-
fraude llaman a este proceso "calibracion" y es vital cuando se entrevista a
alguien que podria estar inclinado a retener informacion o cuando la honestidad
es un problema.

* Use el silencio. Los periodos de silencio largos entre las preguntas crean un
vacio que los entrevistados tienen la tentacion de llenar. Evite esa tentacion. La
tension del silencio puede provocar que el sujeto revele informacion o que ofrez-
ca pistas respecto de que esté ocultando o reteniendo informacion. Los perio-
dos de quietud también le dan al entrevistador la oportunidad de valorar el pro-
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greso de la entrevista y hacer el cambio a la siguiente pregunta segln se requie-
ra.

e Escuche mas que lo que usted habla. Recuerde que usted tiene dos oidos y una
boca. La meta es escuchar, mas qué hablar. No intente hablar mas que un
cuarto del tiempo.

e Manténgase en el camino. Conserve sus pensamientos o sospechas para us-
ted, a menos que las exprese de manera intencional como parte de su plan de
la entrevista. Por encima de todo, mantenga el curso de la entrevista.

Obtenga los detalles

Haga preguntas complementarias para obtener detalles adicionales y respuestas
mas detalladas. Haga preguntas tales como:

e &Y qué ocurrio luego?

* ¢ Qué causO que esa situacién ocurriera?

e ¢ Podriadarme un ejemplo de eso?

e ¢ Podria mostrarme los documentos relevantes?
e ¢ Quién me podria hablar al respecto?, etc.

Documente las respuestas

Desarrolle un patrén consistente para tomar notas durante la entrevista. Un cambio
subito en el estilo de tomar notas durante la entrevista puede distraer al entrevista-
do y aun podria afectar sus respuestas. Esas notas deben ser legibles y contener
detalles suficientes de manera que después se puedan preparar actas de la reu-
nion. Si usted anticipa obtener una cantidad de informacion detallada, considere
grabar la entrevista. Siempre obtenga permiso del entrevistado antes de grabar la
entrevista.

Haga una declaracion de cierre

Al final de la entrevista, confirme su entendimiento de los puntos planteados, reitere
los hechos clave, acuerde respecto de cualquier informacion que el entrevistado
suministrara y determine cualesquiera pasos siguientes. Si se necesita mas infor-
macion pida sugerencias sobre a quiénes otros entrevistar. Siga su estrategia pre-
via a la entrevista y asegure que ha logrado sus objetivos.
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Muestra E-2
Lista de verificacion para realizar entrevistas exitosas

v Establezca el tono correcto.

v Disefie sus preguntas para moverse légicamente desde lo general hasta lo
especifico.

v Observe cualquier cambio en el comportamiento de su entrevistado.

N No hable mas de un cuarto del tiempo.

) Mantenga la entrevista en el camino.

v Obtenga detalles adicionales mediante el hacer preguntas complementarias (de
sondeo) basadas en las respuestas anteriores.

v Conserve un patron consistente de toma de notas.

v Antes de retirarse, confirme las respuestas e informacion clave.

E.3 Evalle los resultados

Una vez que haya terminado la entrevista, escriba un memorando a archivar (tan
pronto como sea posible) para documentar los hallazgos. Si la materia sujeto es
conflictiva o conlleva litigios potenciales, considere conservar sus notas elaboradas
a mano para corroborar el memorando formal a archivar.

Gaste unos pocos minutos a reflexionar sobre la entrevista y la informacion obteni-
da. Considere factores tales como:

e Cualesquiera sorpresas. Esto podria ser informacion que invalide supuestos pre-
viamente tenidos o que contradiga otra evidencia.

e Cualesquiera temas, patrones o rarezas que puedan sefalar un riesgo poten-
cial. Esto podria incluir control interno débil, potencial de que la administracion
eluda los controles, posibles actividades fraudulentas, u otros riesgos de decla-
racion equivocada material.

Finalmente, documente sus hallazgos y considere si han sido identificados nuevos
riesgos (que entonces tendrian que ser valorados) o que se deban extender proce-
dimientos adicionales de auditoria.



