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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la aplicacion de la tecnologia blockchain
como herramienta para mejorar la trazabilidad y transparencia en la gestién de recursos en
proyectos sustentables de la Asociacion Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka. El
estudio se definié en una metodologia cuantitativa, con un disefio de campo no experimental
descriptivo, utilizando como técnica para la recoleccion de datos la encuesta y como instrumento
un cuestionario de tipo escala de Likert a una muestra intencional de siete trabajadores. Para la
valides se utilizé la validez de expertos y la confiabilidad se calculé mediante el programa
estadistico SPSS23 con el coeficiente alfa de Cronbach, resultando en un valor altamente confiable
de 0,98. Dentro de los resultados obtenidos se sefiala una percepcion favorable hacia los benéficos
de blockchain en sus versiones tanto publica como privada, especialmente en cuanto a la seguridad,
inmutabilidad y trazabilidad. No obstante, existe una imperiosa necesidad de capacitaciondel
personal, al igual de adquisicion de servicios basicos tecnologicos junto a la actualizacion
normativa para la aplicacién de este tipo de conjunto de técnicas emergente. Por todo lo expuesto
se propone avanzar progresivamente en la integraciéon de blockchain como instrumento en el
impulso de proyectos sustentables alineados con los principios de mision y visén empresarial de

esta organizacion.

Palabras clave: Blockchain, trazabilidad, transparencia, proyectos sustentables.
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ABSTRCT
This research aimed to analyze the application of blockchain technology as a tool to enhance
traceability and transparency in resource management for sustainable projects within the
Asociacion Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka. The study followed a
quantitative methodology with a non-experimental, descriptive field design. Data were collected
through a Likert-scale questionnaire administered to a purposive sample of seven employees.
Expert judgment was used to validate the instrument, and its reliability was assessed using
Cronbach’s alpha in SPSS23, yielding a highly reliable score of 0.98. The findings indicate a
favorable perception of blockchain both public and private in terms of security, immutability, and
traceability. However, significant needs remain for staff training, technological infrastructure
acquisition, and regulatory updates to support the adoption of this emerging technology. Based on
these insights, the study proposes a gradual integration of blockchain as a strategic tool to support

sustainable projects aligned with the organization’s mission and vision.

Keywords: Blockchain, traceability, transparency, sustainable projects.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del Problema

Actualmente, el mundo se encuentra en un proceso de globalizacién acelerada, impulsado
por avances tecnoldgicos que transforman constantemente la manera en que interactuamos, esta
evolucion estd difuminando las fronteras entre los dmbitos fisico y digital, lo que genera cambios
significativos en las dinamicas bancarias como productivas, tanto para las empresas como para las
personas. En este contexto, las organizaciones deben replantear sus estrategias y adoptar enfoques
técnicos, metodologicos innovadores que les permitan desplegar habilidades mas estructuradas
para mejorar su competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

A medida que las empresas avanzan en la adopcién de nuevas tecnologias, también
aumenta la necesidad de realizar mecanismos de proteccion que resguarden su informacion. El
desarrollo tecnolégico ha incrementado el riesgo de ataques cibernéticos dirigidos a vulnerar la
propiedad intelectual y los activos digitales de las estructuras. En consecuencia, la digitalizacion
ha convertido a las empresas en un blanco para ciberdelincuentes que buscan acceder de manera
ilicita a datos confidenciales, incluyendo informacién sobre su estructura interna, referencias,
documentos de empleados y activos financieros, poniendo en riesgo su seguridad y estabilidad.

De acuerdo con Estrada (2021), Suecia es un claro ejemplo de como es posible promover
la digitalizacién sin descuidar la equidad social. Desde la década de los noventa, el gobierno
implemento una estrategia de expansion de banda que consistié en desarrollar una red publica de
fibra ptica con tarifas accesibles para los proveedores de servicios, sin que el estado compitiera

directamente con ellos. Ademads, se establecieron regulaciones adecuadas para garantizar el
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equilibrio y correcto funcionamiento del mercado. Gracias a la accesibilidad a internet a costos
reducidos para hogares y empresas, se han transformado las formas tradicionales de trabajo,
facilitando la creaciéon de nuevos servicios, modelos de negocio y habilidades. Como resultado
Suecia lidera los rankings de economia digital y, al mismo tiempo, ha logrado que los salarios
reales aumenten por encima de la productividad en la tltimas dos décadas.

Segin Cano y Monsalve (2023), aunque las grandes corporaciones han implementado
estrategias para proteger sus activos digitales y fortalecer la ciberseguridad, los resultados no han
sido del todo efectivos. Tanto las pequeiias y medianas empresas (Pymes) como las grandes
compaiiias contintian siendo blanco de ataques cibernéticos, sin importar el sector en el que operen.
En ese orden de ideas, se estima que un 57% de las empresas en paises como Reino Unido,
Alemania y Estados Unidos han sufrido al menos un incidente de este tipo, y un 42% ha enfrentado
dos 0 mas ataques en el dltimo afio registrado 2019.

Asi pues, este panorama refleja una creciente preocupacion en el ambito empresarial, ya
que las amenazas provenientes tanto del exterior como el interior de las organizaciones generan
incertidumbre y ponen en duda la efectividad de las medidas de seguridad actuales. Ante esta
situacion, surge la necesidad de

examinar que estrategias pueden ser mas efectivas para combatir la ciberdelincuencia y
proteger la informacion digital de las empresas.

En esta perspectiva (Nifio, 2023) expresa que; América Latina no es ajena a los ofensivas
cibernéticos, y con el tiempo, la regiéon ha experimentado un aumento en las afectaciones derivadas
de estos incidentes, por cuanto, la vulnerabilidad de muchas empresas locales ha facilitado que los

ciberdelincuentes obtengan grandes beneficios, especialmente cuando logran infiltrarse en
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compaiiias o instituciones gubernamentales que carecen de planes de contingencia o estrategias de
defensa frente a estos ataques.

En muchos casos, la tinica alternativa para las organizaciones afectadas es pagar un rescate
por la recuperacion de su informacion, lo que conlleva no solo pérdidas econémicas, sino también
un deterioro en su credibilidad y confianza. Esta situacion, que trasciende a nivel global, plantea
una preocupacion creciente sobre las acciones que deben tomar las empresas para protegerse de
amenazas digitales de origen desconocido. Es fundamental abordar esta problematica con seriedad
y establecer destrezas seguras que garanticen una gestion tangible de la informaciéon. A medida
que la tecnologia avanza rapidamente, las organizaciones deben acoger medidas de seguridad
correctas que les permitan hacer frente a estos ataques en constante evolucidon y minimizar sus
riesgos.

Segin Naumenko y Fakhurtdinova (2019), el desarrollo de las sociedades estd sufriendo
un cambio cada vez mds vertiginoso debido a las trasformaciones en diferentes aspectos,
promoviendo el avance tecnoldgico de informacién que abarcan distintos ambitos de la vida y se
expanden a nivel global. Uno de los hitos mds relevantes en este proceso es la tecnologia
blockchain o cadenas de bloques, cuyo uso ha crecido elocuentemente en las ultimas décadas. Esta
tecnologia puede considerarse un evento diferente dentro de internet, en la que los datos
almacenados en bloques pueden ser compartidos, pero no duplicados.

En sus inicios, blockchain se disefid exclusivamente para operar con monedas digitales
como Bitcoin; sin embargo, su aplicacién ha evolucionado y ahora se implementa en multiples
sectores. Consiste en una base de datos digital altamente segura y resistente a la manipulacion,
capaz de registrar transacciones econémicas y cualquier otro tipo de informacién valiosa, lo que

la convierte en un objeto clave para distintos procesos tecnoldgicos y financieros.
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Segun las autoras, Naumenko y Fakhurtdinova (2019) diversas empresas que utilizan la
tecnologia blockchain, han incursionado en los clientes hispanoamericanos con el propésito de
brindar servicios financieros a aquellas personas que no tienen acceso al medio financiero
tradicional. Estas iniciativas han permitido abrir nuevas oportunidades para conectar con mercados
internacionales. Un caso destacado es el de Argentina, que se halla entre los paises con mayor
suma de usuarios interesados en blockchain en proporcién con su poblacion.

No obstante, el incremento de las industrias blockchain en América Latina avanza
rapidamente, aunque mas que por un beneficio generalizado de la poblacidn, se debe a la necesidad
de encontrar alternativas a las instituciones financieras convencionales. Esta situacién es
especialmente evidente en paises como Venezuela, Argentina, Brasil y México, donde los
ciudadanos buscan soluciones innovadoras para realizar transacciones de manera mds segura y
accesible.

Ahora, el avance de la digitalizacion ha impulsado la importancia de avalar mayor
transferencia y control en la administracion de recursos dentro de los planes sustentables. En
Venezuela, numerosas organizaciones enfrentan desafios para monitorear de manera precisa el uso
de fondos y materiales, lo que puede ocasionar inconvenientes como la mala gestion de los
recursos, deficiencias en el control y una menor eficiencia en el logro de sus metas sostenibles. De
hecho la tecnologia blockchain ha surgido como una opcioén transformadora para registrar
transacciones de maneras seguras e inmutables, permitidas mejorar la trazabilidad y garantizar el
acceso transparente a la informacién en tiempo real.

Se puede sefialar, que en un universo cada vez mas digitalizado, la transparencia y
trazabilidad en los proyectos sustentables representan un desafio crucial para garantizar la

confianza y eficiencia en la gestién de recursos. La asociacioén civil Colmenares y Asociados,
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Contadores Comanka ubicado en la calle comercio del municipio Trujillo, enfrenta dificultades
para verificar el uso adecuado de los fondos y materiales en sus proyectos sustentables, lo que
puede generar riesgos de fraude, falta de control y menos impacto en sus objetivos de
sostenibilidad. En este contexto, surge la necesidad de evaluar la viabilidad y beneficios de
implementar tecnologia blockchain para la trazabilidad en los proyectos sustentables de la
Asociacién Civil Colmenares y Asociados, contadores Comanka.
1.2 Formulacién del Problema
(Como consigue la tecnologia blockchain optimizar la trazabilidad y claridad en la gestion
de recursos en los proyectos sustentables de la Asociaciéon Civil Colmenares y Asociados,

Contadores Comanka?
1.2.1 Problema General
(Cuadles son las principales problemas que enfrentan la Asociacién Civil Colmenares y
Asociados, Contadores Comanka en el seguimiento de la trazabilidad de sus recursos?
1.2.2 Problema Especifico
(Qué beneficios ofrece blockchain para la gestion y gerencia de recursos en proyectos

sustentables?

(Cudles son los primeros desafios y barreras que podrian limitar la realizacién de

blockchain en la organizacion?

(Qué destrezas pueden aplicarse para facilitar la adopcién de blockchain en la Asociacién

Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka?

(Qué impacto tendria la realizacion de blockchain en la confidencia y eficacia de la tarea

de proyectos sustentables dentro de la organizacion?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la aplicacion de la técnica blockchain como herramienta para mejorar la
trazabilidad y transparencia en la gestion de recursos en proyectos sustentables de la Asociacion

Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las dificultades que enfrenta la Asociacién Civil Colmenares y Asociados,

Contadores Comanka en la trazabilidad y gestion de sus recursos en proyectos sustentables.

Evaluar los beneficios que brinda la tecnologia blockchain para optimizar la claridad y

seguridad en la gerencia de recursos dentro de la estructura.

Determinar los principales retos y limitaciones para la adopciéon de blockchain en la

trazabilidad de recursos en los proyectos sustentables de la asociacion.

Disefiar estrategias viables para la ejecucion segura de blockchain en la gestién de recursos

en la Asociacion Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka

1.4 Justificacion del Estudio
La préactica de tecnologias transformadoras en el cometido de recursos es clave para
optimizar la claridad y eficacia en los proyectos sustentables. De esta manera, la tecnologia
blockchain se presenta como un elemento que permite registrar transacciones de forma segura e
inmutable, facilitando la trazabilidad de los recursos en organizaciones como la Asociacién Civil
Colmenares y Asociados, Contadores Comanka, en Trujillo. A continuacién, se muestran los

diferentes enfoques que justifican esta investigacion.
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1.4.1 Justificacion Teérica

Este estudio contribuira al cuerpo de conocimientos sobre la atencion de la tecnologia
blockchain en la gerencia de recursos dentro de proyectos sustentables. Este se basa en teorias de
la invencién tecnoldgica, gestion financiera y trazabilidad digital, proporcionando un marco
tedrico que ayudard a comprender, como la adopcién de blockchain puede mejorar la
transparencia, el observacién de fondos y materiales en organizaciones sin fines de ganancia.
Ademads, permitird analizar estudios propios y casos de €xito en la aplicacién de esta tecnologia,
aportando bases tedricas solidas para su posible implementacion en el contexto venezolano y en

organizaciones similares.

1.4.2 Justificacion Metodolégica

Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacién adoptara un enfoque, cuantitativo para
valorar la posibilidad y los efectos de blockchain en la trazabilidad de recursos. Se realizan
entrevistas a expertos en tecnologia, contadores y trabajadores de la asociacidon para conocer sus
percepciones y experiencias. Asimismo, se empleara el estudio de casos y revisiéon documental
para identificar ejemplos exitosos de implementacion de blockchain en la gestion de recursos. El
posterior andlisis de datos permitira obtener conclusiones fundamentales y propuestas aplicables

para la Asociacién Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka.

1.4.3 Justificacion Practica

Desde una figura practica, esta investigaciéon propone una alternativa innovadora para
robustecer la gestién de recursos en iniciativas sostenibles, promoviendo mayor transparencia,
confianza y eficacia en la administracion de fondos y materiales. La atenciéon de la tecnologia
blockchain puede proporcionar a la Asociaciéon Civil Colmenares y Asociados, Contadores

Comanka, un mejor control y seguimiento de sus procesos financieros y operativos, reduciendo
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asi posibles riesgos de desvio de recursos. Los resultados obtenidos no solo aportaran beneficios a
esta organizacion, sino que también logrardn ser un modelo util para otras entidades interesadas

en mejorar la gestion de sus proyectos sustentables.

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

Desde una figura practica, esta investigacién propone una alternativa innovadora para
mejorar la tarea de recursos en iniciativas sostenibles, promoviendo mayor transparencia,
confianza y eficacia en la administracion de fondos y materiales. La aplicacion de la tecnologia
blockchain puede proveer a la Asociacion Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka,
un mejor control y seguimiento de sus procesos econdémicos y activos, reduciendo asi posibles
riesgos de desvio de recursos. Los resultados alcanzados no solo aportaran beneficios a esta
organizacion, sino que también conseguiran ser un modelo ttil para otras entidades interesadas en

mejorar la gestion de sus proyectos sustentables.

1.5.2 Limitaciones

Por su parte la adopcion de tecnologias emergentes como lo es, la blockchain en la
trazabilidad de recursos para proyectos sustentables, es un tema respectivamente nuevo dentro del
campo de la contabilidad empresarial y mds una en el argumento venezolano, lo cual puede ser
una de las primeras limitaciones a nivel metodolégico por sus escases de referencias y estudios
previos aplicados en este elemento. Para ello, se requiere de una instalaciones tecnoldégica
avanzada, de conocimientos especializados en componente de blockchain, lo que podria
representar un desafio en la asociacion civil Colmenares y asociados, ya que esta no cuenta con un

nivel de financiamiento éptimo para realizar esta inversion o el apoyo técnico necesario.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En primer lugar se encuentra (Tagliaferro, Martinez y Mato, 2024) quienes realizaron un
articulo titulado: Anadlisis del uso de blockchain en la cadena de suministros de empresas
farmacéuticas venezolanas, publicado por la Universidad Catélica Andrés Bello. EI mismo tuvo
por objetivo identificar soluciones innovadoras que puedan trasformar la gestiéon de catdlogos y
reducir los costos operativos en productos farmacéuticos. Dicho estudié se centré en examinar y
aplicar la tecnologia blockchain en la cadena de abastecimientos de la produccidon farmacéutica,
especificamente del caso venezolano. Si principal interés fue de proporcionar una explicacion
sobre las capacidades de la tecnologia blockchain en la serie de suministro, haciendo énfasis en el
proceso desde el aprovisionamiento hasta la comercializacién de los farmacos con el fin de optimar

la gestion en los inventarios.

Aunque el tratado de (Tagliaferro, Martinez y Mato, 2024) se resefia a la serie de
provisiones en la empresa farmacéutica venezolana, este busca transformar la gestién y reducir
costos operativos. En relacion a la gestion de proyectos sustentables en la organizacion Comanka
se persigue la optimizacion y eficiencia en los técnicas de exploracion contable, lo cual el
antecedente adapta una metodologia que podria promover la sustentabilidad con lo cual se busca

mejorar la gestion interna y la eficiencia operativa de Colmenares y Asociados.

En un articulo reciente (Barreno et, al, 2024) realizaron una investigacion en relacion al
impacto de la técnica blockchain en la auditoria financiera, destacando su rol en la trasparencia,
seguridad y eficiencia de los procesos contables. Este estudio destaca que; la eficacia es importante

para producir tareas en el espacio de la contabilidad de forma agil y precisa con la menor cantidad
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de recursos. El objetivo principal de dicha investigacion fue, identificar desafios comunes como
la dependencia de procesos manuales, la desconexion entre sistemas, la complejidad regulatoria y

la elevada carga administrativa que se lleva en estos procesos.

En este sentido, proponen a blockchain como solucion innovadora, capaz de automatizar
tareas repetitivas, mediante contratos inteligentes, eliminar intermediarios. Al permitir la
verificacion directa de transacciones, mejorar la unificacion de sistemas y proporcionar el proceso
de datos en tiempo real. En contraste, la implementacion de esta tecnologia supone segin los
autores, la identificacion de procesos clave, pruebas rigurosas y un despliegue sujeto de monitoreo
constante. Por tanto, los beneficios de blockchain en el drea contable incluyen la disminucion de
precio, el aumento de la velocidad y precision; asi como la independencia de capitales humanos

para labores mas estratégicas.

Sin embargo, para este se necesita una inversion considerable, ademas de la capacitacion
del personal y la adaptacion de a las normativas contables y fiscales. En el argumento de la
sustentabilidad en los métodos de la oficina contable Colmenares y asociados Comanka, esto se
traduce en una mayor confianza en los reportes financieros y no financieros, la trazabilidad de los

recursos y la rendicién e cuantas en las iniciativas sustentables de la compaiiia.

Por su parte (Casanova et, al, 2024), realizaron un articulo relacionado con blockchain y
su atencion en la contabilidad, un estudio del estado del arte sobre sus beneficios y restricciones
de la revista Innova Sciebce Journal. En principio realizaron una revision de la literatura para
evaluar los beneficios y restricciones de la implementacién de la tecnologia blockchain en el drea
contable. Su analisis se basé en articulos cuenticos de las revista Scopus y Web of Science, resalta
como blockchain surge como una solucion hacia la trasparencia, seguridad e integridad de los

registros financieros.
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No obstante, los hallazgos de (Casanova et, al 2024) indican que, blockchain permite la
inmutabilidad de los registros, disminuye la dependencia de mediadores y optimiza las auditorias,
mediante el uso de tratados inteligentes. De esta forma, el articulo también sefiala desafios
importantes como la escalabilidad, los elevados costos de ejecucidon y la ausencia de un marco
regulatorio claro. Por lo cual, la inoperatividad con los métodos contables existentes representan

una barrera para su adopcién de manera generalizada.

A pesar de las restricciones, los ensayistas prevén que, si bien la tecnologia blockchain
tiene el potencial para cambiar la contabilidad, su éxito depende del desarrollo de soluciones
técnicas y de normativas que faciliten su integracion en los métodos de contabilidad empresarial.
Este ultimo sefiala la posibilidad de efectuar proyectos de blockchain especificamente para fines
de sustentabilidad en una empresa contable como lo es Comanka, puesto que los esfuerzos en
sustentabilidad pueden ser un motor para superar algunos desafios, impulsando la innovacion en

soluciones técnicas y la colaboracién para el progreso normativo.

Ahora bien, (Pomarico y Velasco, 2022) efectuaron un trabajo de grado titulado: Estudio
de la tecnologia blockchain aplicada a la logistica de agro cadenas caso de estudio del café en
Colombia. Una revisién metddica de la literatura. En la Universidad Piloto de Colombia. En esta
investigacion se analiza la implementacion de blockchain en la agrocadena del café, permitiendo
a los productores tener informacién mas certera sobre su producto, visualizando en toda la serie
de abastecimiento del café, agregar valor al producto brinddndole a los clientes de que puedan
acceder a la indagacion de lo que cometan mediante una trazabilidad, con ayuda de los Smart

Contracts y el Intenert of Thing IoT.

Esta investigacion se realizé a partir de una investigacion metodologia de la gramadtica, con

un disefio no empirico transversal, asi como unos indicadores bibliométricos de los documentos
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encontrados en base de datos. Como conclusiones de dicha investigacion se subraya la necesidad
que tiene los productores y en general el sector agricola, de que su industria y sus procesos estén
automatizados, mas productivos, competitivos; por otro lado se analiza varios requerimientos para

lograr con lo dicho que este sector esté mas actualizado con las tecnologias que brinda la industria

4.0.

Por lo consiguiente, los antecedentes proporcionan una base s6lida para la investigacion,
ayudando a clarificar conceptos, contextualizar el estudio, guiar la metodologia y el analisis. Al
comprender como la tecnologia blockchain se ha aplicado en otros contextos, la investigacion
puede identificar las mejores practicas y adaptar esta tecnologia a las necesidades determinadas de
la Asociacion Civil Colmenares y asociados, contribuyendo a una gestion de recurso mas

trasparente y sostenible.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Bases teoricas de la variable 1. Tecnologia blockchain

2.2.1.2 Tecnologia Blockchain

(Nolasco, 2023) destaca que una vinculo de bloques o cadena articulada, conocida en inglés
como blockchain posee una distribucién de identificaciones, en la que la investigacién incluida se
agrupa en conjuntos a los que se le afiade una gran cantidad de informacién (metadatos) relativa a
otro mecanismo de la cadena en una linea temporal. En consecuencia, los metadatos se refieren a
datos sobre datos o informacién sobre informacion, es decir que describen o contextualizan

detalles sobre otros recursos.

En este tema, gracias a los métodos criptograficos la investigacion contenida en un
mecanismo, solo puede ser editada modificando los bloques preliminares, esta propiedad consiente

su aplicacion ambiente distribuido de manera que, la estructura de esos datos en blockchain puede
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ejercer sobre estos una relacion no relacional contenida en un histdrico irrefutable de informacion.
Por consiguiente, blockchain es muy apropiada para contextos en los que se requiera acopiar de
forma gradual investigacion de manera sistemdtica en el tiempo, sin posibilidad de alteracion, ni

revision cuya confiabilidad sea distribuida en lugar de residir en una entidad que la certifique.

No obstante, (Santiago, 2022) la técnica de libro mayor distribuido o DLT por sus siglas
en inglés, puede contribuir notablemente a eliminar y ahorrar costos, en esencia un blockchain es
un tipo de libro registrable, mientras que la serie de bloques es solo una de las formas de tecnologia
de libro mayor distribuido, por ejemplo para pensar mejor la terminologia (DLT) se puede dar de
la siguiente semejanza, lo que un automoévil es para un vehiculo, es decir todos los automoviles
son vehiculos pero no todos los vehiculos son automéviles, porque un automdvil es un vehiculo
de motor disefiado especialmente para el transporte de personas en carretera, generalmente tiene
cuatro ruedas y estdn destinados al uso privado, mientras que un vehiculo es cualquier medio de
transporte que se utiliza para transponer personas o cosas de un lugar a otro de esa manera la

blockchain es una conducto distribuido de bloques encriptados inmutables.

Por tanto (Elasrag, 2022) la funcionalidad primordial de la (DLT) es la de enlazar
computadoras ubicados en cualquier parte del mundo para conformar una red, en la cual
compartirdn datos los validardn y los registraran, sin necesidad de atender a un tercero para que la
gestione. En lo que respecta a la tecnologia blockchain o serie de bloques es una forma de
tecnologia altamente segura gracias al uso de criptografia. De esta forma, la plataforma digital
funciona basindose en la creaciéon de un registro vinculado con todos los registros anteriores,
formando una cadena. Asimismo, se crea un registro inalterable de informacién de toda la red, en

la que cada cambio se realiza gracias al consenso de esta. Al mismo tiempo (Nesprail, et, al; 2021),
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sostiene que, la tecnologia fundada en series de bloques actiia de modo distribuido, es decir; son

diferentes las computadoras que operan paralelamente.

2.2.1.3 Cadena de blogques

El término bloque segin (Thomas, 2023), estd pensado para optimizar el transcurso de
certificaciéon de las actividades comerciales que se llevan a cabo en el seno de la tecnologia
blockchain o serie de bloques, lo cual se considera un conjunto de eslabones entrelazados,
mientras que un bloque se podria decir que es, cada uno de los enlaces que forman la cadena, pero
cada uno tiene funciones especificas. Cada bloque estd formado por un nimero variable de
actividades comerciales, que son las operaciones que se realizan en blockchain. En caso de que
cada bloque contenga registros cadena blockchain seria algo muy similar a una base de datos.
Concretamente, la distribucion de identificaciones de la esta se hace de manera ordenada, de

manera inversa en el tiempo de servicios comerciales.

Segin, (Cabrera, 2024), al comparar la serie de bloques con un libro contable, se puede
observar como los bloques serian las hojas de registros del citado libro contable, en este sentido,
la blockchain es un modelo de contabilidad comercializada altamente segura gracias al empleo de
la criptografia. En este tipo de disefio no puede existir la manera de modificar la informacién
contenida en la base de datos de la cadena, como lo hace el ADN humano, lo que la convierte en

un tipo de registro inmutable.

En este punto subraya (Prieto, 2020) que cada usuario que participa en la blockchain,
necesita tener en su computadora una copia actualizada del libro contable, en el cual se registran
todas las actividades comerciales que se causan dentro de la cadena de bloques. En efecto la
blockchain es fundamentalmente util en situaciones donde la seguridad, trazabilidad vy

sostenibilidad se hace imperioso, para que los datos sean almacenados de manera secuencial sin
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posibilidad de alteracion, es perfecta para escenarios en los que la confianza no se centraliza en

una unica entidad certificadora, sino que se distribuye entre todos los participes de la red.

Conjuntamente, (Martinez, 2024) cada bloque supone una pagina del libro contable, la cual
posee un numero de pagina agrupada a ella; con lo cual se alcanza un orden ordenado. En un
mismo sentido, cada hoja estd fundada en la anterior, es decir; el contenido de la pagina tres por
ejemplo, se basa en lo que se registra en la pagina dos. Si se diera la ocurrencia de que se desclavan
ciertas hojas del libro, pasando del sistema de numeracion de las paginas este se podria rehacerse
en el mismo orden. En el caso de la serie de bloques, también hace resefia al bloque preliminar

mediante una huella dactilar propia, técnicamente llamada hash.

Por consiguiente, blockchain no logra ser escrito por cualquiera; cada nueva péagina
contiene una huella digital de la pagina anterior, la pigina que se agrega posee las mimas
caracteristicas del anterior. De este modo, si alguien malintencionado intenta cambiarlo
fraudulentamente, su bloque corrupto no superara la confirmacién de la huella dactilar o hash serd
rechazado por el resto de nodos. Se puede sefialar que, el primer bloque en el vinculo se denomina
unidad génesis y fue creado en el 2009, es el llamado ancestro, lo que simboliza que si encabeza
en cualquier unidad y sigue el vinculo hacia atrds en el tiempo, posteriormente alcanzara a la

unidad génesis.

2.2.1.4. Tipos de blockchain
Una blockchain se pueden catalogar en tres tipos; publicas, privadas e hibridas, segin su

aplicacion para ello (Nespral y Fernandez, 2023) establecen las siguientes definiciones:

Piblico: las blockchain de tipo piblico no tienen un solo propietario; son visibles por
cualquiera, su proceso de aprobacidn esta abierto a todos para participar en ella; en forma

semejante son totalmente descentralizados, el bitcoin es un modelo de una blockchain publica.
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Este es una fuente abierta en la que cualquier persona puede participar, sin la necesidad de
autorizacion. En dicha plataforma, cualquiera puede descargar el c6digo o el software y comenzar
a ejecutar un nodo completo en el dispositivo local de su computadora, validando las transacciones

en la red, y participando asi en el proceso de consentimiento.

Debido a la naturaleza publica de esta blockchain, cualquiera puede ver o auditar una
transaccion en el explorador de bloques publico; empero las partes de una transaccion permanecen
anénimas. No obstante, hay pocas ventajas de usar blockchain publico, tiene el potencial de
perturbar los modelos de accién actuales a través de la eliminacion de intermediarios. Ademads, no
hay necesidad de mantener servidores del método por parte de una autoridad central, esto reduce
radicalmente el costo de crear y ejecutar aplicaciones descentralizadas una de las mas conocidas

es Ethereum.

Privado: En una blockchain privada se crean controles de acceso que restringen la
participacion de las personas en la trama, puesto que uno a mas entidades la controlan de esta
forma se crea una dependencia de arbitros para realizar las transacciones. Asi, solo los individuos
que participan en una transaccidon tienen conocimiento de ella, mientras que el resto de los
contribuyentes no puede acceder a ella. Entre los servidores que pueden otra por una de estas

estudios de tipo privado se encuentran Hyperledger fabric de Linux foundation.

Hibrido: La blockchain de consorcio, es una muestra de cadena hibrida puesto que
incorpora aspectos de la vinculo de bloques tanto piblicas como privadas, es decir qué; no son
llevadas a cabo por una solo organizacién, sino por varias que colaboran entre si, al igual estas
cadenas cuentan con un tipo de autorizacion, lo que significa que solo las personas de la asociacion

involucrada pueden participar en la red de corporaciéon. Como resultado, esta funcion permite
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ejercer un mayor control sobre las personas que pueden acceder a la serie de bloques, lo cual

contribuye a la proteccion de la indagacion y confiabilidad.

Este tipo de relacion o blockchain es una practica estandar donde se requiere que numerosas
organizaciones trabajen en equipo con un objetivo compartido, por ejemplo la servicio del enlace
de suministros y los productos financieros. Por lo cual, en cotejo con las demds cadenas de bloques,
la de consorcio tiene un potencial de ser mas eficiente y escalable. Entre los servidores mas

conocidos de este tipo de blockchain se encuentran Quorum e Hyperledger.

Ademas, este ejemplar de blockchain tiene algunas ventajas especificas, por ejemplo
reduce el precio de bienes, evita redundancias de identificaciones y suplir los sistemas heredados.
También es ttil para simplificar el manejo de documentos y deshacerse de los mecanismos de
cumplimiento semi manuales, el procesamiento de transacciones en dicha cadena de bloques es
mas rapido que una cadena de bloques publica, lo que significa que existe un potencial para una

mayor escalabilidad.

2.2.1.5 Auditoria en la era digital

En esencia, el principio de la auditoria es investigar cémo una compaiiia realiza todos los
procesos auditables, segtin (Nesparl y Fernandez, 2021) reside en el compromiso de revisar de
manera pertinente los métodos para aseverar que todo se encuentre dentro de las normas y los
estatutos establecidas y que la informacion que se genere sea confiable. En la actualidad las
técnicas de auditoria han tenido que adaptarse a métodos de informacidn, esquemas de
computadoras y software especializados en funcion de los examenes que dichas herramientas

proveen de confiabilidad y valides de los métodos auditables.

Es importante resaltar que, el enfoque empresarial ha sido cambiado en cuanto a la imagen

de auditoria y control, dado ha sido utilizado como una labor profesional, ya no encaminada a
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descubrir errores sino a prevenirlo; al considerar este punto de vista se debe trabajar bajo el
concepto de prevencion y no de reaccion. (Solano y Riascos, 2021) En el ambiente informatico se
debe determinar la asociacion entre la planeacién de la auditoria, la evaluacion del sistema contable
de informacion y la estructura de registro interno computacional, con el fin de poder identificar los

componentes del riesgo de auditoria.

2.2.1.6 Limitaciones de la implementacion de blockchain

Segin (Jackson y Allen, 2024) la ejecucién de la técnica blockchain en el espacio contable
tiene ciertas limitaciones, un ejemplo de ello es la complejidad técnica que puede requeri de ciertos
conocimientos especializados para llevar a cabo esta herramienta. Al igual, integrar blockchain
con sistemas existentes puede ser dificil, debido a problemas de interioridad, puesto que; las
organizaciones deben enfrentar obstaculos al conectar blockchain con sistemas de contabilidad y

servicio financiera existente

Segin Quintero (2024), uno de los primeros retos es la escalabilidad puesto que la trama
de algunas blockchain no pueda manejar grandes cantidades de informacién en cuanto a
actividades comerciales sin experimentar congestion en los procesos o retraso en la exposicion de
informes sobre estas. No obstante, la falta de ordenacion del Estado venezolano en torno a
blockchain puede plantear desafios para las empresas u organizaciones que deseen adoptar este
tipo de instrucciones, puesto que la incertidumbre obstaculiza la adopcidn y limita el crecimiento

del mercado.

2.2.2 Bases teoricas de la variable 2. Trazabilidad de proyectos sustentables

2.2.2.1 Desarrollo sustentable
Segin (Useche, 2023) el desarrollo sustentable consiste en un modelo contentivo de tres

dimisiones que se refieren a la sostenibilidad ambiental, social y la econdmica contraponiendo el
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problema que conlleva el deterioro ambiental que acompafia frecuentemente el desarrollo
econdmico de una nacion, para disminuir los indices de pobreza. Ademas (Olivares y Leiba, 2023),
consideran que es crucial distinguir entre el desarrollo convencional y el impulso sostenible, ya

que este ultimo esta dirigido hacia una mayor conciencia ecolédgica.

De acuerdo a la carta magna de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 y la Ley
del ambiente del 2006, el impulso sustentable consiste en un transcurso de cambio incesante y
equilibrado con lo cual se logra un bienestar social, mediante el desarrollo integral con compendios
en medidas convenientes para la preservacion de los recursos naturales y el equilibrio ecoldgico,

integrando la mayor parte de la poblacion actual sin comprometer las generaciones ulteriores.

2.2.2.2 Sostenibilidad empresarial

Segin (Miranda, Lopez y Vega, 2022) el término de sostenibilidad empresarial se establece
dentro del argot organizacional de una empresa, la cual es estimada como elemento fundamental
para el progreso sostenible, dicha cultura es parte de un objetivo de gestién fundamental para
mejorar las circunstancias de trabajo, asi como otros aspectos de caricter socioecondémicos y
ambientales de la asociacion. Ademads, influye positivamente en fenémenos sociopsicolégicos
como la comunicacidn, el liderazgo, el clima laborar y las relaciones interpersonales, esto aporta
la mision de las practicas de recursos humanos, al consolidar una identidad que armoniza los

intereses individuales y los organizacionales.

No obstante, para desarrollar estrategias de sostenibilidad empresarial es esencial que cada
organizacion llegue al punto exacto de la perfeccién. Las empresas deben buscar alienarse con las
tendencias globales relacionadas con alternativas de mejoras a modelos de consumo sostenible,
equidad y justicia social. Dicho enfoque de sostenibilidad implica en cierta manera reconocer la

unificacidn de aspectos tanto econdémicos, sociales y ambientales dentro de la cultura organizativa,
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lo cual solicita de un transcurso profundo de cambio en la mentalidad de los trabajadores de la

asociacion.

En este sentido (Reyes, 2021) objeta que el progreso de ticticas de sostenibilidad
empresarial y el logro de objetivos, dependen de la ciencia organizacional, a su vez esto implica
formar un sentido de compatibilidad para con la estructura, al situar el comportamiento del
personal que hace vida activa dentro de estas. Lo que a su vez perfeccionaria el volumen de la
empresa para adecuar los cambios y asegurar el compromiso con los clientes, trayendo como
beneficio la consolidacion dentro de un mercado de demandas de servicios, enfrentar la

competencia y asevera la satisfaccion con los consumidores.

Asimismo (La organizacion Internacional del Trabajo, 2019), al tratar la sostenibilidad de
las estructuras corporativas, la sitda en tres dimensiones como lo son; la economia, sociedad y el
medio ambiente, una organizacion sostenible integra aspectos como la creacidon de empleos, a su

vez fomenta la productividad, el trabajo y el crecimiento personal dentro de la empresa.

2.2.2.3 Inmutabilidad y trasparencia de la informacion

La ejecucion de un método basado en la tecnologia blockchain (Cabrera, 2024), es de gran
valor debido a que asegurar un registro publico e inalterable de transacciones comerciales de forma
auténtica. De manera tal, se asegure el seguimiento completo de los bienes a lo largo de una cadena
de suministros, para contribuir a la disposicién de los bienes y servicios desde su origen hasta su
despacho. En funcion de esto, la seguridad de las transacciones se fortalecera utilizando la
blockchain que optimizar segun los atributos de cada tipo la trasparencia, seguimiento y seguridad

para mejorar la nitidez y trazabilidad de los sistemas economicos y mercantiles.

En ese orden de ideas (Prieto, 2024),establece que la tecnologia blockchain la define una

fila de caracteres como son; la inmutabilidad, descentralizacién y la tecnologia blockchain se
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distingue por una serie de caracteres significativos, entre los que se circunscriben la inmutabilidad,

la descentralizacion y el nivel de consentimiento entre los participantes.

Inmutabilidad: Segtin (Arroyo, 2019) este atributo dentro de la fila de bloques, se describe
a cuando en la blockchain se escribe algo es imposible borrarlo, y es lo que se conoce como
estabilidad, lo cual deriva de la organizacién en cadena y de la solides de los algoritmos de

consentimiento que existe.

Descentralizacion: En el argumento del entorno descentralizado de la técnica blockchain,
Skiba (2024) establece que dicha tecnologia sustenta activos de manera digital y por ello el papel
de la seguridad juega un papel eminente en cuanto a la claridad y la descentralizacion. No obstante,
la descentralizacién en la red blockchain elimina la necesidad de estar pendiente de terceros,
reduciendo el conflicto de puntos tunicos de fallas, lo cual subyace en bajos costos de

almacenamiento y alta capacidad de proceso de estos.

Seguridad reforzada: En una serie de bloques (Santiago, 2019) la seguridad esta
fortalecida a través del servicio distribuido del resguardo de datos en el tiempo y una trama de
moddulos entre similares, cuya resultado es una base de datos que se dispone de forma dispensa de

manera disgregada.

Cifrado simétrico: Este tipo de cddigo se relaciona las técnicas de criptografia, (Santiago,
2024) consiste en el uso de composiciones, que se utilizan para codificar un mensaje en la fuente
y descifrarlo en el destino, se puede decir que es una relacion aritmética, es decir que las letras se
reemplazan por los nimeros. Este tipo de cifrado implica tener una sola clave, tanto para el cifrado

en si como para el descifrado, lo que requiere reserva y el intercambio de claves entre las partes.
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Irreversibilidad: La irreversibilidad (Saldafia, 2024) tiene que ver con el argumento de las
actividades comerciales, las cuales pueden devenir un beneficio como un inconveniente,
dependiendo del usuario, si bien esta propiedad garantiza la seguridad y ejecucion de las negocios.
También puede significar que, cuando una transaccion ha sido verificada y confirmada no puede
ser rectificada en caso de hallarse un error. Esto podria resultar en la desgaste definitivo de los

fondos si se envian a una direccion incorrecta.

2.2.2.4 Condiciones laborales

Segin (Martinez, 2024) la aplicabilidad de la tecnologia blockchain en el espacio laboral
se dirige hacia la creacion de una base de identificaciones que contenga los aspectos inherentes a
la jornada laboral, por ejemplo horas de entrada y salida tiempos extras segtin la politica
empresarial. En esencia esta consiste en almacenar registros de informacién inalterables y bien
distribuidos entre grupos de empleados, con lo cual; la entidad central en este caso la organizacion
vigila las autorizaciones y la serie de bloques. Para ello se hace necesario emplear una blockchain
privada por su seguridad e inmutabilidad, ademas las plataformas digitales de trabajo proporcionan
desde otra perspectiva fuentes de ingreso a muchos trabajadores, por lo que se concibe preciso una

capacitaciéon personal.

2.2.2.5 Rendicion de cuentas

Segin (Nabben y De Filippi, 2024) establecen el concepto sobre rendicién de cuentas
como, la correspondencia entre la responsabilidad u obligacién de rendir cuentas, bien sea entre
individuos o grupos de ellos. Por tanto, la presentacion de cuentas se refiere aquellos mecanismos
y procesos mediante los cuales las personas u organizaciones se responsabilizan de sus decisiones
en correspondencia con otros. En las instituciones tradicionales la rendicion de cuentas depende

de los cuidados dentro de los entramados legales, en cambio la tecnologia blockchain se basa en
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cifras proporcionados, es decir la gobernanza y las transacciones se rigen por reglas transparentes

e inmutables.

2.2.2.6 Contratos inteligentes

Para (Hierro, 2021), los convenciones inteligentes o por como se conocen en inglés Smart
Contracts son presentaciones informadticos escritos bajo un cddigo, mediante un software de
programacion, estos se ejecutan en su esencia mediante acuerdos concretos de manera automatica
y libre entre dos o mas partes cuando se da una condicién programada con anterioridad. Es por
ello, que la técnica blockchain es la mds capaz actividades comerciales para este tipo de convenios,
entre la plataforma de mayor demanda por ejemplo la de Ethereum, una plataforma de cédigo
abierto digital. Por tanto, los contratos inteligentes al ser ligado a la blockchain, necesitan acceder
a la informacién que se halla fuera de la cadena, para una correcta ejecucion y al estilo de matrix

la pelicula utilizan sistemas conocidos como oraculos.

Posteriormente, la contratacién electronica se consolidé, caracterizada por la distancia
entre las partes y el uso de medios electronicos para la expresion de voluntad. La eficacia de la
contratacion electrénica y la forma digital juega un papel crucial (Castellano, 2021) asi se crea una
firma digital, que se crea como un mecanismo electrénico de origen personal a un mensaje de

datos, donde después el usuario debe haber concedido su autorizacion.

2.3 Bases legales

Las bases legales constituyen un pilar fundamental en el progreso de toda investigacion,
sobre sus bases se sustenta el marco legal que rigen en este caso, el progreso de proyectos
sustentables basado en la tecnologia blockchain. A continuacién se puntualizan los aportes de los

instrumentos legales pertinentes:
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En principio, la (Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, 1999) establece
los principios y derechos en su apartado 117, que directamente se relaciona con el desarrollo de
proyectos innovadores y la defensa del consumidor en el espacio analégico. Es relevante
considerar que, el mencionado articulo destaca la importancia de la calidad, la trasparencia de la
informacién asi como también la proteccion al consumidor. Los planes sostenibles basados en
blockchain cobran importancia al garantizar que las soluciones ofrecidas a través de esta tecnologia
brinden productos y servicio de calidad, con informacion verificable y trasparente, lo que las

identifica en su caracter de inmutabilidad y trazabilidad.

De modo idéntico, la posibilidad de resarcimiento y posible sancién en caso de trasgresion
de derechos a los consumidores mediante un bien o servicio, implica la necesidad de espacios
regulatorios, que puedan aplicar a las interacciones que se generen, a través de la plataforma de
blockchain. En la (Ley sobre mensajes de datos y firmas electronicas, 2000) en su articulo 55, se
destaca el reconocimiento de validez legal que implican las transacciones realizadas por medios

electrénicos, lo cual es esencial para el progreso de la tecnologia blockchain.

De esta manera, fundamenta los proyectos sustentables hacia las mercados de caricter
econdmico o en la servicio de activos analdgicos, a través de la validez de pagos y solicitudes
realizadas por medio informaéticos, sientan las plataformas para la legitimidad de las operaciones
financieras descentralizadas que la blockchain puede facilitar, en varios caso como el uso de
criptomonedas o tokens digital, que servirian en la financiacion de proyectos de gestion
empresarial. Lo cual mas adelante, documentaria el gasto y la redencion de cutas para garantizar
la nitidez y auditoria de las operaciones, aspectos que la blockchain puede potenciar de manera

inherente.
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En conjunto, la (Ley contra delitos informaticos, 2007) establece en su articulo 6 el acceso

a la informacién indebida, lo cual es un punto crucial para la realizacion de proyectos sustentables
basados en blockchain, pues la seguridad de los datos y la prevencion de accesos no autorizados
es crucial para este tipo de tecnologias. Ella busca evitar precisamente el acceso indebido y la
manipulacién de la informaciéon mediante mecanismos criptograficos y la reparticion disgregada,
lo que conlleva a disefiar métodos blockchain concretos y seguros apegados al componente de

ciberseguridad del Estado venezolano.

2.4 Definicion de términos basicos

Descentralizacion: Uno de los aspectos mas destacados de blockchain es su medio
esparcido, en lugar de obedecer de una entidad central para validar y reconocer actividades
comerciales, blockchain utiliza una red distribuida de nodos para alcanzar un consenso sobre el
estado de la red, esto elimina la necesidad de intermediarios y reduce el riesgo de maniobra o

corrupcién de datos.

Inmutabilidad: Esta se dice que, la informacién almacenada en un blockchain es
inalterable, lo que significa que una vez que se registra una transaccién en un mecanismo y se
agrega al vinculo no se puede modificar ni eliminar. Esta caracteristica garantiza la integridad de
datos y crea un historial de transacciones que es trasparente y resistente a la manipulacion

(Angeline et al, 2021)

Transparencia: Todos los datos registrados en un blockchain son claros y viable para
todos los contribuyentes de la red. Esto promueve la confianza y la rendicion de cuentas, ya qué
cualquier cambio en la fase de la red se registra y puede ser efectuado por cualquier persona

interesada.
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Seguridad: La tecnologia blockchain utiliza métodos avanzados de criptografia para poder
proteger la integridad y la confidencialidad de datos. Cada transaccion esta firmada digitalmente
y enlazada con la transaccion anterior, lo que hace que sea extremadamente dificil para los actores

malintencionados alterar el registro de transacciones.

Integridad de datos: la naturaleza inmutable de blockchain garantiza la integridad de los
datos registrables. Una vez que se registra una transaccion en un bloque y se agrega a la cadena,
no se puede alterar ni eliminar sin el consentimiento de la mayoria de la red, este crea un historial

contable de todas las actividades comerciales que este resistente a la manipulacién.

Auditoria simplificada: En el aspecto de la auditoria financiera en forma simplificada,
dentro de las actividades comerciales con blockchain se simplifican las operaciones comerciales
que se hace de forma manual muchas veces, los encargados de realizarlas pueden acceder a un
registro permanente y verificable de todas las actividades comerciales, lo que facilita la

verificacion de los estados financieros existentes en la red.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Objetivo General; Analizar la aplicacion de la tecnologia blockchain como herramienta para
mejorar la trazabilidad y transparencia en la gestion de recursos en proyectos sustentables de la

Asociacion Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka..

Objetivos especificos Variable Dimension Indicadores items
Identificar las
dificultades que
enfrenta la Asociacién .
Civil Colmenares vy LY
Asociados, Contadores Tipos de blockchain Privado 1.2.3.4
Comanka en la Hibrid I
trazabilidad y gestién reo 5-6-7-8
de sus recursos en el
proyectos sustentables blockchz%in 9-10-11-12
Evaluar los beneficios
que ofrece la tecnologia
blo;k(?ham _ para Beneficios de Operaciones
optimizar la claridad y block hk' .
seguridad en la gerencia ockehain Transacciones 13.14
de recursos dentro de la )
asociacion. 15-16
Determinar los Sostenibilidad
%’.m?‘”p.‘"‘les retos -y Desarrollo sustentable  Inmutabilidad 17-18-19-20
imitaciones para la
adopcidn de blockchain Transparencia
en la trazabilidad de Proyectos Rendicisn de
recursos en los e cuentas
proyectos sustentables -
de la asociacion. Condiciones laborales 51.22.23.24
Contratos
inteligentes
Disefiar estrategias
viables para la

gjecucion segura de

blockchain en la gestién Este objetivo serd alcanzado a partir de los resultados obtenidos en los objetivos

de recursos en la anteriores.
Asociacion Civil

Colmenares y

Asociados, Contadores

Comanka.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para Palella y Martins (2010) el tipo de investigacion esta relacionado a la clase de estudio
que se desea realizar, este sitia la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger la
informacién y los datos. La presente indagacion desarrollada se centra también en un disefio de
campo ya que; las variables del estudio no han sido intervenidas y se toman directamente de la

realidad del estudio.

En este orden de ideas, segin Hernandez (2020), el disefio de la investigacién busca
especificar las propiedades relevantes de personas, conjuntos, colectividades u otros fenémenos
de estudio, con el propdsito de generar informacién que permita su comparaciéon. Asimismo,
Palella y Martins (2010) consideran que el disefio puede ser de tipo no experimental y lo definen
como aquel en el cual no se manipulan deliberadamente las variables auténomas, sino que se
observan los fenémenos tal como ocurren en su contexto original y en un tiempo determinado,

para luego ser analizados apoyando la definicién de Hernandez.

3.2 Poblacion y muestra

Palella y Martins (2010), definen la poblacién como una investigacion que corresponde al
conjunto finito o infinito de compendios, ya sea referido a individuos, objetos o eventos relevantes
para un estudio, aunque en muchos casos resulta inaccesible en su conjunto si se corresponde a
datos infinitos. Esta cualidad de la investigacion puede estar compuesta por diferentes tipos de
unidades de analisis, como individuos, organizaciones, paises o programas. En segundo lugar el
alcance del estudio puede optar por analizar toda la poblacién mediante un censo, o trabajar con

una parte representativa de ella, es decir, una muestra.
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En relacion a la muestra, Herniandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017), la definen como
un subconjunto de la poblacion que es seleccionado con el fin de recoger datos que permitan
inferencias caracteristicas de dicha poblacién. Los elementos que conforman la muestra suelen
compartir caracteristicas similares o un perfil comun relevante para el estudio. En el caso de esta
investigacion, la muestra esta dispuesta por el personal que labora en la Asociacion Civil

Colmenares y Asociados Comanka.

Sin embrago, dada la naturaleza exploratoria del estudio y el interés en comprender las
perspectivas de los trabajadores involucrados en desarrollar proyectos sustentables, se ha definido
una muestra especifica. Dicha muestra se compone de 07 trabajadores descritos en la Tabla 1,
participantes de la investigacion. La seleccién de este grupo se hace de manera deliberada no
probabilistico, puesto que el grupo responde a su experiencia directa con proyectos sustentables y
su posible familiaridad con conceptos de trazabilidad y trasparencia, elementos centrales en la
aplicacion de la tecnologia blockchain. Por lo tanto, sus opiniones y experiencias resultan cruciales

para alcanzar los objetivos de este estudio.

Tabla 2. Distribucion del personal

Personal de la Oficina Colmenares y asociados Total
Contador 1
Administrador 1
Auxiliar principal 1
Auxiliar general 4

Fuente: Colmenares (2025). Adaptado por Perdomo (2025)
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 La entrevista

La entrevista para Palella y Martins (2010), es una técnica que permite compilar
informacién a través de una entrevista directa entre el entrevistador y el interrogado. Esta
modalidad ha sido utilizada histéricamente en disciplinas como la psicologia y las ciencias
sociales, donde constituye un método clave para convenir a datos que de otra manera, serian

dificiles de obtener.

3.3.2 Cuestionario

Palella y Martins (2010) el cuestionario es un instrumento conveniente para la recoleccion
de datos, ya que forma parte de la pericia de la entrevista, es facil de aplicar y proporciona
resultados directos. Para que esta herramienta sea efectiva, las preguntas deben estar formuladas
de manera clara, precisa y sin ambigiiedad. Estas pueden adoptar distintas disposiciones, como
preguntas abiertas, cerradas o semiabiertas, segin los objetivos del estudio.
En esta investigacidn, se aplica un cuestionario de tipo Likert, la cual, Gutiérrez et al. (2022), es
una escala psicométrica asiduamente disponible en estudios cuantitativos para medir actitudes y

opiniones sobre un objeto de estudio.

Consecuentemente, Palella y Martis (2010) expresan:

La escalada tipo Likert se le presenta al entrevistado cada aseveracion y se pide al
entrevistado elegir seglin su percepcién una respuesta, optando por uno de las cinco
alternativas de la escala. A cada alternativa se le asigna un valor numérico, con lo cual
el entrevistado obtiene una puntuacion respecto a la afirmacién. Al final, se obtiene su
puntuacion total sumando las obtenidas en cada una de las afirmaciones (p. 153).



Tabla 3. Escala Tipo Lickert

Tipo de escala

Acuerdo

Satisfaccion

Frecuencia

Efectividad

Calidad

Expectativa

Cantidad

Puntos del continuo

Muy de acuerdo

Muy satisfecho

Siempre

Muy eficaz

Excelente

Muy alta

Mucho

De acuerdo

Satisfecho

Casi siempre

Eficaz

Buena

Alta

Bastante

Neutral

Neutral

A veces

Neutral

Moderada

Media

Algo

En desacuerdo

Insatisfecho

Casi nunca

Ineficaz

Pobre

Baja

Poco

Muy en

desacuerdo

Muy

insatisfecho

Nunca

Muy ineficaz

Muy pobre

Muy baja

Nada

Fuente: Igartua (2006)

Para la construccion del cuestionario se establecen las siguientes versiones:

Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); En

desacuerdo (2); Muy en desacuerdo (1).

3.4 Validez y confiabilidad

Palella y Martins (2010) la validez se ajusta en la usencia de sesgos, representando la

correspondencia entre lo que se mide y lo que se desea conocer. Para la investigacion en curso se

hace necesario la valides de criterios puesto que Palella y Matins (ob cit), establecen que;

Este tipo de validez se agrupa en modelos estadisticos existentes entre los cdlculos, lo
que permite saber si los instrumentos elaborados predicen lo que se desea conocer en
base a las variables del estudio. La confiabilidad, se refiere a la ausencia de error
aleatorio en una herramienta de recoleccion de datos, este representa la influencia del
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azar en la medida; es el grado en el que las mediciones estdn libres de la desviacion
producida por los errores causales.

En este sentido Palella y Martins (2010), implantan que para la confiabilidad presentada por
un escalamiento tipo Likert se recomienda utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es una
técnica que permite establecer el nivel de confidencia, que es junto con la validez un requisito
minimo de un buen instrumento de medicién. Para poder emplear esta tipo de confianza es
necesario que el investigador maneje ciertos programas estadisticos, el cual con un conocimiento
basico de software se puede calcular utilizando el programa estadistico SPSS-23, uno de los mas

conocidos y empelados para esta accion.

Tabla 4. Criterios de confiabilidad

Rango Confiablidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracién Propia

3.5 Procedimiento metodolégico

El procedimiento metodologico es el que se realiza mediante un plan de recoleccién de
datos Medina et, al (2023) alcanza los enlaces con la institucion objeto del estudio, de donde se
extraeran los datos, ademas de establecer los criterios que se seguirdn para la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de informacion. Una vez concluida la recoleccidon de datos se han de
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incorpora la base del programa estadistico empleando una técnica de seleccion mediante las

variables y los indicadores evitando omisiones o criterios de valor exentos de la investigacion.

Luego que se procesan los datos en un software, se da a conocer el comportamiento que ha
tenido la muestra mediante el uso de técnicas estadisticas, ya sea descriptiva o inferencial. En este
sentido, se aplicard la estadistica descriptiva, segiin Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas
(2017), se realiza mediante el cdlculo matematico al conjunto de datos recolectados, luego se
organiza y se presentan usando tablas de frecuencia, graficos estadisticos o medidas de tendencia

central, con el fin de describir apropiadamente sus diversas caracteristicas.

3.6 Técnicas de analisis de datos

Una vez recogidos los valores que toman las variables del estudio Palella y Martins (2010)
se procede a su andlisis estadistico, el cual permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la
naturaleza y significacién de aquellos en atencion a los distintos tipos de informacién que pueden
proporcionar. A la luz de los resultados que se obtengan, el investigador debe realizar las categorias
y las definiciones que conforman el entramado teorico, al igual que se presenta en el problema,
con los cual se sustentan ciertos elemento, y se verifica si han sido los mas adecuados o resultaron

insuficientes para captar la complejidad del objeto investigado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se trata sobre los hallazgos de la investigacion, luego de aplicado el
instrumento a los trabajadores de la asociacién, son esenciales para otorgar sentido a lo hallado y
vincular con los objetivos en base a la teoria elaborada. En este sentido, segiin Sampieri, Collado
y Lucio (2023) refieren que esta es una etapa que conlleva a un proceso ordenado de distribucion,

lo cual facilita la comprensién del fenémeno estudiado.

4.1 Presentacion y analisis de resultados.

4.1.1 Analisis de fiabilidad

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vilido 7 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 7 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 6. Escala de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N°de
Cronbach elementos
0,986 24

Fuente: Datos tomados de la aplicacion del instrumento de confiabilidad

Como se observa en la tabla n° 2 la confiabilidad del instrumento aplicado dio un valor de

0,98 lo cual se considera de alta confiabilidad segin Medina et al (2023). Este coeficiente oscila
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entre 0 y 1, cuanto mas sea proximo a 1 los items entre si y viceversa, mas consistencia existe y
mayor fiabilidad.
Variable: Tecnologia blockchain Dimension: Tipos de blockchain  Indicador: Publico

Tabla 7. Seguimiento y trayectoria de blockchain

La implementacion de blockchain publico permitiria un seguimiento detallado del origen

y la trayectoria de los recursos utilizados en proyectos sustentables.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 57,1 57,1 57,1

Ni de acuerdo ni en ) 28.6 28.6 85.7
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 8. Etapas y Procesos de Blockchain Puiblico

Considera que blockchain publico facilitaria la verificacion de las etapas y procesos

involucrados en la ejecucién de proyectos sustentables.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en > 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
De acuerdo 2 28.6 28.6 57,1
Totalmente de acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 9. Capacidad de Rastreo de Blockchain Piiblico



Considera que blockchain publico mejoraria la capacidad de rastrear el impacto social de

los recursos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

. ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A1
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 3 42.9 42.9 42.9
desacuerdo
De acuerdo 4 57.1 57.1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 10. Seguridad e inmutabilidad de blockchain piiblico

Estima que la tecnologia blockchain publico incrementaria la seguridad y la

inmutabilidad de los datos relacionados con la gestion de recursos en proyectos

sustentables
Frecuencia Porcentaje Porc‘:f?ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 2 28.6 28.6 28,6
Totalmente de 5 71.4 71.4 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra
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Figura 1. Tipos de blockchain piiblico

Blokchain publico
6
5
4
3
2 2 4 3
! ¥ B
a0 HH: HEG

Muy de acuerdo De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Muy en
nien desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Como puede observarse en el grafico el 71.42% (5) de los encuestados declararon estar
muy de acuerdo con que el blockchain publico permitiria un seguimiento detallado del origen y
trayectoria de los recursos utilizados en proyectos sustentables, asimismo; ocurre lo mismo en
cuanto a las etapas y procesos, lo cual mejoraria la capacidad de rastreo del impacto social,

incrementando la seguridad e inmutabilidad de los antecedentes.

Para ello Nespral y Fernindez, (2023) sostienen que, debido a la naturaleza publica,
cualquiera puede ver o auditar una transaccion en el explorador de bloques ptblico; sin embargo
las partes de una transacciéon permanecen andénimas. No obstante, hay pocas ventajas de usar
blockchain publico, tiene el potencial de alterar los modelos de negocio actuales a través de la

eliminacién de intermediarios.
Variable: Tecnologia blockchain Dimensién: Tipos de blockchain  Indicador: Privado

Tabla 11. Reduccion de riesgos de manipulacion mediante blockchain privado



Considera que blockchain privado reduciria el riesgo de manipulacion o alteracion de la

indagacion critica sobre recursos y procesos de los proyectos sustentables.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A1
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en ’ 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
De acuerdo 5 71.4 71.4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 12. Integridad y confiabilidad de los registros

Considera que, el uso de la tecnologia blockchain privado garantizaria una mayor

integridad y confiabilidad de los registros de gestion de recursos en proyectos

sustentables.
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 42,9 42,9 42,9
Ni de acuerdo ni en 4 57.1 57.1 100.0
desacuerdo
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra
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Tabla 13. Gestion de volumen de datos

Considera que la tecnologia blockchain privado puede adaptarse para gestionar el

creciente volumen de datos generados en proyectos sustentables a gran escala.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A1
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 3 42.9 42.9 4.9
desacuerdo
De acuerdo 2 28,6 28,6 71,4
Totalmente de acuerdo 2 28.6 28.6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 14. Niimero de transacciones permitidas

Supone que la arquitectura de blockchain privado permite la incorporacién de nuevos

participantes y la gestion de un mayor nimero de transacciones en proyectos sustentables.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 28,6 28.6 42,9
Ni de acuerdo ni en 4 57,1 57.1 100,0
desacuerdo
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra
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Figura 2. Tipo de blockchain privado
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Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Cémo se observa el 71.42% (5 de los encuestados) estan de acuerdo con que blockchain
privado reducira el riesgo de administracion de la informacion sobre recursos y procesos de los
planes sustentables, grantizando la integridad y confiabilidad de los registros de gestion de
recursos, permitiendo adaptarse para gestionar el creciente volumen de datos, puesto que la
arquitectura del blockchain privado permite la incorporacion de nuevos participantes y la gestion
de un mayor nimero de transacciones en proyectos sustentables.

Igualmente, Nespral y Ferndndez (2023) aluden que, las cadenas de bloque privado usan
privilegios para controlar quién puede leer y escribir en la cadena de bloques. Este tipo de cadenas,
se puede definir como una plataforma controlada por una organizacién tnica o descentralizada con
un nimero restringido de nodos dentro de esa organizacién. Es valioso para resolver problemas de
eficiencia, seguridad y fraude dentro de las instituciones tradicionales, pero la caracteristica mas

importante de la descentralizacion no esta disponible para la cadena de bloques privada.

Variable: Tecnologia blockchain Dimension: Tipos de blockchain Indicador: Hibrido



Tabla 15. Afectacion de blockchain hibrido

Estima que la implementacion de blockchain hibrido no afectaria negativamente

la velocidad y eficacia de los procesos de gestion de recursos en proyectos

sustentables
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj © Porcentaje
vilido acumulado
Vilido En desacuerdo 5 71,4 71,4 71,4
De acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 16. Blockchain hibrido para optimizar procesos

Cree que blockchain hibrido podria incluso optimizar ciertos procesos relacionados con

la trazabilidad y trasparencia en la gestion de recursos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Vilido En desacuerdo 3 429 429 429
Ni de acuerdo ni en 4 57.1 57.1 100.0
desacuerdo
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 17. Rendimiento de blockchain hibrido

Supone que el rendimiento de un sistema blockchain hibrido seria adecuado para las

necesidades de gestion de recursos en proyectos sustentables

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

En desacuerdo 3 429 429 429

Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo 2 28.6 28.6 714
De acuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0




Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 18. Mantenimiento de blockchain hibrido

Piensa que el mantenimiento de un sistema blockchain hibrido para la gestion de recursos

en proyectos sustentables seria relativamente sencillo y de bajo costo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 143 143 143
desacuerdo
En desacuerdo 2 28.6 28.6 42,9
Ni de acuerdo ni en 4 57.1 57.1 100.0
desacuerdo
Total 7 100.,0 100.,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Figura 3. Blockchain hibrido
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Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra
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Un 71.42% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con efectuar blockchain hibrido en los
técnicas de gestion de recursos en proyectos sustentables, creen que blockchain hibrido puede
optimizar ciertos procesos relacionados con la trazabilidad y transparencia en la gestiéon de
recursos, por tanto suponen que el rendimiento de un sistema blockchain hibrido no serfa adecuado
para las necesidades de gestion pesar de que este tipo de recursos sea de bajo costo.

De este hecho, Nespral y Fernandez (2023) afirman que a diferencia de la serie de bloques
publica, la estructura no da acceso a todos los individuos para participar en el proceso de
comprobacion de actividades comerciales. Dicho proceso de consentimiento estd controlado por
un conjunto de nodos preseleccionados en los que el protocolo define el nimero minimo requerido

para legalizar cada bloque y de esta forma sea valido.

No obstante, el derecho a examinar la serie de bloques puede restringido, ya que solo a los
contribuyentes se les permite ingresar en la red. Este tipo de blockchain tiene algunas ventajas
especificas, por ejemplo el reajuste de los precios de actividades comerciales, al igual evita
inutilidades de datos para reemplazar los sistemas heredados. También es util para resolver el
manejo de documentos y deshacerse de los modulos de cumplimiento semi manuales, el
procesamiento de actividades comerciales en dicha serie de bloques es mas rapido que una cadena

de bloques publica, lo que significa que existe un potencial para una mayor escalabilidad.

Variable: Tecnologia blockchain Dimension: Beneficios de blockchain Indicador: Operaciones

Tabla 19. Herramientas actualizadas para el uso del blockchain

Considera que existen suficientes herramientas para garantizar el correcto funcionamiento
de las operaciones y la actualizacién de un sistema blockchain aplicado a proyectos

sustentables.



. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en 5 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
En desacuerdo 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 20. Trazabilidad y transparencia de blockchain

Opina que los benéficos de las operaciones a largo plazo de la trazabilidad y trasparencia
proporcionados por blockchain superarian los posibles costos de mantenimiento del
sistema.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 5 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
De acuerdo 2 28,6 28,6 57,1
Totalmente de acuerdo 3 42,9 42,9 100,0

Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Figura 4. Beneficios de blockchain en operaciones
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Un 71.42% de los encuestados opinan que, no estin en desacuerdo con considerar que
existen suficientes herramientas para garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones y la
actualizacion de un sistema blockchain aplicado a proyectos sustentables mientras manifiestan
estar totalmente de acuerdo en los beneficios de las operaciones a largo plazo de la trazabilidad y
trasparencia proporcionada por blockchain en cuanto a costos de mantenimiento de este tipo de

sistemas.

Es importante resaltar que, el enfoque empresarial ha sido cambiado en la figura de
auditoria y control, dado que se ha manejado como una labor profesional, ya no dirigida a descubrir
errores, sino a prevenirlos por tanto; al considerar este punto de vista se debe trabajar bajo el
concepto de prevencién y no de reaccion. No obstante, Solano y Riascos (2021) en el ambiente
informatico se debe determinar la asociacidn entre la planeacién de la auditoria, evaluacion del
sistema contable de informacion y la estructura de control interno computacional, con el fin de

poder identificar los componentes del riesgo de auditoria.

Tabla 21. Planificacion y organizacion mendiante blockchain

Considera que la aplicacion de blockchain en las transacciones mejoraria la planificacién

y organizacién de las actividades en proyectos sustentables.

Frecuencia Porcentaje Poizﬁlé?e f:lfr‘fi;aéz
Vilido Ni de acuerdo ni en 1 14.3 14.3 143
desacuerdo
De acuerdo 1 14,3 14,3 28,6
Totalmente de acuerdo 5 71.4 71.4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra
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Tabla 22. Blockchain en la sostenibilidad y transacciones

Cree que blockchain facilitaria el seguimiento del progreso de los objetivos en proyectos

enfocados a la sostenibilidad y transacciones.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 28,6 28,6 28,6
Ni de acuerdo ni en ) 28.6 28.6 57.1
desacuerdo
De acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Figura 5. Transacciones
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Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

El 71.42% (5) de los encuestados estan muy de acuerdo en considerar la aplicacion de
blockchain en las transacciones, con lo cual mejoraria la planificacion y organizacion de las

actividades en proyectos sustentables de la oficina contable Colmenares y asociados, mientras que



62

el 42.85% (3) se posiciona neutral con respecto a que blockchain facilitaria el seguimiento del

progreso de los objetivos en proyectos enfocados a la sostenibilidad y transacciones.

Segtn Jackson y Allen (2024) a pesar de sus numerosas ventajas, la implementacion en el
ambito contable de blockchain plantea ciertos desafios y limitaciones que deben considerarse, por
ejemplo la complejidad técnica es compleja y pude requerir de conocimientos especializados para
implementar correctamente esta herramienta, esto puede ser uno de los mayores desafios para las
personas que optan emprender en este nuevo sistema. Al igual integrar blockchain con sistemas
existentes puede ser dificil, debido a problemas de interioridad, puesto que; las organizaciones
pueden enfrenar obstiaculos al conectar blockchain con sus sistemas de contabilidad y gestion

financiera existente.

Variable: Proyectos sustentables Dimension: Desarrollo sustentable Indicadores: sostenibilidad,

inmutabilidad y transparencia.

Tabla 23. Optimizacion para la asignacion y uso eficiente de recursos en proyectos sustentables

Estima que blockchain podria optimizar la asignacién y uso eficiente de los recursos en

la realizacion de proyectos sustentables en funcidén de la sostenibilidad.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

En desacuerdo 3 42,9 42,9 42,9

Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 2 28,6 28,6 71,4
De acuerdo 2 28.6 28.6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra



Tabla 24. Gestion y transparencia de recursos financieros apoyados por blockchain

Piensa que blockchain permitiria una gestion mas trasparente de los recursos

financieros utilizados en proyectos sustentables en relacidn a la trasparencia.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
De acuerdo 3 42,9 42,9 42,9
il LI e 4 57.1 57.1 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 25. Verificacion de origen y sostenibilidad de materiales en proyectos sustentables

Considera que blockchain facilitaria la verificacién del origen y sostenibilidad de los

materiales empleados en la construccion de proyectos sustentables.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 3 42,9 42,9 42,9
Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo 2 28,6 28,6 714
De acuerdo 2 28.6 28.6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra
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Tabla 26. Rendicion de cuentas en el uso de fondos destinados a iniciativas de sostenibilidad

Piensa que blockchain podria mejorar la rendiciéon de cuentas en el uso de fondos

destinados a iniciativas de sostenibilidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido

acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 2 28.6 28.6 42,9

Vilido

Totalmente de acuerdo 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Figura 6. Desarrollo sustentable
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Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

El 57.14% estd muy de acuerdo en que blockchain podria optimizar la asignaciéon y uso
eficientemente de los recursos en la realizacion de proyectos sustentables en funcion de la

sostenibilidad, piensan que esta herramienta permitiria una gestién mas transparente de los
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recursos financieros con lo cual facilitaria la verificacion del origen de los materia prima
empleados en la arquitectura de planes sustentables, mejorando la rendicion de cuentas en el uso

de fondos destinados a iniciativas de sostenibilidad.

De esta manera, para Olivares y Leiba (2023), es crucial distinguir entre el desarrollo
convencional y el avance sostenible, ya que; este tltimo surge de una mayor conciencia ecologica,
el termino sostenible describe un enfoque que busca llevar a cabo procesos de manera mas factible
para la conservacién ambiental, es decir; que genere significativamente mas ventajas en términos
de impacto ambiental, en comparacion con otros métodos. Ademads, la seguridad de las actividades
comerciales se fortalece mediante el uso de criptografia y el consenso distribuido de la red
blockchain, gracias a sus atributos de trasparencia, seguimiento y seguridad, blockchain se ha

convertido en una tendencia de la aplicacion de tecnologia para mejorar la trasparencia.

Variable: proyectos sustentables Dimension: Condiciones laborales Indicadores: rendicion de

cuentas y contratos inteligentes.

Tabla 27. Mecanismos de seguimiento y control en la rendicion de cuentas

Estima que blockchain fortaleceria los mecanismos de seguimiento y control en la

rendicion de cuentas, de las actividades en proyectos sustentables.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
En desacuerdo 2 28.6 28.6 28,6
Ni de acuerdo ni en .
Vilido desacuerdo 2 28,6 28,6 7.1
De acuerdo 3 42.9 42.9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra



Tabla 28. Colaboracion e intercambio de informacion

Piensa que blockchain podria mejorar la colaboracion y el intercambio de informacién

entre los diferentes actores involucrados en proyectos sustentables para su rendicidon de

cuentas.
Frecuencia Porcentaje Porc}gntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Ni de acuerdo ni en
Vilido desacuerdo 2 28,6 28,6 42,9
Totalmente de acuerdo 4 57.1 57.1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Tabla 29. Blockchain en la transparencia y rendicion de cuentas

Considera que blockchain facilitaria la comunicacién trasparente y la rendicién de

cuentas hacia las partes interesadas en proyectos sustentables.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A1
valido acumulado
De acuerdo 2 28.6 28.6 28.6
P Totalmente de
Valido 5 71.4 71,4 100,0

acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra
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Tabla 30. Blockchain en iniciativas de desarrollo sustentable

Opina que blockchain podria fomentar la confianza y participacion de los clientes en
iniciativas de desarrollo sustentable al proporcionar informacién verificable en su

rendicion de cuentas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 5 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Vialido De acuerdo 2 28,6 28,6 57,1
Totalmente de acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Figura 7. Condiciones laborales
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Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado a la muestra

Finalmente el 57.14% (4), expresa estar muy de acuerdo en que blockchain fortaleceria los

mecanismos de seguimiento y control en la rendicién de cuentas, al igual podria mejorar la
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colaboracion y el intercambio de informaciéon entre los trabajadores de la oficina contable,
fomentando la confianza y participacion de los interesados en iniciativas de desarrollo sustentable
al proporcionar informacién verificables en su rendiciéon de cuentas. La tecnologia blockchain
segin Martinez (2024), ofrece aplicaciones, pero esta estudio se centra en su capacidad como base
de datos para almacenar registros de informacion inalterables y distribuidos entre un grupo de

empleados, una entidad central en este tema la empresa, que controla los permisos y la cadena.

Al disefiar un método de registro de jornada laboral basado en blockchain, es crucial tomar
dos decisiones fundamentales, primero definir si la cadena serd publica o privada, lo que
determinard quién puede acceder a ella y a su contenido, en segundo lugar establece quien
administrara la blockchain y que todos podrdn validar las transacciones. Segiin Blaya (2018) la
rendicién de cuentas implica una relaciéon donde individuos o grupos tienen la responsabilidad y
obligacion de justificar sus acciones, a diferencia de los sistemas tradicionales, que dependen de
marcos legales para aplicar la rendicion de cuentas, las cadenas de bloques utilizan un sistema

establecido en cddigos.

4.2 Discusion de hallazgos

Luego de realizada la base estadistica de los efectos se deben hacer las conjeturas
necesarias, con este respecto, Roman (2021), considera que dichos hallazgos implican una
interpretacion de los efectos, asi como de las fortalezas y limitaciones del estudio en si. A su vez,
cada resultado debe interpretarse en el contexto de la certeza cientifica existente. El objetivo es
mostrar como los hallazgos encajan dentro de la evidencia cientifica disponible en las bases

tedricas y como contribuyen a mejorar la comprension positiva.

En consecuencia, los efectos derivados, evidencian un amplio reconocimiento del potencial

que puede contribuir la tecnologia blockchain a la oficina contable Colmenares y asociados,



69

especialmente en sus variantes como los son; publica y privada, para fortalecer la trazabilidad y
trasparencia en la mision de los recursos dentro de proyectos sustentables. Por lo cual, se pudo
constatar una lata aceptacioén del 71, 42% al tipo de blockchain publico y de su capacidad para

garantizar la seguridad e inmutabilidad en los datos.

Al igual, se valoré positivamente su utilidad para rastrear el origen y la trayectoria de los
capitales, asi como el impacto social. No obstante, una parte significativa de los encuestados
mantuvo polisones neutrales, la necesidad de ahondar en la formacién técnica y sensibilizacién
institucional en el uso de la tecnologia blockchain. Del tipo de blockchain privado se deduce que
consideran una alternativa viable para reducir el riesgo de manejo de datos y garantizar la entereza
de la informacién y gestionar volimenes crecientes de datos. Por ende la mayoria de los
encuestados considerd que permite incorporar nuevos participantes y transacciones como aspectos

claves en el progreso de proyectos sustentables.

En cuanto a blockchain hibrido los resultados refieren mayor desconocimiento sobre esta
variante, puesto que mas del 70% como se expresd mostro desacuerdo o neutralidad frente a su
eficacia y aplicabilidad. Esto podria relacionarse con una menor familiaridad con sus estructurara
técnica o una limitada experiencia previa en su implementacién. Ahora bien, dentro de los
beneficios que ofrece la tecnologia blockchain en las operaciones, los encuestados aunque
reconocen los posibles beneficios como la trasparencia a largo plazo, existe preocupacion por la
insuficiencia de la herramienta y soporte actualizado para garantizar un funcionamiento adecuado

y operativo de manera eficiente.

4.3 Vinculacion con objetivos de investigacion
Con respecto al primer objetivo investigado, los datos reflejan que, existen limitaciones en

el uso de dispositivos tecnolégicos actualizados, especialmente para operaciones sostenidas en el
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tiempo, lo que representa una de las primeras dificultades en la comision eficiente. Ademas, se
perciben dificultades relacionadas con la falta de conocimiento técnico y de infraestructura,
principalmente asociados al uso de blockchain hibrido. Seguidamente, la mayoria de los
encuestados exploran los beneficios tanto del tipo de blockchain pibico como del privado, como
la seguridad que ofrecen, la trazabilidad, trasparencia e inmutabilidad de la informacion. Esto
conlleva a suponer que su potencial como herramienta de control, en la tarea de recursos

sustentables sea factible.

Los retos y limitaciones de blockchain para proyectos sostenibles, una de las restricciones
mas marcadas es la falta de equipos tecnologicas actualizadas, los costos de mantenimiento del
método de ser aplicado, la limitada familiaridad técnica con el tipo blockchain hibrido, y el
potencial de barreras de escalabilidad. Todo ello refleja la necesidad de disefiar estrategias de

capacitacidon como primera accion y adaptacion tecnolégica progresiva en el uso de blockchain.

Por consiguiente, para disefiar estrategias viables de implementacion, se refiere al uso de
esta herramienta tecnoldgica de manera privada como las mas conveniente por su adaptabilidad y
sensibilidad, de manera tal que se implementen programas de formacién técnica, estableciendo
alianzas con proveedores de servicio en blockchain, para superar las limitaciones de infraestructura
tecnolégica, por ultimo iniciar proyectos pilotos con blockchain publico para garantizar una

experiencia progresiva.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dadas las condiciones antecedentes con base al desarrollo de la presente investigacion,
orientada a proyectos sustentables en la Asociaciéon Civil Colmenares y Asociados, contadores

Comanka, periodo 2025. , se llegan a las siguientes acotaciones como conclusiones:

5.1 Conclusiones

En principio atendiendo la secuencia de los objetivos especificos de la investigacion con
respecto a identificar las problemas que enfrenta la Asociacidn civil Colmenares y asociados
Comanka en la trazabilidad y gestion de sus recursos en proyectos sustentables se evidencio que,
la organizacién presenta ciertas limitaciones de caracter tecnolégico, puesto que no conocen la
versatilidad de la tecnologia blockchain. Estas limitaciones obstruyen la conveniente trazabilidad

de los recursos.

Estas dificultades presentes en cada uno de los trabajadores de la oficina contable incluye
el uso limitado de las herramientas digitales, desconociendo el funcionamiento de tecnologias
emergentes como lo es la blockchain, lo que conlleva a una baja infraestructura organizativa para
la sustentabilidad de procesos automatizados. Ademas, el bajo nivel de familiaridad con los tipos
de blockchain y la falta de capacitacion técnica crean una barrera en la eficiencia del control en

los recursos disponibles.

Con respecto a evaluar los beneficios que ofrece la tecnologia blockchain para mejorar la
trasparencia y seguridad en la administracién de recursos dentro de la organizacién Colmenares y
Asociados, lo resultados de esta investigacion sefialan que existe un nivel alto de aceptacion en

cuanto al potencial que ofrece la tecnologia blockchain ofrece, especialmente en su version publica
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para mejorar la transparencia, seguridad e inmutabilidad de los datos que se manejan en la cartera

de negocios gracias a las orientaciones de la investigadora.

Al igual como se ve reflejado en los resultados del andlisis estadistico un 71.4% reconoce
la utilidad de blockchain para indagar el origen, la trayectoria y el impacto social de los recursos
que se manejan en la oficina contable, expresan en ese porcentaje estar totalmente de acuerdo en

su efectividad y les parece innovador para mejorar la organizacion y rendicion de cuentas.

Asimismo al determinar los principales retos y limitaciones para la adopcién de blockchain
en la trazabilidad de recursos en los proyectos sustentables de la asociacion civil Colmenares y
Asociados, se identificaron ciertos retos entre los cuales se pueden determinar; la falta de
instrucciones técnicos por parte de los trabajadores de la asociacién, oro es el alto costo de
ejecucion de esta tecnologia. Ademds, de la escaza compatibilidad con los sistemas existentes y
una débil cultura organizacional tecnoldgica junto a una inminente resistencia al cambio. A partir
de las conclusiones ya sefialadas, de manera anexa existe la necesidad de implementar de forma
progresiva la blockchain, priorizando el uso de cadenas privadas por su adaptabilidad y menor

riesgo de fraude.

5.2 Recomendaciones

En atencion a los hallazgos de la indagacion, se proponen las siguientes recomendaciones:

En primer lugar fortalecer la cultura organizacional, para promover dentro del personal de
la asociacién civil una vision sobre la ética y la trasparencia de gestioén en los recursos, alineada
con principios de sostenibilidad y responsabilidad social. En ese orden de ideas, desarrollar una
capacitacion de forma progresiva con miras a implementar programas de formacion técnica sobre

la tecnologia blockchain con énfasis en la trazabilidad, contratos inteligentes y auditoria digital.
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Para esos fines se debe articular con entes institucionales o gubernamentales que manejen
blockchain para desarrollar un proyecto piloto de trazabilidad en uno de los programas sustentables
de la agrupacion civil, usando un tipo de blockchain privada o hibrida, para evaluar los efectos en
menor escala antes de su admision. Al igual se debe invertir en una infraestructura bdsica
atendiendo aspectos de software, conectividad a internet que facilite la adopcidn de blockchain sin

comprometer los procesos actuales.

A la asociacién, actualizar los sistemas de métodos existentes para adecuar a las tecnologias
procedentes, capacitar al personal en la correspondiente a blockchain y su aplicabilidad en
proyectos sustentables. Establecer un presupuesto estimando de inversion para la incursion de

proyectos sustentables a beneficio de mejoras de trazabilidad y trasparencia.

5.3 Lineas futuras de investigacion

En relacion a las lineas futuras de investigacion se seiialan las siguientes:

Investigacion sobre el impacto de contratos inteligentes, este tipo de iniciativas puede

contribuir en los procesos de auditoria y control financiero en entornos sustentables.

Disefio de indicadores contables de sostenibilidad, orientado a evaluar la eficacia del uso
de blockchain en proyectos sociales y medio ambientales. Por ltimo se pueden realizar estudios
comparativos donde se compare la aplicacion de esta tecnologia emergente en la gestion contable

de organizaciones sin fines de lucro en otras regiones del pais y de América Latina.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
La presente propuesta deriva de la necesidad edificada en los efectos de la indagacion, en
lo que se establecié una limitada trazabilidad y control sobre los recursos destinados a los
proyectos sustentables de la Asociacion Civil Colmenares y Asociados Comanka. La trasparencia,
seguridad e inmutabilidad de los datos que alli se manejan son requisitos claves para una gestion

eficiente, la tecnologia blockchain se presenta como un recurso innovador y viable.

Implementacién de un sistema de trazabilidad, basado en tecnologia blockchain para
optimizar la gestiéon de recursos en proyectos sustentables de la Asociacion Civil Colmenares y

Asociados Comanka.

6.1 Introduccion

La tecnologia blockchain surge como una alternativa trasformadora cuyo potencial en el
espacio corporativo esta dirigido a revolucionar el mercado de la contabilidad y registro de
transacciones para la sostenibilidad empresarial. Es de hacer notar que como se ha venido
sefalando en los capitulos anteriores, la capacidad de blockchain ofrece indudablemente un marco

robusto de transparentica y trazabilidad en iniciativas de caracter social y ambiental.

De esta manera, al permitir un registro de datos de manera segura, la blockchain no solo
podra fortalecer la confianza entre los clientes de la asociacion civil sino facilitard la verificacién
de practicas sostenibles a lo largo de las transacciones o acuerdos entre las partes y de esta manera
se podra aliar con otras oficinas contables para brear un boque de informacién a manera de

compartir experiencias.

Por esta razon se plantea la necesidad de realizar en la Asociacion civil Colmenares y

Asociados Comanka, un sistema de trazabilidad basado en la tecnologia blockchain con el objetivo
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de mejorar la gestion de recursos en proyectos sustentables, dicha iniciativa no solo mejoraria la
gestion interna y la rendicidon de cuentas, sino también servird para establecer un estindar en la
adopcién de practicas éticas. Al igual se pretende que este tipo de sistemas automatizados ayude
en la adopcidon de compromisos de la mano con la sostenibilidad, impulsando la colaboracion
interempresarial para crear un modelo de negocios mas equitativo alineado con los objetivos del

desarrollo sostenible global.

6.2 Fundamentacion Teoérica y Conceptual

6.2.1 Sostenibilidad empresarial y responsabilidad social

La sostenibilidad empresarial no es solo un tema caprichoso actual segiin Paz; Prado, A y
Prado, M (2024 se convierte en una estrategia para las organizaciones de este siglo; la cual la
definen como la capacidad de la empresa para generar valor a largo plazo, teniendo en cuenta los
marcas tanto a nivel econémico, ambiental y social que pueden generar sus practicas habituales.
En este orden de ideas, Navarro (2024) consideran que, la responsabilidad social asociada en sus
sigas RSC, se tornan en un compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la

consorcios y la preservacion del medio ambiente dentro del desarrollo sustentable.

De esta manera, se puede decir que la importancia de la responsabilidad empresarial se
erige en funcién de la ética de la asociacidn, la cual impulsa la construccién de una reputacion
solida y integra, al ganarse la confianza no solo de los clientes sino de los empleados y otras
personas que de manera directa o indirecta tiene relacién con la empresa. En este sentido, la ética
de la que se trata; implica el cumplimiento de leyes y regulaciones, no solo a fin de establecer
estandares morales y pricticas comerciales en pro de reflejar integridad y respeto a los derechos
humanos o del ambiente, sino prevenir ciertos inconvenientes que involucren dudas acerca de

practicas cuestionables en la confianza o la sostenibilidad y resguardo de informacion.
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Ademas en el dmbito de la sostenibilidad, la trasparencia implica la apertura en la
generalizacion de informacion sobre operaciones comerciales, los impactos y desempeiio de la
organizacion. En cambio la trazabilidad posee una teoria subyacente que permite a los grupos de
valor verificar las afirmaciones de sostenibilidad, identificando posibles inconsistencias para la
toma de decisiones. Asi, al adoptar la cadena blockchain la propuesta busca superar las
limitaciones de los sistemas tradicionales en cuanto a la verificacion e inmutabilidad de los datos,
garantizando un a fuente tunica comprobable de la informacion relacionada a proyectos

sustentables.

6.2.2 Transparencia y trazabilidad

Metha (2023) en esencia la trasparencia dentro de una empresa se refiere a la capacidad de
esta en compartir informacion clara y accesible sobre sus procesos, productos y operaciones. Por
otro lado la trazabilidad es mas centrada en rastrear cada etapa de ese producto desde sus origen
hasta su lugar de llegada, al unir ambas précticas se crea un ecosistema empresarial mas confiable
y eficiente, con lo cual se genera una confianza sélida en los clientes al proporcionarles
informacion detallada sobre cada etapa de cualquier proceso que se esté desarrollando, con esto

no solo mejora la satisfaccion del cliente sino ofrece una ventaja a nivel competitivo.

6.2.3 Blockchain privado

Privado: (Nespral y Ferndndez, 2023) En una blockchain privada se crean controles de
acceso que restringen la participacion de las personas en la red, puesto que uno a mas entidades la
controlan de esta forma se crea una dependencia de terceros para realizar las transacciones. Asi,
solo las personas que participan en una transaccion tienen conocimiento de ella, mientras que el
resto de los participantes no puede acceder a ella. Entre los servidores que pueden otra por una de

estas aplicaciones de tipo privado se encuentran Hyperledger fabric de Linux foundation.
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Figura 8. Ciclo de Blockchain
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Fuente: Navarro (2024)

6.2.4 Contratos inteligentes

Para (Hierro, 2021), los contratos inteligentes o por cémo se conocen en inglés Smart
Contracts son programas informdticos escritos bajo un cddigo, mediante un software de
programacion, estos se ejecutan en su esencia mediante acuerdos establecidos de manera
automadtica y auténoma entre dos o mas partes cuando se da una condicién programada con
anterioridad. Es por ello, que la tecnologia blockchain es la mas idonea en el mercado para este
tipo de acuerdos, entre la plataforma de mayor demanda en este sentido se encuentra la de
Ethereum, una plataforma de cédigo abierto digital. Por tanto, los contratos inteligentes al ser
ligado a la blockchain, necesitan acceder a la informacién que se encuentra fuera de la cadena,

para una correcta ejecucion y al estilo de matrix la pelicula utilizan sistemas conocidos como

oraculos.
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6.3 Objetivos de la propuesta

Establecer los requerimientos técnicos del sistema de trazabilidad apoyado en blockchain.

Desarrollar un modelo piloto de gestion de recursos sustentable, utilizando blockchain

privado.

Trazar estrategias d capacitacion al personal que labora en la oficina contable Colmenares

y asociados Comanka.

Evaluar la viabilidad operativa de la ejecucion del sistema blockchain para proyectos

sustentables.

6.4 Descripcion de la propuesta

Esta propuesta responde al objetivo de disefiar estrategias viables para la ejecucion efectiva
de blockchain en la gestion de recursos en la Asociaciéon Civil Colmenares y Asociados,
Contadores Comanka, en funcion de la trazabilidad mediante la tecnologia blockchain. Ademas
permitira adaptar el método de negocios de la oficina, a estdndares internacionales de
sostenibilidad y gobierno corporativo, lo cual es clave en contextos de responsabilidad social

empresarial.

Inicialmente, la propuesta contempla el desarrollo de un sistema privado de blockchain,
gestionando por los representantes de la Asociacion Civil Colmenares y asociados con funciones
especificas a registrar, auditar y rastrear en referencia a sus transacciones concernientes con los
proyectos sustentables. Para ello se sugiere establecer loso componentes de dicho sistema; en
primera instancia se tiene un mdédulo de registro de transacciones en el cual se registraran los
ingresos de aquellos movimiento financieros con los que trabaja la asociacién apoyado en la

logistica.
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Luego se desarrolla un segundo modulo referido a contratos inteligentes, el cual sirva para
automatizar pagos y entregas de recursos segin el cumplimento de condiciones con los clientes.
Un tercer mddulo se refiere a la auditoria en tiempo real, la cual es accesible a supervisores del
Seniat y entes reguladores autorizados y por ultimo un panel de visualizacion de trazabilidad en el
seguimiento de insumos, materiales y ejecucion del proyecto. Para ello se trazan las siguientes

fases de ejecucion.

6.4.1 Fases de la propuesta
6.4.1.2 Fase I: Diagnostico y levantamiento de requerimiento

Es necesario revisar los procesos actuales de gestion de recursos e identificar los actores

claves para la deteccion de los nudos criticos de los sistemas que se llevan la oficina contable.

6.4.1.3 Fase II: Desarrollo del sistema
Para esta fase se emplea una plataforma blockchain privada, tal como la que ofrece

Ethereum o Quorum.

6.4.1.4 Fase III: Capacitacion del personal
Con el apoyo de servicio técnico especializado se dara una formacién en el uso del sistema

blockchain para la seguridad informatica y trazabilidad de proyectos.

6.4.1.5 Fase IV: Ejecucion del plan piloto
En acuerdo con el personal que labora en la asociacion civil se dard un proyecto especificos
con el cual iniciar y realizar el seguimiento de los procesos con un cliente o nodo especifico para

luego ser evaluado en busca de mejoras.
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6.4.2 Recursos necesarios

e Personal técnico o desarrollador de blockchain, en su defecto especialista en seguridad
informatica.

e Infraestructura tecnoldgica, referida a un servidor, el software y la conexién segura a
internet Ethereum.

e Materia. Didactico y logistico para realizar la capacitacion del personal que labora en la
Asociaciéon Colmenares y Asociados.

e Por tltimo, contar con un presupuesto estimado para el desarrollo e implementacion inicial

del proyecto. Véase Tabla 31.

6.5 Factibilidad de la propuesta
Con respecto a la factibilidad de ejecucion de un método blockchain en la Asociacién civil

Colmenares y Asociados se consideran las siguientes perspectivas:

6.5.1 Factibilidad Técnica

Es importante destacar que le papel fundamental lo tiene la disponibilidad tecnol6gica,
puesto que existen soluciones con permiso como Ethereum cuya infraestructura es necesaria para
construir el sistema de trazabilidad seguro y sélido. Seguido de la capacidad de integracién que
depende, si el nuevo sistema se integra de buena manera con los métodos de gestion de recursos y
datos existentes en la asociacion civil. Asimismo se debe evaluar si, en cuanto a la escalabilidad
y rendimiento blockchain es capaz de manejar el volumen de transacciones que crea la
escalabilidad de los proyectos sustentables, garantizando un rendimiento adecuado a media que la

asociacion civil crece.
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6.5.2 Factibilidad operativa

Puesto que la ejecucion de la tecnologia blockchain requerird cambios en los procesos y
capacitacion del personal, es fundamental contar con un asesor tecnolégico y que se dispongan de
los recursos. Esto implica incluir tanto al personal administrativo como aquel que desarrollara el
proyecto que se beneficiara de la informacion. Por lo tanto, el flujo de trabajo debe redisefiarse
para integra la recoleccidn de datos, el registro de los mismos a través del sistema blockchain, esto
incluye por supuesto definir los puntos criticos de trazabilidad en cada proyecto sustentable. Al
igual serd necesario que los usuarios se familiaricen rapidamente al nuevo sistema, pues este
aspecto es crucial para el éxito de la propuesta, una interfaz intuitiva y una buena capacitacion

fomentara la adopcién en menor tiempo.

6.5.3 Factibilidad Financiera

Este aspecto es crucial al igual que el anterior, pues la inversion inicial y los costos
operativos juegan un papel preponderante, por ello se debe atender al costo de desarrollo que
incluye, el costo del software, licencia si aplica, el hardware si es necesario y la contratacién de
consultores en blockchain. Para los costos de ejecucion se refiere a la capacitacion del personal,
las reajuste del sistema y el soporte técnico, mas adelante se debe medir los costos operativos que
incluye el mantenimiento del sistema, las actualizaciones y el costo de energia, que por ser la
blockchain propuesta de tipo privada esta requiere el empleo de una menor carga de energia que

una publica como Bitcoin.

6.5.4 Factibilidad legal y regulatoria
Aunque en Venezuela este tipo de tecnologias esta aun en periodo de prueba sin mayor
impacto adn, el cumplimento de leyes mediante la proteccion de datos es sensible aun y existe

cierto recelo y mas si se manejan datos personales. Sin embargo, aunque Venezuela atin no tiene
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en su legislacion sobre blockchain mas alld de las criptomonedas es importante considerar que
existe leyes regulatorias en cuanto a la contabilidad, auditoria y trasparencia, por lo que la
tecnologia emergente puede mejorar la inmutabilidad de los registros para el beneficio de la

auditoria.

6.6 Evaluacion e implementacion de la propuesta

Tabla 31. Fases en la Implementacion y Evaluacion de la Propuesta

Meses
Fases Actividad
1 2 3 4 5
1 Diagnostico Entrevistas clave y levantamiento de los procesos.
II Diseiio del sistema Desarrollo del modelo blockchain en sus arquitectura.
III Capacitacion Formacion del personal tanto técnico como contable.

IV  Implementacion del Instalacién del sistema blockchain y pruebas de

modelo piloto. control.

V Evaluacion Medicién e impacto para realizar mejoras.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexos 1. Carta de aprobacion del tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

APROBACION DEL TUTOR

En mi Caracter de Tutor(a) del Trabajo de Grado: TECN OLOGIA BLOCKCHAIN PARA LA
TRAZABILIDAD EN PROYECTOS SUSTENTABLES EN LA ASOCIACION CIVIL
COLMENARES Y ASOCIADOS, CONTADORES COMANKA, PERIODO 2025, realizado
por: Perdomo Perdomo, Maria Daniela, titular de la cédula de identidad N° V-27.251.610, para
optar por el titulo de Lcda. en Contaduria Publica, considero que dicho trabajo retine los requisitos
y méritos suficientes para ser sometido ante la presentacion publica y la evaluacidn por parte del
jurado que se asigne.

Atentamente,

Ja

MSC. Yuley Garcia

C.I. 8.087.687

Fecha: 28-06-2025



Anexos 2. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO

siguientes:

Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Nide acuerdo ni en desacuerdo (3); En desacuerdo

(2); Totalmente en desacuerdo (1).

El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar datos para: obtener informacién
necesaria para la realizacién del Trabajo de Grado titulado: Proyectos sustentables en la
Asociacion Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka, periodo 2025. Luego de leer
cuidadosamente cada item, Coloca una X en la respuesta que consideres conveniente e identifica
la alternativa de la respuesta seleccionada. Las alternativas de respuestas se consideran las

NO

Variable: Tecnologia Blockchain
Dimension: Tipos de Blockchain

Indicador: Publico

Alternativas

4 | 3 2

La implementaciéon de blockchain ptblico permitiria un
seguimiento detallado del origen y la trayectoria de los
recursos utilizados en proyectos sustentables.

Considera que blockchain puiblico facilitaria la
verificacion de las etapas y procesos involucrados en la
ejecucion de proyectos sustentables.

Considera que blockchain piblico mejoraria la capacidad
de rastrear el impacto social de los recursos a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

Estima que la tecnologia blockchain publico incrementaria
la seguridad y la inmutabilidad de los datos relacionados
con la gestion de recursos en proyectos sustentables.

Variable: Tecnologia Blockchain
Dimension: Tipos de Blockchain

Indicador: Privado

Considera que blockchain privado reduciria el riesgo de
manipulacién o alteracién de la informacidn critica sobre
recursos y procesos de los proyectos sustentables.

Considera que, el uso de la tecnologia blockchain privado
garantizaria una mayor integridad y confiabilidad de los
registros de gestién de recursos en proyectos sustentables.
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Considera que la tecnologia blockchain privado puede
adaptarse para gestionar el creciente volumen de datos
generados en proyectos sustentables a gran escala.

Supone que la arquitectura de blockchain privado permite
la incorporacion de nuevos participantes y la gestion de un
mayor nimero de transacciones en proyectos sustentables.

Variable: Tecnologia Blockchain
Dimension: Tipos de Blockchain

Indicador: Hibrido

Estima que la implementacién de blockchain hibrido no
afectaria negativamente la velocidad y eficacia de los
procesos de gestion de recursos en proyectos sustentables.

10

Cree que blockchain hibrido podria incluso optimizar
ciertos procesos relacionados con la trazabilidad vy
trasparencia en la gestidon de recursos.

11

Supone que el rendimiento de un sistema blockchain
hibrido seria adecuado para las necesidades de gestion de
recursos en proyectos sustentables.

12

Piensa que el mantenimiento de un sistema blockchain
hibrido para la gestion de recursos en proyectos
sustentables seria relativamente sencillo y de bajo costo.

Variable: Tecnologia Blockchain
Dimension: Beneficios de blockchain

Indicador: Operaciones

13

Considera que existen suficientes herramientas para
garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones y
la actualizacién de un sistema blockchain aplicado a
proyectos sustentables.

14

Opina que los benéficos de las operaciones a largo plazo
de la trazabilidad y trasparencia proporcionados por
blockchain  superarian los posibles costos de
mantenimiento del sistema.

Variable: Tecnologia Blockchain
Dimension: Beneficios de blockchain

Indicador: Transacciones

15

Considera que la aplicacion de blockchain en las
transacciones mejoraria la planificacion y organizacion de
las actividades en proyectos sustentables.




91

Cree que blockchain facilitaria el seguimiento del progreso

16 | de los objetivos en proyectos enfocados a la sostenibilidad
y transacciones.
Variable: Proyectos Sustentables
Ne Dimension: Desarrollo sustentable
Indicadores: Sostenibilidad, Inmutabilidad y
transparencia
Estima que blockchain podria optimizar la asignacion y
17 | uso eficiente de los recursos en la ejecucidon de proyectos
sustentables en funcién de la sostenibilidad.
Piensa que blockchain permitiria una gestion mas
18 | trasparente de los recursos financieros utilizados en
proyectos sustentables en relacion a la trasnparencia.
Considera que blockchain facilitaria la verificacién del
19 | origen y sostenibilidad de los materiales empleados en la
construccidn de proyectos sustentables.
Piensa que blockchain podria mejorar la rendicién de
20 | cuentas en el uso de fondos destinados a iniciativas de
sostenibilidad.
Variable: Proyectos Sustentables
Dimension: Condiciones Laborales
Indicadores: Rendicion de cuentas y contratos
inteligentes
Estima que blockchain fortaleceria los mecanismos de
21 | seguimiento y control en al rendicion de cuentas, de las
actividades en proyectos sustentables.
Piensa que blockchain podria mejorar la colaboracién y el
2 intercambio de informacién entre los diferentes actores
involucrados en proyectos sustentables para su rendicion
de cuentas.
Considera que blockchain facilitaria la comunicacion
23 | trasparente y la rendicion de cuentas hacia las partes
interesadas en proyectos sustentables.
Opina que blockchain podria fomentar la confianza y
24 participacion de los clientes en iniciativas de desarrollo

sustentable al proporcionar informacion verificable en su
rendicion de cuentas.
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Anexos 3. Instrumentos de Validacion

UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES.
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Gilberto Rojas

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el propdsito de solicitar su
valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la presente, el cual tiene por
objeto obtener informacién necesaria para la realizacion del Trabajo de Grado titulado: Proyectos
sustentables en la Asociacion Civil Colmenares y Asociados, Contadores Comanka, periodo
2025 , presentado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria, el objetivo de la investigacion,
es evaluar la trazabilidad de la tecnologia blockchain como herramienta de trazabilidad y
transparencia en proyectos sostenibles.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacién que se ha disefiado al efecto.
Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del

instrumento, las cuales serdn tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente
Perdomo Daniela
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Ttems que contiene el instrumento, luego segdn su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,
la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 23/05/2025

Nombre del Experto: Gilberto Rojas

Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B| C | D B |C| D B|C|D
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A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
Estudios realizados:

Experto: Pregrado: Lcdo. En Contaduria Puiblica
Apellidos y Nombres: Rojas Gilberto Maestria en Gerencia Financiera
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,
la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 20/05/2025
Nombre del Experto: José Alexander Diaz Montilla
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B, C | D B |[C| D B|C|D

[tem Observacion
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A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
Experto: Lcdo. José Alexander Diaz Pregrado: Contador Publico y Abogado
Apellidos y Nombres: José Alexander Diaz Especializacion: Ciencias Contables Mencién

Costo C/—

Maestria: Administraciéon de Negocio
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Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,
la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 20/05/2025

Nombre del Experto: Belkis Abreu
Aspectos a Evaluar:

ftem
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A: Excelente

Observaciones Generales:

B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Estudios realizados:



96

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Belkis Abreu, portadora de la cédula de identidad nimero N.° 13050571, hago constar que
revis€ y aprobé el instrumento presentado para la recoleccion de datos en la investigacion
desarrollada por la Br. Maria Daniela Perdomo, titular de la cédula de Identidad nimero V.-
titulada: “Proyectos sustentables en la Asociacion Civil Colmenares y Asociados, Contadores
Comanka, periodo 2025”, a través de los siguientes criterios de evaluacion relacion de items,
objetivos, pertinencia de variables, congruencia y redaccion de los items. En funcién de lo cual

autorizo la aplicacién del mismo.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 20 dias del mes de mayo del aiio

FH

Prof. Belkis Abreu

2025.

Magister en Administracion de empresa.

V- 13050571



