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RESUMEN

Este Trabajo de Grado tuvo como objetivo definir las areas de impacto del capital social local que
generan los programas de innovacion social de la FCEAG de la UVM y sus comunidades de influencia.
Paraello, se establecié como un estudio de tipo descriptivo, bajo la modalidad proyectiva con un disefio
de campo no experimental. Por tratarse de una poblacion finita, la misma también fue la muestra, con
un total de 10 profesores de la FCEAG de la UVM. La técnica utilizada para recabar informacion fue
la encuesta haciendo uso de un cuestionario, el cual consté de 8 preguntas con respuestas de seleccion
simple; el mismo fue validado por 3 expertos y cuenta el Alfa de Cronbach de 0,964. Se concluyen
que, se logrd alcanzar los objetivos especificos propuestos. Los hallazgos reflejan que la asistencia
mutua, la confianza y las redes de colaboracion, que bases fundamentales para la generacion de capital
social dentro de un sector productivo y conforman fuentes adecuadas para el crecimiento de la
innovacion, la productividad y la competitividad sostenible. Por otro lado, cabe reflexionar que, para
exista confianza y cohesion en una comunidad; las leyes, regulaciones, normas y valores publicos que
permitan la integracion y la cohesion social deben motivar a los actores locales a unirse y a permanecer
en esa comunidad. Asi mismo, ciertamente, los programas de innovacion aplicados por la UVM tienen
un alto impacto en la construccion y acumulacion de capital social en las comunidades beneficiadas de
éstas, lamentablemente, muchos de esos programas, hoy en dia, han cesado; los resultados muestran,
que las causas del cese de los programas de innovacion son: la escases de recursos financieros, el
desinterés de los actores locales y algunos problemas de coordinacion interna. Finalmente, la autora
expone las recomendaciones y la propuesta de la investigacion.

Palabras claves: Programas de innovacion social, Capital social, areas de impacto y comunidades de
influencia.
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ABSTRACT

This Thesis aimed to define the areas of impact of local social capital generated by social innovation
programs of the FCEAG of UVM and its communities of influence. To do so, it was established as a
descriptive study, under the projective modality with a non-experimental field design. Since it is a
finite population, the same was also the sample, with a total of 10 professors from the FCEAG of
UVM. The technique used to collect information was the survey using a questionnaire, which consisted
of 8 questions with simple selection answers; it was validated by 3 experts and has a Cronbach's Alpha
of 0.964. It is concluded that the specific objectives proposed were achieved. The findings reflect that
mutual assistance, trust and collaboration networks, which are fundamental bases for the generation of
social capital within a productive sector and form adequate sources for the growth of innovation,
productivity and sustainable competitiveness. On the other hand, it is worth considering that, for there
to be trust and cohesion in a community; Laws, regulations, norms and public values that allow
integration and social cohesion must motivate local actors to join and remain in that community.
Likewise, certainly, the innovation programs applied by UVM have a high impact on the construction
and accumulation of social capital in the communities benefited from them, unfortunately, many of
these programs, today, have ceased; the results show that the causes of the cessation of innovation
programs are: the scarcity of financial resources, the lack of interest of local actors and some internal
coordination problems. Finally, the author presents the recommendations and the research proposal.

Keywords: Social innovation programs, social capital, areas of impact and communities of influence.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, los seres humanos, en cada civilizacion, han creado formas de
agrupacion y coaliciones a fin de maximizar sus posibilidades de supervivencia a través de la
cooperacion mutua para mejorar sus condiciones de vida. Por lo tanto, queda establecido el
beneficio colectivo que se deriva de estas relaciones de cooperacion y de la pertenencia a grupos
sociales Asi, desde la antigiedad; se utilizan conceptos como desarrollo y capital social, aunque
no literalmente.

En tal sentido, el capital social (CS) se refiere a la calidad de las relaciones entre las
personas de una comunidad, la participacion en actividades comunitarias, la densidad de las
estructuras sociales y la confianza en los demas y las instituciones (Gonzélez, 2023). Se infiere
entonces que, el capital social puede conceptualizarse como la capacidad organizativa de las
personas de una sociedad para alcanzar objetivos comunes, enfatizando valores como la
solidaridad, la empatia, la convivencia y el respeto. De alli, la importancia del capital social para
el desarrollo de sociedades en democracia y cooperacion social. De igual forma lo es para las
empresas, organizaciones e instituciones, por cuanto les permite cumplir con sus funciones y
garantizar su operatividad.

Ahora bien, en teoria el capital social goza de un enfoque innovador que tiene como
objetivo comprender aspectos esenciales de las sociedades democraticas modernas. Por su parte,
las universidades son instituciones educativas y por ende son de caracter social, cuya funcién es
crear y difundir conocimientos para la formacién y la investigacion, desarrollo de la inteligencia y
capacidades de las personas; por tanto, las universidades interactiian con la sociedad de diferentes
maneras, lo que la convierte en un gran propulsor del capital social de una comunidad.

En tal sentido, las universidades son factores de una sociedad y con la cual se deben
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involucrar en la solucién de los problemas criticos de la misma. Por tal razon, las universidades
son percibidas como entes responsables del progreso cientifico, tecnoldgico, social y econémico
de su comunidad; estableciendo acciones que construyan y refuercen los valores democraticos.

Segun lo expuesto anteriormente, la presente investigacion tiene como objetivo, definir las
areas de impacto del capital social local que generan los programas de innovacion social de la
Universidad Valle del Momboy, especificamente en la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Gerenciales (FCEAG) y sus comunidades de influencia.; desarrollando un
estudio cuantitativo enmarcado dentro de un estudio de tipo descriptivo, con un disefio de campo,
bajo la modalidad proyectiva.

De este modo, se decide estructurar la investigacion de la siguiente manera: una primera
fase llamada fase de planificacion; la misma contiene el diagnéstico situacional, los problemas a
investigar, el problema general, la formulacién de objetivos, objetivo general y especificos,
justificacion de la investigacion, delimitaciones, bases tedricas, cronograma y operacionalizacion
de las variables.

Seguidamente se presenta la segunda fase, la denominada fase de implementacion. En ella
se describe la naturaleza y el disefio del estudio, la poblacion y la muestra, el disefio del
instrumento de recoleccion de datos, la validacion y confiabilidad del instrumento y el analisis de
los datos. Y finalmente, se desarrolla la tercera fase, denominada como fase de presentacién, por
cuanto en ella se presentan las conclusiones, recomendaciones y planteamiento de propuesta. Una

vez culminada esta fase se presentan las referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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|. FASE DE PLANIFICACION

La planificacion de todo estudio cientifico, incluye el proceso de toma de decisiones del
investigador, incluyendo aspectos tedricos metodoldgicos (qué, cdmo y por qué), asi como
aspectos factibilidad del mismo a aspectos temporales y de recursos (Del Rio, 2011). Durante la
fase de planificacion de la investigacion, se busca identificar el tema a investigar y realizar un
diagndstico de la situacion bajo estudio. Una vez que se ha concebido la idea inicial, es necesario
darle forma, identificando el objeto de estudio, estableciendo interrogantes y definiendo los
objetivos y objetivos de la investigacion. Ademas, se presenta la justificacion desde diferentes
perspectivas (cientifica, institucional, tedrico, metodologico y préactico), seguidamente se delimita

la investigacion respecto a tiempo, espacio y a quienes va dirigido el estudio.

Diagnostico Situacional

En el transcurso del siglo XX, el desarrollo de los paises y sus causas surge como un tema
altamente estudiado por economistas, socidlogos, politicos y organismos internacionales. Es en los
afios 90 gue en las investigaciones sale a flote una nueva variable como un novedoso factor que
incide directamente en el desarrollo, esta vez desde la perspectiva de la Cooperacion, el cual fue
denominado como Capital Social. Es asi que, frente a un nuevo arquetipo de gestion humana
integrado en sociedades con conocimiento superior, el capital humano enfatiza la necesidad de
aprovechar el conocimiento y adaptarse a las expectativas y objetivos comunes de las sociedades
involucradas, lo que le otorga un impulso inherente a la capacidad y el conocimiento humano para
la creacion de una fuerza de tareas.

En tal sentido, el capital social se considera un activo intangible que tiene una fuerte

influencia en el desarrollo de una sociedad. Se origina de la cohesion colectiva, dando lugar asi a
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relaciones serias e informales sustentadas en la confianza, la solidaridad y la reciprocidad,
convirtiéndose en estructuras sociales que influyen en la formacion de estructuras sociales. El
capital social se transfiere a través de las redes sociales y las dindmicas de los procesos de las
instituciones sociales, en el caso de esta investigacion, con los actores universitarios. Por tanto, la
aplicacion de este concepto a las instituciones universitarias amerita una revision de toda labor
social que muestre para bien los aspectos de la estructura organizacional de las universidades
venezolanas.

Actualmente, existen las nuevas formas y tendencias para interpretar el desarrollo y sus
formas e implicaciones, las cuales consideran a toda la sociedad no solo como el protagonista, sino
como el agente generador de los cambios dindmicos que se pueden apreciar a nivel mundial. Esto se
debe a una nueva vision sobre un conocimiento social globalizado y dindmico, sumamente complejo
e interdependiente que ofrece una evaluacion, cuyos resultados apuntan hacia un cambio
paradigmatico contundente. Es por ello, en el horizonte del entorno surgen nuevos paradigmas que
involucran una concepcion aplicada en la practica como un enfoque mundial para fortalecer las
localidades, el cual esté orientado desde la innovacion al logro del desarrollo del Capital Social, cuya
intencion es impulsar la calidad de vida de las localidades.

Este nuevo enfoque establece la imperiosa necesidad de un desarrollo con sentido humano,
que apertura un abanico de oportunidades para las comunidades; lo cual, con la globalizacién, podria
distorsionar su efectividad al exponerse una generalidad que involucre un desconocimiento de los
aspectos individuales de cada localidad, lo cual conlleva a una subestimacion de la manifestacion
real de oportunidades que podrian facilitar el logro de una mejor calidad de vida, distorsionando su
validez.

Para ello es categdricamente indispensable la educacion y la formacion académica de la



17

sociedad, orientandola a encargarse por si misma de este desafio que les permita adaptarse a las
nuevas exigencias que a nivel mundial se experimentan. Aqui la universidad juega un papel de
liderazgo en la implementacion y desarrollo de programas de innovacion social que tienen un
impacto positivo en el capital social de la region y las perspectivas de desarrollo de la comunidad.

La participacion conjunta de los ciudadanos y las instituciones universitarias, generaria la
promocién y el fortalecimiento de lazos sociales, generando oportunidades para el desarrollo
sostenible. Asi mismo, la universidad cuenta con el saber, lo cual permite impulsar la investigacion,
sobre los retos sociales y ambientales a que hacen frente las comunidades, contribuyendo asi a la
construccion de un futuro més inclusivo y sostenible.

Desde este punto de vista, las instituciones del saber, como las universidades, ejecutan un
papel crucial en la evolucién del capital social a través de lineamientos y puesta en marcha de
précticas de innovacion social que favorezcan la construccion de proyectos sociales basados en redes
de investigacion. Dentro del entorno de la globalizacion, la innovacion social como el
fortalecimiento del capital social; son elementos esenciales para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Es asi que esta investigacion pretende comprender de qué manera la cooperacion entre la
universidad y la comunidad pueda generar, estimular y robustecer los lazos sociales, con la
promocion de la colaboracion activa de los ciudadanos, conlleve al desarrollo sostenible. Es por tal
motivo que la investigacion que se desarrolla, busca proporcionar una comprension profunda del
papel de la innovacion social en la promocion del capital social local y, al mismo tiempo, establecer
pautas y directrices para impulsar los beneficios positivos de estos programas en las comunidades.

Ahora bien, en el contexto universitario y la responsabilidad social universitaria, es necesario

interpretar no solo las necesidades sociales, sino también como la comunidad educativa universitaria
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debe involucrarse en el logro de los objetivos dentro de un marco de accién y juicio responsable.
otorgando importancia institucional a la sociedad que plantea tales demandas a las universidades y
colegios, respetando la libertad, la ética y la tolerancia desde un punto de vista comprometido;
brindando una importancia institucional a esa sociedad que plantea tales exigencias a las
instituciones del saber todos los dias.

Se infiere entonces que, el ritmo de transformacion en las universidades y sus entornos ha
acelerado la globalizacién econdémica y tecnoldgica. Como resultado, se fomenta la responsabilidad
social de las universidades al formular politicas para desarrollar el capital social universitario y
participar en el progreso social regional. Esto crea un nuevo contrato social que confirma y aclara
las relaciones mutuas de responsabilidad, derechos y obligaciones en y los esfuerzos de todos los
sectores de la sociedad para enfrentar los desafios del nuevo siglo en conjunto. A este respecto, las
universidades son un componente crucial del desarrollo social que debe contribuir a la produccion,
la satisfaccion de las necesidades sociales y la mejora del nivel de vida de las personas.

Al contextualizar la investigacion, es importante tener en cuenta que el capital social refleja
la concentracion y la calidad de las relaciones interpersonales en una comunidad y que promoverlo
es esencial para el desarrollo humano. La Universidad Valle de Momboy fomenta la investigacion
social y la interaccion con el entorno, promoviendo la formacion profesional integral y comunidades
participativas, eficientes y con espiritu emprendedor. Esto explica por qué la Universidad Valle de
Momboy no solo hace de la ensefianza uno de sus pilares, sino que también es una manifestacion de
capital humano sustentable.

Es asi que, la Universidad del Valle del Momboy, ha desarrollado diferentes programas de
innovacion social dirigidos a la formacion educativa y promocion del capital social; sin embargo,

para efectos de esta investigacion, se seleccionan como objeto de estudio, los desarrollados por la
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Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Gerencial; partiendo del eje que integra la
Escuela de Liderazgo y Valores, el Desarrollo del Programa de Emprendedores y el Centro Aldea
Emprendedora, todos relacionados con la formacion de profesionales integrales al servicio del
Desarrollo Humano Sustentable.

Por otro lado, la universidad también cred un eje sobre de calidad en educacion, integrado en
el pensum de estudio el Programa de Escuelas Emprendedoras del Valle del Momboy; programa que
se creod con el objetivo de mejorar la naturaleza de la educacién en la region de los andes, mediante
la educacion y capacitacion de los docentes de las instituciones en un proceso que se identificé como
prioritario, especialmente mejorando la gestion de las instituciones, la calidad del aula y las
relaciones entre las escuelas y las comunidades locales.

La UVM, desarrolld, ademas, otro eje para la promocion del desarrollo empresarial a través
del Programa de Desarrollo del Espiritu Emprendedor, el cual integran las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y los postgrados en gerencia de empresas. Por otro
lado, y dentro del marco de este eje; también se desarrollé el Programa de Evangelizacion
Tecnoldgica, con el cual se integra la Carrera de Ingenieria en Computacion, para impulsar y
fomentar el crecimiento del capital social en la region mediante el uso de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.

Cabe mencionar, ademas, los proyectos de la Universidad Valle del Momboy que se
enfocaron en el Desarrollo Humano Sustentable y las cinco lineas de investigacion: Pequefia y
Mediana Empresa, Sociedad Civil, Sector Publico Regional y Local, Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Calidad Educativa; actualmente no estan activos. Por lo que se hace imperiosamente
necesario, determinar los factores que intervinieron en el cese de estos programas. Asi mismo, la

autora busca definir las areas de impacto de los mismos y establecer de qué manera se pueden
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reactivar, al menos uno, y plantearlo como sugerencia en este estudio.

Por todo lo expuesto, este estudio busca definir las &reas de impacto del capital social local
que generan los programas de innovacion social desarrollados en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy en sus
comunidades de influencia y asi plantear estrategias que direccionen hacia la reactivacion de por lo
menos uno de los programas implementados por dicha facultad, con base al estudio de los
fundamentos tedricos de la innovacion social y su vinculacion con el capital social y precisando
ademas, experiencias nacionales e internacionales sobre el desarrollo de programas implementados

por las Universidades del pais.

Problemas de la investigacion

Problema general

¢Cudles son las areas de impacto del capital social local que generan los programas de
innovacion social desarrollados en la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y

Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy en sus comunidades de influencia?

Problemas especificos

¢En qué areas del capital social local se enfocan los programas de innovacion social de la
Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del
Momboy?, ¢y cdmo impactan positivamente a las comunidades de influencia?

¢Como fomentan los programas de innovacion social de la Facultad de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy la confianza y
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la cohesion social en las comunidades locales? Describa los mecanismos y estrategias empleados
para promover la integracion y la colaboracion entre los diversos actores involucrados.

¢En qué medida contribuyen los programas de innovacion social de la Universidad Valle
del Momboy a la construccién del capital social local? Analice el impacto en aspectos como el
establecimiento de relaciones de reciprocidad, la promocion de valores compartidos y el
fortalecimiento de la identidad comunitaria.

¢Cudles fueron los factores que determinaron la suspension de los Programas de
Innovacion Social de la Universidad Valle del Momboy? ¢Qué estrategias se pueden implementar

para su reactivacion?

Formulacion de Objetivos

Objetivo general

Definir las areas de impacto del capital social local que generan los programas de
innovacion social de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la

Universidad Valle del Momboy y sus comunidades de influencia.

Objetivos especificos

1. Identificar las areas de impacto del capital social local que se ven beneficiadas por los
Programas de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy, tales como el fortalecimiento de redes de
colaboracion, la mejora en la calidad de vida de la comunidad, y el fomento de la participacion

ciudadana.
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2. Analizar codmo los Programas de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy contribuyen a la
generacion de confianza y cohesion social en las comunidades locales, identificando los
mecanismos Y estrategias utilizados para promover la integracion y el trabajo conjunto entre
los diferentes actores involucrados.

3. Evaluar el impacto de los Programa de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad del Valle del Momboy, en la
construccién de capital social local, tomando en cuenta dimensiones como la promocién de
relaciones mutuas, de valores comunes y el afianzamiento de la identidad colectiva.

4. Establecer las causas que ocasionaron el cese de los Programas de Innovaciéon Social
implementados por la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Gerenciales de la

Universidad Valle del Momboy para de esta manera posibilitar su reactivacion.

Justificacion de la Investigacion

La calidad de vida es mejor en las areas con una alta densidad de capital social, y las
naciones con el indice de Desarrollo Humano més alto también tienen los niveles mas altos de
capital social (Gonzélez, 2023). Actualmente, la concepcidn de innovacion y capital social son
términos de mucha importancia como nuevas Y eficaces estrategias de soluciones a problematicas
sociales, como resultado, ha ganado gran influencia en el primer mundo. Al dia de hoy, queda
demostrado que la innovacién social puede ser impulsada por medio de politicas gubernamentales
que fomenten la equidad, la inclusién social, y el crecimiento econémico. Las universidades y las
instituciones de investigacidn, conocimientos y tecnologia, empresas y otras organizaciones que

movilizan sus recursos, pueden participar en este proceso.
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Se ha demostrado que la innovacion social puede tener un impacto positivo en la
generacion de capital social al facilitar procesos de transformacion, crear estructuras comunitarias
inclusivas y participativas y administrar la planificacion estratégica para responder a necesidades
y desafios compartidos. La sociedad por su contexto social, econémico, politico y ambiental.

Las comunidades han logrado mejorar sus condiciones de vida gracias a la cooperacion del
capital social y la innovacion social, que ha creado estrategias fundamentales cuyo impacto mas
notable es la reduccidon de la pobreza. Para lograrlo, el objetivo fundamental del capital social de
una comunidad es asegurar la creacion y disposicion de los fondos necesarios para iniciar las
acciones. El capital social protege a una organizacion de terceros.

Esta investigacion se basa en la necesidad de definir la esfera de influencia del capital social
local producido por el programa de innovacion social implementados por la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad del Valle del Momboy y sus
comunidades influyentes. Por tanto, la importancia y la justificacion de este estudio se basa en
varios aspectos:

Desde la perspectiva cientifica, el estudio hace uso de técnicas e instrumentos cientificos
que permiten definir el impacto de los Programas de Innovacion Social implementados por la
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Gerenciales de Universidad del Valle del
Momboy, ver hasta dénde llegaron, si se lograron los objetivos propuestos por la universidad y
mas importante aun; si hoy en dia estan vigentes y activos. Se busca, dar respuestas que permitan
mejorar la efectividad de estos programas para que el capital social funcione adecuadamente y
dejar sugerencias que proporcionen lineamientos a seguir en su implementacion y de esta manera
fortalecer y generar mayor indice capital social en la comunidad.

Desde el punto de vista institucional, la Universidad del Valle del Momboy tendra a la
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mano una nueva herramienta de consulta para organizar, comandar, gestionar y controlar los
Programas de Innovacion Social nuevos o los ya existentes. Esta investigacion se propone impulsar
la realizacion de programas de innovacién, investigacion y capacitacion social; que perduren en el
tiempo y contribuyan a uno de los objetivos de toda universidad, como lo es la aplicacion y
generacion de conocimiento y desarrollo social y no solamente la mera formacion de profesionales,
personal académico e investigadores.

Este estudio se justifica desde el enfoque tedrico, por cuanto, proporciona un aporte
bibliografico respecto a los conceptos, definiciones y teorias que sustentan el tema de investigacion
y ademas sirve como antecedente para posteriores estudios sobre el tema de investigacion. El
objetivo de la investigacion es fomentar la reflexion y el debate académico sobre el conocimiento
actual sobre las variables estudiadas; confrontar ideas y puntos de vista sobre el capital y la
innovacion social; y contrastar teorias, resultados y conocimientos actuales sobre el tema. También
debe proporcionar respuestas que detallen la justificacion y la relevancia de esta investigacion, asi
como aportar una explicacion clara y detallada de las interrogantes que plantean y de su relevancia
cientifica y social.

Desde la Optica metodoldgica, este estudio utiliza instrumentos, procedimientos, técnicas
e instrumentos cientificos y metodoldgicos con seriedad y rigor para brindar un diagnéstico claro
y objetivo de los resultados generados. Al respecto, el instrumento de recoleccién de datos
disefiado en este trabajo de grado fue sometido a pruebas de validacién y confiabilidad a fin que
permita la generacion de resultados confiables que apoyen futuras investigaciones sobre la
tematica aqui considerada.

Desde un criterio practico, la investigacion define claramente las areas de impacto de los

programas de innovacion social aplicados por la Universidad Valle del Momboy, que permitan
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generar un importante capital social en la colectividad local. Para ello, a lo largo del desarrollo de
la investigacion, se genera una contribucion a solventar la problematica ya mencionada, o al menos
sugerir estrategias que puedan ayudar a solucionarla tienen una validez practica porque explican y

analizan problemas o sugieren estrategias que pueden resolverlos.

Delimitacion

En el actual trabajo especial de grado, se tiene como alcance no solo definir las areas de
impacto del capital social local que generan los Programas de Innovacién Social de la Universidad
Valle del Momboy, sus comunidades de influencia; sino también indagar los programas ya
existentes, determinar si aln siguen vigentes; de no estarlo, determinar la causa de su culminacion.
Con lo cual se busca generar sugerencias para la reactivacion de al menos uno o dos de los
programas desarrollados. Referente a la delimitacion espacial, la investigacion se ubica
geograficamente en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la
Universidad Valle del Momboy, sede Estovacuy, via principal San Genaro, Sector El Filo de
Carvajal, frente a la urbanizacién Los Manguitos, Carvajal, estado Trujillo. En cuanto a la
delimitacion temporal, la investigacion se realiza en un lapso de 3 meses desde marzo hasta junio
del 2024. Y finalmente, la delimitacion social, abarca a las comunidades del Municipio Valera del

Estado Trujillo.

Revision de la literatura

Esta etapa permite recopilar informacion sobre las conclusiones de otros estudios, conceptos
y teorias relacionados al estudio propuesto (Creswell, 2003). A continuacion, se presenta las bases

teoricas obtenidas de una ardua revision bibliografica por parte de la investigadora. Esta es una
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parte de suma importancia, por cuanto, es la forma como la investigadora fortalece su
investigacion, mediante, estudios anteriores y resultados, que le permitirdn tener una esencia de

las variables y objetivos ya establecidos a investigar, analizar y desarrollar.

Estudios Previos

En toda investigacion existen diferentes estudios sobre las variables, que deben ser
consultadas por separado, y cuyos los resultados ayudan a sustentar teéricamente el estudio. Los
estudios previos reflejan el progreso y el conocimiento actual en un campo particular y pueden
servir como sustento para posteriores investigaciones (Arias, 2006). Para tener una idea mas clara
sobre el capital y la innovacion social, es importante y necesario referirse a algunos estudios
realizados a nivel internacional, nacional y regional. Algunos de los resultados de las
investigaciones mas relevantes se analizan a continuacion:

En cuanto al &mbito internacional, cabe mencionar en primer lugar a Montoya, L. (2019),
con un trabajo especial para la obtencion del titulo de Soci6logo titulado: “Las redes migratorias
y el capital social: un estudio de caso de la integracion de dos estudiantes migrantes venezolanos
en Bogot4”. El proposito de este estudio es analizar la integracion de dos estudiantes inmigrantes
venezolanos que residen en Bogota. Basado en el capital social de Pierre Bourdieu y la teoria de
las redes de inmigrantes de Douglas Massey, este estudio tiene como objetivo demostrar la
importancia del concepto de “integracion™ en la teoria socioldgica.

El estudio se centrd en un estudio comparativo de la integracion urbana en dos afios
diferentes (2013 y 2018), aunque los personajes principales del estudio eran parte de la amplia
poblacién venezolana que vive en la capital colombiana. Las historias de vida se utilizan como

técnica de investigacion para resaltar la construccion de redes y el capital social durante el viaje,
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asi como las experiencias que permitieron a los migrantes identificar una integracion alta,
moderada o baja a la sociedad de acogida.

Respecto al nivel nacional se encontr6 a Ospino (2019). Quién obtuvo un doctorado
Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin de Venezuela, con un trabajo final titulado:
"Gestion del capital social en organizaciones publicas". Su propdsito general es analizar la gestion
del capital social en las organizaciones publicas, se trata de un trabajo de naturaleza cualitativa y
lo sustenta doctrinalmente con referencias como Atria (2003), Ramirez (2005), Bernal (2007),
Putnam (2000), Serrano (2002), Elkin (2007), etc., en los procesos epistemoldgicos Yy
metodologicos de la investigacion.

Los resultados y conclusiones del mencionado autor, integra nuevas categorias, muestran
que estas instituciones estan aprendiendo, a fin de fomentar el mejoramiento continuo sustentado
en la confianza, la integridad, la inteligencia de negocios y la articulacién del talento humano;
convirtiéndolos en los responsables de crear un efecto sinérgico en las cualidades estudiadas.

Los estudios anteriores sirven como antecedente y son de gran relevantes para el presente
estudio, por cuanto, en ambos se analizaron aspectos y factores del capital y la innovacion social.
De igual forma, ambos proporcionan una valiosa informacion bibliogréfica tedrica que es de gran
relevancia y apoyo a este estudio.

Por su parte, Garcia, Ramos & Urdaneta (2022), plantean un estudio para la revista de la
Universidad del Zulia, con el siguiente titulo: “Creacion del capital social desde el modelo de la
Universidad de Servicio”; el mismo brinda la oportunidad de analizar la relacion entre el capital
social construido en las universidades publicas y las necesidades del entorno social y productivo
utilizando el modelo de universidad de servicios. El estudio es de naturaleza descriptiva.

Los resultados demuestran, como el modelo de universidad de servicios genera



28

conocimiento e innovacion para las partes interesadas y crea valor para agencias gubernamentales,
comunidades y organizaciones sociales. Con el objeto de impulsar el desarrollo sostenible del pais,
los autores recomiendan realizar cambios en la estructura organizacional de las universidades
venezolanas que promuevan la gestion del impacto social y una masa social importante, el capital
social. Este estudio previo es relevante para el presente estudio, ya que no solo abarca las mismas
variables, sino que ademés contiene importantes datos y andlisis que sirven de base y sustento
tedrico.

En lo referente al &mbito regional, se encuentra a Avendafio & Rosales (2018), quienes
elaboraron un proyecto especial de grado para la Universidad Valle del Momboy de Valera, estado
Trujillo; titulada: “Pérdida del capital social en las compafias anénimas”. El estudio es documental
y se basa en estandares doctrinales y jurisprudenciales. El objetivo es analizar la pérdida de capital
social de empresas andnimas en Venezuela de acuerdo con el articulo 264 del Codigo de Comercio.
Al igual que en los estudios previos mencionados, la autora utiliza esta investigacion como fuente
de informacion de conceptos y teorias basicas, lo que le permite desarrollar un analisis objetivo

previo a los hallazgos del presente estudio.

Bases tedricas

1.- La Innovacion Social como perspectiva del desarrollo comunitario.

La innovacion social hace hincapié en el papel de las novedosas ideas y soluciones en la
resolucion de problemas origen social y ambiental. Sus aplicaciones guian el desarrollo de
empresas sociales e iniciativas comunitarias para abordar necesidades insatisfechas a través de
modelos que integran la academia, la industria, el gobierno y la sociedad; promoviendo

asociaciones privadas y multisectoriales.
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La innovacidn social tiene un estrecho parentesco con el capital social, el cual se puede
definir como el conjunto de redes, normas y confianza que fomentan la coordinacion y la
cooperacion para el beneficio mutuo. Esto es mas eficaz cuando existen vinculos estrechos y
confianza dentro de la red, valores compartidos, normas de reciprocidad y apoyo mutuo, y se
fomenta la participacion activa con los miembros de la comunidad en cada etapa del proceso. Al
hacerlo, se maximizan y se aprovechan las normas de conexién social, confianza, reciprocidad y
las soluciones creativas a los desafios sociales y ambientales més perentorios; ayudando a los
usuarios finales a satisfacer sus necesidades e involucrarlos en el desarrollo de soluciones
innovadoras.

La innovacion social se define como la creacion y aplicacion de conceptos innovadores
para satisfacer las demandas de la sociedad y establecer nuevas colaboraciones y relaciones
sociales. En este sentido (Phills, J. 2008) en un estudio realizado, muestra que ésta no solo crea
valor econdmico, sino que al tomar en cuenta las necesidades humanas basicas e incorporar
practicas estructurales existentes, representa un tipo de innovacion que promueve un cambio social
positivo, por cuanto, brinda atencién a las necesidades humanas basicas o reta al implemento de
practicas estructurales existentes que eternizan la desigualdad y la exclusion social. (The Young
Foundation, 2012).

De igual manera, se define la innovacion social como una forma de mejorar el bienestar
humano, abordando los desafios sociales y ambientales con la participacion y el trabajo en equipo
de todos los actores interesados, incluidos los beneficiarios finales de la innovacion y el proposito
es promover la mejora. Por ello, diversos organismos internacionales han adoptado este término
como un instrumento social para mejorar las condiciones de vida de la gente y crear valor en

multiples niveles, lo cual es un elemento fundamental del desarrollo comunitario. (Centro de
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Investigacion sobre la Innovacion Social, 2016).

2.- El Capital Social. Componente de desarrollo que construye redes sociales con conciencia

colectiva.

Se conceptualiza el capital social como un conjunto de caracteristicas de organizacion
social que existen en la estructura de las relaciones interpersonales e intersectoriales de la
colectividad en forma de normas, redes interpersonales y confianza. Son utilizados por todas las
personas Yy partes interesadas de la sociedad para fomentar la cooperacion, coordinar actividades
conjuntas mutuamente beneficiosas y desarrollar acuerdos en el tiempo de manera equilibrada,
sostenible y continua (Putnam, 1993). Desde este enfoque, el capital social aborda tres aspectos
fundamentales:

El primer aspecto es la regla general de reciprocidad, lo cual abarca un conjunto de deberes,
principios y aspiraciones interpersonales que caracterizan relaciones de intercambio especificas
dentro de una sociedad e implican un acuerdo previo en ausencia de intereses.

Estas normas establecen las reglas del juego necesarias para la cooperacion y crean un sentido de
ciudadania entre personas que tienen como premisa el bien colectivo y estdn comprometidas con
el logro de objetivos comunes.

El segundo aspecto del capital social son las redes de participacion ciudadana, que forman toda la red
de relaciones interpersonales entre diferentes actores sociales, cuya caracteristica basica es una clara
tendencia horizontal y cooperativa a través de la cual se desarrollan asociaciones voluntarias e instituciones
publicas y privadas. Normas de reciprocidad y confianza necesarias para una participacion
sostenible en el tiempo.

El tercer elemento del capital social es la confianza social o generalizada, que forma un juicio de

valor derivado de una red de normas de reciprocidad con compromiso civico a través de las cuales
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los individuos juzgan la confiabilidad de aquellos con quienes interactdan, formando relaciones y
protocolos. En este sentido, proporciona las garantias necesarias junto al ambiente adecuado para
promover de forma 6ptima los acuerdos y relaciones de trabajo entre los participantes.

De acuerdo con Barandariam, Murphy & Canel (2022), el capital social puede crear valor
en multiples niveles, ya sea un individuo, un grupo o una comunidad, y por lo tanto puede
configurarse como un resumen de una nacion. En este sentido, una extensa investigacion muestra
que las sociedades con un capital social rico comparten varios intereses comunes, considerando
las circunstancias externas objetivas y como se relacionan con los componentes que permiten
ubicar a los sujetos e instituciones en el espacio social. Bajo esta perspectiva, estos autores,
establecen que uno de los puntos centrales del capital social es entender las relaciones como fuente
de desarrollo. En este sentido, las sociedades con capital social promueven la gobernanza y el
compromiso ciudadano.

Partiendo de estas premisas, el capital social ha sido conceptualizado por diferentes
autores, destacandose, por lo menos, cuatro visiones: vision comunitaria, vision de red, vision
social, vision institucional y colaborativa finalmente, se hace alusion a que el capital social y las
tradiciones civicas son producto de la contribucion en asociaciones voluntarias, ya que representan
una forma de organizacion social local motivada por los intereses comunes de los residentes
locales y las relaciones horizontales entre sus miembros (Putnam, 2000). Con referencia a esto,
cabe mencionar que se logra crear un espacio en el que se combinan y desarrollan valores, normas
y actitudes civicas como resultado de la participacion horizontal de los sujetos en las actividades

comunitarias que alli se desarrollan.
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3.- Dimensiones del Capital Social

Para las Naciones Unidas el Capital Social abarca cuatro dimensiones bésicas, a saber:

Un clima de confianza dentro de la sociedad; es decir, entre los poderes publicos, autoridades,
organizaciones, personas, etc.

Capacidad de colaborar; con un esfuerzo y trabajo mancomunado y el poder de asociacion.
Conciencia civica; se refiere a la actitud de cada persona con respecto a los grupos, tributos,
parques, bienes raices, etc.

Valores éticos; lo cual comprende el respeto propio y colectivo, la responsabilidad, la tolerancia,
la empatia, entre otros.

El concepto de capital social se puede dividir en cuatro areas principales de analisis, que
estan interconectadas y tienden a reforzarse entre si, y que crean circulacion. Estas areas son un
clima de confianza, cohesién, ciudadania y valores éticos (Kliksberg, 2001).

Un clima de confianza dentro de una organizacion se ve manifiesta por el grado de confianza entre
las partes interesadas. Confianza en grupos clave y el nivel de camaraderia y fuerte actitud
comunitaria que existe entre los integrantes de la institucion. Por lo tanto, todos obtienen ganancias
cuando los lideres empresariales, los trabajadores y los sindicatos celebran acuerdos y acuerdos,
incluso de manera informal, para unir a las organizaciones para un crecimiento compartido en un
clima de confianza.

Capacidad de cohesion, es decir, la capacidad de una organizacion para crear todo tipo de
colaboracion y unir fuerzas. Es probable que las organizaciones con una mayor capacidad para
desarrollar formas de colaboracion sean mas eficientes en comparacion con las organizaciones sin
tales caracteristicas. El grado de cohesion o asociacion se expresa basicamente en la densidad de

la estructura interna de una organizacion, incluyendo factores como el nimero de vinculos, redes
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0 grupos creados internamente, el nimero de personas involucradas en ellos, el niUmero de horas
dedicadas, etc. incluido. El trabajo voluntario es poderoso. En este sentido, la capacidad de
conectividad también determina el potencial de informacion dentro de una organizacion. El tipo
de red social a la que perteneces afecta la cantidad o calidad de la informacidn a que accedan.
Ciudadania, se refleja en el nivel de dedicacion y cooperacion que un individuo logra hacia la
organizacion para la que trabaja. Este sentido de ciudadania es ain mas fuerte cuando la estructura
social es densa y las relaciones sociales entre si se basan en la confianza y la cooperacion mutua.
Valores éticos y morales de los actores ante situaciones simples o complejas que puedan surgir en
la vida diaria. Estos valores se adoptan como una iniciativa voluntaria y no por costumbre o
conveniencia y se construyen en el marco de una red de relaciones dentro de la organizacion.
(Kliksberg, 2001).

Asi, la organizacion de una institucién y la actitud ética y moral del grupo de personas que
la conforman, son parte integral de su activo productivo. Sin embargo, tales actitudes constituyen
capital social sélo si estan integradas en capacidades de vinculacién superiores, caracterizadas por
una densa red de relaciones sociales multifaceticas. Esto es lo que sucede en organizaciones
formadas por un gran namero de actores limpios y honestos pero aislados o disociados, en cuyo
caso, el capital social no necesariamente significa riqueza.

Con base en los enfoques de diferentes autores sobre los elementos del capital social, cabe
considerar, que la interaccion de estos elementos con respecto a los elementos del capital social
puede fortalecer positivamente a las organizaciones que exhiben estas caracteristicas y asi mejorar
sus capacidades organizativas, es claro que contribuye para la buena gestion de una organizacion

y asi apuntar al alcance de metas y lograr excelentes resultados.
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4.- Capital social y las universidades unas interacciones requeridas

La conceptualizacion de capital social, por su complejidad epistemoldgica, abarca una
variedad de definiciones dentro de la inherente pluralidad de la semantica del término. La
definicion de capital social integra las caracteristicas de las estructuras sociales que facilitan la
interaccion de los actores sociales (Coleman, 1990). Organizar redes para facilitar el acceso a
recursos actuales o futuros (Bourdieu, 1985). Establecer instituciones basadas en la confianza
social e institucional que definan el desarrollo y la democracia. Crear normas y redes que
formalicen la accion colectiva para lograr intereses comunes. (Woolcock, 1998). En cualquier
caso, este concepto se refiere a la totalidad de practicas y valores creados a lo largo de la historia
por grupos sociales en la creacién de un patrimonio simbdélico compartido.

En este sentido, ocurre todo un proceso historico que acumula todas las dinamicas de
interacciones materiales y simbdlicas que ocurren simultaneamente con la reproduccion en las
redes sociales. (Schuller, Baron, & Field, 2000). De ahi que, el capital social no es, por tanto, sélo
la base y el insumo para la existencia de la sociedad, sino también un hecho de importancia
estructural.

Es asi como, las diversas interacciones entre entes gubernamentales, empresas,
organizaciones, centros de tecnologia y universidades crean un entorno que fomenta la creacion y
difusion de conocimiento y da forma a los campos de innovacion. El capital social construido a
traves de tales interacciones se fortalece a medida que se desarrollan nuevas formas de gobernanza.
Se entiende como un estilo de gobernanza caracterizado por interacciones entre estados y actores
en redes multinivel de asociaciones publico-privadas. En este sentido, las universidades no solo
son capaces de producir conocimientos cientificos y técnicos que pueden ser utilizados por otros

actores regionales, sino también pueden jugar un papel fundamental en el desarrollo de
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capacidades innovaciones sociales.

5. Impacto Social

El grado en que un proyecto, evento u organizacion tiene un impacto o influencia en la
sociedad es lo que se conoce como impacto social. Cuanto influye, directa o indirectamente, en la
sociedad su presencia o comportamiento. Estos cambios modifican la vida de las personas y en sus
comunidades, y pueden ser beneficiosos o perjudiciales. Es por ello, que el impacto social de una
actividad o una organizacién puede ser de dos tipos:

Impacto social favorable. Es aquello que la sociedad percibe como un suministro de
bienestar, bien sea porque crea nuevas oportunidades, presta atencion a las necesidades, empodera
a las personas o hace algo méas para mejorar la sociedad.

Impacto social desfavorable. Es todo aquello percibido por la gente un peligro que causa
malestar y conflictos, ya sea porque empobrece al grupo, monopoliza los recursos o tiene un

impacto negativo en la comunidad.

6. Confianza

La innovacion como todo proceso social depende principalmente de la ayuda de los
actores locales. La creacion de innovacion depende del entorno, los recursos, la cultura, el equipo
de trabajo, la cooperacién efectiva y la confianza. Siendo esta Ultima la clave para crear un
entorno apto para el intercambio de ideas y conocimientos, asi como para reducir la sensacion de
riesgo e incertidumbre en la toma de decisiones. Vives (2011) expresa que “la confianza implica
entregarse al otro, asumiendo el riesgo de equivocarse o ser engafiado. La Confianza es una

actitud que implica apertura al otro, al mismo tiempo que la posibilidad de asumir un riesgo”
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(p.16-17).

La definicion de confianza se puede expresar como una decisién cambiante a lo largo del
tiempo, basada en expectativas de las intenciones y comportamiento de otros, sirviendo como
mediadora y permite la vulnerabilidad y el riesgo en cualquier relacion.

La confianza en los equipos de innovacion se refiere a los grupos de personas dentro de un
mismo proyecto que comparten directamente sus conocimientos e ideas para generar, en conjunto,
resultados innovadores. Aungue los equipos no pertenezcan a la misma institucion, el proyecto los
une como una unidad grupal de trabajo conjunto, cada quien aportando diferentes habilidades o

capacidades complementarias.

7. Fortalecimiento

El fortalecimiento social es un proceso en el que las personas se vuelven mas conscientes
de su propio poder, lo que les permite influir en cémo suceden las cosas en su entorno. El
fortalecimiento implica adquirir mayor autoridad y control sobre sus propias vidas, asi como sobre
las vidas de todos. La gente se libera de una postura de impotencia colectiva. En el proceso de
fortalecimiento, las personas adquieren una conciencia critica sobre las estructuras sociales que
fomentan la desigualdad en la distribucién de bienes y oportunidades de vida, asi como un
conocimiento analitico de qué y como puede cambiar la realidad social. Encontrar recursos propios

y aprovechar otros recursos es otro factor importante de fortalecimiento.

8. Causas del fracaso de los Programas de Innovacion

No existe un proceso de innovacion sin riesgos, ya que toda innovacion implica riesgos.

Lo nuevo se rechaza, consciente 0 inconscientemente, con buenos pretextos que casi siempre
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esconden las razones verdes, siendo las m&s comunes las siguientes:

1) Carencia de ambicion. Debido a su comodidad, su camino plano y su esfuerzo limitado,
las razones sin razén conducen a problemas y producen resultados mediocres.

2) Resistencia al cambio. La mayoria de las personas y organizaciones se resisten a cambiar
0 probar cosas nuevas principalmente porque temen fracasar o por el esfuerzo que implica crear
algo nuevo sin garantizar el éxito.

3) Falta de un grupo de personas comprometidas con el desarrollo de proyectos. Suele pasar
que, cuando los encargados del resultado operativo se hacen responsables de nuevos proyectos,
van dejando a un lado a los proyectos ya establecidos, con una menor dedicacion.

4) Escasa de estrategias de innovacion. Los proyectos de innovacion requieren un método
y un enfoque diferentes a los de operacion, donde los criterios no se basan en el rendimiento
inmediato sino en las medidas adecuadas a cada una de sus etapas de desarrollo del mismo.

5) Mala ejecucion. El disefio y la ejecucidn, debe ser una combinacién y equilibrio entre
explotacion y descubrimiento son propios de las de equipos de trabajo ambidiestros. No basta con
solo querer innovar o tomar la decision de hacerlo, sino que también se debe hacerlo de manera

eficiente, efectiva y eficaz.

9. Redes de colaboracidn y la participacion ciudadana

La innovacion surge de la participacion y las redes en lugar de la creatividad de una sola
persona. La sinergia creada por la participacion y las redes conduce a conceptos innovadores. La
innovacion no es una tarea facil y con frecuencia requiere una amplia red de colaboradores para
lograr el resultado deseado. Aunque el proceso de participacion y redes puede ser dificil, la

recompensa siempre vale la pena el esfuerzo. El proceso de conectarse con otros para establecer
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relaciones, compartir informacién y generar oportunidades se conoce como red. En el contexto de
la innovacion, es fundamental establecer conexiones con mentores, inversores y colaboradores
potenciales. Las redes pueden ayudar a los innovadores a encontrar los recursos necesarios para
poner en practica sus ideas.

Por su parte, la participacion comunitaria se refiere al conjunto de personas que comparten
intereses, necesidades o problemas y trabajan juntos para identificarlos y encontrar soluciones.
Para abordar las necesidades de la vida cotidiana, la participacion comunitaria puede involucrar a
ciudadanos en acciones colectivas. No es necesario que haya agentes externos a la comunidad para
que exista un proceso de participacion comunitaria, pero su presencia puede ser un propulsor de

cambios especificos en el proceso.

10. Estrategias e integracion

La disrupcion y el uso de técnicas no convencionales son necesarios para impulsar un
cambio social positivo. La propia sociedad moldea con frecuencia las soluciones que impulsan
este cambio a las necesidades sociales que mejoran y fortalecen a la comunidad. Los proyectos,
instituciones y las personas, que son esenciales para las innovaciones sociales estan evolucionando
hacia ambientes que requieren colaboracion interinstitucional.

Al referirse a las estrategias, se pueden mencionar algunas como por ejemplo el conectar a
los representantes locales y al conocimiento cientifico es la primera linea de accion para generar
innovacion social. De igual forma las universidades, los centros de investigacién y los gobiernos
locales pueden colaborar para aplicar el conocimiento cientifico a los problemas sociales que
deben resolverse. Para fomentar la innovacion social, aprovechar los esfuerzos e identificar y

conectar las habilidades complementarias de las diferentes organizaciones, es necesario contar con
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marcos de accion compartidos. Si se utilizan centros de innovacion como intermediarios, se pueden
armonizar y agilizar los proyectos, lo que lleva a la creacién de un grupo regional de agentes
innovadores, beneficiarios, centros de investigacion y universidades.

Un factor clave que obstaculiza el avance de los ecosistemas innovadores es la falta de
participacion ciudadana. Su participacion es crucial para la creacion y aplicacion de politicas
publicas exitosas que fomenten la innovacion social y fomenten la innovacion social exitosa.
Establecer redes de colaboracion entre organizaciones, empresas, universidades y autoridades
locales para involucrar a grupos y organizaciones que tengan una estrecha conexion con el
problema social a resolver puede fomentar la participacion ciudadana y crear una conciencia de

cocreacion.

11. Trabajo en equipo

Implica que un grupo de personas trabaje juntas para llevar a cabo un proyecto. Cada
miembro tiene una especializacion en un area especifica que tiene un impacto en el proyecto. El
trabajo en equipo, puede enfrentar desafios que pongan a prueba al equipo. Cuando se conforma
un equipo y se inicia, normalmente hay un periodo inicial de expectativas y novedades, sin
embargo, a medida que avanza el trabajo, la realidad se impone, en ocasiones con toda su crudeza.
Si todo esta bien, es facil que el equipo sea unido y cohesionado y haya un buen ambiente de
trabajo. Pero cuando se enfrentan adversidades, todo lo anterior se pone en peligro. Las dificultades
tienen una ventaja, ya que a veces permiten unir al equipo; todo depende de como se afronte.
Muchos equipos se preparan para enfrentar los desafios y dan lo mejor de si.

Cada miembro del equipo estd a cargo de un trabajo, y solo si todos cumplen con sus

deberes serd posible completar el proyecto. El trabajo en equipo no es solo la suma de
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contribuciones individuales. Un equipo es un grupo de personas que colaboran en la misma tarea,
pero no trabajan juntas, lo que significa que cada uno realiza su trabajo de forma independiente y

sin que su trabajo afecte al del resto de sus compafieros.

12. Relaciones e identidad colectiva

Uno de los objetivos de la innovacion social es mejorar la sociedad. Este proceso puede
ocurrir en una variedad de areas, como la educacion, la salud, el medio ambiente o la inclusion
social, con el propo6sito impactar y mejorar la calidad de vida de las comunidades. La exportacién
de bienes y servicios culturales puede generar empleo y riqueza internacional. Es asi como la
innovacion social alcanza su verdadero significado en el intercambio y la evidencia de la
diversidad al fortalecer la identidad al enfrentarse con otras culturas.

La identidad colectiva es el proceso evolutivo en el que un grupo de personas interactia
para desarrollar una identidad o conciencia grupal compartida. La habilidad de evaluar es una de
las mayores posibilidades del desarrollo humano mientras la innovacion social colectiva se
conceptualice desde los valores del desarrollo humano y su practica sea coherente con ellos, se
puede afirmar que existira innovacion social colectiva para el desarrollo humano. Para los
activistas politicos, los participantes de movimientos sociales y otros que trabajan juntos en

objetivos y planes de accion compartidos, las identidades colectivas son cruciales.

13. Consecuencias del fracaso de programas de innovacion

Consecuencias econdémicas. La innovacion social requiere una estructura organizacional
para dirigir y administrar los recursos humanos, financieros y administrativos de tal manera que

las innovaciones puedan beneficiar tanto a las comunidades involucradas como a otras
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organizaciones, como asociaciones, cooperativas, redes empresariales, ONG, entre otras. El
fracaso de proyectos de innovacion ha causado grandes desequilibrios econdmicos en las
comunidades afectadas.

Consecuencias sociales. La transformacién social requiere de un cambio exigido por las
personas o la sociedad, es un cambio hecho por y para las personas y se define asi mismo en un
contexto de injusticia, desigualdad, falta de recursos y acceso a los mismos. Para superar el fracaso
y aprender de los errores, se requiere una gran capacidad de resiliencia. El error es una parte
necesaria del proceso de innovacion debido a la complejidad de los problemas a los que se

enfrentan y la propia naturaleza de los procesos.

Cronograma de Planificacién

Un plan de actividades del proyecto es una herramienta que muestra una lista cronoldgica de
las tareas necesarias para completar un proyecto. Con este plan de actividades se establece un
orden de ejecucién del estudio a realizar, ya que crea una serie de actividades con tiempos
especificos, con lo cual la investigadora de este trabajo de grado se vera obligada a cumplirlo a fin
de obtener el alcance de los objetivos propuestos en esta investigacion. Seguidamente se presenta
la planificacién, por semanas, de las actividades del Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo
de Licenciada en Administracién de Empresas, a traves de un Diagrama de Gantt, el cual es una
herramienta grafica sencilla cuyo objeto es ordenar, planificar y programar tareas durante un
periodo de tiempo, permitiendo el monitoreo y control del desarrollo de cada fase del proyecto

(Geraldi & Lechler, 2012).
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Tabla 1
Cronograma de Planificacion
Actividades Tiempo de duracién
Marzo Abril Mayo Junio
No. de semana 1 2 3 4 1 2 3 4 12 3 4 1 2 3 4

| Fase: Planificacién
Diagnéstico Situacional
Problemas y objetivos de la investigacion
Justificacion y delimitacion de la
investigacién
Estudios previos y bases tedricas
Il Fase: Implementacidn
Establecer disefio de la investigacion
Seleccién de poblacion y muestra
Disefio y validacion del instrumento de
recoleccion de datos
Presentacion y analisis de los resultados
Integracion y validacion de los resultados
111 Fase: Presentacion
Elaboracién de las Conclusiones
Elaboracidn de las recomendaciones
Revisién y correccion
Entrega y defensa
Nota: esta tabla muestra el cronograma de todas y cada una de las actividades requeridas para alcanzar los
objetivos del estudio, mostrando la duracion total de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Operacionalizacion de las Variables

Un sistema de operacionalizacion de variables, es el conjunto de caracteristicas a estudiar, definidas
operativamente, es decir con base en su indice o unidad de medida, y se examina como una variable como
una caracteristica, cualidad o medida que esta sujeta a cambio y sujeta a analisis, medicion o control (Arias,
2006). Para efectos de esta investigacion, se establecen como variable independiente a los Programas de
Innovacion Social y como variable dependiente al Capital Social. De este modo, a continuacion, se muestra
la tabla de operacionalizacion de variables, sefialando los objetivos de la investigacion, dimensiones e
indicadores de cada variable en estudio, con sus respectivos items que permite cuantificarlo en el

instrumento de medicion disefiado por la autora de esta investigacion.



Tabla 2
Tabla de variables

Objetivo General: Definir las areas de impacto del capital social local que generan los programas de innovacién social de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy y sus comunidades de influencia.

Obijetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items
Identificar las areas de impacto del capital social local que se ven beneficiadas por Redes de 1
los Programas de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Econémicas, Capital Social Areas de colaboracion.
Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy, tales como el impacto Participacion 2
fortalecimiento de redes de colaboracidn, la mejora en la calidad de vida de la ciudadana.
comunidad, y el fomento de la participacion ciudadana.
Analizar cémo los Programas de Innovacién Social de la Facultad de Ciencias Estrategias e 3
Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy  Programas de Integracion.
contribuyen a la generacién de confianza y cohesién social en las comunidades Innovacion Confianza
locales, identificando los mecanismos y estrategias utilizados para promover la Social Trabajo en equipo. 4
integracion y el trabajo conjunto entre los diferentes actores involucrados.
Evaluar el impacto de los Programa de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Relaciones, 5
Econdémicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad del Valle del Capital Social  Fortalecimiento
Momboy, en la construccion de capital social local, tomando en cuenta Identidad colectiva 6
dimensiones como la promocion de relaciones mutuas, de valores comunes y el
afianzamiento de la identidad colectiva.
Establecer las causas que ocasionaron el cese de los Programas de Innovacion  Programas de  Vigencia o Cese Causas, 7
Social implementados por la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Innovacién
Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy para de esta manera posibilitar Social Consecuencias 8

su reactivacion.

Nota: esta tabla muestra operacionalizacion de las variables en estudio.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

43
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I1. FASE DE IMPLEMENTACION

El conjunto de normas, métodos, registros y procedimientos utilizados que permiten
calcular magnitudes de lo real de una teoria y su método se conoce como marco metodologico.
(Balestrini, 2006). En esta fase, se describen los componentes metodoldgicos que sirven como base
para abordar los objetivos de la presente investigacion. Todo lo relacionado con el paradigma, la

naturaleza, el tipo y el disefio del estudio es presentado a continuacion.

Naturaleza de la investigacion

El modelo de investigacion positivista es cuantitativo, real-metddico, razonado, ordenado
objetivo y tecnoldgico (Ricoy, 2006). Por otro lado, la investigacidn cuantitativa se fundamenta
en un modelo de pensamiento l6gico, el cual inicia de una teoria general que posteriormente es
contrastada y verificada con la realidad empirica y de esta manera dar respuestas a los objetivos
planteados en la investigacion; en este modelo se hace uso de instrumentos de medicion para
recoger la informacion, para luego ser analizados con base a modelos estadisticos (Mortis, 2005).

Se puede inferir que el método de investigacidn cuantitativo le permite a la autora hacer
uso de instrumentos psicométricos para evaluar variables como el capital social y programas de
innovacion social, asi como también, de modelos estadisticos que permitan analizar los datos y
posibiliten la generacién de los resultados generales a toda la poblacién y que den respuestas a las
interrogantes y los objetivos planteados en la presente investigacion. Es por ello que este estudio

se enmarca dentro del contexto del modelo positivista y hace uso de un enfoque cuantitativo.
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Tipo de Investigacion

Los meétodos descriptivos buscan proporcionar una explicacion detallada y ordenada de un
evento o fendmeno en un determinado momento y asi crear un marco original en el que los
acontecimientos ocurren dentro de un contexto natural; por lo cual los investigadores no pueden
influir, ni cambiar absolutamente nada y mucho menos manipular las condiciones bajo las cuales
ocurre. De este modo, los resultados generados en la investigacion se convierten en base para erigir
relaciones causales que expliquen los posibles cambios mediante las comparaciones hipotéticas.
(Ballesteros y Lara, 2007). El proposito de esta investigacion es describir la realidad, elementos y
funciones, dar una explicacion del por qué, como y cuando ocurre la problematica, y sustentarla
con hechos empiricos desarrollados dentro de su contexto.

Por otro lado, tomando en cuenta que el presente estudio busca determinar los factores que
intervinieron en el cese de los programas de innovacion social aplicados por la Universidad Valle
del Momboy, asi como también busca definir sus areas de impacto, determinar cobmo se puede
reactivar al menos uno de ellos y presentarlo como una sugerencia en esta investigacion; Ademas,
este estudio se enmarca dentro de la modalidad proyectiva, la cual implica el disefio de propuestas
0 modelos para resolver problemas o necesidades practicas para un grupo social o institucion,
basandose en un diagnostico en un campo de conocimiento especifico que permita describir e

interpretar de manera detallada la necesidad actual (Hurtado, 2000).

Disefio de la investigacion

Es aqui donde se disefia la estrategia adoptada por el investigador y asi dar respuestas a los
problemas planteados como interrogantes en la investigacion. Por otro lado, la investigacion de

campo implica recolectar datos directamente de la realidad del objeto o evento bajo estudio (datos
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brutos), sin manipular ni controlar ninguna variable (Arias, 2012). Siguiendo este mismo orden de
idea, queda establecido que la presente investigacion queda enmarcada como disefio de campo no
experimental, por cuanto se trata de un enfoque deliberado sin manipular variables, observando y
luego analizando fendbmenos naturales y haciendo uso de instrumentos validados y con un buen
grado de confiabilidad. Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion queda establecida
como una investigacion con un enfoque positivista, de naturaleza cuantitativa, de tipo descriptivo,

bajo la modalidad proyectiva con un disefio de campo no experimental.

Poblacion y muestra

Una poblacion es un conjunto limitado o infinito de individuos, entidades o elementos con
caracteristicas comunes (Arias, 2012). Por su parte, la muestra se define como un subconjunto de
la poblacidn; es decir, se refiere al segmento de la poblacién que observa, utiliza herramientas y
analiza los resultados obtenidos (Arias, 2012). Para Hurtado (2012), “una poblacion finita es
aquella que todos sus integrantes son conocidos y pueden ser identificados y listados por el
investigador en su totalidad” (p. 153).

Tomando en cuenta las definiciones anteriores y para los efectos del estudio, la poblacion
es finita, lo que la convierte en una muestra censal, constituida por un total de diez (10) profesores
de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del
Momboy que forman parte de los Programas de Innovacion Social de esa facultad, a quienes se le

aplicarda el instrumento previamente disefiado por la investigadora.

Disefio de instrumento de recoleccion de datos

Esta parte del estudio describe la forma y manera en que se recopilaran los datos necesarios

para la investigacion. Las técnicas de recopilacion de datos son estrategias técnicas utilizados por
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el investigador para registrar observaciones o facilitar el procesamiento experimental de datos. Es
decir, son diferentes modos o formas de obtener informacion. (Bisquerra, 1989). Una técnica méas
destacada es la encuesta, la cual, conceptualiza como una técnica disefiada para obtener
informacion de un grupo o grupos de sujetos sobre si mismos o en relacion con un tema en
particular y pueden ser encuestas escritas, también llamadas cuestionarios (Arias, 2012). Para
efectos de esta investigacion, se utilizara la técnica de la encuesta con un instrumento Ilamado
cuestionario, disefiado por la misma investigadora. El cuestionario consta de 8 preguntas con
respuestas de seleccion simple, a fin de estudiar las variables: Programas de Innovacién Social y

Capital Social (ver anexo 1).

Validacion y Confiablidad de Instrumentos

La validez y la confiabilidad indican como un instrumento satisface las necesidades de
investigacion, lo que se refiere a la capacidad del instrumento para cuantificar las caracteristicas
que pretende medir de manera significativa y adecuada. Esto significa que mide la variable
especifica para la que fue disefiado, no otra variable similar (Hurtado, 2012). Esta investigacion
hace uso de un instrumento disefiado por la autora, el mismo fue debidamente validado por tres
(3) expertos, quienes lo analizaron detalladamente y, valiéndose de su experiencia y conocimientos,
recomendaron pequefias correcciones, es asi como el instrumento, ahora, si cumple los objetivos
establecidos y es mas entendible y facilmente captado por la muestra, cumpliendo el propdsito
para el que esta destinado (ver anexos 2,3y 4).

En lo que confiabilidad se refiere, se puede decir, que hace referencia al grado de
coherencia y consistencias que produce resultados, en otras palabras, si el instrumento es capaz de
producir los mismos resultados cuando se es usado repetidamente. La confiabilidad se entiende

como las puntuaciones de un conjunto de items son consistentes entre diferentes personas,
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diferentes instrumentos y dentro de la misma area tematica. En lo que a este estudio se refiere, a
la confiabilidad del Instrumento de medicion de variables para la tesis: Programas de Innovacion
Social en La Universidad Valle del Momboy, se hace uso de un programa de IBM, denominado
"Producto de Estadistica y Solucion de Servicio" (SPSS) permite la captura y el anlisis de datos
para la creacion de tablas y gréficas con datos complejos. EI SPSS se destaca por su capacidad
para gestionar grandes cantidades de datos.

Al instrumento se le aplicé el Coeficiente de Alfa de Cronbach, dado que existen diferentes
alternativas de respuesta, segun la escala Likert, los resultados de confiabilidad se expresan en una
hoja de calculo del programa SPSS, el cual, con la ayuda de diferentes formulas, es calculada
inmediatamente con base a las respuestas del total de encuestados, dicho resultado es comparado
con una tabla estandarizada con lo cual se puede saber el nivel de confiabilidad del cuestionario
utilizado. El coeficiente a establecer para conocer a que rango pertenece, se calcula través de la siguiente

formula;

a= 1-

K XS
K-1 Sp?

Donde:

K: el nimero de items

S;: varianza de los items

Sr: varianza de los puntajes totales de los items
a: coeficiente de Alpha de Cronbach

Instrumento de medicién de variables para la tesis: Programas de Innovacién Social en la
Universidad Valle del Momboy ha obtenido un coeficiente de Alpha de Cronbach, en la hoja de

calculo Excel, de 0,964, el cual se considera muy alta segun la siguiente tabla (ver anexo 5).
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Tabla 3 Criterios de Confiabilidad del Instrumento

Confiabilidad (dimensién) Rangos
Muy alta [0,9 - 1]

Alta [0,7 —0,90)

Moderada [0,5-0,7)

Baja [0,3-0,5)
Muy baja [0-0,3)

Nota. Esta tabla muestra los rangos establecidos por los autores para la confiabilidad del instrumento.
Fuente: Palella y Martins (2003).

Andlisis de datos

Una vez aplicado el instrumento, con los datos obtenidos y ordenados, 1os mismos son
presentados y analizados para responder las interrogantes establecidas y asi sacar las conclusiones
y las recomendaciones. Para ello, se hard uso de una evaluacion de contenido y un anélisis
estadistico, para lo cual se hace uso de la estadistica descriptiva. Para la evaluacion de contenido,
los datos seran presentados con la ayuda del Microsoft Excel, comenzando por las frecuencias y
los porcentajes de respuesta por variable, del instrumento, visualizadas mediante de tablas y
graficos de barra, asi mismo se realizan los respectivos calculos y analisis grafico de estos datos
estadisticos.

Cabe destacar que la tabla de operacionalizacion de variables muestra cobmo se ordend y
clasificaron los datos de acuerdo con los objetivos, dimensiones e indicadores. En referencia a esta
investigacion los resultados son presentados a través de tablas que muestren detalladamente
objetivo especifico, variable, dimension, indicador, items y los criterios a considerar, con su
respetiva frecuencia absoluta y porcentaje. Entre tanto, las gréaficas, se elaboran reflejando el
objetivo especifico, con columnas agrupadas de dos en dos. Posteriormente al grafico se le plantea
el analisis e interpretacion respectiva.

A continuacion, se presentan, se analizan y se interpretan los resultados obtenidos luego de
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aplicar el instrumento de medicién utilizado. Cabe mencionar que una docente que formaba parte
de la muestra seleccionada, no pudo responder la encuesta, por cuanto al momento de recibirla via
online, la misma se encuentra cumpliendo deberes académicos fuera del pais; por lo tanto, los
resultados se reflejan con base a nueve (9) profesores de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy que forman parte de los

Programas de Innovacion Social.

Tabla 4 Redes de colaboracion

Estadisticos descriptivos de la variable Capital Social

Objetivo Especifico No. 1 Dimension: Areas de impacto
Variable: Capital Social Indicador: Redes de colaboracién
1.¢Cudl es su percepcion sobre las Redes Criterios a considerar fi %
de colaboracion generadas por 1os Bueno 7 77,78
Programas de Innovacion Social de la
Universidad Valle del Momboy? Regular ! 111
Deficiente 1 11,11
No conozco 0 0,00
Total 9 100

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos del indicador redes de colaboracion, cada criterio es expresado en
frecuencia absoluta (fi) y su porcentaje respectivo (%). Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 5 Participacion Ciudadana

Estadisticos descriptivos de la variable Capital Social

Objetivo Especifico No. 1 Dimension: Areas de impacto
Variable: Capital Social Indicador: Participacion ciudadana
2. ¢Considera que la participacién ciudadana ha Criterios a considerar fi %
mejorado gracias a las iniciativas de innovacion social S 6 66,67
. o .
impulsadas por la Universidad Valle del Momboy? NO 3 33.33
Total 9 100

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos del indicador participacion ciudadana, cada criterio es expresado en
frecuencia absoluta (fi) y su porcentaje respectivo (%). Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura 1 Dimension Area de Impacto
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Nota. La figura presenta los resultados de los items 1y 2 de la dimension area de impacto, correspondiente al objetivo
especifico No. 1. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los resultados arrojan, en lo que respecta al indicador redes de colaboracion de la
dimension Area de Impacto correspondiente a la variable Capital Social, reflejada en el item 1; el
77,78% de la muestra manifiesta tener una buena su percepcion sobre las redes de colaboracion
generadas por los Programas de Innovacion Social de la Universidad Valle del Momboy, un
11,11% lo percibe como regular y otro 11,11% lo considera deficiente. Por otro lado, en lo que
respecta al indicador participacion ciudadana, de esta misma dimension y reflejado en el item 2,
los resultados muestran que un 66,67% de la muestra si cree que la participacion ciudadana ha
mejorado gracias a las iniciativas de innovacién social impulsadas por la Universidad Valle del

Momboy y un 33,33% piensa que no ha mejorado la participacion ciudadana.
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Estadisticos descriptivos de la variable Programas de Innovacién Social

Objetivo Especifico No. 2
Variable: Programas de Innovacion Social

Dimension: Confianza
Indicador: Estrategias e Integracion

3. ¢Considera que los Programas de Innovacién Social
de la Universidad Valle del Momboy fomentan la

confianza en las comunidades locales?

Criterios a considerar fi %
Sl 7 77,78
NO 2 22,22
Total 9 100

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos del indicador estrategia e integracion, cada criterio es expresado en
frecuencia absoluta (fi) y su porcentaje respectivo (%). Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 7 Trabajo en Equipo

Estadisticos descriptivos de la variable Programas de Innovacion Social

Objetivo Especifico No. 2
Variable: Programas de Innovacion Social

Dimensién: Confianza
Indicador: Trabajo en equipo

4. ¢Qué opina sobre las Estrategias Integracion

utilizadas por los Programas de Innovacion Social de la
Universidad Valle del Momboy para promover la

colaboracién a fin de fortalecer la confianza social en la

region?

Criterios a considerar fi %
Bueno 6 66,67
Regular 2 22,22
Deficiente 0 0,00
No conozco 1 11,11
Total 9 100

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos del indicador trabajo en equipo, cada criterio es expresado en
frecuencia absoluta (fi) y su porcentaje respectivo (%). Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 2 Dimension Confianza
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1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Sl

NO

m Estrategia e Integracion

Bueno

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Regular Deficiente No conozco

Trabajo en Equipo

Nota. La figura presenta los resultados de los items 3 y 4 de la dimension confianza, correspondiente al objetivo

especifico No. 2. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En lo que respecta a las estrategias e indicadores de la dimensién confianza, reflejado en el
item No. 3, se obtuvo un resultado del 77,78% cree que los Programas de Innovacién Social de la
Universidad Valle del Momboy fomentan la confianza en las comunidades locales y el 22,22%
considera que no fomenta la confianza. Ahora bien, en cuanto a el indicador trabajo en equipo,
presentado a traves del item No. 4 se obtuvo un resultado del 67,67% de la muestra opina que las
Estrategias Integracion utilizadas por los Programas de Innovacién Social de la Universidad Valle
del Momboy para promover la colaboracion a fin de fortalecer la confianza social en la region, son

buenas; el 22,22% lo considera regular y el 11,11% restante no lo conoce.

Tabla 8 Relaciones

Estadisticos descriptivos de la variable Capital Social

Objetivo Especifico No. 3 Dimensién: Fortalecimiento
Variable: Capital Social Indicador: Relaciones
5. ¢En qué medida los Programas de Innovacion Social Criterios a considerar fi %
de la Universidad del Valle del Momboy han Alta 5 55,56

contribuido al fortalecimiento de las relaciones mutuas

entre los diferentes actores locales, como resultado de la Me_dla 3 3333
implementacion ~ de iniciativas  conjuntas y Baja 1 11,11
colaborativas? Total 9 100

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos del indicador relaciones, cada criterio es expresado en frecuencia
absoluta (fi) y su porcentaje respectivo (%). Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 9 Identidad Colectiva

Estadisticos descriptivos de la variable Capital Social

Obijetivo Especifico No. 3 Dimensién: Fortalecimiento
Variable: Capital Social Indicador: Identidad Colectiva
6. ¢Como ha impactado la participacion en los Criterios a considerar fi %
Programas de Innovacion Social de la Universidad del  Alta 6 66,67

Valle del Momboy en el afianzamiento de la identidad

. : . Media 2 22,22
colectiva de la comunidad local, promoviendo valores i
comunes y un sentido de pertenencia compartido? Baja 0 0,00
No contest6 1 11,11
Total 9 100

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos del indicador identidad colectiva, cada criterio es expresado en
frecuencia absoluta (fi) y su porcentaje respectivo (%). Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 3 Dimension Fortalecimiento

Objetivo Especifico No. 3
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Nota. La figura presenta los resultados de los items 5 y 6 de la dimensién fortalecimiento, correspondiente al objetivo
especifico No. 3. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Con respecto al item No. 5 del instrumento disefiado por la investigadora el cual refleja el
indicador relaciones de la dimension fortalecimiento, los resultados fueron los siguientes: el
55,56% de los encuestados creen que los Programas de Innovacién Social de la Universidad del
Valle del Momboy han contribuido altamente al fortalecimiento de las relaciones mutuas entre los
diferentes actores locales, como resultado de la implementacion de iniciativas conjuntas y
colaborativas, un 33,33% considera que medianamente ha contribuido al fortalecimiento de las
relaciones mutuas y el 11,11% restante cree que lo ha hecho con muy bajo nivel. Ahora bien, si se
observan los resultados del item No. 6, cuyo indicador es la identidad colectiva, de la misma
dimensidén mencionada, se puede apreciar que el 66,67% de los consultados estiman que impactado
altamente la participacion en los Programas de Innovacion Social de la Universidad del Valle del
Momboy en el afianzamiento de la identidad colectiva de la comunidad local, promoviendo valores
comunes y un sentido de pertenencia compartido; un 22,22% manifiesta que medianamente se ha

impactado y el 11,11% de la muestra no respondi0 esta interrogante.
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Tabla 10 Causa del cese de Programas de Innovacion Social

Estadisticos descriptivos de la variable Programas de Innovacion Social

Objetivo Especifico No. 4 Dimensioén: Vigencia o Cese
Variable: Programas de Innovacion Social Indicador: Causas
7. ¢Cudles fueron las causas especificas que llevaron al ~ Criterios a considerar fi %
cese de los Programas de Innovacién Social Falta de recursos financieros 5 55,56
implementados por la Universidad del Valle del Desinterés de 1os actores locales 3 3333
Momboy?
Problemas de coordinacidn interna 1 1111
Total 9 100

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos del indicador causa del cese de programas, cada criterio es expresado
en frecuencia absoluta (fi) y su porcentaje respectivo (%). Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 11 Consecuencias del cese delos Programas de Innovacion Social

Estadisticos descriptivos de la variable Programas de Innovacién Social

Objetivo Especifico No. 4 Dimension: Vigencia o Cese
Variable: Programas de Innovacién Social Indicador: Consecuencias
8. ¢Qué consecuencias negativas se han observado en la  Criterios a considerar fi %

comunidad local desde el cese de los Programas de Disminucion de la participacion 4 44,45
Innovaciéon Social de la Universidad del Valle del ciudadana

Momboy? Pérdida de oportunidades de desarrollo 2 22,22
local
Debilitamiento de la cohesién social 1 11,11
Todas las anteriores 2 2222
Total 9 100

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos del indicador consecuencias del cese de programas, cada criterio es
expresado en frecuencia absoluta (fi) y su porcentaje respectivo (%). Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 4 Vigencia o Cese
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Nota. La figura presenta los resultados de los items 7 y 8 de la dimensién vigencia o cese, correspondiente al objetivo
especifico No. 4. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Finalmente, en cuanto a la vigencia o el cese de los programas de innovacién social de la
UVM, en lo que se refiere a las causas, cuya pregunta se refleja en el item No.7, el 55,56%
considera que la causa del cese de los programas fue la falta de recursos financieros, el 33,33%
cree que es por el desinterés de los actores locales y un 11,11% considera son los problemas de
coordinacion interna la casusa. Cuando se le preguntd a la muestra sobre las consecuencias
negativas observadas, desde el cese de los programas de innovacion social, pregunta que
corresponde al item No. 8 del instrumento; el 44,45% de los consultados creen que uno de las
consecuencias negativas de esta situacion es la disminucion de la participacion ciudadana, el
22,22% cree que la pérdida de oportunidades de desarrollo local e la consecuencia més negativa,
11,11% considera que la consecuencia negativa es el debilitamiento de la cohesion social, sin
embargo un 22,22% considera que las tres opciones de respuesta son las consecuencias negativas

del cese de la continuidad de los programas de innovacion social aplicados por la UVM.

Integracion de Resultados

La integracion de resultados implica interpretar los resultados en relacion con las preguntas
de investigacion, los objetivos planteados en el marco tedrico, para evaluar si estan justificados
(Bernal. 2006). Se infiere que, el analisis y la interpretacion de resultados son métodos analiticos
relacionados con la correlacion, interpretacion y buasqueda de significado de informacion
manifestada a través de iconos y palabras (Hurtado, 2010). Se entiende entonces que, la integracion
de informacién es la habilidad de contrastar y sumar nuevos conocimientos a los ya establecidos
y de esta manera poder identificar el valor agregado, discordancia u otras caracteristicas de los
resultados obtenidos.

Haciendo un analisis reflexivo de los resultados, es importante mencionar que la presente
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investigacion tiene dos variables de estudio, las cuales arrojaron resultados importantes para
analizar. Comenzando con el andlisis de la variable Capital social y con el primer objetivo
especifico, el cual plantea identificar las areas de impacto del capital social local que se ven
beneficiadas por los Programas de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy, tales como aumentar las redes
de colaboracién, mejorar la calidad de vida de la comunidad y fomentar la participacion ciudadana;
La dimensidn estudiada es la area de impacto, donde se utilizaron las redes de colaboracién y la
participacién ciudadana como indicadores.

En tal sentido los resultados acotan que la mayoria de la muestra en estudio tiene una buena
percepcion en cuanto a las redes de colaboracion generadas por los Programas de Innovacion
Social de la FCEAG de la UVM; asi como también, los resultados muestran que mas de la mitad
de la muestra considera que la participacién ciudadana ha mejorado gracias a las iniciativas de
innovacion social impulsadas por esta Universidad. La red de participacion ciudadana, que
constituye todo el entramado de relaciones interpersonales entre los diferentes actores sociales, se
caracteriza esencialmente por una clara tendencia horizontal y asistencia a través de la cual se
fomentan asociaciones voluntarias e instituciones publicas y privadas (Putnam, 1993).

Continuando el andlisis de la variable Capital social, se debe hacer mencién al tercer
objetivo especifico el cual plantea la evaluacién del impacto de los Programa de Innovacién Social
de la FCEAG de la UVM, en la construccion de capital social local, tomando en cuenta
dimensiones como la promocion de relaciones mutuas, de valores comunes y el afianzamiento de
la identidad colectiva; para este objetivo se toma como dimension el fortalecimiento y sus
indicadores son las relaciones mutuas y la identidad colectiva. Los resultados muestran al respecto,

que los profesores consultados, en su mayoria, que en alta medida los Programas de Innovacion
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Social de la FCEAG de la UVM, han contribuido al fortalecimiento de las relaciones mutuas entre
los diferentes actores locales, como resultado de la implementacion de iniciativas conjuntas y
colaborativas.

Por otra parte, la mayoria consultada considera que se ha impactado altamente la
participacion en los Programas de Innovacion Social de la FCEAG de la UVM en el afianzamiento
de la identidad colectiva de la comunidad local, promoviendo valores comunes y un sentido de
pertenencia compartido. Al respecto cabe acotar, el concepto de capital social integra las
caracteristicas de las estructuras sociales que facilitan la interaccion de los actores sociales
(Coleman, 1990). Organizar redes para facilitar el acceso a recursos actuales o futuros (Bourdieu,
1985). Establecer instituciones basadas en la confianza social e institucional que definan el
desarrollo y la democracia. Crear normas y redes que formalicen la accion colectiva para lograr
intereses comunes. (Woolcock, 1998).

Ahora bien, al analizar la segunda variable en estudio, la cual es los Programas de
Innovacion Social, se debe tomar en cuenta el segundo objetivo especifico, a través de cual se
pretende analizar cémo los Programas de Innovacion Social de la FCEAG de la UVM contribuyen
a la generacion de confianza y cohesidn social en las comunidades locales, identificando los
mecanismos Y estrategias utilizados para promover la integracién y el trabajo conjunto entre los
diferentes actores involucrados; para ello se toma como dimension la confianza y como
indicadores la estrategia, la integracion y el trabajo en equipo. En tal sentido, los resultados arrojan
que en su mayoria los encuestados consideran que los Programas de Innovacion Social de la
FCEAG de la UVM si fomentan la confianza en las comunidades locales.

En este mismo orden de ideas, es también importante mencionar que mayoritariamente la

muestra expresdé que son buenas, las estrategias integracion utilizadas por los Programas de
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Innovacion Social de la FCEAG de la UVM para promover la colaboracion a fin de fortalecer la
confianza social en la regién. En tal sentido, se puede acotar que, la innovacion social esta
estrechamente relacionada con el capital social, que puede definirse como un conjunto de redes,
normas y confianza que facilitan la coordinacion y la asistencia para el beneficio mutuo. Es mas
eficaz cuando existen fuertes vinculos y confianza en la red, valores compartidos, normas de
reciprocidad y apoyo mutuo, y se fomenta la participacion activa de los miembros de la comunidad
en todas las etapas del proceso.

Continuando con el andlisis de la variable Programas de Innovacién Social, se debe hacer
mencién al cuarto y Gltimo objetivo especifico, con el cual se busca establecer las causas que
ocasionaron el cese de los Programas de Innovacion Social implementados por la FCEAG de la
UVM para de esta manera posibilitar su reactivacion. Para este objetivo se platea como dimension
vigencia o cese y sus indicadores son las causas y las consecuencias. Al respecto, los resultados
arrojados por la muestra, establece que més de la mitad de los encuestados consideran que la falta
de recursos financieros ocasion6 el cese de los Programas de Innovacién Social implementados
por de la FCEAG de la UVM, sin embargo, la muestra restante cree que no sélo fue la falta de
recursos, sino que también el desinterés de los actores locales y los problemas de coordinacién
interna.

Para culminar con esta variable, cabe mencionar que, como consecuencia del cese de los
programas, un poco menos de la mitad de los encuestados consideran que disminucion de la
participacion ciudadana es la consecuencia mas negativa; mas de la mitad opinan que ademas de
la disminucién de la participacion ciudadana, se deben sumar la pérdida de oportunidades de
desarrollo local y el debilitamiento de la cohesion social. Es aqui donde cabe una reflexion, los

programas de innovacion social son la ruta que permite a la universidad no sélo cumplir con su
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deber social, sino también legitimar su papel como institucién y su labor académica. Ademas, la
innovacion social promueve la formacion de diversas competencias en las siguientes areas:
metodologia, organizacion y tecnologia, por otro lado, como medio para construir relaciones
bilaterales con el entorno externo, he ahi la importancia de su vigencia en las universidades y

concretamente en la Universidad Valle del Momboy.

Validacion de Resultados

La base de la validez de los resultados radica en la validez y confiabilidad del instrumento
de recopilacion de datos, que se verificd a través de la validez del contenido. La credibilidad,
consistencia y confiabilidad de la investigacion se pueden evaluar a través del analisis de la
informacidn, que permite integrar las bases tedricas, el conjunto de conceptos y la realidad.

Comenzando con la validez de los resultados de la variable capital social, los hallazgos
arrojaron que existe una buena percepcion sobre las redes de colaboracion generadas por los
Programas de Innovacién Social de la FCEAG de la UVM; asi como también, que la participacion
ciudadana ha mejorado gracias a las iniciativas de innovacion social impulsadas por esta
Universidad. La innovacion social tiene un estrecho parentesco con el capital social, el cual se
puede definir como el conjunto de redes, normas y confianza que fomentan la coordinacion y la
cooperacion para el beneficio mutuo.

En tal sentido se expone las redes de participacion ciudadana, no solo crea valor
econémico, sino que al tomar en cuenta las necesidades humanas basicas e incorporar practicas
estructurales existentes, representa un tipo de innovacion que promueve un cambio social positivo,
por cuanto, brinda atencion a las necesidades humanas basicas o reta al implemento de practicas

estructurales existentes que eternizan la desigualdad y la exclusién social (Phills, J. 2008).



61

Por otro lado, en lo que se refiere a la variable de capital social, los resultados exponen que
ciertamente los Programas de Innovacion Social de la FCEAG de la UVM, han contribuido al
fortalecimiento de las relaciones mutuas entre los diferentes actores locales, como resultado de la
implementacién de iniciativas conjuntas y colaborativas siendo un impacto beneficiosos de los
Programa de Innovacion Social de la FCEAG de la UVM, en la construccion de capital social
local; cotejando con las bases tedricas, se encuentra la definicion de la innovacion social como
una forma de mejorar el bienestar humano, abordando los desafios sociales y ambientales con la
participacion y el trabajo en equipo de todos los actores interesados, incluidos los beneficiarios
finales de la innovacion y el propdésito es promover la mejora (The Young Foundation, 2012).

Por su parte, los Programas de Innovacién Social de la FCEAG de la UVM, ha tenido un
impacto considerable en la participacion y en el afianzamiento de la identidad colectiva de la
comunidad local, propulsando los valores comunes y un sentido de pertenencia compartido. Al
respecto cabe acotar, el concepto de capital social integra las caracteristicas de las estructuras
sociales que facilitan la interaccion de los actores sociales (Coleman, 1990). Cabe agregar que,
(Putnam, 1993) define al capital social como un conjunto de caracteristicas de organizacion social
que existen en la estructura de las relaciones interpersonales e intersectoriales de la colectividad
en forma de normas, redes interpersonales y confianza. Son utilizados por todas las personas y
partes interesadas de la sociedad para fomentar la cooperacion, coordinar actividades conjuntas
mutuamente beneficiosas y desarrollar acuerdos en el tiempo de manera equilibrada, sostenible y
continua.

Ahora bien, al cotejar los resultados con las fuentes tedricas de la segunda variable sobre
los Programas de Innovacion Social, los resultados consideran a los Programas de Innovacion

Social de la FCEAG de la UVM si fomentan la confianza en las comunidades locales. Vives (2011)
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expresa que “la confianza implica entregarse al otro, asumiendo el riesgo de equivocarse 0 ser
engafiado. La Confianza es una actitud que implica apertura al otro, al mismo tiempo que la
posibilidad de asumir un riesgo” (p.16-17). La confianza en los equipos de innovacion se refiere a
los grupos de personas dentro de un mismo proyecto que comparten directamente sus
conocimientos e ideas para generar, en conjunto, resultados innovadores.

Los resultados también muestran, que no solo fue la falta de recursos, sino que también el
desinterés de los actores locales y los problemas de coordinacién interna lo que ocasioné el cese
de los Programas de Innovacién Social implementados por de la FCEAG de la UVM; se infiere
que la carencia de personas comprometidas con el desarrollo de proyectos fue el causante del
fracaso de los programas desarrollados. Y finalmente los hallazgos de este estudio arrojaron a la
disminucion de la participacion ciudadana, se deben sumar la pérdida de oportunidades de
desarrollo local y el debilitamiento de la cohesion social; como consecuencia del cese de los
programas. Es aqui donde se debe inferir que las politicas publicas se construyen socialmente a traves
de la participacion ciudadana en la gestion pablica. Es un complemento de los mecanismos

convencionales de representacion politica, asi como un derecho y una responsabilidad.

I11. FASE DE PRESENTACION

Una vez elaborado la presentacion y analisis de los resultados, a continuacion, se hace la
presentacion de las conclusiones y recomendaciones y las posibles propuestas dependiendo de
los objetivos planteados durante la investigacion. Las conclusiones de la investigacion incluyen
la confirmacion de la declaracion del problema, la evaluacion de las preguntas de investigacion,
el cumplimiento de los objetivos. La conclusion es una creencia basada en el razonamiento y la
evidencia, no un resumen. En esta fase, es donde pueden informar a los lectores sobre los

hallazgos de la investigacion.
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Conclusiones

Es asi como una vez cumplido y culminado cada una de las fases del estudio, se puede
afirmar que esta investigacion cuyo objetivo general es definir las areas de impacto del capital
social local que generan los programas de innovacion social de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy y sus
comunidades de influencia, logro dar respuesta a las interrogantes presentadas al inicio del estudio,
en consecuencia, se alcanzo de los objetivos especificos propuestos en ella.

Es asi que se puede afirmar que, en lo referente al primer objetivo especifico, el cual plantea
identificar las areas de impacto del capital social local que se ven beneficiadas por los Programas
de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la
Universidad Valle del Momboy, como aumentar las redes de colaboracién, mejorar la calidad de
vida de la comunidad y fomentar la participacion ciudadana. Al respecto se puede decir que los
hallazgos reflejan que la asistencia mutua, la confianza y las redes de colaboracion, que bases
fundamentales para la generacion de capital social dentro de un sector productivo y conforman
fuentes adecuadas para el crecimiento de la innovacién, la productividad y la competitividad
sostenible.

Ahora, a cerca del segundo objetivo especifico, el cual propone analizar como los
Programas de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y
Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy contribuyen a la generacion de confianza y
cohesidn social en las comunidades locales, identificando los mecanismos y estrategias utilizados
para promover la integracion y el trabajo conjunto entre los diferentes actores involucrados. Pues
bien, en este sentido cabe reflexionar que, para exista confianza y cohesion en una comunidad; las

leyes, regulaciones, normas y valores publicos que permitan la integracion y la cohesion social
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deben motivar a los actores locales a unirse y a permanecer en esa comunidad.

Si los actores locales viven en contante a la desigualdad, carencia de oportunidades, no se
sienten representados o un continuo conflicto abismalmente enraizado, es probable que su deseo
de permanecer en el grupo disminuya. Esto es exactamente, lo que ha sucedido en los Gltimos afios
en Venezuela y es una de las causas de la gran cantidad de diaspora venezolana regada en el mundo.

Por su lado, el tercer objetivo especifico, referente a evaluar el impacto de los Programa de
Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la
Universidad del Valle del Momboy, en la construccion de capital social local, tomando en cuenta
dimensiones como la promocion de relaciones mutuas, de valores comunes y el afianzamiento de
la identidad colectiva, en tal sentido los resultados arrojaron que ciertamente, los programas de
innovacion aplicados por la UVM tienen un alto impacto en la construccion y acumulacion de
capital social en las comunidades beneficiadas de éstas, lamentablemente, muchos de esos
programas, hoy en dia, han cesado.

Finalmente, en lo que se refiere al cuarto y Gltimo objetivo especifico de establecer las
causas que ocasionaron el cese de los Programas de Innovacion Social implementados por la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del
Momboy y asi posibilitar su reactivacion. Los resultados muestran, que las causas del cese de los
programas de innovacion son: la escases de recursos financieros, el desinterés de los actores locales y
algunos problemas de coordinacién interna. Lo que se puede reflexionar al respecto, es que, para
nadie es un secreto la crisis humanitaria, vivida en Venezuela, ocasion0 grandes dafios a esos
programas de innovacion y en consecuencia al capital social desarrollado y acumulado en ellos.
Gran parte de ese capital, actualmente estan en el extranjero y formando parte del capital social de

otro pais. Es una lamentable realidad que hoy se vive.
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Recomendaciones

Una vez expresados los resultados estadisticos y establecidas las conclusiones arrojadas
tras la culminacion de esta investigacion, relativos a definir las areas de impacto del capital social
local que generan los programas de innovacion social de la Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy y sus comunidades de
influencia, se presentan algunas recomendaciones pertinentes, dirigidas al actor social principal
que forman del presente estudio y Alma Mater de la investigadora, la Universidad Valle del

Momboy.

1. Fomentar el compromiso de toda la comunidad universitaria, especialmente de profesores y
estudiantes universitarios que hace vida académica en la UVM. Cuando se habla de
compromiso se refiere a involucrarse en el disefio, desarrollo y ejecucion de los programas de
innovacion social. La calidad de la educacion universitaria debe sustentarse sobre la base de la
participacién del alumnado y la estructura docente en los desafios sociales actuales, utilizando
la innovacion en mejora de la educacion y servir a la sociedad.

2. Desarrollar programas de capacitacion que brinden herramientas de promocion y adquisicion
de habilidades y destrezas a los profesores, que al mismo tiempo que los empodere, les permitan
actuar como facilitadores y tutores para el aprendizaje, ademas de dar clases en el aula. El panel
educativo y los mecanismos de capacitacion necesitan cambios. Por ello, se debe fomentar la
educacion de servicio, que contribuya a la innovacion y la construccién de valor en la sociedad.

3. Mantener la educacion para el emprendimiento, como una opcion en el pensum de la educacion
superior. Estableciendo el aprendizaje empirico como parte esencial en la adquisicion nuevas

habilidades necesarias y apropiadas a la nueva realidad del siglo XXI.
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4. Disefiar una nueva plataforma de informacion sobre metodologias educativas vanguardista.
Estableciendo convenios interuniversitarias nacionales y extranjeras. Ante la realidad actual, es
imperiosamente necesario la innovacion tecnoldgica, mediante la incorporacion de nuevos
métodos experienciales y herramientas que fomentan el trabajo en equipo y la alineacién con el
mundo digital.

5. Redisefiar los estandares de educacion en las aulas fortaleciendo la colaboracion mutua y el
aprendizaje de innovacion con objetivos claro. Los espacios del saber deben adaptarse a las
nuevas realidades y necesidades de trabajo en equipo y creatividad; involucrando a actores
locales, como empresas, asociaciones y organizaciones no gubernamentales, puedan formar
parte en estos espacios.

6. Incrementar la capacidad de la Universidad con el objeto de acceder a otros recursos y fomentar
la colaboracion con empresas, organizaciones no gubernamentales y fundaciones, fomentando
mecanismos de innovacion que beneficien a toda la comunidad universitaria. La educacion
requiere de grandes reformas que precisen la participacion diversos actores.

7. Procurar la reactivacion de los Programas de Innovacion Social con nuevos disefios, adaptados

a la realidad actual. La UVM no debe dejar de ser la institucion de educacion superior por
excelencia de la Ciudad de Valera y del estado Trujillo, siempre trabajando de la mano con la

comunidad.

Propuestas

Planteamiento de Propuestas

El planteamiento de propuestas es una etapa importante dentro de la Fase de Presentacion

de una investigacion. En esta oportunidad las propuestas que se presentan surgieron a partir de las
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recomendaciones, considerando la relevancia y pertinencia para el contexto en el que se desarrolld
esta investigacion, en este caso se pretende generar un valor agregado proporcionando una
descripcion detallada para la implementacion de acciones a seguir vinculadas con las variables
abordadas.

En este contexto, se disefian tres proyectos alineados a las nuevas realidades y desafios que
se presentan en la educacion superior partiendo de la experiencia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy, la cual ha
desarrollado programas de innovacion social que buscan identificar y potenciar las areas de
impacto del capital social local en sus comunidades de influencia.

Dentro de este marco, se presentan tres propuestas de proyectos que buscan no solo
fortalecer el emprendimiento y la educacién innovadora en la UVM, sino también promover la
colaboracion universitaria y el compromiso social en la formacion de sus estudiantes y en el
desarrollo de sus comunidades.

La Propuesta de Proyecto 1, "Compromiso Social y Educacion Innovadora en la UVM",
tiene como objetivo fomentar la participacién activa de la comunidad estudiantil en programas de
servicio comunitario y proyectos de impacto social, que permitan a los estudiantes adquirir
habilidades practicas y conocimientos relevantes para abordar los desafios sociales actuales.

La Propuesta de Proyecto 2, "Fortalecimiento del Emprendimiento a través del Capital
Social y el Aprendizaje Empirico", busca promover el emprendimiento como una herramienta para
la generacion de riqueza y desarrollo economico en la region, a través de la creacion de redes de
apoyo Y colaboracion entre emprendedores locales y la Universidad.

Finalmente, la Propuesta de Proyecto 3, “Plataforma de Innovaciéon Educativa y

Colaboracion Universitaria”, propone la creacion de un espacio de intercambio de ideas,
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conocimientos y experiencias entre estudiantes, profesores, investigadores y actores externos, que
permita fomentar la sinergia entre la academia y el sector productivo, generando soluciones
innovadoras a problemas locales.

En conjunto, estas propuestas de proyectos buscan potenciar el impacto del capital social
local en el desarrollo de programas de innovacion social en la Universidad Valle del Momboy,

fortaleciendo asi su rol como agente de cambio y transformacion en su entorno.

Propuesta de Proyecto 1:

""Compromiso Social y Educacion Innovadora en la UVM™

La UVM comprometida desde su Capital Social en impulsar la participacion activa de su
comunidad universitaria promueve la creacion y ejecucion de programas de innovacion social para
mejorar la calidad de la educacion universitaria al servir a la sociedad y abordar los desafios
sociales actuales. Para lograrlo, se propone un proyecto integral que involucre a profesores y
estudiantes en la cocreacion de soluciones innovadoras. En esta propuesta, se presentan los
objetivos, general y especificos, las estrategias clave y los beneficios esperados de nuestro

proyecto.

Objetivo General:
Fomentar la participacion activa de profesores y estudiantes universitarios en el disefio, desarrollo
y ejecucion de programas de innovacion social en la UVM para mejorar la calidad de la educacion

universitaria al servir a la sociedad, abordando desafios sociales actuales.
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Objetivos Especificos:

1. Realizar un estudio exhaustivo sobre las necesidades y desafios sociales en la comunidad
universitaria UVM que identifique areas de oportunidad para la innovacion educativa y
social.

2. Disefiar programas y proyectos que aborden los desafios identificados a través de talleres,
eventos, camparfias de concientizacion o proyectos de servicio comunitario.

3. Establecer indicadores de éxito y evaluar regularmente el impacto de los programas
implementados partiendo de los resultados para lograr un compromiso social mas efectivo

y una educacion innovadora en la UVM.

Estrategias y Actividades Propuestas:
1. Creacion de Espacios Colaborativos:

- Establecer grupos de trabajo interdisciplinarios que incluyan profesores, estudiantes y personal
administrativo.

- Organizar talleres, foros y mesas redondas para discutir ideas y proyectos relacionados con la
innovacion social.
2. Identificacion de Desafios Sociales Locales:

- Realizar un diagnoéstico participativo para identificar los problemas y necesidades de la
comunidad local.

- Involucrar a los estudiantes en investigaciones aplicadas sobre temas relevantes.
3. Disefio de Programas de Innovacion Social:

- Invitar a profesores y estudiantes a proponer proyectos que aborden desafios especificos.

- Integrar la innovacion social en el curriculo académico, creando asignaturas o modulos

dedicados.
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4. Vinculacion con la Comunidad:

- Establecer alianzas con organizaciones locales, ONGs y empresas para colaborar en proyectos
conjuntos.

- Fomentar la participacion de la comunidad universitaria en eventos y actividades sociales.
5. Evaluacion y Difusion:

- Medir el impacto de los programas implementados en términos de capital social generado.

- Compartir los resultados y buenas practicas a través de publicaciones, conferencias y redes

sociales.

Beneficios Esperados:

1. Mayor compromiso de profesores y estudiantes en la innovacién social: Al involucrar a
profesores y estudiantes en proyectos de aprendizaje-servicio, se fomenta un compromiso activo
con la comunidad. Los estudiantes aprenden ensefiando y aplicando sus conocimientos para
abordar desafios reales, lo que fortalece su sentido de responsabilidad social. Este compromiso
también puede aumentar la motivacion y la satisfaccion de los profesores al ver el impacto positivo
de su ensefianza en la sociedad.

2. Soluciones creativas y sostenibles para desafios locales: Al trabajar en proyectos
colaborativos, profesores y estudiantes pueden disefiar soluciones adaptadas a las necesidades
locales donde la creatividad y la diversidad de perspectivas ofrezcan soluciones, generando ideas
frescas y practicas para abordar desafios especificos.

3. Fortalecimiento del vinculo entre la UVM vy la comunidad: La participacion activa en
proyectos de innovacion social crea puentes entre la universidad y la sociedad. Los estudiantes
interactdan con miembros de la comunidad, organizaciones locales y empresas, estableciendo

conexiones significativas. Estos vinculos pueden llevar a colaboraciones continuas, oportunidades
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de empleo y una comprensién mas profunda de las realidades locales.

Propuesta de Proyecto 2:

""Fortalecimiento del Emprendimiento

a través del Capital Social y el Aprendizaje Empirico™

En un mundo cada vez més dindmico y cambiante, la educacion superior debe adaptarse
para preparar a los estudiantes con habilidades relevantes y aplicables. En la UVM el
emprendimiento representa una competencia esencial que esté integrada en el curriculo académico
de manera crucial. En este contexto, se propone este proyecto que combina dos enfoques

fundamentales: el Capital Social y el Aprendizaje Empirico.

Objetivo General:

Desarrollar el espiritu emprendedor entre los estudiantes universitarios, brindandoles las
herramientas necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI centrados en dos pilares: el
Capital Social y el Aprendizaje Empirico.

Por supuesto, aqui tienes tres objetivos especificos que podrian contribuir al desarrollo de
la propuesta "Fortalecimiento del Emprendimiento a través del Capital Social y el Aprendizaje

Empirico™:

Objetivos Especificos:

1. Establecer una plataforma o comunidad virtual donde estudiantes, profesores y emprendedores
puedan conectarse y compartir experiencias, conocimientos y recursos.

2. Desplegar cursos especificos que combinen teoria con aplicaciones practicas donde los

estudiantes enfrenten desafios reales y apliquen sus conocimientos en situaciones concretas.
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3. Asignar mentores a los estudiantes interesados en emprender.

Estrategias y Actividades Propuestas:
1. Creacion de Espacios de Colaboracion:

- Estableceremos grupos de trabajo multidisciplinarios donde estudiantes de diferentes areas
puedan compartir ideas y proyectos.

- Invitaremos a emprendedores exitosos y expertos en diversas industrias para que compartan
Sus experiencias y consejos.

2. Integracion Curricular:

- Robustecer el emprendimiento que se encuentra en el plan de estudios de la UVM a través de
una metodologia de vanguardia que combine la teoria con préctica, utilizando casos reales y
simulaciones.

- Fomentar el progreso del emprendimiento en proyectos de investigacion aplicada, en el
desarrollo de las préacticas profesionales en empresas locales y en proyectos de Servicio
Comunitario promoviendo el Voluntariado.

3. Mentoria y Acompafiamiento:

- Asignar mentores a los estudiantes interesados en emprender. Estos mentores seran
profesionales con experiencia en el campo.

- Organizar sesiones de seguimiento y asesoramiento para ayudar a los estudiantes a superar

obstaculos, tomando decisiones informadas.

Beneficios Esperados
- Emprendedores Competentes: Los estudiantes adquiriran habilidades préacticas vy

conocimientos sélidos para iniciar y gestionar sus propios proyectos.
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- Red de Apoyo: La comunidad universitaria se convertird en una red de apoyo mutuo, facilitando
el acceso a recursos y oportunidades.
- Impacto Social: Los proyectos emprendedores contribuiran al desarrollo local y resolveran

problemas reales en la sociedad.

Propuesta de Proyecto 3:

“Plataforma de Innovacion Educativa y Colaboracion Universitaria”

La Universidad debe adaptarse a los cambios y desafios actuales para seguir siendo un
referente en la educacion superior. Esta propuesta busca crear una plataforma integral que
promueva la innovacion educativa, facilite la colaboracion entre instituciones y fortalezca los

Programas de Innovacion Social.

Objetivo General:
Establecer una plataforma integral de innovacion educativa y colaboracion universitaria
que permita a la Universidad Valle del Momboy acceder a recursos, compartir conocimientos y

reactivar los Programas de Innovacién Social.

Objetivos Especificos
1. Disefiar una plataforma digital que centralice informacion sobre metodologias educativas
vanguardistas, buenas practicas y casos de éxito de la Universidad Valle del Momboy.
2. Incrementar la capacidad de la Universidad accediendo a nuevos recursos y enfoques
pedagdgicos.
3. Establecer convenios con otras universidades nacionales e internacionales para compartir

conocimientos, recursos y experiencias.
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4. Fomentar la colaboracién entre docentes, estudiantes y la comunidad.

Estrategias y Actividades Propuestas:
Componentes de la Plataforma

1. Base de Conocimientos: Crear una base de datos con articulos, investigaciones y
materiales relacionados con metodologias educativas innovadoras. Incluir las experiencias
de la UVM en estrategias educativas de aula invertida, aprendizaje basado en proyectos,
gamificacion, entre otros, organizando la informacidn por categorias y etiquetas para
facilitar la basqueda.

2. Espacio de Colaboracion: Promover el Blog UVM como espacio de discusion donde
profesores, investigadores y estudiantes puedan interactuar, fomentando la investigacion,
el intercambio de ideas, debates y colaboracién en proyectos conjuntos.

3. Convenios Interuniversitarios: Establecer alianzas estratégicas con otras universidades
que permitan explorar posibilidades de intercambio de docentes, programas y proyectos
conjuntos, facilitando la transferencia de conocimiento entre instituciones.

4. Estrategias de Implementacion:

4.1. Sensibilizacion y Capacitacion:
- Realizar talleres y capacitaciones para docentes y estudiantes sobre el uso de la
plataforma.
- Promover la participacion activa y el compromiso.
4.2. Difusion y Promocion:
- Crear una campafia de comunicacion para dar a conocer la plataforma.

- Invitar a otras universidades a unirse y colaborar.
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Beneficios Esperados:

Mayor visibilidad: La UVM se posicionard como lider en innovacion educativa.
Enriquecimiento académico: Acceso a nuevas metodologias y recursos.

Red de colaboracion: Convenios con otras instituciones para proyectos conjuntos.

Impacto social: Contribucion a la comunidad a través de programas de innovacion social.
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Anexo 1: Instrumento de medicion de variables para la tesis: PROGRAMAS DE INNOVACION
SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECOMOMICAS ADMINISTRATIVAS ¥ GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Profesor(a)
Facultad de Ciencias

Econdomicas, Administrativas y Gerenciales.
Universidad Valle del Momboy.

Usted ha sido seleccionado para responder este cuestionario, el cual tiene como finalidad la
recoleccion de informacion para presentar el trabajo de investigacion titulade: PROGRAMAS DE
INNOVACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY, el cual es un requisito para
optar al titulo de Licenciada en Administracion de Empresas.

La informacién que usted suministre es de caracter confidencial, la cual sera utilizada con fines

académicos y de investigacion.

Este instrumento consta de (8) items con varias alternativas de respuesta, las cuales se

describen a continuacion:

Si Bueno Alta
No Regular Media
Deficiente Baja

No conozco
Instrucciones:
- Lea cuidadosamente cada uno de los planteamientos antes de responder.
- Seleccione la alternativa de su preferencia, marque con una X.
- Responda todos los planteamientos con la mayor objetividad y sinceridad.
- En caso de duda, dirijase al encuestador.
- Lea cuidadosamente cada uno de los planteamientos antes de responder.
- Seleccione la alternativa de su preferencia, marque con una X.
- Responda todos los planteamientos con la mayor objetividad y sinceridad.
- En caso de duda, dirijase al encuestador.
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Tabla 2
Tabla de variables

Ciencias Econdomicas, Administrativas v Gerenciales de la Universidad Valle del Mombov v

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Items
Identificar las dreas de impacto del capital social local que se ven beneficiadas por . Fedes de 1
los Programas de Innovacién Social de la Facultad de Ciencias Econdmicas. | Capital Social Areas de colaboracion.
Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy, tales como el impacte Participacién 2
fortalecimiento de redes de colaboracion, la mejora en la calidad de vida de la cindadana.
comunidad. v el fomento de la participacién cindadana.
Analizar como los Programas de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Estrategias e 3
Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy | Programas de Integracion.
contribuyen a la generacion de confianza y cohesion social en las comunidades Innovacién Confianza
locales, identificando los mecanismos y estrategias utilizados para promover la Social Trabajo en equipo. 4
integracidn v el trabajo conjunto entre los diferentes actores involucrados.
Evaluar el impacto de los Programa de Innovacion Social de la Facultad de Ciencias Relaciones, 5
Econdmicas, Administrativas y Gerenciales de la Universidad del Valle del | Capital Social | Fortalecimiento
Momboy, en la construccion de capital social local, tomando en cuenta Identidad colectiva 6
dimensiones como la promocion de relaciones mutuas, de valores comunes v el
afianzamiento de la identidad colectiva.
Establecer las causas que ocasionaron el cese de los Programas de Innovacion | Programas de | Vigencia o Cese Causas, 7
Soctal implementados por la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Innovacion
Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy para de esta manera posibilitar Social Consecuencias 8

zu reactivacion.

Nota: esta tabla muestra operacionalizacion de las variables en estudio.
Fuente: Elaboracién propia.
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UNIVERSIDAD VALLE DEL. MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
B ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Instrumento de medicion de variables para la tesis:
PROGRAMAS DE INNOVACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
Elaborado por: Ana Gabriela Olivar Colmenares
Para su Trabajo Especial de Grado para Optar al Titulo de Licenciada en Administracion de Empresas.
Variables en estudio: Programas de Innovaciéon Social y Capital Social
Dirigido a: Profesores y Estudiantes de la Universidad Valle del Momboy.

A continuacion, se presentan ocho (8) preguntas con respuestas de seleccion simple; las cuales deben ser
contestadas con sinceridad y marcando con una X la respuesta seleccionada.

1. ;Cual es su percepcion sobre las Redes de colaboracion generadas por los Programas de Innovacion Social de
la Universidad Valle del Momboy?

a. Buenoo b. Regular O c. Deficiente O d. No conozco O

2. ;Considera que la participacion ciudadana ha mejorado gracias a las iniciativas de innovacién social impulsadas
por la Universidad Valle del Momboy?

a st () b.No (D)

3. ;Considera que los Programas de Innovacidon Social de la Universidad Valle del Momboy fomentan la
confianza en las comunidades locales?

a. SI O b. NOO

4. ;Qué opina sobre las Estrategias Integracion utilizadas por los Programas de Innovacion Social de la
Universidad Valle del Momboy para promover la colaboracién a fin de fortalecer la confianza social en la region?

a. Bueno O b. Regularo C. Deﬁcienteo d. No conozco O

5. (En qué medida los Programas de Innovacién Social de la Universidad del Valle del Momboy han contribuido
al fortalecimiento de las relaciones mutuas entre los diferentes actores locales, como resultado de la
implementacion de iniciativas conjuntas y colaborativas?

a. Altao b. Media O c. Baja O

6. ;Como ha impactado la participacion en los Programas de Innovacién Social de la Universidad del Valle del
Momboy en el afianzamiento de la identidad colectiva de la comunidad local, promoviendo valores comunes y
un sentido de pertenencia compartido?

a. AltaO b. Media O c Bajao

7. ¢(Cuales fueron las causas especificas que llevaron al cese de los Programas de Innovacion Social
implementados por la Universidad del Valle del Momboy?

a. Falta de recursos financieros O
b. Desinterés de los actores locales O
c. Problemas de coordinacién interna O

8. ;Qué comnsecuencias negativas se han observado en la comunidad local desde el cese de los Programas de
Innovacion Social de la Universidad del Valle del Momboy?

a. Disminucion de la participacion ciudadana O
b. Pérdida de oportunidades de desarrollo local O
c- Debilitamiento de la cohesion social O

iMuchas gracias!
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Anexo 2: Validez del Instrumento de medicion de variables para la tesis: PROGRAMAS DE
INNOVACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zaida Kassar Mora portadora de la cédula de identidad niamero N.° V- 9.175011 en calidad
de Vice Rectora de la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Gerenciales de la
Universidad Valle del Momboy; hago constar que revisé y aprobé el instrumento presentado para
la recoleccion de datos en la investigacion desarrollada por la Br. Ana Gabriela Olivar
Colmenares, titular de la cédula de identidad nimero V.- 26.757.002, titulada: “PROGRAMAS
DE INNOVACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY?”, a través de
los siguientes criterios de evaluacion relacion de items, objetivos, pertinencia de variables,

congruencia y redaccioén de los items. En funcion de lo cual autorizo la aplicacion del mismo.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 30 dias del mes de mayo de 2024.

" Prof. MSc. Zaida Kassar
V-9.175.011
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Anexo 3: Validez del Instrumento de medicion de variables para la tesis: PROGRAMAS DE
INNOVACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

CONSTANCIA.DE VALIDACION

Yo, Héctor Ali Antiinez Araque portador de la cédula de identidad nimero N.° V- 9.364.278 en
calidad de Rector de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Gerenciales de la
Universidad Valle del Momboy; hago constar que revisé y aprobé el instrumento presentado para
la recoleccion de datos en la investigacion desarrollada por la Br. Ana Gabriela Olivar
Colmenares, titular de la cédula de identidad nimero V.- 26.757.002, titulada: “PROGRAMAS
DE INNOVACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY?”, a través de
los siguientes criterios de evaluacion relacion de items, objetivos, pertinencia de variables,
congruencia y redaccion de los items. En funcion de lo cual autorizo la aplicacion del mismo.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 19 dias del mes de mayo de 2024.

Héctor Ali Anttnez Araque
C.I.V —9.364.278
Direccion de Administracion
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Anexo 4: Validez del Instrumento de medicion de variables para la tesis: PROGRAMAS DE
INNOVACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Karelis Paredes Baptista portadora de la cédula de identidad nimero N.2 V- 14.799.624 en
calidad de Rectora de la Universidad Valle del Momboy; hago constar que revisé y aprobé el
instrumento presentado para la recoleccién de datos en la investigacion desarrollada por la Br.
Ana Gabriela Olivar Colmenares, titular de la cédula de identidad nimero V.- 26.757.002,
titulada: “PROGRAMAS DE INNOVACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY”, a
través de los siguientes criterios de evaluacion relacién de items, objetivos, pertinencia de
variables, congruencia y redaccidn de los items. En funcién de lo cual autorizo la aplicacidon del
mismo.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los 19 dias del mes de mayo de 2024.

Ka rel‘k Paredes Baptista

V-14.799.624
Rectora
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Anexo 5: Confiabilidad del Instrumento de medicion de variables para la tesis: PROGRAMAS DE
INNOVACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

&3 *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHE M e~ HinAl 0 B
|

| allire [ gllec | glem | gllic | gler [ JllTe [ glcausa [allconsec|  var
1 5.00 5.00 4,00 4,00 5.00 4.00 5.00 5.00
2 3.00 4. 00 3,00 4,00 4.00 4.00 3.00 4.00
3 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00
4 5,00 4.00 4,00 5,00 4.00 5,00 5.00 5.00
5 3.00 2.00 2,00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00
6 4. 00 4. 00 4,00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
s 5.00 5.00 5,00 4,00 4.00 4.00 4.00 5.00
8 5,00 5,00 4,00 5,00 5.00 5,00 5.00 5.00
9 5,00 4.00 4,00 5,00 4.00 4.00 4.00 5.00
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

ﬁ "Resultado3 [Documento3] - IBM SPS5 Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NE e RBLTA 2=

=bi\idad = RELIABILITY

Egtci?a: ALL VARIABLES /VRRIARBLES=RC PC RM IC EI TE CRUSA CONSEC
“iabilidad /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

Notas /MODEL=RLPHE.

@ Escala: ALL VARIABLES
B totae Fiabilidad
@ Escala: ALL VARIABLES
“iabilidad

Notas

@ Escala: ALL VARIABLES
“iabilidad

Notas

@ Escala: ALL VARIABLES
“iabilidad ™ %
Notas Casos  Valido 5 100,0
{E] Escala: ALL VARIABLES { - :
“iabilidad Excluido 0
Notas Total E] 100,0
{E] Escala ALL VARIABLES a.La eliminacidn por lista se basa en
ir:dfd todas las variables del

= Motas rocedimiento

@ Escala: ALL VARIABLES '
“iabilidad

Notas Estadisticas de
;;El Etsca\a ALL VARIABLES fiabilidad
egistro
:la?]mdad Alfa de M ode
Titulo Cronbach elementos
Motas 864 [
{E] Escala: ALL VARIABLES
Titulo
LE Resumen de procesam
L& Estadisticas de fiabilida(=.

|Efer:tl]e una doble pulsacidn para editar Tabla dinamica

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos




