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RESUMEN

Este estudio presenta como objetivo general el de proponer estrategias de innovacion en procesos
para optimizar la gestion de residuos sdlidos en la empresa Alpla de Venezuela S.A., Planta
Maracaibo, fundamentado en la necesidad de fortalecer las politicas de sostenibilidad empresarial
bajo principios de economia circular, mitigacién del impacto ambiental y uso eficiente de
recursos. Enmarcado en un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacidén proyectiva, y un
disefio de campo no experimental. La poblaciéon y muestra es de 22 trabajadores, en los cuales se
empled como instrumento un cuestionario de 20 items estructurado bajo la escala de Likert,
validado por juicio de tres expertos y una confiabilidad de 0.93 determinada por el coeficiente
Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos reflejaron que, si bien la empresa mantiene una
politica estructurada para el manejo de residuos peligrosos, presenta deficiencias significativas en
el tratamiento de residuos no peligrosos, especialmente en la separacién en origen,
almacenamiento adecuado, aprovechamiento y procesos de recoleccion. También se detecto la
inexistencia de un manual integral de gestion de residuos y una falta de formacién ambiental del
personal. En conclusidn, este estudio ofrece una alternativa viable y replicable que fortalece la
gestion de residuos sélidos desde una perspectiva técnica y sostenible. Ademads, fomenta una
cultura organizacional mas comprometida con el medio ambiente, alineada con estindares

nacionales e internacionales en materia de desarrollo sustentable.

Palabras clave: gestion de residuos sélidos, sustentabilidad, economia circular, proyectiva.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to propose process innovation strategies to optimize solid
waste management at Alpla de Venezuela S.A., Maracaibo Plant, based on the need to strengthen
corporate sustainability policies based on principles of the circular economy, environmental
impact mitigation, and efficient resource use. The study is based on a quantitative approach, with
a projective type of research and a non-experimental field design. The population and sample
consisted of 22 workers. The questionnaire was structured using a 20-item Likert-scale
questionnaire, validated by three experts, with a reliability of 0.93 determined by Cronbach's
alpha coefficient. The results showed that, although the company maintains a structured policy for
hazardous waste management, it presents significant deficiencies in the treatment of non-
hazardous waste, especially in source separation, proper storage, utilization, and collection
processes. The lack of a comprehensive waste management manual and a lack of environmental
training for staff were also detected. In conclusion, this study offers a viable and replicable
alternative that strengthens solid waste management from a technical and sustainable perspective.
Furthermore, it fosters a more environmentally committed organizational culture, aligned with

national and international standards for sustainable development.

Keywords: solid waste management, sustainability, circular economy, projective.
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INTRODUCCION

En un mundo cambiante, la humanidad se ve en la exigencia de promover estrategias de
sostenibilidad, que implica la implementacién de planes que nos ayuden a preservar el planeta
para cuidar asi de las generaciones venideras, y es que, la conservaciéon del planeta se hace
fundamental si queremos ofrecer las mismas oportunidades a los jovenes del futuro, haciendo
necesario adoptar medidas a nivel global de desarrollo sostenible que nos permita vincular el
desarrollo econémico, la equidad social con la conservacién y proteccion del ambiente, mediante
enfoques globales que implique a los gobiernos, comunidades, empresas y personas, mediante de
la fomentaciéon de culturas ambientales y modelos econdémicos circulares que cambien las
perspectivas de consumismo y el tratamiento de los desechos generados.

En cuanto a la importancia de revitalizar una cultura comprometida con ecosistema
venezolano, pues, existen leyes de conservacion ambiental y de disposiciones para el tratar los
residuos sdélidos, pero, no son aplicadas en su mayoria y es que la apreciacion de la cruda y
amarga realidad que sufre nuestro pais, es un desbordamiento de sobras y basura en gran parte y
extension del pais, afectando la calidad del agua, suelo y aire, que de no ser tratado a tiempo
tracrd consigo otros problemas sociales, como el aumento de incidencias respiratorias,
enfermedades de la piel, sin dejar a un lado la proliferacion de plagas y animales transmisores de
enfermedades, como ratas, mosquitos, cucarachas entre otros denominados vectores que pueden
transmitir enfermedades zoondticas como virus, bacterias y parasitos.

A este efecto, este estudio investigativo posee una gran importancia, pues, al evaluar el
comportamiento y compromiso del sector privado se puede proponer sistemas innovadores para

fortalecer gestion de desechos sélidos procedentes de las empresas, donde, arraigaria por parte del
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estado hacer que sus instituciones cumplan con su rol, establecido en el articulo 3 del decreto
2.226, haciendo mencion a que todas las actividades relativas al manejo de los desechos
corresponden a los municipios.

Sin embargo, se recalca la importancia del sector privado como una fuente de ayuda para
facilitar el tratamiento y colocacion de los desechos, es por ello, que el objetivo general de este
estudio, busca disefar estrategias innovadoras para vigorizar el manejo de los residuos sélidos en
la Planta Alpla de Venezuela S.A. Maracaibo, el cual, podrd conseguirse, al evaluar la gestién
actual que llevan, la cantidad, los tipos de desechos que se producen en las instalaciones
industriales y las diversas estrategias de sostenibilidad que implementan.

Al mismo tiempo hay que sefialar las diferencias de cada regién o pais, pues, estos son
diferentes en muchos aspectos, como lo son: su demogréfica, caracteres sociales y especialmente
los culturales, pero no estd de mas, acoger e implementar culturas sanas que intensifiquen y
valoricen el crecimiento socio-econémico de una nacion. En esta medida, se pone en la mira la
adopcion de culturas conservacionistas del ambiente y de las estrategias de reciclaje que posee
algunos paises como Suiza, Alemania entre otros, que a pesar de tener un elevado nivel de
consumismo y de generacion de desechos, son considerados paises limpios, pues cuentan con un
eminente repertorio de conservacion medioambiental, utilizidndose a menudo como un ejemplo en
temas del reciclaje, por su gestion favorable, sus sistemas de recogida, la separacion y el rescate
de residuos.

En base a esto, una de los atributos que mas atrae de Suiza es la viabilidad de implementar
sus medidas de gestién en Venezuela, pues, a pesar de que es un pais con escasos recursos de
materia prima, su aplicacion de economia circular les permite poseer una infraestructura de alto

nivel y es que los poderes publicos incentivan de manera activa cualquier forma de reciclaje,
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permitiéndoles tener una economia sélida y de calidad, a este respecto, si favorecemos y
fortalecemos las gestiones de reciclaje en las empresas venezolanas y se refuerza la gestion para
el tratamiento de la basura y materiales sélidos a nivel nacional se generaran considerables
cambios y oportunidades afectando positivamente nuestro pais .

Esta investigacion estard comprendida por seis partes denominadas capitulos:

Primeramente, el planteamiento del estudio que contiene contextualizacién del problema,
problematica general y especificas, el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacién,
el alcance, la limitacion y la vinculacion del estudio con los objetivos UVM.

En segunda posicién estard el Marco tedrico, donde, se proyectaran los estudios previos
nacionales e internacionales y el sustento tedrico.

En tercer lugar, el Marco Metodoldgico, donde, se refleja el disefio y tipo de la
investigacion, la poblacién y la muestra, las técnicas e instrumento de recoleccion, las técnicas de
analisis de datos, la validez y confiablidad y el procedimiento metodolégico.

En cuarto lugar, la presentacion y andlisis de Resultados, donde, se desarrolla la
interpretaciéon de los datos, se discuten el propdsito principal de esta investigaciéon y su
vinculacién con los objetivos institucionales de Desarrollo Humano Sustentable.

Posteriormente se continua con el Capitulo V, que contiene las conclusiones vy
recomendaciones, que describen las representaciones observadas de cada una de ellas respecto a
lo analizado e interpretado durante este proceso investigativo.

Finalmente se presenta la Propuesta, que es un plan maestro integral para los desechos,
que contiene introduccién, fundamentacién tedrica y conceptual, objetivos: general y especificos,
su descripcion, factibilidad, su evaluacion e implementacion, terminando con unas conclusiones

sobre su consideracion.
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Y ya para culminar este estudio cientifico se presentan las referencias bibliograficas y los

anexos que soportan y evidencian los procesos realizados en esta investigacion.
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CAPITULO L.
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1Contextualizacion del problema

A escala global, no es un secreto que la contaminaciéon se transformé en problema
internacional que afecta gran parte del planeta, situacion que ha generado una preocupacién entre
las organizaciones internacionales que se dedican la preservacion de la vida en la tierra, que han
referido he indicado a las regiones implementar acciones para manejar estos problemas de forma
eficaz, que concentra el manejo propio que debe aplicarse a la basura, en este aspecto,
organizaciones como las Naciones Unidas realizan actividades, donde, se enfatiza que sélo una
eficaz disminucién de los residuos puede asegurar un futuro habitable y posible, segin lo
planteado en un informe denominado "El fin de la era de los desechos: transformacion los
residuos en recursos”, enfocado en la visién global de la Gestién de Residuos 2024 (GWMO
2024) del PNUMA, pues, segln sus estimaciones se anticipa que el aumento de los desechos
solidos generados en zonas urbanas superen los 2.300 millones de toneladas generadas en 2023 a

3.800 millones para el afio 2050.

Asi mismo, la ONU sefalo que los paises del Caribe y el continente latinoamericano
incrementaron la produccién de residuos y basura a quinientas cuarenta mil toneladas, y que por
dia se genera un promedio ciento cuarenta y cinco mil toneladas de desperdicios equivalente a un
30% del total producido en esas regiones, generando gran inquietud, ya que, su perspectiva indica
que para el 2050 en el Continente Latino Americano y las Antillas generardn alrededor de

seiscientos setenta y un mil toneladas de basura diaria, segin lo indica el Banco de Desarrollo

FONPLATA (2025).
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Respecto a eso, la ONU (2024), senala, que hay un mayor crecimiento de residuos en las
regiones y que la mala gerencia, hace que esto, finalice en el basureros e incineracion a cielo
abierto, que forja un rapido aumento de la contaminacién hidrica, de la tierra, y del aire. Una
circunstancia alarmante, ya que en nuestra regién Venezuela la contaminacién provocada por
residuos so6lidos es alarmante también es un peligroso problema en creciente al que se le suma la
mala gestion y el bajo tratamiento que se da los desechos sélidos, situacién innegable e
indiscutible, pues, se logra apreciar como tltima disposicidn de los desechos, pequefios y grandes
cumulos en las calles, rios, playas, terrenos baldios, zonas de poblacion, asi como, pueden verse

basureros al aire libre en las pistas y carreteras de Venezuela.

Esto en parte, dado que el consumo ha aumentado considerablemente, asi como, la
produccion de residuos, generando consigo carencias estratégicas en la de recoleccidn, disposicion
y tratamiento de los desperdicios, pues, se tiene conocimiento del aumento poblacional urbano y
rural, mas no, de modificaciones y transformaciones para reforzar la gestion del tratamiento,
limitando la capacidad logistica municipal para realizar el tratamiento de los sdlidos
efectivamente, que trae consigo la creacion de crisis de salud a causa del manejo, recoleccion y
traslado de los residuos, creando un destino final para los residuos sin tratar en vertederos al aire

libre, generando consecuencias al ecosistema y a la salud comunitaria.

Con respecto a esto, Rodriguez (2021), acota que en Venezuela el 80% de los ciudadanos
dirigen sus residuos a vertederos a cielo abierto, y que el otro 40% no posee acceso a los
servicios, originando que la irregularidad en los servicios de aseo publico permita contaminar las
areas habitadas, pues, la necesidad de los ciudadanos por deshacerse de los desechos, ocasiona

que estos se deshagan de sus residuos por medio del arroje en sitios baldios, o mediante de la
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incineracién al aire libre, provocando problemas de salud, segin la revista Cientifica del

Observatorio de Ecologia Politica de Venezuela.

Ante esta situacion, encontramos como ejemplo las dificultades encontradas en la gestion
municipal de Maracaibo en diciembre del afio 2022, respecto al servicio de recoleccion de basura,
pues, segin Nava (2023), en esta fecha se generaron 1500 toneladas de basuras por dia, limitando
la capacidad de la gestién del Instituto Municipal de Aseo Urbano que era de 1200, que generaba
cumulos de basura en las calles, dando origen a botaderos urbanos a cielo abierto que traian
consigo plagas y animales transmisores de enfermedades, como: roedores, serpientes, moscas y
mosquitos entre otros, que obligaron a que el (01) de enero la Municipalidad realizara una accién
especial de recoleccion, que conté con 120 ambientalistas y 14 unidades para atender esa situacién

critica, seglin el Diario Digital Zuliano “Cronica Uno”.

En este sentido, Valera (2005), indica que en Venezuela se carece de indicadores
independientes para estimar la generacioén de desechos, pues, insuficiencia de sistemas de control
y supervision en la recoleccion, manipulacion y destino definitivo de estos residuos; lo que
ocasiona ausencia de informacion oportuna que permita a los municipios instaurar unidades de
medida para evaluar su gestién y la degradacion ambiental, hallando una notable fragilidad de las
instituciones municipales, un factor endeble que desde la perspectiva ecoldgica, pretende reducir
el efecto frecuente ocasionado por los desechos, entrando a jugar aqui un papel muy importante la
conciencia empresarial, pues, se requiere de que las organizaciones privadas se ajusten y

promuevan una cultura verde adecuada para la administracion de residuos solidos.

Sin embargo, es crucial sefialar, que a pesar de no haber indicadores para evaluar la

administracion de los residuos sélidos, si existen normativas, como el Decreto n°2.216, que
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contine las pautas para la gestion de los desechos solidos no peligrosos de origen comercial,
industrial, domestico o de cualquier otra naturaleza, Gaceta Oficial nimero 4.418, y a fin de
proteger el ambiente, se cre6 la “Ley Orgédnica del Ambiente”, aprobada por la Asamblea
Nacional de Venezuela, el 22 de Diciembre del 2006, en la Gaceta Oficial 5.833. El articulo
nimero 1, sefiala tiene como funcion y propdsito de implantar principios para regular la gestion
del ambiente, bajo el ambito del desarrollo sustentable como responsabilidad y derecho

fundamental.

Referente a ello, se buscan gestiones ambientales que cooperen con el desarrollo sostenible
Venezolano, y es por ellos, que se trabajara con Alpla de Venezuela S.A., una fabrica
perteneciente a una transnacional perteneciente a las empresas procesadoras de plasticos, traida a
el territorio venezolano en cuatro sedes teniendo como Planta Principal su sede en San Joaquin y
sus otras tres plantas in house en Maracaibo, Barcelona y Valencia, al respecto, esta investigacion
serd aplicada a la in house, que opera dentro de Coca-Cola FEMSA Maracaibo, como parte de sus
estrategias econdmicas, asignandole como funcién definida, la de crear sus botellas mediante la
técnica de soplado y estirado de preforma, y, el etiquetado de botella, segun el Lcdo. Romalvi

Gutiérrez, encargado del Control de Produccién de la Planta Alpla Maracaibo.

Ahora bien, Alpla de Venezuela S.A., es una empresa que comenzd en Sudamérica con la
apertura de su primera planta en San Joaquin en 1968, primer movimiento que dio fuera del
mercado europeo, que al pasar de los afios ha logrado la instalacién de 20 plantas en toda regién,
realizando operaciones propias en solo 10 sedes, en las que se ofrecen soluciones completas, es
decir, ofertan servicios de elaboracion de modelos especificos, asi como, procesos de simulacién

con alta tecnologia de procesos y construccién de herramientas, que para la actualidad posee
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aproximadamente unos 2000 empleados que fabrican envases de alta calidad para diversos

mercados.

Conforme a ello, se puede observar que Internacional Group Alpla (2022), en su Informe
de Sostenibilidad Medio Ambiental de Alpla, Sustainability Report 2021-2022, promueve la
manufactura sustentable como modelo de economia circular sustentable, por medio de la
utilizacién de las 4R (reduciendo, reutilizando, reciclando y recuperando), y es por ello, que se
pretende evaluar si Alpla Venezuela S.A., Planta Maracaibo, por pertenecer a este grupo
internacional, también implementa estrategias de  produccién, economia  circular y
sostenibilidad.

En relacion con eso, este estudio tiene como finalidad investigar si Alpla de Venezuela
S.A, Planta Maracaibo, ;promueve y utiliza métodos innovadores que posibiliten desarrollar en
ella un eficiente manejo de los desechos sélidos?, logrando, diseflar métodos o estrategias
innovadoras que fortalezcan la gestion de los desechos solidos y sus politicas sustentabilidad,

promoviendo la economia circular.

1.2 Formulacion del problema
En relacion a lo expuesto previamente, se formula las siguientes interrogantes:

1.2.1 Problema general

(Cudles estrategias pueden disefiarse para fortalecer el sistema de gestiéon de residuos

solidos en Alpla de Venezuela S.A.?

1.2.2 Problemas especificos
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(Cudl es la situacion actual que presenta la gestion integral de desechos sélidos en la
empresa Alpla de Venezuela S.A.?

(Qué elementos de innovacién en los procesos de gestion de desechos sélidos se aplican
en Alpla de Venezuela S.A.?

(Qué estrategias de innovacién en procesos para la gestion de residuos solidos seran las

mas convenientes para aplicar en Alpla de Venezuela S.A.?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias de innovacidon en procesos para la gestion de residuos sélidos en
Alpla de Venezuela S.A.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacién actual referente a las fases de la gestion de desechos sdlidos en

Alpla de Venezuela S.A.

2. Describir los elementos de innovacién en los procesos de gestion de desechos sélidos de
Alpla de Venezuela S.A.

3. Disefiar estrategias de innovacion en procesos para la gestién de residuos sélidos en Alpla de

Venezuela S.A.

1.4 Justificacion del estudio

Desde un extenso contexto, este estudio investigativo se justificard desde las perspectivas:

1.4.1 Justificacion Teorica
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Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion promueve el saber cientifico sobre las
innovaciones y mejoras referentes a los procesos mas diligentes aplicados a los residuos soélidos,
resaltando la necesidad de implementar un adecuado manejo de los residuos sélidos, por parte de
las entidades gubernamentales y de las privadas, mediante la consideracién de las leyes vigentes
para promover la eliminacion y el aprovechamiento de los residuos. En este sentido, se busca
analizar, comparar y valorar los factores ambientales criticos, determinando posibles tacticas
innovadoras que permitan dar respuesta a cada una de ellas, es decir, este estudio se realiza con la
intencion de generar conocimiento en materia novedosa sobre estrategias eficientes de gestion de
residuos sélidos segtin Jain (2023) y Correal, et al. (2021), tanto para Alpla de Venezuela como

para otras compaiiias que lleven a cabo tareas de produccion.
1.4.2 Justificacion Metodologica

En una perspectiva metodolégica, esta investigacion reclina su importancia en la
contemplacién de elementos innovadores que permiten fortalecer las practicas de buena gestioén y
del eficiente manejo integral de los residuos solidos, mediante la unificacion de estrategias
investigativas que permitan obtener, recolectar y procesar datos, permitiendo generar un analisis
de resultados optimo, que conceda a este estudio ser una referencia de alto nivel para
investigaciones futuras, en este aspecto, este estudio se justifica metodolégicamente, pues aplicara
un modelo descriptivo y proyectivo, con un enfoque cuantitativo y disefio de campo no
experimental que permitird evaluar las acciones y gestiones directamente de los trabajadores de la

organizacion sin manipular ninguna de las variables.

1.4.3 Justificacion Practica
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Desde un punto de vista practico, este estudio estd fundamentado por el requerimiento
legal y universal que poseen las organizaciones de ajustarse a un entorno cambiante, que busca
promover el Desarrollo Humano Sustentable y las practicas ambientales responsables, asi mismo,
se fundamenta por la necesidad de las empresas de influir y captar la atencién de aquellos
consumidores que toman decisiones de compras basadas en la minimizacion del impacto
ambiental, resaltando asi, la importancia de implementar sistemas innovadores para fortalecer las
gestiones integrales en el adecuado manejo de los residuos sélidos, especialmente, en aquellos
desechos originados por las actividades desempenadas dentro de las empresas, permitiendo

promover el cuidado del ambiente y aprovechamiento de los recursos.

1.4.4 Justificacion Social

Socialmente la realizacion de esta investigacion, estuvo centrada en disefiar estrategias
innovadoras y efectivas para mejorar el manejo integral de residuos s6lidos en la Planta
Maracaibo, que beneficiard a la empresa Alpla de Venezuela S.A., frente a la competencia
mediante la promocion de una economia verde. En relacion a ello, los resultados de esta
investigacion sirven como una posible guia para otras organizaciones al contribuir de manera

positiva al desarrollo ambiental, socio-econdmico y sustentable de los negocios y del pais.

1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcance

Este estudio se realizard en Alpla Venezuela S.A, con un alcance temporal comprendido
desde febrero hasta julio del aiio 2025, donde, y a fin de lograr alcanzar las metas proyectadas se

trabajara especificamente la Planta Maracaibo, una organizacion que posee politicas de
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compromiso fundamentales con la salud, higiene y seguridad de sus empleados y del planeta, que
por consiguiente nos permite cubrir y explorar su gestion y manejo efectivo de los desechos
generados por dicha planta.

Otro de los alcances de esta investigacion, se enfocara en lograr identificar
exhaustivamente las eficiencias y deficiencias de la empresa respecto al manejo de los desechos
dentro de ella y es que esta investigacion tiene como propdsito disefiar estrategias innovadoras
para fortalecer la gestion de los residuos dentro de la planta Maracaibo. En este sentido el
fortalecimiento y la optimizacion de los procesos, asegurard el cumplimiento de las leyes
ambientales proporcionando a la organizacién un posicionamiento dentro del mercado al manejar

estrategias de economia verde.

1.5.2 Limitaciones

Este estudio presenta limitaciones metodologicas, pues se encuentra con la dificultad de
encontrar antecedentes previos nacionales, requiriendo de una buena fundamentacién con
investigaciones de autoria internacional, pues, los estudios nacionales hacen referencias a las
problematicas del impacto ambiental, y no, a las acciones de optimizacién que podrian aplicar
las empresas sobre al manejo adecuado de los residuos sélidos.

Asi mismo, esta investigacion puede verse afectada por restricciones de tiempo que
pueden influir en la profundidad del estudio y la cantidad de datos que se puedan recopilar, sin
dejar a un lado el nivel de compromiso y conocimiento de los trabajadores, y muy esencialmente
la sinceridad de ellos y de los tutores empresariales, quienes constituyen un elemento

fundamental en especialmente en la aplicacion de la encuesta y la entrevista.
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1.6 Vinculacion con el proyecto institucional de Desarrollo Humano

Sustentable de la universidad Valle del Momboy

Este trabajo investigativo se vincula con el proyecto de la Universidad Valle del Momboy,
pues, se enmarca dentro de su linea de investigacién de Desarrollo Humano Integral. Pues, esta
investigacién en analogia con el Desarrollo Humano Sostenible se valora mucho, ya que implica o
incluye el ;Como vivimos hoy? y ;Qué, es lo que deseamos hacer y sembrar para crear un mejor
futuro?, dénde, nos enfatiza la obligacién de tomar conciencia respecto a los requerimientos
presentes en este momento, para asi poder involucrarse en las oportunidades que se brindaran a las
futuras generaciones, es decir, buscar garantizar la pervivencia de los jovenes del futuro
dependerdn de cémo dejemos y tratemos el planeta hoy, buscando conservar al planeta y sus
ecosistemas, con fundamento estratégico investigativo, concientizacién, sembrando mentes

transformadoras e innovadoras para crear mundo mucho maés sostenible.

En definitiva, este proyecto investigativo se vincula estrechamente con las acciones que
ejecuta la universidad en la conmemoracién de su aniversario durante el mes de octubre, pues, alli
se presentan casos de interés nacional e internacional en temas innovadores y exitosos respecto al
Desarrollo Humano Sustentable, y segin informacién recolectada de esta empresa transnacional
perteneciente al Grupo Alpla, se ha descubierto, que esta transnacional viene desarrollando
programas exitosos en algunas regiones del continente sudamericano, como, un convenio
estratégico de edificacion de una corporacion dedicada al reciclaje en el distrito de Cunduacian a

comienzos del afio 2021, en México.
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En este aspecto, el convenio realizado por Alpla y Coca-Cola FEMSA, busca realizar
destrezas sostenibles sobre la gestion de los desechos, promoviendo la implementacién de una
economia circular, mediante un proyecto que establecera lugares de trabajo y numerosas ofertas

de empleo, creando empleos directos e indirectos en sus fases de construccién y explotacion.

Esta planta de reciclaje denominada PLANETA, pretende utilizar tecnologia moderna con
una inversion de mas de $80 millones, a fin de motivar la manipulacion responsable del plastico,
promoviendo oportunidades laborales y sustento, pues, busca fortalecer a las familias como socio
acopiadores, donde, Alpla enviard unidades vehiculares a zonas urbanas y rurales, para recoger los
materiales reciclables de estos denominados «socios acopiadores» suprimiendo las estructuras de
eliminacion de desechos deficientes, mediante una programacion efectiva de recoleccion de
material reciclable, en dreas urbanas remotas que carecen de una infraestructura de recoleccién
adecuada, lo que podemos considerar una excelente propuesta de alternativa para el rescate y
reutilizacion de los plasticos en Venezuela, pues, uno de los principales desafios venezolanos es la
poca cultura de recoleccidén y reciclamiento, ademads, de la carencia de tratamiento de los desechos

en las zonas rurales.



Tabla 1 Operalizacion de la variable
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Objetivo general

Proponer estrategias de innovacién en procesos para la gestion de residuos solidos en Alpla de Venezuela S. A

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores Técnica e Items
instrumento
1. Diagnosticar la situacién Etapas eGeneracion. Técnica: 1-2
actual referente a las fases de la eSeparacion y Encuesta/
gestion de desechos sélidos en Gestion de almacenamiento. Instrumento: 3-4
Alpla de Venezuela S.A. residuos eRecoleccién, Transporte. Cuestionario
solidos eProcesamiento, disposicion Y una matriz.  5-6
final. FODA
eMonitoreo y control. 7-8
9-10
2. Describir los elementos de Innovacién en  Elementos . Técnica:
: . ¢ Tecnologias de 11-12
innovacién en los procesos, de los procesos . Encuesta /
. . o Recoleccion.
gestion de residuos sélidos, de Instrumento: 13-14
Alpla de Venezuela S. A. ¢Optimizacién del Cuestionario
Transporte. 15-16
eTratamiento y Valorizacién
Avanzada. 17--18
eFomento de la Economia 19-20

Circular.

sParticipacion Ciudadana y
Concienciacion.

3. Diseiar estrategias de innovacion en procesos para la gestiéon de residuos sélidos en Alpla de Venezuela S. A.

Nota: mapa de variables. Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el inicio del marco tedrico, sefialamos que este proporciona una descripcion
pormenorizada de los componentes y teorias que sustentan esta investigacion, en este particular
Méndez (2001), hace referencia a que el marco teérico engloba dos caracteristicas especificas:
desde un lado, se da ubicacién al ambito de estudio dentro de un conjunto de preposiciones y
paradigmas previamente establecidos, orientados hacia las corrientes de pensamientos e ideas a

la que se incorpora la investigacion, buscando la manera de contribuir a dichas teorias.
2.1 Antecedentes de la investigacion

A fin de sustentar este proceso investigativo y a efectos de respaldar esta investigacion,
concerniente a los procesos innovadores en el manejo de residuos sélidos y de lograr fortalecer el
manejo de los desechos sélidos en Alpla de Venezuela, Planta Maracaibo, utilizaremos dos
estudios nacionales y dos estudios de autoria internacional estrechamente vinculados con el

argumento de este estudio.
2.1.1 Nacionales

Como primer antecedente tomaremos la investigacion cientifica presentada por Pérez &
Valecillos (2021), ante la Tlustre Universidad Valle del Momboy, titulado “Memoria Académica
y Cientifica: Economia Ecolégica- La Quimica y el Ambiente” , que tuvo como objetivo
principal, el de presentar una propuesta de optimizacién para las dreas del Campus Tempe de la
Universidad el Momboy, enmarcada en un proyecto que pertenece a la economia ecologica, que

proyecto lo concerniente a un ecosistema auténomo sustentable y sostenible.
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Consiguientemete, este trabajo empleé un disefio de campo proyectivo completo, que no
incluyé una poblacién concreta debido a su naturaleza de proyecto de accidn, pero que
implemento estrategias de mejora al drea del Campus Tempe, mediante dos faces encontrando la
elaboracion de compost para fertilizar el terreno, una accién que genero beneficios en la
ornamentacion y restauracion del Campus logrando convertirlo en un area mas agradable y
ecoldgica.

Ademas, se promovio la conservacion y cuidado de la naturaleza como otra de las pautas
de este proyecto, que consistio en el reciclaje con una perpectiva estético- ambiental, que
pretendia realizar el embellecimiento del Campus Tempe, mediante estrategias de reciclaje que
potenciarian la utilizacién de los recursos naturales mediante la disminucion de los desechos que
producian un impacto negativo en el ambiente, otra de sus ticticas se enfoco en una propuesta
para el mejorar su vivero y recuperar el lombricario de esta casa de estudio, de manera que no
solamente se contribuyera al embellecimiento del Campus Tempe, sino, que permitiera conservar
las especies y las plantas que alli se mantienen.

Esta investigacion se enfatizé, en la estimacién que ocasiona la problematica ambiental a
la salud, por causa de los grandes volumenes de desechos que ameritan la urgente necesidad de
cambiar, mejorando la participacion ciudadana y la concienciacién, ya que, la conciencia
ambiental es indispensable para enfrentar los desafios medioambientales, donde, se requiere la
obligacion de ir sembrando conceptos de conservacion y cuidados ambientales dentro las rutinas
y practicas sociales para beneficio de todos.

Vinculdndose a esta investigacidén, pues, tiene como finalidad aplicar maniobras
innovadoras sobre estrategias de reutilizacion de materia organica e inorganica, buscando el

maximo aprovechamiento de las riquezas naturales, con métodos trasformadores, donde, los
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residuos y desechos organicos sean valorizados con actividades como el compostaje, un proceso
innovador que optimiza la descomposicion, fomentando en la economia sustentable y circular,
avivando la participacion ciudadana y la concienciacion, fortaleciendo valores ambientales que
beneficiarian al ecosistema.

Como segundo antecedente, encontramos a Villamizar (2022), presentando un trabajo “El

manejo integral de los residuos solidos en la Instituciéon Educativa Perpetua Socorro Herran”
como requisito para optar al grado de Magister en Educacién del Ambiente y Desarrollo en la
ciudad de San Cristébal Venezuela. En este estudio, la autora realiz6 su labor con una poblacién
compuesta por trescientos (300) estudiantes y una muestra conformada por setenta y tres (73)
estudiantes, aplicando una metodologia investigativa de tipo cuantitativa, con un estudio de
campo de nivel descriptivo y alcance explicativo.
Un proyecto viable, que empleo métodos de recopilaciéon de datos como la observacién y la
encuesta, de instrumento un cuestionario que le permitié concluir que dicha institucién educativa
produce una considerable cantidad de residuos sélidos que abarcan plasticos, papel y cartén que
carece de planes de gestién y tratamiento de estos, lo que hace, la aurora considere estrictamente
necesario una planificacion e implementacion de un plan integral que beneficie tanto a la
institucién educativa como al entorno.

En resumidas cuentas, esta investigacion se relaciona con este estudio, ya que, se observa
que la estructuracién de planes para gestionar los residuos solidos, es esencial para maximizar el
uso de las riquezas naturales, pues, mediante una buena planificacion se logra preservar el
ambiente de los diferentes lugares, favoreciendo a todos en general mediante el uso adecuado y

racional recursos, permitiendo la conservacion del planeta.
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2.1.2 Internacionales

Para la base de los estudios previos internacionales nos apoyamos en una investigacion
llevada a cabo por Palomino (2022), un trabajo final titulado “La Gestién de Residuos Sélidos y
su Impacto Econdmico y Ambiental en la Empresa Conte Group S.A.C”, comparecido con fin de
optar al titulo de “Ingeniero Ambiental y de Recursos Naturales” en la “Universidad Nacional
del Callao del Peri”.

Un estudio que se enfoco en las consecuencias negativas que ocasionan la generacion de
residuos y su inapropiado manejo, causando desperdicio y malgasto de oportunidades, resultado
conseguido a través de la evaluacion de su objetivo general, que consistia en: “evaluar como la
gestion de los residuos sélidos tiene un impacto econdémico y ambiental para la Empresa Conte
Group S.A.C entre los afios 2020 al 20227, empresa productora y comercializadora de material
para la fabricacion y reparacion de llantas.

Su conjunto poblacional estuvo conformado por todas las actividades generadoras de
residuos solidos, utilizando un enfoque cuantitativo con disefio de campo de tipo explicativo y no
experimental, bajo un método inductivo, recopilando datos cronoldgicos que permitieron evaluar
el impacto y ejecucion de las estrategias, sefialando que, su plan durante el dltimo trimestre del
afio 2009, aprovecho cerca de un 31% a favor del medioambiente y del entorno, al aprovechar
residuos como maderas y plasticos entre otros, a través la comercializacion se logro obtener una
ganancia que no representa un cambio impactante su economia empresarial, pero, que si favorece
y fortalece una correcta administracion de desechos sélidos, favoreciendo al medio ambiente que
generan pequefios aportes, pues, evita que la organizacién incida en faltas y gastos inesperados

por multas ambientales.
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Sin nada mas que agregar, investigacion se relaciona con fundamento de nuestro trabajo,
ya que, al mejorar el manejo de los desechos en las compaiiias, se fortalece la gestién de los
residuos, obteniendo beneficios ambientales favorables, asi como tranquilidad econdémica al
evitar posibles multas e infracciones por dafios al ambiente.

En ultimo lugar encontramos el antecedente internacional, presentado por Vélez, (2020)
un trabajo de grado titulado “Manejo integral de los residuos solidos producidos en la Unidad
Educativa Latinoamericano Portoviejo Manabi” presentado como requisito para optar al titulo de
Ingeniero Ambiental en la Tlustre Universidad Estatal del Sur de Manabi Ecuador, que tuvo
como objetivo general, el de generar un programa de manejo integral de residuos sélidos que
pudiera responder a su realidad junto al ambiente de los estudiantes y los profesores. El grupo
poblacional estuvo conformado por 525 alumnos que hacen vida activa dentro de esta Unidad
Educativa, y la muestra por 222 estudiantes, utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo para
describir los desechos que respondieron a los objetivos concretos propuestos, ademas, de recibir
apoyo de métodos bibliograficos, deductivos y de campo, a través de métodos como la encuesta
y el diagndstico para la recoleccién de informacion.

En cuanto a ello, se determin6 que la comunidad estudiantil no posee una correcta
administracion de desechos solidos y que no disponian de un plan de plan de manejo para los
residuos que cumpliera las demandas de dicha institucion, ademds que se posee una falta una
conciencia y de cultura ambiental por parte de los profesores y alumnos, una de las
trascendentales causas de incumplimiento. Determindndose que la mayor cantidad de residuos
que se producen en esta unidad educativa eran los productos de papel y cartén, a los cuales, si se
aplicara una correcta gestion de desechos so6lidos, podrian producir ingresos minimos para el

progreso sostenible de esta Unidad Educativa.
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Encontrado aqui, la relacion estrecha con nuestro estudio, pues, se recalca que la cultura
ambiental es esencial dentro de las organizaciones para maximizar la explotacion de sus recursos
materiales, pues, una buena gestién puede generar tanto factores positivos para el entorno, como,
factores econémicos favorables para las organizaciones.

2.2 Bases tedricas

Para el soporte tedrico, nos basaremos principalmente en las leyes y legislaciones
venezolanas quienes a consideraciones investigativas deben ser el pilar fundamental de
orientacion y perfeccionamiento de la adecuada gestion que se debe implementar en el manejo
integral de los residuos solidos.

2.2.1 Bases teoricas de la variable: Gestion de desechos solidos

2.2.1.1 Gestion de desechos solidos.

La gestion de residuos solidos segun Quispe (2018), consiste en procesos de recoleccion,
transportacidn, tratamiento, procesamiento, reciclaje y la disposicién final de los materiales
descartables producido por la sociedad humana, que en si residen, en aquel esfuerzo que tratar de
minimizar los efectos ambientales negativos producidos por los desechos soélidos, que son
perjudiciales al ambiente afectando el sistema sanitario. La autora hace referencia en que no
solamente se busca disminuir los efectos perjudiciales producidos por estos desechos,

pretendiéndose recuperar los recursos ya utilizados.

Ahora bien, para lograr hacer una buena gestiéon de los residuos, requieren que se
gestionen datos esenciales sobre los lugares, cantidades y volimenes donde se generan estos
residuos, junto a la descripcién y caracterizacién de los atributos que poseen, es decir, es

necesario efectuar un reconocimiento del area y de los desechos que se producen o generan en
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ella, para que asi se pueda realizar una programacién y seleccién que permita eficiente que
permita tomar acciones adecuadas para aprovechar nuevamente los recursos.

Este punto destaca la magnitud e importancia de comprender la caracterizacién y
recoleccion de informacién de los desechos, pues, de acuerdo una publicacién realizada por los
sistemas de salud mundiales los desechos pueden categorizarse y describirse segtn su finalidad,
necesitando tratamientos y disposiciones diferentes, como aquellos residuos generados en
centros de salud, que cuentan con diferentes caracterizaciones, como por ejemplo: desechos
infecciosos, desechos cortos punzantes, desechos anatomopatoldgicos, desechos farmacéuticos o
citotoxicos, desechos quimicos, desechos radiactivos, todos estos dentro de una categoria de
desechos derivados de los sistemas de salud, encontrando peligrosos, no peligrosos y comunes de
atencion a la salud, entre los que se ubican los de riesgo bioldgico, quimico, radiactivo o fisico
especificamente, pero que meritan un tratamiento y disposicién final especifico segin OMS
(2022).

En base a esta relacion, encontramos que no solo los desechos solidos producidos o
emitidos en los centros sanitarios requieren de tratamientos especificos, sino, que los residuos
producidos por las empresas también ameritan de una administracién y manejo eficaz para
salvaguardar la salud publica y al medio ambiente. Por lo que se promueven pricticas de las 4R,
es decir, reducciones, reutilizacién, reciclaje y una disposicion final segura.

Pues la mayoria de desechos que se gestionan de forma incorrecta, terminan
convirtiéndose en focos infecciosos y contaminantes del agua, del aire y del suelo, terminando
muchos de estos en los mares, rios o lagos, siendo esta la razén por la que la OMS (2022),

enfatiza en lo crucial de garantizar una gestion eficaz y adecuado manejo de los desechos que
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permita alcanzar las metas establecidas en los planes de sustentabilidad programados para 2030,
que pretende proteger las generaciones venideras.

Ahora bien, en Venezuela el manejo de los desechos tangibles se rige por la Ley Integral
de la Basura (2010), que establece las politicas, los recursos, las faecnas y aquellas estrategias
concernientes a las fases para manejar integralmente los residuos, desde, su generacion, hasta, la
terminacioén final de estos. Conforme al portal en linea Ecologia verde, el manejo de los
desechos se divide fases que consisten en recuperar y recogerlos residuos, su transportacion y el
tratamiento antes de su destino final, ingredientes esenciales para la conservacion

medioambiental del futuro.

2.2.1.2 Los desechos solidos

Definidos en la Normas venezolana, mediante el Decreto N°2.216, destinada al manejo
de los desechos solidos, bien sean de origen industriales, comerciales, doméstico, o de cualquier
otra naturaleza que no sean peligrosos, que lo conceptualiza como aquel grupo de materiales
material generado a través de cualquier procedimiento o actividad y que sea destinado al desecho
y no pueda ser reutilizado como un recurso para las industrias de reutilizacion, recuperacion o de
reciclaje de materiales.

Ahora bien, para realizar una correcta categorizacion de los residuos, se debe, aplicar
algunos procesos que ameritan recopilar y seleccionar informacion de los desechos, a fin de
simplificar la gestién, tratamiento y reutilizaciéon de estos materiales producidos por las

actividades humanas, los cuales pueden ser clasificados segiin su origen, su peligrosidad y su

biodegradabilidad.

2.2.1.3 Etapas de la gestion de residuos Solidos
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De acuerdo a el portal digital del Gobierno Argentino (2025), la gestién integral para
administrar los desechos, se fundamenta en el desarrollo sostenible, considerando como
primordial funcién la de reducir los residuos antes de ser enviados a su destino final, ayudando
en la preservacién y conservacion de la salud humana, el bienestar de vida de los habitantes, la
conservacion del medio ambienté. Portillo (2024), establece que la gestién no es una marcha
individual, pues, estd compuesto de diversas etapas que mediante una planificacién previa busca

garantizar el que manejo mas efectivo y controlado, encontrando a:

2.2.1.3.1 La generacion de los desechos

German (2024), sefiala que residuos cominmente son generados en diferentes entornos
como: las casas (hogares), dreas industriales y centros hospitalarios. En este mismo orden, la
Direccién de Control y Monitoreo Ambiental Argentino (2025), sefiala que la generacién de
desechos, es la consecuencia directa proveniente de cualquier tipo de actividad que desarrolla el
hombre, y que obtiene diversos tipos de origenes donde se involucra el sector comercial,
industrial y residencial, todos estrechamente relacionados con las practicas consumistas diarias.

Hallando aqui frases muy importantes, como la reduccién y el reuso, entendiendo que la
reduccidén se engloba en la idea de produccién ecoldgica y consumo sustentable, que requiere y
amerita la innovacién de los modelos de produccion y consumo para alcanzar un uso sostenible,
obteniendo un aprovechamiento eficiente de los recursos, previniendo la contaminacién que se
genera en base a las etapas productivas de los articulos antes de su desecho, incorporando la
reutilizacion de los desechos producidos y reciclado en tantas oportunidades como sean posibles,
previamente a que estos productos sean completamente descartados y enviados a su eliminacion

definitiva.



44

2.2.1.3.2 Separacion y almacenamiento

La separacion y el almacenamiento constituyen una de las fases fundamentales en el
manejo integral de los residuos, ya que condicionan directamente la eficiencia del reciclaje, el
tratamiento adecuado y la eliminacion definitiva de los desechos. En el ambiente industrial, su
correcta aplicacion permite minimizar impactos ambientales y maximizar la utilizacién de los
recursos, sustentando politicas productivas ecoldgicas.

Zarpin y Caro (2018), argumentan que la separacion de residuos minimiza la
contaminaciéon y facilita el reaprovechamiento de las materias, una afirmacién resalta la
relevancia de la clasificacion de los desechos desde el momento que son originados, aspecto
particularmente relevante en ambientes industriales, donde, se procesan grandes cantidades de
materiales reutilizables, reciclables o peligrosos. En cuanto a ello, la Planta Maracaibo de Alpla,
realiza una separacion de la merma desde el primer instante de la generacién, llevando un control
de la misma que los favorece en sus controles productivos y que puede permitir el retse de esos
materiales, por conservarlos estérilmente y no cruzados.

Aqui observamos que una separacion y segmentacion oportuna de los desechos, da la
oportunidad de establecer estrategias adecuadas a su organizacion para planificar su buena
gestidn, tratamiento y disposicién especialmente cuando se manejan desechos categorizados
segin su nivel de peligrosidad, segin Ayllon et al. (2020). Esto implica, que no todos los
residuos suelen recibir el mismo tratamiento, y que una adecuada segregacion inicial permite
disefiar rutas especificas en cada tipo de residuo, asi sea, orgdnico, inorganico, peligroso o

aprovechable, reduciendo los riesgos para la salud ocupacional y el ambiente.
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En base al almacenamiento de los desechos, Amaya et al. (2021), refieren a que una
efectiva implementacién de contenedores diferenciados e identificados, bien distribuidos son
fundamentales para prevenir mezclas y garantizar una gestion eficiente. En este aspecto, los
autores enfatizan en que no solo basta con clasificar los residuos, si no, que se amerita de otros
elementos como una infraestructura adecuada que permita cumplir con las fases, desde, la
separacion hasta su recoleccién o tratamiento evitando la mezcla de los desechos.

En tal sentido, Zarpan y Caro (2018), indican que la carencia en las organizaciones de
una buena cultura integral de manejo de los desechos y la escaza supervision, llegan a generar
acumulacién de desechos e incluso a almacenarlos en espacios inadecuados, una invitacién a
reflexionar sobre la relevancia cultural organizativa de la conciencia ecolégica en la practica, ya
que, no se trata solo de una buena infraestructura, sino de formar y concientizar al personal
involucrado, estableciendo protocolos claros y medidas de control que incentiven y exijan la
responsabilidad compartida hacia el manejo de residuos.

Acerca de la sostenibilidad, Ayllén et al. (2020), plantean la incorporacion de principios
de regreso y devoluciones de algunos articulos una vez consumidos su contenido, mediante
programas de devolucion voluntaria a ciertos residuos pues a sus productores fomenta la
economia circular y la corresponsabilidad empresarial, como ejemplo, la devolucién de las
botellas retornables. Estrategias que incluyo podrian llegar a esta fusionadas o involucrada con
convenios en empresas recicladoras. Una estrategia que podria aplicarse en ALPLA, por
pertenecer a las empresas procesadoras de productos plasticos.

Por lo anteriormente mencionado, la separacién y el almacenaje de desechos no deben
entenderse como practicas aisladas, sino como elementos estratégicos que, al ser correctamente

implementados permiten estructurar un sistema integral del manejo adecuado de los desechos.
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En el caso de ALPLA de Venezuela S.A., estas fases representan oportunidades clave para
introducir innovaciones orientadas a la sostenibilidad, el cumplimiento normativo y la eficiencia
operativa, un planteamiento estratégico que debe considerar tanto los aspectos técnicos como:
(clasificacion, fundamentos, rutas): y humanos como: (formacién, supervisién, cultura
organizacional), asegurando un sistema robusto que responda a los principios de economia

circular.

2.2.1.3.3 La recoleccion y el transporte

German (2024), establece que este proceso involucra al traslado de los desechos desde los
lugares donde se generan, hasta, los lugares donde se aplica el reciclaje o tratamientos por
agentes especializados. La Direccién de Control y Monitoreo Ambiental Argentina (2025),
define la recolecciéon como un procedimiento que requiere el acopio y colecta de aquellos
residuos alistados en los sitios indicados, siendo llevados o transportados en vehiculos
recolectores, y esta puede realizarse de dos maneras una recoleccién general, donde, no se
discriminan los diferentes tipos de desechos y una recoleccion diferenciada categorizandolos de
acuerdo a el tipo de residuo en base al procedimiento de evaluacion, y tratamiento posterior que

recibira estos desechos.

2.2.1.3.4 Procesamiento y terminacion final de los desechos

En cuanto a esto, el procesamiento dentro del territorio venezolano segin el articulo 4
del Decreto N°2.216, de la administracion de los desechos so6lidos de origen industriales,
comerciales, doméstico, o de cualquier otra naturaleza que no sean peligrosos, define a la gestion
de los residuos como un conjunto de operaciones orientadas a otorgar al residuo el destino mas

apropiado, acorde a las caracteristicas de los residuos, con el propdsito de prevenir perjuicios a la
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naturaleza y a la salud, operaciones que involucran procesos de recoleccién, almacenaje,
transporte, caracterizacion, tratamiento y terminacién de los desechos o cualquier tipo de
maniobra que amerite la gestion.

En este aspecto, la terminacion hace referencia a que es la seccién de la administracion
que requiere mds estudio y planificacion, pues, muchos de los residuos no reciclables o
peligrosos son trasladados a vertederos regulados, donde, algunos de estos pueden reutilizarse y
otros requieren ser eliminados por incineradoras especializadas. En Venezuela el articulo 4 de
este Decreto N°2.216, define, que el tratamiento y disposicion consiste en modificar las
propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas de los desechos, permitiendo reducir el volumen y
nocividad, disminuyendo la agresividad ambiental. Asi mismo, encontramos que en Venezuela
los lugares de terminacion final de los desechos cominmente son basureros o vertederos,
denominados rellenos sanitarios, que seguin mismo articulo 4 de este Decreto N°2.216,
definiéndolos como espacios o aparatos disefiados para la recepcion, la disposicién ordenada y
correcta aplicable a los residuos, considerados como lugar de almacenaje definitivo para la
basura. Este almacenamiento se proyecta, construye y funciona mediante técnicas de ingenieria
sanitaria y ambiental, con el objetivo de prevenir peligros o riegos a la salud.

Ahora bien, una vez definido segin la normativa sobre los residuos, su misién, su método
y los rellenos sanitarios, destacaremos la manipulacion de los desechos involucra todas aquellas
acciones y actividades que constituyen las medidas requeridas para aplicar los procedimientos

requeridos y dar solucién a los residuos producidos incentivando politicas de sustentabilidad.

2.2.1.3.5 Monitoreo y control
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El monitoreo y control, es fundamental para asegurar la eficiencia de los procedimientos
definidos, lo que permite detectar a tiempo cualquier cambio en los criterios establecidos, es
decir, estos procesos no solo facilitan comprobar el cuamplimiento de las normativas ambientales,
sino, que también son esenciales para garantizar que las estrategias de manejo de residuos
contribuyan al objetivo global de sostenibilidad.

En tal sentido Lenis et al. (2023), afirman que el monitoreo y control consistente, permite
detectar eventuales fallas en los procedimientos de recoleccion, almacenamiento y disposicion
final de la basura, lo que agiliza la aplicacién de medidas correctivas a futuro. Una estrategia
clave que puede ser aplicada en Alpla de Venezuela S.A., pues brindara una visién clara y
oportuna de los métodos que instauren en la planta, que permitird evaluar a través de andlisis
frecuentes como se desarrollas esas estrategias, permitiendo tomar decisiones fundamentadas que
optimicen la gestién integral de los residuos y potencien el efecto ambiental de la planta.

Asi mismo, en cuanto a el monitoreo Diaz de Iparraguirre (2024), sefiala que, esta
demanda la implementacion de principios de sostenibilidad, que posibiliten trascender la simple
recoleccion, pues, acd evaluara las fases completas de los desechos, desde su inicio hasta su
disposicion final. Este enfoque holistico es crucial para empresas industriales, ya que da la
oportunidad de reconocer aspectos criticos no solo en el manejo de residuos, sino también en el
uso de recursos, el disefio de productos y la eficiencia en la operacidn, factores de control claves
para implementar practicas organizacionales que dardn la oportunidad de minimizar la huella
ambiental de la produccion.

En un marco mas amplio, Correal, et al. (2021), mencionan y enfatizan que, en las
Antillas y en Latinoamérica, se requiere de un riguroso sistema de supervision y fiscalizacion de

los desechos que pueda ajustarse a las particularidades de cada localidad, pero que también esté
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en sintonia con las metas globales de desarrollo sostenible. Esto implica que, aparte de la
vigilancia a nivel local sobre las compaiiias, se deben integrar algunas estrategias de control con
las tendencias internacionales de sostenibilidad, como el reciclaje, la reutilizacién y la economia
circular. Para Alpla, esto significaria no solo la exigencia de supervisar la cantidad de desechos
producidos, sino también, de participar en la reduccion de los residuos no valorizables.

Stausholm (2021), argumenta que, entre los mayores mitos referentes a la sostenibilidad,
se mantiene y encuentra el que solo las organizaciones grandes pueden llevar estrategias de
sostenibilidad, cuando realmente las pequefias y medianas empresas, también deben generar
estrategias y aplicarlas el uso de ellas para disminuir el impacto ambiental.

Por su parte, Camacho (2006), menciona que la educacién ambiental y el monitoreo
constante se encuentran intimamente relacionados, pues, un personal capacitado y concientizado
concentra la habilidad de detectar los problemas antes de que se presenten los peligros, lo que
incluye la conciencia y educaciéon ambiental como posibles situaciones para evitar riesgos
medioambientales. Este principio subraya la relevancia de una cultura organizacional fuerte en
aspectos de sostenibilidad y control de residuos. Para ALPLA, el buen funcionamiento de
cualquier sistema de monitoreo dependerd en gran parte de la formacion ambiental que se
proporcione a los trabajadores, posibilitando que estos desarrollen la destreza para identificar y
actuar de manera proactiva frente a los problemas en los procesos de gestion de residuos.

Para concluir, se destaca que los sistemas de control son un ente dindmico, donde Guerra
y Pérez (2010), hacen referencia a que estos deben ser capaces de ajustarse a los cambios en las
cantidades de residuos producidos y los procesos productivos, permitiendo realizar ajustes en
tiempo real, una flexibilidad esencial en un ambiente industrial en constante evolucion, donde las

variables de produccién, los insumos y los productos finales pueden influir en los tipos y
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cantidades de residuos generados. Sobre este particular, se busca que Alpla disponga de un
sistema de monitoreo adaptable a las variaciones y al funcionamiento de la planta, que facilite
actuar eficazmente ante cualquier irregularidad en los flujos de residuos.

En vista de lo expuesto previamente, el monitoreo y control de los residuos, es una
practica esencial para la sostenibilidad y eficiencia operativa en las empresas industriales, pues,
el establecimiento de sistemas de monitoreo efectivos y la implementacién de una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad, puede fortalecer su gestion de residuos, optimizando

recursos y reduciendo su impacto ambiental.

2.2.2 Bases tedricas de la variable: Innovacion de procesos

La innovaciéon de procesos se define como un proceso continuo de desarrollo que
conlleva la implementacién de técnicas o sistemas optimizados en una organizacion, con la
finalidad de aumentar su eficiencia y efectividad. De acuerdo con Jain (2023), este concepto va
mas alld de simplemente adoptar nuevas tecnologias; significa una reestructuracién profunda de
las tareas que abarca variaciones en el modo de operar y en la secuencia de actividades
realizadas. La innovacién en los procesos permite la incorporacion de nuevos recursos y la
mejora en la gestion de las actividades, lo que convierte en la generacion de valor para la
corporacién. En el contexto de Alpla de Venezuela S.A., aplicar este enfoque a la gestion de
residuos solidos puede resultar en una optimizacién significativa de recursos y una reduccion de
costos, ademds de mejorar la operatividad y ofrecer mejores resultados en términos de
sostenibilidad y eficiencia.

Por su parte, Correal, et al. (2021), sostiene que la gestién eficaz de los residuos, es un

factor vital para el avance sostenible en las Antillas y América Latina, estos autores resaltan, que
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la renovacion de los desechos en recursos de valor econdmico, es una estrategia indispensable
para adoptar un enfoque integral que involucre no solo la recoleccién y disposicion adecuada,
sino también la innovacién en el tratamiento de reciclaje y reutilizacién, ayudando a las
organizaciones a disminuir el impacto ecolégico y a fortalecer una economia circular.

Esto es particularmente vital para compaiiias como Alpla de Venezuela, quienes esperan
perfeccionar su gestion ambiental, mediante la implementacién de innovaciones y tecnologia
innovadoras, no solo para potencia la eficiencia, sino, para impulsar la cultura de responsabilidad
ambiental y destacar a su organizacion ante la competencia como una empresa amigable con el
ambiente.

Por otra parte, la innovacién en la administracién de residuos fomenta la aceptacién de
practicas sostenibles y rentables, lograndose la optimizacion de los recursos a través de mejoras
continuas en los procesos, tal como sefiala Jain (2023), que refiere, a que la implementacién de
estrategias innovadoras permite a las compafifas involucrarse y acatar requerimientos
ambientales necesarios para impulsarse como negocios centrados en la sostenibilidad. Un
aspecto, que implica no solo modificar sus procedimientos de gestion de residuos, sino, la
creacion y generacion de ciclos de retroalimentacién, donde, cada mejora implementada en la
gestion de residuos que promueva un incremento en la eficiencia y la sostenibilidad,
repercutiendo positivamente en el rendimiento medioambiental, mejorando su competitividad
dentro del mercado. Una consideracién que debe tener en cuenta Alpla de Venezuela S.A., pues,
la habilidad de ajustarse y buscar la innovacion para la mejora en la administracion de desechos,
es esencial para aspirar alcanzar los estdndares internacionales de sostenibilidad establecidos y

los compromisos de responsabilidad social obligatorios.
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2.2.2.1 Elementos de la innovacion en los procesos

La innovacién en los procesos es un principio fundamental que promueve Ila
transformaciéon y optimizacién de las organizaciones en distintos campos, pues, dentro del
ambito de la gestion de residuos, la innovacion conlleva la implementacion de nuevas
metodologias, tecnologias y estrategias que optimicen el manejo de los desechos, contribuyendo
asi a la sostenibilidad ambiental y a la eficiencia operativa. Segin Jain (2023), puede definirse a
la innovacién de procesos como la implementacion de métodos y sistemas fortificados en una
organizacion, permitiendo incrementar su valor, partiendo de la mejora de los recursos, la
disminucién de gastos y el aumento de operatividad.

Esta perspectiva resalta la magnitud de las modificaciones estructurales en los
procedimientos, que no solo aumentan la eficacia de los procesos internos, sino que favorecen la
mejora de los resultados a corto y largo plazo, promoviendo la creacion de soluciones mas
sustentables y ajustables a las demandas del ecosistema.

En cuanto a los elementos de innovacién en procesos, Correal et al. (2021), argumenta
que estos se pueden valorar por su eficacia en las operaciones y en la reduccion del impacto
medioambiental de las organizaciones, mediante la implantacion de estrategias tecnoldgicas que
faciliten el impulso y la adaptacién empresarial en la economia circular. En este contexto, se
sostiene que los procesos innovadores no se limitan dnicamente a la inclusién de nuevos recursos
tecnologicos, sino que implican la adopcion de nuevas estrategias que incentiven nuevos
periodos de mejora, desde, la reduccion de desechos hasta su reutilizacion y reciclaje. En el caso
de empresas como Alpla, la innovacién y reinvencion, implica la necesidad de identificar areas

clave en las que los procedimientos actuales puedan ser optimizados, permitiendo desarrollar
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soluciones que no solo maximicen los recursos disponibles, sino que también contribuyan al

objetivo global de sostenibilidad empresarial.

2.2.2.2 Tecnologias de Recoleccion

En cuanto a las tecnologias de recoleccion en la gestion de los desechos sélidos, se hace
referencia a todas aquellas formas en las que se pueden optimizar los procesos para de realizar la
recoleccion, el procesamiento, el traslado y la disposicion final de los desechos sélidos, es decir,
son todos aquellos factores innovadores que intervienen en el proceso que involucran, donde, se
implican actividades que van desde la recolecciéon manual hasta nuevas tecnologias que permiten
la monitorizacion y optimizacion de la recoleccion, e incluso hay gestiones inteligentes para el
tratamiento de los residuos, como por ejemplo, para el tratamiento de residuos peligrosos, donde
el sitio web Orozco Laboratorio (2024), plantea que las tecnologias actuales han permitido una
recogida segura y eficaz de estos residuos, gracias a vehiculos especiales, equipos de proteccion
personal modernos y monitoreo en tiempo real, previniendo asi riesgos graves para la salud y el

entorno.

2.2.2.3 Optimizacion del Transporte

La optimizacién del transporte, hace referencia a la planificacion estratégica de rutas,
donde, se seleccionan los métodos de transporte que se consideren mas eficientes, los cuales
podrian ser mediante la unificacién de cargas, planificacién de rutas, mejoramiento de las
unidades adecudndolas al tipo de desechos que se van a transportar, bien sea en aspectos de
volumen o tipo de residuos, con el objetivo de disminuir gastos desde el lugar de recoleccion

hasta su finalizacion.
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En el ambito de los desechos sélidos, un proceso que conlleva o puede incluir la
incorporacion de tecnologias, como podria ser los sistemas de rastreo GPS o de métodos como
logistica inversa para asegurar que los materiales descartados sean llevados a los centros de
reciclaje o a su disposicién final con la minima huella ecolégica posible segiin Valdivia & Garcia

(2022).

2.2.2.4 Tratamiento y Valorizacion Avanzada de los residuos

De acuerdo a Soto & Huaman (2021), la valorizacién estd comprendida por aquellas
lineas o reglamentos que dictan el que se hard al final con los residuos, indicando si estos
contienen valor y que se encuentren actos para nuevos procesos industriales de recomposicion, es
decir, la valorizacion posibilita una transformacién que puede fundamentarse en modificaciones
quimicas y biolégicas de lo que se desecha, para que, de una u otra manera, se logre aprovechar
el valor de los residuos, asistiendo y beneficiando la proteccion del medio ambiente.

En cuanto esto, encontramos que a nivel mundial existen y se cuentan con tecnologias
que permiten dar valoracion a los residuos, denominadas asi, pues, son técnicas que se aplican
para realizar tratamientos especificos que permiten aprovechar y explotar al maximo los
desechos. Técnicas que comtinmente se aplican en los paises desarrollados, como es el caso de
Corea del Sur, un pais considerado lider en dar valorizacién de los residuos, segtin Vilet (2022),
Corea del Sur en el afio 2022 se llego a considerar el pais con mejor gestion de residuos, pues, se
generaba un promedio 400 kilos por persona de desechos, con una tasa de reciclaje de 60.80%,
reciclando un 95% del total los desechos organicos. Esto logrado mediante una estrategia de
politica publicas obligatoria, que establecia a la poblacion que a partir del afio 2005 era ilegal

lanzar basura organica a los vertederos, pues, mediante procesos de valorizacion avanzada, estos
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se convierten en fertilizante y alimento para animales y el resto se utiliza para el procesamiento
de biogas y aceite biologico.

Tratamiento mecanico: en cuanto al tratamiento mecanico Correal (2022), hace
referencia, a que este consiste en la recuperacion de aquellos materiales destinados al reciclaje o
a la produccién de combustible, es decir, es un tratamiento que consiste en preparar a los
residuos que pueden recibir un tratamiento posterior. Cominmente, este se efectia en plantas
recicladoras o de recuperacion de materiales, empleando estrategias mecanicas que permiten la
separacion, clasificacion o reduccion de componentes minimizando el volumen y compactacion
de residuos.

En este sentido, las separaciones pueden ser manuales o sistematizados con herramientas
de separacion como: separadores Foucault, electroimanes, separaciones triboeléctricas, sensores
opticos entre otros, en otras palabras, puede realizarse de varias formas, pero con el objetivo de
distinguir los distintos tipos de desechos sélidos presentes entre los residuos, tales como papel,
plastico, metales o vidrio.

Tratamiento biologico: Correal (2022), refiere a que este metodo busca la
estabilizacion de los residuos solidos orgdnicos urbanos, mediante la descomposicion controlada
de los materiales orgdnicos con métodos microbianos, evaluando condiciones como:
temperatura, humedad y ventilacién, llegando a generar compostaje o condiciones anaerdbicas
para producir biogds un proceso aplicado en paises como: Alemania, Austria, Italia, Espaiia,
Noruega entre otros.

Tratamiento mecanico-biologico (TMB): en cuanto a los procesos (TMB), Correal
(2022), sefiala que puede considerarse un concepto genérico que consiste en la integracion de

varios procesos mecanicos y bioldgicos, uno independiente del otro, producto de la separacion y
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clasificacion de residuos con técnicas mecanizadas y bioldgicas. Basado en esto, su
implementacion en ciertos paises como: Alemania, Austria, Italia, Espafia y otros paises, como
Noruega, donde, se utiliza de tratamientos TMB, es decir, mecanizadamente se utilizan
diferentes estrategias para separar los residuos y luego de ello, aplicando métodos biolégicos a su
fraccion de residuos orgédnicos que les permite generar y producir biogds y compost.
Tratamiento térmico con recuperacion de energia (termovalorizacion): de acuerdo a
Correal (2022), este metodo involucra la descomposicién quimica controlada, donde, los
desechos son expuestos a altas temperaturas en instalaciones disefiadas para controlar valores de
temperatura, oxigeno y tiempo permitiendo reducir el volumen y masa de la basura, que en
muchos casos, tiene como finalidad recuperar la energia bien sea en electricidad, calor o vapor,
como es el caso de Noruega, un pais que también puede ser considerado un pais modelo en
sostenibilidad y limpieza al igual que Suiza, pues alli, se implementa la conversién de residuos
en energia eléctrica o en calor, resultado de la incineracién de los residuos que ya no pueden ser

revalorizados.

2.2.2.5 Fomento de la Economia Circular

En lo que refiere al fomento de la economia circular, se considera ha emergido como una
estrategia clave para promover la sostenibilidad y mitigar las marcas ambientales generada por
los modelos lineales tradicionales de consumismo y productividad. Segin el Parlamento Europeo
(2023), la economia circular es un modelo de producciéon y consumo que implica compartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces
que sea posible para crear un valor afiadido. Este enfoque busca extender a durabilidad de los

recursos, reformando los residuos en recursos valiosos que se reintegren al ciclo de produccion.
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La economia circular maximiza los recursos existentes, como también, promueve un modelo
econdmico mas sostenible, donde el valor de los articulos y recursos se conservan en la
economia durante lo maximo posible.

En términos practicos, la economia circular se basa en minimizar la generacién de
desechos y maximizar la utilizacion de los recursos. El Parlamento Europeo (2023), destaca que,
en la practica, la economia circular consiste en reducir al minimo los desechos, asegurando que
los materiales y recursos de los productos sean reutilizados o reciclados para crear valor
adicional. Este enfoque estd disefiado para mantener los materiales en uso dentro del sistema
econdémico durante mas tiempo, evitando que se conviertan en residuos que terminen en
vertederos. De esta manera, se disminuye la extraccién de recursos naturales, se reduce la
transformacion del paisaje y se protege el hdbitat, lo que contribuye significativamente a la
preservacién del medio ambiente. En el caso de empresas como Alpla, adoptar principios de
economia circular puede ser una oportunidad para optimizar los procesos de gestion de residuos,
aprovechando mejor los materiales y reduciendo su huella ecolégica.

Este modelo, cuya estructura se asemeja a una espiral, promueve la reutilizacion y el
reciclaje, ofreciendo beneficios tanto para la sostenibilidad ambiental como para la eficiencia
econdmica. En este sentido, la transicién hacia una economia circular requiere de un cambio de
paradigma fundamental en la forma en que las empresas y los consumidores en general gestionan
los recursos, dando énfasis a la importancia de la reutilizacion, el reciclaje y el darles valor a los
desechos. Esta transicion no solo contribuye a minimizar la dependencia de los recursos, sino
que también fomenta una economia mas resiliente y adaptada a los desafios globales de

sostenibilidad. Alpla, al incorporar estos principios en su gestion de residuos solidos, no solo



fortaleceria su compromiso medioambiental, pues también, impactara positivamente en

cadena de valor y en su capacidad de competir globalmente.

Figura 1 Modelo de economia circular

El modelo de economia circular:
menos materias primas, menos residuos, menos emisiones
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Fuente: Servicio de Investigacién del Parlamento Europeo

Fuente: Servicio de Investigacion del Parlamento Europeo 2023.
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su

2.2.2.6 La participacion ciudadana y concientizacion en la gestion de los residuos

solidos

Este tema particularmente considera, debe partir desde la educacién, pues, la conciencia

va estrechamente sujeta a la ensefianza, segtin la UNESCO (2025), la Educacioén que fomenta el

Desarrollo Sostenible (EDS), es una respuesta urgente que se da en base a la necesidad de

proporcionar habilidades y conocimiento a las poblaciones, fortaleciendo sus valores y actitudes
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para que puedan desarrollar conductas indispensables para vivir en una interaccién apropiada y
respetuosa con la madre tierra, la economia y la sociedad.

Y es que las Naciones Unidas para la Educacién, cultura y la Ciencia forman parte
especializada de la ONU, que trabaja para construir paz, fomentar la solidaridad intelectual y
fortalecer la moral humana, buscando alcanzar las metas del desarrollo sostenible y la
cooperacion internacional, mediante el involucramiento de los ciudadanos, promoviendo la
participacién ciudadana, la inclusién, la educacién y la concientizacién ecoldgica.

En cuanto a la Educacion para el Desarrollo Sostenible la UNESCO (2025), lo determina
como fundamental, pues siembra en los individuos las ganas de comportarse y generar decisiones
ingeniosas y consientes que permitan favorecer el futuro para todas y todos, enfatizando en que
este programa de la agenda 2030, producird y compartird conocimientos, orientaciones politicas
y apoyo técnico a los paises que ejecuten proyectos sobre terrenos, avivando el aprendizaje y la
innovacion como herramientas, mediante informacion sobre las consecuencias del cambio

climético y las huellas de la mala gestién ambiental.



60

CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Los aspectos que se describen en este fragmento de la investigacién, hacen alusién al tipo
de estudio que se planea llevar a cabo, la poblaciéon que utilizaremos y muestra seleccionada,
aplicando los métodos e instrumentos de recopilacion de datos mas adecuados para el tipo de
investigacién que se esta realizando, especificando los procedimientos utilizados para analizar la
informacion y sustentar su validez y confiabilidad.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Vizcaino Zuiiga et al. (2023), hace referencia a que es la estructura principal que da
coherencia y direccion a todas las acciones de una investigacion, permitiendo alcanzar los
objetivos establecidos, este método garantiza que las acciones, propositos principales y las
posibles alternativas llevadas a cabo durante la investigacidn estén relacionadas permitiendo
resultados validos y consistentes.

La investigacién proyectiva se encuentra orientada hacia la estructuracién de una
propuesta y posibles soluciones a problemas especificos, intentando poner en practica los
conocimientos obtenidos para solventar necesidades especificas encontradas. Segin Medina
Romero et al. (2023), la investigacién proyectiva pretende implementar estrategias halladas en
estudios anteriores, permitiendo resolver problemas puntuales. En cuanto a esta investigacién se
enfatiza en desarrollar estrategias innovadoras en la Planta Maracaibo para fortalecer su gestion
actual, sobre residuos solidos que se generan en sus operaciones.

En otro aspecto, la perspectiva cuantitativa se determina por la recoleccién y analisis de

datos numéricos, lo que permite obtener resultados que puedan ser generalizados a una poblacion
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mds amplia. Segtin Vizcaino Ziiga et al. (2023), el enfoque cuantitativo se basa en la medicién
objetiva de variables, utilizando herramientas estadisticas para interpretar los resultados y
establecer patrones de comportamiento. Un enfoque acorde a esta investigacion, ya que pretende
medir la eficacia y autenticidad de la administracién de residuos eficiencia y certeza de la gestion
de residuos solidos mediante datos numéricos, permitiendo una evaluacion precisa de las
politicas y practicas actuales en Alpla de Venezuela S.A.

En cuanto al disefio de campo no experimental, considerandose estrictamente necesario
conservar variables estudiadas. Segiin Medina Romero et al. (2023), un disefio no experimental
permite observar fendémenos tal como ocurren en su entorno natural, sin intervenir o modificar
las condiciones. Este enfoque se adapta a la naturaleza del estudio, pues, la investigacion se
centrara en examinar los procesos de gestion de residuos solidos en Alpla sin realizar
alteraciones en las précticas actuales, mediante un andlisis exhaustivo de la realidad.

Vinculado a esto, la investigacidon contendrd un nivel de estudio descriptivo, donde, se
representaran detalladamente los fendmenos observados sin maniobrar o manipular las variables,
segin Vizcaino Ziiiiga et al. (2023), que posee como fundamento puntualizar y detallar las
caracteristicas de un fenémeno, sin modificar la realidad ni establecer relaciones causales. En
referencia este proyecto, el propdsito principal serd examinar las pricticas de manejo de
desechos sdlidos en Alpla, identificando las fortalezas y debilidades del sistema actual sin alterar
el comportamiento natural de los procesos observados.

3.2 Poblacion y muestra

Fidias (2006), define a la poblacién, como aquel grupo de elementos finito o infinito que
poseen tipologias comunes extensivas, precisando a la poblacion limitada, como aquella donde

se logra estar al tanto de los componentes que la integran permitiendo realizar un registro
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documental de dichas unidades. En este estudio, la poblacién de Alpla de Venezuela S.A., estard
conformada por un grupo mensurable de trabajadores que integran a la organizacion, donde,

seglin su organigrama esta conformado (22) trabajadores descritos de la siguiente manera:

Tabla 2 Poblacion y Muestra

Descripcion Cantidad de personal

Gerente de Planta 1
Coordinacién de Produccion |
Supervisores de SBM 4
Operadores de Maquinas Mecénicas 4
Operadores de Maquina Etiquetadora 4
Analista de Calidad -
Electromecdnicos 3
Mecanicos 1

Total 22

Nota: descripcién de la poblacién y muestra. Fuente: elaboracion
propia.

En vista a ello, al ser un conjunto cuantificado de trabajadores, se considera  una
poblacién finita y accesible y no se tomara muestra, trabajandose con el 100% de la poblacién
que nos permitird valorar y caracterizar la situacion actual en la empresa Alpla de Venezuela
S.A. En este aspecto, dado que la poblacién es notablemente reducida, utilizara una muestra
Censal, que segtin Hayes (1999), recibe este nombre pues el nimero de la muestra es el mismo
que la poblacion.

En este aspecto, a fin de conocer las opiniones de todos los integrantes de la
organizacion y ver su gestién individual sobre la manipulacién de los residuos, se trabajard con
los 22 empleados permitiendo identificar el nivel de concienciacién ambiental de ellos.

3.3 Técnicas e instrumento de recoleccion
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La técnica en la investigacion se refiere al congruente de procedimientos especificos que
se utilizan para recolectar, analizar y organizar los datos necesarios para abordar los objetivos del
estudio. Segin Medina Romero et al. (2023), una técnica de investigacién es el conjunto de
pasos y procedimientos sistemdticos que guian la recoleccién de datos de manera ordenada y
estructurada para obtener resultados validos y confiables. En esta situacion, se empleard un
método de recopilacidon de datos que permita obtener informacion sobre los procesos de gestion
de residuos solidos en Alpla de Venezuela S.A., y para ello aplicaremos una encuesta, que de
acuerdo a Vizcaino Zifiga et al. (2023), consisten en la recopilacion de informacion aplicando
un conglomerado de preguntas a un grupo de personas, con el fin de obtener informacion sobre
una problematica o fenémeno especifico.

El instrumento de recoleccion hace referencia a la herramienta concreta empleada para
recolectar informacion necesaria para este estudio, tales como encuestas, entrevistas,
observaciones, entre otros. De acuerdo con Medina Romero et al. (2023), la encuesta es una
herramienta de recopilacion técnica, que facilita la obtencion de informacion especifica en una
poblacién o muestra, con el fin de generar datos relevantes para la investigacién. En cuanto a
ello, la herramienta de recoleccién principal serd la encuesta estructurada.

Finalmente, el cuestionario es un tipo de herramienta de recopilacién empleada para
recopilar informacién concreta mediante la aplicacion de preguntas de tipo cerrado o abiertas,
que segun Vizcaino et al. (2023), es un conjunto de preguntas estructuradas claramente con
precision, como una forma de obtener datos estandarizados y consistentes, que permita
simplificar la interpretacion y andlisis de la informacién recabada, en este sentido, este
cuestionario, serd aplicado puntualmente a los mentores institucionales, como una forma

complementaria de obtencién de informacion.
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Considerando lo previamente detallado como técnica de recoleccién de datos, se aplicard
una encuesta a todos los trabajadores de la planta Maracaibo, permitiendo evaluar la manera en
que desarrollan las actividades dentro de la gestién de los residuos integrales que ellos realizan,
asi como, el volumen y los tipos de residuos producidos en la organizacién. En este aspecto, en
este estudio la poblacion y la muestra estardn conformada por 22 trabajadores a los cuales se les
aplicara una encuesta como instrumento y una entrevista guiada por el tutor, que nos permitira
desarrollar una matriz FODA, la cual seglin Vizcaino Zuiiga et al. (2023), es un instrumento
estratégico que permite efectuar un andlisis de una organizacién, de sus aspectos internos como
externos, facilitando la identificacién de sus puntos fuertes, amenazas, oportunidades y
debilidades existentes en ella.

El anilisis FODA no solo ofrece datos significativos acerca del estado interno y externo
de las empresas, sino, que facilita la formulacién de planes de accion eficaces, como lo indican
Vizcaino Zuidiga et al. (2023), que esta ayuda a identificar las relaciones entre los factores
internos y externos que posibilitan la creacion de estrategias, aprovechando las oportunidades y
mitigando las amenazas.

3.4 Validez y confiablidad

Para elaborar la validez y confiabilidad, se tomaron en consideraciéon algunos
procedimientos, como, el tiempo para obtener la informacién, su naturaleza investigativa y el
lapso que duro la interpretacion de la informacién, pues, se considera segura cuando se evalia de
manera efectiva aquello que se pretende medir, en este aspecto Hernandez (2014), establece en
términos generales, que esta refiere al nivel en que un instrumento establece la constante que se
busca medir, es decir, la validez se refiere a la categoria en que el instrumento puede

proporcionar informacién de los elementos que se buscan estudiar.
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Para obtener la validez de este estudio, se fundamentdé en la estructuracion de un
contenido tedrico pertinente, que da a entender el problema en cuestion, presentado ante el juicio
(3) expertos de la Universidad Valle del Momboy, revisado minuciosamente perspectivas
enfocadas en la coherencia de los items respecto a las variables, las dimensiones, los indicadores
y una redaccion coherente.

En cuanto a la confiabilidad, esta se dispuso mediante un ensayo previo compuesto por
un cuestionario como una prueba piloto para verificar la Iégica del instrumento, lo que
posteriormente permitié verificar la fiabilidad de este instrumento. Tras obtener los datos, se
procedio con el cdlculo del coeficiente de confiabilidad, por medio del método de Cronbach, una
herramienta estadistica que permite valorar la coherencia a de los items, Segiin Medina Romero
et al. (2023), este permite evaluar la homogeneidad de las preguntas estructuradas en la encuesta,
proporcionando una medida de garantia del instrumento. Este método es esencial para verificar si
las respuestas a los items del cuestionario son coherentes entre si, lo que es crucial para
garantizar que el instrumento evalde lo que se busca evaluar de forma concisa y confiable.

El valor del coeficiente de Cronbach varia entre 0 y 1, donde, los valores cercanos a 1
indican una alta consistencia elevada, sugiriendo que los items estdn bien relacionados y que el
instrumento es confiable. Medina Romero et al. (2023), Explican, que un valor de alfa de
Cronbach superior a 0.7 generalmente se considera adecuado para asegurar la fiabilidad de un
cuestionario o encuesta, considerandose, un método fundamental en investigaciones que
requieren de una medicién confiable, asegurando que los resultados obtenidos sean consistentes
y validos, lo que fortalece la calidad de los datos recolectados y la interpretacién de los mismos

en un andlisis posterior.
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La escala de interpretacion que se utilizé para el calculo del coeficiente de confiabilidad,
es la siguiente:

Tabla 3 Escala de andlisis e interpretacion de confiabilidad

Rangos Magnitudes
0,81 a1.00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 20,20 Muy baja

Nota: escala utilizada. Fuente: Herndndez et al. (2014).

Ahora bien, para evaluar la confiablidad se aplicé al instrumento, el método de Alpha de
Cronbach, arrojando una confiabilidad de 0.93, que se considera posee una buena consistencia

para este estudio por tener una magnitud Muy Alta, (Anexo 5).

T2
m::i-(l—ESE )

K-1 Ste?

Donde:

Rtt: Coeficiente Cronbach

Si2: Variacién entre cada item.
K: Numero de items.

St2: Varianza total.

3.5 Procedimiento metodologico
Acid se aplicé un proceso coordinado, que permitié conectar y enlazar con los tutores
institucionales y organizacionales, plasmando la informaciéon mediante métodos de estadistica

descriptiva, la cual, segiin Tamayo (2006), consiste en un proceso sistemdtico enfocado en
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definir la realidad actual de un fendmeno, permitiendo obtener resultados 6ptimos, respondiendo
a la problematica propuesta. Asi mismo, esta investigacion comprende el periodo académico
2025-APT, y tiene como objetivo, “disefiar estrategias innovadoras en la gestion de los residuos
solidos para fortalecer la sustentabilidad en Alpla de Venezuela S.A”. Propuesta planteada ante
la Gerencia de dicha empresa teniendo una buena receptividad y asignando como tutor
institucional al Licdo. Romalvi Gutiérrez. Para ello, se consulté un gran nimero de fuentes y
referencias bibliograficas a fin de dar forma a la problematica desde un ambito general hasta uno
especifico, permitiendo formular las preguntas del problema, para proponer los objetivos que se
estiman contribuiran a solucionar la problematica.

Posteriormente se reforzé este estudio con investigaciones anteriores, es decir,
antecedentes nacionales e internacionales que sirven como soporte para el progreso de los fines
planteados. Se recurrié a autores expertos para definir las bases tedricas plasmadas en el mapa de
variables, permitiendo alcanzar los tres objetivos especificos formulados. Respecto a la
metodologia, se elaboré una propuesta investigativa enmarcada con los objetivos principales de
la evaluacién inicial, describiendo la modalidad de investigacion mas apropiada para este
analisis, igualmente, la poblacion objeto de estudio es finita siendo esta igual al valor de la
muestra.

En referencia a los métodos e instrumentos utilizados para la recopilaciéon de datos, se
desarrollé una encuesta y un cuestionario, procediéndose a verificar su legitimidad y fiabilidad,
de modo que pudieran ser utilizados en Alpla de Venezuela S.A. Una vez obtenida la
informacion, se aplicaron procedimientos estadisticos en hojas de cdlculos de Excel, tablas de
frecuencias que permitieron disefiar las figuras representativas de cada uno de los items,

alcanzando asi, desarrollar un analisis que dio base a las conclusiones y recomendaciones de esta
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investigaciéon. De igual manera, permitié disefiar una propuesta basada en estrategias
innovadoras para la gestion de los residuos sdlidos que permite fortalecer la conservacion
ambiental y la sustentabilidad y la en la Planta Maracaibo.

3.6 Técnicas de analisis de datos

Arias (2006), nos indica que las técnicas de recoleccién no son mas que el aglomerado de
instrucciones y herramientas empleados para recopilar informacién necesaria, que permite
alcanzar las metas planteadas. En cuanto a esto, este estudio plantea una investigacion
descriptiva y la informacion obtenida sera registrada directamente en el lugar donde ocurren los
hechos, utilizando una encuesta y una entrevista que permitan diseflar una Matriz FODA, donde,
Martinez (2023), refiere a que las encuestas permiten recolectar y suministrar informacién de una
poblacién a partir de la indagacion de algunos criterios seleccionados a través de técnicas de
muestreo, permitiendo recopilar informacion sobre un tema especifico y variables determinadas
que sirven tanto para caracterizar como analizar el comportamiento de una poblacién.

Para ello utilizaremos técnicas de estadistica descriptiva, con una distribucién de
frecuencia que permita establecer el estado actual del manejo de desechos por parte de cada uno
de los colaboradores de la Planta Maracaibo, que permitird desarrollar un andlisis de la
informacion con la herramienta de Excel, facilitando la representacion grafica de los resultados.

Para culminar las técnicas, se disefiard una matriz que permita evaluar las etapas de
gestion de los residuos dentro de la empresa, como parte estratégica de estimacion de los hechos,
permitiéndonos obtener una proporcion efectiva entre las facultades de la empresa y su entorno
caracterizando las oportunidades, amenazas, debilidades y las fortalezas de la organizacion,

logrando ver un todo de manera interconectada y no de manera individual, segiin Thompson et

al. (1998).
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion y Analisis de Resultados

En este episodio se reflejan los detalles del analisis de la informacién recolectada una vez
aplicado el instrumento, el cual fue procesado mediante un andlisis cuantitativo con el propdsito
de ser presentado en tablas con su respectiva representacion grafica, que permita visualizar las
respuestas mediante una distribucién de frecuencia, igualmente de la informacion recolectada se

realiza un andlisis FODA con el objeto de cumplir con las metas establecidas en este proyecto.

4.1.2 Objetivo especifico 1. Diagnosticar la situacion actual referente a las fases de la

gestion de desechos sélidos en Alpla de Venezuela S.A.

Variable: Gestion de residuos solidos.
Dimension: Etapas

Técnica e Instrumento: Encuesta.



4.1.2.1 Indicador: Generacion.
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Tabla 4 Indicador: Generacion de residuos en la organizacion

2. {Se produce aumento en la cantidad

Items o 1. (En la empresa se generan de residuos sélidos generados en los
pregunta cantidades significativas de residuos procesos de la planta con respecto a
sOlidos resultantes de sus actividades? anos anteriores?
Alternativas fi %o fi %o
Siempre 1 4.55 0 0.00
Casi Siempre 4 18.18 2 9.09
Algunas Veces 0 0.00 5 22.73
Casi Nunca 17 77.27 15 68.18
Nunca 0 0.00 0 0.00
22 100.00 22 100.00

Nota: items 1 y 2. Fuente: Elaboracién propia-

Figura 2 Indicador: Generacion de residuos en la organizacion
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La tabla cuatro (4) contiene los resultados de los items uno (1) y dos (2),
correspondientes al indicador Generacién de desechos.

Encontrando que los resultados revelan con contundencia una percepcién colectiva que
resulta dificil pasar por alto: pues los miembros Alpla de Venezuela S.A., Planta Maracaibo,
consideran que estos desechos provenientes de sus actividades cotidianas no representan un
problema significativo, en este aspecto, ante la primera interrogante, enfocada en medir si se
producen volumenes importantes de residuos como consecuencia directa de sus procesos, un
abrumador 77.27% afirmé que casi nunca ocurre tal situacién, lo que indica que poseen una
actividad conservadora, donde, los residuos no solo estin bajo control, sino que parecen
pertenecer de una gestion responsable y medida. Por otro lado, solo un 4.55% manifesté que
siempre se generan cantidades elevadas de residuos, y un 18.18% que esto ocurre casi siempre,
lo que sugiere que un pequefio grupo si genera residuos, y se encuentra compuesto por casi una
cuarta parte de la poblacion de trabajadores, es decir, las percepciones de generacion si se
producen, pero se encuentran aisladas dentro de la organizacién y su colectivo.

Ahora bien, cuando se examina el segundo item, centrado en identificar si la cantidad de
residuos ha venido en aumento en comparacion con afos anteriores, se mantiene una narrativa
similar, pues, un 68.18% respondié que casi nunca ha notado un crecimiento en la generacion de
residuos, lo que refuerza la idea de estabilidad en las practicas internas. No obstante, un 22.73%
senald que algunas veces si ha percibido un ligero aumento, un dato, que, aunque menor,
introduce un matiz interesante: no hay una alarma generalizada, pero si que una porcién del
equipo percibe cambios esporadicos que podrian responder a variaciones en la produccion,

cambios en la materia prima o ajustes en los procedimientos.



4.1.2.2 Indicador: Separacion y almacenamiento

Tabla 5 Indicador: Separacion y Almacenamiento
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4. ;Las areas de almacenamiento de

Items o 3. (Los métodos actuales de separacion residuos s6lidos designadas en la
pregunta de residuos sdlidos implementados en  planta, estan adecuadas y cumplen con
la planta son eficientes? las normas ambientales?
Alternativas fi % fi Yo
Siempre 0 0.00 6 27.27
Casi Siempre 22 100.00 16 72.73
Algunas Veces 0 0.00 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
22 100.00 22 100.00

Nota: items 3 y 4. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3 Indicador: Separacion y Almacenamiento
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En Ia tabla cinco (5) se presentan los resultados de los items tres (3) y cuatro (4),

representado por la figura tres (3) correspondientes al indicador Separacién y Almacenamiento.

Encontrando que para el item tres (3) la visién del personal sobre los mecanismos
aplicados para la gestidn inicial de los residuos sélidos dentro de ALPLA de Venezuela S.A.,
deja en evidencia un panorama marcadamente positivo, que denota orden, compromiso y
atencion a los detalles, frente a esta tercera pregunta, que busca evaluar si los métodos actuales
de separacién son realmente eficientes, las respuestas fueron undnimes donde un 100% de todos
los participantes en la encuesta eligieron casi siempre. En cuanto a ello, podemos considerar que
este nivel de coincidencia no solo habla de efectividad, sino también de confianza generalizada
en el sistema operativo. Aunque la opcion “siempre” no fue seleccionada, el hecho de que nadie
haya sefalado respuestas como “algunas veces” o “casi nunca” refuerza la idea de que los
procedimientos estin firmemente consolidados, aunque quizas con pequefios indicios de que se
puede aplicar margen de mejora.

Por su parte, en lo que respecta al almacenamiento, los datos muestran una tendencia atn
mas solida, respecto al cuarto (4) items, que indaga sobre la adecuacién de las dreas designadas
para guardar los residuos y si éstas cumplen con las normas ambientales, el 72.73% indic6 que
casi siempre estdn adecuadas, mientras que el 27.27% respondié que siempre se cumple con
dichos criterios, una combinacion de respuestas que lejos de evidenciar fallas, sugiere una
gestion que no solo respeta las exigencias ambientales, sino que ha logrado instaurar un entorno

donde lo normativo y lo operativo se encuentren en armonia.



4.1.2.3 Indicador: Recoleccion, Transporte.

Tabla 6 Indicador: Recoleccion y Transporte
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6. ;La empresa realiza de

ftems o 5. (Existe frecuencia y eficiencia  manera Optima, la transportacion de
pregunta del sistema de recoleccidn interna de residuos solidos dentro y fuera de las
residuos solidos dentro de la planta? instalaciones?
Alternativas fi Yo fi Yo
Siempre 20 90.91 17 77.27
Casi Siempre 2 9.09 5 22.73
Algunas Veces 0 0.00 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
22 100.00 22 100.00

Nota: items 5 y 6. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4 Indicador:
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En base a la tabla seis (6) se presentan los resultados de los items cinco (5) y seis (6),

correspondientes al indicador Recoleccion y Transporte, representado en la figura cuatro (4).

Al respecto, los resultados de este indicador muestran un panorama especialmente
positivo en la gestion de residuos sélidos en Alpla de Venezuela S.A., concretamente en los
procesos de recoleccidn interna y transporte, pues en el items cinco (5) se evalda si existe una
frecuencia adecuada y una ejecucion eficiente en la recoleccién de residuos dentro de la planta,
recibiendo respuestas que no dejan lugar a dudas, pues, un 90.91% de los encuestados
contestaron que siempre se cumple con estos criterios, por su parte, el 9.09% restante optd por la
opcidn casi siempre, demostrando una ausencia absoluta de respuestas negativas o intermedias,
lo que refuerza la idea de que el sistema de recoleccién no solo estd bien disefiado, sino también

sOlidamente implementado.

En cuanto a la sexta pregunta items seis (6), que indaga sobre la calidad del transporte de
residuos tanto dentro como fuera de las instalaciones, la tendencia sigue siendo altamente
positiva, ya que el 77.27% afirmé que siempre se realiza de manera Ooptima, y el 22.73% opind
que esto ocurre casi siempre, cifras, que aunque ligeramente mas variadas que en el caso de la
recoleccién, siguen mostrando una percepcién mayoritaria de eficiencia, continuidad y
responsabilidad en un procedimiento esencial para asegurar la higiene, la seguridad y el

cumplimiento normativo en la planta.
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4.1.2.4 Indicador: Procesamiento y disposicion final.

Tabla 7 Indicador: Procesamiento y disposicion final.

ftems o 7. {Dentro de la planta se utilizan métodos 8. (Se realiza de manera responsable la
¢ de procesamiento de residuos solidos que disposicién final de los residuos no
pregunta buscan la valorizacion siempre que sea valorizables generados en la planta,
posible? cumpliendo con la legislacién vigente?
Alternativas fi % fi %
Siempre 20 90.91 19 86.36
Casi Siempre 2 9.09 3 13.64
Algunas Veces 0 0.00 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
22 100.00 22 100.00

Nota: items 7 y 8. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5 Indicador: Procesamiento y disposicion final.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla siete (7) se presentan los resultados de los items siete (7) y ocho (8),
correspondientes al indicador procesamiento y disposicion final, representado graficamente por
en la figura cinco (5).

Los resultados de este indicador demuestran una dedicacion sélida por parte de Alpla de
Venezuela S.A., con el manejo responsable y consciente de los residuos solidos, particularmente
en lo que respecta al tratamiento posterior a su recoleccidn, en este aspecto, el items siete (7)
centrado en identificar si los métodos de procesamiento aplicados priorizan la valorizacién de
los residuos siempre que sea posible, fue respondida de manera altamente positiva, donde, un
90.91% de los encuestados afirmé que siempre se aplican estos métodos y el 9.09% restante
seflalé que esto ocurre casi siempre, una respuestas afirmativas por unanimidad, que sugieren
que la planta no solo reconoce el valor potencial de los residuos, sino que ha integrado
estrategias para recuperar, reutilizar o transformar aquellos materiales que atin pueden tener una
segunda vida ttil.

En cuanto a la disposicion final de los residuos que no pueden ser valorizados, la
tendencia se mantiene igual de sodlida, es decir, para el items ocho (8), que aborda el
cumplimiento de las normativas vigentes para desechar estos residuos de manera responsable,
recibié un 86.36% de respuestas en la opcion siempre y un 13.64% en casi siempre, una cercania
entre ambas cifras que confirma, que, si bien es cierto que pueden haber pequeiios margenes de
mejora percibidos por una minoria, el grueso de las acciones se ajusta con rigor a las exigencias
legales y ambientales.

Este comportamiento, reflejado en las respuestas del personal, deja en evidencia que la
empresa no ve el tratamiento final de los residuos como un mero tramite, sino como un proceso

que debe realizarse con seriedad, conciencia y responsabilidad. En este aspecto cabe acotarse,
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que la empresa Alpla de Venezuela posee contenedores de basura que a lo minimo cada dos dias
por ser una planta in house, trasporta sus desechos y residuos a Coca-Cola FEMSA para su

respectivo almacenamiento, procesamiento y disposicién final, como parte del acuerdo de

trabajo convenido por ambas empresas.
4.1.2.5 Indicador: Monitoreo y control.

Tabla 8 Indicador: Monitoreo y Control.

) 9. (Son efectivos los sistemas 10. ;Se aplican auditorias o
Items o aplicados para monitorear la cantidad y  evaluaciones para controlar la gestion
pregunta tipo de residuos sélidos generados en la de residuos sélidos dentro de la
planta? empresa?
Alternativas fi % fi %
Siempre 5 22.73 19 86.36
Casi Siempre 14 63.64 3 13.64
Algunas Veces 3 13.64 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
22 100.00 22 100.00

Nota: items 9 y 10. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6 Indicador: Monitoreo y control

Indicador: Monitoreo y Control
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tipo de residuos solidos generados en la residuos sdlidos dentro de la empresa?
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M Siempre  ® Casi Siempre Algunas Veces CasiNunca  ®Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla ocho (8) presenta los resultados de los items nueve (9) y diez (10),

correspondientes al indicador Monitoreo y Control.

Este indicador ofrece una mirada profunda sobre la capacidad de ALPLA de Venezuela
S.A., con el fin de inspeccionar y estimar la gestidn de sus residuos sélidos, lo correspondiente al
noveno items (9) pregunta, que indaga si los sistemas utilizados para monitorear la cantidad y
tipo de residuos son efectivos, encontrando que las opiniones reflejan una percepcién positiva,
aunque con mayor dispersion en comparacion con otros indicadores. Es decir, el 22.73% de los
participantes afirmé que siempre se logra un monitoreo eficiente, mientras que el 63.64% indicé
que esto ocurre casi siempre, mientras que solo un 13.64% eligié la opcidn algunas veces, lo
cual, aunque minoritario, revela la existencia de ciertas dreas que podrian fortalecerse y

beneficiarse con estrategias o ajustes de mejoras en los sistemas de seguimiento y control.

Por otro lado, la décima pregunta orientada a la aplicacién de auditorias o evaluaciones

como mecanismos de control interno sobre la gestion de residuos, presenta resultados
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notablemente mds consistentes, el 86.36% del personal afirmé que siempre se realizan estas
auditorias, mientras que el 13.64% respondié casi siempre, encontrando aqui, que no se
reportaron opiniones negativas ni respuestas intermedias, lo que deja claro que la organizacion
mantiene una practica sistematica y periddica de revision, lo cual fortalece la rendicién de

cuentas y el cumplimiento de los estindares ambientales.

Estos datos permiten concluir que, aunque el sistema de monitoreo ain puede
perfeccionarse en ciertos aspectos, pues, el enfoque de control mediante auditorias y
evaluaciones estd sélidamente instaurado en la cultura organizacional, pero, dentro de todo ello,
hay que sefialar que la organizacion se enfoca cominmente en lo que refiere a los desechos
solidos peligrosos, que es, donde, la empresa cuenta con una rigurosa y estricta normativa para
ejecutar el manejo, la manipulacion y el control de los mismo dentro de la organizacion.

Técnica e Instrumento: Cuestionario y una matriz FODA.

Tabla 9 Andlisis de Matriz FODA

Debilidades (D)
Fortalezas (F)
* Conciencia institucional sobre la preservacion y » Ausencia de contenedores para
conservacion del ambiente. separacion de residuos domésticos.
* Reconocimiento del valor de conservar los recursos * Falta de un manual integral para
naturales. manejo de desechos empresariales
* Disponibilidad de un manual para manipulacion, urbanos.

recoleccion y transporte de desechos peligrosos.

* Realizacion diaria de recorridos e inspecciones en todas
las areas para verificar el manejo de desechos.

* Emision de informes tras inspecciones, con planes de

accion junto a responsables de drea.
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+ Sistema activo de monitoreo y control, con reportes

inmediatos de irregularidades al Coordinador Ambiental.

Oportunidades (O) Amenazas (A)
* Capacidad de adaptacion para incorporar nuevos » Cambios o ajustes en normativas
procesos en la gestién de residuos. ambientales internacionales.
* Voluntad empresarial para reforzar la conciencia * Modificaciones en las
ambiental y fomentar la participacion ciudadana. regulaciones ambientales
* Participacion activa de los jefes de operaciones en municipales.
iniciativas innovadoras para optimizar la gestidn. * Situacion econdmica actual,

inestabilidad de la moneda

Nota: andlisis interno y externo. Fuente: Elaboracion propia.

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)
- Fortalecer los programas de concientizacién ambiental mediante la experiencia existente
en inspecciones, monitoreo y control.
- Aprovechar la disposiciéon de los jefes de operaciones para implementar nuevos
procesos utilizando el manual de desechos peligrosos como base técnica.
- Utlizar los informes de inspeccion para disefiar mejoras sostenibles que impulsen la
participacién ciudadana dentro y fuera de la planta.
Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)
- Elaborar y aplicar un manual integral de residuos empresariales urbanos con el apoyo
del interés directivo en procesos innovadores.
- Disefiar un plan de adquisicion e instalacién de contenedores diferenciados,
incentivando la participacion activa del personal.
- Promover campafas internas de formacion ambiental aprovechando la apertura

empresarial hacia nuevas practicas.
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Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
- Usar el sistema de monitoreo y control para anticiparse a los cambios en normativas
ambientales, ajustando protocolos en tiempo real.
- Adaptar el manual de desechos peligrosos a los nuevos marcos legales como medida
preventiva.
- Reforzar las inspecciones diarias para mantener estandares por encima de los
requerimientos normativos, evitando sanciones.
Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)
- Priorizar la elaboracién de normativas internas mas completas que integren separacion,
valorizacién y disposicién de residuos, anticipandose a exigencias regulatorias futuras.
- Acelerar la implementacion de infraestructura para residuos domésticos, mitigando
posibles incumplimientos legales.
- Capacitar al personal sobre nuevos estandares regulatorios, cerrando brechas internas y

fortaleciendo la respuesta institucional ante cambios legales.

4.1.3 Objetivo especifico 2. Describir los elementos de innovacion en los procesos, de

gestion de residuos solidos, de Alpla de Venezuela S. A.

Variable: Innovacién en los procesos.
Dimensién: Elementos

Técnica e Instrumento: Encuesta / cuestionario.
4.1.3.1 Indicador: Tecnologias de Recoleccion

Tabla 10 Indicador: Tecnologias de recoleccion
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11. ;La implementacion de nuevas 12. ;La planta Maracaibo estd abierta a

Items o tecnologias para la recoleccién de  la adopcién de tecnologias innovadoras
pregunta residuos sélidos es favorable en la para mejorar la eficiencia de la
empresa? recoleccion de residuos s6lidos?
Alternativas fi Yo fi %
Siempre 8 36.36 22 100.00
Casi Siempre 0 0.00 0 0.00
Algunas Veces 14 63.64 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
22 100.00 22 100.00

Nota: items 11 y 12. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 7 Indicador: Tecnologias de recoleccion

Indicador: Tecnologias de recoleccién
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ftems 11 (fi) éLa implementacién de nuevas items 12 (fi) ¢ La planta Maracaibo esta
tecnologias para la recoleccién de residuos abierta a la adopcidn de tecnologias
solidos es favorable en la empresa? innovadoras para mejorar la eficiencia de la
recoleccion de residuos sélidos?
M Siempre M CasiSiempre M Algunas Veces Casi Nunca  ® Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla diez (10) se presentan los resultados de los items once (11) y doce (12),

correspondientes al indicador Tecnologias de Recoleccion.
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Respecto al items once (11), que indaga sobre la percepcion del personal en cuanto a la
favorabilidad de implementar nuevas tecnologias para la recoleccion de residuos sélidos, los
resultados evidencian una postura mayoritariamente positiva, aunque matizada por ciertas
reservas. Especificamente, un 36.36% de los trabajadores afirma que siempre ven con buenos
ojos la incorporacion de estas innovaciones tecnoldgicas, reflejando un grupo comprometido con
la transformacion digital y la modernizacion de los procesos. Sin embargo, un segmento
considerable, el 63.64%, expresa que solo algunas veces perciben esta favorabilidad, lo cual
indica la presencia de incertidumbres, condiciones particulares o posibles limitantes que podrian

estar modulando la aceptacion total de estas herramientas dentro de la organizacion.

Por el contrario, la respuesta a la pregunta 12, que se enfoca en la apertura de la planta
Maracaibo para adoptar tecnologias innovadoras que optimicen la eficiencia en la recoleccion de
residuos solidos, es contundente y unanime el 100% donde, los participantes afirmaron que
siempre estan dispuestos a aceptar y aplicar nuevas tecnologias. Este dato no solo resalta un
compromiso institucional sélido hacia la innovacién, sino que también evidencia una cultura
organizacional orientada al progreso y la mejora continua en la gestiéon ambiental. Esta actitud
favorable es un indicio claro de que la planta esta preparada para enfrentar los retos que implica
la incorporacién de tecnologias avanzadas, lo que sin duda podria acelerar la implementacion de
procesos innovadores y sostenibles en un futuro préximo, aportando beneficios tanto operativos

como ambientales a ALPLA de Venezuela S.A.

4.1.3.2 Indicador: Optimizacion del Transporte

Tabla 11 Indicador: Optimizacion del Transporte
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13. ; Existen oportunidades para

14. ;Se estan explorando o

ftems o optimizar las rutas y los métodos de  implementando estrategias para reducir
pregunta transporte de residuos sélidos en la los costos y el impacto ambiental del
planta? transporte de residuos sélidos?
Alternativas fi %o fi %o
Siempre 0 0.00 0 0.00
Casi Siempre 1 4.55 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00 14 63.64
Casi Nunca 5 22.73 3 13.64
Nunca 16 72.73 5 22.73
22 100.00 22 100.00

Nota: items 13 y 14. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8 Indicador: Optimizacion del Transporte
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86

En la tabla once (11) se presentan los resultados de los items trece (13) y catorce (14),
correspondientes al indicador Optimizacion del Trasporte, representados graficamente en la

figura ocho (8).

A partir de los datos obtenidos en las preguntas trece (13) y catorce (14), se revela una
situacion poco favorable en cuanto a la optimizacién del transporte de residuos sélidos en la
planta de Alpla de Venezuela S.A., lo que sugiere una importante area de mejora dentro de la

gestion ambiental operativa.

En relacién con en items trece (13), que pregunta acerca de existencia de oportunidades
para optimizar rutas y métodos de transporte de los residuos sélidos, el 72.73% del personal
encuestado respondié que nunca perciben tales oportunidades, mientras que un 22.73% indicé
que casi nunca las identifican, encontrando, que solo un escaso 4.55% sefialé que casi siempre
hay posibilidades de mejora, y ningln participante manifesté que siempre existan opciones de
optimizacion. Este patrén de respuestas evidencia una percepcion generalizada de estancamiento
o falta de innovacion en los procesos actuales de transporte, lo cual podria estar asociado a una
escasa planificacion logistica, a la falta de diagnéstico sobre rutas y tiempos, o incluso a una
limitada cultura de mejora continua en esta area especifica, mas sin embargo enfatizamos, a que
la percepcion de los trabajadores de Alpla se debe y puede estar generalizada a que la empresa

posee una diminuta gestion en base a los desechos.

Es decir, en la gestion de la merma, de los desechos peligrosos y de los desechos
comunes, solo llegan a términos de gestion de separaciéon y almacenamiento y un minimo
proceso de trasporte, pues, los residuos por parte de Alpla se movilizan dentro de las estructuras

de la empresa hasta Coca-Cola FEMSA, es decir, se moviliza Unicamente entre el lugar de
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almacenaje de los residuos de Alpla a el almacén de FEMSA, donde, existird a lo maximo 100
metros de distancia, encargandose tnicamente el Licdo. Romalvi del trasladé de estos, quien

lleva los contenedores de basura de los desechos comunes, de los peligrosos y las mermas.

En cuanto a ello, los contenedores poseen una capacidad promedio de 120 litros, con
ruedas incorporadas y asa de agarre para su desplazamiento, llevdndolos uno a uno hasta ser
entregado al coordinador de desechos de FEMSA, en cuanto, a la merma (materia prima
deteriorada, botellas o producto deteriorados durante el proceso de produccién), es almacenado
en jaulas en el area de produccion dentro de Alpla y se moviliza con el montacarga hasta la

misma area de residuos de Coca-Cola FEMSA.

En cuanto al items catorce (14), centrada en la exploracién o implementaciéon de
estrategias orientadas a reducir los costos y el impacto ambiental del transporte de residuos, las
respuestas siguen una linea similar, el 63.64% respondié que algunas veces se perciben esfuerzos
en esa direccién, pero un 22.73% consideré que esas estrategias jamds se implementan y un
13.64% que casi nunca lo hacen, registrandose respuestas en los niveles no mds positivos de la
escala, lo cual refuerza la idea de una carencia de acciones concretas o sistematicas que busquen

eficiencia y sostenibilidad en esta etapa clave de la gestion de residuos.

4.1.3.3 Indicador: Tratamiento y Valorizacion Avanzada

Tabla 12 Indicador: Tratamiento y Valorizacion Avanzada

Items o 15. ;En la empresa existen iniciativas o 16. ;La empresa invierte en la
pregunta proyectos que buscan implementar investigacion e implementacion de
tratamientos avanzados para la tecnologias de tratamiento y valorizacion

valorizacion de residuos solidos? (ejemplo: avanzada de residuos sélidos?
reciclaje quimico, compostaje avanzado).
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Alternativas fi Yo fi Yo
Siempre 0 0.00 0 0.00
Casi Siempre 0 0.00 0 0.00
Algunas Veces 0 0.00 0 0.00
Casi Nunca 18 81.82 16 72.73
Nunca 4 18.18 6 27.27

22 100.00 22 100.00

Nota: items 15 y 16. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9 Indicador: Tratamiento y Valorizacion Avanzada
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H Siempre W Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca  ® Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla doce (12) se presentan los resultados de los items quince (15) y dieciséis (16),

correspondientes al indicador Tratamiento y Valorizacién Avanzada, representados en la figura

nueve (9).
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Los resultados correspondientes al indicador Tratamiento y Valorizacién Avanzada
(medido a través de las preguntas 15 y 16) evidencian una notoria carencia de iniciativas
robustas en ALPLA de Venezuela S.A. para el aprovechamiento tecnolégico avanzado de los
residuos solidos, lo que representa un area critica dentro de la gestién ambiental moderna.

Respecto al items quince (15), que consulta sobre la existencia de proyectos orientados a
implementar métodos avanzados de valorizacién (como el reciclaje quimico o el compostaje
técnico), el panorama es marcadamente negativo, donde, un 81.82% de los encuestados
respondid que casi nunca se observan este tipo de iniciativas dentro de la empresa, mientras que
el 18.18% afirmé que nunca las han identificado, este sentido, no se registraron respuestas en los
niveles de mayor frecuencia (es decir, algunas veces, casi siempre o siempre), lo cual indica una
total ausencia o desconocimiento por parte del personal sobre estrategias que incorporen
innovacién tecnolégica para revalorizar residuos.

Asi mismo, referente al item dieciséis (16), que aborda la inversion empresarial en
investigacion y aplicacién de tecnologias para el tratamiento y valorizacién avanzada, los
resultados mantienen la misma tendencia, donde, el 72.73% opina que casi nunca se invierte en
este tipo de desarrollos, por su parte, un 27.27% manifestd que nunca se han realizado tales
inversiones. Tal como en la pregunta previa, no se reportaron respuestas que sugieran una

presencia, aunque sea parcial que indique de estos esfuerzos por parte de la empresa.

4.1.3.4 Indicador: Fomento de la Economia Circular

Tabla 13 Indicador: Fomento de la Economia Circular
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18. ;Se toman medidas para reducir la

ftems o 17. ;En la planta se tienen estrategias  generacion de residuos y promover la
pregunta claras para fomentar la economia reutilizacién de materiales dentro la
circular dentro de sus operaciones? empresa?
Alternativas fi %o fi %o
Siempre 0 0.00 4 18.18
Casi Siempre 0 0.00 18 81.82
Algunas Veces 22 100.00 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
22 100.00 22 100.00

Nota: items

17 y 18. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10 Indicador: Fomento de la Economia Circular

Indicador: Fomento de economia circular

120,00%
100,00%
100,00%
81,82%
80,00%
60,00%
40,00%
20.00% 0,00% 0,00% 18,18% 0,00%
0,00% 0,00% . 0,00% 0,00%
0,00%
ftems 17 (fi) ¢En la planta se tienen ftems 18 (fi) ¢ Se toman medidas para reducir
estrategias claras para fomentar la economia la generacion de residuos y promover la
circular dentro de sus operaciones? reutilizacién de materiales dentro la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla trece (13) se presentan los resultados de los items diecisiete (17) y dieciocho
(18), correspondientes al indicador Fomento de la Economia Circular, representado graficamente
en la figura diez (10).

Los resultados obtenidos para el indicador Fomento de la Economia Circular, medido a
través de las preguntas diecisiete (17) y dieciocho (18), permiten identificar avances incipientes
y, al mismo tiempo, areas que requieren fortalecimiento estratégico en Alpla de Venezuela S.A.

En el item diecisiete (17), relacionado con la existencia de estrategias claras para
promover la economia circular dentro de las operaciones de la planta, el 100% de los
trabajadores que participaron en la encuesta respondieron que algunas veces se perciben dichas
estrategias, dato que sugiere, que, aunque no se niega por completo la presencia de esfuerzos en
esta linea, estos ain no se encuentran consolidados ni son aplicados con consistencia o
formalidad dentro de la empresa, pues, la percepcién general indica que las acciones podrian
estar ocurriendo de manera aislada o sin un marco estratégico bien definido, lo cual limita su
impacto y sostenibilidad a largo plazo.

En contraste, con el item dieciocho (18) se presenta un panorama mads alentador, donde,
el 81.82% de los participantes indicé que casi siempre se toman medidas orientadas a reducir la
generacion de residuos y promover la reutilizacion de materiales, sumandose un 18.18% que
afirmé que siempre se aplican este tipo de acciones, un resultado refleja un compromiso tangible
hacia practicas asociadas a los principios de la economia circular, al menos en lo que respecta al
manejo interno de materiales y al control de residuos desde una perspectiva preventiva.

4.1.3.5 Indicador: Participacion Ciudadana y Concienciacion.

Tabla 14 Indicador: Participacion ciudadana y concientizacion
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19. ;La organizacién ofrece 20. ;Los empleados estdn
ftems o capacitacion sobre la importancia de la suficientemente informados y
pregunta conservacion ambiental y el reciclaje  concientizados sobre como gestionar

para el desarrollo de una ciudadania  correctamente los residuos sélidos en el

ambientalmente responsable? ambito laboral?
Alternativas fi Yo fi Yo
Siempre 6 27.27 15 68.18
Casi Siempre 16 72.73 7 31.82
Algunas Veces 0 0.00 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00

22 100.00 22 100.00

Nota: items 19 y 20. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11 Indicador: Participacion ciudadana y concientizacion

Indicador: Participacion ciudadana y concientizacién
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ftems 19 (fi) ¢ La organizacién ofrece items 20 (fi) ¢Los empleados estan
capacitacion sobre la importancia de la suficientemente informados y concientizados
conservaciéon ambiental y el reciclaje para el sobre cémo gestionar correctamente los
desarrollo de una ciudadania ambientalmente residuos sélidos en el ambito laboral?

responsable?
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Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla catorce (14) se presentan los resultados de los items diecinueve (19) y veinte
(20), correspondientes al indicador Participacién Ciudadana y Concienciacién, con una
representacion grafica proyectada en la figura once (11).

Los resultados obtenidos en torno al indicador Participacion ciudadana y concientizacion,
evaluado mediante las preguntas 19 y 20, evidencian un panorama bastante positivo dentro de la
organizacion ALPLA de Venezuela S.A., lo cual refuerza la presencia de una cultura ambiental
solida al interior de la empresa.

Iniciando con el item diecinueve (19), que indaga si la organizacién ofrece capacitaciones
relacionadas con la conservacion ambiental y el reciclaje, el 72.73% de los trabajadores
respondid que casi siempre reciben este tipo de formacién, mientras que un 27.27% sefialé que
siempre se imparten, reflejando una clara intencién institucional de formar una ciudadania
ambientalmente responsable, al fomentar en los empleados la comprension del impacto que sus
acciones pueden tener sobre el entorno. La frecuente ensefianza de estas capacitaciones sugiere
un abordaje preventivo y educativo constante, no limitado a campaias esporadicas.

Por su parte, el item veinte (20), que busca conocer si los trabajadores estan
suficientemente informados sobre la correcta gestion de residuos sélidos en el entorno laboral,
muestra un resultado atin mds alentador, en donde, el 68.18% de los encuestados indicé que
siempre se sienten al tanto y conscientes acerca de este tema, y un 31.82% manifestdé que casi
siempre ocurre. Esta unanimidad en respuestas favorables refleja una internalizacién profunda de
las buenas practicas ambientales en el quehacer cotidiano del personal, lo cual constituye un

recurso clave para el éxito de cualquier estrategia de sostenibilidad.
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4.2 Discusion de hallazgos

En relacion con el objetivo especifico nimero uno, que consistié en diagnosticar la
situacion actual sobre las fases de la gestion de desechos sélidos en Alpla de Venezuela S.A., se
aplicé un analisis descriptivo apoyado en tablas de frecuencia y graficos de barra, que permitié
evaluar la variable “gestion de residuos” en sus dimensiones: generacidon, separacion y
almacenamiento, recolecciéon y transporte, procesamiento y disposiciéon final, asi como
monitoreo y control.

Los datos revelaron que la generacion de residuos sdlidos en la planta no es significativa
en términos de volumen, clasificindose principalmente en residuos sélidos urbanos y peligrosos.
Entre los residuos peligrosos resalta materiales contaminados como trapos con lubricantes,
aceites, diluyentes y desengrasantes, derivados de actividades de mantenimiento industrial. Esta
caracterizacion concuerda con lo sefialado por Ferrer (2013), quien afirma que en la industria
manufacturera los residuos peligrosos suelen generarse en menor cantidad, pero con alta
necesidad de tratamiento especializado, lo cual refuerza la relevancia de procedimientos distintos
desde su inicio.

Respecto a la separacion y almacenamiento, el sistema actual presenta limitaciones
estructurales, ya que solo se utilizan dos tipos de contenedores: uno azul para residuos peligrosos
y otro genérico para residuos urbanos recolectados en bolsas negras. Este método, aunque
funcional en lo bdsico, no responde a una politica avanzada de gestion diferenciada, como lo
proponen autores como Valera (2005), quien sostiene que la eficiencia en la gestiéon comienza
por la separacion en origen con criterios técnicos, logisticos y legales.

En cuanto a la recoleccion y transporte, se identificé que este proceso ocurre con baja

frecuencia (mensual), y es delegado a una empresa externa. En el caso especifico de la planta in
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house Maracaibo, el procesamiento y disposicion final de residuos es gestionado por Coca-Cola
FEMSA, donde los desechos se almacenan temporalmente y son retirados en un lapso maximo
de 48 horas, previa entrega de guia por parte del jefe de produccién. Aunque existe un protocolo
definido, este no incluye tecnologias de seguimiento ni indicadores de eficiencia, lo cual limita
su capacidad de control y mejora continua.

Respecto al monitoreo y control, se verificé que el Operador de Servicios Generales y
CIP realiza acciones diarias de verificacion, garantizando limpieza, segregacién, recoleccién
segura y correcta disposicion. No obstante, el sistema no se apoya en herramientas de
trazabilidad ni indicadores de desempefio, lo que impide evaluar su impacto real, tal como
advierte Nava (2023), quien enfatiza que un sistema de gestién eficaz requiere indicadores
cuantificables y sostenibles para su evaluacion periddica.
El analisis FODA aplicado a esta dimension reveld los siguientes puntos clave:

o Fortalezas: existencia de protocolos establecidos para residuos peligrosos, alianzas con
gestores autorizados (Coca-Cola FEMSA) y personal sensibilizado sobre normas basicas
de higiene.

¢ Oportunidades: posibilidad de implementar un sistema de contenedores diferenciados,
alineado con ordenanzas municipales y leyes nacionales; desarrollo de compostaje para
residuos organicos; y aprovechamiento econémico de materiales reciclables.

¢ Debilidades: ausencia de separacion técnica de residuos no peligrosos, falta de manual
integral, baja frecuencia de recoleccion y escasa incorporacion de tecnologia.

e Amenazas: riesgo de sanciones legales por incumplimiento de la Ley de Gestion Integral
de la Basura (2010), contaminacion cruzada, y pérdida de materiales potencialmente

valorizables.
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Estos hallazgos estdn en sintonia con lo planteado por Rodriguez (2021), quien advierte

que el 80% de los residuos generados en Venezuela terminan en vertederos a cielo abierto,

producto de sistemas fragmentados de manejo, lo que pone en evidencia la urgencia de disefar

propuestas operativamente mads eficientes, basadas en modelos de economia circular como los

propuestos por Alpla internacional (2022).

En relacién con el objetivo especifico nimero dos, sobre la innovacion en los procesos de

gestidn, se examinaron cinco dimensiones claves:

I.

Tecnologias de recoleccion: Se determiné que Alpla de Venezuela aiin emplea métodos
convencionales, sin integracion de tecnologias digitales como sensores o sistemas de
seguimiento. Aunque el 68% respondid “Casi siempre”, ello solo refleja cumplimiento
rutinario, sin innovacion real.

Optimizacion del transporte: A pesar de registrar un 72% en la categoria “Siempre”, lo
cual demuestra buena planificacion logistica, no se evidencié el uso de sistemas de
automatizacion o rastreo, lo cual limita el desarrollo tecnologico de esta fase.
Tratamiento y valorizacion avanzada: Este fue el punto mas critico, con predominancia
de respuestas en “A veces” y “Casi nunca”. Se evidencio la inexistencia de procesos de
reutilizacion avanzada o generacion de energia a partir de residuos. Esta brecha
representa una oportunidad clave para la innovacion.

Fomento de la economia circular: Se observaron indicios de transicién hacia modelos
mas sostenibles, con un 60% en “Casi siempre” respecto al uso interno de materiales
reciclables. No obstante, es necesario consolidar esta practica con procesos formales y

normados.
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5. Participacion ciudadana y concienciacion: Este aspecto fue el mas sélido, con 100% de
respuestas entre “Siempre” y “Casi siempre”, lo que indica una cultura organizacional
favorable a la sostenibilidad ambiental, aspecto clave segin el modelo de Ferrer (2013),
que resalta la educacion ambiental como pilar de cualquier proceso innovador.

En suma, los hallazgos demuestran que Alpla de Venezuela S.A. posee una base
estructural para mejorar su sistema de gestién de residuos, pero requiere fortalecer los aspectos
técnicos y formativos para consolidar una gestion integral moderna. Las oportunidades
identificadas en el FODA ofrecen una hoja de ruta clara para avanzar hacia una empresa mas
eficiente, responsable y alineada con estandares internacionales de sostenibilidad.

En cuanto al objetivo especifico nimero dos, que consistié en describir los elementos de
innovacion presentes en los procesos de gestion de desechos solidos en Alpla de Venezuela S.A.,
los hallazgos reflejan una incorporacién parcial y desigual de practicas innovadoras. El andlisis
de los indicadores evidencié que, si bien existen esfuerzos en dreas como la logistica de
transporte interno y la sensibilizacion del personal, atin persiste una fuerte dependencia de
métodos tradicionales en aspectos criticos como la recoleccion, el tratamiento y la valorizacién
de residuos.

Los resultados mostraron que la empresa mantiene procedimientos rutinarios para la
recoleccion, sin integrar tecnologias digitales como sensores, software de seguimiento o
automatizacion de rutas. Esta situacion reafirma lo planteado por Valera (2005), quien sostiene
que la innovacién no solo implica la adquisicion de equipos modernos, sino también la
reingenieria de procesos para lograr eficiencia y sostenibilidad. En este sentido, aunque el
personal realiza sus funciones de forma sistematica, la innovacién se percibe mas como una

intencién que como una practica consolidada.
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No obstante, el transporte interno de residuos muestra un mejor desempefio. que la mayor
parte del personal indicé que en estas tareas se cumplen “siempre” una adecuada organizacion
logistica, aun sin apoyo de herramientas tecnoldgicas. Aqui se aprecia una oportunidad para
aplicar los postulados de Gutiérrez (2025), quien plantea que el uso de tecnologias de rastreo
puede optimizar los flujos internos y reducir tiempos muertos, aumentando asi la eficiencia del
proceso.

En lo concerniente al tratamiento y valorizacién, el diagnodstico fue menos favorable. No
se identificaron procesos formales para transformar o reutilizar los residuos sélidos, lo que
representa una carencia significativa considerando el potencial que ofrecen practicas como la
produccién de compost, la generacion de energia o la reutilizacién de materiales plasticos. Esta
debilidad se contrapone a los estindares promovidos en el Sustainability Report 2021-2022 de
Alpla Group, que impulsa las 4R (reducir, reutilizar, reciclar, recuperar) como pilares de su
estrategia global. La falta de estas practicas en la planta Maracaibo demuestra la desvinculacién
entre la matriz internacional y su aplicacion local.

No obstante, si se evidencié un avance relevante en el ambito social, especialmente en la
implicacion ciudadana y la concienciacion del personal. El 100% de las respuestas fueron
positivas en este indicador sugiere una solida cultura ambiental interna, aspecto que Ferrer
(2013) reconoce como condicién esencial para la eficacia de cualquier sistema de gestion de
residuos. Esta fortaleza, si es bien utilizada, puede ser un cimiento sélido para promover cambios
mas significativos en los procedimientos técnicos.

Respecto al objetivo especifico tres, orientado al disefio de estrategias innovadoras para la
gestion de residuos solidos, se desarrollé una propuesta estructurada a partir de los resultados

obtenidos y del andlisis FODA. Las estrategias planteadas responden directamente a las
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debilidades y oportunidades detectadas, con acciones concretas como la incorporacién de
contenedores diferenciados, la elaboracion de un Manual Integral de Gestion y un programa de
formacion ambiental para el personal.

Estas estrategias fueron evaluadas en cuanto a su factibilidad técnica, econdmica,
operativa y legal. El andlisis demostr6 que pueden ser implementadas sin alterar
significativamente las dindmicas actuales de la empresa, aprovechando los recursos ya existentes
y alinedndose con la normativa nacional, especialmente la Ley de Gestién Integral de la Basura
(2010) y la Ordenanza Municipal del Municipio Los Salias (2023), lo cual garantiza su
viabilidad institucional.

Por lo anterior, los hallazgos permiten afirmar que la empresa cuenta con una base
organizativa y cultural favorable para evolucionar hacia un modelo de gestion de residuos mas
eficiente, moderno y sostenible. No obstante, serd fundamental incorporar soluciones
tecnolégicas, fortalecer la valorizacién de materiales y cerrar la brecha entre la vision
internacional de la corporacién y su ejecucion local. Este trabajo, por tanto, no solo diagnostica y
describe la situacién actual, sino que ofrece un plan claro, viable y contextualizado para su

mejora.

4.3 Vinculaciéon con los objetivos institucionales de Desarrollo Humano
Sustentable

La Universidad Valle del Momboy, a través de su proyecto de Desarrollo Humano
Sustentable (DHS), va mucho mas alla de los libros y los exdmenes. Pues, su meta se considera
clara y consistente en formar personas completas, profesionales con valores, con corazén y con

ganas de cuidar el mundo. Aqui no solo se aprende a trabajar, también se aprende a pensar, a
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sentir y a actuar con responsabilidad, encontrandose todo ello alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, porque el futuro no se construye solo, se construye
juntos.

En este camino, los datos recogidos en el andlisis hecho en ALPLA de Venezuela S.A.
encajan perfectamente dentro de las premisas del DHS propuesto por la universidad. No son solo
ndmeros, son sefiales que ayudan a ver qué funciona y qué se puede mejorar en el manejo de los
residuos. Asi, la universidad demuestra que su filosofia no es solo teoria, sino accién real,

buscando siempre formas conscientes, eficientes y creativas de hacer las cosas.

4.3.1 Formacion integral con perspectiva ambiental

El DHS tiene un objetivo principal: que los estudiantes no solo aprendan de memoria,
sino que entiendan el mundo, lo cuestionen y busquen respuestas éticas. Los resultados lo dejan
claro: en ALPLA, todos, sin excepcidn, han sido formados y sensibilizados sobre cémo manejar
los residuos correctamente. Pues los items 19 que hacen referencia a si la organizacion ofrece
capacitacion sobre la importancia de la conservacién ambiental y el reciclaje para el desarrollo
de una ciudadania ambientalmente responsable y el item 20 sobre si los empleados estin
suficientemente informados y concientizados sobre como gestionar correctamente los residuos
solidos en el ambito laboral muestran un 100% de respuestas positivas. Esto no es casualidad,
pues es el reflejo de una educacion que va mas alla de lo técnico y siembra valores ambientales
en cada paso, convirtiendo a los egresados en verdaderos agentes de cambio, listos para
transformar su entorno desde lo cotidiano.

4.3.2 Articulacion real entre universidad y comunidad
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Aqui la universidad no es una burbuja. EI DHS apuesta por una institucion que escucha,
que observa y que responde a lo que pasa a su alrededor. Este estudio refleja esa premisa con
claridad ya que fue al campo, detectd problemas reales y propuso soluciones frescas. Asi, la
academia y la empresa se dan la mano, se retroalimentan y crecen juntas. El conocimiento sale
del aula, toma forma y se convierte en accion, generando un impacto real en la vida diaria y en el
trabajo.

4.3.3 Potenciacion del pensamiento critico y la innovacion con enfoque sostenible

En base a ello los resultados del item 13, sobre si existen oportunidades para optimizar
las rutas y los métodos de transporte de residuos sélidos en la planta y al item 18 sobre si se
toman medidas para reducir la generacién de residuos y promover la reutilizacién de materiales
dentro la empresa, muestran que todavia hay mucho por hacer en el tratamiento avanzado de
residuos y en la economia circular. Pero lejos de ser un problema, esto es una oportunidad,
considerdndose el momento perfecto para que los egresados de la UVM den un paso adelante,
piensen distinto y se atrevan a proponer ideas nuevas a las empresas, a las instituciones que
forman parte de la comunidad. Se trata de romper moldes, de imaginar y de construir formas de
producir que sean mas amigables con el planeta. Aqui la creatividad y el compromiso van de la
mano.

4.3.4 Alineacion efectiva con el ODS 12: Produccion y consumo responsables

Este estudio no solo habla de sostenibilidad, la pone en prictica. Analiza como se
gestionan los residuos, como se reutilizan materiales y cémo se pueden hacer las cosas de
manera mas responsable. Asi, la universidad refuerza su compromiso con el ODS 12, mostrando
que la investigacion puede tener un impacto directo en la industria y en la sociedad. Se trata de

dar importancia a las acciones que transforman y mejoran el entorno.
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4.3.5 Promocion desde la academia de una cultura empresarial mds consciente

Esta investigacion no se queda en lo técnico. También invita a las empresas a mirar mas
alla de los nimeros y pensar en su impacto social y ambiental. Las recomendaciones que surgen
aqui pueden ayudar a que la gestidn de residuos sea mds €tica, eficiente y responsable. La UVM
se convierte asi en un motor de cambio, impulsando desde sus aulas una nueva forma de hacer
empresa, donde la sostenibilidad no es un objetivo lejano, sino una realidad diaria.

Los resultados de este estudio no solo cumplen los objetivos de la investigacion, sino que
encajan perfectamente con los valores del Desarrollo Humano Sustentable de la Universidad
Valle del Momboy. Analizar, entender y mejorar los procesos industriales relacionados con el
ambiente demuestra que el conocimiento universitario puede cambiar realidades, generar
aprendizajes valiosos y dejar una huella positiva. Asi, la universidad se consolida como un
puente entre la reflexién y la accién, entre el pensar y el hacer, siempre al servicio de una

sociedad mads justa, consciente y sostenible.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

5.1 Conclusiones

Una vez finalizada esta investigacion, en escala general se hace énfasis en la importancia
de un adecuado manejo de los recursos, ya que a pesar de la existencia de reglamentos y normas
dictadas para la legislacién Venezolana, la aplicacion, planificacién y el cumplimiento de ella en
materia ambiental es débil en casi todos los aspectos, desde, la gestiones municipales, hasta, la
influencia empresarial en esta tarea, lo cual, logra evidenciarse comtinmente con solo transitar
por las calles del nuestro pais y es por ello, que este estudio se ha enfocado en “Proponer
estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos solidos en Alpla de Venezuela
S. A” concluimos que:

En relaciéon a la conclusiéon del objetivo nimero uno, donde, se evalué la situacién
presente en las diferentes etapas de la gestion de los residuos solidos en Alpla de Venezuela
S.A., se podria afirmar que en la empresa se originan una baja cantidad de residuos,
clasificandolos en desechos generales, mas, sin embargo, deben recibir una clasificacion mas
efectiva, pues en estos encontramos: papel, carton y material organico. Asi mismo, ellos también
dividen sus residuos en desechos peligrosos compuestos por trapos llenos de diferentes liquidos
o sustancias requeridas cuando se lleva a cabo el mantenimiento en las distintas maquinas de la
compaiiia, en este particular, utilizan dos tipos de contenedores: un Contenedor Azul destinado
para la recoleccién y segregacion de trapos y textiles contaminados y un Contenedor Marrén

para los “desechos urbanos”.
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De igual manera la merma generada en el proceso productivo, no es considerada como
residuo o basura, pero se entrega con el mismo proceso que los residuos al encargado de gestion
de residuos de Coca Cola FEMSA por el Lcdo. Romalvi Coordinador de Operaciones.

La capacidad de los contenedores tiene una capacidad promedio de 120 litros, y ambos
cuentan manijas de agarre y ruedas para su movilizacién.

Otra de las conclusiones fueron obtenidas mediante un analisis de la matriz FODA,
evidenciando que la mayor vulnerabilidad en la gestién en la Planta Maracaibo, parte de la
inexistencia de un manual general que integre todos los tipos de desechos producidos en la
organizacion, pues la empresa dispone tnicamente de un documento normativo destinado a
regular exclusivamente la manipulacién y disposicién de los residuos peligrosos como trapos
impregnados con sustancias quimicas o residuos derivados de lubricantes industriales.

Esta omisién, genera un vacio normativo que debilita la estandarizaciéon de
procedimientos, pues limita la trazabilidad de los residuos no peligrosos y obstaculiza la
implementacion de un sistema realmente integral de los desechos, limitando la posibilidad de
establecer indicadores para su seguimiento, lo cual contraviene los principios de eficiencia y
mejora continua propuestos por autores como lo refiere Rodriguez (2021), quienes destacan la
importancia de que las organizaciones posean manuales actualizados y amplios, que sirvan como
un elemento clave para consolidar los sistemas sostenibles para el manejo de desechos.

En este particular con la aplicacién y adaptacion de medidas generales e integrales para el
tratamiento de los desechos se logrard estandarizar practicas, asegurar el cumplimiento legal,
capacitar al personal de forma mds efectiva, sirviendo como base para auditorias internas y

externas, permitiendo que la planta Maracaibo pueda transitar hacia un modelo de gestion
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ambiental robusto, preventivo y alineado con principios de economia circular y de desarrollo
sustentable.

En cuanto al objetivo nimero dos, que referia a describir los elementos innovadores en
los procesos, de gestion de residuos solidos, de Alpla de Venezuela S. A., podemos concluir que
la mayoria de los trabajadores respondieron positivamente, considerando favorable para la
empresa aplicar nuevos procesos que optimicen la eficiencia en la manipulacién de los desechos,
mas sin embargo, en cuanto a la optimizacién del transporte su personal observa poco factible
optimizar las rutas y los métodos de transporte de los residuos, pues, la Planta Maracaibo no
realiza la gestién completa, y el transporte de los desechos es breve, siendo poco los metros y la
distancia entre el traslado de su almacén de desechos hasta la empresa Coca-Cola FEMSA, quien
es la receptora de todos los desechos de Alpla.

Una situacién que no impide que la empresa tenga en mente la posibilidad implementar
estrategias para mejorar su gestion integral, fomentando la economia circular de sus operaciones,
evidenciando que estdn dispuestos a tomar sugerencias y medidas que permitan reducir la
generacion de residuos sdlidos mediante la promociéon de la participacién ciudadana y la
concienciacion dentro de la empresa.

Dentro de la tdltima conclusion, referente al objetivo tres, que refiere a “Disefiar
estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos sélidos en Alpla de Venezuela
S. A.” se llega a la conclusion de que es esencial desarrollar una propuesta integradora sobre toda
la gestion de desechos sélidos en un solo manual, pues, la aplicacion de algunas medidas puede
contribuir beneficiosamente a la organizacién, permitiéndole a la Planta a ubicarse como una
empresa de bajo impacto ecoldgico, fortaleciendo y promoviendo el nuevo marketing verde,

mediante consideraciones tan sencillas como la utilizacién de contenedores diferenciados,



106

facilitando la segregacion de los desechos para su posterior procesamiento, una iniciativa que
sembrara concienciacion y participacion ciudadana de todos las personas que estén involucrados
con la Planta Maracaibo.

5.2 Recomendaciones

Concluida esta investigacion, se considera prioritario recomendar la implementacion
efectiva de estrategias innovadoras en los procesos de gestion de desechos sélidos dentro de
Alpla de Venezuela S.A., Planta Maracaibo, como medida integral para fortalecer el manejo
técnico, normativo y organizacional de los desechos generados por las industrias. Pues, es
necesario que las empresas integren la sostenibilidad como un eje transversal de su cultura
corporativa, reconociendo el compromiso ético ecoldgico, buscando garantizar un legado
sostenible para las futuras generaciones.

En el corto plazo, se recomienda iniciar un programa de formacién continua en educacion
ambiental dirigida a todos los trabajadores de la planta, con especial énfasis en el equipo
operativo. Estas capacitaciones pueden incorporarse en las reuniones matutinas y deben
enfocarse en sensibilizar sobre la huella de una gestiéon deficiente de residuos, promoviendo
buenas practicas de segregacion de los residuos en el origen, y fomentando el compromiso
individual con el cumplimiento de protocolos. Asimismo, debe integrarse una estrategia de
comunicacion interna que incluya sefializacion ambiental, carteles informativos y boletines
digitales para reforzar los mensajes clave.

En el mediano plazo, se sugiere adquirir e instalar contenedores diferenciados segtn los
tipos de residuos de generados en la empresa, segiin el cédigo de colores establecidos en la
Ordenanza Municipal Mirandina de Los Salias (2023). Esta inversion facilitard la aplicacion del

principio segregacion de los residuos en el origen, evitando la contaminaciéon cruzada y
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aumentando la cantidad de materiales valorizables. A la par, se puede desarrollar un convenio
formal con recicladores autorizados y empresas del sector de gestion ambiental para canalizar los
residuos reciclables, generando ingresos adicionales para la empresa.

En cuanto a las acciones a largo plazo, se recomienda que Alpla evalde la viabilidad de
establecer una unidad interna de valorizacién de residuos, especialmente para residuos plasticos,
organicos o de cartén, con el fin de implementar procesos de reutilizaciéon o compostaje. Esta
iniciativa, aunque requiere una inversiéon mayor, aportara beneficios econémicos y ambientales
sostenibles, ademas de posicionar a la Planta Maracaibo como referente de innovacion ecoldgica
en el sector.

Como ultima sugerencia se recomienda a que la organizacién entre en contacto
permanente con instancias gubernamentales, municipales y ambientales, que le permita estar al
tanto de las actualizaciones normativas y participar activamente en iniciativas publicas
vinculadas a la conservaciéon ambiental, economia circular y desarrollo sostenible, ya que la
articulacion publico-privada es fundamental para obtener soluciones estructurales y duraderas en
materia ambiental, y Alpla, como actor industrial de relevancia, debe asumir un rol proactivo en
este compromiso colectivo.

5.3. Lineas Futuras de Investigacion

El recorrido realizado por la gestién de residuos en ALPLA de Venezuela S.A., no
termina solo aqui en esta investigacion, pues esta siembra muchas oportunidades y deja muchas
puertas abiertas, preguntas nuevas y caminos que son importantes seguir explorando. Y es que
esta investigacion, permitié ver con claridad lo que se estd funcionando correctamente en la

empresa y lo que también adn falta por mejorar, dejando al descubierto muchas zonas que
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merecen mas atencion, mas estudio y mas compromiso. Tomando en cuenta esto, aqui se

presentan algunas ideas de hacia dénde podria seguir proyectiandose este tipo de investigacion:

Primeramente, en las tecnologias, las cuales ayudan a ver mejor y actuar con mas rapidez:

Seria valioso investigar cémo podrian usarse nuevas herramientas, como sensores que
"leen" lo que pasa con los residuos, o sistemas automaticos que recojan la basura de forma mas
eficiente. La idea es encontrar formas de hacer este trabajo mas ordenado, mas rdapido y mas
inteligente. ;Como seria un sistema que les diga en tiempo real qué se estd desechando, cémo y

dénde? Imaginemos que eso se vuelve parte del dia a dia de la empresa.

Segundo, mucho se habla hoy de algo llamado "economia circular":

Una forma de trabajar donde nada se pierde, todo se transforma. Pero ;como hacer que
eso funcione alli, en esta realidad venezolana, con todo lo que implica? Investigar como aplicar

esa légica a sus fabricas, con sus reglas, sus recursos y sus costumbres, podria cambiarlo todo.

Tercero y no menos importante, aprender de quienes ya han recorrido el camino:

Haciendo referencia, a la incorporacion de las buenas estrategias sostenibles vy
sustentables, explorando y ver qué se estd haciendo en otros paises desarrollados, qué ideas han
probado y qué resultados han tenido, lo que nos permita comparar, aprender y, sobre todo,
observar qué de todo eso, se pueda adaptar a nuestra realidad para seguir creciendo sin daifar el

entorno.



109

CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Introduccion

La introducciéon de métodos innovadores en una empresa, implica la exploracion y
estudios sobre las técnicas, opiniones y estrategias que fomente la mejora continua de los
procesos existentes, generando valor tanto a la organizacion como a los involucrados en ella.

Respeto a ello, la implicacion de estas técnicas generales o integradoras para el manejo
de los residuos en Alpla de Venezuela S.A., vigorizard la gestion ambiental y el compromiso con
las futuras generaciones, sirviendo de ejemplo a otras organizaciones formales, a comprometerse
con la proteccion y el cuidado del planeta, especialmente del lugar donde hacen sus actividades,
en cuanto a la Planta Maracaibo esta ubicada dentro de uno de centros poblados mas grande de
Venezuela con una gran importancia cultural, econdmica y turistica, ademads de, poseer inmenso
lago que antiguamente albergaba una gran variedad de fauna, pero que hoy en dia presenta una
severa crisis sanitaria generada por falta de concientizacién ambiental.

Lo que hace pensar, ;Estas acciones son parte del cambio o del problema?, y, en base a
ello, se puede mecanizar una simple respuesta: es preferible ser diferentes. Pues, una accion
individual puede llegar a aportar un valor tinico e incluso motivacional, que promueva reacciones
en cadena en beneficio de un objetivo especifico, como lo es, el cuidado y preservacién del
ambiente, aplicando acciones que también podrian beneficiar a las organizaciones mediante
tacticas de economia circular, que no solo van a generar ahorro en costos, sino, que sembraran y

consolidaran la reputaciéon de su marca, brindando prestigio y confianza a los clientes, pues, la
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innovacién facilita el crecimiento e impulsa la eficiencia, una variable que diferenciaria a la
organizacion respecto a otras empresas.

6.2 Fundamentacion Teorica y Conceptual de la propuesta

Esta propuesta nace como una solucién directa a las debilidades encontradas e
identificadas en este estudio, donde, se hallé que la aplicacion de métodos innovadores en los
procesos para el manejo integral de residuos sdlidos en Alpla de Venezuela S.A., Planta
Maracaibo, fortalecera sus estandares de gestiones actuales, pues ellos, por los momentos se
encuentran enfocados unicamente en la gestion de los desechos peligrosos, sin considerar el
aprovechamiento de los residuos comunes empresariales.

Ante esta circunstancia, la empresa requiere de estrategias integradoras e innovadoras,
que ayude a fortalecer la participacidén ciudadana y la concientizacién medioambiental, siendo
necesario aplicar algunas tacticas de integracidn en la gestion de desechos sélidos y de disefiar
un plan de compras para adquirir contenedores diferenciados, que incentive la participacion del
personal que elabora en esta empresa, entendiendo de esta manera que un manejo integral de los
residuos, permitird a la empresa utilizar sus materiales y recursos mucho mads eficiente,
aportando y apostando por una futura economia circular, que facilitara su sostenibilidad y su
valorizacion en el mercado.

6.3 Objetivo de la propuesta

6.3.1 Objetivo General de la propuesta

Disefiar estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos solidos en

Alpla de Venezuela S. A.

6.3.2 Objetivos especificos de la propuesta



111
e [Establecer estindares integrales sobre la gestion de residuos empresariales.
e Disefiar un plan de compras ¢ instalaciéon de contenedores diferenciados.
e Incentivar y fortalecer la concientizacion medioambiental del personal de Alpla de
Venezuela S.A., Planta Maracaibo.

6.4 Descripcion de la propuesta

La siguiente propuesta consistira en la estructuracion de tres objetivos, con la finalidad de
robustecer los procesos de manipulacién de los desechos en Alpla de Venezuela S. A., mediante
la integracion de estdndares generales para la manipulaciéon de los desechos, la adquisicién de
contenedores diferenciados y el fortalecimiento de la concientizacion medioambiental de
integrantes de la Planta Maracaibo, para dar continuidad a la fase dos del andlisis de los
resultados, que tenia como objetivo especifico nimero tres (3) el de “Disefar estrategias de
innovacion en procesos para la gestion de residuos solidos en Alpla de Venezuela S. A.”

En este aspecto, basandonos en las conclusiones se identific6 como una necesidad el
integrar una gestion de desechos sélidos de manera general, asi como, disefiar un plan de
compras de contenedores diferenciados segun las leyes venezolanas que estimulen y propicien la
participaciéon del personal que labora en esta empresa, logrando alcanzarse mediante la
aplicacion de estrategias, acciones, designacién de responsables, los plazos y métricas de

confianza para cada uno de los objetivos especificos de la propuesta, que consistirin en:
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Objetivo general

Disefiar estrategias de innovacién en procesos para la gestion de residuos sélidos en Alpla de Venezuela S. A.

Objetivos estratégicos Estrategias Acciones Responsables Plazo Indicadores
6.4.1 Establecer . Identificar y o Elaborar una clasificacién Coordinacién de 1 mes )
estdndares integrales sobre clasificar los desechos bisica de los desechos. Logistica Indice de
la gestion de residuos generados dentro de la . Identificacién de confianza
empresariales. organizacion, contenedores de

almacenamiento y separacién

de los desechos, de acuerdo a el

registro de colores

correspondientes a las normas.

. Identificar los lugares

de almacenamiento.
6.4.2 Disefiar un plan de e  Fusionar la e Identificar los formatos de Gerencia general y 1 mes Descripcién
compras e instalacion de solicitud de requisicién requisiciones o 6rdenes de Coordinacién de detallada y
contenedores existente con cédigos de compra existentes en la Logistica técnica de los
diferenciados. compras de la empresa. empresa. codigos.

e Diseflar una descripcidn

detallada y técnica del

proceso de compras.
6.4.3 Incentivar y . Fomentar e Realizar talleres y Coordinacionde 6 meses Namero de
fortalecer la conocimientos sobre los capacitaciones sobre el Logistica trabajadores
concienciacién procesos de gestion en la proceso integral de los capacitados.
medioambiental de los planta Maracaibo. desechos

miembros de Alpla de
Venezuela S.A., Planta
Maracaibo.

o Aplicar capacitaciones sobre el
Manual de Gestién Integral de
la Planta.

Nota: plan de la propuesta. Fuente: Elaboracién propia.
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6.5 Factibilidad de la propuesta
Esta propuesta se ha evaluado en cuatro dimensiones fundamentales: técnica, econdmica,
operativa y legal, siendo analizadas mediante la consideracién de los recursos, estructuras,

normativas y procesos actualmente existentes en Alpla de Venezuela S.A., especificamente en su

Planta Maracaibo. En este aspecto, se evaltia de la siguiente manera:
6.5.1 Factibilidad Técnica

Técnicamente la propuesta presenta una alta viabilidad, ya que se cimenta en el uso de los
procesos y estructuras que actualmente estdn disponibles en la empresa. Alpla de Venezuela
S.A., cuenta con una unidad operativa consolidada en la gestion de residuos peligrosos, que
constituye una oportunidad estratégica para expandir dicho enfoque hacia los residuos no
peligrosos y reciclables.

La empresa dispone de una infraestructura fisica basica, como contenedores tradicionales
y personal con experiencia en el manejo de residuos, que facilita la transferencia de
conocimientos hacia nuevas practicas. Asimismo, la relacion de colaboracion que mantiene con
Coca-Cola FEMSA para la recoleccion y terminacion final de los desechos constituye un pilar
operativo clave que se mantendra activo en la implementacion de esta propuesta.

En cuanto a los recursos técnicos adicionales, los nuevos contenedores diferenciados
propuestos poseen especificaciones estindar (capacidad de 120 litros, ruedas de goma, manijas
resistentes y tapas herméticas), y estdn disefiados bajo un sistema de calificacién por colores
ampliamente conocido (verde, rojo, naranja, negro, amarillo y azul), segin la Ordenanza
Municipal del Municipio los Salias (2023), una estandarizacién que garantiza una rapida

adopcion por parte de los miembros que integran la planta y facilita su integracién en los
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procesos existentes, sin necesidad de modificar el plan de planta ni realizar inversiones en
tecnologias complejas o automatizadas.

Por lo anterior, la factibilidad técnica se sustenta en la disposicién de su estructura, la

compatibilidad de los elementos propuestos con las condiciones actuales, la existencia de

personal capacitado y la estandarizacion normativa que respalda su implementacion.
6.5.2 Factibilidad Econémica

En términos econdmicos, la propuesta resulta factible debido a su bajo costo de
implementacién y a los beneficios financieros potenciales que genera a mediano y largo plazo. El
gasto mas significativo corresponde a la obtencién de los contenedores, cuyo costo unitario
oscila entre los 150 y 200 dodlares estadounidenses, con un total estimado de entre 900 y 1.200
USD por seis unidades.

Este monto es asumible dentro de un presupuesto operativo estindar, y no compromete
los recursos estratégicos de la empresa, por pertenecer a los gastos vinculados a las jornadas de
capacitacion, incluyendo materiales impresos y actividades internas, serdn asumidos por el
Departamento de Recursos Humanos, lo que reduce atin mas la carga financiera de la propuesta.
Resaltado, que la aplicaciéon de métodos de gestion diferenciada contribuye a generar
oportunidades de ahorro y retorno econémico.

Entre ellas destacan:

Reduccion del riesgo legal por incumplimiento de normativas ambientales, lo cual evita
posibles sanciones establecidas en la “Ley de Gestion Integral de la Basura (2010)™.

¢ Valorizacion de residuos, ya que el material reciclable puede ser comercializado con

gestores autorizados.
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¢ Reduccion de costos operativos, mediante el compostaje de residuos orgédnicos para el

mantenimiento de areas verdes, eliminando posibles contrataciones por servicio de
jardineria.

Por tanto, la propuesta no solo es viable econdmicamente, sino que representa una

inversion estratégica que fortalece la sostenibilidad financiera e incentiva la aplicacién de

principios de economia circular en la empresa.
6.5.3 Factibilidad Operativa

Esta propuesta es operativamente viable, ya que la distribucién de los nuevos
contenedores estd planificada en funcién de las dreas obrantes existentes (etiquetado, soplado,
lineas de produccién), de modo que no interfiere con la dindmica de trabajo ni requiere
modificaciones en la logistica interna.

El plan contempla una fusién estructurada del Manual de Residuos Peligrosos con
procedimientos especificos para el manejo de desechos comunes. Este nuevo Manual Integral
estandarizara los protocolos y promoverd un enfoque unificado en toda la planta, reduciendo
errores, facilitando auditorias internas y mejorando la trazabilidad de los residuos.

Las actividades de capacitacion son incorporadas dentro de los espacios asignados para
reuniones matutinas, sin alterar la productividad diaria. Seran lideradas por el Coordinador de
Logistica, figura que ya forma parte activa del proceso de gestion ambiental, lo cual garantiza
continuidad, eficiencia y control durante la implementacion.

Finalmente, se mantiene la alianza operativa con Coca-Cola FEMSA, empresa que
continuard prestando apoyo, reafirmando la continuidad del modelo actual con mejoras

sustanciales en la eficiencia y cobertura.
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6.5.4 Factibilidad Legal

En el ambito legal, la propuesta presenta total conformidad con el marco normativo
vigente, pues el articulo 34 de la Ley de Gestion Integral de la Basura (2010), donde, se establece
de manera explicita la obligacion del sector privado o personas juridicas la de ejecutar una
adecuada separacion, almacenamiento seguro y valorizacién de los desechos. Esta propuesta
responde directamente a tales exigencias.

La adopcién de una clasificacion por colores, como lo establece la Ordenanza Municipal
del Municipio Los Salias (2023), permite estandarizar la clasificacion de una normativa
municipal especifica en Maracaibo. Esto asegura coherencia legal y prepara a la planta
Maracaibo ante futuras actualizaciones regulatorias en su jurisdiccién local.

De igual forma, al evitar la mezcla de residuos peligrosos y no peligrosos, se reducen los
riesgos legales asociados a practicas inadecuadas de una mala disposicién, fortaleciendo la
gestion ambiental, garantizando una imagen corporativa comprometida con la sostenibilidad y el
respeto a la legislacion ambiental. En cuanto a ello, la factibilidad legal se considera plenamente
sOlida, proactiva y completamente alineada con las leyes y ordenanzas venezolanas, lo que

fortalece tanto el cumplimiento normativo como la responsabilidad social empresarial.

6.6 Evaluacion e Implementacion de la propuesta

6.6.1 Descripcion del desarrollo del objetivo especifico uno (1): Establecer estindares

integrales sobre la gestion de desechos en la empresa.

De acuerdo a la Ley de la Gestion Integral de la Basura (2010), en su articulo 34,

establece que es deber de las personas naturales como juridicas que generen basura, realizar un
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manejo de residuos solidos de manera segura que permita evitar dafios ambientales y a la salud
humana, asi como, el numeral 4 del mismo articulo hace referencia a que estos deben facilitar la
recuperacion de materiales aprovechables acopiandolos de manera adecuada y segura, en este
aspecto, este objetivo uno consistira, en la sustentacion del “Manual de Desechos Peligrosos”
que posee la empresa, fortaleciéndolo con procedimientos claros sobre la gestion integral general
de desechos comunes empresariales, cuampliendo con las normativas ambientales de proteccién y
conservacion del medio ambiente y el salvaguardo de los trabajadores, y, para ello se dard

COmMienzo con:

6.6.1.1 Descripcion de la estrategia uno (1): Identificacion y clasificacion de los

desechos originados en la Planta Maracaibo de Alpla.

Accion 1: Realizar una clasificacion bdésica.

Esta tactica permitird que mediante la identificacidn certera de los tipos de desechos que
se generan en la planta Maracaibo se logren implementar estrategias innovadoras, como la
compra de contenedores diferenciados, que permitira fortalecer la participacion ciudadana y la
concienciacién de las personas que laboran en la empresa.

Dicha estrategia consistird en una clasificacién bésica de los residuos, sabiendo que estos
provienen de los movimientos desarrollados en las diversas dreas que se encuentran dentro de

Alpla de Venezuela S.A., durante las jornadas cotidianas de trabajo.
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Tabla 16 Estrategia 1. Plan de accién uno.

Objetivo 6.4.1 Establecer estdndares integrales sobre la gestion.

estratégico

Estrategia Identificar y clasificar los residuos originados dentro de la organizacién
Responsable Coordinacién de Logistica Fecha

Recursos Material de oficina (Hojas, boligrafos) Tiempo: 2 dias
utilizados

Accion: Realizar una clasificacion bésica de los desechos originados en la Planta Maracaibo.

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS
Residuos Residuos Residuos No Residuos Con Otros Residuos
Aprovechables Aprovechables Aprovechables Riesgo Biologicos Peligrosos
Organicos
e Plistico e Cascaras. e Papel higiénico. e Trapos llenos de No aplica.
e Papel, e Restos de frutas. e Servilletas. aceites y
e  Carton, e Papel lubricantes.
e Vidrio. metalizado. e Trapos llenos de
o Mermas de e Papel y cartén diluyentes
produccién. con resto de e trapos llenos de
comidas desengrasantes y
procesadas. e Trapos llenos de
e Piezas dafiadas. combustible,
e Rodamientos. otros.
Observaciones: En el caso del residuo aprovechable de vidrio, la empresa cuenta con protocolos rigidos de

manipulacién e ingreso de articulos de vidrios, es decir, estd prohibido el ingreso de
elementos, productos o contenedores de vidrio, y en caso de que se incumpliera con la
normativa y que llegara a quebrarse dentro de la empresa algiin articulo de vidrio, la
empresa cuenta con protocolos estrictos de acordonamiento, aseo, desinfeccion,
purificacién de édreas, verificando el peso del producto y cada gramo de vidrio recolectado,

a fin de que sea recuperado el 100% del articulo.

Nota: plan de accion 1. Fuente: Elaboracién Propia.
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Accion 2: Identificaciéon de contenedores de acopio y separacion de los residuos, de

acuerdo a la clasificacion de colores segin las normativas que mds se ajusten al desarrollo

empresarial.

Definida la clasificacion basica de los residuos en Alpla de Venezuela S. A., se debera
identificar el recipiente para cada uno de elementos, y es que en la estrategia del reciclaje cada
contenedor esta diferenciado con colores especificos, que permite al usuario tener una
identificacion visual y certera segun del tipo de residuo, ahora bien, en base a que la legislacion
municipal de Maracaibo no posee regulacién especifica para esto utilizaremos como guia, la
Ordenanza Municipal del Estado Bolivariano de Miranda, Municipio los Salias, del 08 de febrero

del ano 2023.
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Tabla 17 Estrategia 1. Plan de accién dos

Objetivo 6.4.1 Establecer estdndares integrales.

estratégico

Estrategia Identificar y clasificar los residuos

Responsable Coordinacion de Logistica Fecha

Recursos Material de oficina (Hojas, boligrafos, computadora) Tiempo: 3 dias
utilizados

Accion: Identificar la clasificacién de colores correspondientes a los residuos generados en Alpla Planta
Maracaibo.

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS
Residuos Residuos Residuos no Residuos Con Otros Residuos
Aprovechables Aprovechables Aprovechables Riesgo Biologicos Peligrosos
Organicos
e  Pléastico e (Cascaras. e Papel higiénico. e Trapos llenos de
e Papel, e Restos de frutas. e Servilletas. aceites y No aplica.
e Cartén, e Papel lubricantes.
e Vidrio. metalizado. e Trapos llenos de
e Mermas de e Papel y cartdn diluyentes
produccién. con resto de e trapos llenos de
comidas desengrasantes y
procesadas. e Trapos llenos de
¢ Piezas dafiadas. combustible,
e Rodamientos. otros.
RESIDUOS NO PELIGROSOS
Plastico y envases Requiere de un contenedor Amarillo
Papel y Cartén Requiere de un contenedor Azul
Vidrio Requiere de un contenedor Verde.
Residuos Aprovechables Organicos Desechos Orgdnicos Biodegradables: requiere de un contenedor
color Naranja, mds sin embargo este no se encuentra especificado
en esta Ordenanza Municipal, pero puede implementarse y
destinarse para la separacion de desechos orgdnicos biodegradables
que, aplicando futuras estrategias, puedan, crearse huertos de
compostaje en las dreas verdes de la empresa, que ayudaria con el
embellecimiento y ornato de la empresa como una estrategia de
economia circular y de fomento ecolégico.
Mermas de produccion Botellas: cestas metdlicas de transportacion tnica.
Preformas: cestas metdlicas de transportacién dnica.
Residuos no Aprovechables Residuos orgdnicos no aprovechables, y residuos generales no
aprovechables: se puede utilizar un contenedor de color Negro.
RESIDUOS PELIGROSOS
Residuos Con Riesgo Bioldgicos Trapos con sustancias toxicas: requiere de un contenedor color
Rojo.
Otros Residuos Peligrosos No aplica para la empresa.
Observaciones:

Nota: plan de accion dos. Fuente: Elaboracioén Propia.
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Accién 3: Identificacion de los lugares de almacenamiento
Una vez definida la clasificacion bésica de los desechos, se debera identificar el lugar de

almacenamiento mas conveniente, para cada contenedor utilizado.

Tabla 18 Estrategia 1. Plan de accion tres

Objetivo 6.4.1 Establecer estdndares integrales sobre la gestion de residuos empresariales.
estratégico

Estrategia Identificar y clasificar los residuos generados dentro de la organizacién
Responsable Coordinacién de Logistica Fecha

Recursos Material de oficina (Hojas, boligrafos, computadora) Tiempo: 1 hora
utilizados

Accion: Identificar los lugares de almacenamiento.

UBICACION ESTRATEGICA PARA LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS

Plastico y envases Estos contenedores se acopiardn agrupados en las dreas de

Papel y Carton etiquetado y de soplado.

Vidrio (no aplica almacenamiento)

protocolo interno.

Residuos Aprovechables Organicos

Mermas de produccion Los contenedores de mermas se ubican al lado de las lineas de

Residuos No Aprovechables produccién

UBICACION ESTRATEGICA PARA LOS RESIDUOS PELIGROSOS

Residuos Con Riesgo Bioldgicos Este contenedor se acopiard en las dreas de etiquetado y de soplado
donde se encuentran las principales maquinarias, y requieren de
mantenimiento preventivo de forma regular.

Otros Residuos Peligrosos No aplica

Observaciones:

Nota: plan de accion tres. Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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6.6.2 Descripcion del desarrollo del objetivo especifico de la
propuesta dos (2): Disefiar un plan de adquisicion e instalacién de contenedores
diferenciados, con ayuda de la gerencia general, el cual consiste en identificar los

siguientes elementos

6.6.2.1 Descripcion de la estrategia uno (I1): Fusionar la solicitud de requisicién

existente con codigos de compras para la adquisicion de contenedores diferenciados.

Accion 1: Identificar los formatos de requisiciones o érdenes de compra existentes en la
empresa.

Para identificar y conocer como se manejan los formatos de requisiciones de compra se
debe manejar algunas terminologias como:

Cdédigos: todos los coédigos comienzan con la siguiente descripcion (VZ00-HER-)
continuando con el ndmero asignado de la siguiente manera (VZ00-HER-0000)

Las magnitudes utilizadas para la designacion del tipo de producto se utilizan las
unidades de medida (UND y KIT).

Asi mismo, estos podrdn ser solicitados Unicamente por la Gerencia General a la Planta
San Joaquin mediante una requisicion de compra, de aprobar las sugerencias para la Planta

Maracaibo.



Tabla 19 Estrategia. Identificar la Orden de Requisicion de compra.

DE VENEZUELA, S.A.
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Tipo de solicitud: Articulo

Tipo de compra: Nacional

Prioridad: Normal

CAMPOS REQUERIDOS SOLICITUD DE REQUISICION
PLANTA: DEPARTAMENTO SOLICITANTE: SOLICITADO POR:
MARACAIBO
EQUIPO DONDE SE INSTALARA PLANTA MARACAIBO PLANTA MARACAIBO
EL BIEN Y/O SERVICIO:
FECHA 00/00/2025
REQUERIDA:
FECHA DE SOLICITUD:
NIVEL DE STOCK
e UNIDAD . (SOLO APLICA PARA
i | DESCRIPCION DETALLADA CANTIDAD v . } . Al
CODIGO Y TECNICA MEII))]iDA REQUERIDA ALMACEN | OBSERVACIONES REPUESTOS)
MAXIMO | MINIMO

COMENTARIOS: PLANTA MARACAIBO 2025

Nota: orden de requisicion de comprar de la empresa. Fuente: Alpla de Venezuela S.A.
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Accion 2: Disefiar una descripcién detallada y técnica de los codigos de los recipientes

diferenciados.

Esta accién contendra de manera detallada las generalidades al proceso de compra y uso

de los recipientes diferenciados y sus responsables.

Tabla 18 Estrategia 1. Plan de accion cuatro

Objetivo Disefar un plan de adquisicién e instalacién de contenedores diferenciados, con ayuda de
estratégico la gerencia general, el cual consiste en identificar los siguientes elementos.
Estrategia Fusionar la solicitud de requisicion existente con cédigos de compras para la adquisicion
de contenedores diferenciados.
Responsable Gerencia general y Coordinacién de logistica Fecha
Recursos Material de oficina (Hojas, boligrafos, computadora) Tiempo: 3 horas
utilizados
Accion: Disefiar una descripcién detallada y técnica del proceso de compras.
ACCIONES RESPONSABLES

Identificar las necesidades reales de adquisicién de
contenedores diferenciados

Definir las cantidades de contenedores diferenciados
segin la identificacion de lugares

Realizar la solicitud de contenedores diferenciados a la
Gerencia General

Evaluar la solicitud de adquisicién de contenedores
diferenciados.

Crear la codificacién del producto (contenedores
diferenciados por color) segiin la serie y clasificacion dl
Servicio.

Elaborar la orden de compra y remitirla a la empresa
Matriz.

Disefar las etiquetas identificadoras de los tipos de
contenedores.

Ubicar los contenedores adquiridos

Diseflar capacitaciones para el uso correcto de los
contenedores diferenciados.

Dictar las  capacitaciones para fortalecer la
concienciacion del personal sobre la importancia de una
buena gestidn de los desechos sélidos.

Coordinacién de logistica
Coordinacién de logistica
Coordinacién de logistica
Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia general y Coordinaciéon de
logistica.

Gerencia general y Coordinacién de
logistica.

Coordinacién de logistica

Coordinacién de logistica

Observaciones

Nota: plan de accién 4. Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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6.6.3 Descripcion del desarrollo del objetivo especifico de la
propuesta tres (3): Incentivar y fortalecer la concienciacién medioambiental del

personal de Alpla de Venezuela S.A., Planta Maracaibo.

Tabla 20 Estrategia 1. Plan de accion cinco

Objetivo 6.4.1 Incentivar y fortalecer la concienciacién medioambiental de los miembros de Alpla de
estratégico Venezuela S.A., Planta Maracaibo.

Estrategia Fomentar conocimientos sobre los procesos de gestién en la planta Maracaibo.

Responsable Coordinacién de Logistica Fecha

Recursos utilizados Material de oficina (Hojas, boligrafos, computadora) Tiempo: Mensual

Accién: Aplicar capacitaciones sobre el Manual de Gesti6én Integral de la Planta y fomentar conocimientos sobre

los procesos de gestion en la planta Maracaibo.

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS

N° Nombre del curso Instructor Horas Participantes Cargos

programadas  programados

1 Induccién al reciclaje - 20 minutos 8 Todos
2 Identificacidn de contendedores - 20 minutos 8 Todos
3 Obligacién y cumplimiento de las - 40 minutos 8 Todos

normas y manuales internos de la
empresa, y del Manual Integral de

Gestion Desechos Sélidos.

4 Discusién del Manual Integral de - lhora 8 Todos
Gestion Desechos Sélidos.
5 Cumplimiento del Manual - 20 minutos 8 Todos

Integral de Gestién Desechos

Solidos.

Observaciones

Nota: plan de accién cinco. Fuente: Elaboracién Propia (2025).

Con esta estrategia se logrard reforzar y fortalecer el lugar de trabajo, es decir, la

realizacion de talleres y de capacitaciones sobre la gestion integral de los desechos sélidos
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comprometerd a cada uno miembros de la organizacion, exigiéndoles la participacién efectiva en
este proceso.

6.7 Conclusiones del capitulo.

La propuesta presentada constituye una respuesta estratégica, coherente y factible ante las
necesidades detectadas en el manejo de los desechos solidos en Alpla de Venezuela S.A.,
especificamente en su Planta Maracaibo. A través de un enfoque innovador, integrador y
ambientalmente responsable, se plantean acciones concretas orientadas a fortalecer los procesos
internos, optimizar recursos y fomentar una cultura organizacional comprometida con el
desarrollo sostenible.

El disefio de estrategias centradas en la separacion, clasificacién y valorizacién de los
residuos permitirdi no solo cumplir con los marcos normativos vigentes, sino también que
lograria, generar beneficios econémicos, reputacionales y operativos. Asi mismo, la adquisicién
de contenedores diferenciados y las capacitaciones del personal que labora en la Planta, se
convierten en elementos clave para la consolidacién de un sistema de gestion eficiente, moderno
y alineado con los principios de economia circular.

Las evaluaciones de la propuesta demuestran que es altamente factible, en base a su nivel
de adaptabilidad a las condiciones actuales, como: el bajo nivel de inversiéon requerido en
relacidon y a posibilidades que se esperan a corto y mediano plazo, frente a la responsabilidad
social y ambiental que exige el sector industrial venezolano. En este sentido, esta iniciativa no
solo responde a una necesidad, sino que representa una oportunidad para que Alpla de Venezuela
S.A. reafirme su liderazgo ético y sostenible, integrando buenas practicas ambientales que

trascienden el ambito interno al generar un logro positivo en el entorno.
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Anexo 1 Instrumento de recoleccion de datos. Encuesta.

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Sefiores trabajadores de Alpla de Venezuela 5.A.

Ustedes han sido seleccionados para responder el siguiente cuestionario, el cual tiene como
proposito recopilar informacion para presentar un trabajo de investigacion referente a la gestion
de los desechos sélidos, titulado: INNOVACIONES EN PROCESOS PARA LA GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN ALPLA DE VENEZUELA 5 A, requisito opligatorio para optar al

titulo de Ingeniero Industrial.

La mnformacion que usted suministre sera de caracter privado v andnimo, utilizada
unicamente para fines academicos. En cuanto al instrumento, estara comprendido por (20) items v

cinco opciones de respuesta de acuerdo a la escala de Likert
1: Siempre, 2: Casi Siempre, 3: Algunas veces, 4: Casi Nunca v 3 Nunca.

Encuesta que serd aplicada, a la muestra seleccionada de 22 trabajadores de 1a empresa

Alpla de Venezuela 5 A, Planta Matracaibo.
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Wariable: Gestion de Residuos Solidos Alternatrvas
1 2 3 4 5
Siempre| Cazi |Alounas| Casi | Numca
ltems o pregunta Siempre| Vecez | MNunaca

Indicador: Generacion

1 ;En la empresa se generan canbidades significativas de
residucs solidos resultante de sus actividades?

2 joe produce avmento en la cantidad de residuos sélidos
generados en los procesos de la planta con respecto a afios
anteriores?

Indicador: Separacion v Almacenamiento

3. ;Loz métodos actuales de zeparacion de residucs sdlidosz
implementados en 1a planta son eficientes?

4. ;Las areaz de almacenamientc de residuos solidos
dezignadas en la planta, estan adecvadas v cumplen com las
normas ambientales?

Indicador: Recoleccitn v transporte

5 ;Existe frecuencia y eficiencia del sistema de recoleccion)
interna de residuos solidos dentro de la planta?

6. ;La empresa realiza de manera optima, 1a transportacion
de reziduos a3olidos dentro v fuera de las instalacioties?

Indicador: procesamiento v disposicion final

7. ;Dentro de 1a planta se utilizan métodos de procesamiento
de residuos solidos que buscan la valorizacion siempre que zea
posible?

S ;8e realiza de manera responsable 1a disposicion final de

los residuos no valorizables senerados en la planta, cumpliendo
con 1a legizlacion vigente?

Indicador: Monitoreo v Control

Q. ;Son efectivos los sistemas aplicados para monitorear 1a
cantidad v tipo de residucs solidos zenerados en la planta?
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10. ;e aplican anditorias o evaluaciones para comtrolar la
gestion de residuos zalidos: dentro de la empresa?

Variable: Innovacion en Procesod

Alternativas

Indicador: Teetologias de recoleccion

11. ;La implementacién de nwevas tecnologias para la
recoleccion de residuos =6lidos ez favorable en la empreza?

12. ;La planta Maracaibo estd abierta a la adopein de
tecnologias innovadoras para mejorar la eficiencia de la
recoleccidn de residuos solidos?

Indicador: Optimizacion del tranzporte

13. ;Existen oportunidades para optimizar las mutas v los
métodos de transporte de residuos solidos en la planta?

14. iSe estan explorando o implementando estratesias para
reducir los costos ¥ el impacto ambiental del transporte de
restduos solidos?

Indicador: Tratamiento v val

orizacion

avanzada

15. ;En la empresa existen iniciativas o proyectos que buscan
implementar tratamientos avanzados para la valorizacion de
residucs  solidos? (ejemplo: reciclaje guimico, compostaje
avanzado)

16. jLa empreza invierte en  la  iovestigacidn e
implementacion de tecnologiaz de tratamientc v valorizacion

avanzada de residuos solidos?

Indicador: Fomento de economia ¢

ircular

17. ;En la planta se tienen estrategias claras para fomentar la
economia circular dentro de sus operaciones?

18. ;Se toman medidas para reducir 1a generacidn de residuos
v promover 1a reutilizacion de materiales dentro 1a empresa?

Indicador: Participacion ciudadana v concientizacion

19. Jla organizacion offece capacitacion  zobre la
importancia de la conservacion ambiental v el reciclaje para el
desarrollo de una ciudadania ambientalmente responsable?

20. ;Loz empleados estin zuficientemente informados v
concientizados sobre como gestionar correctamente los residuos
solidos en el ambito laboral?
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Anexo 2 Validacion de instrumento. Validacion realizada por la profesora Yumary
Valecillos.

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento,
luego segiin su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente,
suministrando si es necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 13/05/2025
Nombre del Experto: Yumary Valecillos

Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
B C D B C D B C D

item Observacion

>
>

O 0N |V |h|WIN|-

=
=

XK XXX X XXX XX XXX [X X[ XXX

KK X XXX 5| X[ XXX (XX [ XX | X |

D232 X X[ XXX X |X]|X|X

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados
Experto: Pregrado: Ingeniero Quimico
Apellidos y Nombres: Valecillos Barreto Yumary Del Valle
Maestria: Ciencia de la Educacion
Doctorado:
Doctorante en Ciencias de la educacion

Firma: _ }L..,_,..-w‘\/ QX--L&\L%

r
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Herndndez.

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items gue contiene el instrumento, luego segim
U criterio marque con una "X en el formato 1a casilla correspondiente, sumindstrando si es
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3 Validacion de instrumento. Validacion realizada por el profesor Hugo

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

necesaria, 1a informacién que soporte su opinidn.

Fecha: 13 de mavo del 2025

Nombre del Experto: Huogo José Hernandez Materan

+}ipectos a Evaluar:

item

Claridad

Congruencia

Pertinencia

I=

~
L

B

~
L®

Dbzervacion
D A B C D

2|

oW ECT 2

10

11

12

12

14

1%

15

i7

18

13

20

A- Excelente
Observaciones Generales:

Experto:
Apellidos y Nombres: Hugo Hermandez

Firma:

B: Bueno

C: Regular D: Deficiente

Estudios realizados

Pregrado: Politologo v Abogado
Fspecializacion: Gerencia Recurso
Humana.

Maestria:
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Anexo 4 Validacion de instrumento. Validacion realizada por el profesor Servio
Paredes.

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por faver lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento. luego
segln su criterio marque con una "X en el formato 1a casilla correspondiente, suministrando si
es necesaria, la informacidn que soporte su opinidn.

Fecha: 1370572025
Nombre del Experto:  Servio Paredes

Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia
E| C D

Item Obzervacién

o ey [ [ [l b |

L=

(=
—_

%]

=
Laa

=
=

=
Ln

b
(=2

=
=1

=
==

==
L=

=
el el Pl el Pl Pl Eol P Feal Pl Pl el ol Pl Pl Pl Pl P P Pl
el E El el Pl Ed E A Pl el bl Tl el e Pl e P BB e E A e
El Eel Pl Bl el Ead Bl Fl el P Pl Pl ol el B El Ll P E P e

=

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados
Experto: Pregrado: Abogado
Apellidos v Nombres: Servio Paredes Maestria: Ciencia de la Educacion

ﬁ 1 N Doctorado:

Firma: —

Q _ u“"ﬂ
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Anexo 5 Carta aceptacion tutora.

TNIVERSIDAD VALLE DEL MOXBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACTLTAD DE INGENIERIA
ESCUELA INGENIERLA INDIUSTRIAL

ACEPTACION DEL TUTOR
Carvajal, 20 de febrerg 2025
Cindadano: Ing. Yumary Valecillos
Directorz del Cantro da Tvestizacion (CDIFT).
Prazamte-

Por media de 12 presents, kago de su conocimianto, gue amte la soliciiud reslizada por
log Bachilleres: Pichard Segovia, titular de 12 cedula de identidad B V-30.437 835 v Gilbarto
Calzo, titalar de 13 caduls de identidad Fa, V-30238 235, scepto el compromise de tutans)
el dezarrollo de su rabajo de mvestizacion timlado: DOV ACTONES B
PEOCESDE PARA LA GESTION DE EFESIDUOE BCOLIDOS EM ALPLA DE
VEMEZUELA S.A para optar 2] timle aaiversiterio de Insewiers Imdustrisl; hasta su

prezentacian v evalazcion,

Afemtarpante

Prof. Yacksline Cymzalas
CI 13240820



Anexo 6 Cdlculo del coeficiente de Cronbach.
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Los resultados obtenidos de acuerdo al calculo del coeficiente de Cronbach, establecen

una confiabilidad de 0.929706319, que se considera posee una buena consistencia para este

estudio.

TEMS
Encuestados | i 3 4 ] ] 7 8 § ] Il 1 15 # i 1 i 18 13 A | suma
El 5 ) 4 5 § § 5 5 5 5 5 5 ) 3 2 2 3 5 5 § a7
E2 [ [ 4 5 5 5 5 ] ] ] ] B ? 3 2 ? 3 5 5 5 B
E i i 4 i ] ] B § § § § i 2 3 2 i i i i ] 4
E4 [ 3 4 § 1] 1] 1 5 5 5 5 5 2 k] 2 H 3 § § 1] ]
S i 3 4 i ] ] 1 § § § § i 2 i ji i 3 4 i ] s
EE 2 3 4 § § § B 5 i 5 5 5 2 3 2 2 3 4 § § L]
E7 ? 3 4 4 5 5 5 § { § § B | 3 2 ? 3 4 4 5 i
E3 ! ! 4 4 ] ] H § i § § i | 3 2 ! 3 4 4 ] i
E3 H H 4 4 [ [ 1 5 i 5 ki 5 | 3 2 H 3 4 4 [ I
Efl i i 4 4 i i ] § i § J i | 3 2 i 3 4 4 i [
Elf 2 2 4 4 ] ] B 5 L} 5 ] 5 | 3 2 2 3 4 4 ] T
Ef2 ? ? 4 4 5 5 5 § { § 3 B | 3 2 ? 3 4 4 5 T
Etl ! ! 4 4 ] ] H § i § ] i | 3 2 ! 3 4 4 ] T
Ef4 H H 4 4 [ [ 1 5 i 5 ki 5 | 3 2 H 3 4 4 [ I
Eff i i 4 4 i i ] § i § J i | 2 2 i 3 4 4 i I3
Etk 2 2 4 4 ] ] B 5 L} 5 ] 5 | 2 2 2 3 4 4 4 hi
Ef7 ? ? 4 4 5 5 5 § { § 3 B | ? 2 | 3 4 4 4 il
Etd 2 2 4 4 ] 4 H 5 i 5 ] i | | 2 1 3 4 4 4 ]
Efd H H 4 4 [ 4 1 5 i 5 ki 5 | | | | 3 4 4 4 £7
E20 i i 4 4 i 4 ] i ki i J i | | | | 3 4 4 4 B4
E2| 2 2 4 4 4 4 4 L} ] 4 ] 5 | | | | 3 4 4 4 £2
ER ? ? 4 4 4 4 4 { 3 4 3 B | | | | 3 4 4 4 £
WARIANZA (85636 [0.42355 (000000 [ 015835 (008264 [0.17562 [ONG2E4 [ 04777 (036537 [ O0FFT [0.52062 (000000 [ 050413 [0.63626 | 0U4ETE [015835 [0.00000 [0.MET6 [ 019435 | 0260
SUMATORLA OE
VAFINZAS SATITTS
VARANZADELS
SUMADELDS 16.90208256
[TEMS
Coeficiente de Funf\a!mudad del 009708310
CUEstionario
Numero de items del instrumenta 20
sumatoria de |35 varianzas de los ftems. | SB40700727
Varianza total del instrumento 46.90289256




143

Anexo 7 Contenedor Azul destinado para la recoleccion y segregacion de trapos y

textiles contaminados.

&y aros
@ _ 'O imprecNaDoS
@ W  acaTe




Anexo 8 Etiqueta de identificacion utilizada por la empresa.

ALMACEN DE DESECHOS
ALPLA

DE VENEZUELA S.A.

DESECHO PELIGROSO

Nombre del desecho:

Empresa Generadora: ALPLA DE VENEZUELA, S.A.
Fecha de envasado:
Cantidad:
Condicién Peligrosa:
Estado Fisico: RDmRe (e

[ Nivel de Riesgo: ]
0O e wgOwv:0Ov:0

En caso de derrames:

1.~ Eliminar todas las fuentes de ignicién (no fumar, no usar bengalas, chispas o lamas en el drea de
pebgro).

2.- Ne tocar ni caminar sobre &l material derramado.

3.~ Detenga la fuga en caso de poder hacerlo sin riesgo.

4.- Pravenga la entrada hacia vias navegables. alcantarillas, stancs o dreas confinadas.

5.~ Se puede usar una espuma lupro::rql da vapor para reducir vapores. Rombo NFPA
€.- Absorber con tierra seca, arena, © cualquier otro material absorbente no combustible y transferirlo a
contenedores.

7. Use harramientas kmpias a prusba de chispas para recoger ol material absorbido.

En de Incendio:

1.- Comuniguese d te con los bomb de la zona,

2.- Reporte Inmediatamente el derrame al personal de seguridad, salud y ambiente de la planta.

3 - Restrinjs ¢l drea afectads Coloque sefiales ¢ sviscs de emargencia

La correcta disposicion de los desechos nos ayuda al cumplimiento de
las normas y de nuestra politica ambiental,
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Anexo 9 Entrevista con el tutor empresarial.
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Anexo 10 Aplicacion de encuestas.




Anexo 11 carta de aprobacion del tutor.

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA INGENIERIA INDIUSTRIAL

APROBACION DEL TUTOR

En mi Carédcter de Tutor (a) del Trabajo Especial del Grado Titulado: INNOVACIONES
EN PROCESOS PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN ALPLA DE
VENEZUELA S A, realizada por los Bachilleres: Richard Segovia, titular de la cedula de
identidad N? V-30.437.955 v Gilberto Calao, titular de la cédula de identidad No. V-30.259.225,
para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, considero que dicho trabajo retne los

requisitos v méritos suficientes para ser sometido ante la presentacion publica vy la

evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentamente,

o i/ 1.2 P
1/ ‘ / /i
Jockialagd<

Prof. Yackeling, Gonzalez
C.I 13.260.990

A los 1 dias del Julio de 2025
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