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RESUMEN

Este andlisis se inscribe dentro de una investigacion proyectiva sustenta bajo un estudio de campo
contemplando un enfoque no experimental sobre la cual, su objetivo primordial fue Proponer un
programa de seguridad y salud en el trabajo para fortalecer el capital social en la empresa Yon Yen
C.A dicho estudio, estuvo contemplado con una poblacién de 19 trabajadores a quienes se les
aplico un cuestionario estructurado a partir de un escala Likert previamente validada por expertos,
contando con cinco opciones: Completamente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo,
completamente en desacuerdo. Su confiabilidad se estimé con un resultado de 0,83 en el estimador
estadistico Alpha de Cronbach, indicando una alta confiabilidad. Los hallazgos se evidenciaron en
deficiencias en las estrategias de prevencién y la implementacion de equipos de proteccion
personal, asi como también en la valoracién de los riesgos presentes, lo que dificulta la adaptacién
de medidas adecuadas para la salvaguarda del personal. En contraposicion, se identific6 como un
aspecto positivo del capital social, asi como la promocién de la conciencia critica y los valores
€ticos, siendo prioritarios para el crecimiento empresarial. Para concluir los resultados subrayan la
imperiosa necesidad de establecer un programa de seguridad y salud en el trabajo para promover
la cultura y la conciencia en los trabajadores.

Palabras claves: Riesgos, capital social, programa de seguridad y salud en el trabajo, conciencia
civica, valores éticos.
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ABSTRACT

This analysis is part of a projective investigation supported by a field study contemplating a non-
experimental approach on which, its primary objective was to propose a safety and health program
at work to strengthen social capital in the company Yon Yen C.A. study, was contemplated with a
population of 19 workers to whom a structured questionnaire was applied based on a Likert scale
previously validated by experts, with five options: Completely agree, agree, neutral, disagree,
completely disagree. Its reliability was estimated with a result of 0.83 in the Cronbach's Alpha
statistical estimator, indicating high reliability. The findings were evidenced by deficiencies in
prevention strategies and the implementation of personal protective equipment, as well as in the
assessment of the risks present, which makes it difficult to adapt appropriate measures to safeguard
personnel. In contrast, it was identified as a positive aspect of social capital, as well as the
promotion of critical awareness and ethical values, being a priority for business growth. To
conclude, the results highlight the urgent need to establish a safety and health program at work to
promote culture and awareness among workers.

Keywords: Risks, social capital, occupational health and safety program, civic awareness, ethical
values.

Keywords: Risks, social capital, occupational health and safety program, civic awareness, ethical
values.
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INTRODUCCION

La investigacion que se plantea se ajusta a este paradigma donde las técnicas juegan un
papel importante en las pricticas labores para lo cual, se busca la integracion de esfuerzos con un
objetivo comiin, como es lograr impartir una conciencia plena de aprendizaje que tenga que ver
con el programa de seguridad y salud laboral, y fortalezca el capital social de la empresa. A pesar
de eso, para alcanzar dichas metas es necesario del manejo de conocimientos por parte de los
trabajadores en conocer su utilidad y la relevancia que puede ofrecer para la empresa, asi como a
sus trabajadores.

Por consiguiente, para la investigacion presentada se hace referencia especificamente a un
programa de seguridad y salud laboral como un conjunto de medidas y acciones implementadas
en un ambiente laboral para garantizar la seguridad, proteccion y bienestar de los trabajadores, Y
asi prepararlos para que mas adelante estén en la capacidad de visualizar y analizar la importancia
de la salvaguarda en las dreas laborales.

Asi pues, considerando las ideas sustentadas en el parrafo anterior confirman que la
investigacién actual esta adoptada bajo un enfoque de caridcter cuantitativo respaldado por un
disefio no experimental basado en un estudio de campo descriptivo que permitird obtener
conclusiones so6lidas y respuestas a las cuestiones de investigacion, asi como toda la recopilacion
necesaria de datos y estadisticas que ayudaran en buena manera a interpretar el fendmeno estudiado

En tal aspecto, dicha investigacion se encuentra organizada de forma estructurada en tres
fases, una primera denominada fase de planeacion que comprende y da a conocer el problema de
investigacion tal cual se dio de forma naturalmente y sustentado mediante la practica de las
observaciones hechas por el investigador y reforzando teéricamente, lo que conllevo a plantear

ciertas interrogantes, asi como los objetivos, la justificacion y delimitacién respectivamente. Del
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mismo modo, se llevé a cabo la revision de la literatura, los estudios previos y las bases tedricas
de manera tal de presentarlos con su argumentacién legal, todo esto completando con la
operacionalizacion de las variables y un cronograma de planificacion llevado a cabo por medio de
un diagrama de Gantt.

Asimismo, una segunda fase denominada fase de implementacion que incluye el disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra, asi como el disefio del instrumento de recopilacion de
datos con su pertinente validez y confiabilidad del mismo, por su parte, se realizé la comprension
respectiva de la informacién concordando con la aplicabilidad de encuesta desarrollindose esta
bajo la programacion de un libro de trabajo en “Excel”, los cuales posteriormente fueron agrupados
por dimensiones ¢ indicador, contenidos los mismos en cuadros de frecuencias y porcentajes,
finalmente se obtuvo con un esquema ilustrado de cada uno en estilo barras, donde cada items fue
analizado y sustentado los resultados tedricamente para la total comprension.

Por otro lado, una dultima fase denominada fase de presentaciéon que incluye las
conclusiones como las afirmaciones finales que se derivan de los datos, el andlisis y todos aquellos
argumentos presentados en el estudio, asimismo, las recomendaciones y el planteamiento de la
propuesta donde se define la idea central de la investigacion, esto complementado con las

referencias bibliograficas utilizadas para sustentar la misma y los respectivos anexos.
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I FASE DE PLANEACION

Diagnostico de la situacion

En el contexto global, las pequefias, medianas y grandes empresas se han encontrado con
numerosos desafios que abarca la seguridad y salud laboral, en la cuales han tratado de buscar y
adaptar medidas para prevenir riesgos que puedan poner en peligro la salud de los trabajadores,
esto ha traido consigo seguir instrucciones con la finalidad de informar sobre aquellas situaciones
laborales que representen un peligro inminente para ellos.

Es asi, como en gran parte del mundo las empresas estdn enfocadas en afrontar retos y
aprovechar las opciones para concebir lugares laborales mds confiables con una necesidad
constante de anticipar, reconocer y evaluar aquellos riesgos que puedan afectar la integridad y
seguridad de los empleados.

Desde esta mirada, cumplir con normativas de seguridad no es una tarea facil, pues se debe
seguir ciertos requerimientos que involucran el conocimiento y adiestramiento exitoso del personal
y la satisfaccién de las mismas, teniendo presente la importancia de que se garantice el bienestar
de los trabajadores. Por consiguiente, la Organizacién Internacional del trabajo (OIT), juega un
papel significativo en el desempeiio, promover y cumplir con dichas normas y que estas se apliquen
con la visién de radicar la eficiencia de la seguridad y salud en el trabajo.

De esta manera, la Organizacion internacional de trabajo (OIT) (2021), sefiala que: el

ultimo reporte emitido en el afio 2021 contempla como su asistencia técnica para la
aplicacién de sus normas ha sido empleada a 136 paises, cubriendo a mds de 4 mil millones de

empleados en la totalidad global, formalizando tratados internacionales en un nimero aproximado
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de 190 agregando 206 recomendaciones desde su creacién en 1919. Asimismo, dicha informacién
fue suministrada y respaldada en datos numéricos por ILOSTAT, la agencia custodia que produce
estadisticas laborales que son sacadas a nivel internacional, proporcionando acceso a los datos e
indicadores laborales que tengan correlacion con fines de sostenibilidad.

No obstante, al asociarlo con el dmbito nacional, es sobresaliente que Venezuela cuenta
con leyes como (LOPCYMAT) e (INPSASEL), donde Rivas (2023), en su investigacion titulada
Programa de seguridad y salud en el trabajo, vierte la informacién donde anuncia que este pais
cuenta con numerosas normativas en las que se enmarcan (LOPCYMAT) e (INPSASEL) las cuales
establecen ciertas obligaciones para el personal que labora con la mirada en poderles brindar
protecciéon integral que abarque la parte fisica y la cognitiva, en tal sentido, de que dichos
trabajadores participen activamente en los procesos que involucren su seguridad, asimismo, velar
de que en el trabajo se cuente con la mayor se las seguridades a fin de brindar la completa
confianza. Sin embargo, desde esta perspectiva Rivas (2023), destaca que existe la inconveniente
situacion problema de que ciertas de empresas no cumplen cabalmente con estas normas laborales
esto ha surgido porque no ha existido con una correcta supervision por las autoridades
competentes, en lo relacionado a la correcta implementacién de los programas de seguridad en los
espacios laborales. Es asi, que dichas leyes tienen a funcionar correctamente en determinados
periodos, el autor sefiala que no se genere una secuencia en lo visto y seguimiento de su aplicacion
como deberia ser, esto genera que en multiples situaciones la adherencia a responsabilidades
vinculadas por parte de los empleados venezolanos.

Esto se ha combinado con la escasez de conocimientos referentes a las leyes y reglamentos

que conducen el pais sumergido en la escasez de andlisis critico y desinterés hacia la empresa y
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sus respectivas areas de trabajo, esto complementado con el proceso de cambio y adaptacién siendo
algo no tal facil para ellos.

Por otro lado, en la esfera regional exactamente en valencia estado Carabobo algunas
empresas se han dado a la tarea de crear planes contemplados en la seguridad para proporcionarle
a sus equipos de trabajo la mayor de las protecciones. Por esta razén Yon Yen C.A siendo la
empresa en estudio consolido permisos para realizar entrevistas informales a las partes interesadas
entre las cuales estuvo el grupo de empleados y supervisores, esto a fin de visualizar cudl es la
posicion vigente sobre la cual los empleados se protegen, y que medidas de prevencion serian las
mas fiables y de mejora para la misa.

Con este proposito, se emplearon varios métodos donde se incluyeron las inspecciones de
seguridad con la intension de detallar y valorar los peligros y situaciones inseguras s que se
encuentren alli en el contexto de trabajo, asimismo, se identificaron detalladamente las causas mas
relevantes que posteriormente llevaron a tomar en cuenta aquellas manifestadas y preocupaciones
mas pronunciadas por los empleados, en lo referente a aquellas condiciones inseguras como el
adiestramiento del personal.

Entre las implicaciones que dieron cabida a realizar esta investigaciéon se plasma la
preocupacion del personal por la insuficiencia de aprendizaje y léxico asociado a la seguridad y
salud de los trabajadores en relacién al débil conocimiento relacionado con el manejo y euso de
tecnologia de seguridad y salud y la comparecencia de condiciones inseguras en algunos espacios
laborales en especial almacén y produccion. Por esta razon el disefio de un programa de seguridad
y salud en el trabajo sintonizado a las normas NTC-04-2023 pudiera ser un aporte para fortalecer
el capital social de la empresa y que se pueda lograr las condiciones propias para optimizar la

seguridad y la calidad de los espacios laborales.
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Problemas de la investigacion

Problema general

(Coémo debe ser el programa de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Yon Yen,
C.A?

Problemas especificos

(Por qué es importante diagnosticar los riesgos laborales fisicos, eléctricos, ergonémicos

y psicosociales en la empresa Yon Yen, C.A?

(Cudles son los componentes del capital social en la empresa Yon Yen, C.A?

(Cémo se puede disefiar un programa de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma

NTC-04-2023 y considerando los componentes del capital social?

Fundamentacién de los objetivos

Objetivo General:

Proponer un programa de seguridad y salud en el trabajo para fortalecer el capital social

en la empresa Yon Yen, C.A

Objetivos especificos:

Diagnosticar los tipos de riesgos mas relevantes para instaurar medidas de control efectivas

en la empresa Yon Yen C.A.

Identificar los componentes del capital social de la empresa Yon Yen C.A.

Disefiar un programa de seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma NTC-04-2023

y en el capital social de la empresa Yon Yen C.A.
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Justificacion de la investigacion

La direccion administrativa en tematicas de seguridad y salud es la parte integral de la
supervision y administracion de las acciones y trabajos de una empresa, esto es fundamental para
salvaguardar a los empleados y afianzar los entornos de trabajo tranquilo y seguro, para ello las
empresas realizan una evaluacion exhaustiva de aquellos riesgos contenidos en los sitios de trabajo
arazén de ajustarlos a las medidas para controlarlos.

Asi pues, esta investigacion tiene la funcién de incluir y dar a conocer cudles son las
condiciones actuales en que se encuentran la empresa Yon Yen C.A en lo pertinente a la seguridad
y salud laboral para con ello, elaborar un programa en virtud al mejoramiento y funcionamiento
del trabajador en sus espacios de trabajo por esta razon, dicha investigacion se justifica en diversos
aspectos como los son: el tedérico que comprende el conocimiento y la prictica para analizar,
comprender e interpretar aquellos elementos y aplicaciones para la estimulacién de espacios
laborales seguros.

En este contexto, los principales aspectos tedricos a considerar comprenden la
determinacién y valoracion eficiente de las multiples clases de riesgos existentes en el ambito
laboral ya sean bioldgicos, fisicos, ergondémicos, quimicos o psicosociales, como un aspecto social
para desarrollar medidas preventivas, ya que es primordial que los riesgos laborales puedan dar
lugar a accidente enfermedades o a deterioro habitual de la salud de los trabajadores. Asi que,
Rojas (2009), apunta que:

El tener las habilidades para manipular aquellos peligros riesgosos yacentes en el

entorno laboral es un requisito indispensable que toda persona o trabajador debe

llevar consigo para proteger y salvaguardar su seguridad laboral, lo que incide en
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tener consigo habilidades para poder enfrentar estas situaciones de manera efectiva

(p-59).

El otro aspecto tedrico a considerar lo plantea la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
(1995), la cual expone que la legislacion en lo concerniente a prevenir dichos riesgos, ubicando
al trabajador a adoptar medidas para mantener la salvaguarda de estos de estos, esto sugiere que el
empleador esta legalmente obligado a realizar evaluaciones de riesgo e implementar controles y
proporcionar al personal los recursos apropiados para asegurar un entorno lo mas, 6ptimo posible,
esto significa una obligacion ineludible al personal, lo mas aconsejable para mantener la proteccion
aquellos que constituyen el equipo.

Del mismo modo se argumenta que el aspecto metodoldgico donde se ha establecido y
tenido claro los objetivos, siendo estos concretos en dicha investigacion y asi, fijar las sendas de
esta, asi pues, la mirada del abordaje cuantitativo aplicado brindard la obtencion de resultados que
permitird el analizar y comprender de las cifras, lo que permitird extraer las conclusiones
pertinentes. A su vez, esta investigacion permitird generar evidencia confiable sobre la efectividad
y los frutos del mencionado programa, como también, discernir las mejores practicas de campo
pues esto ayudara al investigador a identificar que enfoques y estrategias son mas efectivas y
pueden ser aplicadas en otros contextos.

Asimismo, al hablar del aspecto practico, sobrepone el disefio de programas y salud laboral
para aprovechar al maximo el talento humano como herramienta significativa para plantear, lograr
y cumplir, aquellas metas y objetivos propuestos proporcionando la preservacion de la vida y
bienestar del personal, buscando con ello el cumplimiento y utilidad de las reglas en los diversas
sitios en YonYen C.A. Desde esta dptica, se contribuird al disefio de programas y politicas de salud

que permitirdn aprovechar al maximo el talento humano como una herramienta que hara posible
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alcanzar las intenciones programadas que facilitard la conservacion plena del bienestar de todos
los trabajadores, pues en vias futuras tendra lugar a asegurar que se cumplan las normativas en la
totalidad de los espacios de la empresa.

Al culminar, el aspecto social el correcto cumplimiento de los reglamentos y ejercicios de
seguridad y salud laboral, dard como resultado que los trabajadores reciban sus tareas de manera
eficiente y segura, esto promueve la sensibilizacion entre el personal asociados a la gran
importancia de esta en el trabajo, lo cual es fundamental para general una cultura preventiva y de
autocuidado, ademas la integracion de las aptitudes y conocimientos referentes a temas de
seguridad dard lugar a grandes ventajas en lo comprendido al espacio laboral y todo lo relacionado
con accidentes, enfermedades profesionales y ausentismo, lo que resulta a la maximizacion de las

operaciones y estandares de vida dentro del trabajo factibles de la empresa.

Delimitacion

El estudio actual se efectud en las instalaciones en Yon Yen, C.A, donde el mismo se
localiza situada en la avenida los fundadores Galpén N°2 sector Barrancas municipio Céardenas
parte alta. Sumado a esta delimitacion permitird enfocar la investigacion en proponer un programa
de prevencion y bienestar laboral para fortalecer el capital social de la organizacién. Por ende, con
la iniciativa de este programa se pretende disminuir los riesgos laborales en toda la organizacion,
donde se estima que el mismo se efectud entre los meses enero y octubre del afio en curso donde

la muestra de resultados dependera del tiempo en que se aplique la investigacion.
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Revision de la literatura

Estudios previos

Cada investigacion requiere examinar diferentes estudios y trabajos respecto al tema en
cuestién, con el propdsito de estimar el trabajo previo de otros investigadores y a la vez
garantizando que la labor actual sea una base inicial con nuevas caracteristicas en concordancia
con una situaciéon peculiar. Siguiendo esta misma linea de pensamiento los contenidos que
conducen esta investigacion hacen destacar a un conjunto de precedentes donde diversos autores
presentan sus investigaciones para luego establecer comparaciones con este estudio en particular,
por ende, se han revisado algunos trabajos especiales de grado de numerosos paises estados de
Venezuela que respaldan esta investigacion, presentando las siguientes:

Globalmente, se consolido una investigacion a cargo de Payé y Sales (2021), Quienes
llevaron a cabo un proyecto final de carrera cuyo nombre fue “Implementacion de un plan de salud
y seguridad en el trabajo para minimizar progresivamente los accidentes en el drea de logistica de
INTEK Pertt SAC Cormas 20217, presentado en la Universidad Cursar Vallejo para conseguir el
titulo de Ingeniero Industrial Su objetivo de investigacién se enfocd en determinar la forma de
presentar un plan de seguridad laboral para disminuir los accidentes existentes dentro del entorno
laboral.

La metodologia usada se basé en el enfoque estadistico cuya poblacién y muestra al estudio
se reflejo en 30 trabajadores donde la recopilacion de los datos se hizo con la técnica de la
observacion directa llevada a la practica, complementando con la ayuda de tarjetas para anotar
informacién. Los hallazgos resultantes se ubicaron en un indice de gravedad de 2569, sin embargo,

posteriormente al test se obtuvo el 75,71% de reduccion donde se determina que la ejecucion del
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plan de seguridad y salud del trabajo se logré la minimizacidn de siniestros laborales en la division
de logistica de la empresa

Evaluado lo dicho anteriormente, se sostiene que el estudio mantiene similitud con la
investigacién presentada en Yon Yen, C.A. pues se da a conocer sobre aquello mads resaltante
referido a los riesgos sobre lo que estian expuestos los empleados dentro de sus dreas de trabajo,
pues hasta tal punto se pretende advertir y aminorar todo clase de percance con la practicidad de
estrategias efectivas de seguridad que soporte un programa de seguridad laboral que a futuro sirva
para ajustar la calidad sobre la salud de todo el equipo en la empresa.

En distincién a ello, Fontecha y Sanchez (2020), llevaron a término un estudio de
investigacién cuyo nombre se ubico en “Disefio de gestion y seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Edgar Villalobos S A S en la Universidad ECCI de Bogot4a Colombia” en vias de obtener
el titulo de Ingeniero Industrial. Su objetivo principal fue en crear una iniciativa para crear y
consolidar un sistema de gestién un mecanismo administrativo involucrando la seguridad y salud
en todas las dreas de trabajo y que mantenga una interaccion de acuerdo a la resolucion 1072 de
2015 de resolucién 0312 de 2019.

En la investigacién se menciona una poblacién con su muestra de 10 trabajadores
fortalecida en una vision empirica y objetiva, constituida por una perspectiva numérica y
cualitativa para lograr sus objetivos, con ese proposito donde la investigacién se tipificé como
mixta, aunado a ello, la recogida de la informacién se presenté con una matriz de aplicacién de
peligros, la técnica implementada fue la observacion y su instrumento el cuestionario. Estos
resultados dieron a conocer que el sistema de seguridad y salud en el trabajo se halla en el estado

inicial se sitia en la fase principal en conexién con las cinco fases establecidas con un porcentaje
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del 20,8% que representa y una valoracién de nivel critico, por consiguiente, se requiere
implementar acciones para este nivel de valoracion en base a un esquema de perfeccionamiento.

N lineas generales a las ideas propuestas se dice que el mencionado antecedente presenta
comparaciones con la actual investigacion ya que brinda orientaciéon a crear un programa de
seguridad y la salud en el medio laboral, siendo esta capaz de adaptarse a las vivencias reales de
los trabajadores de Yon Yen C.A, en sus lugares laborales y asi poder hacer del cumplimiento las
normas a cabalidad y que exista confianza entre los trabajadores.

Con la misma linea de pensamiento, se tiene en el plano nacional a Rivas (2023), quien
hizo una investigacion en la Universidad Valle del Momboy cuyo titulo se ubicd “Programa de
seguridad y salud en el trabajo de la comercializadora las mercedes, C.A.”, la misma esta
contemplada sobre una investigacién proyectiva bajo una vision de aplicar este programa
ajustandolo a los requerimientos normativos de la NT-01-2008, bajo los objetivos principales de
diagnosticar como esta la seguridad, evaluar sus riesgo laborales y que se disefie a cabalidad dicho
programa, por lo que se plasma un disefio de investigacion de campo y de tipo no experimental,
con una poblacién y muestra comprendida por 24 trabajadores.

La técnica empleada fue la observacion directa, bajo numerosos recursos empleados para
recoger apropiadamente la informacion siendo estos la lista de verificacion y la matriz de riesgo.
Los resultados indicaron que el personal presenta fallas en la carencia de conocimientos referidos
a equipos y gestioén de seguridad con un porcentaje equivalente al 63%, por ello, la empresa debe
presentar una ilustracion esquematica de seguridad para asi reducir los riesgos e incrementar el
entendimiento y manejo de la operacién de los equipos para todos los empleados en general, al
igual, el 23% se encontré deficiencias en lo referido a los protocolos laborales seguro, a causa de

los riesgos no estan claros y es necesario sensibilizar. En funcion a las ideas previstas se observa



26

que esta investigacion esta vinculada con la presentada previamente, dado a que ofrece un método
exhaustivo para la instauracion de programas de seguridad en el trabajo. Asi, esta investigacion
proporciona los pasos esenciales para adoptar las regulaciones y mejoras pertinentes que la
empresa quiera requerir en el campo del rendimiento personal, lo que favorece la adquisicién de
saberes para aquellos empleados que puedan tener dudas al respecto.

Al respecto, Sanchez (2020), elaboraron un proyecto especial de grado en la Universidad
José Antonio Pdez en Valencia estado Carabobo denominado “Programa de seguridad y salud en
los trabajadores de la Unidad Educativa colegio Fe y Alegria “luisa Caceres de Arismendi” para
aspirar al titulo de Ingeniero industrial en que dicha investigacion se focalizo en la creacion de un
programa de seguridad y salud los talleres de esta institucién, con una mirada de obtener los
procedimientos adecuados en funcion a las exigencias del colegio, donde su investigacion fue
proyectiva factible basado en un disefio de investigacion de campo descriptiva y documental. Su
poblacién se conformé por 1120 estudiantes. Asimismo, se aplicé la técnica de la observacion
directa y la tabulacion, seguidamente, su instrumento para adquirir los datos se dio con el
cuestionario los cuales mostraron resultados evidenciando que el 33% de esos trabajadores
requieren de alternativas estratégicas de gestion para asi equilibrar las estrategias comparativas
con la tactica de gestion.

En base a lo mencionado previamente, se puede asegurar que dicho antecedente mantiene
una concordancia directamente con la investigaciéon propuesta ya que ofrece informacién
metodoldogica de gran relevancia, pues esta informacion permite identificar riesgos y procesos
peligrosos en esos espacios de trabajo, esto produjo la posibilidad de promover un programa

ajustado a los estdndares requeridos. Respecto al contexto regional, se menciona a Cruz (2023),
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quien realizo un articulo cientifico denominado “Capital social en diversas comunidades del estado
Trujillo y del occidente del pais”.

Su objetivo principal se baso en evaluar como se encontraba los indices de confianza y la
participacién de las personas segtin los aspectos importantes del capital social, relacionados con
parametros en diversas comunidades del estado Trujillo y del occidente del pais, donde la
poblacién estuvo contenida por 1.602 personas mds una muestra de 300 individuos, en ello se
instauro la técnica de la observacion directa bajo el mecanismo de recogida de los datos como lo
es la encuesta. Los resultados demostraron que no hay confianza lo que crea la disminuida
inclusion del personal en actividades de la comunidad y su interaccion con el poco interés por las
politicas y temas de indole publicos donde las mismas solo se abocan a sobrevivir y trabajar para
mediar las situaciones del pais.

En conformidad con dicha investigacion puede decirse que guarida interaccion con la
investigacion en desarrollo, pues al incorporar un programa de seguridad aporta significativamente
las bases requeridas para el capital social de Yon Yen C.a donde se demuestra la confianza y la
colaboraciéon de quienes operan alli, esto produce un ambiente de mayor involucramiento y
dedicacién desde la perspectiva del personal, sintiéndose mdas respaldados y protegidos
produciendo un impacto favorable en toda la colectividad laboral.

Afrontando la anterior Castellano (2019), destaco en un proyecto de grado ejecutado en la
Universidad Valle del Momboy en el Municipio Valera del estado Trujillo, con su investigacién
nombrada “Programa de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Operadora de Desarrollo
EDRUTUCA, C.A. El mismo fue disefiado con un trabajo de campo con el propésito de calificar

su viabilidad con una poblacién de 12 participantes utilizando un método de investigacién
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sustentada en la encuesta donde se obtuvieron resultados que dieron empuje para elaborar
estrategias de seguridad industrial.

Al analizar lo previamente discutido, se puede dictaminar que hay una relacion relevante
entre la investigacién y el estudio actual, pues esta correlacién se evidencia al detectar de forma
precisa los riesgos presentes en los espacios laborales, lo que radica la urgencia de establecer
ciertas estrategias que sean efectiva para evaluar esos riesgos mas sobresalientes logrando asi un

manejo mas acorde de los mismos.

Bases tedricas

Al realizar una investigacion, se tiene pensado estructurar muy minuciosamente conceptos
para mas tarde darlos a conocer apropiadamente en diferentes aspectos asociados las variables de
investigacion para posteriormente mas tarde se analizadas. En funcién a este principio:

Arias (2006), contempla:

Las bases tedricas se presentan como una fusién de saberes, conceptos y

perspectivas, sugerencias y corrientes de fundamentos que entregan un efecto

bastante significativo al ente investigador, constituyendo multiples maneras para

revelarlas explicar y representar una situacién o perspectiva. (p.4)

Segtin esta definicion proporcionada por Arias donde se apunta que dichas bases tedricas
brindan se identifican como todo aquel cimiento tedrico que estd compuesta de antecedentes,

conceptos y teorias que van a sustentar, dar relacion y situar apropiadamente la investigacion.
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Programa de seguridad y salud laboral

El bienestar y la seguridad que deben contar los empleados son primordiales para el
crecimiento y prosperidad de cualquier organizacién donde preservar un contexto laboral
confiable es contribuir con la productividad, eficacia y competitividad de la empresa. Con esta
premisa, Ramirez (2007), considera que:

Es una agrupacion de acciones y estrategias disefiadas para preservar condiciones

seguras y saludables en los espacios de trabajo donde el programa se enfoca en

prevenir riesgos para salvaguardar al trabajador y mantener los recursos presentes

en la organizacion y sobre todos los procesos laborales. (p.123).

Sobre la misma idea, lo considerado por la Norma Técnica NTC-04-2023 el cual
comprende un conjunto de principios, lineamientos y procesos basicos para crear, implementar y
monitorear un programa especifico para garantizar un contexto apropiado para los empleados. Por
lo tanto, Herrera (2007), aclara que este programa se despliega en funcién del del sitio donde se
desarrolla el periodo laboral donde se tiene presente los métodos y caracteristicas de produccion
de dicho lugar. (p, 86).

Para concluir a las ideas expuestas puede inferirse que dicho programa es un todo de
factores creados con un fin concreto y fundamentado en establecer un contexto laboral seguro,

tranquilo y de fiar para los empleados.

Riesgo
Al hablar de riesgo se alude a conceptos relativamente amplias que abarca diversos
campos, en este sentido, Luhmann (2006), alude que el riesgo es una ocurrencia de caracter

oportuno y probabilistico con un nivel muy elevado de que suceda algunas consecuencias o danos
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de caracter negativos en el destino como producto de realizar elecciones puntuales que han sido
tomadas actualmente, donde estas perspectivas infieren a que las decisiones individuales o
colectivas pueden llevar a un nivel de incertidumbre que desata alguna situacién que puedan llegar
afectar algunas variantes de la vida en diversos aspectos. (p,8).

En relacion a lo expuesto por este autor puede concluirse que este riesgo se asocia sobre

aquellas consecuencias negativas que pueden inferir en ciertas decisiones.

Tipos de riesgos laborales
Tiene que ver con luna autenticidad que siempre estdn latentes en nuestras vidas y pueden

cubrir un nimero diverso de ambitos y entornos en consecuencia a ello, se tienen:

Riesgos fisicos: para Burgos (2009), destaca:

Tienen asociacion con las responsabilidades y las circunstancias yacentes en el

espacio de trabajo, que se puede producir por las instalaciones o los entornos en

que cumple con su labor, asi que, estos riesgos son considerados una circunstancia

que puede causar un dafio ya sea por contacto a 0 no, que se vinculan con los

peligros, clima vibraciones y ruido (p,56).

En relacion a lo expuesto por este autor se traduce que este riesgo contempla aquello donde
el trabajador esta en continuo intercambio con el medio donde desempeiia su labor y donde puede
ser afectada su salud y bienestar ya sea por multiples razones. En dicho caso, el riesgo supone
aquellos escenarios sobre la cual el empleado se encuentre expuesto bien sea por factores diversos

que pueden adherirse en el entorno de trabajo.
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Riesgos econémicos

La ergonomia desempefa un papel significativo en la precaucién de contingencias
laborales puesto que se asume el adaptar las tareas a las habilidades y exigencias de los
trabajadores. Por ello, que Lillienberg (2008), explica “Es la oportunidad sobre la cual un
individuo experimente un accidente como enfermedad o contratiempo de salud que se vincula a
la postura o tipos de movimientos que un empleado pueda responsabilizarse en su espacio de
trabajo por la ejecucion de algin tipo de fuerza hecha durante sus labores. (p.91).

De esta manera, al hace el dictamen relacionando a este riesgo se hace notar
significativamente en el entorno de trabajo, en virtud de la interaccion da la cual los trabajadores
estan expuestos en las numerosas zonas de trabajo, lo que ha de saber que esta exposicion del
trabajador a situaciones puede ser propensas negativamente a afectar la salvaguarda de los mismos

y posibilita que un futuro préximo acarren lesiones sobre las condiciones de vida.

Riesgos quimicos:

Siempre que se trabaja y se manipulen sustancias no comunes, se da la posibilidad de que
en el contexto laboral los trabajadores salgan afectados en su salud. Pues se refuerza este
pensamiento con Burgos (2009), como:

Aquel trabajador que sostiene algiin contacto via respiratoria con sustancias

quimicas mientras este se encuentra realizando sus actividades laborales, que de

alguna manea pasa desapercibida por estar concentrado en su labor. Por ende, es
requerido prever medidas que eviten cualquier enfermedad infecciosa, esto requiere

adoptar medidas de seguridad con el correcto uso de equipos de proteccién personal
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a manera de simplificar los riesgos y enfermedades en los espacios de trabajo. (p.

63)

Al examinar este concepto se da como concluido que este riesgo son uno de los mas
potentes, pues el trabajador suele estar bastante expuesto a multiples productos sobre una escalada

de peligrosidad bastante considerable su salud cuando se estd en su espacio de trabajo,

Riesgos eléctricos

Son aquellas amenazas de incertidumbre que afectan integralmente la salud de un sujeto
al contexto laboral, pues si bien, la electricidad es unas fuentes mas peligrosas que consolidan el
arranque en funcién de los equipos, maquinarias y sistemas de una empresa, esta puede involucrar
riesgos severos que necesitan mayor responsabilidad.

Ahora bien, la SLSM, Secretaria Laboral de Madrid (2011), expone:

Estos se relacionan con aquellos incidentes que nacen de la energia eléctrica

revelandose de distintas formas en la realidad y que su peligrosidad no tiene una

medicién precisa ni constante, este implica choques, quemaduras eléctricas por

contactos de elementos energizados o explosiones originadas por fallas en las

instalaciones (p.17).

En consideracion a lo citado se finaliza conclusamente que dicho riesgo representa las
numerosas alternativas entre las cuales una persona se sittia en incertidumbre sobre la exposicion
de su integridad fisica (cuerpo) a la energia eléctrica pueden aparecer efectos adversos que a futuro

pueden ocasionar dafios a su la salud.
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Riesgos Bioldgicos

Representa un desafio en diversos contextos que involucra un manejo muy sensible
y minucioso para disminuir ese impacto en la salvaguarda los individuos. En base a ello,
Burgos (2009), indica que:

Son aquellas que se asocian a elementos de riesgos que se presentan en el contexto

laboral que implican a todos aquellos organismos que tienen la potencialidad de

causar enfermedades mediante diversos medios, incluyendo el digestivo, el
sanguineo y el respiratorio, por esta razon, es a las normativas vital adherirse que

lo afectan en el manejo constante de agentes probablemente peligrosos para el

individuo. (p, 81).

Rojas (2009), plantea:

“Estos riesgos son aquellos que surgen de organismos simples y complejos que a la larga
ocasionan una serie de enfermedades muy peligrosas capaces de destruir la salud del individuo en
muy poco tiempo” (p.122).

Segin lo argumentado por estos autores este riesgo contempla a la muestra de
componentes o agentes bioldgicos que se localizan en los puestos de trabajo, lo que puede suponer
aquellas consecuencias o resultados contrarios en la salvaguarda de los trabajadores.

Riesgos Psicosociales

La Organizacién Internacional del Trabajo (2013), enuncia que “Son aquellas condiciones
presentes en el sitio de trabajo, donde la productividad, la salud y la gratificacién laboral estin
conmovidos por la interaccién entre las condiciones laborales y el entorno, asi como también por
las capacidades requeridas y aquellas experiencias que viven los trabajadores que puede tener una

repercusion relevante en la salud, efectividad y satisfaccion en el trabajo. (p.14).
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En cambio, se puede llegar a la conclusion de que estos riesgos son aquellos que dependen
de algunos aspectos que tienen que ver con los propios puntos de vista en el trabajo, sobre que
incluyen factores distintivos de cada uno de los entes con cierta probabilidad de generar altas
consecuencias negativas en la salud mental y en la capacidad de sus ocupaciones dentro del

trabajo.

El analisis de los riesgos laborales

Estos riesgos estdn contemplados segtin la norma COVENIN 4001:2000 como la manera
de organizar la informacién que se posee para contar con las amenazas referidas y designar un
estudio donde se involucren los riesgos a lo que estan expuesto los trabajadores.

La norma COVENIN 4001:2000 dice

“El empleo de organizarla informacion disponible para vincularlas amenazas y estimar los
riesgosa que estan expuestos los trabajadores como un instrumento empleado para nivelar, ajustar

y verificar las revisiones e intervenciones necesarias de una situacion laboral” (p.02).

De alli que, estos riesgos comprenden las siguientes etapas:

1. Analisis de riesgos: es el momento en el que se distinguen los peligros y se estiman los riesgos
de estos, para luego valorarla probabilidad y el efecto que estos puedan tener.

2. Valoracién del riesgo: es un método estructurado que se utiliza para evaluar el nivel de riesgo
relacionado con una actividad en especial que implica el andlisis y chance de ocurrencia sobre las

posibles implicaciones para la salud.
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La evaluacién y control de los riesgos laborales

En consonancia con Rojas (2009), es una prictica esencial destinada a asegurar la
seguridad y el bienestar de todos aquellos trabajadores que forman parte del entorno laboral, las
cuales contemplan una serie de pasos a seguir para clasificar, valorar y controlar los riesgos desde
la zona de trabajo son:
a. Clasificacion de las tareas vinculadas con el trabajo: Involucra la sefalizacién de tipo de
contingencia en el trabajo.
b. Andlisis de riesgos laborales: realizado como parte de una exploracion para establecer el grado
de riesgo afrontan los empleados en su sitio de trabajo.
c¢. Evaluar los riesgos laborales: implica cuantificar como el riesgo se encuentra en funcién de su
peligro o efectos en cada momento. De cierto modo, es todo aquello que comprende aquel proceso
de analizar todos aquellos posibles riesgos que se encuentran en el entorno de trabajo sobre la cual
se asocian, evalia y controlan aquellas situaciones probabilisticas que pudiesen afectar la salud

del trabajador.

Incidente:
Segin los autores Eco y King (2003), establecen que:
Son como un suceso no deseado que ocurren por las mismas razones que se
identifican, siendo quizas potencialmente daiiino para la integridad del individuo
pero que de cierto modo no designe implicaciones severas en términos materiales
ni humanos. (p.113).
En definitiva, al exponer este pensamiento por el autor se llega a conclusién que este opera

como un suceso dado al azar, que no influye a dafios notables, esto establece dejarlo pasar por
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desapercibido, aun cuando no causen dafios graves en el acto, en este dmbito se hace notar que
pueden surgir debilidades en los sistemas de seguridad y lo asociado con la proteccion individual

del individuo.

Incidente laboral
Rodellar (1999), entiende que:
Se subraya como un acontecimiento no buscado ni accidental que posiblemente
ocasione de manera desfavorable algunos perjuicios a la integridad de las personas
y a los activos empresariales lo que puede resultar en dafios a la personalidad del
empleado. (p.238).
Sobre esta definicion se infiere en un hecho inesperado que se manifiesta en el espacio de
trabajo donde la integridad de la persona se encuentra en riesgo, por ello se considera un peligro

destacado que esta sobre ocurrencia latente.

Accidente
El autor en cuestion, Rodellar (1999), determina:
Una ocurrencia no anticipada que de cierto modo es capaz de provocar efectos
adversos en la conducta ética de un individuo, igualmente en los bienes y en las
practicas laborales conduciendo a una ocurrencia no programada capaz de influir
desfavorablemente en la condicion fisica y mental. (p.234).
De forma similar, Ramirez (2007), lo designa como una interaccion elementos fisicos que
en concordancia con los errores humanos puede desencadenar asuntos de incumbencia muy

personal que perturban la afinidad entre los individuos y objetos (p.41).  Considerando las dos
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premisas mencionadas se sostiene que es algo inesperado donde la persona se encuentra preparada
con ese fin y afrontar de una manera u otra los efectos derivables a altas eventualidades y que

repercutan significativamente en la integridad de los empleados.

Accidente laboral

Para asimilar la idea sobre esta definicion se contempla lo que refleja la Ley orgéanica de
prevencién de condiciones de medio ambiente de trabajo (LOPCYMAT) (2005), en la que se
divulga cualquier ocurrencia que origine una afeccion fisica que minimice la movilidad de los
trabajadores forma inmediata, posterior al fallecimiento como logro de esas acciones que pueden
ser sefialadas en un periodo de un hecho redundante en el trabajo.

En concordancia a las afirmaciones de este autor se puede sostener que un accidente
laboral es una accidn que sucede repentinamente en el entorno laboral y que puede provocar dafnos

graves en la humanidad del trabajador o en los recursos tangibles de la organizacidn.

Molestia de trabajo
Bonifacio y Pintado (2018), dicen:
Alude a cualquier impresién que implica el desagrado el desagrado, la incomodidad
el agobio y la perturbacién que un sujeto puede sentir dentro de su centro de trabajo,
pues estas sensaciones se manifiestan de diversas maneras como lo son el malestar
fisico y emocional, asi como las dificultades de concentracién, lo cual

eventualmente puede tener un efecto notorio el bienestar de los empleados. (p.71).
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Bajo lo dicho anteriormente se infiere que un malestar de trabajo es la incomodidad que
siente un individuo en su entorno de trabajo y que este puede manifestarse de forma fisica con

dolores de cabeza, subidas o bajadas de tension y unos grandes inconvenientes para concentrarse.

Inspecciones generales de seguridad

Conforme al razonamiento de Asfhal (2010), alude:

Es un procedimiento exhaustivo que se efectia utilizando la inspeccidn directa de

los equipos, instalaciones y procedimientos de fabricacién para localizar las

intimidaciones y calificar los riesgos que infligen relacién con los numerosos

lugares, lo que incluye las inferencias y caracteristicas del espacio de trabajo

igualmente los métodos empleados y aquellas habilidades y actitudes de los sujetos

en concordancia con su comportamiento (p.135).

Siguiendo esta linea de pensamiento estas inspecciones generales de seguridad también
son manifestadas por:

Virgiiez (2014), lo hace publico como:

Un método de andlisis que se desarrolla para localizar y regular los riesgos e

incertidumbres que inducen a una afectacion de personas y propiedades cuyos

valores se toman en cuenta como esenciales en cualquier estrategia de prevencion

autébnoma de su sencillez. (p.122).

En lo mencionado por estos autores se logra desprender que es una inspeccion que se aplica
de manera general para discernir minuciosamente todo lo que se desarrolla sobre todo en el drea
de trabajo donde se comprometen maquinarias, equipos ¢ instalaciones para luego tener la

posibilidad de evaluar esos peligros que repercutan en los trabajadores.



39

Es importante sefialar que las personas que realizan las inspecciones pueden marcar
diversos objetivos:
1. Las inspecciones pueden desarrollarse por los funcionarios e inspectores de sanidad con una
finalidad esencial de controlar el seguimiento de las directrices reglamentarias actuales de
seguridad industrial.
2. Hace referencia a explotaciones de seguridad realizadas por individuos externos a la empresa,
por ejemplo, empresas de seguridad responsables de las politicas de previsién de incendios y
vigilancia de equipos industriales.
3. La inspeccidn interna la realizan individualmente donde los trabajadores, expertos y médicos
en la salud son los que llevan a cabo y en conjunto con la junta de seguridad e higiene, asi
(www.unrc.edu.ar) como por un comité creado y especializado con este propicito.

En sintesis, estas inspecciones tienen como finalidad identificar los posibles peligros y
amenazas, asi como aquellas inspecciones llevadas a cabo por personas externas a la empresa,
mientras las ejecutadas por los mismos miembros son continuas y en gran parte a los incidentes

que sean altamente peligrosos.

Objetivos del programa de seguridad y salud laboral

Basado en las ideas de Gémez (2007), comprende algunos objetivos que implican:

La prevencion de accidentes dentro de las dreas o zonas de trabajo en una empresa no
radican si esas son del sector publico o privad o simplemente tienen o no propoésitos de lucro, todo
en conformidad segun lo estipulado por la ley Organica de Proteccién de Condiciones de Trabajo
del Medio Ambiente (LOPCMAT), quien se encarga de modular todas aquellas actividades

basadas en la seguridad y salud, pues el programa contempla como propdsito instituir mecanismos
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viables para que los empleados incrementen su rendimiento y mejoramiento de sus actividades y
monitorear continuamente las diferentes condiciones actuales de seguridad laboral. Por ende,
requiere de la contribucién proactiva de cada trabajador para que controle esas situaciones y

riesgos inesperados al momento de sus practicas laborales.

Estructura de un Programa de salud y seguridad en el trabajo

En consideracién con la Norma Técnica NTC-04-2023 se describe a continuacion:
Disposiciones generales: comprende las directrices y terminologias certeros que estén vinculados
con la seguridad y salud en el trabajo, integrando lo referente con la creacién, evaluacion e

implementacién de programas.

Alcance y contexto de aplicacion: Todas las organizaciones e instituciones empresariales estin
protegidas por dicho programa, igualmente determina las responsabilidades de multiples grupos

interesados que abocan el personal, los jefes y el comité de seguridad.

Politicas de seguridad y salud laboral: se pretende aquellas politicas, metas y objetivos a

alcanzar mediante estrategias significativas para ello.

Programa de seguridad y salud ocupacional: se explica de forma muy especifica aquellas
estrategias y operaciones para ejecutarlas y designar un ambiente de trabajo no conflictivo, en ello
se incluyen la manera en que se evalian las competencias de los involucrados y como estos se

desenvuelven en el trabajo.
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Capital social:

Sobre la década del 96 esta definicién naci6 bajo las opiniones de Linda Judson donde
expresaba como los individuos se encontraban desamparados socialmente, los mismos se le
dejaban solo y exclusivamente si se hallaban en algtin dialogo con su vecino se generaria un acopio
de capital social que podra satisfacer sin demora las necesidades sociales entre ellos:

En opinién al autor, Herreros (2002), nos dice:

Desde una mirada cultural este hecho se entiende como algo netamente cierto que

se concentra la creacion de distintos elementos y actitudes que los ciudadanos

tienen y que suele tener incidencia en la manera de comunicarse y retroalimentarse

entre si (p. 22).

Al hablar de esta opinion se sintetiza que la cultura vista desde una perspectiva distinta
puede ser calculada sobre ciertos rasgos y comportamientos que los ciudadanos poseen y que
mayormente es capaz de influir en cémo se tratan entre ellos. Siguiendo este criterio Kilskberg
(2000), lo define como:

Un componente influyente que puede optimizar de manera significativa situaciones

multiples para impulsar los valores e implementar las potencialidades fenomenales

que poseen todos los seres humanos como lo es la conciencia civica, la sociabilidad

y el clima de confianza. (p. s/n).

Ahora bien, esta definicion expuesta por el autor contempla que el capital social es aquel
que facilita el fortalecimiento de los valores las competencias de los individuos donde estian

presentes aspectos como la conciencia civica, la relacién social y el ambiente de confianza.
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Componentes del capital social:

Atendiendo a la definicion de Kilskberg (2000), abarca numerosas variables y actitudes
que poseen los ciudadanos para determinar como estos se comportan entre si. En este marco el
autor identifica varios elementos, pues para Kilskberg (2000), la confianza la define como:

Aquello que es consideran necesario para establecer relaciones duraderas y generas

expectativas de trato favorable entre los individuos, esta no se limita solo a leyes,

contratos o relaciones econdmicas, sino que de forma notable admiten valores

como la reciprocidad, la responsabilidad hacia la comunidad y la obligaciéon moral.

Por eso, son componentes propios del capital social que tienen en si a la cultura

como un papel de suma importancia (p. s/n).

Al analizar esta cita se dictamina que la confianza es algo que ayuda a que los individuos
procedan a instaurar relaciones duraderas para generar mejores expectativas de trato entre ellos,
donde se debe manifestar la reciprocidad y responsabilidad como valores implicitos para la fluidez
de esta.

Kilskberg (2000), hace énfasis a la asociatividad como todo trabajo que se efectia con la
participacién activa de todos los miembros de la empresa prosiguiendo sobre un objetivo
compartido donde todas ellos cooperan sosteniendo independencia juridica o de gestion” (p. s/n).
En base a este principio se saca la conclusiéon de que la definicién expuesta confiere aquellas
habilidades que las personas poseen al momento de trabajar como equipo conservando una
independencia juridica que permite el fortalecimiento de estas relaciones ayudando asi a que fluya
em aprendizaje entre ellos.

Otro componente que interviene es la conciencia civica, como el entendimiento de las

funciones sobre los derechos y obligaciones que la ciudadania tienen, su participacion
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comprometida en la esfera social y politica de la sociedad” Kilskberg (2000, p.s/n.). A lo dicho
por el autor se considera que la conciencia civica involucra aquella conducta respetuosa que una
persona debe mostrar hacia los demds donde se promueve la deferencia reciproca reciproca.
También se indica otro componente que unen los valores morales, por consiguiente, “Las
convicciones morales parten de la conducta que poseen las personas cuando interactian entre si,
sobre su entorno social, donde intervienen valores como la igualdad y el respeto” (Kilskberg,
2000, p. s/n).

Segin lo expuesto por el autor puede concluirse que estos valores éticos tienen relacion
con ciertas directrices que cada persona tiene fijada dentro de su pensamiento, pues esto le lleva

a actuar responsablemente sobre cualquier situacion.

Bases legales

Para iniciar este aspecto de la investigacion se mencionan los reglamentos, leyes y politicas
que respaldan y fundamentan el estudio donde dichos elementos son de vital importancia para
abordar y responder a la situacién problema.

Desde esta perspectiva Pérez (2009), afirma que:

Constituyen un cimulo de leyes, reglamentos y estindares formales y autorizados

que dan cabida a la estructura normativa y legal para soportar correctamente la

instauracion de una propuesta de investigacion, ya que son fundamentales para

asegurar el respeto a las leyes y normativas aplicables a decidir acciones o

actividades. (p,95).
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Asi, esta definicién contempla la conformacion de reglamentos, decretos y leyes que van a
sustentar en armonia con las disposiciones legales y el topico de la investigacion. Como resultado,

las disposiciones legales que sustentan esta investigacion son:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Comprende un escrito juridico de extrema relevancia para Venezuela que presenta las
leyes y engloba todo aquello vinculado con todos los actos legales que deben alinearse con sus
directrices, resultando fundamental para la formacion de las instituciones en lo relacionado con
las obligaciones que se rigen en Venezuela, ademas el estrechar vinculos con la salud y seguridad

laboral, estas normativas son consideradas de gran prestigio que se detallan en este contexto

Articulo 87: hace anunciar:
El compromiso del estado implica promover las estrategias mas adecuadas para
asegurar que cada persona tenga acceso a las oportunidades laborales, reconociendo
este como un derecho esencial y de responsabilidad. Esto permitira la satisfaccion
de necesidades primordiales para una vida digna y con calidad, pues el estado
cuenta con la funcion de respaldar las politicas que garantices a los trabajadores el
pleno ejercicio de sus derechos laborales y la vision de actuar de manera auténoma
en los espacios de trabajo (p.17).
Al relacionar estas lineas se dice que el articulo en cuestion abarca cldusulas basadas en
deberes y derechos laborales y que es compromiso del estado concebir y poner en préctica el

control para estar seguros de tener presente que las personas puedan acceder a un trabajo generador
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que les proporcione una vida apropiada, certificando por fin la obtencién de este derecho

primordial.

Ley Organica de Prevenciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPYMAT).

Esta ley tnica de Venezuela tiene como propdsito de envergadura introducir dentro de las
instituciones una serie de normativas a fin de avalar la seguridad salud y bienestar de los
asalariados en todos los contextos de trabajo congruentes que fomente el desarrollo integral de sus

habilidades fisicas y mentales.

Comision venezolana de normas industriales (COVENIN)

Es una instituciéon venezolana encargado de establecer estindares y normativas en
diferentes dreas incluyendo la seguridad y la salud laboral, estas Normas son utilizadas para
garantizar las condiciones adecuadas en el ambiente laboral, abarcando diversos aspectos entre
las que especifica la higiene, la proteccion contra incendios, a clasificacion de materiales

peligrosos, entre otros.

Normas técnicas de seguridad y salud en el trabajo NTC-04-2023

Esta norma instaura ciertos ajustes en las politicas y programas de seguridad y salud
laboral sobre todas aquellas empresas e instituciones de trabajo independientemente si son
publicas o privadas, las cuales deben adaptarse a sus politica y programas a los parametros
establecidos en esta norma. Esto implica modificar el contenido, reconocerlos procedimientos de

trabajo y desarrollar enfoques para manipular todos aquellos procesos riesgosos.
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Esta se hizo publica en gaceta oficial N°42712 a los 18 dias del mes de septiembre en el
afio 2023, que busca como proposito inicial de salvaguardar a los empleados de peligros laborales
y fomentar un entorno laboral seguro. Ademas, deroga a la NT-01-2008 que hasta entonces esta
era la norma en todas las organizaciones.

De manera muy similar, dicha norma establece requisitos que deben llevadas a la medida
por las unidades de trabajo agrupaciones corporativas y similares, asi como diversas modalidades
de colectivos social con fines productivos o de asistencia. Debido a esto, es que con estos

requisitos se pretende aplicar el programa de seguridad laboral en interaccién a lo previsto por la

(LOPYMAT).

Instituto Nacional de Preservaciéon Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL)

Procede de una institucion de caricter relevante que se encuentra adscrita al Ministerio del
trabajo de la Republica Bolivariana de Venezuela creado al amparo de lo acordado segin lo
designado en la Ley Organicade Proteccion y Medio Amiente de Trabajo (LOPYMAT) bajo el
articulo 12 donde fue aprobada en los afos de 1980-1986 donde sus principales objetivos se
enmarcan en obtener la condicién de Organizacién Técnica y Cientifica del estado Venezolano
, cualificado en la mitigacion de peligros y la indagacion exhaustiva de las practicas de higiene y
seguridad en espacio de trabajo.

No obstante, le corresponde elaborar y aplicar todas las politicas nacionales en cuestiones
de produccion, prevision y asistencia referidas a la salud y a toda la seguridad en el trabajo, asi

velar porque se contemplen todas esas normas legales en esa materia.
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Cronograma de actividades
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Actividades

Fechas

titulos para
aprobacion.

Entrega de los posibles

24/06/24
al
26/06/24

Diagnostico
situacional.

27/06/24
al
28/06/24

Problema
investigacion.

01/07/24
al
01/07/24

Formulacion

y delimitacion.

objetivos justificacion

02/07/24
al
04/07/24

Revision de
literatura
previos).

(estudios

05/07/24
al
05/07/24

legales.

Bases teoricas y bases

08/07/24
al
09/07/24

las variables.

Operacionalizacion de

10/07/24
al
12/07/24

I Fase
implementacion
(disefo de investg)

15/07/24
al
17/07/24

Poblacion y muestra

16/07/24
al
16/07/24

del instrumento

Validez y confiabilidad

17/07/24
al
17/07/24

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Operacionalizaciéon de variables

Objetivo general: Proponer un programa de salud y seguridad en el trabajo para
fortalecer el capital social en Yon Yem C.A.

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA E ITEMS
ESPECIFICOS INSTRUMENTO
Diagnosticar los Fisicos. 1,2
tipos de riesgos Ergonémicos. 3,4
actuales en la Progrz.lma de  Tipos de riesgos Quimicos. Lista de cotejo 5.6
empresa  Yon Seguridady Eléctricos. Matriz de riesgo 7.8
Yen C.A. salud laboral o

Bioldgicos. 9,10

Psicosociales. 11,12
Identificar los Componentes del Confianza 1,2
componentes ~ Capital Social ~ capital social ~ Asociatividad Encuesta 3.4
del capital Conciencia civica El cuestionario 5,6
gsocial de la Valores éticos 7.8
empresa Yon
Yen C.A.

Disefiar un programa integral de seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma NTC-04-2023 y
en el capital social de la empresa Yon Yen C.A.
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II FASE. LA IMPLEMENTACION

Los siguientes pasos tienen como finalidad explicar el disefio, la investigacion en su tipo,
la poblacidn, asi como su muestra y toda aquella diversidad de herramientas y métodos de acopio
en correspondencia con la informacién que incluye su validez y confiabilidad del estudio en
marcha, el cual esta relacionada con el Programa de seguridad y salud en el trabajo para contribuir

al fortalecimiento del capital social de la empresa Yon Yen C.A de la ciudad de Carabobo.

Diseiio de investigacion

La definiciéon engloba un plan sistematizado que funciona como guia, dirige y orienta
adecuadamente con todo lo relacionado en toda la investigacion sistemdtica con sus respectivas
fases, significando que abarca desde la captura de la informacién hasta su analisis e interpretacion,
todo en funcién con los objetivos descritos anteriormente.

Basado en lo anterior, Tamayo (2007), explica:

Se plantea como un modelo donde se muestra detalladamente cada uno de los pasos

y acciones que se requieren para hacer correctamente la gestion de la investigacion,

en ello se focaliza aquellas variables para posteriormente analizarlas y medir si

existe interaccion entre ellas y su contexto, en este caso la investigacién obtiene

esos datos directamente respetosa los eventos que se vayan dando, asi pues, al

incluir las caracteristicas y los objetivos de estudio se aplicara un disefio no

experimental. (p.53).
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A raiz de esta conceptualizacién existen otras definiciones que delimitan aquellos
inconvenientes que presenta el investigador donde no posee ni tiene dominio de las variables que
para €l han sido objeto de investigacién, por lo que es considerado transeccional (Hurtado y Toro,
2001p.87). Reforzando estas ideologias Hernandez y otros (2011), revelan que para poder realizar
el andlisis de las variables simplemente es suficiente solo recoger los datos en una sola ocasion.
Asi pues, al acentuar el tipo de investigacion se consolida que la misma es de campo, porque su
objetivo es ejecutar propuestas que sean influyentes para poder ajustar y resolver situaciones de la
realidad (Arias, 2006, p.128). Por consiguiente, al hablar de este contexto, la nombrada
investigacion se sitia en una proyectiva, segiin Sampieri (2000), es (cuando se redactan y ejecutan
estrategias con motivo de solventar circunstancias completamente reales que envuelven a un grupo
social o institucion, valorando aquellas necesidades que se estén dando en este momento). (p.325).
de igual manera, la investigacion se apoya siguiendo una perspectiva de caricter de campo que se
dan a conocer como la ocurrencia de eventos suscitados en el sitio de la investigacion, dando a

conocer las conclusiones finales de la misma. (Sampieri, 2006, p.158):

Poblacion y muestra

Para los investigadores Johnson y Rubi (1999), “Representa un colectivo especifico
seleccionado para que estos sean posteriormente analizados dependiendo de sus atributos u
cualidades tinicas” (p.9). Al hablar de lo anterior se denota que en este estudio su poblacion esta
plasmada en diecinueve (19) trabajadores de la empresa Yon Yen C.A. situada en la ciudad de
Valencia del estado Carabobo. A tal efecto, la poblacion se valora como finita, por lo cual no se

realizard ningun procedimiento muestral ya que se posee acceso a la poblacion en su totalidad.
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Muestra censal
Sampieri (11989), hace notar:
Refiere a un tipo de muestra que comprende la seleccion total de todos esos
elementos contenidos en la poblacion, donde posteriormente se efectia un analisis
para luego obtener de forma precisa como se detalla el fenémeno sin omitir en algin
momento esos componentes que le dan se importancia. (p.143).
Tras este concepto se llega a la conclusiéon que al momento de hacer la apropiada
recoleccion de los datos se toma en cuenta la minuciosidad de estos con la mirada de involucrar

toda la poblacién, pues esto servird para precisar resultados mas fiables.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Referente a los autores Tamayo y Tamayo (2007), la entrevista se expone como:

Son un vinculo entre tres actividades que implican de forma primordial de cémo

hacer la seleccién de herramientas de medicién que estén disponibles o disefiadas

para estudiar la manera de actuar, seguido la aplicacién del mismo método y por

ultimo recolectar los resultados para el analisis respectivo (p. 217).

De acuerdo a esta definicién se puede concluir que la técnica es la manera de proceder
apropiadamente para obtener la informacién imprescindible en una investigacién y asi tener la
certeza y dar respuesta a las interrogantes de dicha investigacion.

Técnica de instrumentos de recoleccion de datos:
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“Los instrumentos de recoger los datos Son recursos que el investigador emplea para
conseguir, registrar y reunir informacion en relacion a las variables de interés en un estudio”
(Sampieri, 1998, p, 149).

Al hablar de lo anterior se decide que dichos instrumentos son los que permiten hacer un
registro concreto sobre la informacién, manteniendo esos registros almacenados para sustentar

aquellas variables que se van a medir, asi pues, el instrumento resume todo el trabajo de del estudio.

Disefio de instrumento de recoleccion de datos

Este apartado hace énfasis al proceso sistematico y organizado que le va a permitir al
investigador adquirir la informacién que se requiere para su estudio, garantizando que la
recopilacion de la misma sea relevante y confiable. Por consiguiente, la obtencion de los datos
realizé mediante la observacién directa en el ambiente de trabajo de los colaboradores, por esos,
se sustentd en esta observacion, se perfecciond las herramientas de recogida de la informacion se
incorpora la lista de cotejo con la matriz de riesgos.

Asi pues, en el objetivo uno se aplicé como técnica la observacion directa determinada por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), como “Aquel registro organizado valido y confiable que
se efectiia sobre todas las acciones y comportamientos observados™ (p. 316). Seguidamente, se
utilizé la lista de cotejo que en opinion “Es una serie de parametros de desempefio que tienen la
posibilidad de ser de naturaleza afirmativa o cuestionable, cuya finalidad es establecer la
participacion o carencia de ciertas caracteristicas en la evidencia” (Tobon, 2013, p. 221). Se
empled otro instrumento que fue la matriz de riesgo es “Un componente que permite medir el riego

reduciendo su grado de perspectiva personal en el momento de la evaluacién siempre y cuando la
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estandarizacion y la asignacion de valores a los indicadores sean pruebas razonables” (Wolinsky,
2003, p. 409). Mas adelante para el segundo objetivo, se adopté como técnica la entrevista que
segin Hernandez Fernandez y Baptista (2008), asumen:
Es un proceso comunicativo de manera interpersonal que se da entre el investigador
y el sujeto de estudio, en la cual el investigador es quien formula las preguntas y el
sujeto de estudio proporciona las respuestas de modo de que estas sean variables
(p. 321).
De forma similar se adoptd el cuestionario como instrumento que corresponde con
los autores anteriores lo consideran como una coleccion de cuestiones ni cortas ni muy
largas que el investigador aplica para registrar la informacién en base a las variables de

estudio” (p. 321).

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Los instrumentos deben contener la validacion de contenidos porque su desarrollo asegura
que su medicidn sea representativa sobre el concepto que se estd midiendo, es decir los mismos
utilizan técnicas de evaluacién realizadas por tres expertos que son los responsables de revisar la
literatura antes de su uso para hacerlo posteriormente efectivos. Por ende, la validez:

“Es determinar hasta qué punto los items de un instrumento representan el rango del
atributo del contenido que se estd midiendo, lo que considera que la validez requiere coherencia al
formular dichas preguntas™ (Ruiz, 2002, p. 58).

Confiabilidad
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Los autores Hernandez y Mendoza (2018), exponen:

Se refiere a la estabilidad y consistencia de los resultados arrojados por un mismo
individuo en diferentes contextos al hacer uso del mismo cuestionario, lo que se
traduce que la confiabilidad estd definida como la capacidad de un instrumento de
medicidn para proporcionar resultados fiables y coherentes (p.37).

En esta situacion se utilizo el instrumento listo de verificacion preparado para las mismas
condiciones a lo largo de la observacion directa en concordancia con KR20 (Kuder-Richardson).
Todo Esto aplicado en posicion a los siguientes valores:

Donde:
K= ntimero de items del instrumento.
p= porcentaje de sujetos que contestaron correctamente cada item.
g= porcentaje de sujetos que contestaron incorrectamente cada item.
62= Varianza total del instrumento.
Tras obtener el resultado en este instrumento se establecié en un 0,76 por lo cual al
contrastarlo con la tabla elaborada por Herndndez y Baptista (2010), demuestra tener una

alta fiabilidad lo que indica al ilustrar el coeficiente utilizando la siguiente férmula se observa:

k 2. P4

rkr'?_() = /\' _ 1 l_ O_Z

Baremo segtn Keder y Richardson

0,00 a 0,20 Fiabilidad nula.
0,21 a 0,40 Fiabilidad baja.

0,41 a 0,70 Fiabilidad moderada.
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0,71 a 0,90 Fiabilidad alta.
0,90 a 1 Fiabilidad muy alta.

Para el objetivo 2 se empled un cuestionario para obtener las percepciones de los
participantes del estudio respecto a la aplicacién del coeficiente de confiabilidad Alpha de de
Cronbach.

Consolidando esta misma linea de 1deas el instrumento dos (2) “cuestionario” y alcance del
segundo objetivo se aplicé bajo igualdad de condiciones la misma, en el que se establecié el
procedimiento estadistico Alpha de Cronbach comenzando de la siguiente férmula:

Donde:

o = Indice de confiabilidad.

K = nimero de items que contiene el instrumento.

S?%i = varianza de items.

S?t = varianza total de los items.

Ahora bien, el resultado concretado con este instrumento se establecio en un valor del 0,81
corroborando el mismo conforme a la tabla mostrada por Hernandez y Baptista (2010), demuestra
ser altamente confiable, por ende, el coeficiente de confiabilidad de Cronbach se expresa de

manera practica donde la formula a considerar es la siguiente:

N 2§
- 1 2 V2
N'l V2

Valores de Alpha Criterios
Dela0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,50 a0,75 Moderada confiabilidad
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De 0,76 a 0,89 Alta confiabilidad

Analisis de los resultados

El anadlisis de resultados constituye una de las secciones mas destacadas en el dmbito de la
investigacion, ya que al correlacionar las metodologias aplicadas para designar la evaluacién de
los resultados se logra obtener aquellas cifras importantes que refuerzan la informacién de los
datos.

En este contexto, Balestrini (2008), sostiene “los procedimientos estadisticos conllevan a
establecer y realizar comparaciones entre aquellas observaciones realizadas sobre las variables
especificas en estudio, dando a conocer las interacciones existentes entre dos variables” (p.160).

Asi pues, al realizar el dictamen sobre la interpretacion estadistica respecto a los datos
facilité la creacion de una muestra respaldada sobre tablas y figuras representativas precedidos en
frecuencias y valores porcentuales arrojado por cada item en una clase asignada y asi representar
aquellos items que sean relevantes.

De manera andloga y considerando lo previamente expuesto es obvio que el proceso de
investigacion demuestra que, al recoger los datos para analizarlos, estos son desarrollados en el
transcurso de la fase de implementacion, lo que predomina que los pasos realizados son diferentes
en uso y desarrollo de las investigaciones, por ende, Hernandez y Bautista (2010), revelan que es
un cambio y un proceso variable que integra una serie de etapas que ocurren un tras otra” (p. 78).

Es por ello, que en la referida investigacion se efectud utilizando procedimientos que en
seguida se muestran: primero se indagaron los aspectos empiricos de la problematica a investigar,

seguidamente se comenzo a definir la estructura del problema de investigacion con sus objetivos
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y la razén de ser respectivamente. Mas tarde se hizo la sustentacién tedrica, se dio comienzo a os
criterios metodoldgicos de la investigacion, seguidamente su poblacion y muestra y su sistema de
variables con sus dimensiones e indicadores.

Asimismo, se emplearon métodos estadisticos para evaluar y verificar la confiabilidad de
los datos, definiendo pautas para analizar los datos recopilados a partir de la aplicacion del
cuestionario. Mas tarde, se sintetizaron los datos para luego llevarlos a cuadros de
frecuencias/porcentajes, después darlos a conocer ilustrativamente y asociarlos con las cuestiones
y finalidades del estudio, lo que implico dictaminar las conclusiones y recomendaciones. Después
se aplico la matriz de riesgos para integrar que tan potencialmente pueda impactar a la empresa,
para tal propdsito se ilustré de forma visual en un formato y asi tener con mayor claridad una visién
concisa de esas amenazas.

Conforme a lo previamente sefialado, se dan a conocer los hallazgos del estudio respecto a
los dos instrumentos, la lista de verificacién y cuestionario aplicados a (19) trabajadores. Por

consiguiente, se tiene que:

Objetivo especifico N°1: Diagnosticar los tipos de riesgos actuales en la empresa Yon Yen
C.A.

Acerca del primer objetivo que se enfocaba en diagnosticar como se presentan actualmente
los riesgos en la empresa, sobre destacando los siguientes resultados obtenidos conforme a la lista
de verificacion segin anexo A, Por ende, al poner en prictica este instrumento se concibieron

resultados que se dan a conocer:
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Tabla 2
Dimensién Tipos de riesgos ALTERNATIVAS
Indicadores S1 NO
Item | Riesgos fisicos Fi % fi %

Existe presencia de ruido que interfiere con
1 (documents.mx) las actividades de trabajo. 11 58% 8 42%
(repositorioinstitucional.ceu.es)

Las temperaturas en el ambiente de trabajo
2 perturban el rendimiento fisico del 14 74% 5  26%
trabajador.

Promedios Porcentuales 66% 34%

Nota: resultado al aplicar la lista de cotejo.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Figura N°2. Frecuencias y porcentajes de la dimension Tipos de riesgos y su indicador “Riesgos

fisicos”
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Fuente: elaboracién propia

Con los resultados expuestos en el cuadro N°2 se muestra el siguiente resumen donde se
visualiza la dimension Tipos de riesgos y su Indicador “Riesgos fisicos™ en la cual se ven valores
promedio partiendo del item 1 indica el 58% perciben que el ruido interfiere con sus actividades

de trabajo, sobresaliendo que este riesgo fisico esta alli, y que posteriormente pudiese afectar en
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definitiva la integridad de los colectivos. Seguidamente, en relacién al item 2 que habla sobre la
temperatura en el espacio de trabajo revelando que el 74% es consciente de la temperatura y que
la misma afectan su rendimiento fisico, pues de alli, requiere urgentemente un entorno térmico
optimo adecuado en pro del bienestar y la buena productividad de los empleados.

Dicho esto, respecto a los promedios porcentuales se visualizan la razon sobre peligros
fisicos en los ambientes de trabajo, donde el 66% son conscientes de amenazas indicadas
anteriormente, lo que es valido mejorar las areas para gestionar los riesgos mas fluidamente.

Finalmente, se concluye que la tabla refleja zozobras relevantes sobre los riesgos fisico
donde la elevada proporcion de respuestas afirmativas en ambos items designan que tomar en
consideracién medidas para mitigar los mismos, como la implementacién de controles de ruido y
parametros de calor en los ambientes de trabajo dichas medidas no solo mejorarian el bienestar del

trabajador, sino la capacidad de producir de la empresa.

Tabla 3
Dimension Tipos de riesgos ALTERNATIVAS
Indicadores S7 NO
item Riesgos ergonémicos fi % fi Yo
3 El trabaj ac!or permanece en su asiento durante largos periodos sin realizar 14 74 s 26%
pausas activas.
4 El trabajador adopta posturas corporales incomodas durante largos 19 100% 0 0%

periodos.

Promedios Porcentuales 87% 13%

Nota: resultado al aplicar la lista de verificacion.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura N°3. Frecuencias y porcentajes de la dimension Tipos de riesgos. Indicador “Riesgos

ergonémicos”
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Fuente: elaboracién propia (2024).

Los presentes datos que se dan a conocer refieren los resultados indicados en funcién de la
tablaN°3 la cual estéd representada con la dimension tipos de riesgo con su respectivo indicador”
Riesgos ergondomicos” donde al iniciar con el item 3 se indica que el 74% de los empleados pueden
llevar a problemas de salud a largo plazo, pues permanecer sentados lapsos extensos sin realizar
pausa suele ocasionar fatiga muscular.

Asimismo, para el item 4 consolida a las personas sobre un 100% que se colocan
inapropiadamente en posturas incomodas, lo cual es preocupante ya que indica una deficiencia en
el acondicionamiento del entorno laboral y en las practicas laborales donde se podrd prevenir
lesiones. Ahora bien, los promedios porcentuales arrojan una elevada percepcion de riesgos
ergondmicos donde el 87% de las personas reconocen de estos riesgos en su entorno laboral lo que
refiere el requerimiento de atenderla situacién con la visién de promover el bienestar profesional.

Como conclusion, la elevada relacion de respuestas en ambos items sugiere establecer medidas
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correctivas como fomentar pausas activas, es decir incorporar descansos regulares para las

personas se levanten y relajen su cuerpo. Ademas, optimiza el disefio de espacio de trabajo

permitira adaptar una postura optima y asi reducir en gran parte la incomodidad.

Tabla 4
Dimension Tipos de riesgose riesgos ALTERNATIVAS
Indicadores SI NO
ftem Riesgos quimicos fi %o fi %
5 El personal se encuentras expuesto a gases, vapores o humos 0 0% 19 100%
que puedan afectar su salud.
Se observan préicticas inseguras en la manipulacién de
6 quimicos, como Que incluyen el no uso de guantes, asi como 3 16% 16 84%
la carencia de circulacién de aire adecuada. adecuada.
Promedios Porcentuales ]9% 929

Nota: resultado de aplicacion de la lista de cotejo
Fuente: elaboracién propia (2024).

Figura N°4. Frecuencias y porcentajes de la dimension Tipos de riesgos. Indicador “Riesgos

quimicos”

PROMEDIO PORCENTUALES
v
(=]

40%
30%
20%
20% 8%
10%
SI

Riesgos quimicos

Fuente: elaboracién propia (2024).
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En lo concerniente a la tabla N°4 ha de mostrarse la informacién segtin lo observado, si
bien; en el item 5 exposicidn a gases, vapore o humos, demuestra que ningun trabajador percibe
estar expuesto a esto, lo que da a conocer que dicho resultado puede ser comprendido de multiples
maneras, podria reflejar una adecuada gestion de riesgos quimicos en el espacio laboral y la
inexistencia de conciencia acerca de los riesgos potenciales presentes. Seguidamente para el item
6 que indica las practicas inseguras en el control de quimicos sitia que el 16% del personal percibid
aplicaciones inseguras que involucraban el no uso de guantes, igualmente la falta de ventilacién

Esto sugiere que, aunque la mayoria no percibe riesgos, hay una pequena parte que
identifica comportamientos que podrian poner en riesgo el bienestar de los individuos. Asi los
promedios hicieron saber que exactamente el 8% afirma la existencia de riesgos quimicos y los
reconoce lo que sugiere una preocupacion sobre el contexto laboral seguro en este aspecto. Sin
embargo, la baja percepcion de riesgos también puede ser un indicativo de ausencia en la
capacitacion e informacién sobre los riesgos quimicos. En conclusién, se observa una percepcion
mayoritariamente positiva sobre la carencia de riesgos quimicos en los ambientes de trabajo, sin
embargo, hay que tener en cuenta la adquisicion de un programa para capacitar al personal y

hacerles saber segtin los riesgos quimicos, el control de estos y el empleo de equipos de proteccion

individual.
Tabla 5
Dimension Condiciones de trabajo ALTERNATIVAS
Indicadores SI NO
ftem |Riesgos eléctricos fi Yo fi %o

Los trabajadores utilizan equipos de protecciéon cuando se

7 p
encuentran cerca de fuentes de energia.

19 100% 0 0%

El personal demuestra comprension de los procedimientos de

. . L. 9 47% 10 53%
emergencia en caso de accidentes eléctricos.

Promedios Porcentuales 74% 26%

Nota: resultado al aplicar la lista de cotejo.
Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura N°5. Frecuencias y porcentajes de la dimension Tipos (docplayer.es) de riesgos.

Indicador “Riesgos eléctricos”
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Fuente: elaboracién propia (2024).

Tal como se aprecia en la tabla N°5 y su correspondiente grafico 4 referidos al indicador
“riesgos eléctricos” donde el item 7 indica que el 100% de los colaboradores usan equipos de
proteccion al estar cerca de fuentes de energia, lo que sugiere que este resultado una adecuada
implementacién de normativas de seguridad eléctrica bajo la forma de cémo reducirlas amenazas
entre los miembros. Simultineamente para el item 8 dice la familiaridad con los procedimientos
de emergencia, solo el 47% posee conocimiento de ello, esto indica, que, aunque hacen uso de
implementos de proteccién existe una oportunidad de mejorar la capacitacion y el conocimiento
sobre como actuar en contingencias urgentes que tengan que ver con la electricidad.

De cierto modo, el 74% detectan que se estdn analizando estrategias para miniar dicho
riesgo, no obstante, un 26% restante sugiere que atn hay aspectos que deben mejorarse,
especialmente con lo relacionado al saber de procesos de energia. En conclusién, este andlisis
revela una situaciéon mixta referido con este riesgo, pues, aunque se haga uso de proteccion

apropiada es imprescindible mejorar la destreza y el sobre la transformacién de energia.
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Tabla 6
Dimension Condiciones de trabajo ALTERNATIVAS
Indicadores ST NO
item Riesgos bioldgicos fi % fi %
Existe la posibilidad que los trabajadores estén expuestos a fluidos
9 corporales potencialmente infecciosos como sangre, saliva o 6 32% 13 68%
secreciones.
Los trabajadores se encuentras preparados en caso de un
10 procedimiento de emergencia que conlleve a exposicion de peligros 0 0% 19 100%
bioldgicos
Promedios Porcentuales 16% 84%

Nota: resultado al aplicar la lista de cotejo.
Fuente: Elaboracidn propia (2024).

Figura N°6. Frecuencias y porcentajes de la dimension Tipos de riesgos. Indicador “Riesgos

biolégicos”
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Con alusién a la tabla N°6se analizaron los resultados por la dimension tipos de riesgos y

su indicador “Riesgos bioldgicos” se pudo observar que el valor en porcentaje promedio del item

9 revela que unicamente el 32%v posibilitan de estar expuestos a secreciones corporales
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posiblemente infecciosas pues un 68% estiman que no existe tal riesgo, lo indica que la gran parte
de los empleados no esta expuesto a este riesgo en su entorno laboral. Sin embargo, 1/3 de ellos lo
sienten que si, loque sea crucial gestionar apropiadamente.

De la misma manera, el item 10 demuestra que ningtin empleado estd en disposicién para
maniobrar mecanismos de energia que lleve a exponerse a este riesgo, significa que es realmente
alterante ya que sugiere una falta en la capacitacion y protocolos de respuestas ante una situacion
que implique dichos riesgos. Ahora bien, los promedios porcentuales reflejan la intuicién positiva
de que hay gran riesgo a la exposicion de fluidos infecciosos son bajos, si bien, el 84% opina no
estar preparado para afrontar calamidades urgentes por riesgos bioldgicos. Para finalizar, se infiere
que estar expuesto a infecciosos no es un riesgo generalizado un porcentaje de trabajadores estima
esta probabilidad, mientras que lo preocupante es que un grupo de ellos dicen no sentirse
preparados para actuar en casos de emergencias de esta magnitud, por tal motivo es aconsejable

aplicar iniciativas de prevencion para salvaguardar la vida de los trabajadores.

Tabla 7
Dimension Condiciones de trabajo ALTERNATIVAS
Indicadores SI NO
ftem Riesgos psicosociales fi Yo fi Yo
1 Preva}lece un clima de compafierismo y solidaridad entre los 14 74% 5 26%
trabajadores.
2 Se han registrado casos de acoso laboral, incluyendo acoso 0 0% 19 100%

sexual y discriminacion

Promedios Porcentuales 37% 63%

Nota: resultado al aplicar la lista de cotejo.
Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura N°7. Frecuencias y porcentajes de la dimension Tipos de riesgos. Indicador “Riesgos

psicosociales”
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Seguidamente se exhiben los resultados conforme a lo estipulado en la tabla N°7 respecto
a la dimension tipos de riesgos con su indicador “Riesgos psicosociales”, la misma muestra al item
11 referir que el 74% atribuyen que prevalece un clima de compafierismo y solidaridad entre ellos,
asi un 26% opina lo contrario. Lo que indica que hay buen ambiente de trabajo y buenas relaciones.
Sim embargo, una cuarta parte de ellos perciben que falta mejorar en lo relacionado a este aspecto.
Por su parte, en lo relacionado al item 12 el 100% opinan hay ausencia de casos registrados de
acoso laboral lo que implica, que estos resultados es bastante positivo y sugiere que la organizacion
fomenta un clima de trabajo de respeto y libre de conductas inapropiadas o abusivas, asi pues, los
promedios porcentuales de forma positiva se ubican en un 37%, lo que indica que las condiciones
en el trabajo estdn factibles, luego lo relacionado a respuestas negativas el 63% indica que ain hay

aspectos referente a las condiciones de trabajo.
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Bajo este mismo orden de ideas, se identificaron los factores de riesgos segun los métodos
y la técnica de la observacion directa para mostrar los riesgos sumamente relevantes en los puestos
de trabajo, con una matriz que servira para determinar esos riesgos y con ello mostrar su nivel de
peligrosidad presente en cada drea y puesto de trabajo. Asimismo, mediante dichas observaciones
se pudo evidenciar y recopilar aquellas condiciones y actos inseguros existentes en Yon Yen C.A,
y haciendo énfasis que la misma se efectué en dos dreas diferentes como lo es produccion y

administracion respectivamente.

Tabla 8
Matriz de evaluacion de riesgos area de produccion
Identificacion
Area Actividades  Frecuencia Personas Materiales  Clasificacion
involucradas
Revision de Diario. 2 Mandmetro. Quimicos y
estado de Bombas, ergondémicos
montacarga. cilindros y
valvulas. Gas
oil.
Revision del Diario 2 Cables y Ergondmico
sistema tensiometro
eléctrico
Produccién  Trabajos de Diario 3 Escaleras y Fisico

altura montacargas
Cambio de  Trimestral 3 Lamparas Eléctrico
iluminacién.
Remplazo de  Trimestral 2 Cables, reloj Eléctrico
partes
Cambio de  Semestral 2 Kit de llaves Fisico y
baterias ergonémico
Manipulacién Semanal. 2 Guantes de Quimico
de gasoil. latex

Nota: resultado al aplicar la lista de cotejo.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 9
Matriz de evaluacion de riesgos area de administracion
Identificacion
Area Actividades  Frecuencia Personas Materiales  Clasificacion
involucradas
Manipulacién Diario. 3 Computadora Fisico
de ¢ impresoras
dispositivos
de
computacion.
Administracién Archivar Diario 3 Hojas Biolégico

facturas e apiladas
informes
Actividades Diario 3 Cables Ergonémico
rutinarias

Nota: resultado al aplicar la lista de cotejo.
Fuente: Elaboraciéon propia (2024).
Asi pues, al ser identificado cada riesgo se efectud una valoracion bajo la matriz de riesgo

ilustrados en las tablas 9 y 10 se presentan posteriormente:

Figura 8

Matriz de Riesgo drea produccién

SEVERIDAD
PROBABILIDAD | Insignificante | [Menor | Critica | Mayor | Catastréfico
Constante 6 7
Moderado
Ocasional
Posible
Improbable




RIESGO

Riesgo

69

) Riesgo aceptable Tolerable Riesgo alto
CLASIFICACION
2-8— Aceptable 10-18 - 20-24- Riesgo
LLAVE Tolerable alto
Tipo de riesgo Riesgo Severidad | Probabilidad | Grado de riesgo
Fisicos 1.-Manipulacién de 2 8 16
manometro. bombas,
cilindros y vélvulas.
Ergonémicos | 2.-Reemplazo de partes 4 8
3.-Trabajos de altura 4 10
4.-Cambio de iluminacion. 3 6
Eléctricos 5.-Cableado y tension. 4 10
Quimico 6.-Manipulacién de gas oli 2 4
7.- Cambio de baterias 2 4 8

En la matriz de riesgo visualizada en la figural hacen saber las observaciones efectuadas

directamente en el area de produccion presenta los siguientes riesgos: el primero es el riesgo fisico

donde el grado de riesgo se ubicé en 16 lo que muestra la manipulaciéon de mandémetro. bombas,

cilindros y vélvulas no es tan severa, asimismo para los ergonémicos dos de ellos contemplan alto

niveles de riesgos que va desde el reemplazo de partes varias con un 32, mientras que el trabajo de

altura se dio en 40 puntos cada uno, en tanto que los cambios leves estuvieron en un grado
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aceptable con una puntuacién de 18 puntos. Posteriormente, en lo referente a los riesgos eléctricos
se encontrd un nivel alto para lo correspondiente al manejo de cableado y tensién con un puntaje
de 40, donde los riesgos quimicos denotaron niveles tolerables situado en 8, correspondiente a la
manipulacién de gasoil y el cambio de baterias respectivamente.

Figura 9
Matriz de riesgo area administrativa

SEVERIDAD

PROBABILIDAD | Insignificante | [Menor | Critica | Mayor | Catastréfico

Constante 5 6
Moderado 1
Ocasional
Posible
Improbable
RIESGO . Riesgo .
CLASIFICACION Riesgo aceptable Tolerable Riesgo alto
LLAVE 2-8- Aceptable 10-18 - 2(-24- Riesgo alto
Tolerable
Tipo de riesgo Riesgo Severidad | Probabilidad | Grado de riesgo
Fisicos 1.-Contacto con radiacién no 2 10 20
ionizante.
2.-Posturas incomodas. 4 10
Ergonémicos | 3.-Movimientos repetitivos. 4 10
4.-Hojas apiladas 2 4
Eléctricos 5.-Aislamiento y estrés. 2 6 12
Fisico 6.-Fatiga muscular 2 4 8
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Ahora bien, el riesgo fisico en el sector administrativo aparece como resultado del uso de
computadoras que no posee protector de pantalla, lo que provoca un posible contacto con radiacion
no ionizante, donde el grado de riesgo se estima como alto. En otro sentido, en relacion con el
riesgo ergondmico se tiene la postra inapropiada del cuerpo y se considera como un riesgo extremo
que con el tiempo puede ocasionar problemas, asi como también los movimientos repetitivos que
realizan los trabajadores en la oficina. Del mismo modo, riesgose relaciona con la manipulacién
de hojas de papel especialmente si las mismas se encuentran apiladas en condiciones que puedan
ocasionar cortes en la piel, donde su grado de riesgo se estima como aceptable.

Finalmente, se tiene los riesgos psicosociales donde se muestra el aislamiento y el estrés,
donde el primero hace referencia al trabajo realizado de forma muy independiente lo que con el
tiempo puede afectar la salud mental, asimismo, el estrés que se genera por entregar a tiempo los
plazos de cumplimiento de cargas de trabajo, cuyo grado de riesgo se encuentra en tolerante.
Posteriormente, la fatiga muscular aparece como un riesgo de nivel aceptable que algunos

trabajadores experimentan pero que no puede pasar por desapercibido

Objetivo especifico N°2: Identificar los componentes del capital social de la empresa YonYen
C.A.

Respecto a este objetivo se busca establecer una compresion integral de los componentes
del capital social donde la empresa busca como fin fortalecer las relaciones interpersonales y

generar confianza dentro de ella de dicha.
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Tabla 10
Dimension Componentes del capital social ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
Indicadores ChA DA N ED CED
ftem | Confianza i % fi % fi % fi % fi %
Confias en que tus colegas estan dispuestos
1 a ayudarte con tareas relacionadas con tu 13 68% 6 32% 0 0% 0 0% 0 0%
trabajo cuando las necesites.
Con qué frecuencia ve a sus compaferos
2 mostrar un comportamiento generoso o 8§ 42% 11 58% 0 0% 0 0% 0 0%
solidario en el trabajo.
Promedios Porcentuales 55% 45% 0% 0% 0%

Nota: resultados de la aplicacion del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia 2024.

Figura N°10. Frecuencias y porcentajes de la dimension Componentes del Capital Social.

Indicador “Confianza”
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55%
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N

ED

Confianza

Fuente: elaboracién propia (2024).

Referido a los datos de la tabla N°12 analizados por la dimensién Componentes del capital
social y su indicador “Confianza” se pudo detectar que el valor promedio del item 1 muestra una

mayoria relevante del 68% los participantes de la encuesta creen estar completamente de acuerdo

CED
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en que sus compaieros estan dispuestos a ayudar, lo que revela dentro del ambiente de trabajo
niveles elevados de confianza. Asimismo, en el item 2 se muestra un 58% los encuestados
manifiestan su acuerdo en que proveen comportamientos generosos, aunado a ello, el 42% restante
estan completamente de acuerdo, lo que revela la preocupacion relacionada a la generosidad.
Seguidamente, los promedios porcentuales indican que hay un notable porcentaje de
confianza entre los colegas mostrando un 68% que manifiestan que confian en la disposicién de
sus compafieros para ayudar. No obstante, un 42% presentan preocupacién sobre la generosidad
en el trabajo, simplificando que hay una culturade cohesién y benevolencia a pesar a los altos

grados de confianza podrian beneficiarse de iniciativas que fomenten ain mas dichos

comportamientos.
Tabla 11
Dimension Componentes del capital social ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
Indicadores CDA DA N ED CED
Item | Asociatividad i % fi % fi % fi % fi %

Crees que la asociatividad fortalece la

identidad y la calidad de vida miembros. o 47% 6 32% ! 3% 2 1% ! %

Generalmente colaboras con otras
4 personas que hacen parte de tu entorno 6 32% 12 63% 0 0% 1 5% 0 0%
laboral

Promedios Porcentuales 39% 47% 3% 8% 3%

Nota: resultados de la aplicacion del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Figura N°11. Frecuencias y porcentajes de la dimension Componentes del Capital Social.

Indicador “Asociatividad”
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Asociatividad

Fuente: elaboracién propia (2024).

Tal como se indica en la tabla 13 y gréfico 8 el item 3 del indicador asociatividad refiere
que el 79% distribuyeron su opinién en un 47% y 32% sobre estar completamente de acuerdo y
acuerdo que la conciencia civica favorece un entorno laboral mas comprensivo. Al igual que un
21% restante se muestra neutral, lo que revela que no todos los empleados identifican con claridad
esta relacién o no tienen una opinién formada al respecto.

Posteriormente, en el item 4 se refleja un 95% de los encuestados distribuidos en 32% y
63 % respectivamente, dan afirmacién que colaboran con sus compafieros, queriendo decir con ello
una colaboraciéon muy intensa en el ambiente de trabajo. . No obstante, un 5% piensa lo contrario,
lo que significa que los trabajadores experimentan ser colaborativos. Los promedios porcentuales
refieren que la asociatividad es vista como un aspecto favorable en la calidad de vida de deben

tener los trabajadores, aunque hay un poco de preocupacion. Asimismo, la alta tasa de cooperacion
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en el ambiente laboral, dado a que los empleados se encuentran dispuestos a colaborar y brindar

apoyo entre si.

Tabla 12
Dimension Componentes del capital social

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

Indicadores CDA

DA N ED CED

Item | Conciencia critica fi %o

fi Yo fi %o fi % fi %

Crees que la conciencia civica
5 contribuye a un entorno empresarial 6 32%
mds inclusivo.

9 47% 4 21% 0 0% 0 0%

Te sientes participe en actividades
6 donde promueves la empatia y la 11  58%
consideracion hacia los demas.

6 32% 1 5% 1 5% 0 0%

Promedios Porcentuales 45%

39% 13% 3% 0%

Nota: resultados al aplicar el cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Figura N°12. Frecuencias y porcentajes de la dimension Componentes del Capital Social.

Indicador “Conciencia critica”
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Segtn lo contenido en la tabla N14 junto al grafico 9 el item 5 del indicador conciencia
critica establece que el 32% a quienes se les hizo el cuestionario se sienten completamente de
acuerdo en estimar que la conciencia civica contribuye a un entorno empresarial mas inclusivo,
asimismo, un 47% estan de acuerdo a ello, por lo cual, un porcentaje situado en 21% se encuentra
neutral, Lo que sugiere una percepcion positiva sobre el efecto de este en el entorno laboral lo
resalta la gran importancia del capital social en idear un ambiente laboral que favorezca la
inclusién. Seguidamente, se observa en el item 6 el 90% de los sujetos encuestados estdn
completamente y segln a la afirmacion “Te sientes participe en actividades donde promueves la
empatia y la consideracion hacia los demas” lo que indica, un firme sentido de la participacion en

actividades que promueve la empresa, esto significa que hay un capital social fuerte donde los
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individuos perciben una conexion y se sienten motivadas a participar en iniciativas dentro de la

organizacion.

Al terminar, los promedios porcentuales respaldan las tendencias evidenciadas items con

un (39% + 47%) individuales dando a conocer parte de estos encuestados se inclinan hacia la

afirmacién de que la conciencia civica es relevante en el contexto social mas atin cuando tienen

participacion en diversas actividades.

Tabla 13

Dimension Componentes del capital social

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

Indicadores

CDA

DA

N

ED

CED

Item

Valores éticos

Fi Yo

fi

%o

fi

%o

fi

Jo

fi

Yo

Crees que tu comportamiento sirve
como ejemplo para tus compafieros en
relacion a la puntualidad,
responsabilidad y compromiso con las
tareas

7 37%

9

47%

2

11%

5%

0%

Reflejas preocupacién por el bienestar
para con los demds por medio de las
acciones solidarias.

5 26%

6

32%

5

26%

2

11%

5%

Promedios Porcentuales

32%

39%

18%

8%

3%

Nota: resultados al aplicar el cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Figura N°13. Frecuencias y porcentajes de la dimensién Componentes del Capital Social.

Indicador “Valores éticos”
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Fuente: elaboracién propia (2024).

Al revelas los resultados sobre la tabla 15 junto al grafico 10 el item 7 del indicador valores
éticos con un total del 84% (37%+47%) de los empleados que participaron en la encuesta
manifestaron en estar en total acuerdo y desacuerdo que su actitud es un ejemplo realmente
positivo para sus colegas, indicando esto que hay inquietud positiva sobre su propia influencia en
el ambiente social, demostrando que los individuos se ven a si mismo como un modelo a seguir en
elementos esenciales como la puntualidad y la responsabilidad. Por su parte, el 11% se mantiene
neutra respecto a esta afirmacion lo que significa que existe falta de certeza de su propio impacto
en la conducta de sus compafieros. Para terminar en un 5% estd en desacuerdo lo que revela que
hay un grupo muy disminuido que no estd reconocido como generadores de ejemplo

Asimismo, para el item 8 se refleja con 58% agregado en (26%+32%) opinan en estar
completamente y de acuerdo que hay desasosiego por el bienestar ajeno cuando se ejecutan
acciones sociales, esto resulta que una parte significativa de trabajadores opinan que sus acciones

estdn relacionadas con valores de solidaridad y bienestar colectivo. Asi pues, el 26% se encuentra
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neutral respecto a esta afirmacion, lo que posiblemente refiere que hay deficiencias en la calidad
sobre su propio nivel de compromiso que tengan que ver con acciones solidarias. Del mismo modo,
se tiene que el 16% sumados en (11%+ 5%) opinan estar en desacuerdo y completamente en
desacuerdo con dicha afirmacion, lo que indica que este grupo no se siente identificado con la
nocién de actuar solidariamente.

Para finalizar, los promedios porcentuales indican una tendencia similar a 1a observada en
los hallazgos de cada instancia, donde una mayoria de los individuos en estudio tienen inclinacién

de preocuparse por el bienestar de los demas.

Integracion de los resultados

Al trabajar con dos variables los hallazgos que resulten seran completamente diferentes
pues esta investigacion consolida una primera que tiene que ver con el programa de seguridad y
salud en el trabajo y una segunda respectivamente contemplada al capital social. Asi, al evaluar
las conclusiones sobre esta dltima y establecer una comparacién con el objetivo y los tipos de
riesgos en la empresa Yon Yen C.A se infiri6: la confianza estd representada por un alto nivel que
revela como este riesgo se encuentra relacionado con la inexistencia de la correspondencia y el
apoyo mutuo. Al igual para asociatividad la colaboracién es fundamental, pues si esta falta puede
afectar la union y la efectividad del equipo. A la par, al referirnos a la conciencia critica es de
magnificencia estimular este aspecto para prevenir riesgos relacionados con la inclusién y
diversidad. En cambio, a los valores éticos, la interpretacion de una ética fragil puede llevar a

riesgos de buen nombre y un ambiente de trabajo desfavorable. En conclusion, estos hallazgos
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hacen referencia que el fortalecimiento del capital social en Yon Yen C.A es fundamental para
gestionar y mitigar los riesgos actuales en la empresa.

En esta faceta, al notar y verificar las dimensiones que constituyen el capital social de Yon
Yen C.A en sintonia con el objetivo 2 de la investigacion “Identificar los componentes del capital
social de la empresa” se da testimonio a la confianza como la parte mas influyente que permite
visualiza una gran porcentaje de respuestas positivas, lo que significa que los miembros en el
trabajo colaboran entre si. Por otro lado, al hablar de la asociatividad se visualiza un
reconocimiento impactante que demuestra que los empleados valoran el compaiierismo como una
familia grupal de apoyo. Para lo relacionado a los valores éticos, una diminutiva preocupacion
positiva sobre la significancia de la €tica, lo que quiere decir que posiblemente seria ventajoso que
aumentar el capital social.

Por ultimo, al evaluar las dimensiones del capital social y comparar con el objetivo 3
“disefiar un programa de seguridad y salud en Yon Ten C.A” se llego la siguiente conclusion, para
la confianza, tener un alto nivel de ella, es sin lugar vital para que se de un contrapunteo en base a
los riesgos, de alli que cualquier aporte que surja al probar las medidas de seguridad. Para la
asociatividad, promover el trabajo y colaboracién en equipo es importante para mejorar la
eficiencia en las medidas sobre todo aquello a la seguridad en el entorno laboral. Asimismo, llevar
una conciencia critica puede mejorar la intervencion de los trabajadores en programas de
prevencion. En lo relacionado con los valores €ticos es significativo impulsar el comportamiento
ético y la responsabilidad para garantizar que los individuos se comprometen con el bienestar

colectivo.
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En definitiva, estos hallazgos sugieren que el capital social de Yon Yen C. A. Se reconoce
como un recurso esencial para desarrollar e implementacion de un programa de seguridad y salud

en el trabajo conforme a la norma a la norma NTC-04-2023.

Validacion de los resultados de los resultados

Con los relacionado a los numerosos indicadores insertados en las variables “Programa de
seguridad y salud laboral” asi como “Capital social” se hizo alusién a numerosos autores partiendo
del conocimiento especializado y todas aquellas definiciones presentadas para cada criterio, se
comprobarin los resultados conseguidos para validarlos a través diversos instrumentos llevados a
cabo por el investigador.

Al hablar de la primera variable antes mencionada “Programa de seguridad y salud
laboral” con su dimension “tipos de riesgo”™ fundamentado en la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), los riesgos asociados al trabajo se definen como los variados factores materiales,
cognitivos, bioquimicos, didacticos y ecoldgicos que giran alrededor del individuo, la influencia
reciproca y el impacto para proporcionar esos principios dando lugar a los inconvenientes de salud
vinculados al trabajo. Es posible argumentar que la identificacién de estos factores es esencial
para proveer un ambiente de trabajo seguro en su totalidad, esto establece que de alguna manera
se deban implementar medidas fuertes para mitigar dichos riesgos y en conjunto sensibilizar a los
colectivos en base a estos aspectos y su respectiva prevencion.

Sobre lo referido a los riesgos se proseguird a un proceso metddico de validacion que
enfocara cada riesgo de forma individual, de alli que este enfoque permitird evaluar a todos ellos
afirmando que se comprendan plenamente sus caracteristicas, repercusiones y potenciales efectos

en el ambiente de trabajo. Asi pues, Burgos (2009), establece que el riesgo fisico Estin
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relacionadas con las responsabilidades y las circunstancias del puesto de trabajo, que pueden ser
originados por las instalaciones o los entornos en la que se ejerce su funcidn, asi pues, dichos
riesgos son una circunstancia que puede causar un dafio ya sea por contacto a o no, estan
relacionados con peligros como temperatura, vibraciones o ruido. (p,56). En Yon Yen C.A estar
expuesto a un riesgo fisico es notable en especial en el drea de almacén ya que el peligro de que
caiga alguna paleta de las alturas estd presente, como también la temperatura que circula por falta
de aire y los espacios reducidos de algunos sectores.

Riesgos ergondmicos, para Lillienberg (2008), expresa que “Es la posibilidad de que una
persona este incierto de padecer un incidente de cualquier especie, sea enfermedad o cualquier
problema de salud que se relacione con la postura o aquellos tipos de movimientos que un
empleado pueda asumir en su sitio de trabajo ya sea al realizar alguna fuerza aplicada durante sus
actividades. (p.91). Durante el ejercicio profesional algunos trabajadores permanecen sentados
durante largos periodos sin realizar interrupciones dinamicas, esto puede significar a futuro a una
fatiga constante que necesitara pausas intermedias para rehuir el ajustamiento de algunos habitos
perjudiciales posturas corporales que sean muy incomodas y que minimicen el agotamiento
durante las horas de trabajo.

Igualmente, el riesgo quimico para Burgos (2009), la explica como la interaccion centre
sustancias y materiales que se presentan en el ambiente laboral cuando estos se dispersan y son
inalados mediante el aparato respiratorio, pues es prioridad que las personas implementen medidas
de proteccidn para evitar esas exposiciones internas y externa de cualquier enfermedad infecciosa,
lo que implica adoptar ciertas medida de seguridad con el correcto maneto de implementos de
proteccién para cada persona y de esta manera poder en lo posible reducir los riesgos y prevenir

asi enfermedades en os espacios de trabajo. (p.63).
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En esta empresa, dicho riesgo no es tan recurrente, pero al momento de tratar con
sustancias como el gasoil, lubricantes y gases estd presente y requiere tener precaucion ya que
inhalar estos quimicos puede ser fatal para la salud. Esto cobra gran relevancia cuando no se
manejan correctamente ciertos equipos de proteccion para las maquinarias para las maquinarias.
Igualmente, cuando se trata con riesgos eléctricos la secretaria Laboral de Madrid (2011), que este
riesgo refiere aquellos incidentes que yacen de la energia eléctrica y pueden manifestarse en
numerosas formas involucrando conmociones eléctricas, quemaduras por toques de energia
eléctrica o expoliciones causantes por instalaciones mal realizadas. (p.17) Dicho riesgo no se
puede ignorar puesto no todos los individuos poseen agilidad y habilidad sobre los procesos de
trabajo correspondiente con la energia y aquello que tengan que ver en situaciones de accidentes
eléctricos, por ello se destaca que ciertos trabajadores usan equipos de seguridad al estar cerca de
fuentes de energia que podrian ser notablemente peligrosas, esto indica que se ha establecido un
grado de prevencion en dichas areas. Asimismo. Al hablar de los riesgos biologicos:

Rojas (2009), nos dice:

Se originan de los organismos tanto simples como complejos, que a futuro tienden a
ocasionar ciertas enfermedades consideradas como peligrosas y que en el mismo momento exhiba
un alto grado que puede perjudicar la salud de las personas en periodos de tiempo muy cortos”
(p.122).

Para la empresa Yon Yen C.A este riesgo no es muy comtn sin embargo, no debe dejarse
de pasar por desapercibido que tan probable sea que los colectivos corran algin riesgo de
accidente que involucren el contacto directo con sangre o secreciones, asimismo, no se tiene
mucho conocimiento de cémo proceder en caso de un procedimiento de emergencia que conlleve

a la exposicion de este tipo de riesgo.
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Refiere a los riesgos psicosociales, la Organizacidén Internacional del Trabajo (2013),
destaca que “Corresponden las circunstancias existentes en el ambiente de trabajo afectan de
alguna manera la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral, este efecto proviene de las
relaciones entre las condiciones laborales y el contexto en el que se desarrolla, asi como de
aquellas caracteristicas, necesidades y vivencias experimentadas por el personal que puede
desencadenar importantes efectos en la salud. (p.14). En la organizacion En la empresa se
demostré que hay un ambiente de solidaridad y compaiierismo entre los trabajadores, donde
generalmente se observa una ayuda mutua y empatia entre ellos.

Continuando con esta linea de pensamiento, la variable relacionada con el capital social se
abordara a partir de sus componentes: confianza, asociatividad y valores éticos, se validara a partir
de la mirada de autores recomendados como expertos en el tema, de modo que la confianza:

“Trata de aquello considerado imprescindible para tener relaciones sostenibles y de trato
favorable entre las personas, no se limita solo a leyes, sino que también implican valores como la
reciprocidad, la responsabilidad como elemento caracteristico del capital social” (Kilskberg, 2000,
p. s/n).

“El componente conciencia critica la expone como la conciencia y conciencia sobre los
derechos y obligaciones que tiene la ciudadania y la participacién activa en la vida social y politica
de la sociedad” (Kilskberg, 2000, p. s/n). Los empleados de Yon Yen C.A consideran que la
conciencia civica contribuye a un espacio de trabajo mucho mas integrador donde gran parte de
estos empleados se sienten participe en actividades donde promueves la empatia hacia los demas.
Finalmente, los valores ¢ticos “son fundamentos éticos que orientan la conducta que poseen las
personas al interactuar junto a otros en el contexto social y que al mismo tiempo estimulan la

justicia, la igualdad y el respeto para con la sociedad” Kilskberg, 2000, p. s/n).Es notable creer
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que el comportamiento individual sirve como ejemplo para que los compaiieros en Yon Yen C.A
consoliden el respecto a la puntualidad, la responsabilidad y compromiso con las asignaciones
diarias y también como un inicio de interés por el bienestar de los demas, siendo esta demostrada

a través de acciones de apoyo.
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I11. FASE DE PRESENTACION

De ahora en adelante se anuncian lo relacionado a las conclusiones y recomendaciones
formuladas por el investigador en combinacion con la preparacion de la propuesta correspondiente.

Por consiguiente:

Arias (2012), senala:

Simboliza la ultima fase de la investigacion sobre la cual el investigador revela sus
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, estableciendo su dictamen
resaltante al conocimiento de la materia, todo en funcion al enfoque de la

investigacién. (p.108).

Estas lineas expuestas por el autor plantean que en este espacio el investigador pone
de manifiesto su dictamen haciendo conclusiones y recomendaciones segun sus opiniones

a las cuales ha llegado.

Conclusiones

Haciendo énfasis al primer objetivo “Diagnosticar los tipos de riesgos mas relevantes para
instaurar medidas de control efectivas en la empresa Yon Yen C.A”. ha de notarse que las dreas
de trabajo estin expuestas a estos riesgos, esto implica que el empleado es absolutamente
consciente de cualquier imprevisto que pueda aparecer y estar listo para realmente afrontarlo, a
pesar de eso, la disyuntiva recae en que no todos son capaces de afrontarlo, bien sea por falta de
conocimiento o practicas requeridas.

En este contexto es fundamental que todos los empleados accedan a la informacién sobre

estos componentes fundamentales yacentes en un contexto laboral, lo que quiere decir, que debe
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contar con la destreza para gestionar apropiadamente las condiciones del entorno en su area de
trabajo, igualmente es sumamente imprescindible que los trabajadores se encuentren informados
en relacion a las posturas o posiciones que estos deben adoptar mientras laboran ya que sus
periodos sen que fijan sus posturas de estar sentados, levantados entre otros son extensos, esto a
fin de prevenir enfermedades futuras.

Al abordar todos estos riesgos y no existir una capacitacion correcta en las dreas nace la
incertidumbre en los trabajadores sobre cdmo manejar dichos riesgos, de alli que se crea la
incertidumbre sobre cuales podrian ser los mas influyentes. El pilar de esto, es conocer los mismos,
siendo notable crear una la matriz de riesgos que facilito instaurar una categoria utilizando diversos
criterios relacionados a la investigacion pues con esto, se evidencio que uno de los riesgos mas
resaltantes se encontrd los eléctricos y quimicos.

Ahora bien, entre otras palabras el drea de almacén debe ser vista como importante pues
algunos lugares no presentan una buena iluminacién, el ruido y el apilamiento de las paletas en las
alturas y el poco espacio hace que el lugar se sienta poco transitable. También es notable que las
areas en su totalidad no estdn completamente sefialadas sobre el peligro que alli se tenga. Para esto,
es vital disefar un programa de seguridad en el trabajo que contemple la norma NTC- 04-2023
que permita sensibilizar y respaldar la custodia del bienestar del personal mediante la prevencion
de accidentes y enfermedades ocupacionales.

En cuanto al segundo objetivo “Identificar los componentes del capital social de la empresa
Yon Yen C.A”. La conciencia civica y la asociatividad pueden considerarse como elementos
estratégicos que los empleados deben potenciar y perpetuar, ya que esta participacion activa en
diferentes iniciativas puede producir un impacto sumamente positivo en los espacios de trabajo

aportando a la sensibilizacion sobre cuestiones vinculadas, lo cual actiia como una estrategia para
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prevenir la salud ocupacional. En tal aspedcto al relacionar los valores éticos es vital que sean
promovidos de manera solida los que hacen vida para que fortalezcan el capital social, ya que estos
valores declararse continuamente. Al mantener esta misma linea de propuestas se saca la
conclusién de que la confianza es capaz de generar un ambiente de trabajo mas productivo y
saludable.

Por ultimo, al hacer referencia al tercer objetivo “Disefiar un programa de seguridad y salud
en el trabajo, respaldado en la norma NTC-04-2023 y en el capital social de la empresa Yon Yen
C.A”. Parte con el proceso de la idea respecto al programa para proseguir meticulosamente a las
orientaciones establecidas por la norma técnica NTC-04-2023, sobre la cual, este disefio no solo
se concentra en que se cumplan con exactitud las normativas, al igual que ve implicitamente los
aspectos asociados al capital social yacentes en la empresa. Esto representa considerar como las
relaciones interpersonales, la cohesion del equipo y el compromiso de los empleados pueden
condicionar en la efectividad del programa, lo que quiere decir que al integrar estos componentes
se pretende no solo avalar un entorno laboral sélido y saludable, sino ademas impulsar un sentido

de pertinencia y colaboracion entre todos.

Recomendaciones

Difundir el ejercicio de adiestramiento con un programa recurrente destinado a todo el
equipo que involucre las dreas en su totalidad, Asimismo, debe englobar el estudio de multiples
estrategias de prevencién para mitigar aquello riesgos potenciales que pueden emerger em el
contexto laboral. Dicha capacitacién debe ser completo y adaptable cerciorandose que cada

trabajador este preparado para identificar y mediar situaciones de riesgos.
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Cultivar el consentimiento de las normas minimas de seguridad es esencial para mantener
la adherencia a las regulaciones basicas de salvaguarda en los entornos de trabajo, pues en cierta
medida se adopta esta cultura que hace posible valorar y priorizar la seguridad en cada operacion

desarrollada.

Instaurar un esquema de comunicacién efectivo para respaldar que todos los colaboradores
cuenten con tiempo disponible para retroalimentar la informacién mas sobresaliente sobre las
normativas de seguridad y salud, y asi incorporar la difusién clara de las directrices implementadas

en la facilidad de acceso a los equipos adecuados a su correcto uso.

Efectuar evaluaciones regulares del programa para certificar su eficiencia, adaptacion y
adecuacion a las demandas variables del contexto laboral, motivando a una cultura que de prioridad

a la seguridad y bienestar de todo el personal.

Planteamiento de la propuesta

Cada empresa requiere objetivamente la seguridad y salud laboral para afianzar el bienestar
de sus empleados y lograr alcanzar la productividad de la empresa, esto no solo podria obtenerse
con la puesta en marcha de un programa ligado la norma NTC-04-2023 para que se concreten con
éxitos las normas actuales y asi darle fuerza al capital social de la empresa y darle vida las
condiciones de trabajo fomentar un entorno seguro y saludable.

Justificacién de la propuesta



90

La puesta en marcha de un esquema estructural como el programa de seguridad ajustado a
los lineamientos de la norma NTC-04-2023 y la definicion de capital social es una necesidad
imperativa para las empresas venezolanas que incluyen los sectores publico y privado, esto de
acuerdo a lo estipulado Ley Organica de Prevencién Condiciones y medio ambiente de trabajo
(LOPCYMAT), para tal efecto, el programa actiia como pieza clave para las organizaciones ya
que su proposito primordial es atenuar las condiciones inseguras que puedan provocar accidentes
laborales asi como enfermedades ocupacionales, asi pues, el acontecimiento de estos incidentes a
menudo se presenta por la ausencia mediana de informacion requeridas para el aseguramiento de
la seguridad en todo el ambito laboral.

Como resultado, la activacién del programa no se limitard en que se lleven a cabo las
directrices, sino que se aspira a una cultura interna que resalte la promocion de la conciencia con
relacion a la seguridad, lo que conlleva a la participacion activa del personal mediante la
adoptacion de practicas laborales y firmes, ademas del desarrollo de formacién y protocolos
preventivos correctas para el empleo de dispositivos de proteccion individual. De ahi que, la
involucracién activa de la totalidad del personal es esencial, pues les ayuda a entender mucho
mejor sobre aquellos peligros vinculados a su labor, aplicando protocolos preventivos que sean
requeridos para prevenir situaciones peligrosas. De cierto modo, el programa en este contexto se
transforma en un plan fundamental que va ayudar a mejorar las circunstancias y asi salvaguardar

la integridad y salud de los trabajadores
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general
Definir pautas precisas y efectivas sobre las areas de seguridad y salud en los trabajadores
de Yon Yen C.A para verificar que se cumplan a cabalidad los estdndares instaurados por la norma

NTC-04-2023.

Objetivos especificos
Caracterizar el flujo de trabajo de la empresa Yon Yen C.a.
Implementar la politica de seguridad y salud en Yon Yen C.a.

Diseiiar estrategias de trabajo para localizar procedimientos de riesgos en Yon Yen C.a.

Programa de seguridad y salud en el trabajo en Yon Yen C.a.

Seccién 1: Objetivo

Al crear un plan de protecciéon y salud laboral, es necesario prestar atenciéon a las
orientaciones y normas de seguridad que se ajustan a las regulaciones de la norma NTC-04-2023
y al capital social, pues al haber completado este plan se avanza a su implementacion, supervision
y monitoreo para reducir los accidentes y las molestias laborales que pueden surgir en las dreas de
produccion y almacén. Desde esta perspectiva, las normativas NTC-04-2023 se incorporan en la
Ley Organica de Contexto y Habitat Profesional, donde el trabajador cumple una importancia
significativa y debe participar activamente en los aspectos laborales de su entorno. Asi que, es
esencial que este programa reconozca al capital humano como una pieza clave para cumplir con

las diversas normativas que lo regulan.
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Seccion 2: Alcance, dominio de aplicacion y funciones

Alcance: El programa de seguridad y salud laboral busca concienciar a todos los colaboradores de
Yon Yen C.A. en funcion a la envergadura de los aspectos de seguridad en su entorno laboral. Se
busca fomentar la cultura en virtud de proveer cualquier altercado con los integrantes del grupo,

pues se convierta en un participante activo en la determinacion y reduccion de riesgos.

Dominio de aplicacion: La visién de este programa debe abarcar a todo el colectivo que cumple
funciones durante su jornada laboral respectiva en Yon Ten C.A, lo que implica que todo el
personal sin excepcion debe estar incluidas en las pautas de resguardo y seguridad que se

implementen, pues la intencién es asegurar un entorno laboral saludable y seguro para todos.

Funciones: este programa tiene en cuenta un sinnimero de tareas prioritarias que ayudarasn
a fortalecer el entorno de trabajo firme y seguro para toda la colectividad las mismas incluyen la
sensibilizacion y capacitacion mediante charlas y talleres referente al empleo de elementos de
proteccidon personal practicas seguras en sus tareas rutinarias. Asimismo, se tomara la revision
periddica de los riesgos en los espacios de trabajo localizando esas las condiciones peligrosas que
fuesen afectar la salud tanto mental como y fisica del personal. Disefiar y que se apliquen politicas
que cumplan con las regulaciones actuales de la NTC-04-2023. Crear directrices para el manejo y
manipulacion segura de materiales, maquinarias y equipos, para confirmar que el personal esté

informado sobre dichas practicas.
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Seccién 3: Elementos
Un programa de seguridad y salud en el trabajo debe ajustarse a respetar ciertos requisitos
para poder ser elaborado, en este contexto, se especifican los requerimientos minimos que debe

poseer dicho programa para la empresa Yon Yen C.A.

Capitulo I: Caracterizacion del proceso productivo

La empresa Yon Yen C.A., cuenta con varias areas de trabajo, cada una dedicada a
actividades especificas. comenzando con la primera area “almacén” en ella se adquieren los
productos traidos por los proveedores donde se hace una revision detallada de los comprobantes
para observar la cantidad y calidad de los articulos. Ademads, se organiza el almacenamiento de la
mercancia, garantizando que cada producto esté en su lugar correcto y debidamente etiquetado
para facilitar su acceso. Luego para la segunda area “produccion” se realiza la transformacion de
materia prima, energia y capital humano. Es imprescindible que en esta parte anotar aquellos
productos y estar permanentemente pendiente de como es el proceso para afianzar que se cumplan

los plazos y se optimicen los recursos.



Figura 14

Formato de identificacion de proceso de trabajo
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Nombre de la empresa:

Nombre del proceso:

Codigo del producto

Fecha de creacién:

PROCESO DE TRABAJO

NO

Actividad

Responsable

Duracion

Herramientas

Revisado por:

Fecha de revision:

Sello

Nota: Elementos del proceso de trabajo
Fuente: elaboracién propia (2024).
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Este formato esta constituido para estandarizar los procesos productivos en Yon Yen C.A

asegurado una clara identificacién y seguimiento del mismo.

Capitulo II: Normativas de proteccién y bienestar laboral

Yon Yen C.A, es una empresa donde sus trabajadores se comprometen a acate las
normativas legales vigentes, esto abarca la sefalizacion y valoracion de aquellos riesgos que
incluyan sus empleados aquellas personas externas que visiten las instalaciones. Asi pues, esta
empresa se centra a notificar consecutivamente a su personal al referirse a actualizaciones de
normativas de seguridad y los peligros relacionados con cada sector laboral, incentivando, asi
como un legado de compromiso civico y normas éticas para asegurar la proteccién y el cuidado de

todos los empleados.

Capitulo III: Iniciativas estructurales para promover la evaluacion de riesgos potenciales:
a) Informacion:

Objetivo y alcance: recomendar la formacién de semanarios de formacién de actividades

formativas de adiestramiento para instruir respecto a la proteccién y bienestar en el trabajo para

todo el colectivo en general.

Regularidad: mensualmente.

Compromiso: Todos los trabajadores.

Procedimiento: se llevara a cabo la contratacion de personal calificado para impartir seminarios

y talleres que tengan que ver con aquellos aspectos vinculados a la integridad y bienestar del

personal, esto con una frecuencia mensual.
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b) Induccién a los empleados enfocado en la seguridad y salud en el trabajo e inclusion
de formularios requeridos por la LOPCYMAT, al igual que la deteccion de riesgos:

Objetivo y alcance: impartir la informacién al personal en concordancia a temas de seguridad
para subrayar los puntos favorables de un programa de seguridad y las leyes que lo sustentan,
buscando con ello concienciar a los indicios sobre el significado de tomar decisiones pertinentes
con respecto a las amenazas potenciales dentro de su dmbito profesional de trabajo, con este
enfoque se estimula la colaboracién activa del grupo en general.
Regularidad: diariamente.
Compromiso: jefe de produccién y almacén.
Procedimiento: transmitir los contenidos dentro de equipos laborales es primordial para que esta
pueda llegar mas rapidamente, haciendo de esta participacion que se logre identificar aquellos
riesgos con las posibles acciones dependiendo de cémo sea este.

¢) Inspecciones:
Objetivo y alcance: detectar los riesgos que se dan en esos espacios laborales con la intension de
ejecutar acciones que aseguren su manejo adecuado, esto conlleva al andlisis inmediato de tacticas
para tener control sobre los riesgos con la visién de rehuir aquellas condiciones inseguras que
probablemente puedan amenazar a los empleados.
Regularidad: mensual.
Compromiso: jefe de produccién y almacén.
Procedimiento: se da anticipadamente el alistamiento de las inspecciones abriendo con la
designacion de equipos, realizando una evaluacién visual de aquellos lugares en las que se

consideran las condiciones laborales aptas para la aplicacién de los dispositivos de seguridad
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individual. Subsecuentemente, se identificaran los riesgos para luego implementar medidas

correctivas.

Seguimiento de riesgos y acciones riesgosas:
Objetivo y alcance: clasificar los riesgos asociados a las labores profesionales para tener claro la
magnitud de las coacciones en el contexto de trabajo, insertdndolas zonas de operaciones donde se
hacen las actividades probablemente peligrosas, y los procesos que pueden suponer peligros para
el personal.
Regularidad: Trimestral.
Compromiso: jefe de produccién y almacén
Procedimiento: actuar con sentido de responsabilidad civica y principios éticos contempla
reconocer los riesgos de forma deliberada, para facilitar un control efectivo constante, este proceso
tendrd mas fuerza a medida en que hacen uso de herramientas apropiadas para identificar esos
riesgos y asi poder evaluar su nivel de peligrosidad y efectuar el analisis apropiado.

d) Seguimiento en uso del tiempo libre del personal:
Objetivo y alcance: promover un equilibro saludable que contemple el balance saludable entre la
esfera laboral y personal mediante una revision sistematico para identificar patrones que revelen
la utilizacién del tiempo y asegurar que los empleados obtengan el maximo provecho para su
bienestar.
Regularidad: tres veces por semana.
Compromiso: jefe de produccién y almacén.
Procedimiento: en cumplimiento con la ley el horario de trabajo estd contemplado en un tiempo

de ocho (8) horas diarias con un periodo entre descanso de una (1) honra, esto con la intencion de
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que el trabajador cuente con reposo para recuperar energias. Esto contribuye al bienestar general

del personal proporcionado un clima laboral mas productivo.

Seccién I'V: Andlisis de incidentes laborales y condiciones de salud en el trabajo

Sobre los Incidentes de trabajo: la empresa Yon Yen C.A debe tener presente un registro
detallado de cada incidente laboral donde se especifiquela tipologia del incidente ocurrido. Esto se
traduce después que se produzca un incidente de trabajo, por ende, es requerido llevar una
investigacion inicial que provee la aclaracion de las causas del mismo. Ademas, es de suma
importancia realizar la declaracion ante el instituto Nacional de Prevencién, salud y Seguridad
Laboral (INPSASEL) teniendo siempre presente los plazos para la directriceds presentes. Desde
este punto, se vela por la observancia de las imposiciones legales y a preservar las condiciones

laborales sobre futuros accidentes, garantizando con ello un ambiente de trabajo mas seguro.



Figura 15

Formato de incidentes de trabajo:
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REGISTRO DE INCIDENTE DE TRABAJO

Apellido: Nombres:

Cédula de identidad Fecha de nacimiento Nimero de seguro social
Departamento: Género

Cargo: Masculino Femenino

DESCRIPCION DEL INCIDENTE

Descripcion detallada del incidente:

{Fue observado el incidente por alguien?

(Realizo este incidente ante su superior?

Si

No

Si

No

Nota: Reporte general de incidente de trabajo
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Sobre las condiciones de salud en el trabajo:

Yon Yen C.A enfrenta la imperiosa necesidad de cumplir con una investigacién detalladas

acerca de aquellas enfermedades ocupacionales que probablemente pueden afectar a sus

trabajadores. La misma tiene como fin proveer una explicacion concreta de los sistemas, por

medio de los cuales estas patologias se desarrollan en el espacio laboral, pues los hallazgos de esta

investigacién no solo servirdn como un antecedente para futuras acciones, sino que tendran que

sustentar la puesta en marcha de estrategias colectivas equilibradas con las normas vigentes

respecto a la seguridad ocupacional.
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En linea con lo mencionado anteriormente INPSASEL ofrece un modelo de formato
integrado que se orienta a su respectivo proceso, esto incluye una explicacion sobre cada aspecto
a considerar teniendo a la par que el recogido correcto de los datos sea transcrita a juicio de los

parametros establecidos en referencia a esas enfermedades ocupacionales.

Seccion V: Del deber de llevar a cabo los planes de accion del programa de seguridad y salud en
el trabajado:

Es de incumbencia de la empresa la tarea de redactar y propagar una carta de compromiso
para el colectivo, a fin de que se cumplan apropiadamente la conformacién de todas las normas
establecidas. En dicha razoén, la carta tendrd que estar destinada al comité de seguridad y salud en
el trabajo, integrando una copia que sera destinada a INPSASEL para su correspondiente

aprobacion.

Seccion VI: De la valoracién del programa de seguridad y salud en el trabajo
Para Yon Yen C.A, es esencial garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable donde
debe hacerse cumplir las normas aplicables para asi promover una cultura de prevencién en el

interior de la empresa.

Protocolos de prevencién de la empresa Yon Yen C.A

Estos estan disefiados para ampliar y mitigar riesgos en diversidad de situaciones con una
norma respectiva para guiar a los trabajadores y la empresa en la adaptacién de conductas y
acciones determinadas que ayuden a la prevencién de incidentes y a salvaguardar la integridad

humana;:
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. Definir los riesgos en Yon Yen C.A

. Determinar la posibilidad de ocurrencia de los riesgos latentes en Yon Yen C.A.

. Formacién en practicas laborales seguras.

. Sefializacién de informacion a través de espacios informativos visuales.

. Formacién de un comité de salud y seguridad en el trabajo.

. Sefializacion de riesgos en las dreas donde se labora.

. Capacitacion y sensibilizacién respecto a la norma NTC-04-2023.

. Creacion de practicas de simulacros sobre aquellos riesgos de alta peligrosidad (temblor,

incendios, explosiones, entre otros)
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Anexo A : Instrumentos

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

4

A continuacion, se llevara a cabo el llenado de una lista de cotejo a través de la observacion
directa la cual tiene como finalidad la recoleccién de informacion para presentar el trabajo de
investigacion titulado: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
FORTALECER EL CAPITAL SOCIAL EN YON YEN C.A el cual es un requisito para optar
al titulo de Ingeniero Industrial.

La informacion que usted suministre es de caracter confidencial y anénimo, la cual sera
utilizada con fines académicos v de investigacion.

Este instrumento es una lista de cotejo, que se va a llenar, en la misma se utilizan criterios

sobre los indicadores a estudiar en la investigacion.
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Ne ITEMS SI [ NO
Riesgos Fisicos

01 | Existe presencia de ruido que interfiere con las tareas laborales.

02 | Las temperaturas en el entorno laboral afectan el rendimiento fisico del
trabajador.
Riesgos Ergonémicos

03 | El trabajador permanece sentado durante largos periodos sin realizar pausas
activas.

04 | El trabajador adopta posturas corporales incédmodas durante largos periodos.
Riesgos Quimicos

05 | El personal se encuentras expuesto a gases, vapores o humos que puedan
afectar su salud.

06 | Se observan practicas inseguras en la manipulacion de quimicos, como la
falta de uso de guantes o la ausencia de ventilacidon adecuada.
Riesgos Eléctricos

07 | Los trabajadores utilizan equipos de proteccion cuando se encuentran cerca de
fuentes de energia.

08 | El personal demuestra conocimiento de los procedimientos de emergencia en
caso de accidentes eléctricos.
Riesgos Biolégicos

09 | Existe la posibilidad de que los trabajadores estén expuestos a fluidos
corporales potencialmente infecciosos como sangre_ saliva o secreciones.

10 | Los trabajadores se encuentras preparados en caso de un procedimiento de
emergencia que conlleve a la exposicion de riesgos biologicos
Riesgos Psicosociales

11 | Prevalece un clima de compafierismo v solidaridad entre los trabajadores.

12 | Se han registrado casos de acoso laboral. incluyendo acoso sexual y

discriminacion
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REPUELICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEBOY
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado trabajador:

Uzted ha zido seleccionado para participar en exte cuestionario a fin de sustentar el Trabajo
Ezpecial de Grado que lleva por titule “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABATO PARA FORTALECER EL CAPITAL S0OCTAL EN YON YEN C.A.", requisito
indizpensable para la obtencicn del titulo de Ingeniero Industrial.

Su participacion es fundamental para comprender mejor el entorno de trabajo v los aspectos
relacionados con las redes sociales, la confianza la cooperacion v las normas (como elementos del
capital zocial) dentro de zw ares de trabajo. Por tanto, este coestionario consta de 12 prepuntas.
Sus respuestas serdn completamente andnimas v confidenciales, utilizandose inicamente con fines
académicos.

Cada pregunta ze presenta con una escala Likert de cinco opciones, donde usted podra
marcar con una (X) 1la opeidn que mejor refleje su opinidn. Las opciones son las signientes:

Stempre (3), Cast Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CIN) Nunca (N}

Puede considerar:
o Ieer cada pregunta condadozamente.
¢ Responder las interrogantes desde su percepoidn v con la mayor sinceridad posible.
s 5itiene alguna duda, puede dirigirze hacia el encuestador.
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NO

Componentes del capital social

CS

AV

CN

Confianza

01

Confias en que tus compafieros de trabajo estaran
dispuestos a ayudarte con tareas relacionadas con tu
trabajo cuando las necesites.

02

Con qué frecuencia experimentas que tus compafieros
de trabajo demuestran actos de generosidad o ayuda
mutua en el ambiente de trabajo.

Asociatividad

03

Crees que la asociatividad fortalece el sentido de
identidad v bienestar vital de sus integrantes.

04

Generalmente colaboras con otras personas que
forman parte de tu entorno laboral

Conciencia civica

Crees que la conciencia civica contribuye a un entorno
empresarial mas inclusivo.

06

Te sientes participe en actividades donde promueves la
empatia hacia los demas.

Valores éticos

07

Crees que tu comportamiento sirve como ejemplo para
tus compafieros respecto a la puntualidad,
responsabilidad v compromiso con las tareas

08

Reflejas preocupacion por el bienestar de otros a través
de actos de solidaridad.
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Anexo B: Validaciones

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTREIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuien Suscribe Marilvn Bricsfio | titular de la cédula de identidad MNo:

13.205.436__ de profesion _ Ingenierp de Siztema hare conster por medio de

la presents, que luege de leer, amalizar e mterpretar el mstrumento de recoleccion de
informacicn, elaborade pera dar cumplimiente 2 los objetivos de la mvestigzcion titnlzda:
FROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TREABAJO FPARA
FORTALECER FL CAPITAL SOCIAL EN YON YEN C.A. qus presenta los
bachilleres: JOSE VILORIA, Titular de la  cédula de identided N.* W-30.116.977 v
REYNALDO PENA Titular de la cédula de identidad N.°_V-30.047.999, considerando

que loz mizsmos reinen laz condicions:s necesariaz en cumnto 2 pertmencia relacion

varizble-dimension-indicados-items, congrusneiz v estilo de redaccidn zdecuzde de los
Items.

En consecuenciz, el referide mstrumente es valide parz los fmes previaments
estzblecidos.

Constancia que se expide en la eiudad de Valera, 2 los wvemte (20) dizs del mes

ZZ

Firma

de agosto del afie 2024

AUTOR.:
Br. Joz2 Viloria
Br. Revnaldo Pefia
TUTOE: Yumary Valecillos



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe Liliana Rivera titular de la cédula de identidad No:
13.048.877 deprofesion __ Ingeniero de Petroleo hace constar por medio de la

presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de
informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN FEL TRABAJO PARA
FORTALFCER EL CAPITAL SOCIAL EN YON YEN C.A. que presenta los
bachilleres: JOSE VILORIA, Titular de la cédula de identidad N.° V-30.116.977 v
REYNALDO PENA Titular de la cédula de identidad N.° V-30.047.999. considerando

que los mismos reinen las condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacion

variable-dimension-indicador-items, congruencia v estilo de redaccion adecuado de los
items.
En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente
establecidos.
Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los veinte (20) dias del mes

de agosto del afio 2024 g : ?

Firma
AUTOR:
Br. José Viloria
Br. Reynaldo Peiia
TUTOR: Yumary Valecillos
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuien Suscribe Edgar Omafia |, titular de la cédula de identidad No:

11.896.440  de profesion Ingeniero de Mantenimiento hace constar por

medio de 1a presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion
de informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion
titulada: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
FORTALFCER FIL. CAPITAL SOCIAL EN YON YEN C.A. que presenta los
bachilleres: JOSE VILORIA, Titular de la cédula de identidad N V-30.116.977 v
REYNALDO PENA Titular de la cédula de identidad N.® V-30.047.999_ considerando

que los mismos reinen las condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacion
variable-dimension-indicador-items, congruencia v estilo de redaccion adecuado de los
items.
En consecuencia, el referido instrumento es vilido para los fines previaments
establecidos.
Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los veinte (207 dias del mes

de agosto del afio 2024

Firma
AUTOR:
Br. José Viloria
Br. Reynaldo Petia
TUTOR: Yumary Valecillos
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de Tutor del Trabajo de Grado: “PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN ELL TRABAJO PARA FORTALECER ELL CAPITAL SOCIAL EN YON
YEN C.A”. Presentado por los bachilleres: José Alejandro Viloria Parra , titular de la
cédula de identidad No. V-30.116.977, y Reynaldo José Pena Rodriguez , titular de la
cédula de identidad No. V-30.047.999 , considero que dicho trabajo retine los requisitos y
méritos suficientes para ser sometido a la presentacion piiblica y evaluacion por parte del

jurado examinador que se designe
En Valera alos 12 dias del mes de octubre_del 2024.

Atentamente,

M\Aﬂdﬂg

Prof{a). Yumary Valecillos
C.I.N°14.151.309
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

ACEPTACION DEL TUTOR

Carvajal, 20 de julio de 2024.
Director del CIDIFI
Presente. -

Por medio de la presente, hago de su conocimiento, que ante la solicitud realizada por
los bachilleres:José¢ Alejandro Viloria Parra , titular de la cédula de identidad No.
V-30.116.977, y Reynaldo José Pefia Rodriguez , titular de la cédula de identidad No.
V-30.047.999, acepto el compromiso de Tutorar el desarrollo de su trabajo de investigacion
titulado: "PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELL. TRABAJO PARA
FORTALECER EL CAPITAL SOCIAL EN YON YEN C.A”., para optar al titulo
universitario en INGENIERIA INDUSTRIAL; hasta su presentacion y evaluacion.

Atentamente,

S Vouedlo

E\ Prof(()} Yumary Valecillos
C.IL N° 14.151.309
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Anexo C: Calculo de Confiabilidad
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ALFA DE CROMBACH

0,81

Escala de Likert
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 ]

1 2 2 4 2 2 3 2 3 20
2 2 2 5 2 2 2 3 3 21
3 1 2 2 2 2 1 2 4 16
4 1 1 1 1 2 1 2 3 12
5 2 2 1 2 2 1 2 3 15
b 1 2 1 2 1 1 3 2 13
7 2 2 4 4 3 2 1 4 22
a8 1 1 2 2 1 2 1 2 12
9 2 2 3 2 3 2 2 5 21
10 1 1 1 1 1 1 1 1 a8
11 1 1 2 1 2 1 & 2 12
12 2 1 2 2 3 4 4 2 20
13 1 1 2 1 2 1 2 1 11
14 1 2 2 2 2 2 1 1 13
15 1 1 1 2 1 1 1 1 9
16 1 2 1 2 1 2 1 2 12
17 1 2 1 2 2 1 2 1 12
18 1 2 1 1 3 1 2 3 14
19 1 1 1 1 1 1 1 2 9
20

VARIANZA IND 0,228 | 0,257 | 1,497 | 0,509 | 0,544 | 0,702 | 0,696 | 1,357
NUMERO DE ITEM 8

SUMATORIA DE LAS VAR DE LOS ITEM 2,79

VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEM 19,67
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KR20 (Kuder-Richardson).

PREGUNTAS

22

20

16
22

15
15

17
17
18
19
22

16
19
18
16
18
19
19
17

12

11

0,205 0

10

0

0,263 | 0,228

0

-

02050 |0

12
1,50

4,43

0,205

1

Encuestados

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

VARIANZAIND | 0.257

NUMERO DE ITEM
SUMATORIA DE LAS VAR DE LOS ITEM

VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEM

0,72

| KDER RICHARDSON |




