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RESUMEN

La presente investigacion pretende proponer ideas para el disefio de un modelo de ciudad
inteligente especificamente en el estado Tachira, Venezuela, para el provecho de los habitantes al
exponer formas de mejorar los sistemas de transporte, seguridad, optimizar la gestion de recursos,
favorecer la toma de decisiones basada en datos, aumentar el compromiso civico, reducir las tasas
de criminalidad y minimizar el impacto ambiental, bajo un contexto juridico y acorde con la
realidad existente en el pais. Para ello, se realizé una investigacién de naturaleza cualitativa, de
tipo documental y de disefio bibliografico, lo que permite la caracterizaciéon apoyado en lo
promulgado en la normativa venezolana como la Constituciéon de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, el proyecto de Ley de Derecho a la Ciudad y ademads de la normativa pertinente. Se
concluye que, las ciudades inteligentes juegan un papel crucial en la promocion del desarrollo
econdmico sostenible y asi mejorar la calidad de vida de los habitantes, donde es necesario
gestionar adecuadamente los recursos existentes y planificar bajo un modelo que responda a
nuevos retos, pues el empleo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) facilita
comunicaciones, genera mayor inclusiéon, aumenta la creacion de bienes y /o servicios,
minimizando también los impactos ambientales y mejora la prestacion de servicios
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ABSTRACT

This research aims to propose ideas for the design of a smart city model specifically in the state of
Tachira, Venezuela, for the benefit of the inhabitants by exposing ways to improve transportation
systems, security, optimize resource management, favor data-driven decision-making, increase
civic engagement, reduce crime rates and minimize environmental impact. Under a legal context
and in accordance with the existing reality in the country. To this end, a qualitative research was
carried out, of a documentary type and bibliographic design, which allows the characterization
supported by what is promulgated in Venezuelan regulations such as the Constitution of the
Bolivarian Republic of Venezuela, the draft Law on the Right to the City and in addition to the
relevant regulations. It is concluded that smart cities play a crucial role in promoting sustainable
economic development and thus improving the quality of life of inhabitants, where it is necessary
to properly manage existing resources and plan under a model that responds to new challenges,
since the use of Information and Communication Technologies (ICT) facilitates communications,
it generates greater inclusion, increases the creation of goods and/or services, also minimizing
environmental impacts and improves the provision of services

Keywords: ideas, model, smart city.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el area del derecho ha avanzado al mismo paso que lo ha hecho la sociedad
debido a la modernizacidn, por lo que la regulacién debié modificar sus reglas para ir a la par con
el desarrollo social, pues cada norma tiene su regulacién para poder estar en concordancia con el
desarrollo social; razén por la cual las ciudades inteligentes y el aspecto juridico viene a jugar un
papel importante en la vinculacién multidisciplinaria que incluye diversos campos del derecho,
incluyendo el derecho administrativo.

Es importante mencionar, que el desarrollo de las ciudades inteligentes, en paises de Europa
como Espaifia, o en Latinoamérica como Buenos Aires, Medellin y Ciudad de México se ha logrado
evidenciar sustentabilidad que permite un buen desenvolvimiento en las comunidades, logrando
integrar las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en pro de ofrecer soluciones
urbanas que permita mejorar el nivel de vida de los habitantes, al tiempo que ofrece oportunidades
en el ambito juridico.

Por otra parte, el derecho administrativo es de suma importancia para la regulacién y
supervision de las ciudades inteligentes; debido a que éste garantiza que sean respetados los
derechos de los ciudadanos, protegiendo sus datos personales, promoviendo la inclusién y
accesibilidad, para asi de manera sostenible gestionar los recursos, es por ello que se hace
necesario ajustar entre diferentes disciplinas para una correcta adaptacion de las normativas
juridicas y poder enfrentar los retos que ofrecen las ciudades inteligentes.

Cabe destacar, que el éxito de las mismas depende de crear asociaciones sélidas de los
personas de la sociedad; pueden ser de las areas politicas, publicas y educacién, con el fin de

realizar y mantener entornos digitales apoyados por datos que mejoren el estilo de vida e impulsen
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el crecimiento econdémico de cada sector. Es por ello que se busca promover un desarrollo
econdmico sostenible y una gestion eficaz de las reservas naturales; donde el derecho
administrativo es de vital importancia para garantizar que las politicas se apliquen de manera
correcta, transparente y participativa, asegurando que todos los ciudadanos se vean favorecidos
por las mismas.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, una ciudad inteligente trae consigo diversos
beneficios abarcando varios criterios, buscando siempre mejorar las operaciones de la ciudad,
ofrecer mejores servicios, tener mayor participacion ciudadana y comunidades mas seguras; todo
esto gracias al buen uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, porque estas
favorecen la eleccion de decisiones con base en los datos, ademas de poder monitorear y analizar
en tiempo real situaciones que permite identificar tendencias en relacion a los intereses,
preocupaciones, necesidades de quienes integran las ciudades; viéndose reflejado en una gestion
urbana mas efectiva y eficiente que ayuda en la planificacién social que es crucial dado al rapido
crecimiento que se proyecta en las poblaciones urbanas para las proximas décadas.

Es por ellos, que se pretende proponer ideas para el disefio de un modelo de ciudad
inteligente especificamente en el estado Tachira, Venezuela, con el cual se pueda ofrecer a los
ciudadanos mejores beneficios, optimizando ademds los servicios de movilizacion urbana,
seguridad, gestion de recursos; sin olvidar que promueve la toma de decisiones basada en datos,
al tiempo que aumenta el compromiso civico, reduce y minimiza el impacto ambiental; todo esto
bajo un contexto juridico y acorde con la realidad existente en la region y el pais.

De acuerdo a lo planteado, se realizard una investigacioén de naturaleza cualitativa, de tipo
documental y disefio descriptiva, permitiendo la caracterizacién segun lo establecido en las

normas, como la Constitucién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, el proyecto de ley de
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derecho a la ciudad y la reglamentacidn pertinente; por lo que el desarrollo de la investigacién
estard estructurada: Fase I, donde se planteara el problema con el surgimiento de las interrogantes
que generan el objetivo general y los objetivos especificos, para dar paso a la justificacién que es
la importancia de la misma, y luego establecer una delimitacién y limitacion del trabajo de
investigacion; al mismo tiempo desarrollar el marco tedrico que es el soporte documental de la
indagacion, los antecedentes o estudios previos que de una u otra manera, tienen pertinencia con
la investigacién, tanto a escala internacional como nacional; documentacién vinculada con el
proposito de la investigacion a través de los diferentes referentes doctrinales en la materia.
Posteriormente, en la fase II, se detallara el fundamento metodologico el cual permite ubicar
la presente en una investigacion de naturaleza cualitativa; tipo descriptiva, y documental, usando
técnicas de recaudacion de datos y de operacionalizar las fuentes, para finalmente ofrecer el
analisis de informacién. Seguidamente, en la fase III estaran las conclusiones y recomendaciones
del estudio para finalmente ofrecer una propuesta para la constitucién de una ciudad inteligente en

el municipio San Cristébal del estado Tachira.
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I.- FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

Hoy en dia la sociedad enfrenta diversos cambios debido al proceso de globalizacion y
transformacion digital; pues en ambos aspectos, surgen retos para la ciudadania, es por ello que
teniendo en cuenta esto y el rdpido avance tecnoldgico, las ciudades inteligentes en la actualidad
se plantean como una solucién innovadora debido a que con ellas se pueden abordar diferentes
retos urbanos contemporaneos; pues las mismas usan tecnologias avanzadas que con ayuda de
internet y ahora la inteligencia artificial, permite hacer un mejor uso de datos y asi poder
incrementar la eficiencia de los servicios publicos, estimulando la sostenibilidad y mejor calidad
de vida de los habitantes de la comunidad.

Es por ello, que hay que hacer hincapié en que hoy en dia es innegable la influencia que
sobre la sociedad tiene la era digital y con la creacién de ciudades inteligentes se puede
proporcionar tecnologias necesarias que ayuden a incrementar la efectividad de los servicios
municipales, que promueva la cooperacion publico-privada, que fomente la inclusién digital y la
equidad, al tiempo que facilite el disefio y desarrollo de infraestructuras. Basado en ello
conseguimos a Navarro (2021) quién considera que las ciudades inteligentes ofrecen sistemas de
tecnologias innovadoras, que usados a través de la organizacién social fortalece la prestacion de
los servicios publicos, lo que permite facilitar la calidad de vida de los ciudadanos que las integran.

Cabe destacar que las organizaciones digitales surgen a partir de los cambios sociales
producto de la era digital, este sentido, Molina, Lépez, Camacaro (2021), expresan que las Smart
cities dan respuesta a las necesidades de las instituciones, empresas y los habitantes de ella, en
aspectos relacionados con lo econémico, social y ambiental. En otras palabras, las mismas son un

tipo de progreso urbano que se caracteriza por ofrecer sostenibilidad y eficiencia en la
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administracion de los recursos y servicios. Es de subrayar que las ciudades inteligentes son también
conocidas con el término en ingles Smart city, teniendo como objetivo mejorar el estilo y
condiciones de vida en torno a la optimizacién de recursos, ademas de promover el desarrollo
econdmico y ambiental a través de la inclusion de tecnologias con un enfoque de tipo social.

Por otra parte, para Cortez (2017) las ciudades inteligentes ... “Son una nueva red de
interacciones que requieren la colaboraciéon humana, o el uso de las Tecnologia de la Informacion
y Comunicacién (TIC)”... (p.12), es decir, en las mismas surge la necesidad de incorporar aspectos
de tipo social en una integracion tecnologia-sociedad. A la par con estas consideraciones, es
oportuno mencionar a Garcia (2022), quien sostiene que, la innovacion no estd dada sélo a las
grandes urbes, sino también a las medianas y pequefias, que ineludiblemente cuenten con un
ecosistema dispuesto a la innovacion, con el apoyo tecnoldgico y sus habitantes estén
comprometidos a mejorar su calidad de vida ambiental; por ello, es conveniente mencionar que no
solo las grandes ciudades tienen la posibilidad de convertirse en ciudades inteligentes, para el caso
de las pequeiias, se requiere de una trasformacion de naturaleza social y compromiso de quienes
tiene bajo su responsabilidad tomar medidas pro del mejoramiento social.

Ahora bien, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de los habitantes de una
comunidad conformando una ciudad inteligente se hace necesario minimizar el gasto pablico, por
lo que para Segui (2024) una ciudad produce un incremento en la eficiencia y calidad de los
servicios, lo que ademas favorece la innovacién y ofrece informacion en tiempo real para todos
los ciudadanos ya que, se responde mejor a las necesidades especificas de sus habitantes.

Por lo que con la implementacién de estas tecnologias en la administracién urbana se
produce una serie de elementos significativos de tipo legal, tales como, la proteccion de la

privacidad y la seguridad de los datos personales; pues en la medida en que las ciudades
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inteligentes recopilen y analicen los datos, se hard necesario establecer marcos juridicos y técnicos
que garanticen estos factores. Conjuntamente, la digitalizacion requiere crear y adaptar la
normativa legal existente para garantizar la eficiencia, transparencia y accesibilidad de los
servicios digitales; esto incluye la gestion de identidades digitales junto con la seguridad en el
acceso a los servicios publicos.

Al mismo tiempo, las ciudades inteligentes deben garantizar la inclusion de todas las
personas, incluyendo aquellas con discapacidades, lo que implica la adaptacion de infraestructura,
servicios y demads aspectos necesarios que se adecuen a las necesidades de los grupos vulnerables,
Mora (2022) indica que, debe contemplarse la totalidad de la ciudadania en general, las
herramientas digitales deben estar disponibles a cualquier habitante que presente alguna
discapacidad lo que redunda en el bienestar de la colectividad.

En este orden de ideas, la concepcién de la incorporacién de las personas con discapacidad
estaria vinculada estrechamente con los objetivos de la creacién de una Smart city, por lo que para
Soler (2015) el conjunto de regulaciones y acciones publicas relacionadas con la discapacidad
deben estar incluidas en las organizaciones sociales, estructuras y expresiones, de modo que con
la implementaciéon de tecnologias y servicios se facilite el acceso a los servicios basicos y la
movilidad, es decir, el aspecto juridico debe tener su base en la inclusion.

No obstante, es significativa la combinacién de todos los componentes de la ciudad en la
delineacién e implementacion de tecnologia, es decir, que incluya a grupos vulnerables, como
mujeres, nifios, personas con discapacidad y adultos mayor; y, a la par con estas consideraciones
la planificacién urbanistica debe ir de la mano con el cuidado de las reservas naturales en aras de
consolidar la ciudad sostenible. Es imperante detectar las tendencias correlacionadas con el uso de

energia, espacios de ineficiencia y alternativas de ahorro, minimizacion de expulsion de gases de
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efecto invernadero con la intenciéon de solucionar, garantizar y sostener una administracion
eficiente con las reservas, que disminuyan el impacto ambiental, promoviendo el uso adecuado de
los recursos.

Es por ello que tal como lo plantea el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 (ODS), las
Ciudades y Comunidades Sostenibles, propuesta por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
con el fin de consolidar espacios sostenibles y parafraseando a Perdomo (2021), quién considera
que el objetivo fundamental consiste en desarrollar procesos que promuevan el mejoramiento en
el estilo de vida, mediante la implementacién de politicas publicas que le otorguen un sentido
civico y ético a las urbes y sus habitantes con una gobernanza eficiente; lo que redunda, en la
cooperacion de la colectividad, y mejoramiento en la administraciéon de recursos, al igual que
impulsar la prestacion de servicios publicos.

Ademas, para lograr que las ciudades inteligentes se transformen en inclusivas y resilientes
segtin el ODS 11, es fundamental, garantizar la incorporacién de todos los sectores de la localidad,
promover la accesibilidad e igualdad en el acceso a los servicios, en aras de fomentar los derechos,
fortalecer la resiliencia ante desastres, cambios climdticos, y potenciar una planificacién urbana
sostenible que integre tecnologias inteligentes, apuntando a la consecucién de propdsitos, la
cohesion social, econdmica, y la coordinacion entre agentes juridicos.

Ahora bien, en Venezuela el proyecto de Ley Organica de Derecho a la Ciudad, en su
articulo 1 plantea ““...impulsar un espacio urbano inclusivo, democratico, soberano, en el proceso
integral de reorganizacion, con criterio de justicia social...” es decir, tiene como objetivo el
mejoramiento en aspectos econdémicos, sociales, en correspondencia con el uso del suelo,
transporte, y la recuperacién de espacios urbanos. No obstante, es importante mencionar que, en

el Estado Tachira especificamente en San Cristobal, surgen ciertos aspectos vinculados con la baja
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organizacion de caracter urbano, escasa planificacién con miras a futuro, reducidas estrategias que
apunten hacia la utilizacién de tecnologias de tipo inteligente, pocas ideas en via de ser innovadoras
en la gestion de vialidad, seguridad ciudadana, aseo urbano, servicios publicos.

A pesar de ello, es pertinente hacer acotacioén al interés por parte del gobierno regional para
la creacién de una Smart city. Teniendo en cuenta lo considerado por Villanueva (2023) quién
considera que por ejemplo con la puesta en funcionamiento de veinte y dos (22) seméaforos sonoros,
ubicados en las dos (02) de las avenidas mas importantes como lo son, la 19 de abril hasta la sede
de la Corporacion Tachirense de Turismo (Cotatur), se podria dar inicia al plan piloto Ciudad
Inteligente, para posteriormente ir dotando progresivamente a la ciudad con tecnologia que
favorezcan a las personas con discapacidad visual y que le permitan con facilidad cruzar calles y
avenidas.

No obstante, al mencionar el requerimiento de un marco juridico que abarque todas las
exigencias especificas relacionadas a la conservacién de las zonas verdes, inclusién y uso de
tecnologias en el ambito urbanistico asi como una adecuada gestion de datos; surgen situaciones
como crecimiento poblacional, migracién de los centros rurales hacia centros mas poblados en
busca de mejores oportunidades de vida, incremento en la demanda de servicios publicos y escasez
de recursos que exigen una transformacién en la forma en que las ciudades se gestionan.

Aunado a esto, para Contreras (2022) de la Universidad Nacional Experimental del Tachira
la creacién de una Smart city permitiria la interaccidén de la ciudadania con los elementos
tecnologicos, educativos y culturales que se traducird en favorecer el acceso a un mejor estilo de
vida; es decir, es de vital importancia la inclusién de todos los ciudadanos en la formulacién y
determinacidn de requerimientos regionales, para asi poder crear espacios propicios basados en la

colectividad con lo establecido en la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela, y
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otras normativas vigentes como el Plan de la Patria, el proyecto de Ley Organica para el Derecho
a la Ciudad y los ODS propuestos por la ONU.

Basado en todo lo antes planteado, es que se busca proponer ideas para el disefio de un
modelo de ciudad inteligente, donde se integre la tecnologia, la innovacién y la participacién
ciudadana, con el firme propdsito de consolidar ciudades mas habitables, sostenibles, seguras e
interconectadas; aunque para esto se requiere de un enfoque estratégico que considere tanto los
aspectos técnicos, sociales y econémicos de la regioén, ademas de una visién holistica que aborde
la gestion de la ciudad. Sin embargo, teniendo en cuenta la realidad actual del pais y ciertas
limitaciones con los servicios publicos u otros, es fundamental proporcionar ideas que se ajusten
a las condiciones actuales y asi optimizar los recursos disponibles, tanto tangibles como no
intangibles, ambientales, humano, econdmicos y tecnoldgicos.

Es por ello que todo lo antes descrito genera consecuencias como inoperatividad en la
gestion de recursos, pues al no implementar alternativas tecnolégicas al gobierno regional se le
hace un poco dificil poder optimizar el uso de los recursos aprovechables, mayores costos en la
administracién publica, entre otros, a lo que Enertic (2024) considera que las ciudades presentan
desafios vinculados principalmente con el manejo administrativo de sus recursos lo que hace cada
vez mas imperante la instalacion de tecnologias que promuevan el mejoramiento del estilo de vida
de los habitantes.

Pero, el impacto de no insertar tecnologia en la utilizacién de los recursos puede provocar
problemas como exceso de contaminacion, ineficiencia en los servicios publicos lo que provoca
malestar en la poblacidn, aunque la ausencia de un marco normativo propicia vacios legales que
dificulta el vinculo entre proyectos y actores, ya que esto conlleva a importantes riesgos juridicos

relacionados con la proteccion de derechos, la sostenibilidad y eficiencia de la gestion publica
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ademads de la participacion ciudadana, lo que repercute en el avance hacia ciudades mas inclusivas,

transparentes y sostenibles.

Problemas de la Investigacion
Problema general
¢ Cuiles son los elementos relevantes a tener en cuenta para proponer ideas que orienten al
disefio de un modelo de ciudad inteligente en la era digital para la ciudad de San Cristébal, Estado

Tachira?. Surgiendo a su vez las siguientes interrogantes:

Problemas especificos:

¢ Como es el proceso de creacion de ciudades inteligentes como modelos para el desarrollo
del Municipio San Cristébal del Estado Téachira?

¢Cudl seria la influencia de la era digital en la construccién de una ciudad inteligente
especificamente en el Municipio de San Cristobal del Estado Téachira?

¢ Cudles serdn los pardmetros para proponer el disefio de un modelo de ciudad inteligente
para San Cristébal Estado Tachira?

Con la finalidad de dar respuesta a las interrogantes establecidas se formulan los siguientes

objetivos de la investigacion.

Formulacién de los Objetivos
Objetivo General
Proponer ideas para el disefio de un modelo de ciudad inteligente en la era digital para la

ciudad de San Cristobal, Estado Tachira.
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Objetivos Especificos

- Analizar el fenémeno de ciudad inteligente como modelo para el desarrollo del Municipio San
Cristobal en el Estado Tachira.

- Describir cémo influye la era digital en la construccion de ciudades inteligentes
especificamente en San Cristobal del Estado Tachira.

- Enumerar ideas para el disefio de un modelo de ciudad inteligente para el Estado Tachira.

Justificacion

Las sociedades deben seguir normas, una de las razones por las que surge el derecho con el
firme propésito de brindar seguridad sobre todo en la resolucién de conflictos en la sociedad; ahora
bien, al tratar el problema de investigacion surge un desafio al tratar de proponer ideas para
implementar tecnologias y estrategias innovadoras en las ciudad de San Cristébal, hacia la creacién
de una Smart city; lo que se traduce es en mejorar la calidad de vida de sus integrantes y optimizar
la administracion de servicios; es por ello que se pretende enumerar ideas que permitan crear un
modelo donde se sigan aspectos culturales y econdmicos con el propésito de que la regiéon vaya
hacia el futuro.

Cabe destacar, que hoy en dia la importancia radica en la necesidad de indagar soluciones
practicas e innovadoras para los retos que enfrentan los entornos urbanos a partir de las
circunstancias vigentes; por lo que es subyacente analizar y comprender su relevancia en el
contexto actual, para asi determinar los posibles obstidculos que puedan surgir. En funcién a lo
anterior planteado, la relevancia del presente trabajo de investigacion, radica en la posibilidad de
sugerir un conjunto de ideas que funjan como modelo y permitan a San Cristébal del estado

Téachira, transformarse en una urbe digital, que optimice los recursos y genere oportunidades de
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cambio positivo en la colectividad en general, ademas de que se ajuste hacia una eficiencia
energética, una buena movilidad urbana, mejor seguridad ciudadana y sobre todo que la calidad
de vida de los habitantes mejore teniendo en cuenta la normativa pertinente.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el aporte del estudio desde el basamento tedrico,
se justifica debido a que se tomaria como fundamento para la realizaciéon de contenido conceptual
en otras investigaciones relacionadas, ya que aporta un conjunto de ideas pertinentes con la justicia
social para consolidar el disefio de un modelo de ciudad inteligente en San Cristébal, Estado
Téchira.

Desde el punto de vista practico, resulta apremiante transformar la manera en la que el
colectivo se desarrolla y que asi vaya de la mano con los ODS propuestos en el afio 2015 por los
estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas, en unién con Organizaciones No
Gubernamentales, cuyo ideal es promover la administracion de los bienes y servicios, perfeccionar
la calidad y propiciar la participacién de la poblacién en aras de mejorar el estilo de vida de quienes
la integran.

En cuanto al &mbito metodolégico, incluye un paradigma cualitativo, de tipo documental,
utilizando como instrumento de recaudacion de informacion la revision documental, la cual,
permitira dar respuesta a los objetivos previstos; recopilando informacion que aborde el tema
objeto de investigacidn, aprovechando el cumulo de conceptos, definiciones y hallazgos
contenidos en diversas investigaciones en el entorno nacional e internacional y, a partir del andlisis
y la interpretacion de los resultados se generan elementos relevantes para plantear ideas asociadas
al disefio de un modelo de urbe digital.

Asimismo, servira a otros investigadores, al ofrecer interpretaciones que se deriven en

conclusiones importantes para el fendmeno en estudio. En el orden social, el estudio muestra una
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realidad existente que necesita se le brinde la relevancia que requiere, pues ofrece alternativas que
impulsen a la colectividad a mejorar su estilo de vida, lo que permite extrapolar hacia otras
regiones.

El aporte juridico esta fundamentado en la contribucién social a las ciencias juridicas desde
la rama del derecho administrativo, apoyado en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el proyecto de Ley Organica de Derecho a la Ciudad, cuyo propésito fundamental es
impulsar un espacio urbano inclusivo, democratico, que inspire un mejor estilo de vida en los
ciudadanos. Ademas de responder al desarrollo humano sustentable, en relacién con el capital

social, sustentabilidad y economia humana en el desarrollo local.

Delimitacion

La presente investigacion se llevara a cabo en el Municipio San Cristdbal del Estado Tachira,
teniendo en cuenta lo establecido en la CRBV en su articulo 110, puesto que reconoce de forma
publica el interés por la ciencia, la tecnologia y la innovacién; asimismo con el articulo 143 acerca
de la accesibilidad y oportunidad en la informacién; adicionalmente el proyecto de Ley Organica
de Derecho a la Ciudad y la interrelacién con el Objetivo 11 de los ODS, propuesto por la ONU
en su agenda 2030.

En lo que respecta a las limitaciones, la principal es poca obtencién de informacién de forma

virtual debido a alteraciones en el fluido eléctrico.

Revision de la literatura
Al iniciar toda investigacién es necesario consultar y tomar en cuenta ciertas referencias

tedricas, digitales que son fundamentales para el entendimiento del drea de estudio, autores como
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Arias (2012) indican que los constructos son los conceptos que conforman, sustentan y explican
una situacion o enfoque.

De alli que las conceptualizaciones dispuestas el desarrollo del presente capitulo
constituyeron la revision bibliogréfica, y la recopilacién de estos constructos, teorias y demas que
sirven como sustento tedrico de la investigacién y que buscan abordar el problema en cuestién
enfocado en el disefio de un modelo de ciudad inteligente en la era digital para la ciudad de San

Cristobal, Estado Tachira.

Estudios previos
Para la realizacion de la investigacidon en medio digitales se pudo recopilar informacién de
estudios previos relacionados; teniendo en cuenta lo mencionado por Nifio (2011), quien considera

(13

que los antecedentes son ‘... trabajos o investigaciones ya realizadas previamente por otros
investigadores (...) estas permiten contextualizar el problema y diagnosticar hasta donde se ha
llegado” (p. 51).

De alli que, a través de hallazgos relacionados con las diferentes variables, permite
comprender, dilucidar e interpretar, cada uno de los indicadores inmersos en la investigacion,
conllevando a la transmision de informacién, habilidades y conocimientos por medio de
fundamentos tedricos siendo canales de conduccién y orientacién, para conocer a fondo el tema
de estudio. En funcién a ello, se presentan las fuentes electronicas que son bases de datos que
almacenan informacion en formato digital, bien sea publicaciones de eventos, articulos o informes
de investigacién, presentaciones en seminarios, tesis u otros trabajos académicos, a escala macro,

meso y micro relacionada con las variables en estudio tales como ciudades inteligentes, era digital,

disefio de un modelo de ciudades inteligentes.
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En el ambito nacional, estd la investigacion realizada por Nuifiez (2023). Titulada
“Ciudades inteligentes: una revision de tendencias tecnoldgicas para su implementacion”, tuvo
como objetivo definir las tendencias tecnoldgicas para la implementacion de ciudades inteligentes,
tales como, servicios a realizar, conceptos de tecnologia y protocolos.

La metodologia fue de tipo documental, descriptivo; con un disefio transaccional y
bibliométrico. La poblacién estuvo conformada por articulos previamente publicados en bases de
datos documentales, investigaciones de maestria y articulos de técnicos de empresas
internacionales de la cual se tomé una muestra de cinco (05) investigaciones. Se empleé como
instrumento de recoleccion de datos las matrices de andlisis.

En los resultados se pudo observar la tendencia de implementacion de ciudades
inteligentes, usando protocolos estindares o lenguajes de programacion abiertos como MQTT,
Python o las redes definidas por software. Llegando a la conclusion que las ciudades inteligentes
tienen como objetivo principal optimizar la calidad de vida de sus habitantes de la mano de las
TIC, aunque se debe considerar la inclusion de protocolos y estindares de codigo abierto y la
inclusioén de redes inteligentes para la optimizacién del funcionamiento de las mismas.

El aporte que brinda a la presente investigacién, fue desde el punto de vista conceptual con
el proposito de mencionar todo lo referido a lo fundamental de la implementacion de ciudades
inteligentes, puesto que se ha convertido en una tendencia mundial, y muchas ciudades en todo el
mundo estdan adoptando tecnologias avanzadas para mejorar la gestion de recursos y la calidad de
vida de sus habitantes, lo cual comprende desde el manejo de residuos residenciales, transporte y
seguridad.

En el contexto internacional se encuentra la investigacion de Villar, Castillo, Castellén,

Coronado, y De la Hoz (2022) titulada “Factores clave para el éxito de ciudades inteligentes y
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sostenibles: una revision sistematica de la literatura”, realizado en Colombia. El propésito fue
analizar, los factores clave para el éxito de las ciudades inteligentes a nivel mundial enfocadas en
el desarrollo sostenible.

La investigacién consultada consulto bases de datos con renombre en la comunidad
cientifica, con el fin de recolectar la mayor cantidad de informacién acerca del objeto de estudio
para analizarla a través de una matriz meta analitica con datos de interés establecidos. Los
resultados de la investigacion, fueron que la ciudad inteligente es un tema relativamente nuevo,
pero existen recursos suficientes para crearlas, no solo automatizadas, sino de manera que también
cumplan las demandas del desarrollo sostenible.

El aporte que genera a la presente investigacion, es desde el aspecto tedrico, por cuanto se
vincula con una variable que hace mencion a la recoleccion de datos lo cual constituye la etapa
mas desafiante que tiene una ciudad en busca de la inteligencia, asi mismo, refiere a la
comunicacion que es un factor crucial para involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y
el uso de las nuevas tecnologias, al mostrarles el enorme valor de los datos.

En el mismo orden de ideas, se sigue la investigaciéon de Vivas (2021) “Explorando la
ciudad inteligente fundamentos y perspectivas en el contexto de la era de la informacion”, el
objetivo de la investigacion planteo conocer los enfoques sobre la ciudad desde la teoria urbana,
asi como los factores determinantes en la génesis de la Smart city, sus innovaciones urbanas
coetdneas, las visiones en la Smart city: TIC vs capital intelectual, sus variables y rasgos
distintivos.

La investigacidn permitié ubicar a la Smart city dentro del paradigma socio tecnoldgico,
considerando aspectos econémicos, demograficos, politicos y ambientales. Refiriéndose a dicho

paradigma como la Era de la Informacion y cuatro (4) factores especificos influyen poderosamente
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en la materializacion de la ciudad inteligente, a su vez identifico dos visiones o concepciones sobre
el significado de la ciudad inteligente una alineada hacia las TIC y otra hacia la gestion del
conocimiento por parte de los ciudadanos la cual incluye numerosas variables de caricter
sociocultural.

La metodologia empleada fue de tipo documental, bibliografico empleando el analisis de
la informacion. Los resultados permitieron al autor considerar que existen dos visiones
contrapuestas sobre la ciudad inteligente. La primera resalta el rol de las TIC y el despliegue de
sensores para obtener una imagen realista del espacio urbano con miras a la instalacion de una
infraestructura ubicua de servicios para los actores de la ciudad.

La segunda destaca la formacion del habitante urbano y su crecimiento personal y social a
través de estrategias que promuevan la inclusion, el bienestar y la involucracion por parte de los
conciudadanos. El autor concluye que los rasgos mas importantes de una Smart city estin
caracterizados por la gestion de cantidades de informacién, la interaccién sostenible con el medio
ambiente y la constitucion de redes de existencias y flujos a gran escala.

La relaciéon con la presente investigacién, estd dada en el hecho de que las ciudades
inteligentes fungen como el centro del debate, donde estd inmersa la tecnologia, su orientacion real
y eficaz hacia la satisfaccion general de los requerimientos sociales, evidencidndose la importancia
de la presencia de las TIC para el desarrollo de las sociedades, donde la ciudad inteligente produce,
intercambia y propaga una formidable cantidad de informacién a una increible velocidad, lo que
conlleva a redefinir los patrones de comportamiento de sus habitantes y estructuras.

Le sigue la investigacion de Guerra de los Rios (2020), titulada “Ciudades inteligentes, mas
que tecnologia™; la misma pretendi6 conceptualizar las ciudades inteligentes, argumentando que

el concepto de ciudad evoluciona adaptandose al contexto, el autor hace una conceptualizacion de
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la importancia que revisten las ciudades inteligentes en el mundo dindmico demads de que permite
mejorar la calidad de vida de las personas pero que para ello es necesario hacer una inversion en
pro del desarrollo de las ciudades.

El aporte que genera a la presente investigacion esta dado en que las ciudades inteligentes
son aquellas que son eficientes y sostenibles mediante el empleo de infraestructuras limpias como
paneles solares, transportes eléctricos, generando a su vez impactos positivos, minimizando las
brechas socioeconémicas entre los ciudadanos.

Es importante acotar que, de acuerdo a la busqueda bibliogrifica y digital realizada, de
momento no se consiguieron investigaciones en el dmbito regional que se enfoquen en este tema,

por ello se asume que la presente seria la primera en su tipo.

Bases tedricas
Para Arias (2012) las bases tedricas consisten en el desarrollo de los aspectos conceptuales
y tedricos del tema en estudio, pues la misma permite el entendimiento y le da sustento tedrico y
bibliografico a la investigacién la cual tiene su base en proponer de ideas para orientar el disefio
de un modelo de ciudades inteligente en la era digital para la ciudad de San Cristébal, Estado

Téachira.

Ciudades inteligentes
De acuerdo con Giffinger, Fertner, Kramar, Kalasek, Pichler-Milanovic y Meijers (2015),
las ciudades inteligentes son las que hacen uso de las TIC con el propésito de mejorar la calidad

de vida de los habitantes de una comunidad, reduciendo de este modo los costos, recursos y
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haciendo uso de una energia sostenible, sustentable y amigable para el medio ambiente ayudando
con una economia mas innovadora y competitiva.

De igual forma Caragliu, Del Bo y Nijkamp (2015), las mismas se definen como “Aquella
que emplea la Informacién y la Comunicacién y otros medios para mejorar la calidad de vida y asi
garantizar eficiencia de las operaciones urbanas y los servicios, asi como para involucrar mas
activamente a los ciudadanos en la toma de decisiones. (p. 4); es decir, las TIC son el pilar para
mejorar la calidad de vida, los servicios prestados e incrementar la competitividad y capacidad
para crecer la economia del pais.

No existe una definicién unica de las ciudades inteligentes, sin embargo, los autores
coinciden en poseer una economia destacada por la productividad, la innovacién, el mercado
laboral y la adaptacion de las condiciones cambiantes. Otro aspecto que debe tener las ciudades
inteligentes es el transporte y comunicacion debido a los recursos y conexiones de alta velocidad
que unen a la ciudad para aprovechar la infraestructura existente.

También el medioambiente se ve optimizado por el empleo de las ciudades inteligentes, ya
que la gestiéon de los recursos naturales se basa en el desarrollo sostenible, elevando el nivel
educativo y conciencia ambiental. Esto, gracias a que las personas se ven comprometidos a
cambiar, a minimizar la contaminacion y elevar su calidad de vida, producto de un entorno
amigable y respetuoso en cuanto a servicios publicos, seguridad social, cultura, tiempo de ocio y

cuidado a los espacios verdes.

Infraestructura Tecnolégica
Es importante considerar varios componentes clave que trabajen en conjunto para mejorar

la calidad de vida, estimulando el uso eficiente de los recursos y promoviendo la sostenibilidad.
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Para Schreiner (2016), los principales aspectos son una buena conexién de internet con el firme
proposito de desarrollar y procesar los datos que permitan la gestion de la ciudad. Otro aspecto
fundamental es la infraestructura inteligente, las cuales procesan informacion y toman acciones de
forma auténoma y adaptativa.

De acuerdo con Vivas (2002) las infraestructuras inteligentes ofrecen multiples ventajas,
como el autocontrol y precision en la toma de decisiones, mejorando la eficiencia y la rapidez en
la respuesta a situaciones como el trafico o el consumo de energia. La eficiencia y ahorro de costos,
los cuales permiten una mejor utilizacion de recursos, la fiabilidad, la reduccion de fallas y
mantenimiento.

De hecho, el disefio urbano debe ser interconectado, multifuncional y modular, permitiendo
una gestion eficiente y sostenible de la ciudad, esto incluye viviendas inteligentes que maximicen
la eficiencia energética y la comodidad para los residentes. En cuanto a la infraestructura
energética inteligente, se puede decir que la misma es importante por cuanto permite la transicion
a ciudades con cero emisiones de carbono, lo que trae implicito la integracion de tecnologias
renovables y sistemas de almacenamiento de energia para mejorar la sostenibilidad y eficacia.

Cabe destacar que un aspecto fundamental de la infraestructura tecnoldgica es la
participacion activa de las personas, pues las tecnologias inteligentes para las ciudades incluyen
sistemas de edificios inteligentes conocidas como el internet de las cosas o (IoT), analisis de big
data, y soluciones de movilidad inteligente, entre otras, éstas deben ser seleccionadas, aplicadas a
fin de mejorar el estilo de vida y la calidad de los servicios prestados a las personas.

En resumen, la infraestructura tecnolégica de una ciudad inteligente debe ser integral,

centrada en la persona, y basada en la interoperabilidad de diversos sistemas de informacion, esto
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requiere una planificacién cuidadosa, la implementaciéon de tecnologias adecuadas, y la

participacion activa en el proceso de mejora continua de la ciudad.

Eficiencia Energética

La eficiencia energética de las Smart cities hace mencién a la optimizacién del uso de la
electricidad tanto en las ciudades como en los usuarios, buscando ahorrarla, sin comprometer las
condiciones de los ciudadanos, esta iniciativa esta estrechamente ligada a la implementacion de la
idea de sostenibilidad, lo que contribuye a la reducciéon de su consumo y a la construccion de
ciudades energéticamente eficientes.

Para garantizar la eficiencia energética seglin Dirks (2009) se pueden seguir varias
estrategias:

1. Uso de Tecnologias Sostenibles e Innovadoras: implementar soluciones
tecnolégicas sostenibles e innovadoras, como flotas eléctricas, infraestructuras de recarga,
alumbrado publico inteligente con luminarias LED, y City Analytics, que permiten una gestién
mas eficiente del consumo energético.

2. Almacenamiento de energia en todas las etapas de la distribucién para lograr
fluctuaciones suaves de la carga en las redes de energia, lo que asegura el funcionamiento estable
de las redes urbanas con indicadores de méaxima eficiencia e incrementa el potencial de otras
fuentes energéticas.

3. Energias Renovables: fomentar el uso de energias renovables para generar energia
de manera sostenible, incluyendo la instalacién de paneles solares, turbinas edlicas y otros sistemas

de energia limpia.
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4. Optimizaciéon de Edificios: mejorar la eficiencia energética a través de la
implementacion de sistemas de iluminacion eficientes, aislamiento térmico, sistemas de
calefaccion y refrigeracion inteligentes, y la monitorizacién del consumo energético e identificar
areas de mejora.

5. Digitalizacion y Gestion Integral: adoptar una vision de gestion integral que integre
la digitalizacion en todas las dreas de la ciudad, desde la gestion de la energia hasta la movilidad
urbana y el transporte publico, lo que genera mayor coordinacion y eficiencia de recursos.

6. Educacién y Concienciacion: promover la educacion y concienciacion entre los
ciudadanos por medio de campafias informativas y programas de formacién, es_decir, una
combinacién de tecnologias sostenibles, almacenamiento de energia, adecuado uso de energias
renovables, optimizacion de edificios, digitalizacion y gestion integral, en conjunto con la
educacion a los ciudadanos.

En sintesis, una ciudad inteligente estd en constante crecimiento y se deben contemplar
muchos aspectos para llegar a ser inteligente y sostenible, no es suficiente automatizar y
sistematizar procesos, servicios y objetos, también es necesario divisar detalladamente un

panorama de todos los sectores que permiten el desarrollo de la ciudad.

Monitoreo ambiental y urbano

En las ciudades inteligentes se realiza mediante por medio de las TIC que permiten captar
informacion sobre diversos aspectos del entorno urbano, incluyendo ambiente, clima, calor,
aspecto del agua, suelo, asi como la contaminacién acustica. Para Nufiez (2023) entre los

elementos clave esta:
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- Sensores IoT: esta contemplado por sensores distribuidos en toda la ciudad que
recoge datos sobre diversos parametros urbanos y medioambientales.

- Interfaz de Usuario: Herramientas y aplicaciones que presentan la informacién
procesada de manera sencilla y comprensible a los administradores de la ciudad, facilitando la

toma de decisiones basada en datos.

Beneficios del Monitoreo Ambiental Urbano
Segtn Florida (2014), entre los beneficios del monitoreo ambiental urbano esta:
— Prevencién de Desastres Ecoldgicos: Identificacion temprana de posibles desastres, como
derrames de petrdleo o fugas de productos quimicos, evitando dafios y costos asociados.
— Mitigacion de desastres Naturales: Emision de alertas tempranas sobre desastres naturales,
como huracanes o inundaciones, reduciendo pérdidas de vidas y propiedades.
— Mitigacion de exposicion a contaminantes, garantizando un entorno mas saludable para los
ciudadanos.
— Proteccién oceanicos, variaciones de temperatura, calidad del aire, agua.
— Avyuda a detectar y prevenir violaciones a codigos regulatorios sobre agua, suelo y aire.
Este enfoque integral del monitoreo ambiental y urbano permite gestionar eficientemente
una variedad de preocupaciones ambientales y de salud ptblica, mejorando el estilo de vida de las

personas.

Sistemas de movilidad urbana
Los sistemas de movilidad se centran principalmente en optimizar el desplazamiento de

personas y vehiculos teniendo en cuenta desafios como el congestionamiento del trafico y la
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contaminacion atmosférica; no obstante esto va a depender del uso efectivo de tecnologias como
el Internet de las Cosas (I0T) y la Big Data para poder realizar una recopilacion y andlisis de datos,
permitiendo mejorar la gestion del trafico y una planificacién més eficiente del transporte publico.
Para autores como Caragliu, Del Bo y Nijkamp (2011) entre los componentes clave de la movilidad
urbana en ciudades inteligentes esta:

- Tecnologias Avanzadas: Big Data para recopilar y analizar datos sobre el trafico la
ubicacién de vehiculos, y las preferencias de los transeuntes, la planificacién del transporte
publico, el empleo de vehiculos eléctricos.

- Accesibilidad: Garantizar sistemas de transporte independientemente de su
situacion econdmica o capacidades fisicas, que abarca soluciones de aparcamiento inteligente
incluso de bicicletas.

- Movilidad como Servicio (MaaS): Integrar diferentes formas de transporte publico
y privado en una sola plataforma digital, permite a los usuarios planificar, reservar y pagar por
multiples modos, lo que trae implicito una experiencia de viaje mas fluida, reduciendo la
dependencia del automdvil privado. (p. 121)

Ahora bien, para lograr esto, es necesario una buena planificacién estratégica, donde
gracias al conocimiento de la ciudad se pueda ofrecer opciones viables que mejoren el transito, por
ello, es imprescindible hacer una buena planificacion, asi como gestionar eficientemente las
infraestructuras y los servicios que se ofrecen. Asi mismo se hace necesario implementar
tecnologia avanzada para monitorear el trafico, sistemas de informacion geografica y ciertas
aplicaciones en los dispositivos modviles para conocer el servicio a ofrecer.

Es por ello que para llevar a cabo lo antes mencionado es inevitable incentivar el uso de

infraestructuras adecuadas, y campafias de concientizacion, pues esto contribuye a reducir la
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congestiéon y la contaminacion, usando bicicletas, paseos ecoldgicos, hasta es posible crear
plataformas que integren otros medios de transporte como taxis, autobuses, bicicletas compartidas,
y sistemas de viajes compartidos, donde el usuario puede elegir el modo de transporte mas
conveniente seglin sus gustos y requerimientos.

Sumado a lo antes descrito, es de vital importancia la gestion gubernamental, debido a que
se requiere desarrollar capacidades para supervisar, regular, y mejorar continuamente la movilidad
urbana, lo que incluye la implementacién de politicas de movilidad inteligente y la colaboracion
con proveedores y prestadores de servicio de transporte y asi garantizar al usuario la eficiencia y
calidad en lo que ofrece.

En resumen, la movilidad urbana en las ciudades inteligentes, sera posible gracias a una
buena planificacion, donde la innovacién tecnoldgica promueva opciones alternativas de
transporte, la integracién de servicios, y una gestion gubernamental efectiva; estos componentes
trabajan juntos para crear sistemas eficientes, sostenibles y accesibles para todos.

Por otra parte, para Florida (2014), 1a movilidad en el sector transporte incluye el empleo
de “...cruces inteligentes, semaforos digitales con sensores, dispositivos moviles que indiquen y
orienten al usuario a la ruta mas facil y corta que exista” (p. 125); todos estos sistemas hacen
posible que la urbe sea organizada, haya mayor calidad de vida, menos congestién vehicular, sin

trafico y facilidad para gestionar en caso de una emergencia.

Planes de adaptacion al cambio climatico y resiliencia urbana
En las ciudades inteligentes la planeacién debe ser estratégica, inclusiva y centrados en la
sostenibilidad, estos planes buscan dar conocimiento a las urbes para enfrentar los cambios,

generando resiliencia de sus infraestructuras y servicios, y promoviendo pricticas sostenibles.
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Para Ishida e Isbister (2000), entre los elementos clave para desarrollar tales planes hace
mencion a la “Institucionalizacion de politicas puablicas, colaboracion intersectorial,
concientizacion y sensibilizacion, concientizacion y sensibilizacion, inversiones en infraestructura
verde y azul, promocién de la economia circular e investigacién y desarrollo.” (p. 36)

De esta manera analizando lo expuesto por dichos autores este proceso de
institucionalizacion de politicas publicas, busca cumplir con las normativas en relacién con el
cambio climadtico a nivel local, regional y nacional, incluye la adopcion de marcos juridicos que
promuevan la adaptacion y mitigacion de las secuelas del cambio climatico, donde se requiere
colaboracion intersectorial, mediante alianzas estratégicas entre el sector publico y privado para
generar estrategias conjuntas en la adaptacién al cambio climdtico, y asi tener perspectivas y
recursos para abordar los desafios comunes.

Asi mismo, debe existir la educaciéon y participacion ciudadana, campaias de
concientizacién y sensibilizacién sobre el impacto del efecto invernadero, cambio climatico de
modo que, los usuarios se adapten para cambiar comportamientos y practicas que contribuyen al
medio ambiente; otra situacién importante es la puesta en marcha de estrategias como la gestion
del riesgo de inundaciones, sequias, calor extremo y otros fenémenos climaticos extremos; abarca
la revision y actualizacién periddica de los planes de adaptacion para asegurar su relevancia y
efectividad.

Le sigue también la inclusioén de proyectos de reforestacion, creacidn de espacios verdes
urbanos y conservacion de habitats naturales para mejorar la absorcion de carbono, también
disminuir los efectos del cambio climatico, se puede decir que permitird mejorar la gestion de los

recursos hidricos a través de la construccién de infraestructuras para la captacion, almacenamiento
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y tratamiento del agua, asi como la gestién de cuencas hidrogréficas para prevenir inundaciones y
garantizar el suministro de agua.

Es necesario desarrollar estrategias de economia circular que origine el uso sostenible de
los recursos y la reduccién de residuos, lo trae consigo la promocién de practicas como la
compostacion, el reciclaje, la reutilizacion de materiales e invertir en investigacioén y desarrollo
para generar tecnologias ademads de, soluciones que optimicen la adaptacién al calentamiento
global, puede incluir tecnologias de energia renovable, sistemas de gestion del agua inteligentes,
y tecnologias de construccion sostenible.

En resumen, los planes de adaptacion para las ciudades inteligentes deben ser
multifacéticos, abordando aspectos como la institucionalizacién de politicas, colaboracién
intersectorial, concientizacion ciudadana, puesta en marcha de planes especificos y, la inversion

en infraestructura verde y azul.

Era Digital

La era digital es la que se refiere al cambio global impulsado por la digitalizacién de
procesos, servicios y actividades humanas, donde lo principal es el uso intensivo de tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC). Esta era ha traido cambios significativos en la forma
en que se vive, trabaja y sobre todo en la comunicacién entre personas, aperturando nuevas
oportunidades y desafios en diversos ambitos, incluido el desarrollo urbano.

Es por ello que se puede decir que, las ciudades inteligentes son la consecuencia del empleo
de la tecnologia en la era digital para mejorar la eficiencia, sostenibilidad y calidad de vida de las
personas, ya que, al emplear la inteligencia artificial se optimizan los recursos, se ve mejorada la

seguridad, asi como, la participacién ciudadana. Parafraseando a Komninos (2002), las Smart
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cities estan estrechamente vinculadas a la era digital porque, la digitalizacion de los
procedimientos hace posible la transparencia y eficiencia en los procesos, informacién y servicios;
aunado a ello, la vinculacion con la era digital hace posible el aumento de oportunidades de empleo
y desarrollo de la economia, impulsando la competitividad; requiriéndose la participacién de todos
los involucrados, ciudadanos, sector publico y privado hasta los ciudadanos mismos.

Finalmente, se puede decir que la era digital es fundamental en la evolucion de las ciudades
inteligentes ya que brinda las herramientas tecnoldgicas necesarias para transformar los entornos
en ciudades del futuro, por ello, se asume que las ciudades inteligentes dependen plenamente del
poder de integrar las tecnologias con éxito, asi como el involucrar a los actores en el desarrollo de

la misma

Regulaciones sobre privacidad y proteccion de datos.

A fin de garantizar la seguridad de los datos e informacién, por medio de los sensores de
inteligencia de internet de las cosas, pueden tomar algunas medidas de seguridad a fin de evitar
que la informacién alli presente sea tomada por hackers; por el contrario que esos datos sean
protegidos y se empleen de forma transparente y responsable. En palabras de Komninos (2002)
entre los aspectos que se deben tomar en cuenta esta *“...el control de acceso, encriptacion de datos,
politicas de privacidad claras, cumplimiento de la normativa, monitoreo y respuesta a incidentes,
educacion y concienciacion” (p. 31)

Por ello se considera que se deben establecer politicas de privacidad amplias y suficientes
donde se minimizan los datos recopilados, es decir, solo la informacién necesaria para el propdsito
especifico del sensor 1oT; esto significa recaudacién de la minima cantidad de datos de los que

realmente se necesitan para el funcionamiento del dispositivo. En el mismo sentido, se requiere el
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empleo de técnicas de encriptacién para proteger estos datos, sobre todo los que contienen
informacion sensible, ya que la encriptacion convierte los datos en un formato que s6lo puede ser
leido por alguien que tenga la clave de descifrado correcta.

Asi mismo, se requiere politicas de privacidad, donde se debe explicar qué datos se
recopilan y cémo se utilizan, por ello, es esencial que las politicas estén disponibles en un idioma
facil de entender para los demads usuarios; incluso es necesario implementar sistemas de monitoreo
a fin de responder ante posibles ataques en contra de la seguridad, en aras de informar a los usuarios
en caso que se presente alguna violacién de informacién. En resumen, garantizar la privacidad de
los datos almacenados y detectados por los sensores IoT en las ciudades inteligentes requiere un
enfoque multifacético que combina la minimizacién de datos, el control de acceso, la encriptacion,
politicas de privacidad claras, el cumplimiento de la normativa, el monitoreo y la respuesta a

incidentes, junto con la educacién y concienciacion de los usuarios.

Seguridad cibernética

Garantizar la privacidad de los datos alli presentes por las infraestructuras inteligentes de
una ciudad, es necesario, parafraseando algunas de las estrategias que argumentan autores como
Toch y Feder (2016) inicialmente se requiere diferenciar entre los varios tipos de proteccion, es
decir, tanto fisico, técnico administrativo, empleo de muros de fuego de seguridad en aras de
prevenir y responder a amenazas. Por ello, es importante desarrollar arquitecturas de seguridad
robustas y modelos de amenazas para mantener una red segura desde un punto de vista holistico;
esto implica la creacién de zonas de seguridad, la segmentacion de redes solidas.

De acuerdo con lo antes mencionado, es de vital importancia educar a los ciudadanos sobre

la importancia del manejo seguro de contrasefias para garantizar la privacidad y seguridad de los
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datos en las infraestructuras inteligentes de una ciudad requiere un enfoque multifacético que
combine proteccion, seguridad y privacidad de datos; esto implica la puesta en marcha de técnicas,
administrativas, legales, asi como la educacion y concienciacion. Asimismo, hay que hacer
referencia también a las infraestructuras inteligentes, las cuales estdn caracterizadas por la
integracion de tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT), y tomar conciencia que estas
eventualmente enfrentan una serie de amenazas a la seguridad de los datos, estas amenazas pueden
variar desde ataques directos hasta vulnerabilidades inherentes a la infraestructura misma.

Para Lazaroiu y Roscia (2012). Entre las principales amenazas estan los virus como “...los
malware y ataques de explotacion, ataques a la cadena de suministro, la falta de rigurosidad en el
tratamiento de datos, las capacidades limitadas en dispositivos, seguridad vs eficiencia y limitacion
del anonimato™ (p. 36). Donde los malware vienen a ser programas informaticos disefiados para
causar dafios o robar datos de dispositivos IoT sin el consentimiento del usuario; estos pueden
ejecutar acciones indeseadas, afectando la operacién normal de la infraestructura inteligente. Por
su parte las secuencias de explotacion, son los cédigos que aprovechan vulnerabilidades en los
sistemas para acceder a ellos, causando dafos graves, por ello las empresas a menudo utilizan
software de terceros en sus sistemas.

Un atacante puede insertar codigo malicioso en este software, permitiendo ingresar a datos
sensibles y sistemas criticos, también existen muchas aplicaciones que dependen de bibliotecas y
codigos de terceros, algunos de los cuales pueden contener vulnerabilidades explotables o incluso
funcionalidad maliciosa.

Por ello, para mitigar estas amenazas, es crucial adoptar medidas de seguridad robustas,
incluyendo el uso de software y firmware actualizados, la implementacién de control de acceso y

cifrado adecuados, también instruir a los usuarios sobre las mejores practicas de seguridad,
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ademads, es importante realizar auditorias de seguridad regulares y contar con planes de respuesta
a incidentes para minimizar el impacto de cualquier brecha de seguridad cuando se estén

empleando ciudades inteligentes.

Acceso equitativo e Inclusion social

Son fundamentales en el desarrollo de ciudades inteligentes, ya que estas ciudades buscan
no solo mejorar la eficiencia sino también garantizar que todos tengan acceso a las oportunidades
y beneficios que estas tecnologias ofrecen, la inclusién implica enfoques y estrategias, de acuerdo
con Manitiu y Pedrini (2013), se logran por medio de “La adaptacidn técnica para personas con
discapacidades, haciendo que la vida cotidiana sea mas facil para todos, sin importar sus
capacidades fisicas o cognitivas” (p. 24); esto incluye el desarrollo de software que facilite la
interaccion con la ciudad; aunado a ello esta la demanda de habilidades digitales en campos como
la tecnologia de la informacion y la gestién de datos crea empleos bien remunerados y accesibles
para todos, contribuyendo asi a la igualdad econdmica, por cuanto las ciudades inteligentes
generan oportunidades de empleo que pueden beneficiar a una amplia gama de ciudadanos.

En el mismo orden de ideas, es necesario promocionar la participacién ciudadana, ya que
las ciudades inteligentes promueven la colaboracion, y se desarrollen teniendo en cuenta las
necesidades de todos los ciudadanos, fomentando la voz de los ciudadanos garantizando que la
inclusidn social sea una prioridad. Aporta Amar (2016) que para lograr el acceso equitativo y la
inclusion social, es necesario la “Actualizacion de Reglamentaciones Municipales, las politicas y
regulaciones municipales, como los permisos, las licencias y las normas de zonificacion, son
palancas que los gobiernos municipales pueden utilizar para avanzar en implementaciones de

tecnologia mas inclusivas” (p. 43). Asi mismo, se requiere que los entes gubernamentales
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demuestren sentido de compromiso con la inclusién de las personas con discapacidad por medio
del empleo de dispositivos digitales, procurando que la inclusién sea una parte integral de la
planificacion y ejecucion de proyectos.

En resumen, el acceso equitativo y la inclusiéon social se vinculan con las ciudades
inteligentes por medio de la adaptacion técnica para personas con discapacidades, la actualizacion
de reglamentaciones municipales, estas estrategias trabajan juntas para garantizar que todas las
personas, independientemente de su origen o situacién econdémica, puedan beneficiarse de las

ventajas que brindan a las ciudades.

Participacion Ciudadana

Con el firme proposito de disefiar un buen modelo de ciudad inteligente, es imprescindible
la participacion de los habitantes, razén por la cual para Durdn (2020), en paises como India se
puede ver una participacién masiva de la ciudadania, bien sea a través de actividades virtuales y
presenciales, lo que asegura que una amplia gama de voces tenga la oportunidad de influir en el
disefio de la ciudad inteligente; al tiempo que se estructura el proceso por cuanto al organizar el
proceso en fases permite definir y estructurar la gestion del proceso y asegura que se aborden
puntos criticos.

En el caso puntual de la India, se establecié un "Centro de Mando" para planificar e
implementar los esfuerzos de accién residencial, este centro coordina equipos con
responsabilidades distintas, como organizacion de programas, el andlisis de datos, y la
comunicacion. En el mismo orden de ideas, se aplicé el proceso de participacién publica al adoptar

un enfoque de las "5S": Velocidad, Escala, Estructura, Solucién y Auditoria Social; este enfoque
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sistematico asegura que, la participacion sea efectiva y que los resultados se utilicen para informar
el disefio de Smart cities.

Otro aspecto fundamental de tener en cuenta es la demografia, en el caso puntual de Pune
en la India, se aproveché su ubicacion geografica para la difusién de la informacién, debido a que
hay alto porcentaje de poblacion joven, las universidades, los centros de investigacién y una
poblacién comprometida, son factores clave para la implementacion exitosa.

En sintesis, una Smart cities debe ser inclusiva estructurada, incentivada y basada en un
enfoque colaborativo, este asegura que las soluciones propuestas sean relevantes para los
residentes y contribuyan a un desarrollo sostenible y equitativo, requiere un enfoque estructurado,
la creacién de un centro de mando, la aplicaciéon de un enfoque de las "5S", la realizacién de
encuestas y foros, la organizacion de talleres intensivos, la implementacion de campaiias de apoyo,
la oferta de incentivos para la participacion, y la expresion valores de responsabilidad,
colaboracion, inclusién y transparencia en todo el proceso, esto puede ayudar a construir una
relacion de confianza entre los ciudadanos y el gobierno, facilitando la colaboracién y el

COMPromiso.

Sostenibilidad Ambiental

Este enfoque implica un componente critico en el desarrollo de ciudades inteligentes,
enfocandose directamente hacia la creacién de entornos urbanos mas eficientes y respetuosos, de
igual forma requiere la integraciéon de tecnologias limpias, politicas y practicas de gestion
inteligente para minimizar el impacto ambiental y promover una convivencia arménica con el

e

planeta segtin Vivas (2021), las Smart cities existen si en ellas es posible “...integrar y sintetizar
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los datos e informacién para algin propésito, mejorando la eficiencia, la equidad, la sostenibilidad
y la calidad de vida en las ciudades” (p. 23).

De hecho las ciudades inteligentes adoptan esta postura para mejorar la sostenibilidad
energética, gestionar adecuadamente los recursos y minimizar el impacto en el medio ambiente,
esto incluye la implementacion de energias renovables inteligente, edificios inteligentes, y redes
eléctricas inteligentes; estas tecnologias permiten una mayor eficiencia en el uso de recursos y
disminuyen la huella de carbono, movilidad sostenible, donde la participacién ciudadana y la
educacion en valores ambientales son fundamentales para el éxito de estas politicas, involucrando
a todos en gestionar y a calidad ambiental.

Tal como lo refiere Amaro y Gortari (2016) “La calidad del aire y del agua son indicadores
clave de la salud ambiental” (p.12). Ademas, la implementacién de zonas verdes y la conservacion
de espacios naturales contribuyen a mejorar la calidad ambiental al ofrecer areas de recreo y
contacto con la naturaleza, algunas ciudades han implementado soluciones innovadoras para
mejorar su sostenibilidad ambiental. Por ejemplo, Sao Paulo ha desarrollado un sistema para
monitorear la calidad del aire en el ambiente. Todas estas iniciativas han facilitado la transicién
hacia ciudades mas sostenibles.

En sintesis, la sostenibilidad ambiental es un pilar fundamental en el desarrollo de ciudades
inteligentes, donde la tecnologia, las politicas sostenibles, y la creacién de entornos urbanos mas
eficientes, son respetuosos con el medio ambiente y para la comunidad. La sostenibilidad
ambiental es un componente critico en el crecimiento de ciudades inteligentes, abordando aspectos

sociales y econémicos.
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Educacién y Capacitacion

Hoy en dia, es de suma importancia el desarrollo de una sociedad y que mejor forma que
a través de la educacion, pues, gracias a esta area una comunidad puede crecer y avanzar hacia la
meta por la excelencia la prosperidad, para tal fin, se hace necesaria la presencia de tecnologia y
de calidad; de hecho, la educacién es vista como una de las dreas mds beneficiadas por la puesta
en marcha de tecnologia puesto que se logra extender alrededor del mundo, por medio de la
enseflanza en linea o de salas intuitivas e inteligentes.

Hay que destacar, que con la educacién se crean entornos de estudio adecuados, para ello,
se emplean dispositivos tecnoldgicos innovadores en la construccion de los edificios de las
instituciones académicas, logrando asi proveer ambientes de alto nivel educativo. Como resultados
se tienen, y bien lo sefiala Vivas (2021) quien opina que, se dan mejoras en los servicios educativos,
materiales de instruccion, costos, mejorando la productividad y eficiencia de los educandos en
cuanto a la adquisicién de conocimientos; estos beneficios vienen de permitir que los recursos TIC
estén presentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues estos posibilitan, ademas,

conexiones auténticas y colaborativas en grupos grandes.

Estrategias de colaboracion publico-privado para proyectos de ciudades inteligentes
Las estrategias de colaboracién publico-privada para proyectos de ciudades inteligentes se
centran en la combinacién de recursos financieros, tecnolégicos e innovadores comunes de mejora
urbana y sostenibilidad. Estas estrategias son cruciales para superar los desafios financieros,
tecnolégicos y regulatorios asociados con la implementacién de soluciones inteligentes en las

ciudades. Parafraseando con Durdn (2020) algunas estrategias y practicas efectivas:
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Financiamiento Complementario: colaboracién publico-privada permite complementar los
fondos publicos con inversiones privadas, facilitando a las financieramente inviables solo con
recursos gubernamentales. Esto incluye la inversion en infraestructuras, tecnologias y servicios
que contribuyen a la inteligencia urbana.

Conocimiento Técnico y Tecnoldgico: en tecnologias emergentes, sistemas de informacion
y soluciones innovadoras, acceso a infraestructuras, datos y regulaciones necesarios para el
desarrollo de proyectos de ciudades inteligentes, esta colaboracion permite avanzar hacia metas de
sostenibilidad econdémica, social y medioambiental.

Modelos de Colaboracion Especificos: Existen varios modelos de colaboracion publico-
privada adaptados a diferentes tipos de proyectos, como la concesidn de obras publicas, la gestién
de servicios de utilidad publica, contratos de colaboracién, derechos de superficie, concesiones y
sociedades mixtas. Cada modelo ofrece ventajas y desventajas dependiendo del contexto
especifico del proyecto.

Ecosistema de Colaboracién: Fomentar un ecosistema de colaboracion entre empresas del
sector son necesario para el éxito de los proyectos de ciudades inteligentes, manteniendo una vision
a largo plazo, colaborar estrechamente con los ciudadanos, compartir experiencias y recursos, €
involucrar activamente a los funcionarios.

Experiencias Internacionales: Observar y aprender de las experiencias internacionales,
como la de Corea del Sur, donde la colaboracién publico-privada ha sido clave en la
transformacion digital de las ciudades, puede ofrecer valiosas lecciones y estrategias para el
desarrollo de proyectos similares en otros contextos. Desafios Técnicos y Legales: Superar

desafios técnicos, como la interoperabilidad de sistemas
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En otras palabras, las alianzas establecidas por los entes publicos y privados benefician en

recursos, capacidades y adaptacion de las necesidades especificas para cada actividad y aprovechar

la innovacion tecnolédgica.

Cronograma de planificacion

Representa un esquema que permite gestionar el tiempo en el cual se desarrollard un

proyecto o investigacion, de acuerdo con Miranda (2018) este cronograma permite organizar

disciplinadamente todas y cada una de las actividades a ejecutar en tiempo determinado, en funcion

a ello, a continuacién, se muestra la tabla 1, la cual contiene el cronograma de actividades

Tabla 1.

Cronograma de Planificacion

TIEMPO
ETAPA DEL
DESCRIPCION ESTIMADO
PROYECTO
(MESES)
En esta etapa inicial y a lo largo de la investigacién 2 meses
Revision Bibliografica se consulté diferentes autores de acuerdo a las (abril —
posturas que adoptan frente al problema en estudio. mayo)
Periodo que se dedicé a realizar la bisqueda sobre
Propuesta de 1 mes
el tema a tratar, detectar los sintomas que originan
Investigacién (mayo)
el problema.
Se consulté trabajos de grado relacionados con el
I Fase de Planificacion 1 (junio)

tema del trabajo de investigacion.

47



TIEMPO

ETAPA DEL
DESCRIPCION ESTIMADO
PROYECTO
(MESES)
En esta etapa se procedié a investigar la parte
metodoldgica exigida segun el problema planteado 2 meses
IT Fase de
tipo y disefio, instrumentos a aplicar, tabulacion y (julio —
Implementacion
procesamiento de datos. Los datos obtenidos se agosto)
presentaron mediante tablas de triangulacidn.
Se refiere a la elaboracién de conclusiones y
1 mes
[T Fase de presentacion  recomendaciones que orientaran la propuesta a ser
(septiembre)
presentada como producto final.
Transcripcion y entrega 2 meses
Etapa culminante del proceso de investigacion.
del Trabajo final (oct. — nov)
Total 08 meses

Nota: Datos propios de los autores (2024).

Diagrama de Gantt

Es una herramienta grafica que presenta a través de una tabla, las actividades, fecha y

cantidad de acciones a realizar, permitiendo al investigador planificar y programar las operaciones

arealizar en el desenvolvimiento de una investigacion, para Geraldi y Lechler (2012), el diagrama

de Gantt “Es una representacion visual simple de las actividades y duraciones del proyecto,

muestra informacion relevante como fecha de inicio y de cierre del proyecto™ (p. 06), es decir,
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indica las etapas de inicio, desarrollo, cierre, en funcién a ello se presenta a continuacion el

diagrama contentivo de las acciones en las cuales se desarroll6 la presente investigacion:
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Tabla 2.

Cronograma de Planificacion (Diagrama de Gantt)

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Actividades

SEPTIEMBRE. OCTUBRE NOVIEMBRE

Revision Bibliogrifica
Propuesta de Investigacion
I Fase de Planificacién

IT Fase de Implementacién
[T Fase de presentacion
Transcripcién y entrega del
Trabajo final

Defensa del trabajo final

Nota: Datos propios de los autores (2024).
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Operacionalizacion de la variable

En la operacionalizacion de las variables que se abordaron en la presente investigacion
determinaron cudles, y qué aspectos se deben identificar a fin de darle solucién a la problematica
planteada, al respecto, Arias (2012), indica que “Una variable es una caracteristica o cualidad,
magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de analisis, medicion, manipulacion
o control en una investigacion” (p. 84). De esta manera, se puede decir que las variables

permitieron describir el problema en cuestion, en funcién a ello en la presente se abordaron las

variables:
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Tabla 3.

Cuadro de operacionalizacion de variable

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

- Analizar el

fenomeno de las

ciudades

inteligentes como
modelos para el
desarrollo de
municipio San

Cristobal en el

Estado Téachira.

VARIABLES

Ciudades

inteligentes

DEFINICION

Es la urbe que hace
uso de los tics para
reducir el impacto
ambiental,
promover un
consumo sostenible
en el tiempo de
acuerdo a las
caracteristicas
geograficas,
sociales,

econdémicas y

culturales.

DEFINICION

Infraestructura
Tecnolégica
Eficiencia
Energética
Monitoreo
ambiental y urbano.
Sistemas de
movilidad urbana.
Planes de
adaptacién al
cambio climatico y

resiliencia urbana.

DEFINICION

Técnica:
Investigacién

documental.

Instrumentos:
Computadora,

internet.

INSTRUMENTO

Material

bibliografico
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS
-Describir ~ cémo
influye la era digital
en la construccion
de ciudades
inteligentes
especificamente en
San Cristébal del

Estado Téachira

- Listar ideas para el
disefio de un

modelo de ciudades

VARIABLES

Era digital

Ideas para el disefio
de un modelo de
ciudades

inteligentes

DEFINICION

Periodo  historico

que comienza a
finales del_siglo XX
e inicios del siglo
XXI, caracterizado
por el rapido avance
y adopcion  de
tecnologias

digitales y de la
informacién.

Empleo de las TIC
para gestionar los

recursos

energéticos, con el

DEFINICION

Regulaciones sobre
privacidad y
proteccién de datos.
Seguridad
cibernética

Acceso equitativo

Inclusion social.

Participacién
Ciudadana
Sostenibilidad

Ambiental

DEFINICION

Técnica:
Investigacion

documental.

Instrumentos:
Computadora,

internet.

Técnica:
Investigacion

documental.

INSTRUMENTO

Material

bibliografico

Material

bibliografico
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OBJETIVOS
VARIABLES
ESPECIFICOS

inteligentes para el

Estado Tachira.

Nota: Datos propios de los autores (2024).

DEFINICION

objetivo mejorar la
efectividad y elevar
la calidad de vida de
los habitantes,
haciendo la urbe
sostenible y

respetuosa con la

naturaleza

DEFINICION DEFINICION
Educacion y
Capacitacion Instrumentos:
Estrategias de Computadora,
colaboracion internet.

publico-privado
para proyectos de
ciudades

inteligentes.

INSTRUMENTO
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

Metodolégicamente una investigacion es un estudio que sigue unos pasos ordenados y
rigurosos teniendo en cuenta métodos de investigaciones cientificas que permitan alcanzar
objetivos especificos; pues gracias a esta disciplina con ayuda procedimientos se puede definir,
clasificar y sistematizar un conjunto de técnicas y procedimientos que permitan llevar a cabo una
investigacion cientifica. Ahora bien, el método en una investigacion es crucial porque proporciona
un marco que asegura la validez y confiabilidad de los resultados, permitiendo una interpretacién
precisa y confiable de los datos recabados.

Por otra parte, todo este proceso se centra principalmente en el empleo del tipo de
investigacién y de acuerdo con: (Reyes & Boente, 2019), estos son pasos a seguir durante el
desarrollo del estudio, al tiempo que estd vinculado con métodos y técnicas que ayudan a establecer
un enfoque, donde intervienen métodos, y finalmente el instrumento muestra cémo se analizan los
datos. (p. 57)

De acuerdo a lo antes sefialado, los elementos que le dan soporte al procedimiento
investigativo metodoldégico y por el cual se rige el estudio planteado tiene las siguientes secciones
a saber: naturaleza y tipo de investigacion, disefio, técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos, validez y confiabilidad. Razén por la cual la presente indagacién tiene como principal
proposito proponer ideas para orientar el disefio de un modelo de ciudad inteligente en la era digital

para la ciudad de San Cristébal.

Naturaleza de la investigacion
Metodologicamente, la presente investigacion se orienta hacia el paradigma cualitativo, de

acuerdo con (Pérez, 2004) “La metodologia cualitativa progresivamente se ha ampliado debido a
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la influencia en el area social, debido a que posibilita el acercamiento con la realidad para
analizarla, comprenderla, y transformarla™ (p. 27), se promueve conocer la realidad a partir de la
revision documental de diversas fuentes con la intencion de conocer el contexto real.

Por su parte, acerca de la investigacion cualitativa parafraseando a Dos Santos (2017) quien
refiere que, en esta, se hace uso de entrevistas, pruebas proyectivas, grupos focales en los cuales
se muestren caracteristicas similares. Este tipo de investigacion es versitil y flexible, en el presente
la revision documental de los preceptos legales, sustento tedrico y aporte de los investigadores,
cuya intencionalidad es determinar cémo es el proceso de planeacion de las ciudades inteligentes

y con ello proponer una serie de ideas que permitan orientar su disefio.

Diseiio de la Investigacion

El disefio es un plan estructurado que el investigador sigue para responder las preguntas de
investigaciéon o probar una hipétesis, es asi que refieren (Tamayo & Tamayo, 2007), “Es el
planteamiento acerca de estructuras con caracteristica de adaptabilidad a las particularidades de la
investigacién en las cuales se da inicio con las pruebas a desarrollar, las técnicas para la
recoleccion y posterior andlisis de los datos” (p.70). Este, especifica como se recogeran y
analizaran los datos, y qué métodos seran utilizados para llegar a conclusiones validas y confiables.

Considerando lo anterior Arias (2006) “La estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado”. (p.26), entonces el presente corresponde a documental. En
este orden de ideas, responde a un disefio documental, que parafraseando lo referenciado en el
Manual de trabajos de grado de la UPEL (2016) corresponde al “...estudio de problemas cuya
intencionalidad es la de ampliar o profundizar el objeto de estudio con base en investigaciones

previas, medios impresos de tipo electronico o audiovisual”. (p.20)
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Entonces, se propone, analizar el fenémeno de las Smart city como modelo para la
evolucion del municipio San Cristébal y describir como influye la era digital en la construccion de
ciudades inteligentes, con esto se observara, el fendmeno como se exhibe en contexto natural; y
en consecuencia la lista de ideas para orientar el disefio de un modelo de ciudad inteligente en la

era digital para la ciudad de San Cristobal.

Tipo de Investigaciéon

Consiste en las diferentes formas o enfoques que se utilizan para conocer un problema o
fenomeno especifico, indica Balestrini (2008) “El tipo de investigacion se refiere a la clase de
estudio que se va a realizar, orienta sobre la finalidad del mismo y sobre la manera de recoger la
informacion y los datos necesarios” (p. 129) de acuerdo a este planteamiento, el estudio tiene su
fundamento en una investigacién de tipo documental con la cual lo que se busca es analizar los
fenémenos existentes que dan cuenta en la realidad.

La investigacién de tipo documental, tiene por particularidad el uso de fuentes escritas o
grabadas, conocidas como documentales, para compilar informacién y elaborar conclusiones
acerca de los hechos estudiados; replanteando lo mencionado por Rivas y Bellorin (2005) es
aquella donde la estrategia corresponde al anélisis de datos procedentes de diversas fuentes, entre
ellos informes, monografias, libros, entre y otros como peliculas, fotografias, dibujos (p. 56).

Se menciona que el proceso de investigacion documental lleva a cabo procedimientos tanto
de analisis, sintesis, deduccion e induccion, ademas se considera la recopilacion oportuna de datos
que permiten inferir, elaborar y orientar diversas fuentes de informacién. La investigacion
documental lleva a cabo una revision profunda de informacién procedente de revistas,

enciclopedias, documentos fisicos o digitales, entre otros, aporta Alfonso (1995) que “Se trata de
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un procedimiento con cardcter cientifico, sistematico, de busqueda, recaudacion, seleccion,
organizacion y posterior andlisis de informacién que se encuentra vinculada con cierto tema”
(p.22), De la misma manera que las otras formas de investigacion, éste es apropiado para la
construccién de conocimientos, ya que, se recogen resultados de estudios realizado por diversos
autores y aspectos implicados en la investigacion, que para esta corresponde a preceptos legales

actuales en Venezuela, vinculadas con el tema.

Poblacién y muestra

En investigacion documental corresponde a la suma de individuos, objetos, eventos que
comparten caracteristicas semejantes y esta representada por unidades de andlisis; da a conocer
Fresno (2018) “Esta conformada por el total de elementos, o individuos que contienen
caracteristicas similares y que son favorables para la investigacion susceptibles a ser estudiadas™.
(p.104).

Es decir, son las fuentes electronicas, textos, y otras que contengan informacion relacionada
con los propésitos de la investigacion que aporten datos relevantes y oportunos ajustados al
contexto social vigente. Para la muestra aporta Fresno (Ob. cit.), “La muestra esta conformada
por un subconjunto la poblacion” (p.104). en otras palabras, es el conjunto de documentos sobre
la cual se ha hecho la seleccién a fin de ser analizados para recabar informacion ttil al tema de
investigacion.

Entonces se sefiala como unidad de andlisis el precepto legal conformado por la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), Plan de la Patria 2019-2025,
Proyecto de Ley Organica sobre el derecho a la ciudad: De las ciudades energéticamente

eficientes, Ley de Transparencia, Divulgacién y Acceso a la Informacién Publica, convenciones
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internacionales, Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, entre
otros; aunado a la perspectiva tedrica vinculado con diversos autores que sustentan la propuesta

de las ciudades digitales

Técnica de Bisqueda de la Informaciéon

La investigacion documental es un método de investigacion cualitativa que se centra en la
recopilacién, seleccion, organizacién y andlisis de informacién descendiente de variadas fuentes
documentales, Hurtado (2008) refiere que ... “es menester utilizar diversas técnicas e instrumentos
de acopio de informacion” (p. 27) en otras palabras es un proceso sistematico y metodico que
permite al investigador localizar, seleccionar y adentrase en los documentos relevantes. Balestrini
(Ob. cit.) opina que, estas fuentes pueden ser escritas, orales o audiovisuales, incluyendo libros,
revistas, periddicos, grabaciones, filmaciones, entre otros. Esta investigacién es fundamental en
campos como, las ciencias sociales donde la interpretacion de documentos existentes es
predominante para construir conocimiento nuevo o mejorar la comprension de temas especificos.

De igual manera es necesario hacer referencia que la técnica de resumen analitico consiste,
un estudio minucioso del problema, conciso y preciso, para ir a las ideas mds importantes; busca
descubrir y explicar las conexiones entre las ideas principales y secundarias que fundamentan el
contenido del texto. El objetivo principal es proporcionar una sintesis clara y coherente que refleje
la idea central o el motivo principal del contenido original, sin obviar su forma estructural ni la

coherencia interna del texto.
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Técnicas para recolectar la informacion

Se lleva a cabo con la intencionalidad de definir la manera en cémo se llevard a cabo el
analisis de los datos recaudados durante la revision documental, aporta Arias (Ob. cit.) al definir
el método como: “El conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular
y resolver problemas” (p.18). Es asi que el método utilizado es el método de andlisis interpretativo,
Buendia Colas y Hernandez (2007) aportan que consiste: “En la disgregacion de todo en sus partes
que lo componen” (p. 11), es decir, el analisis interpretativo busca comprender y explicar los
significados subjetivos de las acciones humanas y las interacciones sociales, se basa en la premisa
de que hay tantas realidades como puntos de vista disponibles y reconoce que la observacion
misma puede perturbar estas diversas realidades.

Parafraseando a Buendia Colas, y Hernandez (Ob. cit.) Una sintesis es una modalidad de
condensacion y reorganizacion de ideas o informacién para crear un resumen conciso y coherente.
La interaccién entre andlisis y sintesis facilita la adaptaciéon de conocimientos a diferentes
contextos, mejorando la capacidad de innovar y resolver de problemas. Ademas, la relacion entre
ambos procesos es esencial para la evaluacién critica y el desarrollo de soluciones creativas, ya
que permite desglosar problemas complejos en componentes manejables y luego reconstruirlos en
formas nuevas y significativas, contribuyendo al avance del conocimiento y la innovacion.

De esta forma se utiliza este método con la intencionalidad de ahondar en el objeto de
investigacion, y asi obtener la informacién de manera organizada para tener una vision amplia, al
igual que la sintesis y con ello sefalar los aspectos importantes relacionado con el fenémeno de
estudio, que conlleven a la a orientar el disefio de ideas para la conformacién de un modelo de

ciudad inteligente para San Cristébal en el estado Tachira.
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En este orden de ideas, el andlisis permite analizar e interpretar sistematicamente los datos
textuales para extraer ideas significativas, comprender patrones y descubrir temas subyacentes.
Para realizar el andlisis se tiene como principal fuente de informacion el Proyecto de Ley Orgénica

sobre el derecho a la ciudad, y la revision tedrica propuesta por diversos autores.

Técnica del analisis de la informacion

Una vez recopilada toda la informacién necesaria, los investigadores asumen la fase de
andlisis de contenido, la cual contiene tanto el ordenamiento y estructuracion de la masa de
informacion, asi como la interpretacion, este sentido, expresa Del Valle (2003) “El analisis de
contenido es un conjunto de operaciones mediante las cuales se describe aquello de lo que trata
un documento” (p.15)

En la investigacion documental hace mencion a la estrategia que da cuenta para el analisis
sistematico de la informacién contenida en el material seleccionado a fin de consolidar la
cientificidad, se hace necesario considerar elementos como la validez y la fiabilidad para lo cual
se utilizard la triangulacién y contrastacion.

En funcién de lo anterior cuando se expresa las particularidades de una variable que se
desea estudiar se habla de dimensiones, a esto aporta Leal (2003): “Es la clasificacion de las
unidades de analisis” (p. 116), es decir, cualquier caracteristica o propiedad que puede variar o
cambiar, de alli que, la unidad de andlisis se categoriza o encasilla en dimensiones deben abarcar
todos los posibles indicadores de lo que se debe codificar.

Establecido lo anterior, el andlisis se realizara a través de la triangulacién, que desde una

vision de tedrica, integra las interpretaciones de los resultados mediante la revisién y andlisis
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documental, lo que significa que, se empleara la comparacién de técnicas, para la recoleccion de
informacion debidamente procesada.

Ahora bien, los investigadores sefalan que mediante la relacion y contrastacion de
resultados con aquellos estudios similares que se presentaron oportunamente en el marco tedrico
de la investigacidn, se establecen las posibles divergencias o convergencias, y a su vez hara posible
una integraciéon mayor con enriquecimiento epistémico, por lo que la revision y andlisis
documental representara la condicién de valido y confiable en la medida que la documentacion
oficial utilizada constituya plenamente la prueba tedrica sobre lo investigado. De igual modo, la
fiabilidad de la informacién se guia en la posibilidad que tienen los investigadores de verificar la

certeza de la informacién que se emitira.

Validacion y Confiablidad de Instrumentos

Para que una investigacién se pueda considerar valida, debe cumplir con un conjunto de
criterios con los cuales se garantice la credibilidad de la misma; al hacer mencién a la
investigacion cualitativa son cuatro (4) elementos a tener en cuenta que, de acuerdo con Herndandez
(2018) permiten evaluar el rigor cientifico: “Dependencia, credibilidad, transferibilidad o
aplicabilidad, la confirmacion”™ (p.479)

Es asi que parafraseando lo mencionado por estos autores se describe la credibilidad, cémo
el fendmeno se identifica y es escrito a profundidad; la transferibilidad hace referencia a la
posibilidad de generalizacion; la dependibilidad en consonancia con el enfoque
cualitativo/interpretativo el concepto puede ser reaplicable por si mismo y la confirmabilidad

relacionado con la confirmacién de los resultados. Del mismo modo es importante mencionar que
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dentro del andlisis la retroalimentacion es determinante para fomentar la validez y confiabilidad
del proceso investigativo.

En funcién del establecimiento de los criterios de validez y credibilidad en investigacion
cualitativa, se lleva a cabo mediante la triangulacién de los resultados de la recoleccién de la
informacion, una vez se encuentren procesados, es decir, luego del analisis, reduccion,
codificacién y categorizacion, de acuerdo con lo manifestado por Trujillo, Naranjo, Lomas, Merlo,
(2019) “Es el acto donde confluye el aporte de otros autores, los informantes claves y en particular
del investigador* (p.96), es decir, la triangulacion garantiza la validez en la recoleccion de los
datos, permite enriquecer las conclusiones al brindar un fundamento tedérico, mayor consistencia y
precision interna.

Aporta Loayza (2020) que la triangulacion se “refiere al uso de diferentes formas de
recopilar o analizar datos y la verificacién cruzada de estos para ver si los hallazgos de diferentes
métodos, diferentes analistas, diferentes teorias o diferentes verificaciones de confiabilidad de las
fuentes muestran resultados similares”. (p.62)

Con base a lo anterior, es oportuno afirmar que para triangular se requiere poner en practica
comparaciones multiples de una misma evaluacion, ya que esto favorece la minimizacion de
sesgos y errores lo que apunta a una mayor credibilidad y facilita la comprension de la realidad.
Lo que se busca, es la congruencia entre los datos recaudados con la realidad existente que se
espera representar, en correspondencia con la adecuada interpretacion, contrastada con la revision

teoria que funge como soporte de la investigacion.
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Analisis de datos

En el presente se hard la exposicion de los resultados luego de realizar la investigacion, que
tuvo el objetivo de analizar el fendmeno de las ciudades inteligentes como modelos para el
desarrollo del municipio San Cristébal en el Estado Tachira, describir como influye la era digital
en la construccion de ciudades inteligentes; asi como listar ideas para el disefio de un modelo de
ciudades inteligentes para el Estado Tachira. Para los efectos de la presentacion, asi como el
analisis, se recurrird a su presentacion descriptiva, contraste e inferencias; de esta forma por medio
de un cuadro, se sistematizard los significados e interrelaciones al contrastar lo aportado por
autores, la norma y los investigadores.

De esta manera, se puede decir que los hallazgos surgen a través el andlisis sistematico de

13

la busqueda documental, ademas del procedimiento formado por tres fases “...la reduccion,
categorizacion, sintesis y comparacion de la informacion™ (p. 121) esto segin Hernandez y
Mendoza (2018) de esta manera se realizard el proceso de andlisis, precisamente, este analisis
permitird que los resultados sean contrastados con la realidad debido a la fundamentacion
conceptual y analisis critico de los autores.

Abhora bien, es importante hacer mencién que se presentaran los resultados en funcién de
las variables presentes en el cuadro de operacionalizacion, de acuerdo a cada uno de los objetivos
presentes. De acuerdo al manual de la UPEL (ob. cit) “El andlisis hace mencién a las técnicas
estadisticas para procesar los datos de acuerdo con lo investigado” (p.48); por ello, al ser una
investigacion de tipo cualitativa se hizo la interpretacion de la informacién segin lo que otros
autores_ observaron y manifestaron.

De esta manera, se puede decir que el analisis se efectuara por medio de la triangulacién

de la informacién, vislumbrando los elementos que conforman la realidad estudiada, de esta
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manera una vez almacenada la informacion necesaria, los autores analizaran el contenido
seleccionado para cotejarlo y dar su propia apreciacion e interpretacion de esta; en este sentido,
Abela (2002) expresa de la triangulacion que “Es una técnica de analisis de escritos, grabados, u
otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de
entrevistas, discursos, protocolos de observacion, documentos, videos, e__ interpretando
adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos y fendmenos de la vida
social” (p.3).
Integracion de Resultados

En esta seccion, se procede a sintetizar la informacion obtenida en el proceso de revision
documental, se buscara relacionar los objetivos planteados al inicio de la investigacién con la
informacion obtenida en los medios digitales, de esta forma, se obtendrd una comprension amplia
y absoluta del tema de investigacion, que servird para extraer y exponer las conclusiones y
recomendaciones, seguidamente de la propuesta que consiste en listar ideas y recomendaciones
para modelos de ciudades sostenibles.

Sobre las cuales se puede decir que representan una forma diferente de evolucién que
vincula las TIC con el hecho de mejorar la calidad de vida, con un enfoque integral para el logro
de las metas y objetivos comunes, por ello es fundamental entender primero los componentes
fundamentales de las ciudades inteligentes las cuales se caracterizan por la integracién de
tecnologia de punta para las urbes y con esto hacerlas mas eficientes, sostenibles y habitables. Esto
implica el uso de Internet en las Cosas (IoT), inteligencia artificial (IA), big data y conectividad
5G para mejorar la gestién de recursos, optimizar el trafico, la movilidad urbana, facilitar una

comunicacion efectiva en los dispositivos.
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Las Smart Cities ofrecen un modelo de desarrollo que integra diversas dimensiones y utiliza
estrategias innovadoras para elevar las condiciones de vida de las personas, hacer el espacio
sostenible, incluso la implementacion exitosa de ciudades inteligentes requiere una planeacién
avanzada, la integracion de los actores educativos, el gobierno, sector privado y publico,
ciudadanos; también es al contexto local para asegurar la evolucién efectiva y sostenible. En
funcion a ello, a continuacion, se presenta el analisis de cada variable propuesta en la presente
investigacion.

Variable: Ciudades inteligentes

Las mismas se conceptualizan como entornos urbanos que emplean las TIC para promover
la evolucidn sustentable y sostenible de la urbe, pues estas practicas buscan enfrentar los desafios
crecientes de la urbanizacién, optimizando el manejo de recursos para elevar la calidad de vida de
las personas. Para Tranos y Gertner (2012), los entornos digitales tienen como caracteristica

e

principal que “...estdn enfocadas hacia la sostenibilidad ambiental social y economica,
pretendiendo un equilibrio que promueva el crecimiento urbano con el cuidado del medio ambiente
y el bienestar de la comunidad” (p. 32)

Se considera que, con la urbanizacién en constante aumento un 66% de las personas en el
mundo viva en ciudades para 2050, este rdpido crecimiento presenta desafios significativos en
términos de sostenibilidad y gestion de recursos. Para Tranos y Gertner (2012), las ciudades
inteligentes integran varias dimensiones clave para su puesta en marca “...la infraestructura TIC
para la informacién, el talento humano ya que la participacion ciudadana y la cohesion social es

fundamental, también el medioambiente, pues se centra en la sostenibilidad y empleo eficiente de

los bienes y/o servicios”.
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De hecho, las ciudades inteligentes ofrecen soluciones a través de las TIC, permitiendo asi
la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos promoviendo la sostenibilidad. Para Ishida y
Isbister (2000) para lograr el éxito pleno de las ciudades inteligentes, es crucial contar con
conectividad que facilite la comunicacién y el intercambio de datos, el acceso a informacién
relevante para la toma de decisiones, seguridad ante las amenazas cibernéticas, la monetizacion
sostenible, que implica el mantenimiento y la financiacion de los materiales.

De esta forma a continuacioén, el analisis y proceso de triangulacion de la informacién,
cotejando la variable en estudio con los preceptos legales pertinentes al tema, la perspectiva tedrica

y la vision de los investigadores de la presente, en este caso de la variable ciudades inteligentes.
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Tabla 4.

Triangulacion variable ciudades inteligentes

Objetivo Analizar el fenémeno de las ciudades inteligentes como modelos para el
Especifico desarrollo del municipio San Cristébal en el Estado Tachira.

Variable Ciudades inteligentes

Precepto Legal Perspectiva Teorica

CRBV (1999) hace mencién en el Capitulo
IX sobre los derechos Ambientales. Asi mismo
en su articulo 127 sobre el hecho de que las
siguientes generaciones deben cuidar el medio
ambiente para disfrutar la vida y que el mismo
este en equilibrio ecoldgico. Del mismo modo en
el articulo 128 dice que el Estado venezolano
deberd promover acciones gubernamentales en
pro de la ordenacion territorial, segun la realidad
social, cultural, social, politica y promover el
insta a la

desarrollo sostenible, ademis se

formacion de una ley exclusiva para tal fin.

Por su parte segtin el plan de la patria 2019- 2025
en el Sto objetivo histérico argumenta que se debe
preservar la vida en el planeta, que se deben
ciudades edificaciones

construir con

Kitchin (2014) define las ciudades
inteligentes como aquel lugar que hace uso
de la tecnologia inteligente, enfocandose en
el entorno urbano que promueve el
desarrollo de la region con innovacion y

creatividad.

Ehrentraus (2015) la conceptualiza como
un espacio urbano que combina tecnologia,
innovacion y conocimiento para mejorar la
calidad de vida y anade los conceptos de
disefio sostenible, eficiencia energética,
movilidad sostenible y eficiencia de los

recursos.

Heston (2008) dice que las ciudades

inteligentes tienen como prioridad formar
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ecosocialistas que sean dignas y eficientes para el

buen vivir de los habitantes.

Mientras que en la ley organica sobre el derecho
a la ciudad en su articulo 23 dice que se
construiran ciudades energéticamente como
derecho a la ciudad y sustentabilidad de ellas,
ademds de que se aplicarian politicas
gubernamentales especificas sobre migracion,
politica de transporte publico con combustibles
alternativos, intervencion del espacio urbano con
construcciéon de techos verdes, parques,
caminerias, ciclovias, la adecuacion de la
infraestructura de servicios publicos y el empleo
de energia alternativas, como motor de la
produccién de las mismas. Proponer ajustes de
los estandares productivos y patrones de calidad
industrial.”

Y finalmente la (ONU, 2023) plasma en sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su
objetivo 11 que hace mencioén a las ciudades

inteligentes.

espacios que fomenten la participacion

ciudadana, la transparencia y la innovacion.
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Perspectiva de los investigadores

Es necesario fomentar ciudades inteligentes, pues las mismas vienen de la mano de optimizar la
vida rapidamente, por ello las ciudades inteligentes deben ser consideradas tanto como espacios
urbanos como comunidades que deben adaptarse al crecimiento social, cultural y econdmica,
pues las mismas se basan en la interaccion de mdltiples elementos, incluida la tecnologia, el
disefio urbano, la administracién de recursos y participacion ciudadana. El nicleo de esta idea

es la formacién de conexiones por medio de plataformas digitales para tomar decisiones.

De hecho, entre los factores que identifican a las ciudades inteligentes estd la capacidad
energética, la minimizacion del impacto ambiental, innovacién, participacion ciudadana,
transparencia y gestion eficiente de los bienes, pues implica el uso de nuevas tecnologias para
optimizar la educaciéon y formaciéon de los estudiantes; por ello el disefio de ciudades
inteligentes es un proceso que requiere la colaboracién de varios actores y el uso de nuevas
tecnologias a fin de elevar la calidad de vida de los ciudadanos, debe ser un enfoque completo
que incluya la eficiencia energética y minimizar el impacto; en otras palabras, consiste en crear
un entorno urbano que sea inteligente, flexible, y adaptado a las necesidades de los ciudadanos.
Ahora bien, la significancia del establecimiento de fundamentos legales en las ciudades
inteligentes, radica en varios aspectos claves que aseguran tanto el desarrollo efectivo de estas
ciudades como la proteccion de los derechos de los ciudadanos desafian al derecho
administrativo a expandirse hacia nuevos horizontes, invitindolo a actuar en escenarios hasta
ahora poco explorados o incluso inexistentes, donde este nuevo contexto acerca al derecho
administrativo al universo de las politicas gubernamentales para una mayor integracion entre la

ley y la tecnologia .
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Importante mencionar también que el ODS 11 abarca varios aspectos clave relacionados con la
gestion de los recursos, tomando en cuenta la mejora en la calidad del aire, desarrollo urbano,
social, cultural, una mejor calidad de vida por medio del empleo de dispositivos inteligentes,
que mejoran la iluminacidn, el trafico vehicular, la calidad del aire mejorando asi la calidad de

vida de los habitantes y con ello el desarrollo econémico del municipio San Cristébal.

Nota: Datos propios de los autores (2024).

Al analizar la tabla precedente, se puede decir que las Smart cities, ponen en prictica las
TIC, para mejorar la vida de las personas, elevando su calidad ofreciendo comodidad por ejemplo
al incorporar seméforos inteligentes que permiten minimizar el trafico vehicular; aunado a ello por
medio del proceso de recoleccién de basura efectivamente en los contenedores inteligentes que
optimizan la recoleccion de residuos; ademas, los dispositivos méviles mejoran la interaccién con
los ciudadanos en el Municipio San Cristobal.

Se puede decir que, las Smart cities buscan el equilibrio entre sostenibilidad y bienestar
comunitario por medio de la puesta en marcha de las TIC avanzadas, ya que se evidencia el gran
potencial y los grandes desafios de la urbanizaciéon moderna, promoviendo una modernidad
sostenible y sustentable para todos. Autores como Florida (2014) indican que el término ciudad

e

inteligente hace mencion a “...una ciudad que utiliza tecnologias avanzadas para varias cosas,
como sistemas de transporte y comunicaciones mas eficientes, iluminacion publica, calefaccion,
gestion de desechos, uso mas eficiente del agua, comunicacion e intercambio de informacién entre
los ciudadanos, etc.” (p. 23)

Asimismo, cuando se construye una ciudad, se utilizan materiales y tecnologias actuales

que permiten reducir el uso de energia, donde la ciudad administrada de acuerdo con el concepto

73



de ciudad inteligente también significa que la gente piensa de manera creativa, puede incorporar
innovaciones técnicas y tecnoldgicas en sus actividades, utilizando equipos comunmente
conocidas como TIC. En la idea de una ciudad inteligente, las redes digitales son como dispositivos
cerebrales que controlan el sistema a través de la informacion recopilada por sensores (6rganos de
los sentidos), abarcando multiples dreas de la ciudad.

Queda en evidencia que al analizar el fendmeno de las ciudades inteligentes como modelo
para la evolucién del municipio San Cristébal implica considerar varios aspectos clave derivados
de las practicas y estrategias implementadas en otras regiones, lo cual permite mejoras territoriales,
autoevaluar a fin de mejorar y darle prioridad a ciertas dreas que requieran atencion, alli es donde
se debe priorizar la inversién en tecnologia e infraestructura.

Es fundamental fortalecer la capacidad institucional de las autoridades locales y
municipales para gestionar proyectos de ciudades inteligentes. Esto incluye la capacitacion en
tecnologias emergentes, gestién de proyectos y andlisis de datos, soporte tecnoldgico y la asesoria
consultiva, pueden ser modelos para establecer programas de formacién y soporte en San
Cristébal. Sumado a ello es vital impulsar la participacion activa de los ciudadanos en la
identificacion de prioridades y soluciones tecnoldgicas es esencial, esto puede lograrse a través de
consultas a los ciudadanos o por medio de formularios y plataformas digitales que permitan a los
residentes expresar sus necesidades y sugerencias, donde se incluyan varios niveles de la poblacién
asegura que las iniciativas sean pertinentes y beneficien a toda la comunidad.

Por ello, implementar estos principios y estrategias en San Cristobal requerira un esfuerzo
conjunto de las autoridades locales, la comunidad y socios estratégicos. Al adoptar un enfoque
integral y participativo, San Cristébal puede avanzar hacia una ciudad inteligente que mejore la

calidad de los habitantes y promueva un crecimiento sostenible.
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Variable: Era digital

Este componente hace mencion a la aplicacion intensiva de las TIC para mejorar los
servicios bdsicos, aumentando las condiciones de vida de los ciudadanos, asi como la
sostenibilidad ambiental, esto incluye el empleo de sensores, redes de comunicacién, analisis de
datos y plataformas digitales para gestionar recursos urbanos, optimizar servicios como el
transporte y la energia, y facilitar la interaccion entre ciudadanos y administraciones publicas.

De alli, que es fundamental la participacion activa de los usuarios a fin de ofrecer servicios
y productos eficientes, esto implica desarrollar ecosistemas digitales que permitan una interaccion
entre empresa publica y privada, por ello el cambio debe incluir a todos los entes relevantes,
incluidos ciudadanos, empresas y entidades publicas, de hecho, es fundamental que los ciudadanos
participen para que las soluciones digitales respondan a las necesidades reales, se fomenten un
sentido de pertenencia y compromiso con la ciudad inteligente.

Donde la digitalizacion debe utilizarse en la gestion de recursos urbanos y servicios
publicos, asi como para aumentar la transparencia en la administracién publica, esto incluye la
implementacién de organismos de informacién abierta y accesible, que permitan a los ciudadanos
estar informados y participar en la toma de decisiones. Algunos autores como Negroponte (2000)
conceptualiza la era digital como “Aquel proceso en el cual se da un rol transformador y
revolucionario a la tecnologia para permitir las posibilidades comunicativas con datos
inimaginables hasta los momentos actuales” (p. 22)

De ahi que, las ciudades inteligentes deben aprovechar la transformacion digital para crear
y fomentar nuevas oportunidades de desarrollo, esto es posible mediante la promocién de fuentes
tecnolégicas, la formacién en habilidades digitales y adaptacion de politicas publicas que

favorezcan la creacion y la competencia. Para autores como (Jodar, 2010) “La era digital tiene a
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su favor gran cantidad de utensilios que permiten gestionar eficientemente los naturales con ello
minimizar el impacto ambiental” (p. 11); esto incluye la optimizacién del consumo energético, la
gestion inteligente de los desechos y la promocién de un cambio sostenible.

En otro orden de ideas, un aspecto que es fundamental en la era digital es garantizar la
seguridad de los datos y la privacidad de las personas en el medio de las ciudades inteligentes, esto
implica desarrollar e implementar politicas robustas de proteccion de datos y seguridad digital,
garantizando que la tecnologia empleada respete los derechos fundamentales de los individuos.
En resumen, es necesario que en las Smart cities se fusione la tecnologia avanzada con una gestion
eficiente y participativa, enfocada en mejorar la calidad de vida de los habitantes y privacidad de
los datos.

A continuacién se hace mencion al anadlisis y proceso de triangulacién de la informacion,
donde se contrasta la variable en estudio con los preceptos legales pertinentes al tema, la
perspectiva tedrica y la visidn de los autores de la investigacion, en este caso de la variable era

digital.
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Tabla 5.

Triangulacion variable: Era Digital

Objetivo Describir cémo influye la era digital en la construccién de ciudades
Especifico inteligentes especificamente en San Cristébal del Estado Téachira
Variable Era digital

Precepto Legal Perspectiva Teorica

En Venezuela, existen varios preceptos legales
que hacen mencion a la era digital, destacando
principalmente en temas de transparencia, acceso
a informacién en formato digital. Uno de ellos es,
la Constitucion de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela (CRBV), leyes orgédnicas y convenios
Entre

internacionales ratificados por el pais.

ellos estan:

Constitucion de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela (1999) en su Articulo 18 hace
mencioén a los acuerdos y convenios firmados que
estan relacionados con la era digital y el acceso a
la informacion; igualmente_ en su Articulo 141,
se hace mencién a los principios propios de la
administracion como lo es la transparencia,

rendicion de cuentas, mantener sentido de

Orihuela (2008) hace mencidén que la era
digital es la época que comprende desde la
revolucién industrial hasta iniciar el siglo
21, pues es en la era contemporanea donde

se inicia la revolucion_ digital.

Maldonado (2007) dice que la era digital
implica todo lo informatico, donde las
nuevas tecnologias, el internet de las cosas,
y las TIC son la clave, la innovacion y tienen
un impacto positivo en las ciudades al
favorecer la comunicacién y divulgacion del
conocimiento; ademds del empleo de la
inteligencia artificial en pro de la

sostenibilidad, y mejorar la calidad de vida

de las personas.
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responsabilidad, siendo esto basico al momento

de implementar practicas de  gobierno
electronico. Y finalmente en su articulo 168, se
hace mencion a la promocién e incorporacion de
la ciudadania en el proceso de definicion y
ejecucion por medio de herramientas digitales.

Por su parte en la Asamblea Nacional
Constituyente emite la Gaceta Oficial N° 6649
(2021) la ley de Transparencia, Divulgacion y
Acceso a Informacién Publica, se propone esta
ley la cual conceptualiza conceptos avanzados
como la transparencia activa y el gobierno
electréonico 'y menciona

aunque no s€

explicitamente su aprobacién, su mencion
sugiere un interés en regular y promover la
transparencia y el acceso a la informacién en

formato digital.

Gobierno Electrénico en Venezuela

Aborda la importancia de las TIC para mejorar la

interrelacién entre el gobierno, los ciudadanos,

Rodriguez (2019), indica que la era digital
consiste en el uso masivo de dispositivos
tecnolégicos como la realidad virtual,

inteligencia artificial, y los sistemas de

seguridad.

Rosati y Conti (2016) dicen que la era digital
es la unidad minima de informacién, que
responde a la modernidad, ya que las
personas quieren y buscan la manera de
optimizar la comunicacién para enviar y

recibir datos en tiempo real.
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esto incluye el acceso a la informacion, la
solicitud de divisas y documentos por medio de
los escenarios digitales lo que sugiere un avance

hacia la digitalizacion de servicios publicos.

Convenciones Internacionales

Venezuela ha suscrito y ratificado convenciones
internacionales como la Convencion
Interamericana de Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
que subrayan la importancia del acceso a la
informaciéon y la transparencia, principios
fundamentales en la era digital. Estos tratados
comprometen a los estados parte a garantizar
estos derechos, lo que implica la puesta en
marcha de mecanismos legales.

Organizacién de Naciones Unidas (ONU) por
medio de la puesta en marcha de los objetivos de
desarrollo sostenible, especificamente el ODS 11
que tiene que ver las ciudades inteligentes,
sostenibilidad, capacidad de planificacién e

inclusién  social, procurando que los
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asentamientos sean inclusivos, seguros y

sostenibles.

Perspectiva de los investigadores

Al analizar esta variable se puede decir que, la época digital juega un papel crucial en la
conformacién de las ciudades inteligentes especialmente en San Cristébal del Estado Téchira,
al intervenir en varios aspectos clave del desarrollo urbano y la calidad de vida. Como por
ejemplo el hecho, de que la adopcion masiva de tecnologias digitales, como el Internet de las
Cosas (IoT), permite a los gobiernos transformarse digitalmente, ofreciendo servicios mas
eficientes y transparentes a los ciudadanos. Esto incluye la automatizacién de procesos
gubernamentales, la mejora de la disponibilidad de servicios publicos y la garantia de una mayor
participacién ciudadana en la toma de decisiones. En San Cristébal, esto podria traducirse en
una sobresaliente gestién de recursos municipales, servicios publicos mas accesibles, asi como

una realimentacion entre ciudadanos y gobierno.

Aunado a ello, la implementacion de las TIC tiene como funcién asegurar una mejorar calidad
de vida para los ciudadanos esto se logra por medio de la optimizacion de recursos urbanos, la
mejora de la movilidad, el manejo eficiente de los recursos, desechos residuales, los recursos
energéticos, asi como la promocion de espacios verdes y sostenibles; para San Cristébal, esto
significa crear un entorno urbano mas habitable, sostenible y eficiente, donde los ciudadanos
gocen de un alto nivel de bienestar. De hecho, la época digital permite la participacién activa de
los ciudadanos en la vida urbana, permitiendo tomar en cuenta la opinién de los ciudadanos en

el desarrollo de politicas publicas. En el municipio San Cristdbal, esto podria implicar el empleo
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de tecnologia para indagar las opiniones de los habitantes_sobre diversos aspectos del municipio,
asegurando que las decisiones tomadas estén alineadas con las necesidades y descos de la

colectividad.

De hecho, las ciudades inteligentes utilizan tecnologias digitales para gestionar de manera mas
eficiente los recursos naturales y minimizar el calentamiento global, esto incluye sistemas de
manejo de la energia, mejora en el transporte publico y gestion sostenible de residuos, para el
municipio San Cristébal, esto significa adoptar practicas que reduzcan el consumo de energia,
promuevan medios de transporte mds limpios, eficaces y que permitan la reduccion de los
desechos. Empero, eso implica una serie de desafios como la inversion en infraestructura,
capacitar a las personas y garantizar la seguridad de los datos en la red; sin embargo, también
ofrece oportunidades significativas para innovar, mejorar la eficiencia, promueve el desarrollo
de la urbe_inclusivo sostenible. En sintesis, la era digital tiene el potencial de transformar
profundamente San Cristébal en una ciudad inteligente, mejorando las condiciones de vida de
las personas promoviendo la sostenibilidad ambiental y fortaleciendo la gobernanza y la
cooperacion ciudadana, la clave estd en abordar estos desafios con estrategias bien planificadas

y colaboraciones efectivas entre gobierno, ciudadanos y sector privado.

Asi mismo, se puede decir que, aunque la legislacion venezolana no menciona explicitamente
"la era digital" como un término, los preceptos legales existentes en el pais abogan por la
transparencia, asi como la facilidad para acceder a la informacion, ademds implica por parte del
gobierno la adopcién de tecnologias digitales, a fin de gestionar eficientemente los recursos, la

relacion entre el estado y los habitantes, reflejando una tendencia hacia la modernizacién y la
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digitalizacion de servicios y procedimientos gubernamentales. La Constitucion y leyes
especificas, junto con convenios internacionales, establecen un marco legal que favorece la
ejecucion de practicas asociadas a la era digital, enfocandose en el acceso a la informacion, asi

como la participacion de los habitantes.

Ademais, las ciudades tienen el potencial de la inclusion por medio del internet y big data,
analitica de datos, pueden identificar y abordar las necesidades especificas de diferentes grupos
dentro de la urbe asi la inclusién social, econémica y politica. Donde la brecha digital y las
desigualdades sociales que pueden surgir con la adopcion de nuevas tecnologias, la promocion
de una economia circular es otro aspecto importante en el que las ciudades inteligentes para
contribuir al ODS 11. Esto implica el empleo de recursos reciclados y la adopcién de practicas
de construccion sostenibles, como se ilustra con el proyecto WikiHouse, que busca democratizar
y simplificar la edificacion de hogares. Finalmente, en las Smart cities juegan un papel crucial
en la adaptacién al cambio climatico y la resiliencia frente a desastres_naturales. Al integrar
tecnologias y soluciones innovadoras, pueden fortalecer su capacidad para enfrentar los riesgos
asociados al clima y mejorar su preparacion ante posibles desastres naturales. En resumen, el
uso estratégico de TIC y soluciones innovadoras, pueden contribuir significativamente a la

consecucion del ODS 11 al promover ciudades mads inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Nota: Datos propios de los autores (2024).

De la tabla precedente, se puede inferir que la era digital tiene un impacto profundo en la
construccion de ciudades, modificando tanto la infraestructura fisica como las dinamicas sociales

y econdmicas. Segtin Ishida & Isbister, (2000); este impacto puede dividirse en varias dimensiones
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claves entre ellos “...esta la insercion social, el empleo de tecnologia avanzada, el talento humano,
la innovacion, la sostenibilidad y la evolucion economica” (p. 13)

En lo que respecta a la infraestructura tecnoldgica, se puede mencionar que las primeras
etapas de desarrollo de las ciudades inteligentes se basa en redes de comunicacion, sensores y
dispositivos conectados; ahora bien, en relacion con lo social y capital humano, se puede decir que
la era digital permite una mayor inclusion social para facilitar la participacién ciudadana sobre
todo en el instante de la toma de decisiones, por cuanto las TIC se utilizan para empoderar a los
ciudadanos, fomentando una sociedad mas activa y comprometida con el desarrollo de la ciudad.

Ahora bien, en lo que se refiere a la eficiencia y sostenibilidad, tiene que ver con la
optimizaciéon de recursos, ahorrando dinero, reduciendo desperdicios y minimizando la
contaminacion, también hace mencion a la gestion inteligente de la energia, el agua y los residuos,
asi como el desarrollo de servicios publicos optimos a fin de mejorar el estilo de vida de las
personas, la innovacién, la evolucién econémica de las ciudades, haciendo posible su desarrollo
como modelo de negocio y solucion tecnologica mejorando a su vez la efectividad en la ciudad, y
generando sustentabilidad en el tiempo.

Por otra parte, Tranos y Gertner (2012) indican que hay “necesidad de inversion en
infraestructura, la brecha digital y la privacidad de los datos™ (p. 87), es decir estas ciudades
ofrecen oportunidades significativas para superar estas adversidades y continuar hacia adelante.
Es decir, que la era digital juega un papel crucial en la construccién de ciudades inteligentes,
promoviendo la innovacion, inclusion, sostenibilidad, mejora en la construccion urbana y el estilo
de vida de las personas mientras enfrentan las situaciones propias que se generan en pleno siglo

XXL
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Cabe destacar, que la influencia de la era digital, de acuerdo con el Diario Catélico en
proyectos ejecutados en el municipio San Cristobalense, se ha iniciado un plan piloto de Ciudad
Inteligente con varias acciones y mejoras significativas para la ciudad como la implementacion de
semaforos con sonido, los cuales estin disefiados para proporcionar soporte sobre todo a los
ciudadanos con discapacidad visual, permitiéndoles cruzar de forma segura. Segin Ramirez (2023)
“ ...se ha logrado el enlace con la coordinacion con la Redi Los Andes, ZODI Tachira, y otros
entes de seguridad del estado; asi mismo se ha instalado fibra 6ptica sustituyendo tuberia; estas
acciones mejoran la infraestructura de telecomunicaciones de la ciudad”

Estas iniciativas conforman los primeros avances hacia el cambio de San Cristébal en una
ciudad inteligente, pretendiendo mejorar la seguridad, accesibilidad y eficiencia. Ramirez (2023)
opina

...el estado Tachira posee potencial para convertirse en una Smart Cities, sin embargo
para que ello sea posible, se necesita planificar cuidadosamente, aunado a ello, debe
haber un cambio social y cutral de los habitantes, desde el gobierno central hasta el
ciudadano de a pie, a fin de comprender los grandes beneficios que traeria a la
ciudadania el empleo y puesta en marcha de una ciudad inteligente, pues se trata de
mejorar la calidad de vida, optimizar recursos y con formar una ciudad sostenible. (s/p)

Déndole continuidad al andlisis, se tiene que la importancia de contar con un plan
complementario que guie la puesta en marcha de la ciudad inteligente, debe contener aspectos
como infraestructura, conectividad, gobernanza, seguridad, inclusiéon social. Autores como
Ramirez (2023) consideran que “.... es fundamental que exista una base legal y juridica que
establezca la tecnologia y garantice la seguridad en el uso de los datos privados de las
personas...promoviendo privacidad..., estamos pensando en el empleo de la tecnologia para
resolver situaciones especificas y con ello mejorar la eficacia de los ya existentes” (s/p).

Manifestado de otra manera, para promover este cambio hacia una ciudad inteligente es

vital compromiso, ayuda de todos y tiempo de parte de todos los entes que hacen vida en la
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sociedad, ya que de acuerdo a la revisién ejecutada el Estado Tachira posee potencial para
transmutar hacia una ciudad inteligente quedando asi claro que el empleo de tecnologia se puede

crear un futuro mejor para todos.

Validacién de Resultados
En esta fase se realizo la verificacion de la informacién obtenida durante la investigacion,
empleando técnicas cualitativas, con las cuales se analizé de forma critica el contenido tanto
bibliograficas como digitales consultadas, mediante el andlisis interpretativo y la contrastacion de
los resultados de las mismas; asi mismo, se realizard la validacién de los mismos, mediante la
asesoria a especialistas en la temadtica investigada, preferiblemente, docentes de la Universidad

Valle del Momboy.
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IIL. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones

Finalmente, después de varias semanas de investigacion y andlisis, asi como algunos
autores consultados al inicio del estudio, se pudo determinar que en el escenario actual de ideas
para un modelo de ciudad inteligente en San Cristobal del Estado Tachira, dicha conceptualizacion
implica la particularidad y la notabilidad de la evolucién de las mismas, donde la tecnologia de
punta empleada promueve otros medios transporte, seguridad en lugares publicos, gestion de
residuos, la comunicacion y el intercambio de informacién entre los usuarios durante la
construccion de la ciudad se emplean equipos tecnoldgicos avanzados que posibilitan la
disminucién del consumo energético.

Por otra parte, es posible reflexionar creativamente, siendo capaz de absorber en su
cotidianidad la innovacién, el uso de las TIC’S, de hecho, es comun en estas localidades la
presencia de redes de comunicacion digitales donde desempefian el papel de los dispositivos que
controlan el sistema mediante un concepto extenso, que incluye diversas areas de la ciudad. No
obstante, no se debe olvidar que la ciudad no es solo las TIC’S, también implica cuidar el medio
ambiente, planificar y gestionar el espacio urbano optimamente.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico que se refiere en analizar el fendmeno de las
Smart Cities, se puede concluir que las mismas son importantes para el desarrollo econdmico
sostenible y asi mejorar la calidad de vida al hacer uso de forma adecuada de los recursos que
existen y planificar bajo un modelo que atienda a nuevos retos, pues el empleo de las TIC, permite
la inclusién, aumenta la creacién de bienes y /o servicios, minimizando el impacto al
medioambiente a fin de brindar mejores servicios que se brindan a la colectividad, un ejemplo

palpable de esto es la propuesta de Colombia segtin Manual para la implementacién de la politica
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de Gobierno Digital (2018) incorporado “...como herramienta para apoyar el avance de las
entidades territoriales en esta materia, el mismo aborda a todos los actores del ecosistema digital,
no solo a la entidad puablica”.(p. 26)

Asimismo, se puede decir que para implementar iniciativas de ciudades inteligentes es vital
considerar elementos clave sobre el concepto y beneficios de las mismas, definir estrategias claras
y especificas, la implementacion de practicas de tecnologias y soluciones, mantener una constante
evaluacién, monitoreo y seguimiento del impacto de las iniciativas, considerar que para el
desarrollo del municipio se hace necesario explorar mecanismos de co-financiacién con entes
gubernamentales locales e internacionales, asi como el establecimiento de alianzas con los entes
privados y organizaciones sin fines de lucro, para su implementacién ya que estas colaboraciones
pueden proporcionar recursos adicionales y acceso a tecnologias avanzadas.

No obstante, se puede decir que es posible convertir al municipio San Cristébal en una
ciudad inteligente, generando un fendmeno de amplia contribucién al medioambiente, asi como la
gestion eficiente de la energia, residuos, garantizando el acceso a informacion de alta velocidad,
especialmente en dreas rurales y menos desarrolladas, garantizando la inclusion digital. Aunque,
para ellos es necesario poner en prictica diferentes estrategias en San Cristébal que requieren un
esfuerzo conjunto de las autoridades locales, la comunidad, socios estratégicos, para unificar a los
involucrados y promover la sostenibilidad.

Ahora bien, en lo que respecta al segundo objetivo especifico, el mismo buscé describir
como influye la era digital en la construcciéon de ciudades inteligentes especificamente en San
Cristébal del Estado Téchira, de esta se puede decir, que la era digital se refiere a la transformacion
profunda y acelerada impulsada por los avances tecnolégicos, asi como un impacto significativo

en multiples &mbitos de la vida humana. Entre el impacto se evidencia en que la misma impulsa la
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evolucion tecnoldgica que busca conectar dispositivos y servicios urbanos, sistemas de sensores
de informacién al instante, nédulos de red, centros para almacenar grandes cantidades de
informacion.

Sumado a esto, optimiza el flujo vehicular, el uso de aplicaciones por el celular permite
gestionar nuevas rutas y evitar congestionamientos, ademas del hecho de que estas herramientas
permiten una mayor inclusién y empoderamiento de la comunidad. Finalmente, queda en
evidencia de acuerdo a la revisién bibliografica y digital realizada que, las TICS ayudan a hacer
de las ciudades mas sostenibles, pues se estin usando en el mundo sistemas de iluminacion
eficiente basados en sensores Opticos, redes de energia distribuida y almacenamiento, se procura
una gestion inteligente de los recursos, lo cual contribuyen a reducir el impacto ambiental.

Consecutivamente, se puede decir que la era digital estd mejorando la seguridad urbana
mediante un sistema de vigilancia inteligente con reconocimiento facial, prediccién de patrones
criminales basados en datos histéricos, alertas en tiempo real para emergencias, estas herramientas
favorecen la respuesta rdpida ante eventualidades. En sintesis, el desarrollo econémico y social se
estd dando en ciudades como San Cristébal, por medio de la puesta en marcha de ecosistemas de
empresas emergentes y emprendedores tecnoldgicos, la formacién continua en habilidades
digitales para la poblacion, los accesos a servicios financieros y gubernamentales via plataformas
online, pues todas estas iniciativas pueden mejorar la calidad de vida.

También, la era digital estd transformando profundamente la construcciéon de ciudades
inteligentes, ofreciendo oportunidades para mejorar diversas vertientes de la vida en la urbe que
se enfrentan desafios como la brecha digital y la defensa de la privacidad, donde queda en
evidencia que la clave para el éxito radica en una planificacién cuidadosa, una implementacién

gradual y una atencidn constante a los requerimientos de la comunidad.
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De forma mads puntual, en el objetivo especifico nlimero tres se buscé listar ideas para el
disefio de un modelo de ciudades inteligentes para el Estado Téchira, se concluye que es
fundamental contar con la implementacion de recursos energéticos que permitan un uso mas
eficiente de los recursos energéticos, incluyendo la instalaciéon de luminarias LED en calles y
parques, asi mismo es vital hacer mejoras en el transporte publico mediante la puesta en marcha
de sistemas en vivo sobre las horas de salida y en sector que abarcan, asi como el empleo de
vehiculos con menor consumo energético para una tecnologia limpia.

Otro aspecto fundamental es el empleo de sistemas de gestion de residuos inteligentes que
optimicen la recoleccion de los desechos solidos, instando al reciclaje; asi como también el acceso
a la informacion digital para todos los ciudadanos y visitantes. También estd la creacion de
plataformas digitales que permitan a los habitantes estar con comunicacion constante y directa con
el gobierno local, reportar problemas urbanos, sugerir mejoras asi como en la seleccion de
alternativas al implementar acciones incluyendo sistemas de medicion inteligente y programas de
conservacion, capacitacion enfocados en desarrollar habilidades entre los ciudadanos,
especialmente jévenes y adultos mayores, fomentando exclusividad ciudadana vy asi prepararla
para el futuro digital.

Ademas de las camaras de seguridad mencionadas, se podrian implementar sistemas
avanzados de andlisis de datos para prevenir delitos y mejorar la respuesta de emergencias, estas
mejoras reflejan objetivos comunes en proyectos de ciudades inteligentes, pues son elementos que

requieren de una inversion para promover un progreso urbano sostenible e inclusivo.
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Recomendaciones

Una vez obtenidas las deducciones de la presente que estd referida a las ideas para el disefio
de una ciudad inteligente en la era digital en el municipio San Cristébal, se obtuvieron las
siguientes recomendaciones:

- Indagar por medio de un diagnéstico inicial utilizando herramientas como el indice
de ciudades modernas para conocer cudl es el contexto actual de la urbe.

- Establecer un equipo para analizar y considerar las iniciativas propuestas.

- Priorizar areas clave como gobernanza, productividad, seguridad, sostenibilidad y
equidad social al disefiar estrategias.

- Iniciar con proyectos pilotos pequefios y escalables, como sistemas de iluminacién
eficiente o aplicaciones moviles para gestionar la ciudad.

- Incentivar la participacion de los involucrados por medio de talleres y consultas
publicas.

- Buscar financiamiento y acompafiamiento técnico desde instancias nacionales o
internacionales especializadas en ciudades inteligentes.

- Evaluar el impacto de las iniciativas implementadas.

- Formular propuestas que permitan reforzar la investigacion realizada, permitiendo
ampliar las opciones de abordaje.

Del mismo modo, los recintos universitarios pueden fungir como entes que contribuyan y
orienten desde la investigacién, desarrollo de TIC en funcién de mejorar la sustentabilidad de las
urbes asi como la creacion de modelos y soluciones para implementar en entornos urbanos;
también es posible desde los recitos universitarios ofrecer programas de estudio especializados en

ciudades inteligentes y sostenibles, proporcionar formacién practica y experiencia en laboratorios
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equipados con tecnologias avanzadas; organizar talleres y consultas publicas para recoger
opiniones y necesidades de los san cristobalenses.

Déndole continuidad a la tematica, se puede promover espacios de colaboracion entre
estudiantes, profesionales y lideres urbanos para co - disefiar soluciones, los mismos permitirdn la
generacion de conocimiento y documentacion, pues al crear bases de datos y estudios enfocados
en mejorar las practicas, asi como plasmar otros casos exitosos de ciudades inteligentes se estaria
analizando el impacto de las TIC en la evolucion de las urbes. De igual modo, desde las
universidades es posible ofrecer servicios de consultoria para municipios que buscan implementar
iniciativas de ciudades inteligentes, proporcionar asistencia técnica hacia los proyectos de gran
envergadura e innovacion relacionadas con soluciones urbanas, organizar eventos y conferencias
para fomentar la cultura digital y el emprendimiento urbano.

En resumen, las universidades pueden aportar conocimientos técnicos, formacién
especializada y colaboracién interdisciplinaria necesarias para disefiar modelos efectivos de
ciudades inteligentes, su papel es crucial en que las transformaciones se realicen de manera

sostenible y beneficiosa en pro de los ciudadanos.

PLANTEAMIENTO DE PROPUESTA

Proponer ideas para orientar el modelo de una ciudad inteligente en la era digital en el

Municipio San Cristébal del Estado Tachira

Introduccion
En la actualidad la ciudad inteligente son un nuevo paradigma urbano que busca mejorar el

estilo de vida a través del empleo estratégico de las TIC’S, esta propuesta pretende dar a conocer
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la metrépoli inteligente que integre innovacion, sostenibilidad y eficiencia para gestionar el
urbanismo. Donde la ciudad inteligente viene a ser un concepto que combina tecnologias
avanzadas, infraestructuras eficientes y un enfoque sostenible que promueva la mejora en la
calidad de vida de los habitantes del municipio San Cristébal.

Por otra parte, el valor de las ciudades inteligentes, viene dado en que esta permite una
mejora en el estilo de vida de las personas, la eficiencia y efectividad en diversos aspectos como
energia, transporte, servicios publicos; pues el emplear tecnologias para optimizar recursos, el
disminuye el costo y con ello se cuida el medioambiente. Ademads, cuando se innova se crean
oportunidades que hacen la urbe llamativa para el inversionista y el desarrollo de talento debido a
su infraestructura y servicios avanzados.

Ahora bien, en lo que respecta al disefio de ciudades inteligentes, es posible contar con
monitoreo constante en pro de la mejora en la seguridad ciudadana y la prevencion de delitos,
aunado a ello la intervencién ciudadana que permitird la democracia y la inclusién social. Y
finalmente, se sugiere implementar sistemas inteligentes para optimizar el empleo de energia en
edificios y transporte, pues se contribuye al objetivo global de minimizar los gases responsables
del efecto invernadero a nivel mundial y asi promover vialidad sostenible y eficaz.

En lo que respecta, a analizar el aporte brindado desde las universidades, se puede decir
que las universidades pueden realizar investigaciones sobre tecnologias y soluciones innovadoras,
ademads desarrollar proyectos de investigacién aplicada en temas como IoT, big data, energia
sostenible; ofrecer programas educativos sobre temdticas que hagan mencidn a esta tematica,
capacitar a futuros profesionales en tecnologias para la evolucién del urbanismo de forma

sostenible.
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Aunque es importante resaltar que es posible servir como consultoria y asesoramiento,
organizar eventos y talleres para concientizar sobre las urbes inteligentes, promover la
colaboracion entre academia, gobierno y sector privado, facilitar la colaboracion entre estudiantes,
profesores, comunidad general en proyectos urbanos. Integrado a ello los recintos universitarios
pueden colaborar en el disefio de politicas legales enfocadas en las ciudades inteligentes, establecer
redes de universidades especializadas en ciencias de la computacion, ingenieria civil, economia,
entre otras para compartir conocimientos y experiencias.

Asimismo, para lograr estos objetivos, es fundamental que las universidades establezcan
fuertes vinculos con organismos publicos y privados, asi como con la comunidad local, igualmente
es crucial mantener una cultura de innovacién y adaptabilidad constante dentro del entorno
académico. De alli que, el aporte de las universidades puede ser fundamental para crear un

ecosistema de ciudad inteligente s6lido y sostenible, alineado con los ODS y la agenda 2030.

Objetivos de la propuesta
— Analizar los principios clave de una urbe inteligente y su aplicacién practica.
—  Identificar los factores clave que permiten el éxito de una metropoli inteligente.

—  Facilitar sugerencias para implementar y seguir el modelo hacia una ciudad inteligente.

Justificacion de la propuesta
La presente propuesta se justifica por el hecho este tema es crucial para enfrentar los
desafios del futuro urbano, pues segtn la investigacion documental y digital realizada la poblacion

urbana mundial deberia duplicarse antes de 2030, presionando ain mds los sistemas urbanos
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existentes; de hecho, las urbes inteligentes permiten el incremento de la productividad y mejorar
la vida de las personas.

La eficiencia en la tecnologia permite mejorar la gobernanza urbana, facilitar que los
ciudadanos participen y fomenten la innovacién econémica, por ejemplo, Singapur es considerada
la ciudad mas inteligente del mundo, pues segin Cabello (2020) ha logrado, “...mejorar su ranking
global en rankings como el Smart City Index 2020, implementar avances tecnolégicos como
sistemas de taxis sin conductor y robots policiales. Lograr un mejoramiento significativo en
factores clave como tecnologia, proyeccion internacional y medio ambiente”. De alli que esta
propuesta busca replicar estos €xitos en nuestra propia ciudad, adaptandolos a nuestras necesidades

especificas y contexto local.

Principios clave de una Smart cities

Sobre esta temdtica la CEPAL (2021) argumenta que entre los principios clave de una urbe
digital se encuentran:

- Infraestructuras fisicas, humanas y virtuales interconectadas

- Capital intelectual y humano

- Gobierno eficiente y participativa

- Eficiencia de recursos materiales energéticos

- Implementacién de sistemas de gestion urbana inteligente

- Progreso en ella prestacion de servicios publicos

- Innovar y el emprendimiento

- Adelanto en seguridad ciudadana

- Mayor participacion ciudadana
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Sostenibilidad medioambiental

El termino urbe digital estd en constante evolucion, cuya aplicabilidad y disefio requieren
una combinacion equilibrada de tecnologias avanzadas, infraestructuras eficientes y un enfoque

sostenible que considere especificamente las necesidades sociales

Factores clave para el éxito de una Smart cities

Segtin Foro Econémico Mundial (2021), entre los factores esta:

Liderazgo y vision; por ello es necesario contar con lideres visionarios que promuevan el
desarrollo; también se requiere politicas publicas solidas, apropiada reglamentacion, donde las
regulaciones claras y efectivas son vitales para el éxito en la urbe digital. Asi mismo, se requiere
de la coordinacion entre diferentes departamentos y varias escalas de gobierno, donde la
colaboracion intersectorial permite impulsar el desarrollo homogéneo, es necesario adoptar la
innovacion, especialmente tecnoldgica, pues esta permite mejorar continuamente los servicios.

Asi mismo, un enfoque Aagil permite adaptarse riapidamente a nuevas tendencias y
tecnologias; es necesario establecer iniciativas priorizadas y por su impacto permite una
transformacion sostenida, consolidar la implementacién gradual ayuda a gestionar los cambios de
manera efectiva. En el mismo orden de ideas, requiere alianzas entre sector publico y privado pues
esto incrementa los beneficios en la mejora, incluyendo el apoyo empresarial y civil que

garantizaran el éxito.

Sugerencias para orientar el esquema de un patréon de urbe inteligente
Algunas ideas sobre ciudades inteligentes para ponerlas en préactica en San Cristébal, Edo.

Tachira municipio San Cristébal; sobre la infraestructura digital es posible:
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— Implementar redes de alta velocidad y conectividad inaldmbrica para conectar dispositivos
y servicios urbanos.

— Poner en practica sensores que arrojen datos en vivo sobre la urbe.

— Crear nodos de red y centros para almacenar grandes cantidades de informacion.

— Implementar sistemas de energias inteligentes para reducir el consumo y mejorar la
sostenibilidad.

— Desarrollar gestion inteligente del agua y demads residuos para disminuir el impacto al
medio ambiente.

— Proponer sistemas de trafico inteligentes para optimizar el flujo vehicular

— Crear plataformas digitales para recoger opiniones y sugerencias de los habitantes.

— Desarrollar visualizaciones interactivas para dar a conocer a la colectividad sobre los
avances en la urbe.

— Realizar consultas publicas y votaciones electronicas para decisiones importantes.

Desde la seguridad y prevencion del delito es posible:

— Ejecutar sistemas de camaras y vigilancia inteligente con reconocimiento facial y deteccién
de patrones.

— Implementar predicciones de patrones criminales basados en datos histéricos y andlisis

predictivo.

Crear alertas en tiempo real para emergencias y alertas ciudadanas.

— Realizar presentaciones de formacion en habilidades digitales para la poblacion.

Desarrollar plataformas online para acceso a servicios gubernamentales y financieros.

— Implementar sistemas de iluminacion eficiente basados en sensores Gpticos.
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— Extender redes de energia distribuida y recarga de energia.

— Promover la gestion inteligente de residuos y reciclaje automatizado.

— Desplegar métodos de ensefianza automatico que coadyuven a los ajustes dindmicos segin
patrones de comportamiento.

— Implementar arquitecturas de software escalables para manejar crecimiento y evolucion.

— Integrar nuevas tecnologias gradualmente

Abhora bien, en lo referente a la educacién y cultura digital, se puede decir que seria posible:
— Realizar esquemas de educacién en valores digitales y cibernética para estudiantes y
adultos.
— Llevar a cabo contenidos educativos personalizados basados en tecnologias de aprendizaje.
— Implementar sistemas de gestion integrada en la edificacién y mantenimiento urbano.
— Desarrollar politicas que promuevan la mantenibilidad y el equilibrio para el Estado

Téchira.

Estas ideas se proponen en el municipio San Cristébal, para convertirla en un sector
eficiente, sostenible y competitiva; es importante recordar que este modelo requerira una
planificacion cuidadosa, una colaboracion de varios sectores, donde se pretende mejorar la calidad
de vida, la economia y coadyuvar a la sostenibilidad del municipio; esta propuesta proporciona los
elementos fundamentales para comenzar este proceso, estableciendo bases sélidas para futuras

implementaciones y seguimiento.
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Componentes clave para una Smart City
Al investigar en repositorios, asi como otros medios digitales y cotejaindolo con la
informacion suministrada por la Global System for Mobile Communications (GSMA) (2018) entre

los componentes claves para formar una urbe inteligente, es vital tomar en cuenta:

Infraestructuras inteligentes:

- Redes de fibra 6ptica con empleo de tecnologia avanzadas

- Sistemas renovables eficientes

- Infraestructuras de transporte inteligentes y sostenibles

- Edificios inteligentes; disefiados para ser eficientes energéticamente, con integracién de

tecnologias avanzadas para optimizar servicios como calefaccién, iluminacion y seguridad.

Movilidad inteligente:
- Sistemas de transporte publico conectado y eficiente.
- Infraestructuras de carga eléctrica digitalizadas para vehiculos eléctricos.

- Opciones de movilidad compartida y sostenible.

Espacios publicos inteligentes:
- Mobiliario urbano equipado con tecnologias digitales interconectadas

- Tluminacién publica eficiente y adaptable.

Administracion inteligente:

- Sistema de informacion transparentes que garanticen la participacion ciudadana

98



- Gestién electrénica del municipio.

Seguridad y proteccion inteligentes:
- Monitoreo al instante del entorno urbano

- Deteccién de eventos e irregularidades.

Diseiio del modelo de ciudad inteligente
La propuesta estd adaptada y enfocada pensando en San Cristébal - Edo. Téchira, en
funcion a ello, seria prudente que al momento de un bosquejo de una ciudad inteligente se deberian

tomar en cuenta algunas especificaciones puntuales como:

- Tomar en cuenta las debilidades y los recursos con que cuenta la localidad
- Tener claras las metas que se piensan obtener para la ciudad
- Analizar las TIC mas idoneas.
- Considerar un proyecto realizable por tramos
- Establecer indicadores de seguimiento y evaluacion de las metas propuestas.

El disefio debe ser holistico, integrando cada elemento de forma satisfactoria, pues una
Smart city pretende mejorar el estilo de vida de los habitantes armdnicamente, promoviendo la
sostenibilidad, también es importante recordar que la ciudad inteligente trascienda el uso de la
tecnologia, ademads de ello que tome en cuenta un sistema integral que requiere que todos los
actores sociales que se integren para lograr su maximo potencial. En funcién a ello, se presentan

algunas sugerencias ejecutables al seguir el modelo de ciudad inteligente:
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Establecer metas especificas en diferentes ambitos como economia, medio ambiente,
gobernanza y personas.

Implementar plataformas digitales para facilitar transacciones y ahorrar tiempo a los
ciudadanos.

Fomentar el comercio electrénico avanzado

Digitalizacion de servicios publicos.

Modernizar las administraciones publicas mediante las TIC.

Efectuar métodos de gestion centralizados para tener informacién al instante.

Colocar sensores digitales para recolectar informacion de infraestructuras, sistemas de transito
vehicular, seguridad entre otros.

Organizar escenarios que faciliten visualizar, analizar y maniobrar en vivo las diversas zonas
geograficas de la urbe.

Ejecutar sistemas para conocer y gestionar el estado del trafico.

Promover la movilidad sostenible y energias renovables.

Crear plataformas digitales para consultar informacién ptblica y participar durante la
organizacion de la urbe

Fomentar la transparencia entre gobiernos y ciudadanos.

Implementar medios tecnolégicos para el tratamiento de los residuos residenciales

Tomar en cuenta el empleo de nuevas TIC, pero enfocadas a la educacidn y al sector salud.
Integrar las TIC’S al automatizar el control y optimizar edificios.

Aplicar tecnologias en la organizacion eficiente de la ciudad

Seguimiento y evaluacién del modelo.

Monitorear tendencias tecnoldgicas actuales y futuras.

100



- Establecer una constante revision y actualizacidon periddica del modelo para asegurar su
viabilidad en el trascurso del tiempo.
Llevar a cabo estas recomendaciones requiere una estrategia bien planificada, recursos
financieros significativos y la voluntad politica de liderar el cambio, es crucial mantener la
colaboracion entre niveles gubernamentales enfocados hacia el éxito y eficiencia en las urbes

inteligentes.
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