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RESUMEN

El marketing fusionado con recurso humano, tecnologia y comunicaciones contribuyen a que las
funciones se ejecuten con eficacia logrando la efectividad de la empresa. El objetivo general de
este trabajo es Disefiar un Plan Estratégico para la Empresa J & R. Celulares, C.A, en el periodo
2024-2028, enfocado en el incremento de las ventas, ubicada en la ciudad de Tovar, Estado
Mérida, dedicada a la compra venta, reparacion y mantenimiento de equipos celulares y
computacién, experimentando cambios desde su apertura, influenciando negativamente.
Desarrollada en VI Capitulos: El primero: la idea de negocio y propuesta de valor, el Segundo
presenta el andlisis externo aplicando el Método Pestel, el Tercero diagnostico interno derivado
del modelo de negocios CANVAS, Cuarto detalla los objetivos estratégicos; Quinto, la estrategia
de negocios al cruzar la matriz FODA y MIE, el Sexto plantea la propuesta de implementacion
de planes de marketing, operativos, recursos humanos, responsabilidad social empresarial,
plasma los costos y presupuestos proyectados a 5 afos. Concluyendo con la necesidad de
reestructurar la organizacion, ejecutar los planes, recomendandose desarrollar las estrategias,
siendo constantes en el cumplimiento de las responsabilidades a fin de reimpulsar y fortalecer la

empresa e incrementar la rentabilidad y por ende las ganancias.

Palabras Clave: Plan Estratégico, Ventas, Rentabilidad.



ABSTRACT

Marketing fused with human resources, technology and communications contribute to the
functions being executed effectively, achieving the effectiveness of the company. The general
objective of this work is to Design a Strategic Plan for the Company J & R. Celulares, C.A, in
the period 2024-2028, focused on increasing sales, located in the city of Tovar, Mérida State,
dedicated to the purchase, sale, repair and maintenance of cellular and computing equipment,
experiencing changes since its opening, negatively influencing. Developed in VI Chapters: The
first: the business idea and value proposition, the Second presents the external analysis applying
the Pestel Method, the Third internal diagnosis derived from the CANVAS business model, The
Fourth details the strategic objectives; Fifth, the business strategy by crossing the SWOT and
MIE matrix, the Sixth raises the proposal for the implementation of marketing, operational,
human resources, corporate social responsibility plans, and reflects the costs and budgets
projected for 5 years. Concluding with the need to restructure the organization, execute the plans,
recommending developing strategies, being constant in fulfilling responsibilities in order to re-

boost and strengthen the company and increase profitability and therefore profits.

Keywords: Strategic Plan, Sales, Profitability.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1  ldea actual de negocio/nombre del negocio.

La tecnologia esta compuesta de herramientas que coloca a disposicién de la humanidad
y que a la vez son imprescindibles para el desarrollo de cualquier ambiente de la sociedad,
especialmente en la comunicacion, y no solo para este fin, sino que también para el desarrollo y
desempefio de cualquier profesion u ocupacion, siendo actualmente si se quiere obligatorio su
uso, puesto que las mismas se conjugan para hacer que el trabajo diario sea mas eficaz, eficiente
y efectivo si se logra utilizar de manera responsable.

Dentro de este contexto, al hablar de la tecnologia y sus herramientas se revisa la historia
donde parte el servicio de telefonia, siendo el afio 1973 cuando el ingeniero Martin Cooper
realiza la primera llamada telefonica en la ciudad de Nueva York, cabe destacar que este es
conocido como el padre del telefono movil, apuntando que para los usuarios este invento sonaba
como una pelicula de ciencia ficcién, porque inicialmente el usuario o cliente de telefonia
dependia de un cable que se conectaba desde el aparato (teléfono) en la casa a las conexiones
externas y en el lugar de trabajo desde el escritorio igualmente a las conexiones, lo que perduro a
lo largo de 100 afios, con la telefonia fija o residencial, eso para recordar los teléfonos de disco y
analogicos,

Desde ese tiempo a la fecha han pasado mas de 50 afios, tiempo suficiente en que la
globalizacion ha envuelto a la humanidad para que por medio de los avances tecnologicos en
todos los sentidos pueda desempefiarse de manera eficiente, rapida y confiable, situacion ésta de
la que Venezuela no ha sido ajena, porque ha estado de alguna forma a la vanguardia de los

avances tecnoldgicos, siendo necesario recordar en la experiencia nacional de este servicio que
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para el afio 1988 la empresa Compafiia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela CANTV,
encargada de proveer el servicio de telefonia, inicialmente por operadora y luego por discado
directo nacional, como se menciond anteriormente, posteriormente introduce en el pais la
telefonia movil, siendo la empresa Ericsson su principal proveedor adoptando el sistema
analdgico AMPS, siendo el primer pais sudamericano en usar esta red y el segundo en la region
después de México.

Esta es la razén por la que durante todos estos afios son muchas las ideas de negocios
emprendidas en el area de la telefonia movil, no solo como operadores de servicios, sino como
proveedores de equipos desde las primeas generaciones (los Ilamados panelas, por su tamafio y
forma) hasta los de ultima generacion, los cuales con el tiempo han pasado de anal6gicos a
digitales y cambiando sus sistemas, al igual que como proveedores de accesorios que van desde
piezas para su sustitucion complementandose con el servicio de reparacion y actualizacion de sus
programas Yy sistemas. En este sentido, en Venezuela han sido innumerables las empresas
constituidas con el objeto de proveer equipos y servicios de telefonia movil, creando una
competencia en funcion de ofrecer a los clientes gran variedad de opciones que se diferencian en
producto, equipo, costo y servicio, principalmente.

En este mismo orden de ideas, la Ciudad de Tovar en el Estado Mérida se caracteriza no
solo por su patrimonio cultural, o también por tener el primer Coliseo techado en la historia del
pais, sino por ser una ciudad comercial por excelencia, contando entre sus emprendedores con
ciudadanos nativos y de inmigrantes que han llegado de todos lados del mundo, es decir, con
distintas nacionalidades, como en el caso de italianos, arabes, portugueses, mexicanos,
colombianos, peruanos, entre otros que han invertido para desarrollar y fortalecer la economia de

la poblacién, aprovechando la ubicacion geografica estratégica del Municipio denominado por
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poetas la Sultana del Mocoties.

La telefonia movil celular, sin duda alguna ha sido una de las ideas de negocio que se
introdujo en el mercado nacional, regional y local ha tenido mayor aceptacion tanto por el
emprendedor o comerciante como para los clientes en bdsqueda de lo novedoso, de tecnologia de
punta y de alta gama como se le llama generalmente a los equipos que conforman el producto de
venta.

Por lo tanto, los Ciudadanos: José Guillermo Rosales Salas y Jim Alberto Rosales
Zambrano, se constituye la empresa JR Celulares C.A, Rif J- 31085919-1, con domicilio
inicialmente en la Avenida Cristébal Mendoza, Local sin nimero, encontrandose actualmente
ubicada en el Edificio Don Luis, local 3, Sector El Afil, Tovar, teniendo por objeto todo lo
relacionado con la importacion, exportacion, compra, venta, distribucion, reparacion, asesoria y
asistencia técnica en la prestacion del servicio de telefonia maévil celular, aparatos o equipos
electronicos, tecnoldgicos y afines, comercializacion, venta y compra de equipos de
computacion, telecomunicaciones, internet, juegos de videos, redes, office copy, programacion,
asesoria en sistema de informatica como también en sistemas de informacion, planificacion e
implementacion de sistema de capacitacion, seminarios, cursos, talleres de internet y de
computacion, asesorias adiestramientos y desarrollo gerencial de eventos protocolos, asi como
actividades de fotocopiado, encuadernado y todo lo relacionado al licito comercio enfocado al
objeto principal, teniendo la empresa una duracion de cincuenta afios

Dentro de estas perspectivas, la idea de negocio y actividad principal para el
emprendimiento y comercio es la compra-venta, distribucion, reparacién y asistencia técnica en
prestacion de servicios de telefonia mdvil celular, asi como de equipos de computacion,

telecomunicaciones, Internet, etc. JR CELULARES C.A fue inscrita el 28.11.2003 bajo el
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nimero 52, tomo A-18, folio 7, y que la diferencia de las demas empresas por los servicios de

calidad que ofrece y los productos accesibles para los clientes.

1.2 Descripcion del producto/servicio a ofrecer.

La compafiia J & R Celulares se caracteriza por ser un emprendimiento con 10 afios de
experiencia en la venta y comercializacion de celulares y accesorios de varias marcas
reconocidas, asi como de equipos de computacion, que de acuerdo a las exigencias del cliente se
trabaja de manera eficaz para invertir en productos de alta gama y satisfacer las necesidades del
comprador.

En consecuencia, resulta imprescindible que la descripcion del producto se precise
detalladamente, en aspectos que son determinantes para el comprador, como el tamafia del
producto, su color, medidas, peso, y materiales con los que se elabora y asi se convenza que el
producto es algo imprescindible, usando las herramientas que permitan mostrar los beneficios del
producto, y de esta manera determinar la razon por la que el cliente debe comprarlo, apoyandose
en palabras claves y en el precio que debe estudiarse de acuerdo a su calidad, demanda,
caracteristicas del equipo.

En lo que respecta a los equipos celulares ofrecidos en J & R Celulares, que ademas son
los mas solicitados por los clientes es el Apple iPhone 14; Samsung Galaxy en sus versiones
Al12, A52s 5G, A32; POCO X3 Pro, POCO F3. Note 10 Pro; modelos de Xiaomi como Redmi
Note 10. En referencia a los equipos de computacion aunque menos demandados se encuentran
Lenovo Laptop Flex 5, Acer Chromebook IPS HD 2022, Lenovo - 2022 - ldeaPad Flex 5i,

Lenovo Laptop Ideapad 3 2022.
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1.3  Equipo de trabajo.

Sin duda alguna que el equipo de trabajo esta referido al recurso humano, que son todos
los miembros de la empresa responsables de los distintos departamentos donde llevan a cabo sus
funciones y los cuales son adjudicados de acuerdo a sus habilidades, capacidades, formacion,
conocimiento, responsabilidad y sentido de pertenencia para que en conjunto puedan lograr los
objetivos de la organizacion. Parafraseando a Chiavenato (2011), este indica que el recurso
humano, es el personal que forman parte de las organizaciones y que llevan a cabo funciones
para dinamizar los recursos organizacionales.

Atendiendo a ello, J & R Celulares, es una empresa familiar y pequefia que para el
momento de la investigacion no posee estructura organizativa o algun tipo de manual; sin
embargo se disefia como aporte un organigrama vertical sencillo para su entendimiento
basandose en el equipo de trabajo con que cuenta la empresa que es el siguiente:

e Gerente.

e Contador.

e Asesor de Ventas.

e Encargado.
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Figura 1 Estructura Organizativa J & R Celulares C. A

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En lineas generales las funciones que ejecuta cada uno de los miembros de la empresa se

describen a continuacion:

e Gerente: Es el representante legal de la empresa, toma las decisiones de la misma,
ademas es responsable de los procesos llevados en esta.

e Contador: Este profesional se encarga del registro de las operaciones contables,
libros, pago de tributos derivados de las leyes, entre otras funciones inherentes al
area.

e Asesor de Ventas: Es el responsable de las operaciones estratégicas de ventas del
negocio, esta pendiente de aumentar la cartera de clientes — compradores, promocion

del negocio, publicidad.
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e Encargado: Responsable de la tienda en la atencion al cliente, venta directa de
equipos y prestacion de servicios, informa al gerente y al contador las actividades

realizadas.

1.4  Diagnostico organizacional (Aplicacion de Entrevistas).

Para determinar la situacion actual de la empresa se consider6 oportuno el uso de técnicas
de recoleccién de informacion para que fuese emitida de fuentes primarias, en este caso
abordando en un paso previo para iniciar la fase de investigacion del trabajo de grado al Gerente
de J & R Celulares, a través de la técnica de la entrevista, utilizando como medio fisico de
recoleccion de informacion la guia de entrevista, disefiada con 12 preguntas orientada a conocer
la situacion organizacional, administrativa y operativa de la empresa, arrojando como resultados
que la empresa posee estructura organizativa, establecida en un organigrama disefiado por el
mismo gerente, ademas de contar con un manual de normas y procedimientos para activar las
ventas en el que se indican los pasos a seguir para conseguir captar clientes y vender las metas
propuestas, utilizando ademas las TIC’s y las redes sociales para reimpulsar el negocio.

En cuanto al objeto de constitucion, dirigido a la telefonia celular y equipos de
computacion entre otros, es considerado rentable por el gerente, porque son equipos Yy
herramientas més que de moda o lujo de necesidad para el trabajo, de modo que se trata de
mantener en existencia los modelos que son mas solicitados en el mercado.

Con respecto al personal, es decir el recurso humano como factor importante en toda
empresa, J & R Celulares considera que siendo un emprendimiento familiar sumado a la
situacion economica del pais son suficientes y cuentan con los beneficios de ley, ajustado a la

normativa juridica en material laboral y salarial que en este momento no se lograria de existir



23

maés personal; sin embargo, la idea es crecer, expandir y poder contratar mas recurso humano.
En linea con lo anterior, el equipo de trabajo no solo cuenta con los beneficios de ley, sino
también con incentivos motivacionales, producto de las ventas y logro de metas.

En este mismo orden de ideas, el gerente indica que tienen 10 afios de experiencia
superando la hiperinflacion en Venezuela, sumado a ello la devaluacion de la moneda, la pérdida
del poder adquisitivo y las reconversiones monetarias, sin embargo, como propietarios ha hecho
lo posible por continuar ofreciendo el producto a la distinguida clientela, extendiéndose que no
es solo de la Ciudad de Tovar, sino de municipio vecinos que acuden para la compra de un
equipo o simplemente para su actualizacion, reparacion y mantenimiento, razones por las que se
mantiene operativa.

En concordancia con lo indicado, la divisa americana se ha convertido en una moneda
alterna de circulacion en contra parte de la devaluada moneda nacional, y la pérdida del poder
adquisitivo, es decir del poder de compra del consumidor, lo que genera que la empresa adquiera
los equipos en divisa y de esa misma manera los venda, formando parte de la dindmica
econdmica, teniendo como politica la venta al contado, siendo el financiamiento una alternativa
pero con ajuste de precios.

Es de destacar que la empresa se ha mantenido a pesar de las circunstancias vividas, no
solo de la situacion econdmica, sino de la pandemia ocasionada por el Covid19, el cual genero a
nivel mundial una crisis en todos los aspectos con el hecho de estar aislados en los hogares y
donde exclusivamente algunas areas como salud, seguridad y alimentacion podian mantenerse
abiertas al pablico, siendo este periodo para la empresa negativo, puesto que no habian ventas y
los demas servicios eran pocos.

Sin embargo con actitud y mente positiva, se continua trabajando a medida que retorno la
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normalidad, cumpliendo con las medidas de bioseguridad, mencionandose que en la reapertura y
desde el inicio de operaciones la empresa ha mantenido promociones, descuentos, obsequios, en
ocasiones especiales, por ejemplo dia de los enamorados, dia de la madre y del padre, vacaciones
y mes de diciembre, captando clientes para hacer efectiva la compra.

Ahora bien, otro factor importante que incide en la operatividad de la empresa es la
competencia, y de acuerdo a los aportes de la gerencia en la entrevista se destaca que existen
algunos establecimientos que medianamente ofrecen la mitad de los servicios que ofrece J & R
Celulares, puesto que venden equipos repotenciados, poco confiables, no son agentes
autorizados, o que permite crear un vinculo de confianza entre la empresa y los compradores,
siendo los equipos ofrecidos en la misma los més solicitados.

En referencia a la publicidad se sabe que es de importancia para dar a conocer los
productos y servicios que se ofrecen, sin embargo no existe un plan adecuado y regular, solo se
realiza cuando hay promociones, por lo que se hace necesario establecer un plan publicitario que
dé a conocer el emprendimiento y por ende los productos. En cuanto a los registros contables
existe un contador como se muestra en el organigrama de la empresa, el cual es responsable del
area contable, declaracién, pago de impuestos y todo lo relacionado al area.

Finalmente, es importante destacar que el Diagnostico Organizacional, segin Encino
(2011) citado por (Valenzuela et al., 2010) es definido como “el analisis que se hace para evaluar
la situacion de la empresa, sus problemas, potencialidades y vias eventuales de desarrollo”,
donde el mismo parte de la aplicacion de técnicas como la entrevista e instrumentos como la guia
de entrevista para conocer la situacion que experimenta la organizacion en el momento que sea
requerida una evaluacion, a fin de poder disefiar estrategias que complementen y refuercen lo

existente, o estrategias para mejorar y cambiar el rendimiento de la organizacion.
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1.5 Diagnostico situacion contable-financiera (Aplicacion de Indicadores).

Como se sabe la situacion contable y financiera de la empresa es un diagndstico que se
basa en un conjunto de variables organizacionales, contables y financieras que permite medir el
desempefio de la empresa y a la vez infiere en la toma de decisiones de la misma orientada a la
solucién de problemas como al enfoque que tiene el plan estratégico, en este caso al incremento
de las ventas de la empresa J & R Celulares.

En este sentido, la situacion contable de cualquier empresa permite obtener una vision
global de la situacion contable-financiera para ejecutar las medidas pertinentes, por lo tanto se
realiza una observacion y analisis del dltimo afio operativo contable de la empresa

correspondiente al afio 2022, del que se desprende lo siguiente:

Indicadores de liquidez.

A titulo ilustrativo se indican los datos correspondientes a J & R Celulares para
Diciembre de 2022:

Prueba acida = (7473 — 4831) / 1864

Prueba 4cida = 1,43

Este resultado indica que la empresa J R Celulares es responsable y puede atender con los
activos de mayor liquidez del activo corriente, las obligaciones que adquiere en un periodo
menor de un afio. Por lo que este ratio arrojado de 1,43 muestra que cuenta con una solvencia

adecuada para responder a deuda a corto plazo

Indicadores de rentabilidad

En cuanto a la rentabilidad, esta expresa que el rendimiento de una empresa va en
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relacion con sus ventas, activos o capital, por lo tanto, al ilustrar el afio operativo 2022 el calculo

del indice de rentabilidad obtenido sefiala que arroj6 beneficios en el afio 2022.

Indicadores de endeudamiento y eficiencia

Este indicador expresa sobre el nivel de endeudamiento de una empresa que se relaciona
directamente con el capital neto, razon por la que al calcular el indice de endeudamiento resulta
una proporcion de 46%, indicando con ello que por cada bolivar que se invierte dicho porcentaje

de nivel de endeudamiento es lo que llegan a financiar los acreedores.

1.6 Definicion del problema.

En el tiempo, se desarrollan y evolucionan las empresas que superan las vicisitudes para
ser exitosas, manteniéndose operativas en equilibrio financiero, como con las personas y el
ambiente donde se desenvuelve logrando sus objetivos al ejecutar sus operaciones responsable y
eficientemente, lo que aplica tanto para empresas grandes como en las pequefias empresas y
nuevos emprendimientos y donde la labor de sus integrantes, el compromiso adquirido por ellos
como el cumplimiento de sus funciones repercuten en el crecimiento y rendimiento.

Ahora bien, Chiavenato (2006) refiere que “los objetivos son los resultados futuros que se
espera alcanzar. Son las metas seleccionadas que se pretenden alcanzar en cierto tiempo con
determinados recursos disponibles o posibles” (p. 143), por lo que esos recursos disponibles
abarcan: humanos, tecnologicos, financieros, principalmente y que si se conjugan de manera
eficiente trascenderan en el desarrollo y crecimiento de la empresa.

En este mismo contexto, parafraseando a Shaunnesy (2020) expresa gque en el ambiente

donde se desenvuelve la empresa, su meta inicial ganar dinero, pero el éxito de la empresa no se
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basa solo en los indicadores financieros que conlleven a ganar dinero, puesto que para que la
empresa logre un crecimiento deben administrarse bien los recursos financieros, invertirse de
manera adecuada y a su vez analizar los ingresos financieros con el crecimiento de la sociedad.

En concordancia con lo indicado, para toda organizacién es fundamental tener un flujo de
ventas que le permitan obtener buenos ingreso, es decir, ganar dinero con las ventas, poder cubrir
sus obligaciones y a la vez tener rentabilidad, siendo para ello imprescindible que sus productos
y servicios se apoderen de la mente de los clientes de modo de mantenerse en una buena
posicion en el mercado y lograr aumentar sus ingresos en la misma forma que aumenta su
clientela y por ende las ventas. Situacion ésta que aplica en las empresas a nivel mundial y se
observa con el crecimiento de las organizaciones no solo en los paises desarrollados sino también
en aquellos en vias de desarrollo, ya que la informacién de cualquier tema llega en tiempo real a
los usuarios por lo que va mas alla de sus espacios geograficos gracias al poder de la tecnologia
y los medios digitales.

Sin embargo, en los paises latinoamericanos emprender implica el analisis de diversos
factores como costos, precios, recurso humano, inversion, proveedores, oportunidades, entre
otros, como también el poder adquisitivo y el valor de la moneda oficial, puesto que en el caso de
la telefonia movil y equipos de computacion al que va referida la investigacion, generalmente se
adquiere en divisas y se importan de un determinado pais, siendo la situacion politica y
econdmica la que afecta mas a los inversores.

En este mismo orden de ideas, Venezuela no se escapa a la generalidad de Latinoamérica
puesto que la situacién economica y social ha influido en la operatividad de cualquier negocio o
emprendimiento, problemas como la inflacién, la pérdida de valor de la moneda nacional y el

poder adquisitivo afecta todos los estratos de la sociedad, la migracién, sumado a la pandemia
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que origind el cierre de muchos establecimiento con diversos objetos; igualmente ocurre con el
Estado Mérida, cuya economia se mueve por actividades como el turismo, comercio, industria y
la agropecuaria, viviendo la experiencia nacional cuyo efecto ha generado la baja en las ventas.

Atendiendo lo expuesto, la empresa J & R Celulares C. A, ha sido afectada por las
razones expresadas, donde herramientas administrativas como los planes estratégicos, definidos
por Rojas “s.f” como: “el documento que sintetiza a nivel econémico-financiero, estratégico y
organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa” (p. 14) los que contribuiran a
corregir los inconvenientes encontrados.

Correspondiente a la investigacién, las ventas y comercializacion de los productos como
de los servicios no es la mas éptima, entre otras razones como el cierre de la mayoria de los
comercios ordenado por la organizacion Mundial de la Salud a raiz de la pandemia generada por
el Covid19, ademas de la situacion economica del pais con la pérdida del poder adquisitivo,
inflacion, la migracion, por lo que las estrategias aplicadas en la empresa no son las mas
eficientes, siendo preciso disefiar un Plan Estratégico para la Empresa J.R. Celulares, C.A

ubicada en la Ciudad de Tovar periodo 2024-2028 enfocado en el incremento de las ventas.

1.7 Propuesta de valor.

Todas las herramientas utilizadas por las organizaciones y empresas para incrementar no
solo su rentabilidad, ganancias y consolidar su posicionamiento en el mercado donde se
desarrollan sus operaciones son validas, para solventar y superar la experiencia de la
inestabilidad econdémica, donde la inflacion absorbe y arropa la economia.

Por lo tanto, la empresa J & R Celulares C. A, pretende desarrollarse, posicionando en el

mercado, al orientar el servicio de compra venta de telefonia celular, equipos de computacion y
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los servicios de reparacion y mantenimiento como el desarrollo de software y sistemas de
informacion, como actividades afines con el ramo y objeto de la empresa, con atencion
personalizada a los clientes, asesoria en la venta de equipos y productos de alta calidad
atendiendo los estandares propuestos por las Leyes de la Republica, es por ello que la propuesta
de valor estara enfocada a desarrollar estrategias que incrementen las ventas, aumente la cartera

de clientes potenciales y asi garantizar un aumento significativo de los ingresos.

1.8  Obijetivos del trabajo de investigacion.
1.8.1 Objetivo General.
Disefiar un Plan Estratégico para la Empresa J & R. Celulares, C.A, en el periodo 2024-

2028, enfocado en el incremento de las ventas.

1.8.2 Objetivos Especificos.

a) Describir el macro y micro entorno actual de la empresa J & R. Celulares, C.A, en el
periodo 2024-2028 enfocado en el incremento de las ventas.

b) Definir el modelo de negocios, para la empresa J & R. Celulares, C.A, en el periodo
2024-2028.

c) Establecer los objetivos estratégicos de la empresa J & R. Celulares, C.A, en los afios
2024-2028.

d) Proponer estrategias de marketing en la empresa J & R. Celulares, C.A, en el periodo

2024-2028 enfocadas en el incremento de las ventas.
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CAPITULO II. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1

Analisis del macroentorno (PESTEL).

Este anélisis sirve para que la organizacién identifique todos los factores externos que

intervienen en el negocio y por ende influyen en su desarrollo; este andlisis constituye un

instrumento de planificacion estratégica que es utilizado para identificar las fuerzas del nivel

macroentorno con el proposito de definir y caracterizar con mayor facilidad las fuerzas que

intervienen en la empresa.

macroentorno PESTEL para la empresa J & R Celulares C. A.

Tabla 1 Analisis de PESTEL J & R Celulares.

Bajo estos aspectos, seguidamente se detalla el analisis de

P. Politicos

- Leyes Gubernamentales aplicadas
por el Estado.

- Inestabilidad gubernamental a nivel
municipal.

- Limitaciones en los procesos para
registrar y constituir empresas.

- Sistema tributario.

- Ordenanzas municipales afectan a la
empresa.

E. Econdmicos
- Crisis financiera mundial.

- Hiperinflacion en
Venezuela.

- Pérdida del poder
adquisitivo.

- Devaluacion de la moneda
nacional.
- Divisa extranjera.

S. Sociales

- Estilo de vida de |las
personas.

- Actitud de compra del
cliente.

Imagen de J & R Celulares.
Publicidad.
Relaciones Publicas.

T. Tecnoldgicos

- Globalizacion.

- TIC'S.

- Sistemas de informacion vy
comunicacion que se manejan.
Equipos y Accesorios.

Internet.

Ineficiencia
Electricidad
Comercio electronico.

del  Servicio de

E. Ecoldgicos
- Conservacion Ambiental.
- Conciencia Ambiental.
- Aumento de la actividad
humana.
- Planes de reciclaje.

L. Legales
- Constitucion y Registro de
la empresa.
- Deberes formales.
- Proteccion al consumidor.
- Normas COVENIN-ISO
9000.

Fuente: Elaboracion Propia (2023).
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2.1.1. Entorno politico.
Leyes Gubernamentales aplicadas por el Estado.
Inestabilidad gubernamental a nivel municipal.
Limitaciones en los procesos para registrar y constituir empresas.
Sistema tributario.

Ordenanzas municipales afectan a la empresa.

2.1.2. Entorno econémico.

Los aspectos econdmicos inciden y determinan la prosperidad y bienestar general. Es de
considerar en factores como la hiperinflacion existente en Venezuela, la pérdida del poder
adquisitivo con la pérdida de valor de la moneda nacional, circulacion y operaciones con moneda
extranjera.

Crisis financiera mundial.

Hiperinflacion en Venezuela.

Pérdida del poder adquisitivo.

Devaluacion de la moneda nacional.

Divisa extranjera.

2.1.3. Entorno social.

Sin duda la sociedad actual tiene un rol preponderante en la operatividad y dinamica de
una empresa, especialmente para reconocer los productos o servicios que estas ofrecen,
resaltando que la ciudad de Tovar, se caracteriza por estar a la vanguardia del desarrollo social

que se proyecta a nivel mundial y nacional, resaltando:
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Estilo de vida de las personas.
Actitud de compra del cliente.
Imagen de J & R Celulares.
Publicidad.

Relaciones Publicas.

2.1.4. Entorno tecnoldgico.

La tecnologia es muy importante por sus avances e influencia en todos los ambitos de la
vida incluyendo las empresas y sus operaciones, sus requerimientos particulares, comunicacion
que se maneja, la innovacion, sistemas de informacién, software empresariales, asuntos de
propiedad intelectual. Cabe destacar que existen varias empresas dedicadas al mundo de la
tecnologia bien sea en ventas, comercializacion o proveedores del servicio.

Globalizacion.

TIC'S.

Sistemas de informacion y comunicacion que se manejan.

Equipos y Accesorios.

Internet.

Ineficiencia del Servicio de Electricidad

Comercio electrénico.

2.1.5. Entorno ecoldgico.
Es todo lo que se relaciona con el medio ambiente y su conservacion, para efectos del

plan estratégico de J & R Celulares se considera importante practicar medidas de conservacion
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ambiental que a su vez creen conciencia en los ciudadanos para cuidar los espacios que donde se
desenvuelven, porque cuando se desechan los celulares las baterias van al medio ambiente y
estan son altos contaminantes.

Conservacion Ambiental.

Conciencia Ambiental.

Aumento de la actividad humana.

Planes de reciclaje.

2.1.6. Entorno legal.

Este corresponde a la normativa juridica que influye y tiene que ver con la empresa, es
decir, que se relacionan con la organizacion, tales como Proteccion al Consumidor, Ley de
Impuesto al VValor Agregado, Impuesto Sobre la Renta.

Constitucion y Registro de la empresa.

Deberes formales.

Proteccién al consumidor.

Normas COVENIN-1SO 9000.

2.1.7. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE).
Corresponde a un instrumento de diagnostico que permite identificar y evaluar los
factores externos, de la empresa J & R Celulares, que puedan influir en su crecimiento y

expansion.
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Factores Peso Valor  Ponderado
Oportunidades Estilo de vida de los clientes 0,05 4 0,2
Actitud de compra del cliente 0,1 3 0,3
Avance tecnoldgico 0,2 4 0,8
Variedad de equipos y Accesorios 0,1 3 0,3
Campaiias Publicitarias 0,1 3 0,3
Amenazas Hiperinflacion en Venezuela 0,05 2 0,10
Pérdida del poder adquisitivo 0,05 2 0,10
Empresas similares 0,2 2 0,4
Sistema Tributario 0,1 2 0,2
Inestabilidad gubernamental a nivel municipal 0,05 2 0,10
Totales 1,0 2,8

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)

Los datos de la matriz expresan que las estrategias aplicadas por la empresa J & R

Celulares para abordar lo externo no son las méas apropiadas, pero estan aprovechando las

oportunidades disminuyendo las amenazas del entorno, sin embargo hay que reforzar las

estrategias lo que se logrard con el plan estratégico enfocado a incrementar las ventas de la

organizacion.
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2.2 Anadlisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter.

Las fuerzas de Porter son un modelo metodoldgico para analizar a través de 5 aspectos
que lo conforman los factores externos que corresponden a las oportunidades y en una empresa,
en lo que respecta a su rentabilidad en un determinado sector, en funcién de la estructura del
mercado, es decir, porque cada fuerza plasmada en la cadena de valor es un factor que influye en
la capacidad de obtener beneficios.

Para tener una vision clara de la competitividad del mercado se considera al modelo de

Porter como la herramienta definitiva para descubrir las fuerzas que impulsan la

competencia de la industria. Debido a que es practico, rapido de usar y, lo mas

importante, facil de entender. (Johnson 2014, p.2).

2.2.1. Negociacion con proveedores.

Esta se da con la busqueda de una cartera de proveedores que son elegidos de manera
minuciosa por J & R Celulares C. A, a nivel nacional, siendo estudiadas cada opcion presentada
que permita tomar una excelente decision para adquirir los equipos, a fin de dar opciones
razonables a los clientes compradores basandose en los atributos del producto y el costo ofertado

con el cual permanecer en el mercado con una alta demanda y por ende aumentar las ventas.

2.2.2. Negociacion con clientes.

En cuanto a la negociacion con los clientes, se estudian los factores de producto y precio,
ademas de la segmentacion de mercado amplia, debido a que no se distingue caracteristicas
como raza, género, ni edades, realizando la venta a diversos estratos, todos bajo un trato

preferencial y con precios acordes al mercado, a la demanda y a la competencia, mencionando
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entre los clientes béasicamente a empresarios, profesionales y estudiantes, como publico en

general, con planes de crédito y promociones en temporadas.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes.

Existen varios competidores en la Ciudad de Tovar, partiendo de los equipos y precios
que ofrecen a los compradores, sin embargo, la garantia de los equipos ofertados por J & R
Celulares C. A le aporta credibilidad y seguridad tanto en la operacion de compra-venta como en
las transacciones realizadas, lo que facilita la comercializacion de los equipos y servicios

ofrecidos produciendo competencia con empresas del mismo ramo en la Ciudad de Tovar.

2.2.4. Desarrollo potencial de productos sustitutos.

Los productos sustitutos son los de ultima generacion, los cuales deben ser estudiados en
precio y gusto entre los consumidores, de igual forma en las caracteristicas, funciones, opciones
de los equipos, lo cual aplica tanto para los celulares como los equipos de computacion.
Igualmente otros productos que se estiman colocar en venta en el negocio son camaras digitales,
impresoras, plotters, otros, para cubrir las necesidades de los clientes, donde la empresa debe

contratar mas talento humano y cubrir las necesidades demandadas por los clientes.

2.2.5. Entrada de nuevos competidores.

Los nuevos competidores se refieren a los nuevos comercios que pueden aperturarse con
productos de menor valor e inversion de los migrantes para iniciar emprendimientos en el area de
la telefonia movil, tecnologia, comunicaciones y servicios con la facilidad de la colocacion de

equipos directamente del exterior.
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Los equipos tecnologicos sean moviles o de computacion siempre seran atractivos en el

publico comprador, puesto que son una necesidad, pues siempre existiran clientes comprando y

solicitando servicio para ambas lineas. De la misma manera, se pretende estar a la vanguardia del

funcionamiento del mercado con la inclusién de nuevos equipos logrando asi estandares de

calidad y convertirse en una empresa reconocida en el sector tecnoldgico.

2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI).

Se trata del instrumento encargado de analizar las fortalezas y debilidades de la empresa J

& R Celulares.

Tabla 3 Matriz MEFI

Factores Peso Valor  Ponderado
Fortalezas Personal Capacitado 0,1 3 0,3
Empleados comprometidos con la empresa 0,2 4 0,8
Equipos y Accesorios garantizados 0,1 3 0,3
Servicios garantizados 0,2 4 0,8
Varios métodos de pago 0,15 3 0,45
Debilidades Ausencia de sitio web 0,05 2 0,1
Poco personal para atencion inmediata 0,05 2 0,1
Poco aprovechamiento de marketing digital 0,05 2 0,1
Inexistencia de manual de funciones 0,05 2 0,1
Falta de claridad en los procesos 0,05 2 0,1
Totales 1,00 2,43

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)
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Esta matriz MEFI presenta los factores internos derivados de las fortalezas y debilidades
que influyen en la empresa, y que de acuerdo a los resultados ponderados obtenidos 2,43 supone
que existe debilidad en su funcionamiento interno como se observa y expresa en el diagndstico
inicial realizado, por lo tanto a empresa debe aplicar técnicas de mejoramiento y el plan
estratégico a objeto de minimizar las debilidades en cuanto a la organizacion y estructura de la

empresa.
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CAPITULO II1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

3.1

Modelo de negocio CANVAS.

Figura 2 Modelo de Negocio CANVAS
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Fuente: Elaboracion Propia (2023).
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Segmento de Clientes: Este se trata del grupo al que va dirigido los equipos y servicios,
en este caso a los usuarios de tecnologia moévil y equipos de computacion, empresarios,
profesionales y estudiantes, como al publico en general con capacidad de pago resiente en la
ciudad o municipios cercanos.

Propuesta de Valor: Referida a la oferta que realiza la empresa para los clientes, es
decir, Equipos de 6ptima calidad, servicio garantizado ajustados al estilo de vida de los mismos.

Canales: Corresponde a los medios que utilizara la empresa para vender, siendo las
Redes Sociales, Chat en linea, entre otros.

Relacion con los clientes: En cuanto a las ventas, se tienen directa Empresa — Cliente,
Relacion profesional para los servicios técnicos grupos de WhatsApp.

Flujo de Ingresos: Se refiere a la forma que se obtendran los ingresos en la empresa, que
sera con la Venta de Equipos y Accesorios; también por el Servicio de reparacion y
mantenimiento de equipos, Actualizacion y reparacion de software.

Recursos Claves: Son aquellos con los que cuenta la empresa para ejecutar sus
operaciones y cumplir con los objetivos, tales como el recurso financiero y el humano.

Actividades Claves: Estas permitiran el desarrollo y crecimiento de la empresa para que
continten en el mercado, con actividades como la compra, venta, publicidad y propaganda,
inversion en equipos.

Socios Clave: El logro de los objetivos organizacionales depende de las personas que se
involucran e interrelacionan tanto en las funciones como en las operaciones de la misma,
Ilamados socios claves, y que en el modelo de negocios planteado para J & R Celulares se
consideran los proveedores de los equipos, personal de la empresa y las entidades bancarias y

financieras.
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Estructura de Costos: En esta se presentan en detalle los gastos que tendré la empresa
para ejecutar sus operaciones, principalmente se plasman los costos fijos como sueldos de los
empleados, pago de servicios basicos. Mientras que los costos variables corresponden a los

envios, gastos de transporte, fletes, servicios profesionales cuando se requieran.

3.2 Anadlisis funcional de la empresa.

Se deriva de la cadena de valor de Michael Porter, como instrumento de analisis
estratégico para conocer como una empresa realizar sus tareas y responsabilidades y la
reciprocidad que existe entre ellas para dar valor al producto final que se ofrece, tal es el caso de
los equipos distribuidos por J & R Celulares C.A, también da la oportunidad de dividir los
procesos en actividades distintas que conlleven a estudiar la forma en como se desempefian y su
colaboracion de manera individualizada para conseguir las metas empresariales pariendo de los
factores internos, al identificar las tareas que realizan y crear excelencia competitiva, ademas de

como apuntar el incremento de su valor y bajando relativamente los precios.

3.2.1. Gerencia de la empresa

Dentro de las funciones de la gerencia estd dirigir, gestionar y coordinar todas las
acciones que integran el funcionamiento general tanto para la planificacion como de la
contabilidad, concentradas en el Gerente, ademas la contabilidad la lleva un contador externo,
pero en J & R Celulares es imprescindible implementar todas las herramientas y técnicas
gerenciales para optimizar los procesos que se ejecutan, partiendo del hecho que es una empresa

pequefia con la compra venta como principal actividad.
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En este sentido, el modelo gerencial que debe aplicar la gerencia para el logro de los
objetivos es el modelo de Kaizen, que parafraseando a Chirinos (2010) se trata del mejoramiento
continuo, de las personas que forman parte de la empresa, que ocasionan un gasto relativamente
pequefio; por ende suministra a las organizaciones empresariales una filosofia y estructura que
les estimula a establecer en forma continua estdndares de calidad para el logro de las metas en

funcion de la satisfaccion del cliente, de las ventas realizadas y utilidades obtenidas.

3.2.2. Recursos humanos

Este es uno de los mas importantes en la empresa, porque ejecuta las actividades, toma
decisiones, ademas se capacita y desarrolla con el fin de brindar seguridad a la empresa y
clientes. J & R Celulares tiene la particularidad de ser una empresa pequefia que gira en el
entorno familiar, pero que busca desarrollarse y posicionarse en el area de la comercializacion de
equipos maviles y de computacion, asi como de servicios. En consecuencia, para la gestion del
recurso humano se pretende utilizar el Modelo de Chiavenato porque no solo agrupa las
funciones de los recursos humanos sino que las interrelaciona entre ellos, ya que es una empresa

con poco personal.

3.2.3. Investigacion y desarrollo

J & R Celulares C.A, requiere de examinar opciones que conlleven a solucionar las
deficiencias de la misma y que deben estar enfocadas al incremento de las ventas de sus equipos,
accesorios y servicios, asimismo en actualizacion de los software de equipos que los clientes
lleven a la empresa. En este sentido es oportuno aplicar la investigacion de campo y descriptiva,

para conocer las necesidades de los clientes, sus gustos y de la misma manera los equipos y



43

accesorios que se ofrecen, abordando y cubriendo las necesidades de los usuarios y a la vez

innovar en cuanto a la tecnologia se refiere.

3.2.4. Finanzas

Las finanzas representan un recurso importante en cualquier empresa, por lo que J & R
Celulares C. A debe seguir un modelo competitivo de inversion y desarrollo en esta area que le
de forma que invierta y a su vez con el plan estratégico pueda incrementar las ventas y
mantenerse en el mercado. Parafraseando a Roberto (2018): el area de finanzas en una empresa

asegura la prosperidad y garantiza soportes en tiempo de crisis”.

3.2.5. Logisticay aprovisionamiento

Esta se relaciona con el conjunto de flujos de materiales e informacion, lo que indica que
en J & R Celulares se refiere al inventario de mercancias, para lo cual deben ejecutarse
actividades como: revision continua del inventario, materiales y suministros para el
mantenimiento, actualizacion de catalogo de equipos y servicios, cuyos procesos van desde que
se compran hasta la venta final.

Respecto a la logistica es importante mencionar lo expresado por Steven (1999), que lo
define como: “la sincronizacién de los requerimientos del cliente con el flujo material de los
suministradores”, en este los gustos y exigencias del cliente con lo ofrecido por la empresa.
Parafraseando a Quispe y Vargas (2019) se refieren al aprovisionamiento como todos los
procedimientos o instrucciones de los cuales la organizacion puede colocar en practica para
ofrecer y vender los equipos, es decir, entre otros aspectos considerar la demanda, proceso de

compra, almacenaje e inventario.
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3.2.6. Operaciones

En esta se encuentra todo lo relacionado a equipos, montajes, empaquetado del producto,
actividades de creacion de valor, es decir, las que transforman la materia prima en el producto
terminado. J & R Celulares siendo una empresa dedicada a la compra y venta por lo tanto la
conexion de las actividades se realiza aplicando el proceso administrativo, relacionado con el
modelo de negocios y la cadena Porter, teniendo como base elementos como la planificacién,
organizacion, estrategia, valor, desempefiando un papel preponderante la gestion de los recursos
tanto humanos, econdémicos y tecnolégicos para su crecimiento y expansion, siendo para ello
necesarios el uso de plan de accion que al parafrasear a Suérez, (2002) indica que se trata de
documentos estructurados que integran el plan estratégico de un trabajo para la consecucién de

los objetivos.

3.2.7. Marketing y ventas

En estos se detallan las tareas por medio de las que se muestran las caracteristicas de un
producto para darlo a conocer, considerandose la parte fundamental e impulsadora de las ventas
y por ende su aumento a través del uso de tecnologia como las Redes Sociales, promocion en
medios tradicionales, Blog spot, Marketing por WhatsApp, marketing digital.

Del Olmo y Fondevila (2014) indican que el marketing digital se puede definir como “el
uso de tecnologias de la informacion para alcanzar los objetivos del marketing de la empresa”
(p.10). Mientras que en referencia a las ventas y parafraseando a Kotler este expresa que es una

forma de acceder al mercado para muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que hacen.
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3.2.8. Servicios postventa

Esta etapa incluye la post-venta o servicio de mantenimiento, debido a que realza el valor
del producto, sobre todo en a las garantias, siendo factible en J & R Celulares para el servicio de
reparacion de equipos, igualmente las condiciones de mantenimiento ofrecidas, el tiempo de
garantia seguido de la compra, promociones de ventas para atraer a los clientes potenciales del

mercado.
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2024- 2028

4.1  Objetivo general 2024 — 2028
Implementar un plan estratégico para posicionar la empresa en el mercado, mediante el
desarrollo de compra — venta de equipos mdviles dirigido al segmento publico en general con

poder adquisitivo durante los afios 2024-2028 enfocados en el incremento de las ventas.

4.2  Objetivos estratégicos 2024 — 2028

a) Aumentar las ventas anuales en un 7% promedio con tendencia al incremento desde las
ventas del 2024 a 2028.

b) Ampliar los niveles de rentabilidad partiendo de un 4% anual con tendencia al
crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2024 a 2028.

c) Estructurar los procesos de negocio de la empresa en un 100% en el lapso de 2 afios.

d) Desarrollar la marca de la empresa a traves del marketing digital en una inversion diaria
con el uso de la tecnologia.

e) Realizar el 60% de las ventas por comercio electronico en un plazo de dos afos.

4.3  Andlisis de los Objetivos estratégicos 2024 — 2028.
a) Aumentar las ventas anuales en un 7% promedio con tendencia al incremento desde las
ventas del 2024 a 2028.
Analisis: Este objetivo se pretende lograr optimizando la atencion al cliente, analizando
el mercado, asi como también facilitando el proceso de pago con distintas transacciones,

y el aprovechamiento de las redes sociales.



b)

d)
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Ampliar los niveles de rentabilidad partiendo de un 4% anual con tendencia al
crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2024 a 2028.

Anélisis: el cumplimiento de este objetivo partird disminuyendo los costos en las
operaciones, asi como asegurando que los clientes paguen los productos y servicios de

acuerdo a las condiciones establecidas, manteniendo precios adecuados.

Estructurar los procesos de negocio de la empresa en un 100% en el lapso de 2 afios.
Andlisis: La organizacion de la empresa, desde el registro, pago de impuestos,
implementacion de manuales de cargos, funciones, procesos resultaran en la consecucion

de este objetivo.

Desarrollar la marca de la empresa a través del marketing digital en una inversion diaria
con el uso de la tecnologia.

Analisis: Debe revisarse el posicionamiento de la marca actualmente si existe, recordando
que la empresa se reimpulsa. Es necesario identificar y analizar la competencia

periddicamente para innovar en estrategias de posicionamiento.

Realizar el 60% de las ventas por comercio electronico en un plazo de dos afios.

Andlisis: Realizar ventas utilizando el internet a través del comercio electrénico como
herramienta de ventas, siendo una de las estrategias actuales méas usadas, puesto que la
tecnologia es una herramienta indispensable en cualquier area, especialmente en el

comercio, finanzas, entre otras.
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacion de la estrategia.
Se establece para dar solucién a los problemas de la empresa, asi mismo ayuda a
examinar las perspectivas que se tienen en un futuro inmediato basado en las fortalezas,

oportunidades debilidades y amenazas.

5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

Se deriva la matriz FODA cruzada de los andlisis realizados previamente del
macroentorno (PESTEL) y la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) que arrojaron
las oportunidades y amenazas de la empresa, e igualmente el andlisis del microentorno del Sector
(Fuerza de Porter) resultando la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) los cuales
ilustran los factores internos desde las fortalezas y debilidades de la empresa; que al obtener los
resultados, dicho proceso genera una serie de etapas que inician desde un diagnostico
considerando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, determinando la matriz
FODA cuyo propésito es plantear las estrategias que generaran los beneficios conjugando

gerencia de recursos, ventas y por ende el crecimiento de la empresa.



Tabla 4 Matriz FODA cruzada
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5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)

Esta matriz permite graficar las divisiones o de los productos de la organizacion, para
ubicarlo en cada una de las celdas que la integran, y a su vez teniendo en cuenta las dos
dimensiones, que muestran los puntos que han resultado de las matrices MEFI y MEFE,
procesadas anteriormente, relacionando los resultados y de ese modo determinar las estrategias y
establecer las recomendaciones. En el mismo orden de ideas, los resultados obtenidos de la MIE

se indican en las tablas siguientes:

Tabla 5 Resumen MEFI y MEFE

Matriz Resultado
MEFE 2,8
MIFI 2,43

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 6 Matriz Interna — Externa

4 3 2 1
| | 1l
3
Crecer y Construir
v Y Vi Matriz Retener y Mantener
Externa
2 MEFE 2,8 Eliminar o desinvertir
VII VIII IX
1

Matriz Interna MEFI 2,43



51

Al realizar el cruce de las matrices MEFE y MEFI el punto de encuentro de estas result6
en el cuadrante nimero V indicando que la empresa puede administrarse mejor para cumplir sus
objetivos y ser mas eficaces, por cuanto orienta a “Retener y mantener”, abordando a los clientes
potenciales y con el desarrollo del producto en este caso la compra venta de equipos celulares y

tecnoldgicos para incrementar las ventas.

5.2  Seleccidn de la estrategia

Se trata de planes de accion con los cuales la empresa dara solucién a los problemas

identificados.

5.2.1. Matriz de estrategias Vs. objetivos estratégicos



Tabla 7 Matriz de estrategias Vs. objetivos estratégicos
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Objetivos Estratégicos

a) Aumentar las
ventas anuales en
un 7% promedio
con tendencia al
incremento  desde

b) Ampliar los
niveles de
rentabilidad

partiendo de un 4%
anual con tendencia

c) Estructurar los
procesos de
negocio de la
empresa en un
100% en el lapso

d) Desarrollar la
marca de la empresa
a través del
marketing digital en
una inversion diaria

e) Realizar el 60%
de las ventas por
comercio

electrénico en un
plazo de dos afios.

las ventas del 2024 al crecimiento  de 2 afios. con el uso de la
a 2028. promedio desde los tecnologia.
resultados anuales

Estrategias del 2024 a 2028.
-Capacitacion X X X X X
periddica al personal.
-Elaborar la X X X X
estructura
organizativa de la
empresa.
--Creacion de la X X X
imagen corporativa.
-Mantener X X X X X
promociones  sobre
los equipos y
servicios.
-Mejorar precios y X X X

promociones para
poder competir con el
entorno.

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

5.2.2. Estrategias seleccionadas.

El Plan estratégico para incrementar las ventas en J & R Celulares indica que las

estrategias seleccionadas para lograr los objetivos son las siguientes:

e Capacitacion periddica al personal.

e Elaborar la estructura organizativa de la empresa.

e Creacion de la imagen corporativa.

e Mantener promociones sobre los equipos y servicios.

e Mejorar precios y promociones para poder competir con el entorno.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Para lograr los objetivos se deben cumplir las actividades de manera continua y ademas
establecer todo lo necesario de modo que se cumpla el proceso de los planes de marketing,
operaciones y recursos humanos, pero a su vez conseguir que la empresa disminuya la resistencia
al cambio fortaleciéndose en cada etapa por las que ha pasado y que han influido en su
operatividad, por lo que deben crearse planes que sirvan como una guia ideal asegurando su

desarrollo y cumplimiento en base a las estrategias planteadas.

6.1  Plan funcional de marketing

La forma de describir estrategias y tacticas que la empresa utilizara para conseguir sus
objetivos de marketing, sin duda es a través de un plan funcional, el cual forma parte del proceso
que ayudarad a cumplir las actividades establecidas en un lapso de tiempo especifico, donde se
muestran los objetivos asi como informacion relacionada de como se encuentra la empresa,

dichos fines planteados y los pasos a seguir para alanzarlos, donde la organizacion es la clave.

6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing

Esta gerencia tiene como finalidad hacer que la empresa se mantenga activa y operativa
en el mercado, ejecutando un trabajo de mercadotecnia eficiente orientado a la apertura,
ampliacién y nuevos negocios en este caso a nivel regional y nivel nacional, cuyas funciones se
ejecutan para poder determinar la situacion en que se encuentran actualmente y el
posicionamiento de los productos de J & R Celulares C. A, siendo imprescindible concretar a

nivel de marketing un plan estratégico acorde a los objetivos de la empresa y de igual forma
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conjuntamente implantar con la gerencia de ventas y la operativa un modelo de evaluacion
coordinado de modo de poder realizar un analisis de todo el sector que incluya los clientes,
proveedores y competencia, asi como la venta y distribucion del producto.

Ahora bien, la empresa no posee una gerencia de marketing, pues cabe recordar que el
equipo de trabajo y la estructura organizacional se encuentra conformado por un gerente, un
contador, un asesor de ventas y un encargado de la tienda, siendo en el asesor de ventas el
responsable de las operaciones estratégicas de ventas del negocio, es decir, el que estd pendiente
de aumentar la cartera de clientes — compradores, hacer la promocion del negocio, asi como la
publicidad.

Siendo imprescindible crear la gerencia de marketing en la nueva estructura propuesta
para J & R Celulares C. A, a la que se asignen tareas como la incorporacion de las nuevas
tendencias tecnoldgicas que sirvan de soporte de inclusion de los productos en el mercado donde
se opera y que deben tener flexibilidad, ademés de permitir que se modifiquen y puedan
adaptarse a las necesidades de la organizacion u empresa, permitiendo asi el analisis de la

demanda de los productos que se ofrecen.

6.1.2. Objetivos de marketing.
e Fortalecer la estructura organizativa de J &R Celulares a través de herramientas
administrativas que especifiquen los procesos de funcionamiento.
e Expandir nuevas oportunidades de crecimiento abriendo nuevas sucursales.
e Diversificar los canales de ventas online para llegar a un publico mas amplio y facilitar el

proceso de compra.



6.1.3. Acciones estratégicas de marketing.

Estrategia de cartera:
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e Propuesta de un organigrama funcional ajustado a las necesidades J & R Celulares C. A.

Estrategia de posicionamiento y fidelizacion:

e Creacidn de vinculos de interaccion y comunicacién con los clientes que creen valor en

los productos y servicios.

e Fidelizacion de los compradores clientes a través de promociones en equipos Yy servicios.

Estrategia de Funcional:

e Aumento de las ventas con precios que generen competencia con otras empresas

similares en el mercado.

e Atraer clientes por medio del uso de las herramientas tecnoldgicas como nuevos canales

de atencioén.

6.1.4. Presupuesto

Tabla 8 Presupuesto del Plan Funcional de Marketing

PLAN DE Recursos Costo Unitario Afio 2024  Afio 2025  Afi0 2026  Afio 2027  Afo 2028
M TING S ® 6] ® ® ®
Acciones
Pago de disefio de  Administrador 80% 80%
organigrama contratado
Creacion de Publicidad en 20% 20% 30% 45% 55% 70%
plataforma digital redes sociales
para J & R
Celulares C. A.
Eventos y 5 actividades 160% 160$ 175% 185% 190% 200$
promociones
Anuncio en medios Publicidad TV 70% 70% 85% 90% 95% 100%
tradicionales local y radio
TOTALES (%) 330% 290% 320% 340% 370%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).
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6.1.5 Ejecucién de tareas del plan de marketing.

6.2

Contratar los servicios de un administrador para disefiar el organigrama funcional,
acompafiado de un manual para ser adaptado a las necesidades de la empresa J & R
Celulares y sirva de orientacion al personal actual y futuro en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Este trabajo se realizard en 2 meses, siendo los responsables el
Gerente y el Administrador Contratado.

Planificar actividades para captar clientes con la participacion del personal de la empresa.
2 Actividades por afio. Responsables: Personal actual de la empresa.

Generar actividades de atencion especial a clientes otorgandole promociones por
productos y servicios. 2 Veces al afio con planes corporativos. Responsables: Gerente y
contador.

Establecer promociones en fechas especiales y temporadas altas en equipos y servicios.
Actividades Anuales. Responsables: Personal actual de la empresa.

Ofrecer precios accesibles al cliente con obsequios sobre equipos. 3 Campafas anuales.
Responsables: Personal actual de la empresa.

Plan publicitario en medios tradicionales y herramientas tecnol6gicas. Mensual.

Responsable: Gerente actual.

Plan funcional de operaciones.

Al hablar de plan operativo, se hace referencia a las acciones técnicas y organizativas de

la empresa, es decir, al documento en el que se plasman todos los pasos que guardan relacion

bien sea con la elaboracién o fabricacion de un producto como también con la prestacion de un

servicio. Martell (2017) respecto al plan operativo indica que:
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Es un programa concreto de accion de corto plazo, que emerge del plan de largo plazo, y
contiene (objetivo, estrategia, meta y accion) que permiten la asignacion de recursos
humanos y materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y

objetivos de un proyecto especifico. (p.2).

6.2.1. Situacion actual de la gerencia de operaciones.

En la empresa la gerencia de operaciones es la encargada de planificar, dirigir, coordinar
y controlar el proceso de administracion y operacién para su funcionamiento, siendo responsable
de la produccion de los bienes o servicios de la empresa, de modo que los gerentes de
operaciones son los que toman las decisiones en funcion de las operaciones y los sistemas de
transformacion que se utilizan en la organizacion.

Como se indico en el apartado equipo de trabajo, la empresa J & R Celulares, solo cuenta
con Cuatro (4) trabajadores, donde la responsabilidad de las operaciones actualmente recaen
sobre el Gerente que toma las decisiones de inversion y compra, de la misma manera se encarga
de dar instrucciones y asignar las responsabilidades para ejecutar los procesos operativos de la
empresa; como complemento el asesor de ventas, se enfoca a disefiar y desarrollar la estrategia
de ventas y lo que considera mejor para atraer mas clientes, asumiendo este Ultimo la tarea de
promocionar, publicitar y anunciar en los medios de comunicacion.

Es importante resaltar que el plan estratégico permitira a la empresa J & R Celulares
ajustar la organizacion a las necesidades que como empresa tienen, especificamente en lo
concerniente a la parte operativa, pues del plan operativo se derivaran las acciones a seguir para
la compra de productos ampliando el grupo de proveedores, se podran estudiar modelos y

precios de telefonia y equipos de computacién. También se ampliardn los servicios que
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abarquen el diagnostico, mantenimiento preventivo y cambio de piezas, estas Ultimas con las que

deberé contar la empresa de manera inmediata o disponibilidad al solicitarlas.

6.2.2.

6.2.3.

Objetivos de operaciones.

Capacitar al recurso humano de J & R Celulares en el &rea de ventas y marketing digital.
Establecer alianza con proveedores para asegurar un suministro constante de equipos,
repuestos y accesorios.

Incrementar los servicios de actualizacion, reparacion, sustitucion de equipos.
Proporcionar confiabilidad y calidad de los equipos y servicios.

Mejorar la eficiencia en la entrega de equipos y trabajos a tiempo.

Desarrollo de la estrategia de operaciones.

Estrategia impulsada por el Cliente / Estrategia de Costos — Capacidad:
- Analisis de las necesidades y gustos de los clientes.

- Diagnostico de ventas a través del marketing digital.

- Compra de equipos de alta gama y ultima generacion.

Estrategia Corporativa / Estrategia Calidad — Procesos:
- Estudio de la competencia en productos y servicios.
- Talleres de formacion técnica

- Observacion de los cambios en la tecnologia y adaptacion a los mismos.

Estrategias Globales / Estrategia de Flexibilidad — Capacidad:
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- Compra de equipos en mercados internacionales.

- Creacion de alianzas para la formacion técnica con empresas extranjeras.

6.2.4. Presupuesto.

Tabla 9 Presupuesto del Plan Funcional de Operaciones

PLAN DE Recursos Costo Afo 2024 Afo 2025 Ao 2026 Afo 2027 Ao 2028

OPERAGIONES Unitario %) (%) %) %) (%)
Acciones %)
Encuestas Encuestadores 70% 210% 300%
X 3 personas

Compra de  Comprade 1080% 1080% 1300% 1500% 1800% 2200%
Equipos de Equipos
Celulares
Compra de  Comprade 1120% 1120% 1500% 1700% 2000% 2500%
Equipos de Equipos
computacion
Talleres de 100 horas por 2% 1600$
Capacitacion persona

TOTALES 4010% 2800% 4400% 3800% 4700%

$)

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

6.2.5 Ejecucidén de tareas del plan de operaciones.
e Aplicacion de encuestas a los clientes sobre sus necesidades y gustos, realizada por 3
encuestadores a razén de 1 por afio.
e Uso de redes sociales y comercio electronico para la venta de equipos, diariamente por el
asesor de ventas y encargado de la tienda.
e ldentificacion de proveedor extranjero. Los dos primeros afios del plan, siendo
responsable el gerente.

e Ubicacion de negocios de la competencia y conocimiento de los equipos que ofertan.
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Esta accion se ejecutara periddicamente siendo su responsable el asesor de ventas.

e Preparacion técnica avanzada en cursos de reparacion de equipos. 2 veces al afio. Bajo la
responsabilidad del gerente.

e Adquisicion de equipos innovadores. Cada 2 meses, siendo el Contador el responsable.

e Bulsqueda de proveedores en el extranjero. Los dos primeros afios del plan, siendo
responsable el gerente.

e Intercambio de conocimientos técnicos con empresas extranjeras. Primer afio del plan, en

la responsabilidad del gerente.

6.3  Plan funcional de recursos humanos.

De acuerdo a Chiavenato, (2011): “los recursos humanos se refiere a las personas que
forman parte de las organizaciones y que desempefian en ellas determinadas funciones para
dinamizar los recursos organizacionales”; incluyendo sus capacidades, habilidades, destrezas,
formacion, funciones y responsabilidades que los trabajadores desarrollan y ademas permite
identificar cuales son las tareas mas apropiadas que en que pueden rendir para lograr una mayor
productividad.

En consecuencia, el plan de Recursos Humanos no es mas que un documento donde se
especifican los perfiles necesarios para desempefiar las plazas de trabajo. lgualmente presentan
los pasos a seguir para encontrar el equipo de trabajo ideal, desde la fase de seleccion del
personal, luego el proceso de contratacion y posteriormente el adiestramiento y formacién del
personal. Asi mismo toma en cuenta las condiciones laborales establecidas en la ley y la politica

salarial.
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6.3.1. Situacion actual de la gerencia de recursos humanos.

La empresa J & R Celulares se encuentra actualmente reestructurandose y reimpulsando
las operaciones de comercializacién de equipos y servicios de mantenimiento, razén por la que
se ha expresado anteriormente que el equipo de trabajo con que cuenta se concentra en Cuatro
(4) cargos que forman la estructura actual de la empresa, por consiguiente igual nimero de
trabajadores que desempefian las funciones de gerencia, compra, contrato de personal, registro de
informacion, contabilidad, pago de personal, toma de decisiones, atencion al publico y
mantenimiento.

Bajo estos aspectos, la gerencia es la que se encarga conjuntamente de contratar el
personal de acuerdo a los puestos que hay en la empresa, mientras que el contador publico es el
responsable de realizar las nominas, asignar los respectivos salarios conjuntamente con el
Gerente, establecer los célculos de ley, e igualmente las subvenciones, en otras palabras, los
beneficios y aportes.

Por lo que resulta imprescindible una reorganizacion a corto plazo que se ajuste a las
necesidades operativas de la empresa y de esta manera poder cubrir las necesidades de los
clientes — compradores y del crecimiento organizacional a través de los avances tecnologicos y
exigencias de la globalizacion, marketing digital, comunicaciones, entre otras estrategias donde

se fusiona: recurso humano, capacidades, conocimiento, formacion, accion.

6.3.2. Objetivos de recursos humanos.
e Incorporar personal a la empresa para cubrir sus necesidades.
e Crear nuevos cargos en la empresa J & R Celulares.

e Establecer un sistema de evaluacion de desempefio que mida el rendimiento del personal.
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e Disefiar un manual de funciones para la empresa J & R Celulares.

e Fomentar un ambiente laboral positivo que motive y mejore el clima organizacional.

6.3.3. Estrategias.

El Plan funcional de Recursos Humanos establece para cada objetivo una estrategia que
permitirda a J & R Celulares el logro de los mismos, siendo flexible para ajustarse a las
necesidades corporativas u organizacionales que se presenten:

e Convocatoria para la revision de perfiles.

e Disefio de un organigrama con los nuevos cargos en la empresa J & R Celulares.
e Entrevistas con los seleccionados aspirantes a los cargos.

e Asignacion de funciones para cada cargo en la empresa J & R Celulares.

e Talleres motivacionales donde el personal interactle y fortalezca sus debilidades.

6.3.4. Presupuesto.

Tabla 10 Presupuesto del Plan Funcional de Recursos Humanos

PLAN DE Recursos Costo Unitario Afo 2024 Afo 2025 Afo 2026 Afo 2027 Ao 2028

CURSOS ®) ®) %) ®) $) ®)
HU

Acciones
Convocatoria 1 al afio 150% 150% 420%
seleccion de
personal
Elaboracion de Disefio 80% 80% 150%
Organigrama
Manual de 200 horas X 5% 1000$ 1600$
cargos y profesional
funciones
Talleres de 2 actividades 150% 3003 850% 1400% 1900% 2200%
Motivacién al afio
TOTALES ($) 1530% 850% 1970% 350% 2200$

Fuente: Elaboracién Propia (2023).
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6.3.5 Ejecucidn de tareas del plan de recursos humanos.

e Convocatoria para la revision de perfiles. Primer afio del plan. Responsable: Gerente.

e Disefio de un organigrama con los nuevos cargos en la empresa J & R Celulares. 2
Meses. Responsable un administrador.

e Entrevistas con los seleccionados aspirantes a los cargos. 1 Vez primer afio del plan.
Responsable: Gerente.

e Asignaciéon de funciones para cada cargo en la empresa J & R Celulares. 2 Meses.
Responsable un administrador.

e Talleres motivacionales donde el personal interactue y fortalezca sus debilidades. 2

actividades al afio. Responsable: Equipo Facilitador.

6.4. Plan de responsabilidad social empresarial (RSE)

El compromiso y las acciones sociales son asumidos por individuos tanto para su
beneficio como el de una comunidad en general a través de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), que utiliza como herramienta un plan donde especifica las tareas, estrategias,
tiempo, recursos y responsables que ejecutaran dicho documento. En este sentido, Molina
(2014) define el plan de Responsabilidad Social Empresarial como: “la contribucion al desarrollo
humano sostenible, mediante un conjunto de acciones para hacer frente a los impactos que
incurran sus operaciones y decisiones sobre la sociedad y ambiente, en busqueda de optimizar la
calidad de vida de toda la comunidad de un determinado sitio”, entendiéndose como desarrollo
humano sostenible todo aquello que permita vivir en armonia con la naturaleza y que se integra
para satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones, garantizando asi el equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado del
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medio ambiente y el bienestar social

6.4.1. Situacion actual de la RSE

La inexistencia de una Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial hace que las
funciones de la misma se centren en el cargo actual de la Gerencia, que apoyada en el resto de
personal planifica, organiza, coordina y ejecuta todas las actividades inherentes a su
operatividad, pero también al rol que tienen en su desenvolvimiento en la sociedad para mejorar
la calidad de vida no solo de los trabajadores de la empresa sino del entorno y comunidad en
general.

Dentro de este marco, es de mencionarse con respecto a las actividades que se llevan
cabo en la empresa J & R Celulares C. A, que las mismas estan relacionadas con la conservacion
del medio ambiente, razén por la que en plan estratégico se consideran esenciales de orientarse a
la practica de la conservacion ambiental, a fin de crear conciencia en los ciudadanos con respecto
al cuidado del lugar donde se desenvuelven, debido a que algunos elementos de la telefonia
movil, como las baterias son contaminantes y las tintas usadas para impresoras toxicas.

Por consiguiente, es un trabajo conjunto entre organizacion y sociedad, y donde las
politicas de la empresa parten esencialmente de promover la conservacion ambiental, creando
conciencia de preservacion aun con el cumplimiento de las diversas actividades humanas, que sin
duda alguna genera un sin numero de desechos que se pueden reciclar, aprovechando en la venta
de un equipo de dar mensajes de conservacion ambiental derivado de la disposicién de las cajas o
los equipos cuando estdn en desuso, igualmente en las bolsas utilizar el logo de reciclaje,
aprovechar la publicidad para mensajes de educacion ambiental, como patrocinar charlas de

educacion ambiental.
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La responsabilidad de la empresa debe ir més alla de la estructura interna y del entorno

competitivo, puesto que su relacion con la comunidad y el generar calidad de vida es lo que

mantiene el equilibrio entre el desarrollo, la sostenibilidad del desarrollo y la competencia,

porque la empresa asume de manera ética la responsabilidad de trabajar en equipo con el

personal, la familia, comunidad y sociedad. Molina (2014) indica que “los objetivos deben

promover un impacto positivo practico en la sociedad, siendo asi un indicador de competitividad

y sostenibilidad para las organizaciones”. Para este Plan de Responsabilidad Social Empresarial

se definen los siguientes objetivos:

Tabla 11 Objetivos del Plan RSE

Metas Propuestas

Objetivo Indicador Corto Plazo  Mediano Plazo Largo Plazo IFuentes de
~ . ~ nformacion
(1 afio) (2-3 afios) (4-5 afios)
Involucrar al  personal en Actividades 2 4 8 Diagnostico  de
actividades de Educacion educativas. conocimiento.
ambiental.
Crear la Gerencia de Capacitaciones 3 5 7 Lista de
Responsabilidad Social internas Asistencia  del
Empresarial. personal.
Promover el reciclaje en la Canales de 100% 100% 100% Comportamiento
imagen  corporativa de la proyeccién de la de la poblacion.
empresa. imagen.
Patrocinar eventos deportivos de Préacticas 2 5 8 Lista de
montafia que motiven a la salud y  deportivas  de asistentes a
la conservacion. cuidado eventos.
ambiental

Establecer conversatorios  Practicas 6 12 15 Necesidades de
comunitarios sobre desarrollo  Sociales la Comunidad.

humano sostenible.

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

6.4.3. Actividades de RSE

e Involucrar al personal en actividades de Educacion ambiental.

o Jornadas de limpieza.
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o Volanteo informativo.
o Charlas sobre los dafios al medio ambiente ocasionadas por quipos en desuso.
e Crear la Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial.
o Reunion con el personal actual y futuro.
o Revision de Sintesis Curriculares.
o Eleccion del mejor perfil para responsabilizarse de la gerencia.
e Promover el reciclaje en la imagen corporativa de la empresa.
o Agregar el simbolo de reciclaje a la imagen corporativa de la empresa.
o Crear mensajes llamativos en referencia al reciclaje en las areas de la empresa.
o Disefiar los empaques o bolsas con material de reciclaje afiadiendo el simbolo de
reciclaje.
e Patrocinar eventos deportivos de montafia que motiven a la salud y la conservacion.
o Organizar caminatas a distintos lugares de la poblacién con puntos de
informacion relacionada a la conservacion ambiental.
o Realizar bailo terapias al aire libre en distintos sectores vulnerables de
contaminacion ambiental.
o Asistir a eventos deportivos de distintas disciplinas solicitando un espacio de
concientizacion ambiental.
e Establecer conversatorios comunitarios sobre desarrollo humano sostenible.
o Realizar talleres béasicos de desarrollo sostenible.
o Dar charlas de desarrollo humano.

o Organizar intercambios de conocimientos entre comunidades.
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6.4.4. Presupuesto

En este se indican los gastos generados con la implementacién del Plan de RSE.

Tabla 12 Presupuesto

Descripcion ;‘022 ;(‘)2‘; 2)2% ?023 ;62% Total
Jornadas de limpieza. (Bolsas, Cajas) 100% 200% 270% 320% 400% 1290%
Camparfia publicitaria ambientalista 200% 300% 400% 500% 600% 2000%
Talleres, Charlas de Educacion Ambiental 350% 420% 530% 660$ 700% 2660$
Organizacion de actividades deportivas 360% 400% 450% 600% 700% 2510%
Organizacion de Actividades comunitarias 300% 350% 400% 450% 500% 2000%
Material impreso 150% 200% 250$ 300$ 350% 1250%
Formacion del personal RSE 100% 100% 150% 170% 200% 720%
Alquiler de herramientas y equipos para  150% 150% 200% 200% 300% 1000$
actividades
Logistica 150% 150% 200$ 200$ 300% 1000%

Total Presupuesto  1860% 2270$  2850$% 3400  4050% 14430%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Con este presupuesto de Responsabilidad Social Empresarial la empresa pretende
contribuir con el compromiso que se tiene con la generacién de mejor calidad de vida para la
comunidad que no solo abarque el entorno de J & R Celulares C. A, sino también el ambiente
donde opera la organizacion, compartiendo en areas de conocimiento como salud, ambiente,
conservacioén, educacioén, ejecutando actividades que aporten a la formacion integral de la

poblacion y de los miembros de la empresa como un todo social.

6.4.5. Ejecucion de tareas del plan de RSE
Las actividades se ejecutaran de acuerdo a lo siguiente:

e Responsables:
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o Personal de la empresa.

o Instituciones educativas.

o Organizaciones deportivas.

o Organismos gubernamentales.

o Habitantes de la comunidad.

o Medios de comunicacion.

e Tiempo:

o Las metas se promediaran por afio considerando su periodo: corto, mediano y
largo plazo: por ejemplo si son dos (2) actividades planificadas a corto plazo en
un afio, se ejecuta una al inicio y otra al final del afio, de ser 4 actividades se

organizan de forma trimestral, en caso de 12 tareas meta se cumplird una mensual.

6.5  Plan funcional de finanzas y evaluacion financiera

Este plan corresponde a una herramienta flexible que permite a la empresa adaptar y
ajustar tanto las actividades como las metas propuestas de acuerdo a la dinamica empresarial que
se desarrolla, a su vez otorga eficiencia en la toma de decisiones empresariales y financieras

orientadas a la ejecucién de cada tarea.

6.5.1. Situacién actual de la gerencia financiera

En correspondencia con lo indicado anteriormente, es de resaltar que las
responsabilidades de la gerencia financiera se encuentran a cargo actualmente de la gerencia, que
administra los recursos tanto operativos como humanos, atendiendo los riesgos y situaciones por

las que ha pasado J & R Celulares C. A y orientando a su vez la estrategia financiera a fin de
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garantizar su permanencia en el tiempo y por medio del reimpulso sugerido, con el uso y
ejecucion de las herramientas previstas en este documento.

En este sentido, se considera oportuno el desarrollo y ejecucion de los objetivos,
estrategias y presupuestos indicados en este plan estratégico a fin de incrementar las ventas y
mejorar la estructura organizacional en funcion de lograr un equilibrio financiero déptimo,
rentabilidad, ganancias y coadyuvar en el desarrollo sostenible de la comunidad, dando cobertura
no solo a la ciudad de Tovar donde se encuentra establecida sino también a las poblaciones
vecinas y en futuro como meta la apertura de otras sucursales a través de los convenios y
alianzas con socios y proveedores.

Bajo estos aspectos es importante hacer hincapié en el incremento de las ventas de
equipos para lograr mayores ingresos y estabilidad econdémica, cumpliendo los objetivos
financieros, invertir en mercancia, activos fijos, ampliar los servicios de manera eficiente,

considerando los niveles de inflacion y los efectos de la moneda no oficial.

6.5.2. Objetivos de finanzas
e Aumentar las ventas de los equipos y servicios ofrecidos por J & R Celulares C. A.
e Disminuir el tiempo de recuperacion de capital en la empresa J & R Celulares C. A.
e Incrementar los niveles de rentabilidad de J & R Celulares C. A.
e Mejorar la oferta de equipos manteniendo ventaja competitiva con el entorno.

e Realizar préstamos que amplien la inversién de equipos de alta gama.



70

6.5.3. Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciacion y amortizacién 2024-2028

Tabla 13 Activos Tangibles

CONCEPTO Anos
2024 2025 2026 2027 2028

Mobiliario y equipo de oficina 800% 1400% 2000% 2600$ 3200%
Depreciacion de mobiliario y equipo de oficina 42% 126$ 180% 234% 288%
Depreciacion acumulada de mobiliario y equipo
de oficina 144% 126$ 180% 234% 288%
Magquinaria y Equipos de mantenimiento 1200% 2400% 3600% 4800% 6000$
Depreciacion de Maquinaria y Equipos de
mantenimiento 180% 360% 540% 720% 900%
Depreciacion acumulada de Maquinaria y
Equipos de mantenimiento 1808 3603 5408 7208 9008
Equipos de computacion 1000$ 1200$ 2400$ 3600$ 4800$
Depreciacion de equipos de computacion 150$ 180$ 360% 540% 720%
Depreciacion acumulada de equipos de
computacion 150% 180% 360$ 540% 720$

Total Activos Tangibles  2154¢ 3668$ 5840$ 8012$ 10184$

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Con el objeto de aumentar el capital se estima se tiene como compromiso de la empresa J

& R Celulares C. A la adquisicién de bienes tangibles para fortalecer la operatividad de la

empresa y garantizar asi mismo el incremento de las ventas y servicios eficientes.

Tabla 14 Activos Intangibles

CONCEPTO Anos
2024 2025 2026 2027 2028
Sistemas integrales empresarial 1000% 2000% 2800% 3300% 4000%
Amortizacion de los sistemas integrales
empresarial 100% 200$ 280% 330% 400$
Amortizacion acumulada de los sistemas
integrales empresarial 100$ 200$ 280% 330% 400%
Total Activos Intangibles 800% 1600$ 2240% 2640$ 3200%

Fuente: Elaboracidn Propia (2023).

Es importante considerar los activos

intangibles por cuanto

estos garantizan la
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optimizacion de la ejecucion de las actividades con el fin de satisfacer las necesidades de los

compradores y generando el cumplimiento de las actividades propias de la empresa con fluidez.

6.5.4. Proyeccién de ventas 2024-2028

Tabla 15 Proyeccion de las Ventas e Ingresos

2024 2025 2026 2027 2028
Ventas 76800% 153600% 307200% 614400% 1228800%
Costos de ventas 51456% 1029123 205824% 411648% 823296%
Total de ingresos finales 25344% 50688% 101376% 202752% 405504%
% de ingresos después del costo de venta 33% 33% 33% 33% 33%

Fuente: Elaboracién Propia (2023).

En referencia a las ventas, debe considerarse la hiperinflacién del pais que afecta a toda la

economia nacional, entendiéndose que la tecnologia es necesaria en cuanto a la compra de

quipos celulares y que dia a dia se requiere de aparatos de alta gama cuyo uso minimice las

operaciones de equipos de mayor volumen, igualmente con los servicios de reparacion y

mantenimiento, lo que hace estimar un 33% anual como ingreso final.

6.5.5. Proyeccidn de costos y gastos operativos 2024-2028

Tabla 16 Costos y Gastos Operativos 2024-2028

EGRESOS ESTIMADOS (%)

2024 2025 2026 2027 2028
Gastos operacionales
Gastos administrativos
Gastos de papeleria 350% 420% 560$ 650$ 790%
Sueldos y salarios 2880% 2880% 2880% 2880% 2880%
Servicios de internet 120% 120% 120% 120% 120%
Depreciacion equipos de mantenimiento 15% 15% 15% 15% 15%



Depreciacion de equipos de computacion
Depreciacion de mobiliario

Servicio de telefonia Plan fijo

Servicio de agua

Servicio de luz

Honorarios Profesionales

Talleres

TOTAL GASTOS OPERATIVOS

Gastos de depreciacién por inversién de activos
Depreciacion maquinaria

Depreciacion equipo de computacion
TOTAL GASTOS DE DEPRECIACION
Gastos de financiamiento

Talleres de cursos y capacitacién de personal
Otros gastos de financiamiento

TOTAL GASTOS DE FINANCIAMIENTO

TOTAL DE EGRESOS
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12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
12% 12% 12$ 12$ 12$
25% 25% 25% 25% 25%

5% 5% 5% 5% 5%
7$ 7$ 7$ 7$ 7$

250% 250$ 250$ 250$ 250%

400% 900% 1200% 1700% 2000%

4076,5% 4646,5% 5086,5% 5676,5% 6116,5%
15% 15% 15% 15% 15%

12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%

27,5% 27,5% 27,5% 27,5% 27,5%
220% 220% 220% 220% 220%
320% 320% 320% 320% 320%

1000$ 1000 1000$ 1000% 1000%

1540% 1540% 1540% 1540% 1540%

5644% 6214% 6654% 7244% 7684%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

La estimacién de egresos se hace considerando los gastos que se generan tanto de la

operatividad de la empresa servicios, recursos humanos, depreciacion de los equipos vy

maquinaria de la misma.

6.5.6. Calculo del capital de trabajo 2024-2028

Tabla 17 Calculo de Capital de Trabajo

Afios

2024

2025

2026

2027

2028

CAPITAL DE TRABAJO

30000%

26000$

22000$

18000$

140000%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

El capital de trabajo para J & R Celulares es importante por cuanto contribuye con la

fluidez del negocio, es decir, en la inversion de activos, mercancia y personal.



6.5.7. Estructuray opciones de financiamiento 2024-2028.

Tabla 18 Financiamiento proyectado
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FINANCIAMIENTO PROYECTADO

Afos 2024 2025 2026 2027 2028

Bonificacion de trabajadores 2803 2803 2803 2803 280%
Eventos 800% 800% 800% 800% 800%
Inversién en operaciones 420% 420% 420% 420% 420%
Inversiéon en RSE 1860% 2270% 2850% 3400% 4050%
Equipos electronicos 1000$ 1200$ 2400$ 3600$ 4800$
Sistema integrales 1000% 2000$ 2800% 3300% 4000%
TOTAL 5360% 6970% 9550% 11800% 14350%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Esta estructura de financiamiento muestra en lo que se invertirdn los recursos de la

empresa J & R Celulares C. A.

6.5.8. Estado de resultado proyectado 2024-2028

Tabla 19 Estado de Resultado Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos Operacionales 30000% 26000% 22000% 18000% 140000%
Gastos operacionales
Gastos administrativos
Gastos de papeleria 350% 420% 560% 650% 790$
Sueldos y salarios 2880% 28803 28803 2880% 2880%
Servicios de internet 120% 120% 120% 120% 120$
Depreciacion equipos de mantenimiento 15% 15% 15% 15% 15%
Depreciacion de equipos de computacion 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Depreciacion de mobiliario 12$ 123 12% 12% 12%
Serv. De telefonia Plan fijo 25% 25% 25% 25% 25%
Servicio de agua 5% 5% 5% 5% 5%
Servicio de luz 7$ 7$ 7$ 7$ 7$
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Honorarios Profesionales 250% 250% 250% 250% 250%
Talleres 400% 900% 1200% 1700% 2000%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 25923,5% 21353,5% 16916,5% 12323,5% 133883,5%
Gastos de depreciacién por inversién de activos

Depreciacion maquinaria 15% 15$ 15% 15% 15%
Depreciacion equipo de computacion 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
TOTAL GASTOS DE DEPRECIACION 27,5% 27,5% 27,5% 27,5% 27,5%
Gastos de financiamiento 220% 220% 220% 220% 220%
Talleres de cursos y capacitacion de personal 320% 320% 320% 320% 320%
Otros gastos de financiamiento 1000$ 1000$ 1000$ 1000$ 1000$
TOTAL GASTOS DE FINANCIAMIENTO 1540% 1540% 1540% 1540% 1540%
TOTAL DE EGRESOS 27491% 22921% 18484% 13891$ 1354513

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

En la tabla del estado de Resultados Proyectado se agrupan los ingresos operacionales

que se estiman, los gastos tanto administrativos, operativos, de depreciacion de activos fijos en

que la organizacion puede incurrir y que corresponden a los egresos, por lo tanto, de acuerdo al

movimiento con este estado se permite anticipar la utilidad o pérdida de cada periodo contable.

6.5.9. Estado de situacion financiera proyectado 2024-2028

Tabla 20 Estado de situacion financiera proyectada

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO PROYECTADO

2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVOS
Activos corrientes
Bancos 47000% 94000% 188000% 376000% 752000%
Cuentas por cobrar clientes 0 0 0 0 0
Total activos corrientes 47000% 94000% 188000% 376000% 752000%
Activos no Corrientes
Mobiliario y equipo de oficina 800% 1400% 2000% 2600% 3200%
Depreciacion de mobiliario y equipo de oficina 42% 126$ 180$ 234% 288%
Depreciacion acumulada de mobiliario y equipo de oficina 144% 126% 180% 234% 288%
Maquinaria y Equipos de mantenimiento 1200$ 2400% 3600% 4800% 6000$
Depreciacion de Maquinaria y Equipos de mantenimiento 180% 360% 540% 720% 900%
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Depreciacion acumulada de Maquinaria y Equipos de mantenimiento 180% 3603 540% 720% 900%
Equipos de computacion 1000$ 1200$ 2400$ 3600$ 4800%
Depreciacion de equipos de computacion 150% 180% 360% 540% 720%
Depreciacion acumulada de equipos de computacién 150% 180% 360% 540% 720%
Total activos no corrientes 2154$ 3668% 5840% 8012% 10184%$
TOTAL ACTIVOS 49154$  97668%  193840$  384012%  762184%
PASIVOS

Pasivos corrientes
Cuentas por pagar 0 0 0 0 0
Impuestos por pagar 359,19$  844,33%  1806,05$  3707,77$  7489,49%
TOTAL PASIVOS 359,19$ 844,333  1806,05$  3707,77$  7489,49%
CAPITAL
Capital social 6000$ 5200$ 4400% 3600$ 28000$
Utilidad 25344$  50688% 1013763  202752$  405504%
Utilidad retenida 0 25344% 50688% 101376$  202752%
Total capital 31344$  81232$ 1564643  307728%  636256%
TOTAL PASIVO+CAPITAL 31703,19$ 82076,33$ 158270,05$ 311435,77$ 643745,49%

Fuente: Elaboracién Propia (2023).

6.5.10. Flujo de caja proyectado 2024-2028

Tabla 21 Flujo de caja proyectada

2024 2025 2026 2027 2028
Ventas al contado
Ventas 76800% 153600$ 307200$ 614400$ 1228800%
Total ingresos al contado 76800% 153600% 3072003 614400% 1228800%
Compras del periodo
Compras pagadas a los proveedores 30000% 26000% 22000% 18000% 140000%
Total compras 30000% 26000% 22000% 18000% 140000%
Activos
Activos de Mobiliario 800% 1400% 2000% 2600% 3200%
Activos Maquinaria y Equipos de mantenimiento 1200% 2400% 3600% 4800% 6000$
Equipos de computacion 1000$ 1200% 2400% 3600% 4800%
Total Activos Comprados 3000% 5000% 8000% 11000% 14000%

Gastos del Periodo
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Gastos de papeleria 350% 420% 560$ 650% 790$
Sueldos y salarios 2880% 2880% 2880% 2880% 2880%
Servicios de internet 120% 120% 120% 120% 120%
Depreciacion equipos de mantenimiento 15% 15% 15% 15% 15%
Depreciacion de equipos de computacion 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Depreciacion de mobiliario 12% 12% 12%$ 12% 12%
Servicio de telefonia Plan fijo 25% 25% 25% 25% 25%
Servicio de agua 5% 5% 5% 5% 5%
Servicio de luz 7$ 7% 7$ 7$ 7$
Honorarios Profesionales 250% 250% 250% 250% 250%
Talleres 400% 900% 1200$ 1700$ 2000$
Total gastos del Periodo 4076,5% 4646,5% 5086,5% 5676,5% 6116,5%
Estimaciones de impuesto
Impuesto sobre la Renta 359,19% 844,33% 1806,05$  3707,77$  7489,49$
Impuesto al Valor Agregado 4800% 4160% 3520% 2880% 22400%
Total impuestos Estimados 5159,19% 5004,33% 5326,05% 6587,77% 29889,49%
100564,31$ 174949,17% 326787,45% 631135,73%  1346794%
Fuente: Elaboracién Propia (2023).
6.5.11. Punto de Equilibrio 2024-2028 (En cantidades y unidades monetarias)
Tabla 22 Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas (V) 76800% 153600 307200 614400 1228800
Coste variables (C) 4010% 2800 4400 3800 4700
Margen (M) 72790$ 150800 302800 610600 1224100
% Margen s/ventas 94,78 98,18 98,57 99,38 99,62
Costes fijos (CF) 4076,5% 4646,5% 5086,5% 5676,5% 6116,5%
Umbral Rentabilidad 43,01 47,33 51,60 57,12 61,40
Fuente: Elaboracion Propia (2023).
6.5.12. Indicadores de rentabilidad 2024-2028
Tabla 23 Margenes de rentabilidad
ANOS 2024 2025 2026 2027 2028
Estimacion de costos 67% 67% 67% 67% 67%
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Estimacién de Gastos 19% 19% 19% 19% 19%

Rotacion de inventarios 2,56% 5,91% 13,96% 34,13% 8,78%
Rotacion de inventarios en dias 0,09% 0,20% 0,47% 1,14% 0,29%
Liquidez 1,48% 1,15% 1,19% 1,21% 1,17%
Liquidez sin inventario 1,48% 1,15% 1,19% 1,21% 1,17%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

La proyeccion de la empresa J & R Celulares, C.A durante los proximos cinco (5) afios se

detallan en las tablas que preceden, donde se indican en el estado de resultados los gastos y el

total de egresos en que incurrira la empresa, igualmente el estado situacion financiera donde se

clasifica y resume en activos, pasivo y capital los bienes, derechos, obligaciones y la situacién

del patrimonio, considerando que la empresa se esta reimpulsando en este afio 2023.

Por otro lado se muestra el flujo de caja proyectado indicando las entradas y salidas

estimadas desde el afio 2024 al 2028. Asi mismo el punto de equilibrio demuestra la capacidad

de la empresa para cubrir los costos fijos y variables durante los periodos establecidos.

Finalmente, los margenes de rentabilidad de J & R Celulares C.A “proyectan la capacidad que se

espera del recurso humano sobre el uso eficiente de los activos que posee la misma que deberan

ser rentables en el futuro.
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CONCLUSIONES

El trabajo realizado en la empresa J & R Celulares C. A, permite concluir, que la empresa
aunque se encuentra activa, luego de haber enfrentado situaciones de dificultad como la
inflacion, la pandemia, la migracion, entre otros, cuenta con la capacidad y voluntad de sus
propietarios para continuar operando.

Sin embargo, el hecho de existir en la zona otras empresas similares a ella revelan una
fuerte competencia, por lo que el plan estratégico planteado para incrementar las ventas, no solo
contribuird con el aumento de las mismas, también permitird la reestructuracién de la
organizacion vy el fortalecimiento del recurso humano, este Gltimo que seréd el encargado del
ejecutese de las estrategias y acciones para el logro de los objetivos tanto del plan inicial
estratégico, como de los planes funcionales, teniendo en cuenta la importancia y ventaja que
tiene la misma al tratarse de venta de equipos moviles y de computacion, necesarios para todos,
tanto a nivel personal, como profesional y de la misma calidad de vida de las personas, puesto
que el uso de estos equipos ya forman pare de la cultura.

Lo indicado demuestra el cumplimiento del objetivo general Disefiar un Plan Estratégico
para la Empresa J & R. Celulares, C.A, en el periodo 2024-2028, enfocado en el incremento de
las ventas, como herramienta para reimpulsar las operaciones y aprovechar los elementos a fin de
ejecutar las responsabilidades y darle cobertura a cada area de la empresa.

El objetivo, Describir el macro y micro entorno actual de la empresa J & R. Celulares,
C.A, en el periodo 2024-2028 enfocado en el incremento de las ventas, se cumplio con los datos
obtenidos en el Analisis Pestel y las fuerzas de Porter con los que se identificaron los factores

que influyen de manera positiva y negativa, con el apoyo de la matriz FODA, arrojando las
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fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Se definio el modelo de negocios, para la empresa J & R. Celulares, C.A, a través de la
herramienta CANVAS, mostrando entre los socios clave los proveedores de los equipos, las
entidades que pueden financiar, las actividades claves como la compra, venta y publicidad, asi
mismo la propuesta de valor que se fija en los equipos de éptima calidad, servicio responsable y
garantia sobre lo ofrecido, de la misma manera la segmentacion de clientes que se abordara.

Referido a los objetivos estratégicos de la empresa J & R. Celulares, C.A, en los afios
2024-2028 se establecieron los siguientes:

- Aumentar las ventas anuales en un 7% promedio con tendencia al incremento desde
las ventas del 2024 a 2028, que optimizara la atencion al cliente con el
aprovechamiento de diversas herramientas.

- Ampliar los niveles de rentabilidad partiendo de un 4% anual con tendencia al
crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2024 a 2028, lo que se hara
disminuyendo los costos en las operaciones, y asegurando que los clientes paguen los
productos y servicios de acuerdo a su valor.

- Estructurar los procesos de negocio de la empresa en un 100% en el lapso de 2 afios,
implementando una nueva estructura con manuales de funciones.

- Desarrollar la marca de la empresa a través del marketing digital en una inversion
diaria con el uso de la tecnologia.

- Realizar el 60% de las ventas por comercio electrénico en un plazo de dos afios, con
el uso de internet.

El logro del objetivo Proponer estrategias de marketing en la empresa J & R. Celulares,

C.A, en el periodo 2024-2028 enfocadas en el incremento de las ventas, aplicando las siguientes.
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e Capacitacion periddica al personal.

e Elaborar la estructura organizativa de la empresa.

e Creacion de la imagen corporativa.

e Mantener promociones sobre los equipos y servicios.

e Mejorar precios y promociones para poder competir con el entorno.

Como complemento para el plan estratégico se elaboran un plan de marketing, un plan
operativo, un plan de recursos humanos y un plan de responsabilidad social empresarial, cada
uno con su respectivo presupuesto, lo que permitira el desarrollo y crecimiento de la empresa de
manera eficiente, eficaz, efectiva, logrando posicionarla en el mercado y aumentando las ventas,
fidelizacion de los clientes, diversificar los canales de ventas fortaleciendo el uso de la

tecnologia.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de este trabajo permite recomendar lo siguiente a la empresa J & R

Celulares, C. A en funcién de apoyar el reimpulso de sus operaciones, entendiendo que el objeto

principal de su constitucion es la compra venta de equipos celulares y de computacion, asi como

los servicios de reparacion, puesto que el area de tecnologia se encuentra en constante expansion

y actualizacién lo que hace a la empresa mantenerse en el mercado por su simple objeto, ya que

todos y para todo se requiere de tecnologia. Por lo tanto se recomienda:

Asumir que es necesario el cumplimiento inmediato del plan estratégico, partiendo de
la reestructuracion de la organizacion, con el contrato de recurso humano.

Disefiar el organigrama y manuales de funciones que indiquen las responsabilidades
de cada cargo y por ende el mejor desenvolvimiento del personal.

Realizar andlisis periddicos del entorno externo e interno para verificar los avances de
la empresa con la ejecucion del plan estratégico y establecer los correctivos donde sea
necesario, de ahi la caracteristica de flexibilidad de los planes.

Reforzar la propuesta de valor a traves de nuevas ofertas de productos y servicios que
sean necesarios para los clientes, e igualmente identificar nuevos socios claves que
contribuyan con el fortalecimiento de la empresa.

Utilizar todos los canales de publicidad posible de marketing y marketing digital para
proyectar, promocionar y dar a conocer la empresa a través de la tecnologia y los
medios tradicionales.

Realizar los talleres y capacitaciones propuestas en el plan a fin de actualizar

constantemente al personal.
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Establecer la cartera de clientes lo antes posible y realizar la estructura de costo para
disefiar las promociones.
Cumplir con los planes propuestos partiendo de la responsabilidad social empresarial

en funcién del desarrollo sostenible con las actividades indicadas en los mismos.
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Anexo A. Guia de Entrevista aplicada al Gerente de J & R Celulares para el diagnostico.

8.

9.

ANEXOS

¢La empresa cuenta con mision?

¢La empresa cuenta con vision?

Detalle ¢cuales son sus actividades?

¢Cuantos empleados trabajan en su empresa?

¢Usted es el Gerente Propietario?

¢Les brinda algun tipo de capacitacion a sus empleados?

¢El local donde realiza las actividades es propio o arrendado?
¢Cuenta la empresa con Organigrama?

¢Cuantos departamentos conforman la empresa?

10. ¢ La empresa cuenta con planes de publicidad y promocion?

11. ;Como considera la relacién que lleva con los empleados?

12. ;Cual considera que es su mayor competencia?
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Anexo B. Estructura Organizativa propuesta para J & R Celulares C. A.

Fuente: Elaboracion Propia (2023).



Anexo C. Imagen Corporativa para Flayers, Poster, Redes Sociales.

r

CELU

Sector El Adil.

i -
Venta
de Equipos Mowiles, ﬁ
Computadores,
Tablet, Iphone, Impresoras,

Accesorios. \

Servicio Técnico. Actualizaciéon de equipos. {‘ )
Promociones, Ofertas permanentes, Garantia.

Fuente: Elaboracidn Propia (2023).

87



88

Anexo D. Spot Publicitario para Radio.

En dos voces juveniles: femenina y masculina.

Andas en busqueda de equipos mdviles de ultima generacién? Te invito a visitar J & R
Celulares C. A, que trae para ti variedad de equipos de alta gama, funcionales y con garantia...
ademas te ofrecemos accesorios, servicios técnico, actualizacién, promociones descuentos y
muchos mas... para equipar tu oficina, apoyar tu formacidén o simplemente el uso personal
tenemos computadores, laptops, tablet, impresoras, accesorios, recargas y el mejor servicio. J &
R Celulares el punto de encuentro de la tecnologia hoy hacia el futuro... te esperamos en el

Sector El Al Tovar...
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Anexo E. Flayers de Responsabilidad Social Empresarial.

Fuente: Elaboracion Propia (2023).



