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RESUMEN

Las organizaciones para lograr sus objetivos deben establecer planes estratégicos. Esta
investigacion propone definir estrategias sostenibles a largo, mediano y corto plazo para la
empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A. ubicada en la parroquia Cuicas, municipio Carache,
estado Trujillo, siendo una empresa poco conocida pero muy eficiente en la distribucion de
alimentos balanceados para animales. Este plan estratégico va camino a reformar la gestion de la
empresa a través de un mejor posicionamiento en el mercado y una atencion mas personalizada;
lo posibilitara un incremento considerable de las ventas cartera de clientes y sobre todo el poder
de brindar un servicio eficiente a los clientes de la empresa para los cual se realizé una
recopilacion de informacion necesaria para profundizar en aspectos tales como: marketing,
objetivos, metas, estrategias, presupuestos, asi como también se procedi6 aplicar una encuesta al
gerente con la finalidad de poder recolectar la informacion oportuna y veraz, pero sobre todo
resaltar los aspectos positivos y negativos a la empresa lo cual permitié realizar un diagndstico
situacional de la empresa y estructurar el analisis FODA, estableciendo fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas determinandose los factores internos y externos, base con
la cual se genera la propuesta. Todo esto para que la empresa sea fortalecida con la formulacion e
implementacion de este plan estratégico.

Palabras claves: estrategias, marketing, competitividad, alimentos concentrados para animales,
objetivos.
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ABSTRACT

Organizations to achieve their objectives must establish strategic plans. This research proposes to
define sustainable strategies in the long, medium and short term for the company Inversiones y
Alimentos 465, C.A. located in the Cuicas parish, Carache municipality, Trujillo state, being a
little-known but very efficient company in the distribution of balanced food for animals. This
strategic plan is on the way to reforming the management of the company through a better
positioning in the market and a more personalized service; This will be made possible by a
considerable increase in customer portfolio sales and above all the power to provide an efficient
service to the company's customers for which a compilation of the necessary information was
made to deepen aspects such as: marketing, objectives, goals, strategies, budgets, as well as a
survey was applied to the manager in order to collect timely and accurate information, but above
all to highlight the positive and negative aspects of the company, which allowed a situational
diagnosis of the company and structure SWOT analysis, establishing strengths, opportunities,
weaknesses and threats, determining internal and external factors, the basis on which the
proposal is generated. All this so that the company is strengthened with the formulation and
implementation of this strategic plan.

Keywords: strategies, marketing, competitiveness, concentrated animal feed, objectives.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Lumpkin y Dess (2003), explican que un plan estratégico es el conjunto de
analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y
mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo y asi mismo formar
bases para el buen funcionamiento de la empresa. (p.39). Es por eso que el plan
estratégico definira las acciones que deben ser llevadas a cabo dentro de la
organizacion y poder afrontar los retos y conseguir objetivos marcados previamente.
Simultdneamente, podemos observar que la empresa no cuenta con estrategias
bésicas que representan una base para la toma de decisiones, ya que dependiendo de
los niveles de rendimiento del mismo, que son parte importante en el célculo de la
rentabilidad del negocio. Asi mismo las metodologias empleadas en la administracion
de las empresas han visto la necesidad de impregnar un concepto de estrategias,
aplicable a todos los departamentos de la organizacion, los mismos que seran
evaluados segun el grado de incidencia que generen en el normal desarrollo de las
operaciones administrativas, financieras y contables.
En vista de esta importancia, sera un proceso integral y dindmico que
conlleva al buen manejo de los recursos humanos, econémicos y materiales, el
objetivo del presente es desarrollar un plan estratégico de la empresa Inversiones y

Alimentos 465, C.A que presentaran resultados 6ptimos para la empresa.

1.1 Idea actual de negocio/nombre del negocio

La Empresa Inversiones y Alimentos 465 C.A, ubicada en la calle Las Joyas,

Galpén S/N, Parroquia Cuicas, Municipio Carache, Estado Trujillo, esta



constituida como una compafiia anonima en fecha 07 de octubre de 2011, su
objetivo principal es la compra venta, siembra, distribucion, importacion y
exportacion de productos como cereales, gramineas, leguminosas, oleaginosas y
demés rubros agricolas asi como la elaboracion y distribucién de alimento
balanceado para animales.

Cabe destacar que la compafiia posee una gran trayectoria en el ambito
regional, ya que cubre parte de produccidn regional, y se ha dado conocer en algunas
ciudades de Venezuela como Maracay, Valencia, Barquisimeto. Cuenta con el apoyo
de la Gobernacion del estado, asi mismo el Ministerio del Poder Popular para la
Alimentacion MINPAL, a traveés de la regulacion, formulacion, seguimiento y
evaluacion de politicas en materia de comercio, industria, mercadeo y distribucion de

alimentos.
1.2 Descripcion del producto/servicio a ofrecer

La Empresa Inversiones y Alimentos 465 C.A esta especializada en la
produccién de alimentos balanceados que lleva a cabo un proceso productivo, que
empieza en la recepcion de materia prima, puede ser aceptacién o rechazo de
ingredientes que cumplan con los estandares de calidad, estos ingredientes son
recibidos a nivel de planta en dos presentaciones: a granel o en sacos, pasan por un
proceso productivo y una vez culminado el proceso se obtiene el producto en forma

de harina en el cual es ensacado y sellado para pasar a la zona de producto terminado.

De lo anterior descrito se puede decir que su mayor produccién es de

alimentos balanceados para el crecimiento, desarrollo y nutricion de animales como



porcinos, bovinos, caprino, equino, avicolas y en algunas ocasiones caninos. Es
importante sefialar que la empresa elabora alimento de calidad ya que posee un
proceso minucioso y detallado desde que entra la materia prima hasta obtener el
producto elaborado con la mayor disponibilidad de nutrientes y el 6ptimo desempefio
productivo del animal clasificado por lineas como son etapa iniciador, crecimiento y

desarrollo, gestante, lactante.

1.3 Equipo de trabajo

Figura 1. Estructura Organizacional

Gerencia
Mariela Villegas

|
Contabilidad Ventas Despacho
Maria Medina Andry Nieves Mirna Nieves

Asistente Contable

Isabel Anzola

Fuente: Elaboracion Propia



Funciones por cargo

Gerencia: Tiene la principal responsabilidad de los ingresos y costos de la
compafiia, velar por todas las funciones de mercado y venta, las operaciones
del dia a dia, liderar y coordinar las funciones de la planificacion estratégica.
Contabilidad: Realiza los informes financieros, revision de libros contables,
realizacion de balances, verificar que la organizacién cumpla con el debido
cumplimiento de los tributos establecidos por la ley, elaborar inventarios y en
algunos casos administra los recursos financieros.

Asistente Contable: Mantiene en orden y al dia la informacion contable y
financiera, ademas, es el encargado del archivo historico de la empresa.
Actualiza los libros de compra y venta mensual, mantener al dia la cartelera
fiscal, facturacion de compra y venta y mantener informado al contador de
cualquier novedad que se presente dentro de la organizacion.

Ventas: su funcion principal esta la negociacion de posibles clientes en
cuanto a compra y venta, es muy importante para la obtencion de futuros
consumidores. De igual manera se encarga de la administracion vy
planificacion del area comercial.

Despacho: En esta area se controla la entrada y salida de materia prima para
la elaboracion de alimentos para animales, de igual forma el control de salida

del producto final.



1.4 Diagnostico organizacional

Podemos decir que, el mundo empresarial de hoy en dia se encuentra en la
basqueda de la mejora de sus procesos y en la constante renovacion, mejoras e
innovacion de sus planes de negocios para garantizar rentabilidad en el plazo
planeado y permanencia en el mercado. Todas las decisiones importantes son
tomadas en los procesos de planeacidn estratégica, por lo que se requiere de una
misién y visidn sistematica de la empresa y su entorno en favor de la competitividad

y productividad.
Misién

Inversiones y Alimentos 465, C.A tiene como mision la produccion
agroindustrial de alimentos balanceados para animales, elaborados con altos
estandares de calidad con miras hacia la satisfaccion de los requerimientos de sus
clientes, teniendo en cuenta que el talento humano se encuentra comprometido con el
desarrollo de estrategias para poder garantizar el liderazgo en el mercado y de esta
formar alcanzar el porvenir econdmico tanto de sus accionistas como a sus

trabajadores generando con ellos un crecimiento arménico sostenido de la empresa

Vision

Hacia el 2026 se posicionara en el mercado regional y nacional como una
empresa lider en produccién y comercializacién de alimentos balanceados para el
sector agroindustrial, capacitando continuamente a nuestros trabajadores y elevando

la calidad tanto de produccion de alimentos como en el servicio de atencion a



nuestros clientes. Es entonces, como en conversacion directa con la gerente de la
empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A, a través de la observacion y una sencilla
encuesta se constaté que la organizacién lleva un clima organizacional calido,
comunicacion, trabajo en equipo, ambiente fisico adecuado, recursos humanos,

siempre manteniendo buena relacion jefe — trabajador.

Asi mismo la gerencia realiza una revision periédicamente para constatar las
falencias que se presentan, y cuando estas se logran identificar, se realizan propuestas
para mejorar y corregir las deficiencias, asi mismo se obtiene resultados significativos
donde se puede diferenciar la organizacion con otras. En otro sentido, presenta una
serie las fallas que aun con disponibilidad de mejorarlas, la situacién econémica del
pais no lo permite, teniendo como resultado la disminucion en el proceso productivo
y de distribucion para los principales clientes de la empresa, por ultimo la de mayor
relevancia, son fallas en la aplicacion de diversas herramientas y estrategias para el

mejor desenvolvimiento de las actividades productivas dentro de la organizacion.

1.5 Diagnostico situacion contable-financiera

La empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A Desde el punto de vista de
liquidez, podemos determinar que se mantiene en niveles 6ptimos, aun cuando por la
situacion del COVID-19 se ven afectado seriamente desde finales del afio pasado y
primero del afio en curso, ya que poseian demasiado nivel de liquidez para responder
por sus compromisos a corto plazo. Generando asi suficiente circulacion de dinero

obteniendo buena fluidez de caja. En el mismo orden de ideas, el capital de trabajo se



observa un comportamiento regular durante los 3 periodos analizados. Es una
empresa donde hay diversidad de productos en grandes cantidades, pues es su deber
abastecer a todos los productores a nivel local y regional y llegando a ofrecer en

algunas ocasiones mal servicio por culpa de algtn faltante.

La rentabilidad de la empresa ha aumentado con respecto al Gltimo afio,
pues la utilidad de 2020 no fue la mejor, pero el comportamiento hasta ahora de las
ventas y de los mismos costos es un poco mas favorable, por tanto se espera que la
rentabilidad y fluidez sean mucho més altas al final de este 2021 y el primer trimestre
del afio 2022, esto debera llevarse a cabo bajo medidas de planificacion de los gastos
y proyecciones de presupuesto bien estructurados, mientras mas analisis, control y

manejo de los estados financieros se tenga en la empresa, mejor seré la gestion.

El comportamiento de las ventas se ha sostenido en estos meses, los
resultados obtenidos han sido positivos pero dependerd mas del buen
comportamiento y manejo de los costos operacionales los que no ha dejado
visualizar un crecimiento constante, asi que es recomendable observar
detalladamente aquellas cuentas de costos y gastos que no dejan que se genere
una rentabilidad continua y creciente. Una de las cuentas mas importantes por
analizar, que hace parte de los gastos no operacionales es la cuenta de Gastos
Diversos, pues a pesar de que la empresa mejora su responsabilidad con bancos,
esta cuenta de diversos es creciente y no explica que tipo de gastos se estan

dirigiendo a sumar a esta cuenta.



1.6 Definicion del problema.

Se puede decir que, en el mundo empresarial actualmente sin tomar en
cuenta la dimension de las organizaciones grande, mediana o pequefia, todas buscan
siempre estar actualizadas en cuanto a los sistemas de organizacion, debido a que esto
es un factor de suma importancia para determinar y controlar las actividades de la
empresa y reconocer las fallas internas. De manera general, los paises de mayor
crecimiento y desarrollo empresarial, poseen sistemas mas efectivos y rapidos para
mantener en orden sus empresas, estos permiten que quienes la manejan diariamente
tengan un mejor desempefio laboral ya que les toma muy poco tiempo revisar,
archivar, modificar y conocer la informacion del estado de sus actividades, a traves de

dichos sistemas, mejorando también la contabilidad de la empresa.

De modo que asi, se identifican facilmente toda la informacion del proceso
productivo de las organizaciones. Ahora bien, en Venezuela, muchas empresas estan
luchando por mantenerse compitiendo en el mercado venezolano, de esta manera, el
incremento de actividades, la descentralizacién, competencias y cambios tecnoldgicos
les han puesto nuevos retos a las organizaciones venezolanas, por lo que es necesario
implementar y desarrollar estrategias para que se efectlien las operaciones de manera

razonable.

Se requiere de estrategias efectivas, para monitorear detalladamente la
organizacion, tratandose de un proceso sistematico que ayude a conseguir sus

metas y objetivos, orientando los esfuerzos y los recursos hacia el 6ptimo



desempefio de la entidad, incluyendo lo competitivo, posicionamiento, que
enmarquen la prevencién de pérdidas de recursos, por tanto un componente
importante en cualquier cadena de suministro es tener excelente estrategias para
mejorar la rentabilidad de la empresa.

En relacion a la idea anterior, aplicar estrategias que ayude a la organizacion
a un mayor flujo de efectivo y una excelente salud financiera, que sostenga a la
empresa ya que al tener costos que se van acumulando al momento en que
empiezas hacer inversiones y ahi es donde se debe generar un balance para poder
sostener los ingresos. Asi mismo, es importante expresar que aplicar estrategia
brinda un alto grado de fiabilidad, informacidn, gestion y operacion a la gerencia,
ademas de alcanzar sus objetivos a traves del cumplimiento de las leyes y normas
aplicables dentro del proceso de control que posea la entidad. Esto favorece para
gue una empresa consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento para asi
minimizar la pérdida de recursos y obtener informacion transparente y a tiempo.

Es importante decir, que la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A en
observacion directa y conversacion con el gerente, se constatd que presentas fallas
en la aplicacion de diversas estrategias para mejorar cada area de la organizacion
en general. Ahora bien, tener descontrol de algunas partes de la empresa,
generaria serios dafios, por ende establecer estrategias que le permitan generar
nueva acciones para que influyan positivamente en el desarrollo de cada area de la
empresa, lo cual constituye un valor fundamental para que la empresa se oriente

hacia la realidad y relevancia de sus funciones.
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Finalmente, esta investigacion propone aplicar un plan estratégico de la
Empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A. que van a fortalecer y mejorar las
actividades administrativas y permitir a la gerencia asegurar que las actividades
sean efectivas, ademas permitird conocer los aspectos importantes en funcion de
diagnosticar las necesidades vinculadas a los planes de su cumplimiento y las

desviaciones posibles.

1.7 Propuesta de valor.

Se puede decir que, la propuesta de valor es una estrategia que hace la
diferencia y util a la empresa frente a la competencia y es apreciado por los
consumidores. Dicho esto es una estrategia que pone en marcha la empresa para
distinguirse y destacarse como mejor negocio. Segun el autor Gomez (2017) explica
que “la propuesta de valor como el pensamiento del cliente o del usuario, se trata de
dirigir o distinguir a la entidad y no tiene que ser muy extensa, pero debe ser precisa,
eso tiene gran importancia porque se debe cumplir el objetivo del negocio el cual
conlleva a capturar la atencién de quien puede leerlo, verlo o causarle algun

impacto” (p.12).

En este sentido, en la propuesta de valor se quiere que ayude a la
organizacion a crear algo diferente para el segmento de mercado el cual va dirigido
con una combinacién especifica de elementos para cubrir las necesidades del publico
para destacar un mejor negocio y mejor beneficio de a los clientes que desean utilizar

el producto y mas resaltante que no lo ofrezca la competencia.
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Con base a la propuesta que se plantea, esta consiste en aplicar un plan de
estrategias en la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A para agregar formulas
alimenticias balanceadas que doten de un sabor Unico, mayor cantidad de nutrientes
con caracteristicas diferentes que les encanten a los animales y se note
considerablemente el cambio en crecimiento, desarrollo y engorde. Tener un
marketing que la haga inconfundible y permita ser una empresa aceptada empezando
desde hacer camparias publicitarias para fortalecer considerablemente la venta de los
productos .Con el Unico fin de que los productores agricolas puedan aumentar su

rendimiento para la venta de carne, leche, huevos y demas productos asociados.

1.7 Objetivos del trabajo de investigacion.
1.7.1 Objetivo general

Proponer un plan estratégico para ser aplicado la empresa Inversiones y

Alimentos 465 C.A. en los afios 2021-2025.
1.7.2 Objetivos especificos

Describir el microentorno el macroentorno de la empresa Inversiones y Alimentos

465, C.A.

Identificar estrategias aplicables para la elaboracion de un plan estratégico en la

empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A. en los afios 2021 — 2025.

Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos,
responsabilidad social empresarial y finanzas de la empresa Inversiones y Alimentos

465 C.A en los afios 2021-2025.
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Ejecutar el plan estratégico administrativo en la empresa Inversiones y Alimentos

465, C.A 2021-2025.

CAPITULO II. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO
2.1 Analisis del macroentorno (PESTEL).

Segun Pérez (2006) sefiala que, son todas aquellas variables o factores que son
ajenas al control de las organizaciones, pero afectan todos sus indicadores de
desempefio (p.28) es decir, optimiza los procesos de toma de decisiones al aportar
informacion clave acerca del entorno que a su vez son insumos para la planificacion

estratégica.
2.1.1. Entorno politico

La empresa cuenta con el apoyo de entes gubernamentales importantes tales

como Gobernacién del estado Trujillo, y en algunas ocasiones con el apoyo de la
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Alcaldia del Municipio Carache, Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion
(MINPAL),Corporacion  Unica de Servicios Productivos y Alimentarios
(CUSPAL),corporacién de Abastecimiento y Servicio Agricola (CASA), Instituto
Nacional de Nutricién (INN), Instituto Agrario Nacional (IAN), siendo estas algunas
de las mas importantes que permiten la entrada para posibles negociaciones dentro y
fuera del pais, y la facilidad para la compra y venta de materia prima mas importante
para el proceso productivo de los alimentos balanceados para animales. De igual
manera trabaja mancomunadamente con diversos entes gubernamentales en el sector
agropecuario.

En el mismo orden de ideas, es grande la cantidad de entes gubernamentales
encargados de velar por el buen funcionamiento de las empresas privadas, asi mismo
no prestan el mejor servicio de atencion para los productores agricolas en Venezuela,
ya que siempre tienen politicas cambiarias afectando significativamente a los

productores nacionales.

2.1.2. Entorno econdmico

Se cuenta con el apoyo financiero de la banca publica como privada es decir,
mediante créditos hipotecarios a largo plazo.  Mantiene negociaciones con
productores locales en cuanto a materia prima (maiz, cal, entre otros). Asi mismo el
aumento en las importaciones de los productos basicos para la produccion de
alimentos en los dltimos afios afectando significativamente, llevandola a un bajo

proceso productivo de la empresa.
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Igualmente la inflacidn tiene efectos directos en las finanzas de las empresas ya
que venden mucho menos de lo habitual. Cuando la inflacion es mayor el poder
adquisitivo de la empresa se reduce y se compra menos, minimizando el proceso

productivo.

2.1.3. Entorno social

La Organizacion presta numerosos servicios a la poblacién, desde proveer
empleo, atender necesidades e intereses de los habitantes de las distintas comunidades
de la parroquia, facilita los diferentes tipos de transportes existentes para la
colectividad en general. En el ambito religioso y cultural, deportivo, la empresa
participa periddicamente en actividades en conjunto previamente planificadas
(patrocinio, aporte material y econ6mico), mantenimiento de parques recreacionales,

plazoletas, asi mismo de las vias de penetracion y alumbrado eléctrico.

2.1.4. Entorno tecnologico

Se presentan diversas fallas, debido a los constantes cortes eléctricos, falta de
conectividad con el internet, esto debilita la produccion, ya que la electricidad es uno
de los servicios imprescindibles en una empresa para el buen funcionamiento de la
maquinaria en general. De igual manera no posee un modelo actualizado para llevar a
cabo la aplicacién de diversas herramientas y estrategias para mejorar la calidad de la
organizacion, como ventas por redes sociales, marketing digital, donde existe una

diversidad de oportunidades de ventas y dar a conocer la empresa a largo alcance,
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. Dentro de las oportunidades esta el entusiasmo del personal de buscar estrategias
para mejorar esta situacion, aportar maxima produccion para tener mayor

disponibilidad en el mercado y poder dar a conocer la empresa.

2.1.5. Entorno ecoldgico

Se cumple con las normas establecidas, colaborando constantemente con la
limpieza de las vias principales, desmalezando zonas, mantiene normas de

bioseguridad y periddicamente recibe visitas del personal Sanitario.

2.1.6. Entorno legal

Se demuestra altamente comprometida con el cumplimiento de los tributos
mensuales, anuales y trimestrales, solvencias laborales mensuales, seguro social
activo, Seniat todo lo concerniente a Rif, Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Declaracion de Impuesto Sobre la Renta (ISLR), Fondo de Ahorro Obligatorio para la
Vivienda (FAOV), patente municipal, licencias actualizadas de actividades
Econdmicas, Solvencia de Bomberos del Municipio, todo lo concerniente a sus
respectivos registro mercantil desde fecha de inicio, objeto social, socios, capital y
sus demas modificaciones que son de requerimiento principal para la operatividad de
la organizacion demostrando simplicidad, trasparencia, equidad Yy responsabilidad.
Se puede conseguir caracteres de errores a la hora de la cancelacién de tributos por
tardanza por la poca disponibilidad de los recursos tecnoldgicos dentro de la

organizacion.
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2.1.7. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Aplicamos esta herramienta de diagndstico que permite realizar un estudio de
campo, permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden
influir con el crecimiento y expansion de una marca, del desarrollo facilitara la
formulacion de diversas estrategias que son capaces de aprovechar las oportunidades

y minimizar los peligros externos.

Tabla 1. Matriz MEFE

‘ Factores Peso Valor  Ponderado
Alianzas con los diferentes entes

gubernamentales 0.10 3 0.30
Apoyo financiero de la banca publica como

privada 0.10 4 0.60
Negociaciones con Productores Locales 0.10 3 0.45
Empleos 0.10 4 0.40
Mayor disponibilidad en el mercado 0.10 3 0.45

Falta de politicas publicas para llevar buena

relacion empresa privada — gobierno 0.10 1 0.10
Inflacion 0.10 1 0.15
Incumplimientos en plazos de Venta 0.10 3 0.30
Falta de Recursos Tecnoldgicos 0.10 2 0.20
Bajo Proceso Productivo 0.10 3 0.30

Totales 1.00 3.25

Fuente: Adaptado al modelo de D’Alessio (2008)
El peso ponderado de la empresa es de 3.25 en la matriz de evaluacion MEFE,
estando por encima del valor promedio ponderado que es 2.5 lo que significa que la

empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A. tiene buen perfil competitivo.
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2.2 Analisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter.
2.2.1. Negociacion con proveedores

La empresa Inversiones y Alimentos 465 C.A. realiza sus negociaciones con
proveedores mediante créditos a corto y mediano plazo, para grandes cantidades de
materia prima, a su vez realizan pagos al contado cuando son cantidades de menor
costo, por tanto mantienen buenas relaciones. Siempre considerando que en algunas
oportunidades muchos de los compuestos y elementos primordiales que se utilizan
para la produccién de los alimentos son importados dicho esto, son los que generan
gastos mas considerables y tienen poca fluidez y tardan en llegar al pais como a la
empresa.

2.2.2. Negociacion con clientes

La empresa utiliza en algunas oportunidades el método de trueque es decir,
cambian con algunos productores locales, materia prima como es el maiz, que es
esencial para la elaboracion de los alimentos balanceados. De igual manera utilizan
la venta de su produccién en moneda nacional como extranjera sin ningin
inconveniente. Algunos casos se quedan sin atencién completa por la dificultad para
la obtencion de los principales compuestos para el proceso de elaboracion de
alimentos balanceados, ya que no son de facil acceso, produciendo retraso y hasta
perdida en las ventas.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

La empresa no tiene competencia en la parroquia, ya que es la Unica en la

rama agroindustrial dedicada a la elaboracion de Alimentos Balanceados para



18

Animales. Considerando también que la ubicacion de la planta es aislada de alguna
otra organizacion de la misma rama, de que existiera una rivalidad nos ayudaria a

fortalecer las estrategias para mejorar o redisefar.

2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

Actualmente la empresa elabora alimento balanceado para toda tipo de
animales del é&rea agricola, destacAndose siempre por mejorar la calidad vy
rendimiento de los animales, de igual forma contribuye a evitar la tasa de mortalidad,
produciendo alimento medicado que ayuda en el mejoramiento de la salud de
cualquier animal desde la lactancia, maternidad, engorde, alto en vitaminas de
excelente calidad, para la produccién de leche, carne y huevos, generando una

diversidad en los productos.

2.2.5. Entrada de nuevos competidores

En la poblacion donde se encuentra ubicada la empresa no existe nuevas

organizaciones que ofrezcan productos similares a esta.
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2.2.6. Nivel de atractividad de la industria

La empresa se ve favorecida en el mercado, ya que ofrece a sus clientes
productos de alta calidad a bajo costo, en grandes cantidades y con grandes
facilidades de pago. Cabe destacar que, no cuenta con un modelo actualizado para
llevar a cabo la aplicacion de diversas herramientas y estrategias para atraer clientes
de ventas en redes sociales, aplicando marketing digital o publicidad en el mundo de
las redes sociales. Su horario de atencion es de 7:00 am a 5:00 pm es decir, 10 horas
de jornada laboral.

2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Es un recurso usado por las empresas para analizar las cuestiones que influyen
negativa o positivamente en su crecimiento y sustentabilidad en el mercado. Permite
entender la situacion real de una empresa, ayudandote a comprender sus fortalezas y

debilidades de forma clara.

Tabla 2. Matriz MEFI

‘ Factores Peso Valor Ponderado
Proveedores a Nivel Nacional 0.10 4 0.40
Oportunidades de venta con productores locales 0.11 4 0.44
Innovacién de Productos de mejor calidad 0.13 4 0.52

| Bajos Costos 0.15 3 0.45
Debilidades |
Falta de Materia Prima en la produccion Nacional 0.11 1 0.11
Poca productividad para abastecer toda la parroquia 0.12 2 0.24
Costos excesivos de materia prima 0.13 1 0.13
Inadecuado control de ventas 0.15 3 0.45

Totales 1.00 2.74

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)
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El total ponderado es de 2.74 que muestra la tabla anterior, esto nos indica
que la posicion estratégica de la empresa esta por arriba de la medida, tratando asi de
capitalizar las fortalezas internas y neutralizar las debilidades
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CAPITULO I11. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO
3.1 Modelo de negocio CANVAS.

El creador del modelo CANVAS Alexander Osterwalder (2011) dice que
“es una herramienta clave en la gestion estratégica, para describir todos los elementos
gue deben estar presentes en una empresa, no sélo que genere valor, sino también para
mejorarla” por tal motivo, que mejor manera de hacerlo en el que se le afiaden aspectos
claves y ver cOmo se relacionan y compensan entre si. Asi mismo haciendo visible la
infraestructura, la oferta, los clientes y la situacion financiera de la organizacion, para
lograr reconocer las deficiencias y analizar el rendimiento. Es ideal para comprender

el negocio de forma mas directa y estructurada.

En tal sentido, expresamos que en el modelo CANVAS es donde se
recopila todos los aspectos que no se pueden dejar pasar en la empresa, mucho menos
aun durante tiempos de cambio e incertidumbres como los actuales. Sirve para guiar y
no olvidar nada, pero también para alinear al equipo en su mision, viendo las
relaciones entre todos los blogues y que sea visible en cada uno los cambios.
Ademas, sirve para enmarcar todas las hipétesis desde el principio y como tal, que
ayudaran en tiempos de crisis. EI modelo de negocio no es algo que se haces una sola
vez cuando se quiere plasmar los proyectos en papel sino que debe actualizarse
continuamente. Por eso debe ser un documento vivo: va evolucionando en diferentes
versiones a través del tiempo y reflejando la evolucion en la estrategia.

Segun Osterwalder&Pigneur (2011) exponen que el “modelo de negocio

CANVAS describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta
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valor” desarrollamos el Modelo de Negocios Canvas de Inversiones y Alimentos 465,
C.A

Figura 2. Modelo de Negocio CANVAS

Sas mgresos son por prodectos de calidad. con gastos dicos y cambiantcs 3 manes

e flaye o dolar BOV. Los dienies pagan por productos de alia calidad y porgoe

meEMWMMﬂm e marienn 1os precios & bajo costo siendo vertes directss oo plsxes.o, con previc
=

pedidos: =T
Fuente Elaboracion propia

Socios Claves

Nuestra pieza clave en el funcionamiento de la planta productora de alimentos
balanceados para animales son nuestros principales proveedores, la Empresa
Agropecuaria Blanco 2021, C.A, quien despacha todos los compuestos importantes
para la elaboracion de alimentos balanceados, asi mismo Prosalmar C.A donde nos
provee la sal utilizada para el proceso, Alimentos La Divina Pastora, C.A y
Agropecuaria Ebenezer C.A, son nuestros mayores aliados a la hora de conseguir el
maiz acondicionado, la soya, la harina de arroz, seguidamente tenemos el Central la
Pastora quien nos distribuye la melaza, y por ultimo muy importante es Distribuidora
Palmera, C.A quienes son especialistas en grasas para consumo animal. Siempre

haciendo contacto directo con cada uno para una mejor alianza.

Actividades Clave
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Direccidn, coordinacion, comunicacién, administracion y gerencia son los factores
mas importantes en la Empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A que marcan la
diferencia y hace que se desarrollen las actividades productivas en la empresa de

calidad.

Recursos Clave

Empieza desde el capital aportado, hasta las maquinarias y procesos que se utilizan
para la elaboracion de alimentos balanceados, mano de obra, uso de vehiculos para
transporte del alimento, recursos humanos, acuerdos con entes gubernamentales, asi
como también manejo de la tecnologia, redes sociales como facebook, twitter,

Instagram, recursos tecnoldgicos que actualmente son primordiales.

Presupuesto de valor

Alimentos balanceados para animales bovinos, caninos, porcinos, equino
caprino y avicola. La solucion es abastecer a todos los productores, de alimentos
balanceados y dotar de una buena alimentacidn a sus animales teniendo en cuenta que
cada animal tiene una necesidad diferente segun, tamafo, edad, raza para una buena

produccidn de carne, leche y huevos.

Relacion con los clientes
La relacién que guarda la empresa con sus clientes es persona a persona, pero debido
al Covid-19, se esta llevando a cabo las compras, mediante llamadas telefonicas y por

redes sociales atrayendo clientes para poder captarlos estudiarlos y satisfacer las
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necesidades de consumo y sigan gastando en nuestros productos, seguidamente hacen
sus pedidos y se elaboran en poco tiempo, los clientes solo hacen el retiro formal del
producto o se le hace el envié en poco oportunidades. Se desea crear un circulo
vicioso atraer clientes, fidelizar y seguir aumentado cifras, llegar a mas clientes a
través del marketing digital actualmente se esta convirtiendo en la modalidad mas

idonea para la comercializacion de estos productos.

Canal de Distribucién

La empresa en la mayoria de los casos envia el producto a su destino esto para los
productores en zonas aledafas, pero debido a la situacion con el combustible el
cliente hace el esfuerzo de venir a buscar su producto en la planta de produccion.

Segmentacion

La empresa Inversiones y Alimentos 465, busca ofrecer en el mercado de productos y
servicios una adecuada alimentacion para animales, sean sanos y mantenga una buena
produccién de carne, leche y huevos, impulsando siempre para una mejor renovacion
continua de las lineas de alimentacion y busca ocupar otros segmentos para su mejor
conocimiento en el mercado. Dicho esto sus principales clientes son productores
agricolas encargados del campo y animales del agro, con edades comprendidas entre
25 a 70 afios
Estructura de Costos

Los costos son diversos y muy importantes para el resultado 6ptimo de procesos
de alimentos balanceados para animales Inversiones y Alimentos 465 C.A, siendo

estos para el funcionamiento de la empresa:
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e Materia Prima

e Proceso Productivo

e (Gastos Operativos de Maquinaria

e Sacos

e Hilos

e Departamento de Calidad

e Administracion

e Ventaen Planta

e Distribucion del Alimento Balanceado para Animales

e Directo al productor sin intermediario

Fuente de Ingresos
Sus ingresos son por productos de calidad, con gastos Unicos y cambiantes a
manera que fluye el dolar. Los clientes pagan por productos de alta calidad y

cantidad porque se mantienen los precios a bajo costo.
3.2 Analisis funcional de la empresa.

Es una herramienta que permite conocer los aspectos clave de negocio:
cémo se relacionan y compensan entre si, haciendo visible la infraestructura, la
oferta, los clientes y la situacion financiera de la organizacién logrando conocer las
deficiencias y poder analizar el rendimiento, es una herramienta ideal para

comprender un modelo de negocio de forma mas directa y estructurada.
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3.2.1. Gerencia de la empresa

Es como McCall (2004) nos explica que la gerencia es, un proceso de
organizar las actividades de los demas, utilizdndolos como recursos si se mueven
hacia la misma direccion y tratandolos en calidad de dificultades que es necesario
resolver. (p.38). De alli podamos afirmar, el gerente es un individuo que realiza
acciones inherentes a ese proceso. Son aquellas personas en una organizacion que
cumplen su tarea, primordialmente, dirigiendo el trabajo de otros y que realizan

algunas o todas las funciones antes mencionadas.

La Gerencia de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A tiene como
objetivo principal validar la funcionalidad de la organizacion, que se cumplan a
cabalidad las normas dentro de la empresa, asi mismo llevar una adecuado control
interno, ser proactivo, armonizar en todas las decisiones y todos los actos los
requerimientos del futuro inmediato y a largo plazo, por lo que es necesario que éste

tenga la representatividad adecuada para tomar las decisiones respectivas.

En el mismo orden de ideas, la gerencia debe ejecutar seis tareas basicas:
fijar objetivos; derivar metas en cada area de objetivos; organizar tareas, actividades y
personas; motivar, comunicar, controlar, evaluar y desarrollar a la gente y a si
mismo.Debe estar conformada por un ejecutivo y un asistente que deben estar
completamente capacitados en la metodologia laboral, el asistente se va encargar de

llevar la informacion a las demas grupos.


http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
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3.2.2. Recursos humanos

Chiavenato (2007) explica que recursos humanos, consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo, coordinacion y control de las técnicas capaces de promover
el desempefio eficiente del personal. (p.38) Es asi como se quiere que la empresa
Inversiones y Alimentos 465, C.A desarrolle un conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las personas o los
recursos humanos como el reclutamiento, la seleccién, la formacion, las

remuneraciones y la evaluacion de desempefio
3.2.3. Investigacion y desarrollo

Lopez (2016), nos dice que la investigacion y desarrollo (1+D) es el proceso
de investigacion en conocimientos cientificos y técnicos, con el objetivo de
desarrollar tecnologias para obtener nuevos productos, materiales o procesos (p.21).
Igualmente se persigue la generacion de conocimientos, es fundamental que en estas

actividades estén implicitas la creatividad y la innovacion.

Es por eso que se quiere que la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A
establezca estrategias con objetivos primordiales de la investigacion y desarrollo en la
empresa, para alcanzar innovaciones que impulse el crecimientos de las ventas. De tal
manera que para lograr estos objetivos se puede mejorar la calidad de los productos,
como también reducir precios disminuyendo costos, incluso innovar productos
dirigidos a nuevos nichos de mercado, en consecuencia la organizacion estara

logrando asi alguna ventaja competitiva.
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3.2.4. Finanzas

Las finanzas estudian como los agentes econdémicos (empresas, familias o Estado)
deben tomar decisiones de inversion, ahorro y gasto en condiciones de incertidumbre.
Al momento de tomar estas decisiones los agentes pueden optar por diversos tipos de
recursos financieros tales como: dinero, bonos, acciones o derivados, incluyendo la

compra de bienes de capital como maquinarias, edificios y otras infraestructuras.

Simén Andrade (2015), sefiala que las finanzas pueden ser entendidas como
aquella area de la actividad econémica por medio del cual el dinero representa la
bases de las diversas operaciones conformadas por las inversiones realizadas en
bolsa, inmuebles, empresas industriales, construccion y agrario, mercado de capitales

y los activos financieros (p.25)

Es entonces, se quiere aplicar estrategias administrativas en la empresa
Inversiones y Alimentos 465, C.A que ayuden a lograr un crecimiento y bienestar,
estableciendo metas que permitan mejorar las finanzas, aplicar un plan de ruta para
cumplir los objetivos por el equipo de trabajo, utilizar la tecnologia con programas
que ayuden a darle seguimiento a los objetivos, finalmente para lograr tener
excelentes finanzas en la organizacion se desea que estén involucrados los procesos
de cobranzas y pagos, detallar flujo de ingreso y reducir gastos con esta informacion

es mucho mas facil detallar las finanzas de la organizacion.
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3.2.5. Logisticay aprovisionamiento

Estas actividades son claves para el éxito de toda organizacién, supone todo lo
relacionado con recibir mercancias y optimizar los procesos de recepcion; pretende
garantizar el abastecimiento, lo mas econdmicamente posible, especialmente a
empresas que aun tienen que transformar las mercancias 0 materias primas, asi como
a minoristas que estan listos para poner el producto en manos del cliente final.

Segun Steven (1999) no dice que es la sincronizacién de los requerimientos del
cliente con el flujo material de los suministradores. (p. 27). Sefialando también que la
logistica y aprovisionamiento es controlar y designar politicas de inventario y
suministros de manera éptima, ayudando considerablemente a la reduccion de costos,
rentabilizando todo el proceso.

Dentro de este orden de ideas, en la empresa Inversiones y Alimentos 465,
C.A para optimizar el proceso de logistica y aprovisionamiento se puede aplicar
estrategias administrativas tales como; optimizar la decision de las cantidades de
materia prima a suministrar y la frecuencia, determinar el impacto sobre el inventario
en la cadena productiva, prevision y mejora de la demanda, siempre mejorar la
calidad de servicio, hacer muy buena seleccion de proveedores que nos garantice
materia prima de calidad, fechas de entrega, finalmente perfeccionar el proceso de
ensacado y carga.

Es por esto que la logistica y aprovisionamiento trae una diversidad de

beneficios como disminucién en los costos de produccion y almacenaje, aumento del
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nivel de productividad, menor riesgo de desabastecimiento o sobreabastecimiento y

obteniendo una cadena productiva mas competitiva.

3.2.6. Operaciones

Se puede agregar que, las operaciones de una empresa, es el espacio donde
se realizan las actividades, conocer bien esta area permite que la empresa mejore su

eficiencia, lo que se traduciria en mayor competitividad y mayor productividad.

RagnarFrish (1963) afirma que

“Es un proceso de produccion de transformacion (gobernado por los hombres
0 en cuya realizacion tienen interés los hombres) en el que ciertas cosas
(mercancias o servicios) se integran en un proceso durante el cual pierden su
identidad y caduca su anterior forma de ser, mientras que otras cosas
(mercancias o bienes) nacen del proceso, las primera se llaman factores de
produccién y la segunda los productos. (p.10)

De acuerdo con lo anterior, la planificacion, direccidn, organizaciony
control de los procesos productivos en la empresa crean un valor, y de esta forma, a
través de esta actividad de direccion, el departamento de produccion decide qué
fabrica, cuanto, como o donde. Es por eso que se quiere aplicar estrategias
administrativas en la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A para optimizar el
proceso productivo que amerita crear un plan de operaciones, y en este documento
se recogen todos los aspectos técnicos y organizativos necesarios para que la empresa
consiga crear el mejor producto de alimentacion para animales y pueda lanzarlo al
mercado de una forma efectiva.
Por lo tanto el plan de operaciones sirve como guia para optimizar el

proceso productivo en cualquiera de sus fases. Gracias a €l la estrategia a seguir para
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aportar valor a los productos queda estandarizada y se puede comunicar con facilidad
a todos los departamentos de la empresa implicados en el proceso productivo.
También sirve para sefialar de forma clara y concisa los objetivos de la empresa y de

la estrategia de operaciones.

Dicho esto, el plan de operaciones generaria mejoras radicales en el proceso
productivo y aumentando el rendimiento, reduce el consumo de recursos y evita la
duplicidad de tareas, controla y planifica el inventario, con lo cual se reducen gastos;
ayuda a gestionar al personal involucrado en el proceso productivo, pues sirve para
saber la cantidad de empleados que son necesarios para poder desarrollar la
produccion y el trabajo especifico del que deben encargarse, las habilidades que
deben poseer, cuanto tiempo deben dedicar a cada tarea y por ultimo se realizaria una
Gestion de proveedores que es una de las principales ventajas de un plan de
operaciones, pues permite tener un listado al detalle de todos los proveedores, los

métodos de pago, los plazo.

3.2.7. Marketing y ventas

El marketing es un proceso social orientado hacia la satisfaccion de
necesidades y deseos de los individuos y organizacion, es la creacion y el intercambio
voluntario ademas competitivo de productos y servicios generadores de utilidades.
Los tres conceptos claves de esta definicién son: necesidad, producto e intercambio

Es por tal que, la nocion de necesidad pone en juego la motivacion vy
comportamiento del comprador, individuo, consumidor o cliente organizacional; el

concepto de producto remita a los modos de accion, de produccion y organizacion de
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los productos, el intercambio ponen en juego el mecanismo de equilibrio entre oferta
y la demanda

Como dijo Klotter (1998)nos habla que “el marketing verdadero consiste en
hacer un producto o servicios tan preparado para el cliente como para el que venga
solo”. Si no piensa mejorar constantemente lo que se hace para el cliente, no hace
marketing.

El mensaje fundamental para el marketing es el rendimiento econémico de
la empresa depende esencialmente de su capacidad de responder con eficiencia a las
necesidades del mercado y desplegar sus actividades en funcion de la evolucion de las
necesidades, y de las posibilidades ofrecidas por la tecnologia.

En este mismo contexto, se quiere aplicar estrategias de marketing en la
empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A que ayuden a la direccion de la
organizacion a largo plazo, y tendria como objetivo expresar de forma directa, clara y
sistematica opciones elegidas por la empresa para asegurar su desarrollo a mediano y
largo plazo, y las opciones deberan traducirse en decisiones y en acciones, y la Unica
mision del marketing en la empresa seria orientar y reorientar continuamente las
actividades de la empresa hacia los dominios que conlleven a un crecimiento y
rentabilidad.

En otro ambito, las ventas tienen como objetivo vendes un producto que la
empresa produce Yy el marketing trata de que la empresa tenga lo que el cliente
quiere; es decir siempre estara en una constante investigacion para saber cuales son

los requerimientos de los clientes o consumidores finales.
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Es por esto, que la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A debe aplicar
un plan estratégico de ventas basados en mantener y aumentar la cartera de clientes
aumentar el equipo de ventas con mas preparacion y una planificacion exhaustiva de
sus actividades y asi esforzarse por analizar el mercado de la empresa, definir los
objetivos de ventas, proponer estrategias de ventas, confeccionar un manual de ventas
y su debida argumentacién y por ultimo definir los elementos para consolidar los

clientes y garantizar en el largo plazo la actividad de ventas de la empresa.

3.2.8. Servicios postventa

El servicio posventa busca cambiar esto al fidelizar a los clientes de una sola

venta y convertirlos en clientes continuos. Existen diversos tipos de postventa:

e Gestion de compras

e Garantias

e Soporte técnico

e Feedback

e Descuentos y promociones

e Devoluciones

Ademas, el servicio posventa ayuda a que:

e Elcliente no vea la organizacion como una empresa sin rostro, sino que se

humaniza por medio de la atencion al cliente.
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Los consumidores se den cuenta de que se preocupan por ellos, buscar su
satisfaccion y valorar su opinion.

Los clientes estaran tan contentos con la atencién que recomendaran con sus
conocidos (considera que la mayoria de los consumidores compraria un
producto recomendado por sus amigos o familiares).

Estar al tanto de como reaccionan los clientes a los productos, se sabe si se

estd cumpliendo las necesidades o si hay algo que deba mejorar.


https://chainstoreage.com/news/study-this-is-who-consumers-trust-most-for-shopping-recommendations
https://chainstoreage.com/news/study-this-is-who-consumers-trust-most-for-shopping-recommendations
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2022 — 2026
4.1 Objetivo general 2022-2026

Implementar un Plan Estratégico para posicionar a la empresa en el mercado,
mediante la elaboracién de Alimentos alto en Vitaminas, fortificando su crecimiento vy
desarrollo, dirigido al segmento productos y servicios durante los afios 2022-2026 enfocado en
impulsar innovacion para conseguir avances importantes en la empresa Inversiones y Alimentos

465, C.A

4.2 Objetivos estratégicos 2022-2026.

Desarrollar un plan atractivo para aumentar las ventas totales desde un 50% promedio

anual con tendencia hacia el incremento, desde las ventas 2022-2026

Incrementar los niveles de rentabilidad a partir de un 85% anual con tendencia hacia

el crecimiento promedio desde los resultados anuales del 2022 a 2026

Formalizar y estructurar los procesos de negocios de la empresa Inversiones y

Alimentos 465, C.A en un 100% en un lapso de un afio.

Fundamentar la marca de la empresa a través de la tecnologia avanzadas en un lapso de

tiempo de 1 afio.



54

4.3 Anélisis de los Objetivos estratégicos 2022-2026.

Para que la empresa pueda tener un alto crecimiento en la segmentacion de mercados,
necesita ubicarse en una posicién sélida, para esto se crearan ofertas de productos y servicios
adecuados para los clientes en cuanto a precios y beneficios que aporta el producto dependiente
de sus necesidades o preferencias. Dicho esto se generaria nuevas oportunidades de crecimiento
y la empresa obtendrd una ventaja competitiva considerable posicionandose en un lugar
estratégico y ganando mas clientes, los puntos clave para el éxito de estos objetivos antes

planteados se daran mediante los siguientes puntos clave:

e Competir efectivamente, buscando nichos de mercados para incrementar la cuota de
mercado

e Inversiones y Alimentos 465 C.A debe permanecer en el mercado con precios
competitivos de acuerdo a cada linea de producto, también contar con los mejores
beneficios y ofertas.

e La compafiia debe realizar una excelente campafia de publicidad para asi poder captar a
nuevos clientes y que estos permanezcan recurrentes, lo cual serd financiado con el 15%
de las ganancias actuales

e Lograr incrementar la frecuencia de compra de los clientes, lo que puede realizarse a
través de promociones tacticas agradables de esta forma lograr ser su principal proveedor,

de acuerdo a costos, beneficios, calidad de productos y servicios.

Es cierto que todas las empresas tiene el deseo de innovar aumentar su performance y asi
poder aumentar su rentabilidad la mejor forma de esto, es realizar estrategias con un mecanismo
que pueda ser cambiado y mejorado gradualmente, lo mas esencial para llevar a un incremento

de rentabilidad en la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A es:
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Ampliar el alcance del producto y el mercado, concentrandose en determinados clientes,
areas geogréficas y al mismo tiempo innovar.

Modificar las bases de diferenciacién, ya que a mayor grado de diferenciacion menos
competencia a menos diferenciacion mas competencia y menos ganancia.

Aplicar las capacidades basicas en otra oportunidades de negocio, se puede lograr
encontrar mejorar la forma de ingresos y el desempefio de la empresa

Reutilizar activos estratégicos, estos activos pueden ser utilizados para desarrollar nuevas
oportunidades de negocio.

Modificar la ejecucion y el apoyo, haciendo pequefios cambios en algin en el apoyo
comercial que se le presta a los clientes la empresa puede aumentar su rentabilidad.
Aprovecha la informacion de los clientes, la forma en la que empresa interpreta y utiliza
esa informacién puede ser muy valiosa en términos econdémico

Aprovechar y crear la comunidad de clientes, esta relacion intensa entre los clientes
pueden generar grandes oportunidades de negocio hasta empresas que tengan algin
componente fuerte o mas profundo.

Modificar la estructura de precios,hay diversas alternativas en cuanto a la forma de cobrar
a los clientes

Incorporar los proveedores al modelo de negocio, los proveedores son quienes estan antes
que nuestro emprendimiento en la cadena de valor. Tener una relacion privilegiada o
estrecha con ellos puede darle a la empresa una ventaja

Aprovechar las capacidades de otras empresas, los socios son proveedores de
componentes criticos o especiales. La relacion con ellos es mas horizontal que con los

proveedores, las capacidades y activos de nuestros socios son nuestras capacidades.
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Para formalizar un proceso de negocio en la empresa Inversiones y Alimentos 465, C. A
es necesario realizar un analisis exhaustivo de la situacion de la empresa en el momento actual.
También hay que detallar claramente y descrito el procesos productivo. Con este trabajo
realizado, entonces se pueden comenzar las evaluaciones, simulaciones y modelados que seran
la base para pensar acerca de la implementacion de mejoras. Los procesos empresariales se

dividen en varios tipos:

e Primarios o esenciales
e De soporte 0 apoyo

e Administrativos o de gestion

El objetivo principal de aplicar un plan estratégico para formalizar el proceso de negocio
en la empresa es agregar valor al negocio. Por lo tanto, es esencial aliarse a la tecnologia para
poder tener un acceso rapido a informacidn segura, actualizada y de calidad, s6lo de esa forma se
puede demostrar los resultados y la forma en que contribuyen a la creacién de valor en la

empresa de manera transparente.

Finalmente reuniendo cada aspecto importante para el desarrollo de las estrategias y
mejorar la calidad de marketing en la empresa, aqui se puede definir la personalidad de la
organizacion, el desarrollo de la imagen corporativa, conceptualizar sus imagenes como, por
ejemplo, el logo perfecto, mensajes en redes sociales, la personalizacion de cuentas de correo,
dada la complejidad de este termino hay un monton de razones para asegurar de gque esta es la

Gltima en todas las decisiones:

Afortunadamente, la construccion de una marca no es un proceso muy complicado. De

todas maneras, los pasos necesarios para garantizar la construccién una marca memorable son:


https://www.godaddy.com/es-es/correo-electronico/correo-profesional
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e Definir objetivos clave.
e Conocer al publico objetivo.
e Conceptualiza la personalidad e identidad de la marca.

e Definir la estrategia en redes sociales y otros canales de marketing.

Para que todas estas estrategias sean positivas y contribuya a la adquisicién de mercado y
al crecimiento es mejor ser pro activo y buscar influir en la percepcién de los consumidores, se
habra logrado el posicionamiento de la marca cuando ésta sea reconocida por el cliente de la
manera en que la empresa se lo propuso, la competencia por el posicionamiento en el mercado
es feroz y no solo esta participando Inversiones y Alimentos C.A, hay un centenar competidores

que desean desplazar la empresa


https://es.godaddy.com/blog/guia-para-principiantes-como-crear-una-marca-para-negocio/#objetivos
https://es.godaddy.com/blog/guia-para-principiantes-como-crear-una-marca-para-negocio/#publico
https://es.godaddy.com/blog/guia-para-principiantes-como-crear-una-marca-para-negocio/#personalidad
https://es.godaddy.com/blog/guia-para-principiantes-como-crear-una-marca-para-negocio/#estrategia
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Es entonces que, un buen plan estratégico para permanecer en el radar de los
consumidores es estar siempre consciente de la naturaleza volatil del mercado y reconocer las
tendencias de consumo para adelantarte a los deseos y necesidades de los clientes y asi estar un

paso delante de tus competidores.
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
5.1 Formulacién de la estrategia
5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

Esta herramienta nos conduce a la elaboracion de estrategias, que ayudan a la
consecucién de los objetivos del proyecto, asi mismo mitigar las amenazas que impactan a la
empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A. Entonces Francesc Valls, (2014) nos dice que “Las
fortalezas concentra las ventajas, las mejoras, la capacidad de los recursos, el conocimiento que
los clientes tienen de ellas, los factores de éxito de las ventas y la propuesta de valor de la

organizacion” (p.85)

En cuanto a las oportunidades Francesc Valls (2014) afirma que,

Hay que conocer cuales son las ventas alcanzables, las tendencias captadas, las
tecnologias més eficaces, los cambios de mercado pertinentes y las conductas de los
consumidores que pueden llegar a beneficiar los productos de las empresa y quelas
amenazas son los obstaculos que la empresa ha sido capaz de evitar, conocer las ventajas
de los competidores que son falencia nuestra y los posibles cambios que podrian generar
nuevas tecnologias (p.85).

Una vez que se ha determinado cada uno de los aspectos que componen la matriz FODA,
se analizara las caracteristicas particulares y factores criticos de la empresa Inversiones y
Alimentos 465 C.A ya que debido a que la importancia de esto, seran trabajados para la

obtencidn de objetivos encaminados al éxito.

Tabla 3. Matriz FODA Cruzada (MFODA)
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Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fortalezas

F1. Proveedores de calidad a nivel
nacional

F2: Oportunidades de Ventas con
productores locales.

F3: innovacion de Productos de mejor
calidad

F4: Bajos Costos

Debilidades

D1. Falta de Materia Prima en la
produccion nacional

D2: Poca productividad para abastecer
completamente la zona

D3: Costos excesivos de materia prima
D4: Inadecuado Control de Ventas

Oportunidades:

O1l: Alianzas
gubernamentales

con entes

02: Apoyo financiero de la banca
publica y privada.

0O3: Negociaciones con productores
locales.

O4:Generar Empleo
O5: Disponibilidad de Mercado.

Estrategias FO:

FO1; gestionar alianzas para
conseguir proveedores y
distribuidores que comercialicen el
producto en ciudades intermedias y
capital del pais.

FO2:Incentivar la compra de
productos comunicando que es una
marca con insumos  100%
garantizados para el mejoramiento
de produccion animal.

FO3: Innovar en la linea de
productos para poder ofrecer mayor
variedad y disponibilidad en el
mercado.

Estrategias DO:

DOL1: Disefiar un plan de ventas que
garantice el cumplimiento de los
objetivos destinados abarcar mayor
cuota de del mercado.

DO2: Marcar la relacion Costo-
Beneficios identificando
promociones adecuadas para cada
tipo de cliente.

DO3: Disefiar un mejor plan de
produccione incentivar los
empleados para generar mas
productividad y ganar ventas.

Amenazas

Al: Pocas politicas pablicas para llevar
buena relacién empresa privada —
gobierno.

A2: Inflacion

A3: Incumplimiento en plazos de
Ventas

Ad:Falta de Recursos Tecnoldgicos

AS5: Bajo proceso productivo.

Estrategias FA:

FAL: realiza un estudio a fondo con
su respectivo seguimiento, para
atacar las debilidades y el proceso
inflacionario del pais para de esta
manera estar a la vanguardia y asi
obtener mejor relacién precio —
beneficio.

FA2: Desarrollar contenidos de
calidad para las redes sociales que
permitan tener un mayor alcance de
publico.

FA3: Desarrollar boletines
informativos o de noticas acerca de
las nuevas tendencias de
alimentacion  balanceada  para
animales.

Estrategias DA:

DA1: Resaltar en todas las estrategias
de comunicacion el valor agregado que
tiene el producto, para asi alcanzar una
mayor cuota de mercado dispuesta a
pagar por un producto diferente e
innovador.

DA2: Los productos que tienen mayor
margen de  ganancias, realizar
descuentos para incentivar la compra
ofreciéndolo a pequefios productores.

DA3: Sistematizar los segmentos del
mercado para el desarrollo de productos
orientas a la necesidades de cada
productor.
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Leyenda: = Desarrollo de = Mercado; = Enfoque de = Diferenciacion
productos; costos;

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)

Un paso que resume la realizacion de una auditoria interna de administracion estratégica
de construir una matriz de evaluacion de factores internos y externos, que es una herramienta
para la formulacién de la estrategia que resume y evalula las fortalezas y debilidades importantes
en las areas funcionales de la empresa y también constituye una base para identificar y evaluar
las relaciones entre ellas. David (2008) expresa que “Al desarrollar una matriz MIE, se requiere
tener juicios intuitivos para que su apariencia de enfoque cientifico no implique que se le
interprete como una técnica todopoderosa. Es méas importante comprender bien los factores

incluidos que las cifras”. (pag. 157-158)

Ademas de centrarnos en elementos diferenciadores que la hagan mas competitiva la
empresa, también, permite realizar el diagnostico general de la organizacion tanto a nivel interno
(personal, procesos, productos, servicios, infraestructura, maquinaria, talento humano) como
externo (competencia, aspectos econémicos, politicos, legal, social, tecnoldgico). La informacion
derivada de estas matrices brinda los datos basicos de entrada para las matrices de las etapas de

conciliacion y decision que se describiran mas adelante

Tomar decisiones pequefias en las matrices de entrada con respecto a la importancia
relativa de los factores externos e internos permite aplicarlas estrategias en la empresa
Inversiones y Alimentos 465, C.A y generar y evaluar con mas eficacia las estrategias
alternativas. Siempre se necesita el buen juicio intuitivo a la hora de determinar las

ponderaciones y calificaciones mas adecuadas.
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Tabla 4.Resumen MEFE y MEFI

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, para tener una vision general de la empresa, se elabora un grafico que abarca las
dos matrices

Tabla 5. Matriz Interna - Externa

4 3 2 1
3
3.25
2 Matriz
Externa
1

2,74 matriz Interna

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa mediante la Matriz que la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A se

encuentra en la etapa de crecer y construir, se centra en la atencion al flujo de efectivo, las

caracteristicas de inversion y las necesidades de penetrar en el mercado, desarrollo de mercados

y desarrollo de nuevos productos.

5.2 Seleccidn de la estrategia

5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

Tabla 6. Matriz de Estrategias vs objetivos estratégicos

Obijetivos estratégicos Desarrollar un plan Incrementar los Formalizar y Fundamentar
atractivo para aumentar niveles de estructurar los la marca de
las ventas totales desde rentabilidad a partir procesos de la empresa a
un 50% promedio anual de un 85% anual negocios de la través de'la
. A con tendencia hacia empresa tecnologia
con tendencia hacia el el crecimiento Inversiones y avanzadas en
incremento, desde las promedio desde los Alimentos 465, un lapso de
ventas 2022-2026 resultados anuales C.A en un 100% tiempo de 1
del 2022 a 2026 en un lapso de un afio.
afio
Estrategias
Gestionar alianzas para conseguir proveedores y
distribuidores que comercialicen el producto en X X X
ciudades intermedias y capital del pais
Incentivar la compra de productos comunicando que
es una marca con insumos 100% garantizados para X X X X
el mejoramiento de produccion animal
Innovar en la linea de productos para poder ofrecer
. - L X X X X
mayor variedad y disponibilidad en el mercado
Disefar un plan de ventas que garantice el
cumplimiento de los objetivos destinados abarcar X X X
mayor cuota de del mercado
Marcar la relacién Costo-Beneficios identificando
. : . X X
promociones adecuadas para cada tipo de cliente.
Disefiar un mejor plan de produccién e incentivar
los empleados para generar mas productividad y X X
ganar ventas
Desarrollar contenidos de calidad para las redes
sociales que permitan tener un mayor alcance de X X X
publico
Realiza un estudio a fondo con su respectivo
seguimiento, para atacar las debilidades y el proceso
inflacionario del pais para de esta manera estar a la X X
vanguardia y asi obtener mejor relacion precio —
beneficio
Desarrollar boletines informativos o de noticas X X

acerca de las nuevas tendencias de alimentacion
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balanceada para animales.

Desarrollar estrategias de comunicacion, y
alcanzar una mayor cuota de mercado

dispuesta a pagar por un producto diferente e X X X X
innovador.

Los productos que tienen mayor margen de

ganancias, realizar descuentos para incentivar la X X

compra ofreciéndolos a pequefios productores.

Sistematizar los segmentos del mercado para el
desarrollo de productos orientados a las necesidades X X
de cada productor.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Estrategias seleccionadas

Después de detallar y estudiar bajo condiciones minuciosas con diferentes criterios que
son indispensables para definir las estrategias eficaces para la empresa Inversiones y Alimentos
465, C., que permiten a la organizacion ser mas productiva cuando se trata de darle forma a su
futuro; y asi mismo le permite iniciar e influir en las actividades asi mismo procurar que la
organizacion se estire para alcanzar todo su potencial. Los objetivos concretos y mensurables son

valiosos para la administracion.

Las estrategias seleccionadas bajo la Matriz de estrategia vs Objetivos estratégicos con

mayor choque fueron:

e Gestionar alianzas para conseguir proveedores y distribuidores que comercialicen el
producto en ciudades intermedias y capital del pais, tales como Barquisimeto, Valencia,
Puerto Cabello, Maracay, Caracas, entre otros.

e Incentivar la compra de productos comunicando que es una marca con insumos 100%
garantizados para el mejoramiento de produccion animal

e Innovar en la linea de productos para poder ofrecer mayor variedad y disponibilidad en el

mercado
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e Diseflar un plan de ventas que garantice el cumplimiento de los objetivos destinados
abarcar mayor cuota de del mercado

e Desarrollar estrategias de comunicacién, y alcanzar una mayor cuota de mercado
dispuesta a pagar por un producto diferente e innovador.

e Desarrollar contenidos de calidad para las redes sociales que permitan tener un mayor

alcance de publico.

La formulacién y ejecucidn de estas estrategias, son tareas de maxima prioridad para la
administracion de la empresa con una razon fundamental: Una estrategia clara y razonada es la
receta de la administracion para hacer negocios, su mapa para llegar a la ventaja competitiva, su
plan para complacer a los clientes y asi mejorar su desempefio financiero. Las empresas que
obtienen grandes logros casi siempre son el resultado de la elaboracion habil, creativa y
proactiva de una estrategia. Las compariias no llegan o se mantienen en la cuspide de su industria
con estrategias ilogicas, copiadas o construidas con acciones timidas para mejorar, dicho esto
ejecutar el plan estratégico en la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A, llevaria el éxito en

todos sus ambitos y mejorar el control interno de la misma.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
PLAN FUNCIONAL DE MARKETING
6.1.1 Situacion actual de la gerencia de marketing

Internamente la situacion de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A no sostiene
estructura organizacional apropiada ya que no cuenta con el suficiente personal administrativo
para delegar actividades correspondientes al marketing y demas personal, para poder cumplir con
los objetivos planteados. Identificando también que las estrategias actualmente utilizadas por la
organizacion carecen de fuerza y perseverancia, resaltando que la organizacion tiene capacidad

para afrontar cambios econdmicos radicales que se estan produciendo dentro del pais.

El objetivo de proponer un Plan Estratégico de Marketing para la empresa Inversiones y
Alimentos 465, C.A, en funcion de los andlisis antes realizados en capitulos anteriores en los que
se determinG que la empresa no es muy conocida, por lo cual analizando su situacion interna y
externa y su correspondiente analisis FODA, se cuenta con suficiente informacion para proceder
al planteamiento de los objetivos y estrategias de marketing, ademas de realizar una mejor

difusion de la empresa.

Cabe destacar, que la Empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A debe aprovechar el
auge que tiene la necesidad de alimentacion para animales, asi como los productos que cuentan
con buena aceptacion de sus contados clientes, alli mismo incentivar estrategias de marketing
adecuadas que promocionen el producto y lo posicionen en el productor, distribuidor, agrotienda,
veterinario y consumidor final. Este plan surge de la necesidad de mejorar los indicadores

comerciales, por lo que estos objetivos constituyen una guia para la gestién del mercado
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Asi mismo las siguientes propuestas estratégicas ayudaran a la empresa Inversiones y
Alimentos 465, C.A se posicione en el mercado, ademas se propone una mejora publicitaria
atractiva y completa, donde se use medios fisicos y tecnol6gicos para que las personas estén
informadas y accedan a los productos mas rapidamente y a su vez se incremente potencialmente

las ventas en la organizacion y proporcionar una gran participacién de mercado.
6.1.2 Objetivo de Marketing

Ampliar la participacion en el mercado de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A
en los proximos afios por medio de promocion, publicidad, precio y punto de venta demostrando

la calidad de sus productos y servicios
6.1.3 Acciones Estratégicas de Marketing

Clasificar los clientes para llevar un control eficaz de cada uno, atendiendo asi de mejor

manera sus requerimientos y necesidades.

Publicar informacién oportuna y concreta de la empresa a través de medios de

comunicacion optima, que permitan conseguir mayor participacion en el mercado.

Establecer promociones aplicando diferencias de precios, en el cual se incentiva a la

compra de los productos.
Ampliar los canales de ventas para lograr la penetracion en el mercado.

6.1.4 Presupuesto
Tabla 7. Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA INVERSIONES Y ALIMENTOS 465, C.A




Publicidad Paga en Instagram 8 post de $35 $105
publicidad en
Instagram,
aplicando 3 veces

Cufia publicitaria en Radio Cuiias $20 $180
publicitarias en 3
emisoras por 3

meses
Tarjetas de Presentacion 500 unidades, full $40 $40
color con medidas
3.57x2”
Valla publicitaria 2 vallas con
medidas de
3metros por $ 350 $700
2metros
Capacitacion de Personal para 1 ves cada 3 $ 55 $165
mejorar la atencion al cliente, Meses
ventas y mejor manejo de las redes
sociales.

Fuente: Elaboracion propia
6.1.5 Ejecucion de Tareas del Plan de Marketing

Tabla 8. Ejecucién de Tareas

e Analizar qué datos se requieren de cada uno de los clientes, esta actividad
sera realizada para el departamento de ventas y facturacion.

e Obtener informacion de los clientes en cuanto a gustos y preferencias; con
la finalidad de establecer canales de comunicacion directos y poder enviar

informacion
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e Clasificar los clientes segun su estatus

e Crear una matriz con la informacion obtenida de cada cliente

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de este marco de acciones, que aportan informacion necesaria donde determinara
la frecuencia de compra de ciertos productos, permitiendo mantener el stock necesario disponible
para nuestros clientes, una matriz de informacion con la intencion de crear grandes alianzas con

los clientes y fortalecer politicas de ventas.

Figura 3. Propuesta de la Matriz de Informacion
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Fuente: Terany Pérez (2021)

Tabla 9. Publicar informacion oportuna

Redes Sociales: redisefiar el sitio web de la empresa, haciéndola mas interactiva
de facil navegacién con una excelente apariencia que contenga informacion
creible, actualizada. Asi mismo pagar publicidad en Instagram para promocionar
productos, segmentar publico objetivo y obtener clientes potenciales.

Radio: Una cufia comercial que sea transmitida, en las emisoras mas escuchadas,
asumiendo los niveles mas favorables de audiencias para llevar la empresa a su
reconocimiento a nivel regional, siendo las mas escuchadas: 105.5 Radio
Minumboc de Carache, 102.2. Radio Trujillo Capital y 101.1 Rumbera nework
Tarjetas de Presentacion: seran transportadas por el personal administrativo,
entregadas en cualquier momento que lo amerite y seran expuesta en las oficinas
de la empresa a disposicion de los clientes y usuarios

Valla Publicitaria: Disponibilidad para 2 vallas con medidas de 3 x 2 metros,
que seran ubicadas de manera alterna, la primera se colocara en el sector Los Silos
siendo un punto muy transitado igualmente zona de agricultura, la segunda en el
cruce ya que es una zona donde se encuentran los productores para satisfacer las
necesidades como gasolina, medicina veterinaria uno que otro almacén con
alimento balanceado, situado en un punto con buena visibilidad para atraer

clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Perfil de Instagram

Como consecuencia, estas acciones de publicidad Ilevaran a la empresa Inversiones
y Alimentos 465, C.A al conocimiento e incremento de clientes con informacion permanente y
atractiva de los productos, impulsando promociones en el mercado con los diferentes canales.

Expresar la siguiente cufia comercial en radio:

Figura 5. Cuiia Comercial

“Inversiones y Alimentos 465 la compaiiera de los agricultores de Trujillo y a nivel
nacional, es la Unica experta en nutricion animal. Direccion: Calle la Joya, via el

estadio de Cuicas, Carache estado Trujillo. Siguenos en nuestra pagina en Instagram

@alimentos465.”

Fuente: Gerencia Inversiones y Alimentos 465, C.A

Figura 6. Tarjeta de Presentacion

INVERSIONES Y ALIMENTOS 465, C.A

NUTRICION
BALANCEADA
PARA ANIMALES




Fuente Elaboracion propia

Figura 7. Propuesta de Valla Publicitaria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Establecr promociones

e Establecer cada mes el producto que sera vendido con descuento

e Dar a conocer la rebaja de productos, mediante la publicacion en Instagram,
y radio durante la transmisién de cufias publicitarias, boca a boca de
nuestros empleados del momento y el uso de redes sociales de la
organizacion y de los empleados.

e Compras que se realicen por el Instagram tendran un 5% de descuento,
dependera del volumen y frecuencia de compra.

e Aplicar precios con 10% por debajo de otras marcas.

e Promociones reldmpagos que consisten en dar movimientos a las lineas de

productos que menos consumo tenga.
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Fuente: Elaboracion propia

Estas acciones estratégicas sirven para dar a conocer la empresa en promocién y con
calidad de precios sin afectar la rentabilidad de la empresa, asi mismo ofrecer excelentes
productos, persiguiendo el Unico objetivo de lograr motivar, captar, impactar e involucrar

productores agricolas de forma positiva.

Tabla 11. Ampliar los canales de ventas

e Innovar ideas para la distribucion de los productos y prestacion de servicios
en las zonas aledafias de la poblacion.

e Capacitaciones a empleados para el excelente manejo de ventas y captacion
de clientes dando a conocer la empresa, productos y la idea de negocio.

e Ofrecer entregas en las granjas de forma rapida, segura y amable.

e Dar asesoramientos a los productores para una mejor alimentacion
balanceadas de sus animales.

e Aumentar puntos de ventas en distribuidores, mayoristas, veterinarias e

instituciones especializadas en produccion de carne, leche y huevos.

Fuente: Elaboracion propia

Es entonces como estas estrategias, sirven para incrementar el conocimiento de los
productos, considerando que puede lograr una mayor fidelidad y mantener la frecuencia de
compra de los clientes y los posibles nuevos clientes, ya que se desea llamar la atencion de los

productores de la zona ofreciendo productos de excelente calidad y con un trato exclusivo.
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PLAN FUNCIONAL DE OPERACIONES
6.2.1 Situacion Actual de la Gerencia de Operaciones

La necesidad de mantener una nutricion balanceada en animales productores de carnes,
leche y huevo ha tomado gran impulso dentro de la actividad productiva agricola del pais, lo cual
busca la instalacion de nuevas empresas tratando de abarcar la gama de productos y servicios con
una mejor calidad, entonces es por eso que Inversiones y Alimentos 465, C.A siempre trata de

mantener una imagen pulcra ante los potenciales consumidores y clientes.

Actualmente la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A posee un plan de operaciones
béasicos, solo es supervisado por el gerente no posee normativas de produccion, ni ningun tipo de
objetivos o metas a corto, mediano y largo plazo que cumplir, la forma de gestionar y planificar
el proceso productivo es muy sencillo. Es por esto que, se plantean objetivos y estrategias para
una mejora en la operatividad de la organizacion y asi poder saber qué es lo que se quiere
conseguir dentro de la empresa, asi mismo poder mejorar el proceso productivo, gestionar y
planificar, mejorar las técnicas productivas lo cual serdn mucho mas eficientes y efectivas,
teniendo como resultado un producto de excelente calidad, que se traducira en un cliente

satisfecho y fiel.
6.2.1 Objetivo de Operaciones

Obtener un proceso operativo de calidad mediante la aplicacidn de estrategias que ayuden

al fortalecimiento de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A

6.2.2 Desarrollo de las estrategias de Operaciones
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Organizar la recepcion y almacenamiento adecuado de materia prima para el proceso

productivo.
Examinar el estado de la maquinaria requerida para el proceso productivo.
Planificar el proceso productivo de alimentos balanceados segun pedidos

Establecer medidas de empaque, pesaje y cocido de producto final para ser llevado

almacenamiento.

6.2.3 Presupuesto
Tabla 12. Presupuesto

PRESUPUESTO PLAN ESTRATEGICO OPERACIONAL DE
INVERSIONES Y ALIEMNTO 465, C.A

Control de Ing de Control de $350 $350
Calidad calidad gue aplique
las normas y

estandares en la
organizacion

Etiquetas para 500 etiquetas $50 $50
rotulado de
materia prima.

Procesos Ing. Industrial que $ 350 $ 350
Industrial ayude a el control
de las actividades
productivas

Rotulado de 15000 Unidades $0.1 $1.500
sacos
Capacitacion de Empresa de

personal parael  capacitacion de



Fuente: Elaboracion propia
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6.2.4 Ejecucion de tareas

Tabla 13. Ejecucién de tareas

e La materia prima debe adquirirse directamente al productor de las mismas y
cumplir especificaciones exigidas.

e Toda materia prima debe ser inspeccionada, realizandole control de calidad
antes del ingreso al proceso productivo, teniendo en cuenta factores de: olor,
color, humedad, textura, uniformidad, peso, presencia de impurezas

e Debe ser almacenada en condiciones apropiadas y en orden, las primeras que
lleguen son las primeras que salgan. Ser etiquetadas con la informacion
pertinente: nombre del producto, peso, nimero de lote, fecha de compra.

e La materia prima que se compra en sacos debe ser ubicada en estibas,
adecuadamente distribuidas en el area de almacenamiento con espacios de
separacion que permita la inspeccion, manipulacién y control.

e La materia prima a granel seran almacenadas en los respectivos silos.

Fuente: Elaboracion propia

Dadas estas acciones estratégicas, servira de apoyo para evitar las perdidas por causa de
un producto rechazado o en mal estado, dando seguridad y confiabilidad en la materia prima que

va ser utilizada en el proceso productivo.



Tabla 14. Examinar el estado de maquinaria

Contratacion de un Ingeniero Industrial que se encargue todo lo

concerniente al proceso y que cumplan los estandares de produccién
Establecer un adecuado programa de mantenimiento que asegure la
limpieza y correcto funcionamiento de la maquinaria.

Registrar cada mantenimiento con fecha, hora y quien lo realizo.

Llevar un registro de las condiciones de operaciones de cada maquinaria
Las balanzas, equipos e instrumentos de medicién deben tener la adecuada
precision y calibracion que permita cumplir con su funcion.

Capacitacion inicial y continua del personal de produccion para el buen
funcionamiento del proceso productivo.

Asegurar que el producto final cumpla con los estandares de calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Dicha estas acciones, llevaria a un buen funcionamiento de la maquinaria bajando riesgos

y ganando tiempo haciéndolo mas efectivo y rapido, asi poder cubrir demandas a corto, mediano

y largo plazo.

Tabla 15. Planificar el proceso productivo de alimentos...

Mantener registro de cada proceso valido para cada lote fabricado.

Antes de comenzar el proceso productivo se debe verificar y registrar que
los equipos estén libres de productos, documentos o materiales del proceso
anterior.

Durante el proceso se debe llevar a cabo cada accion, se debe registrar: el
nombre del producto, el nimero de lote que se esta fabricando, fecha y hora
de inicio y finalizacion de cada etapa de la produccion, el nimero de
analisis de control, los diferentes controles verificados, la cantidad de
producto obtenido, notas destacadas en caso de problemas especiales.
Cuando haya alguna modificacion de un procedimiento debe ser notificada
con anticipacion.

Llevar registro y control de cada una de las etapas de produccion.

Fuente: Elaboracion propia

Dicha estas acciones, llevaran a un excelente proceso productivo donde se estructuraran

todos los contenidos necesarios para obtener productos de calidad, y reduciendo al maximo los

riesgos que pueden afectar la operatividad de la empresa llevando un minucioso control de

actividades diarias.
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Tabla 16. Establecer medidas de empaque

e EIl proceso de empacado debe ser en condiciones adecuadas, con un saco

debidamente rotulado con nombre del producto, fecha de fabricacion, lote,
fecha de expiracién, composicion, indicaciones de uso.

e Contar con instrucciones de pesado cada saco de 40kg con su respectivo
sellado con maquina de coser especial para sacos.

e Antes de autorizar la salida del producto terminado, se debe verificar que
cumpla con los estandares de calidad establecidos

e Contar con un espacio adecuado para el almacenaje de productos.

e Disponer de un sistema digital de inventario adecuado, para tener orden,
identificacion y estibado que facilite la inspeccion, el muestreo, control y

limpieza de los materiales almacenados.

Fuente: Elaboracion propia
Es asi, como estas acciones llevaran a un 6ptimo seguimiento del proceso de ensacado,
sellado y almacenamiento con un sistema adecuado que recaude informacion importante y un

transporte adecuado para la entrega del productor al consumidor.
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PLAN FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
6.3.1 Situacion actual de la gerencia de Recursos Humanos

Actualmente la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A lleva un sistema de gestién de
recursos humanos muy basico, la situacion de crisis econdmica que ha atravesado el pais en estos
ultimos afios, ha tenido una incidencia muy grande en el area de recursos humanos, provocando
un cambio de funciones dentro de la organizacion. De lo anterior descrito, la empresa tiene un
departamento de recursos humanos descapitalizado de talento, debido principalmente a la falta
de metas y objetivos que cumplir a corto, mediano y largo plazo. Asi mismo, se encuentra
carente de capacitacion al personal para llenar las expectativas de los trabajadores y cumplir sus

metas en puestos de trabajo.

Es obvio, como el capital humano tiene un impacto considerable dentro de la organizacion.
Sin embargo, no se puede olvidar que las personas que conforman la empresa Inversiones y
Alimentos 465, C.A tiene un impacto directo en los ingresos del negocio donde se pueden afiadir
ventajas competitivas y se ocupe una posicién admirable en la elaboracion de objetivos y planes

estratégicos, para conocer perfectamente el negocio desde el ambito estratégico y operativo.
6.3.1 Objetivos de Recursos Humanos

Garantizar la correcta contratacion, retencion de talento, capacitacion, compensaciones,
reconocimiento, comunicacion y crecimiento de las personas que forman parte de la empresa

Inversiones y Alimentos 465, C.A.
6.3.2 Estrategias
Proponer nuevo organigrama, que permita la integracion de los puestos de trabajo.

Efectuar evaluacion periédica de desempefio del personal



Crear un cddigo de ética de la empresa, para establecer principios generales.

6.3.3. Presupuesto

Tabla 17. Presupuesto

Lic.
Administracion
de Empresas

T.S.Uen
administrcion

Meédico
Veterinario

Lic. En
Recursos
Humanos

ASAP empresa
de Consultoria
de Gestion
Humana

Desarrollo del
Cadigo de Etica
de la Empresa

Ocupar cargo de
Subgerente

Ocupar Cargo de
asistente

Ocupar Cargo de
Nutricion y
Operaciones

Ocupar Cargo de
Talento Humano

Capacitaciones
anuales para
desarrollo y
crecimiento de
talentos

Departamento de
Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia

$200

$100

$ 250

$150

$ 250

$ 50

$200

$100

$ 250

$150

$250

$50
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6.3.4. Ejecucion de tareas del plan de Recursos Humanos.

Figura 8. Proponer nuevo organigrama que permita la integracion de los puestos de

trabajo
NUTRICION Y
SUBGERENTE oy ol OPERACIONES
I— ASISTENTE
] ] ] 1
VENTAS Y
| | |
VENDEDOR JEFE DE
CONTABILIDAD
- FACTURADOR BODEGA
I_ ASISTENTE I_ I_
iyt CHOFERES OBREROS

Fuente: Elaboracion propia

Esta propuesta generara el incremento de 4 puestos nuevos, profesionales que aplicaran
sus conocimientos para mejorar el funcionamiento de las diversas areas que conforman la
empresa Inversiones y Alimentos 465, C,A. tratando de buscar constantemente el cambio y
lograr objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo. Asi mismo llenar de informacién para
el buen desempefio laboral de cada uno de los empleados. Asi mismo estas acciones ayudaran a
la organizacion para la sistematizacion del proceso, optimizacion del trabajo y la incorporacion

de nuevas técnicas que favorezcan la atencion y resolucion de problemas.
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Evaluacion periddica de desempefio

Para el correcto funcionamiento de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A se
propone la contratacion de una empresa realice una evaluacion periddica y preste atencion en los

siguientes aspectos:

e Identificar el clima laboral o la satisfaccion de los trabajadores
e Conocer la opinién de los trabajadores y su adecuacion con las estrategias aplicadas para
el mejoramiento productivo de la empresa
e Desarrollar mecanismos que favorezcan la mejora del clima laborar en la empresa
e Emplear un sistema de recogida de sugerencia de los trabajadores, siendo importante que
los empleados reciban resultados a corto plazo.
Codigo de Etica
El personal encargado de talento humano estudiara y aplicara como establecer los
principios generales, para llevar al buen funcionamiento de la organizacion. Desde una asesoria
profesional, derechos y obligaciones de los trabajadores y reglas y principios que definen la
institucion y por tanto establecer el marco normativo y el criterio de orientacion para lo que es
correcto 0 no lo es. Descrito lo anterior, los beneficios que traen realizar un codigo de ética en la
empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A tiene un impacto directo en los resultados
economicos Yy el balance empresa — sociedad llevando a un modelo de empresa sostenible y
responsable lo que implica un arduo trabajo en el departamento de talento humano conjunto con
los directivos para adaptar codigos de ética y gobierno. Por ultimo se indicara la forma de poner

en marcha cada uno de los puntos.
PRINCIPIOS GENERALES

e Correccion y honestidad: la empresa va actuar en el respeto de las leyes vigentes

e Imparcialidad: se evitard toda discriminacion de raza, color, sexo, afinidad politica,
religion, orientacion sexual y estado de salud.

e Profesionalidad y desarrollo de los recursos humanos: se va garantizar que los
empleados dispongan de un nivel de profesionalidad adecuado para la realizacion de las

funciones que se le sean asignadas.
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e Confidencialidad: se hard expresa prohibicion a todos los empleados el uso de
informacién confidencial para fines no relacionados con el ejercicio de su actividad.

e Conflictos de Interés: la empresa hara sus mejores esfuerzos para evitar incurrir en
situaciones de conflicto de interés, real o potencial. Los conflictos de interés son ademas
de los establecidos en la ley aquel trabajador que ocasiones caos persiguiendo intereses
distintos a los de la empresa.

e Transparencia de la informacion: toda informacién difundida por la empresa seréa
transparente, comprensible y precisa, permitiendo a los destinatarios disponer de todo el
conocimiento necesario y suficiente para la toma de decisiones.

e Proteccion de la salud: la empresa garantizar a los empleados las condiciones de trabajo
sean seguro y saludable, ya que considera la integridad fisica del trabajador como un

valor primordial.
AMBITO DE APLICACION

A. Clientes:

e Satisfaccion y fidelidad d de los clientes: la empresa considera de gran
importancia mantener un elevado nivel de calidad en la prestacion de sus
Servicios.

e Relaciones con los clientes: se fomentara la comunicacion fluida con los clientes,
estando regidas con principios como colaboracion, correccién, honestidad,
transparencia, profesionalismo.

B. Empleados:

e Seleccion de Personal: la empresa procurara seleccionar y retener personal
altamente calificado, teniendo en cuenta potencial individual y creando un
ambiente de trabajo constructivo.

e Gestion de Recursos Humanos: todo personal de la organizacién tendra un
contrato vigente quedando prohibida toda forma de trabajo irregular o de
explotacion.

e Seguridad y Salud: la empresa se encargara de manera sistematica y periddica el
cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud encargandose que

todos los puestos conozcan los procedimientos o indicaciones en relacion a esto.
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e Proteccion de la privacidad: se adoptaran medidas necesarias para garantizar
que toda la informacion confidencial de los trabajadores se tratara con el alto
grado de transparencia a los interesados y total inaccesibilidad a terceros.

e Conciliacion de la vida laboral y familiar: se facilitara la conciliacion por parte
de la organizacion mediante horarios flexibles la compatibilidad de turnos y el
reparto equitativo de actividades.

C. Proveedores

e Relacion con los proveedores: la empresa se comprometerd a negociar con los
proveedores de una manera en términos de igualdad, y respeto mutuo para
satisfacer las necesidades con relacion a la naturaleza de su cometido y percibir
correctamente los pagos que le sean percibidos.

e Criterios de seleccion: se estableceran medidas de seleccion, y entraran en
seleccion solo aquellos proveedores que cumplan con los criterios de mejora de

calidad y servicios, innovacion y seguridad de los productos suministrados

APLICACION DEL CODIGO

Adopcion y Difusion: el codigo ético serd aprobado y publicado por la gerencia de la
empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A a través de grupos corporativos de WhatsApp,
y carteles informativos en la organizacion.

Violacién del Codigo: los empleados de la organizacion deben tomar en cuenta que cada
decision que tomen y todo lo que hagan en el desarrollo de sus actividades pueden tener
efectos de reputacion de la empresa. En caso de la violacion del codigo elaborado por la
empresa por consideracion y respetando los intereses de la organizacion, tomara medidas
oportunas hacia los responsables de presentarse una violacion a las normativas antes

expuestas.
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PLAN CONTABLE - TRIBUTARIO
6.4.1. Situacion actual de la gerencia contable — tributaria

La empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A tiene un departamento de contabilidad
dirigido por un contador interno fortalecido con un asistente contable profesional del &rea, que
controla el sistema de facturacion, alli tambien coordinan el buen funcionamiento contable —
financiera de la empresa y al momento de la toma de decisiones lo hacen con mayor eficiencia y

eficacia, permitiendo llevar un buen control de operatividad de la empresa.

Asi mismo, el contador interno es el encargado de tramitar y cancelar todos los deberes
formales de la organizacion, se aplican politicas contables basadas en las normas contables y
tributarias, poseen un sistema de facturacion manual y con maquinas fiscales. En otro orden de
ideas, la organizacion presenta debilidades en la facturacion ya que no todas las ventas son
facturadas, el departamento contable posee diversas debilidades en este tiempo debido al
COVID-19 ya que el contador no se encuentra tiempo completo en la organizacion haciendo
lento el departamento a la hora de responder rapidamente en algun requerimiento por la gerente o

el personal que alli labora.
6.4.2 Objetivos de la Gerencia Contable — Tributaria

e Proponer lineamientos que contribuyan al ordenamiento y control de las obligaciones

tributarias en la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A
e Crear un plan de cuentas por cobrar
e Formular un manual de procedimientos contables para la empresa Inversiones y

Alimentos 465, C.A
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e Monitorear y evaluar los registros y operaciones contables para producir informacion
economica y financiera oportuna, fiable e integrada.

e Describir los gastos de administracion, comercializacion e impositivas.
6.4.3 Estrategias

e Establecer lineamientos en el proceso de pre-planificacion que optimicen el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Inversiones y Alimentos 465,
C.A

e Implantar politicas de cobranza.

e Realizar flujogramas de los procedimientos contables de la organizacion.

e Fortalecer la gestion del analisis de la informacién econdmica de la empresa.

e Analizar el sistema de gastos y establecer politicas de reduccion.
6.4.4. Presupuesto.

Tabla 18. Presupuesto

Elaboracion de una guia ~ $50 $50 $50 $50 $50 $250
tributaria

Plan de Cuentas por $10 - - - $40 $50
Cobrar

Manual de $250 - - - $250 $500
Procedimientos
contables

Reportes Financieros $75 $75 $75 $75 $75 $375
Oportunos
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Creacion de Sistemade  $100 - $100 - $100 $300
Control de Gastos

Total $1.475

Fuente: Elaboracion propia

6.4.5. Ejecucion de tareas del plan Contable — Tributario.

Optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributaria mediante los siguientes

lineamientos:

Disefio y ejecucion de planes de capacitacion y adiestramiento periédicamente para
reforzar conocimientos de sus labores y de las obligaciones tributarias, asi poder
minimizar el riesgo de errores y por ende la imposicion de sanciones por parte de la
administracion tributaria.

El personal del departamento de contabilidad debe manejar muy bien toda la informacion
referente a los procesos tributarios.

Es importante aplicar medidas de control interno, ya que las mismas permitira reconocer
errores y corregirlos asegurando el 6ptimo desenvolvimiento de las operaciones
tributarias.

Contratar servicios de auditoria externa, para realizar revisiones periodicas de los
procesos tributarios permitiendo mayor objetividad arrojando resultados veraces.

El personal debe ser informado sobre las consecuencias de sus actos en materia fiscal,
aplicando sanciones a los que cometan ilicitos tributarios y procediendo a la

deshabilitacion de sus funciones.
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La empresa Inversiones y Alimentos 465 C.A deben tener procedimientos que aplique al

momento de realizar seguimiento a las cuentas por cobrar, a continuacion, se plantea una

tabla para organizar el plan de cobro en la empresa.

Tabla 19. Plan de cobro

Gerencia, Sub Gerencia y
Ventas

Ventas

Departamento de
Contabilidad

Gerencia General, Sub
Gerencia

Envian los pedidos, convenios y
cotizaciones para proceder a la

elaboracion de facturas y entregas a los

clientes

Envian facturas de ventas al

departamento de Contabilidad para su
debido registro y seguimiento de pago.

Registro de Facturas de Ventas, y da
inicio al cobro.

Elabora la cartera de clientes semanal.

Seguimiento a los plazos de pago

Realiza reportes de cobros a los
clientes.

Al recibir reportes de pago como

trasferencias, divisas en efectivos

informa a la gerencia el registro de
ingreso.

Elabora el registro contable de ingresos

Facturas con Antigliedad, sin que se
pueda realizar el cobro se informara a
los superiores la problematica de los
endeudados a fin de buscar la manera
de realizar los respectivos cobros.

Una vez analizadas las facturas con
antigliedad y sin éxito de cobro se
procede de manera legal.

Documentos

Facturas

Facturas.

Libro de

Ventas

Recibos de
pago

Conciliaciones

Facturas

Documentos
Legales.
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Fuente: Elaboracion propia

Considerando que la organizacion debe realizar, aplicar e informar los procedimientos
contables en la organizacion mediante flujogramas propuestos, con el objetivo de presentar de
manera gréafica y se usan para alcanzar resultados utilizando los simbolos clésicos que se detallan

a continuacion:
Figura 9. Flujograma

Datos Proceso Alternativo

Almacenados

Documento
Decisidn

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Flujograma de Procesos de Registro de Transacciones
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Asistente Contable

Contador

Inicio

Registrar
Transacciones

Trasladar
informacion al
libro Diario

Obtener los
asientos de cierre
de saldos contable

Elaborar los
respectivos estados
financieros

Revisar los estados
financieros

Fin

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Flujograma de Procesos de Sistema Contable
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Contador

Asistente

Gerente

Inicio

Coordinar las medidas
necesarias para lograr
un sistema contable
eficaz

Verificar que el
sistema contable
cuente con todo lo
necesario.

Evaluar el correcto
manejo del sistema.

Emitir por escrito
sobre las politicas
necesarias

Aprobar las reglas y
politicas del sistema
contable

Dar a conocer a los
empleados

Fin




Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Flujograma de Procesos de Estados Financieros

Gerente

Asistente Contable

Contador

Inicio

Solicitar Estados
Financieros

Actualizar estados
financieros

Recepcion de
Estados
Financieros.

Verificar

Firmar estados
Financieros

Fin

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Flujograma Control de Invenarios
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Jefe de Bodega.

Contador

Inicio

Jefe de Bodega registra el
ingreso y salida de
materia prima, materiales
y productos terminados.

Jefe de Bodega realiza el
registro en el sistema de
inventario

Jefe de bodega realiza
conteo de productos
terminados

Jefe de bodega
prepara informe para
su posterior

Registra en el libro
diario los diferentes
movimientos

Fin

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Flujograma de Conciliaciones Bancarias
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Asistente Contable

Contador

Inicio

Recibir Estado de
Cuenta Bancarios del
Mes

Imprimir Auxiliares
del sistema Contable

Elaborar
Conciliaciones
Bancarias

Enviar Conciliacion
debidamente
cuadrada

Recibir Conciliaciones
Bancarias

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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En otro orden de ideas, se requiere que la empresa aplique control interno como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente, mediante medidas

aplicables dentro de la organizacién, tales como:

e Ambiente de Control: Contar con un ambiente de control adecuado cuando se da una
estructura organizativa, aplicando adecuadas politicas administrativas, haciendo fiel
cumplimiento de las leyes propuestas por la empresa que fueron correctamente
asimiladas por el personal.

e Evaluacion de Riesgos: Precisando que la empresa ejecute actividades o programas de
prevencion que permite la planeacion, identificacion, evaluacion y monitoreo constante
de las actividades contables para tener un excelente control interno permitiendo reducir
riesgo y aumentando oportunidades.

e Actividades de Control: estandares de aprobacion y autorizacion de iniciativas,
programas Yy cualquier actividad que se desea realizar dentro del departamento de
contabilidad y en la organizacion en general

e Informacion y Comunicacion: se considera parte indispensable del proceso donde
permita cumplir con las responsabilidades y a su vez permita veracidad y fiabilidad de la
informacion que se maneja dentro del departamento de contabilidad.

e Supervision y Monitoreo: es una herramienta que ayudaria para una gestion contable
eficaz y eficiente, con registro de informacion financiera integra, precisa y confiable

quedando libre de errores, irregularidades o fraude.

Finalmente, el control de gastos de la organizacion se puede controlar bajo diversos
lineamientos que ayudarian a minimizar costos y lograra un mejor rendimiento contable

financiero de la empresa y hacer conciencia de cada uno de los lineamientos se hagan realidad:
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Revisar todos los gastos para distinguir cudles son imprescindibles y cuéles son
superfluos, y procederemos a prescindir de estos Gltimos.

Buscar alternativas menos costosas para aquellos gastos que sean susceptibles de ello.
Una de las estrategias para disminuir el gasto podria ser la negociacion con los
proveedores actuales o la busqueda de nuevos proveedores para el mismo tipo de
servicio o producto a menor precio.

Variabilidad de los gastos, esto es, convertir parte de los gastos fijos que no se puedan
eliminar en gastos variables con el fin de flexibilizar la estructura de costes. Por ejemplo:
contratar personal temporal, subcontratar servicios y operaciones.

Llevar un seguimiento de los gastos, aquellos que no sean constantes para asi anticipar a
ellos independientemente de cuando se produzca el pago.

Dotar una provisién cuando existan gastos originados en el mismo ejercicio o en el
anterior, pérdidas o deudas cuyo importe es conocido o se puede estimar con facilidad.
De esta manera, nos asegura en el momento en que hay que hacer frente a esos gastos y

contar con los recursos suficientes.
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PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
6.5.1 Situacion actual de RSE.

La empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A instalada en la poblacidn desde hace varios
afios, y entre su mision y visién busca contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de la
comunidad, beneficiando a la poblaciéon mas vulnerable y orientados al aporte en materia
ambiental, educacion, salud y fortalecimiento comunitario y el mejoramiento de calidad de vida
de la poblacion. Ha desarrollado diversos aportes en materia deportiva, dotacion de materiales a
las escuelas y liceos publicos y asi mismo el mantenimiento y desmalezamiento de calles y vias
principales, reparacion de aguas negras, utilizando su personal para la satisfaccion de todas estas
actividades, asi mismo trabaja en la logistica de distribucion y aplicacion de la vacuna del
COVID-19 en la poblacion y caserios cercanos, haciendo que llegue la vacuna a las personas que

no pueden acercarse al centro de vacunacion.

En este contexto, ha consolidado la empresa Inversiones y Alimentos 465, CA en el
crecimiento de la responsabilidad social de la organizacién ya que no busca realizar una simple
donacién, si no querer establecer proyectos sostenibles en un futuro que genere valor y
beneficios tanto para la sociedad como para la empresa y ayuden que las comunidades puedan
superar la situacion del pais. El plan de responsabilidad social empresarial se enfoca en el
aspecto social y ecoldgico; satisfaciendo a sus empleados, comunidad y medio ambiente.

(Quinto, 2015).

6.5.2 Objetivos de Responsabilidad Social Empresarial
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La organizacion que sepa integrar adecuadamente la responsabilidad social empresarial, tiene
grandes posibilidades de obtener ventajas competitivas que le es facil para un mejor

posicionamiento. De tal modo, (Bustos & Merlino 2015) precisan los siguientes objetivos:

e Definir y respetar principios ambientalistas dentro y fuera de la organizacion.

e Fomentarlas relaciones con los clientes y proveedores que compartan valores de
responsabilidad social empresarial.

e Participar en el desarrollo de politicas publicas y sociales comprometidos con el bien
coman.

e Crear canales de dialogo, para informar lo importante de la empresa en la comunidad.

e Preparar a la organizacion y capacitar a sus trabajadores de manera sistematica e

integrada en pro de la empresa y la comunidad.
6.5.3 Estrategias de Responsabilidad Social y Empresarial.

Por consiguiente, (Bustos & Merlino, 2015) exponen las siguientes estrategias relacionadas a

cada objetivo expuesto anteriormente.

e Identificar acciones de responsabilidad social empresarial, para reducir el impacto sobre
el medio ambiente y lograr ser una empresa sostenible.

e Fortalecer la vinculacion con los clientes y proveedores, para convertir a la empresa
socialmente responsable.

e Crear un plan de actividades de responsabilidad social empresarial integrando la
comunidad con la empresa.

e Fomentar las relaciones de éxito con los productores locales y establecer principios de

responsabilidad social empresarial.
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e Establecer estrategias responsabilidad social empresarial donde los trabajadores se

sientan identificados y motivados.

6.5.4 Presupuesto

Tabla 20. Presupuesto

Fondo para realizar $850 $890 $900 $950 $1000
actividades sociales

Capacitaciones para el $300 $300 $300 $300 $300
personal
Fondo para $150 $150 $150 $150 $150

recuperacion de areas
verdes en la poblacion

Fondo para $250 $250 $250 $250 $250

Donaciones

TOTAL  $1550 $1590 $1600 $1650 $1700

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.5 Ejecucion de tareas del plan de Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla 21. Medio ambiental

e Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de
contaminacién, minimizando la generacion de residuos y racionalizando el
uso de los recursos naturales energéticos.

e Bajar el consumo de papel (papel, tinta, Gtiles de oficina entre otros)y
recursos (energia, teléfono, agua, combustible y muchos mas)

e Implantar un plan de desarrollo social a través de la cooperacién con
entidades publicas para beneficencia, cuidado y rescate de areas verdes y
sitios de recreacion.

e Crear un equipo que desarrolle y divulgue programas de rescate y ayuda en

caso de desastre naturaleza y/o emergencias climaticas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. consumidores y clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Compromiso Social

e Apoyo en la construccion de la ciudadania, a fin de mejorar la calidad

de la educacion, salud y religion.

o Donaciones para remodelaciones de infraestructuras educativas.

e Apoyo y promocion de actividades culturales, educativas y fiestas
patronales de la parroquia.

e Realizar un plan de indicadores sobre el impacto de la empresa en la
comunidad, fijar relaciones con otros entes publicos y privados.

e Contribuir con recursos humanos, técnicos y financieros en la
realizacion de proyectos, los cuales son llevados a cabo por entes

gubernamentales y no gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Compromiso con productores locales

e Generar relaciones amigables con productores locales, porque son

principales clientes de la empresa.

e Ofrecer servicios de calidad a los productores de la zona.

e Bridar herramientas a los productores locales tales como servicio de
veterinario, medicina para animales, asesoria en cuidado y nutricion de
sus animales para ser excelentes productores de carne, leche, huevos.

e Oportunidades de crecimiento, desarrollando planes de convenios con
productores locales.

e Ser una empresa innovadora y bien organizada para ofrecer servicios de

calidad a sus clientes y productores creando un fuerte vinculo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Recursos humanos

e Capacitaciones constante para los empleados

e Desarrollar un sistema de sugerencias para incentivar la participacion
de los empleados con la empresa.

e Evaluar el grado de satisfaccion del trabajador.

e Asegurar contratacion de personal discapacitado.

e Velar por la vida personal y familiar de los empleados.

e Crear un plan de participacion de ganancias, generada de acuerdo a el
desempefio de los trabajadores con metas claramente establecidas.

e Incentivar el desarrollo de talentos, ofrecer incentivos que estimulen a
los empleados a progresar y perfeccionar su profesion u oficio.

e Dar autonomia a los empleados, definir metas y dar flexibilidad para

alcanzarlas, trabajando en equipo y tomando las decisiones adecuadas.

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN FUNCIONAL DE FINANZAS Y EVALUACION FINANCIERA
6.6.1 Situacion actual de la gerencia financiera

Es importante resaltar que la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A cuenta con
buena situacion economica y tiene capacidad para producir y mantener beneficios en
determinado plazo, asi mismo cuenta con potencial para mantener beneficios y engrosar el
patrimonio; sin embargo, tiene una posicion financiera débil que la limita en la atencion oportuna

de sus pagos.

Asi mismo, es una empresa que enfrenta un rapido crecimiento, pero le es dificil
financiar su capital de trabajo o bienes de capital, inicio sus actividades con suficientes aportes
de los propietarios, lo que le permite atender oportunamente los requerimientos de caja; sin
embargo, tiene la exigencia de crecer y llegar a su punto de equilibrio, o generar economias de

escala para obtener excedentes.

Con el adecuado desarrollo de la gerencia financiera, ayuda aumentar el margen de
ganancia conllevando a un mejor conocimiento en materia financiera y mitigar el margen de
error. En términos generales la elaboracion de un plan financiero permite dar uso mas eficiente

de la informacion contable.
6.6.2 Objetivo de Finanzas

Planificar, organizar y controlar la situacion financiera de la empresa Inversiones y

Alimentos 465, C.A y sus proyecciones 2022 — 2026.
6.6.3 Inversion en Activos (fijos e intangibles) depreciacion y amortizacion 2022-2026

Inversiones y Alimentos 465, C.A efectuara inversiones en activos fijos tangibles e

intangibles, tales como:



Tabla 26. Inversiones de activos tangibles de oficina

Item Cantidad Prec. Unitario Total
Archivador 2 $120 $240
Escritorio 5 $114 $ 570
Computador 5 $ 210 $ 1050
Impresora 2 $ 195 $390
Multifuncional
Silla de Escritorio 8 $ 57 $456
Total $2.706
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27. Inversion de activos tangibles de oficina no depreciables
Item Cantidad Precio Unitario Total
Lapiceros x 100und 2 $16 $32
Calculadora 5 $9 $45
Hojas Bond x 100und 6 $6 $36
Tinta para impresora 2 $13 $26
Impresion Orden de 1 $55 $55
Compra x 100
Impresion Facturas x 100 1 $55 $55
Total $ 249

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Inversiones de activos tangibles de produccion

Item Cantidad Precio Unitario Total
Molino 1 $3000 $3000
Tolva 3 $1200 $3600
Mezcladora 1 $3000 $3000
Transportador 1 $1000 $1000
Sellador 1 $300 $300
Balanza Digital 2 $120 $240
Total $11.140

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Inversion de activos intangibles

Item Cantidad Precio Unitario Total
Registro de Marca 1 $150 $150
Gastos de Constitucion de 1 $ 150 $150
Empresa
Remodelacion 1 $2000 $2000
Gastos de Publicidad 1 $1300 $1300
Permisos 1 $250 $250
Sistema Contable 1 $130 $130
Gastos de Capacitacion a 1 $500 $500
Personal
Total $4.480

Fuente: Elaboracion propia
Depreciacion

Se muestran los equipos depreciables, son bienes que se van desgastando o quedando

desactualizados con el uso constante, van perdiendo valor a lo largo del tiempo.

Tabla 30. Valor contable al 5° afio de los activos fijos

Item Precio Unitariolida Utill Depreciacion | Depreciacion [Valor en
Anual Acumulada | Libros
Molino $3000 10 $ 300 $1500 $1500
Tolva $1200 10 $120 $600 $600
Mezcladora $3000 10 $300 $1500 $1500
Transportador $1000 10 $100 $500 $500
Sellador $300 10 $30 $150 $150

Balanza Digital $120 10 $12 $60 $60
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TOTAL $8620 $862 $4310 $4.310

Fuente: Elaboracion propia
Amortizacion de Intangibles

Los intangibles son divididos entre el horizonte del plan (5 afios) obteniendo la

amortizacién para cada afio, descritos a continuacion:

Tabla 31. Adminiatracion de intangibles

Item Precio | Amortizacion | Afo | Afio | Aflo | Afo | Afio
Unitario Anual 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Registro de $150 20% $30 | $30 | $30 | $30 | $30
Marca
Gastos de $150 20% $30 | $30 [$30 $30 | $30
Constitucion de
Empresa
Remodelacion $2000 20% $400 | $400 | $400 | $400 | $400
Gastos de $1300 20% $260 | $260 | $260 | $260 | $260
Publicidad
Permisos $250 20% $50 | $50 | $50 | $50 | $50
Gastos de $500 20% $100 | $100 | $100 | $100 | $100
Capacitacion a
Personal

Fuente: Elaboracion propia
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6.6.4 Proyeccion de Ventas 2022 — 2026

La ventas para Inversiones y Alimentos 465, C.A es el punto de partida de nuevos proyectos
en diferentes areas, como produccion y ventas. Con esto se podré establecer mejores estrategias
para alcanzar objetivos, aumentar la demanda y optimizar el uso de los recursos, se desea
producir 2000 Toneladas anuales, de alli parte para un aumento en cada afio siguiente.
Satisfaciendo completamente la demanda de los productores locales que es una cartera bastante
amplia, como también clientes foraneos, llevando a la mayor distribucion regional con

proyecciones para satisfacer demandas a nivel nacional.

Tabla 32. Proyeccion de ventas

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
TM Producidas 4.400 4,550 4.650 4,800 5.200
Precio Promedio $600 $690 $710 $720 $300
de Ventade TM
de alimento

TOTAL $2.640.000| $3.139.500 | $3.301.500 | $3.456.000 | $4.160.000
INGRESOS
ESTIMADOS
ANUALES

Fuente: Elaboracion propia

6.6.5 Proyeccidn de Costos y Gastos Operativos 2022-2026
En el caso de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A, los costos por produccién, es la serie

de gastos que involucra sostener el proceso productivo en la elaboracion de alimentos

balanceados para animales.

Tabla 33. Costo de maquinaria

Item Cantidad Precio Unitario Total
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Molino 1 $3000 $3000

Tolva 3 $1200 $3600

Mezcladora 1 $3000 $3000

Transportador 1 $1000 $1000

Sellador 1 $300 $300

Balanza Digital 2 $120 $240
Total] $11.140

Fuente: Elaboracion propia

Para las proyecciones de costo de materia prima durante el periodo 2022 — 2026 se utiliza
los volimenes de materia prima para realizar una tonelada de alimento balanceado para
animales, detallandolos en el siguiente cuadro. Considerando que Otros Insumos son
proporcionados dependiendo del tipo de alimento que se esta elaborando, pero en general lleva la

misma férmula de produccion.

Tabla 34. Costo promedio de la materia prima

Precio x Kg | Porcentaje Total para
producir 1TM
Maiz $0.25 40% $100

Sal para $0.1 1% $10
consumo

Animal

Melaza $0.6 7% $42
Torta de $0.8 15% $120

Oleaginosas

Enzimas $0.2 3% $6

Vitaminas $0.4 12% $48
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Grasas $0.3 6% $18
Otros insumos $0.4 26% $104
TOTAL 3.95 100% $448

Fuente: Elaboracion propia

Para la ejecucién y puesta en marcha del plan financiero 2022 - 2026es primordial los
costos de mano de obra en los cuales estd el salario mensual de cada empleado que ejerce
funcién en el proceso productivo con un aumento salarial del 10% anual, como se detalla a

continuacién

Tabla 35. Costo mano de obra mensual y anual

Cantidad 2022 2023 2024 2025 2026

Operadores 5 $50 $55 $60 $66 $73

Jefe de 1 $70 $77 $84 $93 $102
Bodega

Supervisor 1 $100 $110 $121 $133 $146

Total Anual $220 $242 $265 $292 $321

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo se generan costos por mantenimiento, se refieren a los costos en los que se
incurre eventualmente para realizar tareas de mantenimiento preventivo o correctivo. Segun el
personal y estudio realizado son costos que se mantienen o aumentan por el hecho de incorporar

maquinaria y equipos nuevos.

Tabla 36. Costo por mantenimiento



2022

2023

2024

2025

2026

Costo por

$250

$300

$350

$400

$450

mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Los servicios basicos también se incluyen como costos y generalmente son agua, luz,

teléfono, internet y se identifican al costo de un saco de alimento.

Tabla 37. Costos servicios basicos

2022 2023 2024 2025 2026

Costos Servicios $20 $22 $24 $26 $28
Basicos

TOTAL $20 $22 $24 $26 $28

Fuente: Elaboracion propia

La compafiia también necesita incurrir en gastos administrativos, financieros y de ventas
para su buen funcionamiento, estos gastos se consideran en el ejercicio de la direccion,

organizacion y administracion de la empresa incrementando un 10% anual.

Tabla 38. Gastos administrativos

2022 2023 2024 2025 2026

Gastos $400 $440 $484 $532 $585
Administrativos

TOTAL $400 $440 $484 $532 $585

Fuente: Elaboracion propia
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6.6.6 Calculo del Capital de Trabajo 2022- 2026

Para el calculo del capital de trabajo se estima la cantidad de recursos necesarios para iniciar
sus operaciones tomando como base los anteriores descritos, estimando que el capital de los

socios sea de 17.000$ aproximadamente.

Tabla 39. Capital de trabajo

Activos Fijos | $14.095

Activos $4.480
Intangibles

Capital de $17.000
Trabajo

TOTAL $ 35.575

Fuente: Elaboracion propia
6.6.7 Estructura y Opciones de Financiamiento2022-2026

La idea de este plan estratégico es mas que analizar la viabilidad de la empresa Inversiones
y Alimentos 465, C.A ya es parte de un suefio y un objetivo ya labrado hace muchos afios, que
servira como base para presentar a entidades bancarias para obtener créditos de financiamiento,
sustentando en la capacidad de pago y de hipoteca de la empresa. Asi mismo el objetivo inicial
de esta empresa es el autoconsumo y formar una organizacion garante de pago y de oportunidad

de negocios que se ha sostenido durante varios afos.

6.6.8 Estado de Resultado Proyectado.
Figura 15. Estado de Resultado Proyectado

AProvisionamiernto 1.Uyb.UuU,uu 1.1/5.35U,UU SUU.Y34,UU 33/.UU4, 20U 30£.5YD,40

Variacién de existencias -2.000,00 -1.000,00

Margen 1.544.000,00 1.961.120,00 2.998.566,00 3.117.995,80 3.797.404,54
Gastos de personal 28.476,00 35.798,40 44.300,52 54.145,08 65.515,55
Alquileres

Otros gastos 1.056,00 1.478,40 2.069,76 2.897,66 4.056,73
EBITDA 2 7 1.514.468,00 1.923.843,20 2.952.195,72 3.060.953,06 3.727.832,26
Amortizaciones 2.434,60 2.434,60 2.734,60 2.734,60 2.734,60|
EBIT 2 7 1.512.033,40 1.921.408,60 2.949.461,12 3.058.218,46 3.725.097,66
Gastos financieros 1.920,00 1.681,44 1.385,64|
BAI ? 7 1.512.033,40 1.921.408,60 2.947.541,12 3.056.537,01 3.723.712,03
Impuesto sobre beneficios 226.805,01 288.211,29 442.131,17 458.480,55 558.556,80|
Resultado 1.285.228,39 1.633.197,31 2.505.409,95 2.598.056,46 3.165.155,22




Fuente: Elaboracion propia
6.6.9 Estado de Situacion Financiera.

Figura 16. Estado de Situacion Financiera

TESORERIA AL FINAL DE

CADA ANO ANO 1 ARNO 2 ARO 3 ARNO 4 ARO 5
Saldo inicial 16.000,00 1.305.461,84 2.872.399,26 5.198.792,18 7.669.621,97
+ Beneficio 1.285.228,39 1.633.197,31 2.505.409,95 2.598.056,46 3.165.155,22
+ Amortizaciones 2.434,60 2.434,60 2.734,60 2.734,60 2.734,60
+ Prestamos obtenidos 8.000,00
+ Ampliaciones de capital
+ Crédito de proveedores 66.060,27 4.965,37 -52.887,16 2.174,09 1.542,49
- Crédito a clientes
- Dividendos 64.261,42 81.659,87 125.270,50 129.902,82 158.257,76
- Dewoluciones de préstamos 993,98 1.232,54 1.528,35
- Inversiones 600,00
- Existencias 2.000,00 1.000,00
Saldo final 1.305.461,84 2.872.399,26 5.198.792,18 7.669.621,97 10.679.268,17

Fuente: Elaboracién propia
6.6.10 Flujo de Caja Proyectado

Figura 17. Flujo de Caja Proyectado

BALANCE PREVISIONAL INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO
Inmovilizado 26.946,00 26.946,00 26.946,00 27.546,00 27.546,00 27.546,00
Amortizaciones 2.434,60 4.869,20 7.603,80 10.338,40 13.073,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 26.946,00 24.511,40 22.076,80 19.942,20 17.207,60 14.473,00
Existencias 8.000,00 6.000,00 6.000,00 8.000,00 9.000,00 9.500,00
Clientes
Tesoreria 16.000,00 1.305.461,84 2.872.399,26 5.198.792,18 7.669.621,97 10.679.268,17
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24.000,00 1.311.461,84 2.878.399,26 5.206.792,18 7.678.621,97 10.688.768,17
TOTAL ACTIVO 50.946,00 1.335.973,24 2.900.476,06 5.226.734,38 7.695.829,57 10.703.241,17
PASIVO
Recursos propios 48.946,00 48.946,00 48.946,00 48.946,00 48.946,00 48.946,00
Reservas 1.220.966,97 2.772.504,42 5.152.643,87 7.620.797,51 10.627.694,97
Resultados negativos
Prestamos 2.000,00 8.000,00 7.006,02 5.773,48 4.245,13
TOTAL NO CORRIENTE 50.946,00 1.269.912,97 2.829.450,42 5.208.595,89 7.675.516,99 10.680.886,10
Proveedores 66.060,27 71.025,64 18.138,49 20.312,58 21.855,07
Tesoreria negativa
TOTAL CORRIENTE 66.060,27 71.025,64 18.138,49 20.312,58 21.855,07
TOTAL PASIVO 50.946,00 1.335.973,24 2.900.476,06 5.226.734,38 7.695.829,57 10.702.741,17

Fuente: Elaboracién propia

6.6.11 Indicadores de Rentabilidad

Figura 18. Indicadores de Rentabilidad
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INICIAL
ANALISIS DEL BALANCE

LIMITES

Fondo de maniobra ? 24.000,00 1.245.401,57 2.807.373,62 5.188.653,69 7.658.309,39 10.666.413,10 >0.00
Tesoreria ? 16.000,00 1.305.461,84 2.872.399,26 5.198.792,18 7.669.621,97 10.679.268,17 >0,00
Ratio de Tesoreria ? 19,76 40,44 286,62 377,58 488,64 >0,50
Ratio de Liquidez ? 19,85 40,53 287,06 378,02 489,08 >1,50
Ratio de Endeudamiento ? 0,04 0,05 0,03 0,00 0,00 0,00 <0,60
PUNTO DE EQUILIBRIO
Ventas (V) ? 2.640.000,00 3.139.500,00 3.301.500,00 3.456.000,00 4.160.000,00
Coste variables (C) ? 1.096.000,00 1.178.380,00 302.934,00 338.004,20 362.595,46
Margen (M) ? 1.544.000,00 1.961.120,00 2.998.566,00 3.117.995,80 3.797.404,54 >CF
% Margen s/ventas ? 58% 62% 91% 90% 91%
Costes fijos (CF) ? 29.532,00 37.276,80 46.370,28 57.042,74 69.572,28 <M
Umbral Rentabilidad ? 50.495,13 59.675,35 51.054,90 63.226,42 76.215,39 <V
RENTABILIDAD
Econémica
Rotacion | 1,98] 1,08 0,63 0,45] 0,39 >0 |
Margen | 0,57 0,61 0,89 0,88] 0,90] >0 |
Financiera
Apalancamiento | 1,05] 1,03 1,00] 1,00] 1,00] >=1 |
Efecto fiscal | 0,85| 0,85| 0,85| 0,85| 0,85 |
ROE | 1,01] 0,58 0,48/ 0,34 0,30 >0 |
ROE en % | 101,21% 57,89%| 48,17%)| 33,87%]| 29,65%| >0 |

Fuente: Elaboracion propia
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El plan estratégico financiero de Inversiones y Alimentos 465, C.A se considera viable,

se poseen ventajas y desventajas para todos los puntos anteriormente tratados, que a la hora de

tomar alguna decision depende mucho del nivel financiero que tiene los socios, ademas de las

pretensiones y proyecciones que realmente se desea para poder decidir el escenario que se desea

trabajar. Considerando, que existe un mercado general que estd en aumento mostrando que la

organizacion tiene muchas oportunidades de crecimiento y desarrollo
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CONCLUSIONES

Al término de este plan estratégico se formula las siguientes conclusiones:

Se determina que la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A, no cuenta con planes
estratégicos que le permitan alcanzar las metas establecidas en periodos determinados;
con el analisis de la empresa se encontr6 que el personal no esta totalmente involucrado
en las actividades de la empresa, ni capacitado para ejecutar los planes y proyectos de
forma eficiente y asi poder lograr los resultados y elevar la rentabilidad.

Se observo que factores importantes afectan la empresa de manera directa, como la falta
de reglamento interno que ayude a enmarcar normar entre los empleados

Con el estudio del mercado se encontré que se cuenta con una baja participacion en el
mercado debido a la falta de implementacion de estrategias de promocion y publicidad,
asi como politicas establecidas para cada area.

La empresa desde sus inicios no cuenta con planes estratégicos para su gestion
institucional, basandose solo en proyecciones relacionadas a la experiencia de sus

directivos.
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RECOMENDACIONES

Integrar una comision con personal de los niveles decisorios y ejecutorios de la empresa
para que analice individual y colectivamente el plan estratégico que se propone para
aprobarlo e implementarlo para incrementar la productividad de la empresa en el mediano
plazo; a la vez invertir en la realizacion de estudios de mercado de forma técnica y
programas de promocion y publicidad. Guiar la planificacion estructurada actualmente de
acuerdo a los presupuestos establecidos, para equilibrar los movimientos de dinero de la
empresa.

Aplicar constantemente las herramientas administrativas para mantener a los miembros
de la empresa direccionados hacia los mismos objetivos principales de la empresa, de esta
manera con los esfuerzos en conjunto lograr alcanzar la vision empresarial. Asi como
también fomentar la comunicacién clara con los empleados para optar a tener la mayor
riqueza de una empresa como es el activo intangible, propiciando en los empleados un
ambiente agradable motivandolos a trabajar con responsabilidad en las funciones que
desempefian.

Convertir aquellas debilidades que actualmente presenta la empresa en fortalezas para
garantizar un excelente desenvolvimiento de las actividades, aprovechando al maximo
aquellos factores externos que fueron investigados y que se encuentran vinculados de
manera directa a la empresa y sobre todo que se presentan como oportunidades que
ayudan al desenvolvimiento de la misma.

Aprovechar la tecnologia actual al maximo, tales como el internet como medio principal
de comunicaciones entre la empresa y los consumidores, esto permitird tener una

interaccién mas rapida.
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Innovar contantemente de acuerdo a las necesidades desarrolladas por las personas, los
elementos del marketing puede ser creando productos nuevos, diferentes canales de
distribucion, distintos precios por la calidad e incrementar promociones en la empresa
utilizando herramientas administrativas que ayuden a direccionar a la empresa de manera
correcta, dandole un mejor enfoque a los procesos, productos, servicios y lo mas

importante cumplir con los objetivos.



123

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Acevedo, K. (1996) Metodologia de la Investigacion Universidad Catolica Andrés Bello

(UCAB) Mérida — Venezuela

Alvarez, Francisco (1987). Efecto de la cantidad y calidad de concentrados sobre el
comportamiento de novillas en crecimiento, recibiendo dietas a base de forraje de corte.

Universidad Central de Venezuela, Maracay

Corredor, Julio. (2007). La Planificacion Estratégica (Bases Teoricas para su Aplicacion).

Vadell Hermanos Editores, Cuarta Edicién Actualizada. VVenezuela.

Echeverri, Cafas Lina Maria. (2008)Marketing Practico 1A ED. Colombia: Mayol Ediciones

S.A.

Fidias, Arias. (2006). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia Cientifica.

Editorial Episteme, Quinta Edicion. Venezuela.
Francesc Valls (2014). Estrategias y Tacticas de Marketing.

Francés, Antonio. (2006). Estrategia y Planes para la Empresa. Ediciones Prentice Hall, Primera
Edicion. México.

Ferrero, D. (2006) Disefio de Estrategias, Manual de Campo. 2° Edicion. Editorial CIAT

Guerrero Garcia y Pérez Martinez. Procedimiento para el proceso de comercializacion en

cadenas de tiendas, Edicion electronica gratuita. 2009. Texto completo en:

www.eumed.net/libros/2009a/504



http://www.eumed.net/libros/2009a/504

124

Normas Internacional de Contabilidad 2. (2004). [Documento en Linea] Disponible:

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/NIC02 04.pdf

Porter, M (2006). Estrategias Administrativas y Gerenciales lera edicion. Editorial Prentice

Hall Barcelona — Espafia

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). (2011).
Agricultura mundial: hacia los afios 2015/2030. Disponible:
C:\DocumentsandSettings\Administrador\Misdocumentos\Maestria\Tesis\270911\Agricul

tura mundial hacia los afios 2015-2030.mht


https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/NIC02_04.pdf

125

ANEXOS

Anexo. 1 Estados Financieros

Fente: Inversiones y Alimentos 465 C.A.

Anexo. 2 Flujo de Caja Proyectado

Fuente: Inversiones y Alimentos 465 C.A.

Anexo. 3 Balance personal

ET R RET)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo. 4 Facturas de compray venta

Fuente: Elaboracion propia

Anexo. 5 Facturas de compra y venta

Fuente: Elaboracion propia

Anexo. 6. Elaboracion de facturas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo. 7 Elaboracion de facturas computarizadas

Fuente: Elaboracion propia
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	 Relación con los proveedores: la empresa se comprometerá a negociar con los proveedores de una manera en términos de igualdad, y respeto mutuo para satisfacer las necesidades con relación a la naturaleza de su cometido y percibir correctamente los p...
	 Criterios de selección: se establecerán medidas de selección, y entrarán en selección solo aquellos proveedores que cumplan con los criterios de mejora de calidad y servicios, innovación y seguridad de los productos suministrados
	APLICACIÓN DEL CODIGO
	 Adopción y Difusión: el código ético será aprobado y publicado por la gerencia de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A a través de grupos corporativos de WhatsApp, y carteles informativos en la organización.
	 Violación del Código: los empleados de la organización deben tomar en cuenta que cada decisión que tomen y todo lo que hagan en el desarrollo de sus actividades pueden tener efectos de reputación de la empresa. En caso de la violación del código ela...
	PLAN CONTABLE – TRIBUTARIO
	6.4.1. Situación actual de la gerencia contable – tributaria
	La empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A tiene un departamento de contabilidad dirigido por un contador interno fortalecido con un asistente contable profesional del área, que controla el sistema de facturación, allí también coordinan el ...
	Así mismo, el contador interno es el encargado de tramitar y cancelar todos los deberes formales de la organización, se aplican políticas contables basadas en las normas contables y tributarias, poseen un sistema de facturación manual y con m...
	6.4.2 Objetivos de la Gerencia Contable – Tributaria
	 Proponer lineamientos que contribuyan al ordenamiento y control de las obligaciones tributarias en la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A
	 Crear un plan de cuentas por cobrar
	 Formular un manual de procedimientos contables para la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A
	 Monitorear y evaluar los registros y operaciones contables para producir información económica y financiera oportuna, fiable e integrada.
	 Describir los gastos de administración, comercialización e impositivas.
	6.4.3 Estrategias
	 Establecer lineamientos en el proceso de pre-planificación que optimicen el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A
	 Implantar políticas de cobranza.
	 Realizar flujogramas de los procedimientos contables de la organización.
	 Fortalecer la gestión del análisis de la información económica de la empresa.
	 Analizar el sistema de gastos y establecer políticas de reducción.
	6.4.4. Presupuesto.
	Fuente: Elaboración propia (5)
	6.4.5. Ejecución de tareas del plan Contable – Tributario.
	Optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributaria mediante los siguientes lineamientos:
	 Diseño y ejecución de planes de capacitación y adiestramiento periódicamente para reforzar conocimientos de sus labores y de las obligaciones tributarias, así poder minimizar el riesgo de errores y por ende la imposición de sanciones por parte de la...
	 El personal del departamento de contabilidad debe manejar muy bien toda la información referente a los procesos tributarios.
	 Es importante aplicar medidas de control interno, ya que las mismas permitirá reconocer errores y corregirlos asegurando el óptimo desenvolvimiento de las operaciones tributarias.
	 Contratar servicios de auditoría externa, para realizar revisiones periódicas de los procesos tributarios permitiendo mayor objetividad arrojando resultados veraces.
	 El personal debe ser informado sobre las consecuencias de sus actos en materia fiscal, aplicando sanciones a los que cometan ilícitos tributarios y procediendo a la deshabilitación de sus funciones.
	 La empresa Inversiones y Alimentos 465 C.A deben tener procedimientos que aplique al momento de realizar seguimiento a las cuentas por cobrar, a continuación, se plantea una tabla para organizar el plan de cobro en la empresa.
	Fuente: Elaboración propia (6)
	Considerando que la organización debe realizar, aplicar e informar los procedimientos contables en la organización mediante flujogramas propuestos, con el objetivo de presentar de manera gráfica y se usan para alcanzar resultados utilizan...
	Fuente: Elaboración propia (7)
	Fuente: Elaboración propia (8)
	Fuente: Elaboración propia (9)
	Fuente: Elaboración propia (10)
	Fuente: Elaboración propia (11)
	En otro orden de ideas, se requiere que la empresa aplique control interno como herramienta indispensable para una gestión financiera y contable eficiente, mediante medidas aplicables dentro de la organización, tales como:
	 Ambiente de Control:  Contar con un ambiente de control adecuado cuando se da una estructura organizativa, aplicando adecuadas políticas administrativas, haciendo fiel cumplimiento de las leyes propuestas por la empresa que fueron correctamente asim...
	 Evaluación de Riesgos: Precisando que la empresa ejecute actividades o programas de prevención que permite la planeación, identificación, evaluación y monitoreo constante de las actividades contables para tener un excelente control interno permitien...
	 Actividades de Control: estándares de aprobación y autorización de iniciativas, programas y cualquier actividad que se desea realizar dentro del departamento de contabilidad y en la organización en general
	 Información y Comunicación: se considera parte indispensable del proceso donde permita cumplir con las responsabilidades y a su vez permita veracidad y fiabilidad de la información que se maneja dentro del departamento de contabilidad.
	 Supervisión y Monitoreo: es una herramienta que ayudaría para una gestión contable eficaz y eficiente, con registro de información financiera integra, precisa y confiable quedando libre de errores, irregularidades o fraude.
	Finalmente, el control de gastos de la organización se puede controlar bajo diversos lineamientos que ayudarían a minimizar costos y lograra un mejor rendimiento contable financiero de la empresa y hacer conciencia de cada uno de los lineami...
	PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
	6.5.1 Situación actual de  RSE.
	La empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A instalada en la población desde hace varios años, y entre su misión y visión busca contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de la comunidad, beneficiando a la población más vulnerable y orienta...
	En este contexto, ha consolidado la empresa Inversiones y Alimentos 465, CA en el crecimiento de la responsabilidad social de la organización ya que no busca realizar una simple donación, si no querer establecer proyectos sostenibles en un futu...
	6.5.2 Objetivos de Responsabilidad Social Empresarial
	La organización que sepa integrar adecuadamente la responsabilidad social empresarial, tiene grandes posibilidades de obtener ventajas competitivas que le es fácil para un mejor posicionamiento. De tal modo, (Bustos & Merlino 2015) precisan los sigui...
	 Definir y respetar principios ambientalistas dentro y fuera de la organización.
	 Fomentarlas relaciones con los clientes y proveedores que compartan valores de responsabilidad social empresarial.
	 Participar en el desarrollo de políticas públicas y sociales comprometidos con el bien común.
	 Crear canales de diálogo, para informar lo importante de la empresa en la comunidad.
	 Preparar a la organización y capacitar a sus trabajadores de manera sistemática e integrada en pro de la empresa y la comunidad.
	6.5.3 Estrategias de Responsabilidad Social y Empresarial.
	Por consiguiente, (Bustos & Merlino, 2015) exponen las siguientes estrategias relacionadas a cada objetivo expuesto anteriormente.
	 Identificar acciones de responsabilidad social empresarial, para reducir el impacto sobre el medio ambiente y lograr ser una empresa sostenible.
	 Fortalecer la vinculación con los clientes y proveedores, para convertir a la empresa socialmente responsable.
	 Crear un plan de actividades de responsabilidad social empresarial integrando la comunidad con la empresa.
	 Fomentar las relaciones de éxito con los productores locales y establecer principios de responsabilidad social empresarial.
	 Establecer estrategias responsabilidad social empresarial donde los trabajadores se sientan identificados y motivados.
	6.5.5 Ejecución de tareas del plan de Responsabilidad Social Empresarial.
	PLAN FUNCIONAL DE FINANZAS Y EVALUACION FINANCIERA
	6.6.1 Situación actual de la gerencia financiera
	Es importante resaltar que la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A cuenta con buena situación económica y tiene capacidad para producir y mantener beneficios en determinado plazo, así mismo cuenta con potencial para mantener benefic...
	Así mismo, es una empresa que enfrenta un rápido crecimiento, pero le es difícil financiar su capital de trabajo o bienes de capital, inicio sus actividades con suficientes aportes de los propietarios, lo que le permite atender oportunamente...
	Con el adecuado desarrollo de la gerencia financiera, ayuda aumentar el margen de ganancia conllevando a un mejor conocimiento en materia financiera y mitigar el margen de error. En términos generales la elaboración de un plan financiero permi...
	6.6.2 Objetivo de Finanzas
	Planificar, organizar y controlar la situación financiera de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A y sus proyecciones 2022 – 2026.
	6.6.3 Inversión en Activos (fijos e intangibles) depreciación y amortización 2022-2026
	Inversiones y Alimentos 465, C.A efectuara inversiones en activos fijos tangibles e intangibles, tales como:
	Fuente: Elaboración propia (12)
	Depreciación
	Se muestran los equipos depreciables, son bienes que se van desgastando o quedando desactualizados con el uso constante, van perdiendo valor a lo largo del tiempo.
	Fuente: Elaboración propia (13)
	Amortización de Intangibles
	Los intangibles son divididos entre el horizonte del plan (5 años) obteniendo la amortización para cada año, descritos a continuación:
	6.6.4 Proyección de Ventas 2022 – 2026
	La ventas para Inversiones y Alimentos 465, C.A es el punto de partida de nuevos proyectos en diferentes áreas, como producción y ventas. Con esto se podrá establecer mejores estrategias para alcanzar objetivos, aumentar la demanda y optimizar el uso...
	Fuente: Elaboración propia (14)
	6.6.5 Proyección de Costos y Gastos Operativos 2022-2026
	En el caso de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A, los costos por producción, es la serie de gastos que involucra sostener el proceso productivo en la elaboración de alimentos balanceados para animales.
	Fuente: Elaboración propia (15)
	Para las proyecciones de costo de materia prima durante el periodo 2022 – 2026 se utiliza los volúmenes de materia prima para realizar una tonelada de alimento balanceado para animales, detallándolos en el siguiente cuadro. Considerando que ...
	Fuente: Elaboración propia (16)
	Para la ejecución y puesta en marcha del plan financiero 2022 - 2026es primordial los costos de mano de obra en los cuales está el salario mensual de cada empleado que ejerce función en el proceso productivo con un aumento salarial del 10% anual,...
	Fuente: Elaboración propia (17)
	Del mismo modo se generan costos por mantenimiento, se refieren a los costos en los que se incurre eventualmente para realizar tareas de mantenimiento preventivo o correctivo.  Según el personal y estudio realizado son costos que se mantienen o aumen...
	Fuente: Elaboración propia (18)
	Los servicios básicos también se incluyen como costos y generalmente son agua, luz, teléfono, internet y se identifican al costo de un saco de alimento.
	Fuente: Elaboración propia (19)
	La compañía también necesita incurrir en gastos administrativos, financieros y de ventas para su buen funcionamiento, estos gastos se consideran en el ejercicio de la dirección, organización y administración de la empresa incrementando un...
	Fuente: Elaboración propia (20)
	6.6.6 Calculo del Capital de Trabajo 2022- 2026
	Para el cálculo del capital de trabajo se estima la cantidad de recursos necesarios para iniciar sus operaciones tomando como base los anteriores descritos, estimando que el capital de los socios sea de 17.000$ aproximadamente.
	Fuente: Elaboración propia (21)
	6.6.7 Estructura y Opciones de Financiamiento2022-2026
	La idea de este plan estratégico es más que analizar la viabilidad de la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A ya es parte de un sueño y un objetivo ya labrado hace muchos años, que servirá como base para presentar a entidades bancarias p...
	6.6.8 Estado de Resultado Proyectado.
	Fuente: Elaboración propia (22)
	6.6.9 Estado de Situación Financiera.
	6.6.11 Indicadores de Rentabilidad
	El plan estratégico financiero de Inversiones y Alimentos 465, C.A se considera viable, se poseen ventajas y desventajas para todos los puntos anteriormente tratados, que a la hora de tomar alguna decisión depende mucho del nivel financiero...
	CONCLUSIONES
	Al término de este plan estratégico se formula las siguientes conclusiones:
	 Se determina que la empresa Inversiones y Alimentos 465, C.A, no cuenta con planes estratégicos que le permitan alcanzar las metas establecidas en periodos determinados; con el análisis de la empresa se encontró que el personal no está totalmente in...
	 Se observó que factores importantes afectan la empresa de manera directa, como la falta de reglamento interno que ayude a enmarcar normar entre los empleados
	 Con el estudio del mercado se encontró que se cuenta con una baja participación en el mercado debido a la falta de implementación de estrategias de promoción y publicidad, así como políticas establecidas para cada área.
	 La empresa desde sus inicios no cuenta con planes estratégicos para su gestión institucional, basándose solo en proyecciones relacionadas a la experiencia de sus directivos.
	RECOMENDACIONES
	 Integrar una comisión con personal de los niveles decisorios y ejecutorios de la empresa para que análice individual y colectivamente el plan estratégico que se propone para aprobarlo e implementarlo para incrementar la productividad de la empresa e...
	 Aplicar constantemente las herramientas administrativas para mantener a los miembros de la empresa direccionados hacia los mismos objetivos principales de la empresa, de esta manera con los esfuerzos en conjunto lograr alcanzar la visión empresarial...
	 Convertir aquellas debilidades que actualmente presenta la empresa en fortalezas para garantizar un excelente desenvolvimiento de las actividades, aprovechando al máximo aquellos factores externos que fueron investigados y que se encuentran vinculad...
	 Aprovechar la tecnología actual al máximo, tales como el internet como medio principal de comunicaciones entre la empresa y los consumidores, esto permitirá tener una interacción más rápida.
	 Innovar contantemente de acuerdo a las necesidades desarrolladas por las personas, los elementos del marketing puede ser creando productos nuevos, diferentes canales de distribución, distintos precios por la calidad e incrementar promociones en la e...

	“Inversiones y Alimentos 465 la compañera de los agricultores de Trujillo y a nivel nacional, es la única experta en nutrición animal. Dirección: Calle la Joya, vía el estadio de Cuicas, Carache estado Trujillo. Síguenos en nuestra página en Instagram...
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