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RESUMEN

Una buena estrategia no es el éxito garantizado en una organizacion debido a la
creciente variedad creada conforme pasa el tiempo, es inevitable pensar que un
ambiente cambiante pueda afectar la toma de decisibn o el cumplimiento de
compromisos, si un grupo de personas o0 cUpula corporativa intentan forzar control
sobre una organizacion, el fracaso esta a la vuelta de la esquina es por eso que el
Modelo de Sistema Viable creado por el Cibernético Anthony Stafford Beer es capaz
de hacer frente a una compleja variedad total o ambiente, debido a que se crea un
control el cual no proviene de ninguna indole externa por el contrario es interna
donde el mismo sistema se auto controla, no es un control con sentido de
manipulacién como el que pueda dar un grupo de personas, mas bien un control de
estabilidad el cual se puede lograr con 3 pilares fundamentales “El principio de
Recursién”, la “Ley de la Variedad Requerida” y la definicion de cinco (5) funciones
basicas llamadas “Implementacion”, “Coordinacion”, “Control”, “Inteligencia” vy
“Politica” que se soportan una a una entre si, este modelo se esta proponiendo para
fortalecer los cimientos y las bases mismas de la estructura organizativa y gerencial
de la Universidad Valle del Momboy la cual al igual que muchas otras instituciones
tanto publicas y privadas atraviesan un ambiente con una variedad total sin
precedentes debido a la situacién actual del pais, para que con un sistema viable
sea capaz de mantenerse autonoma y dotada con capacidades de regulacion,
adaptacion, aprendizaje y evolucion ante la variedad o cambios que se produzcan
incluso si estos mismos no sean previstos al momento de la creacion del Modelo de
Sistema Viable.

Palabras Clave: Cibernética, Variedad, Recursion, Funciones, Organizacion,
Modelo de Sistema Viable.



INTRODUCCION

Para sumergirnos a la siguiente investigacibn es necesario
enmarcarnos primero en el pensamiento sistémico debido a los multiples
problemas y situaciones complejas las cuales se necesitan atacar y
solucionar, para ello es necesario realizar diversos y variados enfoques
mediante la comunicacion creando asi una especie de sistema. En un
sentido estricto de la palabra, un sistema es un conjunto de elementos
relacionados entre si y a su vez se compone de multiples subsistemas y
estos a su vez de otros, tantos como su naturaleza lo permita, los cuales, en
determinadas condiciones pueden ser considerados como sistemas. Por lo
tanto, los términos de sistemas, subsistemas son relativos, se usan de
acuerdo con las situaciones emergentes para dar cabida a una pronta
solucion eficaz e inmediata, puesto que, el modo de abordar los objetos,
fendbmenos no pueden ser aislados, sino tienen que verse como parte de un
todo. Para aplicar dicho pensamiento sistémico y sistema es necesario tomar
decisiones, directrices mediante funciones delegadas a nivel gerencial

estratégico.

Se entiende por gerencia estratégica al proceso de
seleccionar politicas y estrategias de accién administrativa,
gue permitan maximizar los resultados mediante el uso mas
adecuado de los recursos organizacionales, el cual se
oriente tanto al andlisis del contexto interno y externo como
el pronostico de las actividades futuras de la organizacion,
incluyendo el desarrollo de los cuadros gerenciales (Villegas,
1991).

Por su parte, Seaton (2000), sefiala que la mision de la mayoria de las
organizaciones de investigacion y desarrollo es contribuir, a través de la

utilizacion de sus recursos técnicos, humanos a la prestacion de servicios

tecnolégicos relacionados con la ingenieria, el desarrollo de productos,



procesos, la investigacion aplicada incluso los ensayos de laboratorio, a los
procesos de asimilacion, adaptacion, generacién y transferencia de
tecnologia. Por consiguiente, se entiende la importancia y el deber para una
buena inversién en tecnologia basados en un enfoque, vision futurista, para
ello, esta investigacion estara basada mediante la Cibernética Organizacional
cuyo padre y lider es Stafford Beer quien desde los afios 50°s se interesé en

las leyes, manera en que se rigen las organizaciones.

Beer (1974, p.13) propone wuna nueva definicion:
«Cibernética es la ciencia de la organizacion efectiva,
definicion mas acorde con sus trabajos relativos al modelo
del sistema viable, que estd principalmente elaborado
pensando en la gestiébn de empresas.

En consecuencia, el objetivo principal de esta investigacion es
proponer un modelo de sistema viable para la gerencia universitaria de la
UVM cuyas herramientas y pilares seran de eficaz ayuda para tomas de
decisiones inmediatas, a mediano y largo plazo segun lo requiera la
novedad, situacion emergente o prevencion pertinente, incluso si no se ha
planeado al momento de la creacion de dicho modelo de sistema, el mismo
debera auto aprender mediante problematicas presentadas de tal manera de
evolucionar sistematicamente para poder afrontar y salir victorioso ante

cualquier reto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Desde que comenzaron a crearse organizaciones de todo tipo de
indole, ellas siempre han buscado la manera de mejorar los sistemas
operacionales y las directrices con las que implementan sus métodos o
politicas internas, con el objetivo de optimizar el sistema de gestion,
canalizando habilidades, conocimientos para evolucionar y abrir paso al éxito
continuo. Hoy en dia con tantas organizaciones que generan variedad local,
sumandose una variedad global se puede decir que es dispensable estar a la
vanguardia adaptarse a las nuevas formas que exige el ambiente
competitivo, por ende, es vital en un sistema u organizacion estar soportado

recursivamente para el cumplimiento de sus funciones.

En este sentido, se puede decir que existen diferentes modelos de
gestién para dirigir una organizacion, uno de ellos es el modelo cibernético
basado en sistemas viables de Stafford Beer (1979, 1981, 1985), segun los
(Especialistas de la UNCP y PUCP, 2009), sefialan que:

Beer utilizo los conceptos de cibernética para desarrollar un
modelo conocido como Sistema viable en el que representa:
la estructura, las actividades, las interrelaciones y flujos de
informacién en las organizaciones. Este sistema lo que hace
es permitir a las organizaciones obtener las flexibilidad que
necesitan para sobrevivir en medios ambientes rapidamente
cambiantes y complejos. Sus principales conceptos son: la
comunicacion, la informacion, la retroalimentacion, la
regulacion, y los principios deducidos de la observacién de
los hilomorfismos entre el comportamiento de sistemas
fisicos y sociales. Beer, desarrollo criterios de efectividad
organizacional en los modelos de sistema viable. (p.1)



De tal manera, que el Modelo de Sistema Viable es un sistema
coherente, consistente, factible si se concluye que es viable; es decir, que
sea capaz de mantener su existencia de manera independiente, a partir de
esto desarrolla su identidad y los subsistemas necesarios para mantenerse
en el tiempo, bajo las condiciones de un entorno cambiante con la capacidad
de adaptacion que este tenga para identificar los hechos del entorno que lo
puedan afectar positiva 0 negativamente para tomar acciones pertinentes,
por tanto, el modelo de sistema viable es una herramienta que permite el
diagnéstico, disefio organizacional basado en el pensamiento sistémico. En
este sentido es importante resaltar que el primero en aplicar la cibernética en
la administracion fue Stafford Beer definiendo la administracion como la
ciencia del control y la cibernética como la ciencia de la organizacion

efectiva.

Ahora bien, en las organizaciones se presentan diferentes modelos de
gestion, en Venezuela especificamente en la Universidad Valle del Momboy
una Institucion privada de educacion universitaria de caracter comunitario,
sin fines de lucro con un esquema gerencial horizontal es decir, no tiene
duefio, conformada principalmente por el Consejo Superior, debajo de este,
el Consejo Rectoral; Consejo Universitario conformado por: el Rector,
Vicerrector, Secretario Académico, Director de Administracién, Decanos y
Directores de Facultad; y los Consejos de Facultad segun la estructura
organizacional publicada en el afio dos mil trece (2013) aun vigente en la
pagina web de la universidad.

Por lo anterior, el autor supone, que la gerencia de la universidad ha

sido cuestionada reiterada veces por parte de algunos estudiantes, debido a



gue los servicios que la universidad ofrece han desmejorado, como lo son: la
calidad por parte de algunos docentes, el servicio de atencion por parte del
personal administrativo, la falta de comunicacion efectiva; aunado a ello, la
caida de los sistemas como: el sistema académico, el campus virtual, pagina
web, entre otros; la infraestructura, los procesos de solicitudes tecnoldgicas
por parte de las diferentes unidades de la universidad no son atendidas de
manera oportuna, por el Centro Aldea Tecnoldgica incluyendo los servicios
de internet asi como también inversion en hardware, software de los

laboratorios y demas dependencias.

Los servicios de biblioteca puesto que no se encuentran los libros
actualizados; la atencidon por parte de desarrollo estudiantil debido a la
respuesta poco efectiva por el proceso de carnetizacion, cabe destacar que
anteriormente la universidad contaba con dos (2) buses hoy en dia no
cuenta con ninguno, por palabras de las autoridades universitarias se volvié
imposible costearlos o mantenerlos; del mismo modo, las publicaciones de
investigaciones para subir el ranking nacional de la universidad, con el fin de,
prestar un 6ptimo servicio, han sido desatendidas puesto que, en la presente
fecha no se han actualizado las publicaciones, lo cual ha generado una caida
de ranking a nivel nacional e internacional, informacion que puede ser vista
en la pagina (uniRank, 2005-2017) donde se evidencia que actualmente la

universidad se encuentra en la posicion N° 37 a nivel nacional.

También, es necesario e importante mencionar que en la universidad
hay una posible caida en matricula estudiantil ya que en los salones, pasillos,
cafetines y areas comunes no se ven tan vigorosas como en afios anteriores
lo que puede ser un agente causante de un déficit econdmico interno que se

presenta en cualquier universidad, puesto que, dependen mayormente de la



matricula estudiantii y no de otras riquezas universitarias como las

iInvestigaciones, servicios externos, entre otros.

Del mismo modo, se puede decir, que en la universidad es posible que
exista una variedad de profesores que no se encuentran actualizados, es
decir, son profesores instructores, mas no profesores investigadores,
innovadores, que se esfuercen por avanzar en escalar hasta llegar a ser
profesores titulares, es probable que sea por falta de motivacién personal, o
la universidad no lo estimula con el fin de mejorar la calidad de capacitacion

en pro de la universidad.

Aunado a lo anterior, el investigador sostiene que a través de las
probleméaticas mencionadas y las manifestaciones que han sido noticia en
periodicos locales como: diario el tiempo, ha generado descontento en la
comunidad estudiantil; por tal motivo, los estudiantes en varias oportunidades

han solicitado la renuncia de las autoridades que dirigen la universidad.

Sin embargo, es importante resaltar que estas manifestaciones no han
sido exitosas debido a que, no han tenido el mejor de los argumentos,
puesto que en varias ocasiones las autoridades se refieren al tema de la
economia del pais, lo cual hay que tomar en consideracion porque existe una
gran probabilidad de ser un agente emergente, causante de las posibles

causas de una gestion universitaria poco eficiente.

De alli que, el modelo de sistema viable ofrece cinco funciones las
cuales se pueden implementar en la universidad para reformular y replantear
estas incidencias teniendo en cuenta la variedad del ambiente que esté
afectando de manera local y global para controlar, resolver de la manera mas

eficiente y positiva sin importar lo complejos que estos sean.



En este sentido, el modelo de sistema viable ofrece un nuevo modelo
de gerencia basado en cibernética para dar un mejor enfoque y resolucion de
problemas a toda la variedad de ambiente que agobia a la universidad hoy

en dia.
Formulacion del Problema

¢Como seria un Modelo de Sistema Viable para la Gerencia
Universitaria de la Universidad Valle del Momboy?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer un Modelo de Sistema Viable para la Gerencia Universitaria
de la Universidad Valle del Momboy.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el ambiente actual de gestién en la Universidad Valle del
Momboy.

e Analizar las posibles probleméticas que puedan estar agobiando la
gestion en la Universidad Valle del Momboy.

e Disefiar el Modelo de Sistema Viable para la Gerencia Universitaria de

la Universidad Valle del Momboy.
Justificacion

La aplicacion del Modelo de Sistema Viable sera de mucha ventaja
para la Universidad Valle del Momboy, debido a que por medio de él se

lograra revelar cuales son los problemas que actualmente impiden la



eficiencia de los procesos gerenciales, administrativos y académicos, asi
como también aportara técnicas de control y comunicacion inmediata,
facilitando el ajuste continuo segun su estructura con el fin de mantener una

relacion adecuada en su contexto.

De esta manera, la investigacion propuesta se justifica tedricamente al
asumir que la cibernética al ofrecer una nueva forma de plantear los
problemas organizacionales, puede ayudar a que estos sean resueltos
eficientemente, mediante el andlisis de situaciones complejas. Segun
(Especialistas de la UNCP y PUCP, 2009):

El Modelo de Sistema Viable (MSV) expresa un modelo para
un sistema viable, que es una descripcién cibernética
abstracta aplicable a cualquier organizacion que sea un
sistema viable.

Lo primero que hay que tener en cuenta sobre la teoria
cibernética de las organizaciones encapsuladas en el MSV,
es que los sistemas viables son recursivos; los sistemas
viables contienen sistemas viables que se pueden modelar
usando una descripcion cibernética como alta (y baja) en la
jerarguia de la contencion (Beer expresa esta caracteristica
de sistemas viables como isomorfismos cibernéticos). (p.2)

Desde la perspectiva practica, se justifica la investigacién, al aplicar el
modelo de modo que la universidad logre mejores servicios de atencion que

satisfagan a toda la comunidad universitaria, disminuyendo los problemas de

coyuntura gerencial.

Desde el punto de vista social, va a permitir proporcionar una vision
general del proceso de transformacion de la gestion de universitaria de la

UVM, garantizando asi la optimizacién de los procesos y servicios ofrecidos.



Desde el punto de vista metodolégico el objeto estudio aportara a
posteriores investigaciones aportes valiosos en materia de gestion

organizacional cibernético basado en un sistema viable.
Delimitacion

El presente estudio pertenece a la linea de investigacion. Modelos

Matematicos, LAgica Difusa y Cibernética, orientada a la gerencia.

Temética: Modelo de Sistema Viable para los Procesos Gerenciales.

Caso: Universidad Valle Del Momboy.
Espacial: Venezuela, Av. Caracas, Valera, Truijillo.

Temporal: Esta investigacién se desarrollar4 desde septiembre 2017
hasta enero 2018.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antecedentes

Para llevar a cabo la investigacion se ejecuté una revision de algunos

antecedentes que sirven como punto de referencia para el objeto estudio.

Investigacion y aplicacion Autores Parotto H. y Giulio J. (septiembre
2009) quienes realizaron un Modelo de Sistema Viable Aplicado a la
Cooperativa Compucentro cuyo resumen consistio en tratar de recopilar un
conjunto de herramientas para hacer frente a cualquier problema, relativo a
la estructura organizativa y operativa de las cooperativas a partir de una
manera diferente de pensar acerca de las organizaciones sociales. Los
meétodos basados en la obediencia y la autoridad se estan poniendo en tela
de juicio puesto que derivan en practicas de trabajo injusta no participativas
cosas que tratan de evitar las cooperativas el conocimiento y la aplicabilidad
del modelo de sistema viable de Stafford Beer han hecho que se pensara en
la conveniencia de aplicarlo al desarrollo de un proyecto de cooperativa para
asegurar su crecimiento y sustentabilidad en el futuro Identificada la
necesidad y conveniencia de la aplicacién del modelo de sistema viable sea
primeramente recopilado la teoria del modelo con sus diferentes pasos
Principios y elementos siguiendo los lineamientos del MSV procedido
establecer los requerimientos para garantizar la maxima eficacia y eficiencia
de la futura cooperativa. Asi el proyecto se sometié a un proceso de andlisis
organizativo con la intencion de asegurar la calidad del servicio de los
productos terminados y la atencion a sus clientes. Del Analisis efectuado se

ha podido constatar que los aspectos mas estratégicos y merecedores de



mayor atencion son las posicién de los insumos el ensamblaje y prueba de

calidad de los productos.

De igual manera Nataly Graterol (2010) quien realizo una Aplicacion
de la Cibernética Organizacional Mediante un Modelo de Sistema Viable
para la Facultad de Ingenieria de la UVM quien en su resumen explico que
El objetivo fundamental de esta investigacion fue la elaboracion de un
modelo de sistema viable mediante la aplicacion de la cibernética
organizacional para la facultad ingenieria este modelo tiene como propésito
establecer un control mas efectivo en las actividades académico-
administrativa que se realizan en la facultad los componentes del modelo a
través de sus responsables se sentirAn mas integrados tomando en cuenta la
interrelacion para la ejecucion de tareas en equipo el modelo de sistema
viable permite incrementar la efectividad y eficacia de los procedimientos
operativos que se desarrollan tanto a nivel interno para el mejoramiento de
actualizacion de los planes curriculares que oferta y a nivel externo para
monitorear las posibles oportunidades y amenazas que ofrece el medio
ambiente en cuanto a creacion de nuevas carreras de estudio y a la
participacion en la solucién de problemas tecnolégicos que afectan a las
comunidades de la regién se utilizd la metodologia etnografica la cual
consistié en tres etapas donde la primera tuvo que ver con un diagndstico
para conocer la situacion que venia confrontando la Facultad de ingenieria la
segunda consisti6 en crear el modelo de sistema viable aplicado a
organizaciones multidisciplinarias de tal forma que se adaptara a la Facultad
de ingenieria de la UVM la tercera consistio en demostrar las ventajas que
representa la aplicacion de la cibernética y su contribucion a la optimizacion
de los procesos académicos administrativos que se adelantan en la Facultad

de ingenieria de esta ilustre universidad.



Asi mismo el trabajo de Investigacion Chinchilla A, Freddy
(Noviembre 2010) con su Modelo Viable Organizacional Para la Alcaldia
del Municipio Rafael Rangel del Estado Trujillo quien en su resumen
explico que El surgimiento de la informatica ha inundado todas las
organizaciones donde interactia el hombre tal es el caso de la alcaldia del
municipio Rafael Rangel del Estado Trujillo que pese a los esfuerzos de sus
funcionarios no logra cumplir con lo deseado por tal razén envia de mejorar
se procedié analizar el modelo organizacional que existe proponiendo un
trabajo de investigacién apoyado en la teoria del modelo de sistema viable
de Stafford Beer utilizando la investigacion documental descriptiva pasando
la observacion en los textos donde dicho estudioso ha plasmado su teoria
tomando datos e informacion en Procura de un modelo factible mejorando las
relaciones de iteracion. En los niveles de organizacion con el esfuerzo que se
permitir4 crear un paradigma positivo de ambito organizacional demostrando
el prototipo de esquema que facilita el establecimiento de la cohesion que
debe existir entre el alcalde y su entorno organizacional creando mayor
factibilidad y fluidez entre los distintos departamentos logrando una mejor

respuesta al servicio de la comunidad.

Bases Teodricas

Pensamiento sistémico

Para hablar de pensamiento sistémico es necesario mencionar su
historia y cabe destacar que antes de existir la idea que es un sistema, se
contemplé el racionalismo y segun (Rodriguez, 1994)

“La ciencia griega es la madre del pensamiento racional”



Por consiguiente se mencionaran algunos pensadores y su aporte
para la ciencia y mas importante aun los que se consideran bases historicas

del pensamiento de sistemas

En el periodo Presocratico 600- 200 AC, nos encontramos con Tales
de Mileto quien argumento racionalidad para el hombre diciendo que no es

un Dios el que apaga el fuego, sino es el viento.

(Heraclito, s. F) introduce el concepto de flujo y dinamismo “Nadie se

bafa en el mismo rio dos veces” puesto que el rio esta en constante flujo

Pitagoras trataba de expresar la realidad en funcion a los nimeros y
se conoce sus métodos como “argumentos deductivos demostrables” y la

teoria sistematica del nimero

Socrates (Padre de la filosofia moral) desarrolla el método de
razonamiento dialectico, su principal preocupacién se basaba en “que debia

hacer el hombre para llegar al cielo”

Platon Alumno de Sdcrates, fundador de la Academia de Atenas quien
afirmaba que el hombre esta dentro de una caverna y el conocimiento se

asemejaba a salir de la caverna

Aristoteles Alumno de Platén establecio la estrecha relacion entre las

ideas y un cuerpo que las contenga, “Concepto del ser”

En general estos pensadores integraban un pensamiento sistémico
(informal) debido que en sus textos y su filosofia se comprendia una vision
integradora aunado a eso su “amor a la sabiduria” pero la realidad al

momento de buscar posibles soluciones a eventualidades y situaciones



probleméticas es observar el comportamiento y la dinamica del ambiente que

la rodea mediante el pensamiento sistémico
Leyes del pensamiento sistémico

Segun (Peter Senge, 1990) en su estudio de las Learning
Organizations ha observado una serie pautas o leyes que se manifiestan en

la denominada por él quinta disciplina, es decir, del pensamiento sistémico:

1. Los problemas de hoy derivan de las "soluciones" de ayer. Un
mercader de alfombras vio que su alfombra mas bella tenia un bulto, se
par6 sobre él para achatarlo y lo consiguid, pero el bulto reaparecio en
otra parte. Saltd de nuevo sobre él, estropeando la alfombra en su
frustracion, hasta que al final levanté una esquina de la alfombra y vio
salir una serpiente. Las soluciones que desplazan los problemas a otra
parte del sistema a menudo pasan inadvertidas porque al contrario del
mercader, quienes "resuelven” el problema no son los mismos que
heredan las consecuencias.

2. Cuanto mas se presiona, mas presiona el sistema. Una compaiiia
que tiene una disminucion en sus ventas elige una campafia de
mercadotecnia mas agresiva gastando mas en publicidad y bajando el
precio, con lo que recobran clientes a un costo que es compensado
bajando la calidad del servicio, lo que a su vez provoca una nueva
pérdida de clientes. Cuando nuestros esfuerzos iniciales no producen
mejoras duraderas, "presionamos"” fieles al credo de que el mayor
desemperio superara todos los obstaculos, sin ver que nosotros mismos
estamos contribuyendo a crear mas obstaculos.

3. La conducta mejora antes de empeorar. Las intervenciones de "bajo

apalancamiento” serian mucho menos seductoras si muchas de ellas no



dieran resultado en el corto plazo. Se aumentan las ventas, se deja de
fumar. La realimentacion compensadora implica una demora, un
paréntesis entre el beneficio de corto plazo y el perjuicio de largo plazo.
En los sistemas humanos complejos siempre hay manera de lograr que
las cosas luzcan bien a corto plazo. Los efectos de la realimentacién
compensadora llegan inevitablemente pero mas tarde, quiza cuando en
el mismo puesto ya hay una nueva persona que recibe el boomerang.

. EI camino facil lleva al mismo lugar. Todos nos sentimos coémodos
aplicando soluciones tipicas a los problemas, ateniéndonos a lo
conocido. Si la solucion fuera visible u obvia para todos, tal vez ya la
hubiéramos encontrado. El profesor de Teoria General de Sistemas
envia al correo un taller de conceptos, Alejandro busca en un
diccionario practico el significado de las palabras y termina el taller,
pero Luis busca en Internet se documenta y anota el significado de las
palabras, al dia siguiente el profesor manda hacer un ensayo con lo
principal de los conceptos, y los dos lo realizan pero a Luis la
informacion del taller le gueda mucho mejor grabada en la mente y le va
mejor en el parcial final.

. La cura puede ser peor que la enfermedad. Las intervenciones
gubernamentales mal concebidas no solo son ineficaces sino
"adictivas", en el sentido de que incrementan la dependencia y reducen
la aptitud de la comunidad local para resolver sus propios problemas. El
fendbmeno de las mejoras a corto plazo que conducen a una
dependencia de largo plazo es tan comun que los pensadores
sistéemicos la han dado el nombre de "Desplazamiento de la carga" la
carga se pasa a un nuevo sistema dejando al sistema original mas débil
y con mayor necesidad de ayuda.

. Lo mas rapido es lo méas lento. Como la tortuga y la liebre, la tortuga

es mas lenta pero gana la carrera. Ante un desmesurado aumento en



las ventas una compafia puede no estar estad preparada para
responder adecuadamente a la demanda lo que quiza haga que la
pierda y que quede peor que antes.

7.La causa y el efecto no estan proximos en el tiempo y el
espacio. Si hay un problema en la linea de produccién buscamos la
causa en produccidon, si no hay suficientes ventas hacemos
promociones. No siempre por casos obvios de tiempo y espacio se
presentan los problemas.

8. Los cambios pequefos pueden producir resultados grandes, pero
las zonas de mayor Apalancamiento a menudo son las menos
obvias. El pensamiento sistémico también ensefia que los actos
pequefios y bien focalizados a veces producen mejoras significativas y
duraderas, si se realizan en el sitio apropiado. Los pensadores
sistémicos lo denominan “principio de la palanca”. Si se conecta el
pequefio cable suelto de la nevera, esta empieza a refrigerar sin
necesidad de buscar otras soluciones, simplemente con la focalizacion
acertada del problema.

9. Se pueden alcanzar dos metas aparentemente contradictorias:
Durante afios los fabricantes de calzado pensaron que debian escoger
entre bajos costos y alta calidad sin pensar que un aumento en la
calidad de algunos procesos y del producto disminuiria costos de
garantias, y que produciria un incremento en las ventas. No entendian
gue podian alcanzar las dos metas, si estaban dispuestos a esperar
una mientras se dedicaban a la otra, a corto plazo no obtenian los
resultados deseados, pero si a mediano plazo.

10. No hay culpa. Por lo general culpamos a circunstancias externas por
nuestros problemas, culpamos a “alguien” que puede ser la
competencia, la prensa, el mercado, el gobierno. En el pensamiento

sistémico no hay nada externo, nosotros y la causa de nuestros



problemas formamos parte de un solo sistema. La cura se encuentra en
la forma como modifiguemos nuestra relacion con la persona a quien

culpamos de nuestros males.
Cibernética

El nacimiento de la cibernética se establecio en el afio 1942, en la
época de un congreso sobre la inhibicion cerebral celebrado en Nueva York,
del cual surgiod la idea de la fecundidad de un intercambio de conocimiento
entre fisiblogos y técnicos en mecanismos de control. La cibernética
contempla de igual forma los sistemas de comunicacion y control de los

organismos vivos que los de las maquinas.

Para obtener la respuesta deseada en un organismo humano o en un
dispositivo mecanico, habra que proporcionarle, como guia para acciones

futuras, la informacion relativa a los resultados reales de la accion prevista

La cibernética es el estudio del control y comunicacién en los
Sistemas Complejos: Organismos Vivos, maquinas y organizaciones.

Especial atencion se presta a la retroalimentacion y sus conceptos derivados.

Etimologia

La palabra cibernética proviene del griego KuBepvAtng (kybernetes) y
significa "arte de pilotar un navio", aunque Platon la utilizé en La Republica
con el significado de "arte de dirigir a los hombres" o "arte de gobernar”. Este
es un término genérico antiguo, pero aun usado para muchas areas que
estdn incrementando su especializacion bajo titulos como: Sistemas

adaptativos, inteligencia artificial, sistemas complejos, teoria de complejidad,



sistemas de control, aprendizaje organizacional, teoria de sistemas
matematicos, sistemas de apoyo a las decisiones, dinamica de sistemas,
teoria de informacion, investigacion de operaciones, simulacion e Ingenieria

de Sistemas.

La cibernética tal como la entendemos hoy en dia fue formalizada por
Norbert Wiener en su obra Cibernética o el control y comunicacién en
animales y maquinas (Cybernetics, or control and communication in the
animal and machine, 1948) desarrollando en colaboracion con el mexicano
Arturo Rosenblueth y por otros, como William Ross Ashby.

Norbert Wiener popularizé las implicaciones sociales de la cibernética,
al establecer analogias entre los sistemas autométicos como una maquina
de vapor y las instituciones humanas en su obra Cibernética y Sociedad (The
Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society, 1950).

Segun el Profesor Dr. Stafford Beer, la cibernética estudia los flujos de
informacion que rodean un sistema, y la forma en que esta informacion es
usada por el sistema como un valor que le permite controlarse a si mismo:
ocurre tanto para sistemas animados como inanimados indiferentemente. La
cibernética es una ciencia interdisciplinar, y esta tan ligada a la fisica como al
estudio del cerebro como al estudio de los computadores, y tiene también
mucho que ver con los lenguajes formales de la ciencia, proporcionando
herramientas con las cuales describir de manera objetiva el comportamiento

de todos estos sistemas.

El propio Stafford Beer afirmo: "Probablemente la primera y mas clara
vision dentro de la naturaleza del control fue que este no trata de tirar de
palancas para producir unos resultados deseados e inexorables. Esta nocién

del control se aplica solo a maquinas triviales."



Nunca se aplica un sistema total que incluye cualquier clase de
elemento probabilistico - desde la meteorologia, hasta las personas; desde
los mercados, a la politica econémica-. La caracteristica de un sistema no-
trivial que esta bajo control es que a pesar de tratar con variables demasiado
extensas para cuantificar, demasiado inciertas para ser expresadas, e
incluso demasiado dificil de comprender, algo puede ser hecho para generar

un objetivo predecible

Este dltimo siendo el padre de la cibernética organizacional y autor del

Modelo de Sistema Viable en la que se basa la presente propuesta
Enfoque de Sistema Viable (Viable system Approach) VSA

El Enfoque de Sistemas Viables (VSA) es un enfoque cientifico a la
teoria de negocios que se volvid crecientemente predominante en los
circulos académicos italianos en la década pasada. Basada en la teoria de
los sistemas, el VSA se focaliza en el analisis de las relaciones entre
entidades socio-econdmicas en busca de condiciones viables de interaccion
(Barile, 2000; Golinelli, 2000). Segun el VSA, cada entidad (sea una empresa
0 un individuo) puede ser considerada como un sistema de muchas partes o
estructuras (Parsons, 1971) formadas por un grupo de sub-componentes
interrelacionados, con el objetivo de lograr una meta comun. ElI VSA propone
un analisis profundo de la dicotomia Estructura-Sistema al introducir la idea
de que todo sistema representa una entidad observable que emerge de una
determinada estructura cambiante (conjunto de elementos individuales con
roles, actividades y tareas asignadas que se comportan de acuerdo a ciertas
reglas y limitaciones). De esta manera, los sistemas se originan a partir de

sus propias estructuras. Este tipo de evolucion deriva de la activacion



dindmica de las relaciones basicas y estéaticas existentes. Mientras una
estructura puede ser analizada (¢,qué es? ¢como estd constituida?), un
sistema solo puede ser interpretado (¢,como funciona? ¢cual es su logica?).
Esto significa que a partir de una estructura estatica, la interpretacion
dindmica de la realidad permite el reconocimiento de diversos sistemas de
acuerdo a sus objetivos finales. Del mismo modo, un ser humano es una
entidad conformada por muchos componentes reunidos dentro de una misma
estructura fisica, pero visto desde una perspectiva dinamica, un individuo
puede estar comiendo, durmiendo o jugando al tenis, y cada uno de estos
fendmenos son diferentes sistemas posibles. Otra propuesta interesante del
VSA esta representada en la siguiente figura, proveniente de la primera
conceptualizaciébn sobre la toma de decisiones y estructuras operativas
realizada por Beer. Basicamente, el avance que el VSA representa respecto
a la propuesta de Beer estd basado en la toma de numerosas decisiones
operativas y de gestion en el marco del area de la estructura operacional, lo
cual limita el proceso real de toma de decisiones estratégicas para todos los
tomadores de decisiones. A nivel individual, esto significa que el area
operacional de cada ser humano influye en la toma de decisiones de ir a

jugar al tenis, continuar estudios de posgrado o emprender.



Figura 1 Modelo de Sistema Viable
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Figura 2 Modelo de Sistema Viable

From Stafford Beer

[0 Viable System Approach

Fuente: Beer, S (1986)

Gerencia

Cuando hablamos de la gerencia como una disciplina académica, es
necesario considerarla como un proceso. Cuando es vista un proceso, puede

ser analizada y descrita en términos de varias funciones fundamentales.



Al discutir el proceso gerencial es conveniente, y aun necesario,
describir y estudiar cada funcién del proceso separadamente. Como
resultado, podria parecer que el proceso gerencial es una seria de funciones
separadas, cada una de ellas encargadas ajustadamente en un
compartimiento aparte. En la practica, un gerente puede ejecutar
simultaneamente, o al menos en forma continuada, todas o algunas de las

siguientes funciones: Planeamiento, Organizacion, Direccion y Control.
Gerencia Universitaria

Desde la perspectiva del liderazgo transformacional en las
universidades pedagodgicas. El engranaje metodologico que permitira
alcanzar este objetivo se identifica con el paradigma postpositivista donde
subyace el enfoque cualitativo, estrechamente vinculado al “trabajo en

terreno” o trabajo de campo. Es decir, existe la necesidad de

Escuchar de la propia voz de los informantes claves, sus vivencias y
relatos para encontrar en ellos lo que se pretende en uno de los objetivos
especificos: develar la experiencia personal de distintos gerentes de las
universidades pedagogicas en funcion del liderazgo transformacional. Todo
ello serd posible, gracias a las herramientas propias del método

hermenéuticos, que facilitara la interpretacion de los

Datos descriptivos de caracter nominal, recogidos mediante las
técnicas de grupo focal y entrevista en profundidad. Quedaran develados, los
hechos descritos a través de la palabra hablada y del lenguaje, con el aporte

valioso del analisis de textos y analisis de contenido.



Universidad Valle del Momboy

La Universidad Valle del Momboy avanza en la consolidacién de un
sueilo compartido por su comunidad universitaria y por muchas personas y
organizaciones de la sociedad trujillana y nacional que nos estimulan y
alientan. Nos planteamos inicialmente “impulsar en Valera una universidad
de calidad, pertinente con los desafios que impone la realidad, concebida
para formar ciudadanos de alto nivel ético, diestros, cultos y comprometidos
con la sociedad. Una universidad estructurada para que el propio sistema
universitario incorpore del entorno las necesidades de aprendizaje y retorne
a la comunidad el producto de su proceso académico, traducido en
profesionales, proyectos, servicios y aportes que contribuyan al desarrollo de
la region y del pais."(FEVAL. "La Universidad que Queremos". Septiembre,
1989).

Luego de los afios iniciales como una dependencia de la Universidad
Rafael Urdaneta de Maracaibo, prestigiosa institucion que apoyé
solidariamente los anhelos de la comunidad trujillana de contar con una
universidad propia, la Universidad Valle del Momboy nacié para abrir

oportunidades al desarrollo humano integral de los trujillanos.

La experiencia institucional va desplegando sus potencialidades, con
base en una enorme energia positiva que emana, fundamentalmente, de la

gente que estd comprometida en consolidar:

"Una Comunidad Universitaria al Servicio del Desarrollo Humano

Sustentable".

Responsabilidad asumida con pasion por los profesores y por el

personal de administracion y servicios, que han entendido que vale la pena



desarrollar un proyecto de esta naturaleza, intentar alcanzar esa vision,
cumplir cotidianamente la misioén y vivir los valores asumidos de manera

colectiva.

La UVM avanza con el apoyo de las numerosas familias que han
confiado la educacion de sus hijos a este "hogar para el aprendizaje”. Por
los jévenes que han encontrado los caminos para su desarrollo profesional
integral. Y numerosos profesionales que vienen en la basqueda de sus
estudios de postgrado. También por empresas y organizaciones comunitarias
gue encuentran aqui soporte para resolver sus asuntos por la via del
conocimiento. lgualmente por las instituciones universitarias hermanas, por
las autoridades gubernamentales de la educacion superior y por diversas

entidades internacionales.

Si alguna virtud ha tenido esta experiencia ha sido la claridad de
rumbos gracias a la cultura de direccionalidad que ha construido, con base
en los planes estratégicos elaborados de manera ampliamente participativa.
Eso ha permitido concentrar los recursos y aprovechar el tiempo en las

prioridades establecidas.

Nuestro lugar: el Estado Trujillo, con su rica biodiversidad, su dilatada
historia, la calidad de su gente y sus potencialidades, nos desafia y anima a
avanzar en una experiencia universitaria de compromiso con la persona
humana, con nuestra comunidad regional y nacional y con un mundo mejor

construido paso a paso, desde lo local.

Nuestra razén de ser:Es lograr una comunidad solidaria,
emprendedora y sustentable. Ese es nuestro camino y ese es, a la vez,

nuestro destino.



Historia de la Universidad Valle del Momboy

La Universidad Valle del Momboy, es una Institucion de Educacion
Universitaria de caracter comunitario, sin fines de lucro, de inspiracion
humanista — cristiana, fruto del esfuerzo de diversos sectores de la sociedad
civil trujillana, que anhelaban una Universidad propia para el Estado Trujillo
antes de la llegada del siglo XXI, con el fin de contribuir al desarrollo humano

sustentable de esta porcion de la tierra venezolana.

La historia de la universidad trujillana se inicia en los distantes dias de
la Gran Colombia, cuando en medio de las graves circunstancias que
sellaron el nacimiento de nuestras republicas bolivarianas, por Decreto del 3
de junio de 1823 se mandaron a erigir los Colegios Nacionales de Varones,
en los edificios apropiados de los conventos que habian sido suprimidos en

esa misma fecha.

No fue sino hasta el 20 de noviembre de 1832, luego de separada
Venezuela de Colombia y bajo el mandato del General José Antonio Paez,
cuando el Vice-Presidente Diego Bautista Urbaneja, encargado del Poder
Ejecutivo, decreta la creacion del Colegio Nacional de Varones de Truijillo en
el edificio del convento de San Francisco y que estaria a cargo de un Rector

y un Vice-rector.

Gracias a su meritoria trayectoria el 16 de diciembre de 1872,
mediante Decreto No. 1.787 del Presidente Antonio Guzman Blanco, se
transforma en la Universidad de Trujillo, y a partir de 1873 comenzé a otorgar
titulos profesionales en ciencias politicas, ciencias eclesiasticas y ciencias
meédicas. Lamentablemente fue cerrado en el afio de 1900 por el Presidente

Cipriano Castro y pierde sus cuantiosos bienes.



En la historia de la educacion superior trujillana cuenta la iniciativa
privada de creacion en 1923 de la Escuela de Ciencias Politicas. Poco
después y ante las dificultades para su sostenimiento se adscribe a la
Gobernacion del Estado y bajo la tutela académica de la Universidad de Los
Andes. Tras también una meritoria labor, pero penetrada por los vicios de la
politiqueria, cierra definitivamente sus puertas en 1947.

El 7 de octubre de 1958 la Universidad de Los Andes inicia los
estudios universitarios en la ciudad de Valera, con la creacion de algunas
catedras de medicina en el Hospital Central de Valera. Mas tarde y luego de
una lucha sostenida por la comunidad trujillana, respaldada en Mérida por la
Asociacion de Estudiantes Trujillanos, el 7 de octubre de 1972 la Universidad
de Los Andes crea el Nacleo Universitario Rafael Rangel en la ciudad de
Trujillo, con carreras de Educacibn y luego Ingenieria Agricola,

Administracion y otras.

El 01 de Agosto de 1978 se crea el Instituto Universitario de
Tecnologia del Estado Trujillo con el fin de formar Técnicos Superiores en
diversas carreras intermedias. En Valera ya se habian abierto los nucleos de
la Universidad Pedagdgica Libertador a partir del Instituto de Mejoramiento
Profesional del Magisterio; de la Universidad Simon Rodriguez, con estudios
de Educacion y de Administracion y en Trujillo de la Universidad Nacional
Abierta con sus estudios a distancia. Mas tarde se crea una extension del
Instituto Universitario de Tecnologia Rodolfo Loero Arismendi (IUTIRLA), el
Instituto Universitario de Tecnologia Dr. José Gregorio Hernandez y el
Instituto Universitario de Tecnologia Dr. Mario Bricefio Iragorri.

Sin embargo y a pesar de todas esas iniciativas el Estado Truijillo no
contaba con una Universidad propiamente trujillana. EI 15 de octubre de



1988, un grupo de ciudadanos se reunié para crear la Fundacion para la
Educacién Superior Valera (FEVAL), cuya mision fue lograr la realizacion de
estudios universitario en la ciudad de Valera. Luego de considerar diversas
alternativas para la apertura de una Extension, la Universidad “Rafael
Urdaneta” acogio la propuesta de FEVAL, con apoyo de la Universidad
Tecnoldgica del Centro y de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Se
introdujo ante el Consejo Nacional de Universidades la solicitud
correspondiente, y el 15 de octubre de 1990 fue aprobado el Estudio de
Factibilidad, para luego, el 23 de julio de 1991, aprobarse de manera
unanime y definitiva la Extension de la Universidad Rafael Urdaneta para

Valera.

Esta institucion toma su nombre del valle del rio Momboy, que en
idioma de los antiguos Cuicas (moradores precolombinos de estas tierras)
significa "Rio de Espumas”, y que es un pequefio valle muy hermoso, de
agradable clima y dilatada importancia histérica, en donde la Universidad
edificard su campus principal. Esta inmediatamente al Sur de la ciudad de
Valera, la principal urbe del estado Trujillo, Venezuela.

De esta manera el Estado Trujillo entré6 en el Siglo XXI con una
universidad propia, moderna, innovadora, de caracter comunitario, de
inspiracion humanista cristiana y comprometida con el desarrollo humano

integral de su entorno.

Los colores escogidos por la Universidad Valle del Momboy para su
identificacion son el verde, el rojo y el blanco, que son los colores oficiales de

la bandera del estado Truijillo.



El logotipo es la estilizacion del Higueron (Ficus gigantoside) tipico de
la zona del valle del Momboy, que es un arbol de elegante porte, alto,

robusto y siempre verde.
Visién

Una comunidad universitaria al servicio del desarrollo humano

sustentable.
Misidn

Promover con ética y calidad procesos de relevancia que propicien el
Desarrollo Humano Sustentable, mediante la formacion integral de personas
altamente participativas, competentes y emprendedoras; la investigacion con

pertinencia social y la interaccion activa con el entorno.
Valores

e Somos una comunidad solidaria e innovadora.

e Somos una comunidad de inspiracién humanista-cristiana.
e Trabajamos en equipo.

e Buscamos la Calidad.

e Desarrollamos el espiritu emprendedor.

e Formamos un liderazgo con ética.

e Trabajamos con honestidad.
Razon de Ser

La comunidad universitaria tiene como su fundamental compromiso

"Lograr ser una comunidad solidaria, emprendedora y sustentable".



Los desafios del mundo del conocimiento son diversos, pero en
nuestra realidad nos interpela la pobreza y todas sus secuelas de ignorancia,
desigualdad, corrupcion. La superacion de la pobreza exige mayor
solidaridad, mayor prosperidad econémica, mayor grado de inclusién social,

politicas publicas acertadas y mayores grados de ciudadania activa.

La comunidad universitaria debe estar comprometida con estos
procesos, mediante sus funciones de docencia, investigacion y extension.
Estas funciones deben ser atendidas con programas pertinentes con la
realidad que tenemos y con la que queremos construir, flexibles en sus
componentes curriculares, innovadores desde el punto de vista pedagdgico,

capaces de cubrir mayores demandas, presenciales o a distancia.

Imperativo

Quien a buen arbol se arrima...!

Objetivos Estratégicos

e Crear espacios de Vanguardia para el aprendizaje del DHS.
e Comprometerse con el DHS del entorno UVM.

e Ser referencia universitaria en DHS.

Subsistema de Gobierno en la UVM

El subsistema de gobierno tiene como primera responsabilidad
asegurar que la comunidad universitaria funcione bien, que cumpla
adecuadamente la mision y adelantar todos los procesos que aseguren el
funcionamiento global del sistema y conducir las relaciones externas. Fija los
objetivos y las politicas, establece los estandares para su cumplimiento,

coordina su ejecucion, asegura la evaluacion y el control de gestion de



calidad, establece y administra las relaciones con otras instituciones,

supervisa el cabal funcionamiento de la comunidad universitaria.
La Asociacion Civil Universidad Valle del Momboy

La Asociacion Civil Universidad Valle del Momboy es la instancia
superior que patrocina a la Universidad y que en Ultima instancia asegura el

cumplimiento de sus superiores fines.

Sus miembros asociados son la Fundacién Educacion Superior
Valera (FEVAL) que relne a una serie de personas vinculadas al nacimiento
y desarrollo de la Universidad y a integrantes de la comunidad universitaria,
y la Asociacion Civil Comunidad Universitaria Valle del Momboy que
retne a profesores tiempo completo o dedicacion exclusiva muy

comprometida con la institucion.

La Asamblea de Miembros constituida por los Asociados deben
designar un Consejo Superior, analizar anualmente el informe del Consejo
Superior sobre la direccion general de la Asociacion; y ordenarle o sugerirle
nuevos planes y proyectos; aprobar, improbar o modificar el Balance de la
Asociacion y deméas estados o documentos financieros que le sean
presentados por el Consejo Superior, con vista del informe del Contralor; y

aprobar los planes estratégicos de la Asociacion.

El Consejo Superior esta integrado por nueve miembros designados
por la Asamblea, uno de los cuales necesariamente es el Rector, al menos
tres deben ser miembros destacados de la comunidad de la Universidad
Valle del Momboy y el resto deben ser personas de elevado prestigio
nacional o internacional, con amplia experiencia en el mundo académico,

empresarial o publico. Este Consejo Superior tiene la elevada



responsabilidad de orientar la vida de la Universidad, opinar sobre su filosofia
de gestion, sobre sus planes estratégicos, sobre sus informes de gestion y
designar las altas autoridades, es decir al Rector, Vice-Rector, Secretario

Académico y Director de Administracion.
Rectorado
Razon de Ser
Mantener el arbol de la UVM frondoso y fecundo.
Imperativo
Abrir caminos, liderar caminantes.
Objetivos Estratégicos

1. Inspirar con entusiasmo a la comunidad universitaria para avanzar

hacia el logro de la vision.
2. Consolidar el posicionamiento de la UVM en DHS.

3. Afianzar y evaluar politicas y estrategias para el logro de la filosofia

universitaria.

4. Adecuar la organizacion a los desafios de los nuevos planes

estratégicos.

5. Entusiasmar a la comunidad universitaria para avanzar hacia el

logro de la vision.



Objetivos Especificos

e Promover el espiritu comunitario en la UVM.

e Impulsar y propagar las conversaciones efectivas, positivas y
constructivas en la comunidad universitaria.

e Promover espacios de encuentro para la construccion de comunidad.

e Promover las comunicaciones efectivas y constructivas al seno de la

comunidad
Facultades
Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Valle del Momboy, tiene
como misién principal formar profesionales en las areas de Ingenieria de
Computacion e Industrial, a través de una excelente formacién del talento
humano para satisfacer las necesidades del entorno. Incentivando la
transferencia de conocimiento cientifico y sustentable con caracter social,
promoviendo el desarrollo local de la regién. Asi mismo, se encarga de
propiciar actividades de investigacion y participacion en programas de
extension, que incentiven el desarrollo de las comunidades, de la mano con
la formacién de profesionales comprometidos con el Desarrollo Humano

Sustentable.
Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Gerenciales

La Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas Yy
Gerenciales de la Universidad Valle del Momboy, es una unidad académica-
administrativa, adscrita al Vicerrectorado, que tiene como funcidon preparar

profesionales con alto nivel académico y formacion integral, en las areas de



las ciencias administrativas y contables, para participar con eficiencia,
eficacia y ética profesional en la actividad productiva, financiera y académica

del pais y contribuir al desarrollo social y econémico del mismo.

Facultad de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales

La Facultad de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de la
Universidad Valle del Momboy, es una unidad académica-administrativa
adscrita al Vicerrectorado, estd conformada por las carreras de Derecho y
Ciencias Politicas y Administrativas; en la actualidad solo se encuentra activa

la carrera de Derecho.

Los estudios del Derecho se iniciaron en nuestra institucion gracias al
apoyo de la Universidad Catolica del Tachira (UCAT) en el afio 1999;
posteriormente la carrera fue aprobada segun resolucion del Consejo
Nacional Universidades (CNU) en sesién ordinaria de fecha 03 de agosto de
2001.

La Escuela de Derecho tiene como funcién principal la elevada
formacién profesional, ética y humana de los abogados que egresan de la

Universidad Valle del Momboy.
Decanato de Investigacién y Postgrado

El Decanato de Investigacién y Postgrado es un 6érgano académico
administrativo, el cual depende del Vicerrectorado creado para el desarrollo
de los programas para graduados y el fomento de la investigacion basada en
la filosofia de la Universidad, el Desarrollo Humano Sustentable y sus cuatro
pilares fundamentales: el Desarrollo Local, la Sustentabilidad, Economia

Social y Capital Social.



Aldea Tecnoldgica
Razon de Ser
Tecnologia sustentable al servicio de nuestra razon.
Imperativo
Tecnologia de servicio.
Objetivos Estratégicos
1. Desarrollar proyectos educativos a distancia apoyados en las TIC’s.

2. Proveer eficientes servicios tecnoldgicos de vanguardia a la

comunidad universitaria.
3. Ofrecer soluciones tecnoldgicas al entorno.

4. Generar investigaciones tecnoldgicas orientadas al DHS del Edo.

Truijillo.

5. Evangelizar a la comunidad universitaria y del entorno en el uso de

innovaciones tecnoldgicas.



Objetivos Especificos

TIC's.

1. Desarrollar proyectos educativos a distancia apoyados en las

Formar a los docentes en el uso de la plataforma y competencias para
dictar clases a distancia, buscando la calidad.

Disefiar material Instruccional interactivo y acorde a los programas de
estudio que integran las catedras virtuales.

Evaluar de manera integral todos los componentes que forman parte

del proceso de Educacion a distancia.

2. Proveer eficientes servicios tecnolégicos de vanguardia a la

comunidad universitaria.

Disefiar y adaptar con calidad sistemas acorde a las necesidades de
la Universidad.

Prestar asesoria y soporte tecnoldgico integral de manera eficiente a
la comunidad universitaria.

Ampliar la interconexién de la red de datos de la Universidad.

Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica para los dispositivos de
interconexién de la red y equipos informéaticos.

Optimizar el desempefio de los sistemas administrativos.

Desarrollar en equipo innovaciones tecnolégicas que apoyen los
procesos de la Universidad.

Ejecutar un plan de evaluacion de los servicios prestados.

3. Ofrecer soluciones tecnoldgicas al entorno



e Emprender con ética y honestidad proyectos tecnolégicos que
satisfagan las necesidades de los clientes.

e Brindar asesorias tecnologicas integral espara buscar soluciones que
se adapten a los clientes.

e Desarrollar innovaciones tecnolégicas para clientes externos.

e Ejecutar un plan de evaluacion de las soluciones tecnoldgicas

propuestas.

4. Generar investigaciones tecnoldgicas orientadas al DHS del
Edo. Trujillo

Estudiar las necesidades del entorno.

e Crear sinergia con las facultades para liderar procesos de desarrollo
interno de sistemas de investigacion.
e Crear redes sociales que aporten conocimientos y experiencias.

e Promover proyectos de aplicacidon de las investigaciones realizadas.



Cuadro 1 Mapa de Variables

Objetivo General: Proponer un Modelo de Sistema Viable para la Gerencia Universitaria de la Universidad Valle del Momboy.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Diagnosticar el ambiente 1. Situacién no estructurada. Entrevista.
actual de gestion en la Metodologia de | 2- Situacion estructurada.
Universidad Valle del los Sistemas | 3- Definiciones. Encu§sta ' y
Momboy. Blandos 4. Modelos conceptuales. Cuestionario.

Modelo de Observacion Directa.

Analizar las posibles | Sistema Viable 5. Comparacion.
problematicas que puedan Metodologia de | 6. Cambios factibles y deseables.
estar agobiando la gestion en los Sistemas 7. Implantacién de cambios.
la Universidad Valle del Blandos

Momboy.

Disefar el Modelo de Sistema Viable para la Gerencia Universitaria de la Universidad Valle del Momboy.

Fuente: Lobo, R. (2018)




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se declara los aspectos Yy criterios
metodoldgicos con los cuales se enmarcara el desarrollo del objeto estudio,
el mismo cuenta con tipo de investigacion, disefio, instrumentos para
recoleccion de datos con el propésito de lograr alcanzar los objetivos ya

previamente propuestos
Tipo de Investigacion

Esta investigacion se enfoca en la modalidad descriptiva debido al
analisis sistémico y descripcion global de un ambiente variante que
posiblemente agobia y probablemente continle agobiando, desde el
desarrollo de actividades hasta la toma de decisiones gerenciales, por ende,
las medidas que se pueden tomar en cuenta como alternativas de una
posible solucién actual, adaptacion o aprendizaje futuro para la Universidad

Valle del Momboy
Segun (Sabino, 1986)

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion
descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos
gue permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas
gue caracterizan a la realidad estudiada. (p.51)



Disefio de la investigacion

La estrategia considerada por el investigador en el disefio del objeto
estudio para una respuesta efectiva al problema, variante o ambiente
planteado previamente en el objetivo sera de campo, puesto que, la
investigacion se basa en hechos reales, por tanto, se necesita analizar la
situacién directamente en los lugares estratégicos. Es decir en los puestos
de trabajo de la Universidad Valle del Momboy en todas sus sedes y

facultades.

(Carlos Sabino, 2009) en su texto “El proceso de
Investigacion” sefiala que se basa en informaciones
obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al
investigador cerciorarse de las condiciones reales que se
han conseguido los datos. (p.92)

Asi como también (Arias, 2012) indica que:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes. (p.31)

Poblacién y muestra

Se establece como poblacion todo el personal tanto estudiantil como
docente y administrativo de la sede de la Universidad Valle del Momboy
ubicada en el Estado Trujillo donde se extraera la informacion requerida para

esta investigacion.



(Arias, 1999) sefiala que la poblaciéon “es el conjunto de
elementos con caracteristicas comunes que son objetos de
analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de
la investigacion”. (p.98)
Cabe destacar que la poblacién a pesar que es finita debido a los
registros legales de la universidad de quienes son parte de la misma, segun

el mismo autor quien también define:

(Arias, 2012) “la poblacién, o en términos mas precisos

poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales

seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta

gueda delimitada por el problema y por los objetivos de

estudio”.

Debido a eso se conoce que la poblacidén es extensa, se procedera a
hacer una muestra tipo selectiva, es decir, un muestreo probabilistico

(aleatorio) en las diferentes areas que conforman la Universidad.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la investigacion fue la observacion directa no
estructurada y como instrumento de recoleccién de datos, la encuesta que

segun:

(Arias, 1997) “Método o técnica que consiste en obtener

informacién acerca de un grupo de individuos. Puede ser oral

(entrevista) o escrita (cuestionario)”.

Por tanto una de las técnicas a utilizar en la investigacion es el
segundo de los instrumento. El cuestionario, el cual consta de diez (10)
preguntas, entre las cuales algunas son cerradas y otras abiertas. Ver

instrumento en (Anexo A), que segun:



(Tamayo y Tamayo, 1998) “El cuestionario es de gran
utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una
forma concreta de la técnica de observacion, logrando que,
el investigador fije su atencidon en ciertos aspectos y se
sujete a determinadas condiciones. El cuestionario contiene
los aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales;
permite ademas, aislar ciertos problemas que interesan,
principalmente, reduce la realidad a cierto numero de datos
esenciales y precisa el objeto de estudio”. (p.129)

Aunado a esto se continua con el primero de los instrumentos para
continuar con una entrevista estructurada con cinco (05) preguntas abiertas
que varian de ser estudiante, profesor o personal administrativo. Ver
instrumento en (Anexo B, C, D) con relacién a la variante y el ambiente
emergente para la Universidad Valle del Momboy, lo cual permitio evaluar

actividades fundamentales de la gestién de la misma.
Metodologia de la investigacion

La investigacion esta basada en el desarrollo del Modelo de Sistema
Viable aportado por Stafford Beer, quien siendo parte de la comunidad de
Cibernéticos junto a Warren Mcculloch, Walter Pitts, Ross Ashby y otros
donde destaca Weiner al darle el nombre de Cibernética a la nueva ciencia, a
la que defini6 como ciencia de la comunicacion y el control en el animal y en
la maquina, pero fue el mismo Beer quien llevo esta ciencia de la cibernetica
un paso mas en su obra “Cibernetics and Magnament” (1959) naciendo asi la
cibernética organizacional y en 1985 publica su libro “Diagnosing the System
for Organizations”, en el que expone los fundamentos conceptuales del
Modelo de Sistemas Viables (MSV), que pudieran servir de guia para su
aplicaciéon. El MSV es una de las aportaciones mas conocidas y utilizadas de
Beer en el d&mbito de la teoria de la Organizacion. En él establece las

condiciones necesarias y suficientes para que un sistema sea "viable", es



decir capaz de mantener una existencia independiente capaz de absorber y
aprender del ambiente, basado en tres pilares fundamentales que son la
Recursion, la Variedad requerida y la definicion de cinco (5) funciones

basicas.

La recursion en los subsistemas puede verse como una fotografia del

sistema total pero en un nivel inferior, pero en el mismo existe el sistema total

La variedad, segun (Ashby, 1956) “solo la variedad puede absorber
(destruir) la variedad", o bien, que el "control" sélo es posible si la variedad
del "controlador" es equivalente a la variedad de la situacion objeto de

control”.

Sabiendo esto podemos decir que existen dos (2) elementos para
controlar la variedad a los cuales Beer definio como Atenuadores y

Amplificadores.

Las cinco (5) funciones, Implementaciéon, Coordinacion, Control,

Inteligencia y Politica.
Implementacion

Es la funcion que estd méas asociada al ambiente es la que absorbe el
ambiente local y la variedad de ambiente total, por supuesto cada parte de
esta funcién es autbnoma pero muestran la caracteristica del sistema total
por ello se ha identificado en esta funcién a los estudiantes, profesores y
coordinadores de carrera donde cada parte es autbnoma en la manera de
actuar pero debe exhibir cumplir y respetar el sistema total y sus normas para

evitar oscilaciones.

Coordinacion



Esta funcion debe asegurar que las partes de la funcion uno actien
en armonia evitando asi cualquier oscilacion peligrosa en caso de olvidar su
funcién debido a su autonomia y a su vez recibe la informacion sobre las
acciones de cada parte de la funcion uno, manteniendo la estabilidad en
ambas funciones, aqui se ha identificado un consejo de facultad, decanos y
centros de investigacion como lo es CIDIFI las cuales rigen y coordinan las
funciones, planes de educacion por los profesores para los estudiantes por

medio de los coordinadores de carreras.
Control

Funcién de auditoria y monitoreo, no esta para impartir érdenes sino
para servir de filtro o mejor dicho de atenuador o amplificador, con el fin de
balancear la toma de decisiones de las funciones superiores, la
comunicaciéon de las funciones inferiores de manera bidireccional para
mantener la estabilidad del sistema general en esta funcidn se ha identificado
los departamentos de: control de estudio, finanzas, admision, servicio
generales entre otros debido a que esta conectado directamente al nivel

operacional.
Inteligencia

Representa la inteligencia del sistema viable. En esta funcion se vigila
la evolucion del entorno de la organizacién. Su principal misiébn es ocuparse
del “exterior y futuro” de la organizacion, con la finalidad de mantener a ésta
constantemente preparada para el cambio y auto aprendizaje para ayudar a
la toma de decisiones que incrementen la probabilidad de lograr el futuro
deseado, en esta funcion se identificé al consejo rectoral, las unidades de
planificacion y evaluacion, proyeccion institucional y destaca el centro de

aldea tecnoldgica.



Politica

Esta funcion es la responsable de la direccion de todo el sistema, es el
sistema pensante, formula las politicas y genera las directrices basado en la
informacion recibida de la funcién tres y cuatro, sirve como arbitro a los
antagonismos de demanda interna o extrema, en esta funcién se identificé a
5 figuras universitarias: Direccion de Administracion, Secretario Académico,
Vice-Rector, Rector y Decano de cada Facultad enmarcado como Consejo

Universitario.



CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
Metodologia de los Sistemas Blandos
1. Situacion no estructurada

Para la fecha del 2008 la universidad contaba con un equipo de
trabajo y un sistema académico el cual registraba 500 estudiantes en medio
dia, hoy en dia la realidad es otra, donde se deben asignar tres dias como
minimo solo como inscripcién, Se contaba con 2 buses privados para uso
exclusivo del servicio de los estudiantes y profesores de la universidad hoy
en dia no hay ninguno, un centro de tecnologia llamado “Aldea Tecnolégica”
el cual esta actualmente bajo un decanato, su inversion es evidente que no
esta como prioridad, laboratorios con equipo poco eficiente si lo comparamos
con el avance de la tecnologia debido a que los equipos que en su momento
de adquirir eran de Ultima generacion, hoy en dia esa generacion se quedo
atras. Ver profesores nuevos en cada trimestre no deberia ser algo comudn
pero lo es, en la facultad de ingenieria de treinta y dos (32) hay solamente un
(1) profesor titular a tiempo completo, si hablamos de una universidad con
veinte afos, es para que se contara con la gran mayoria de profesores a

nivel de titulares.
2. Situacién estructurada

Muy bien es sabido que conforme pasa el tiempo todas las
organizaciones afrontan nuevos retos y en el ambiente siempre hay cambios

y variantes, segun.



(Francisco Gonzélez, 2008) en su investigacion de los nuevos
desafios de la gerencia publica y privada, cita “No estamos viviendo una

época de cambios sino un cambio de época”. (p.18)

Donde podemos decir que el pensamiento sistémico nos advierte que
una organizacion que no se adapte al cambio, o que no evolucione
simplemente muere, esto aplica incluso para universidades de paises con
economias estables y la universidad Valle del Momboy por estar ubicada en
Venezuela donde la economia es tan cambiante y variante por supuesto no
escapa de eso. La gerencia de la universidad sus lineamientos y estrategias
ya pasaron de veinte afios, si es verdad que en algin momento funciono,
pero si el ambiente cambio, estas estrategias no fueron creadas para
evolucionar, simplemente es una institucion apostando a la suerte, es
necesario que la institucion sea precisa y certera al momento de invertir,
reinventar nuevos conceptos de patrimonio humano, por supuesto

sustentable.

Invertir en tecnologia debido al avance mundial en la misma porque si
se quiere actualizar un software es vital potenciar el hardware, mas si se
cuenta con un departamento tecnoldgico, crear nuevos centros de innovacion
los cuales tengan autonomia pero que a su vez alimenten a la universidad
misma, una universidad no puede subsistir como un colegio privado donde
su principal ingreso sea una matricula estudiantil ya que el capital humano
qgue puede ofrecer la investigacibn por parte de estudiantes puede
sorprender, por supuesto al igual que el software va de la mano con el
hardware, los estudiantes van de la mano con una buena calidad de
profesores, detener de inmediato una alta rotaciébn de profesores es algo

prioritario, que la institucidbn genere sus propios profesores es mas que



sustentable siempre y cuando el nivel de exigencia sea de la més alta

categoria para crear una sana competencia.
3. Definiciones

Un arbol verde y frondoso el Higuerdn (Ficus Gigantoside) siempre ha
sido un logotipo icono que destaca en el estado Trujillo desde hace veinte
aflos donde no habia contraste con la realidad de las aulas, pasillos y
cafetines realidad que hoy en dia contrasta con un arbol frondoso, las

variantes son conocidas por la sociedad en general:

e Sijtuacion economica del pais.

e Talento que migra.

Por ello es necesario reinventar los cimientos mismos de las estrategias
gerenciales de la institucion, una buena manera es comenzar a producir
como una empresa pulir el talento humano para que de manera recursiva se
especialice mas que cada vez sea de la mejor calidad con centros de
innovacion los cuales generen y sustenten inversiones de caracter inmediato,
profesores supervisando estudiantes los cuales aprenderan el trabajo de
campo segun su carrera para destacar en pasantias debido a su experiencia
previa en dichos centros de innovaciéon, un centro tecnolégico como lo es
“‘Aldea Tecnoldgica” debe pasar a ser autdbnomo dirigido directamente por el
rector que cumpla y cubra con las necesidades externas e internas para toda
la universidad en todas sus sedes por supuesto con la mejor de las
inversiones y mejoras tecnoldgicas aprobadas de inmediato para el mismo,
servidores a la vanguardia para un servicio 6ptimo en todas la areas, desde
la pagina web se debe dar a conocer la universidad seguido del sistema

académico hasta informacion compartida entre departamentos.



Figura 3 Evolucion de Servidores

Fuente: Lobo, R. (2018)

Crear un centro de preparadores con el mejor de los incentivos donde
los estudiantes con el mejor rendimiento académico, conducta intachable y
mejores promedios, concursen para asegurar un cargo como instructores en
un escalafén de profesores el cual es Ley, donde se seguira incentivando a
los instructores, profesores y demas rangos del escalafon hasta llegar a ser
titulares para que asi la universidad cuente con una educacién de alto nivel

de conocimiento.

Figura 4 Meritocracia

Escalafén _}

Fuente: Lobo, R. (2018)



4. Definiciones

Las principales directrices fase descriptiva servicios que se prestaban,
hoy en dia no se prestan, recopilar datos de fortalezas y debilidades de cada
uno de los departamentos, fase activa invertir en tecnologia, la creacion del
centro de innovacién apoyado por CIDIFI, DHS y Aldea Emprendedora.
Delegar funciones en centros como Aldea Tecnologica pasando su
responsabilidad directamente al Rector a quien lo comunicaria un Director,
asi mismo en los demas centros como el de innovacion los cuales
necesitarian de un Director el cual se encargue de cumplir y velar por las
obligaciones, exigencias de los mismos, para asi dar respuesta oportuna e
inmediata debido a su autonomia. En este sentido, el centro de innovacion
tiene como objetivo capacitar al estudiante para el ambiente laboral externo
al que se enfrentara cuando sea profesional bajo la supervision de
profesores podra hacer investigaciones cientificas, proyectos viables
ejecutables para empresas, entes gubernamentales e instituciones de
cualquier indole, con una necesidad la cual el centro de innovacion debe
satisfacer, puesto que, mediante ese proceso de aprendizaje del alumno con
satisfaccion del cliente, se obtendr4 recompensa econdémica con destino

autosustentable de la misma facultad en que dicho proyecto se cumplié
5. Modelos conceptuales

Cuadro 2 Modelos conceptuales



P1 Recopilacién de informacion, servicios que se dejaron de prestar

P2 Recopilacién de informacion, debilidades y fortalezas actuales

P3 Propuestas, priorizacion a necesidades con niveles segun estado:
Critico, Intermedio, Leve

P4 Propuestas, Creacion de centros

P5 Seleccion de Autoridades para nuevos centros (concurso)

P6 Prevencion, Elaboracién de estrategias futuras

P7 Establecer Modelo de Sistema Viable en departamentos y centros
nuevos

P8 Autonomia y estructura a departamentos (recursividad)

Fuente: Lobo, R. (2018)
6. Comparacion

Segun lo presentado en la situacion estructurada se procedera a
realizar una comparacion con los modelos conceptuales, los servicios
prestados por la Universidad Valle del Momboy los cuales por alguna razén
dejaron de prestarse, Sistema académico optimo el cual soporte mas de 500
usuarios activos, servidores actualizados, dominios institucionales propios sin
recurrir a terceros, transporte privado. Debilidades: alta rotacion de
profesores, recurrir a servicios externos en lugar de preparar a los
profesionales de la comunidad universitaria local, falta de inversion en
tecnologia, falta de reuniones articulacion del sistema (comunicacion), falta
de inversion en capacitacion humana. Fortalezas: Trabajo en equipo, respeto
mutuo y por el ambiente, amor al medio ambiente, desarrollo cultural. En un
sentido de seleccién podemos decir que encontramos en un nivel critico y
requiere atencion inmediata: Activar otros mecanismos de ingreso financiero,
creacion de centros de innovacion y unidad de recursos cibernéticos,
reactivacion de servicios estudiantil, para las nuevas autoridades de los
centros se necesita un concurso donde una serie de requisitos y credenciales

son necesarios para participar y luego se procede a una ardua seleccion,



establecer el modelo de sistema viable en cada departamento para lograr un
enfoque futuro, planificar esperando el peor los escenarios, planificaciones
futuras de corto y largo plazo con nivel y de manera que sean departamentos
autosustentables, Creacion del Modelo de sistema viable para cada
departamento los cuales puedan trabajar de manera recursiva pero con

autonomia a pesar de llevar el modelo completo en si mismos .

7. Cambios factibles y deseables

Una vez concluida la comparacién de los Modelos Conceptuales con
la situacién de la realidad problematica estructurada y determinando las
diferencias, se procede a ejecutar aquellas medidas propuestas en la etapa
anterior que lleva a mejorar la situacion problema, estos posibles cambios
pueden hacerse en diversos planos; en estructura, en procedimientos y en
actitudes. A propdsito de la etapa anterior de comparacion, esta consistia en
usar la comparacion entre los Modelos Conceptuales y "lo que es", para
generar la discusiéon de los cambios de cualquiera de las tres formas

descritas anteriormente.

Cambios Estructurales: Modificacion de la estructura universitaria y
construccion de los centros de innovacidén, construccion de sala de
operaciones para la aldea tecnoldgica con espacio y adaptacion a un salon
de servidores para respuestas inmediatas a cualquier novedad.

Cambios de Procedimiento: reuniones una vez al mes para reforzar
comunicacion e informaciones pertinentes, cambio de organigrama
universitario segun las nuevas autoridades, servicios tecnologicos externos

remunerados de manera individual.



8. Implantacion de cambios

Aunque la investigacion actual es una propuesta se puede también
considerar implementar cambios para el pre desarrollo del Modelo de
Sistemas Viable motivando asi a toda la comunidad universitaria a comenzar
una fase de aprendizaje del sistema, capacitacion por parte de profesionales,

delegacion de funciones, reestructuracion del sistema organizacional.

CAPITULO V

DISENO DEL MODELO DEL SISTEMA VIABLE

Para desarrollar el sistema primero se tomara en cuenta un historico
de investigaciones realizadas por estudiantes de la universidad con modelos
de sistemas viables para el Centro de Aldea Tecnoldgica y la Facultad de

Ingenieria

Segun (Soler y Sosa, 2018) evidenciaron en el centro de aldea

tecnoldgica que:

1. Actualmente el Centro Aldea Tecnoldgica se encuentra adscrito a la
Facultad de Ingenieria, lleva a cabo los procesos tecnoldgicos de toda
la UVM, en el organigrama no se ajusta a las funciones descritas por
la misma.

2. El personal labora en diferentes sedes de la universidad, limitando con
esto la solucion inmediata a posibles fallas que se presenten en la
institucion, puesto que, no existe en cada sede el personal capacitado
para dar solucion oportuna a cualquier solicitud que se presente.

3. La falta de personal en el centro, dificulta la atencién inmediata de los
equipos dafiados de la UVM, asi como también el hecho de que el

centro no posee un inventario para sustituirlos.



4. No existe un plan de trabajo diario que ayude a la distribucién de
deberes y funciones, puesto que, las incidencias que se presentan en
el dia a dia no ayuda a cumplir con el plan operativo.

5. El servicio de Internet que es suministra la empresa CANTV, dos (2)
ABBA y Metro Ethernet con un ancho de banda de 8 megas que
abastece a las sedes: Mirabel, Quinta las Palmas y Estovacuy;
presentan problemas de transmision de datos, ya que el rack principal
esta ubicado en la Sede de Mirabel, Plata I, Valera Estado Trujillo y
este provee el servicio via satelital por medio de una antena hasta la
Sede Estovacuy, ubicada en San Rafael de Carvajal, Estado Trujillo.
Lo cual hace que la conexién sea muy lenta por la distancia que
existe.

6. Los servidores ubicado en la Sede de Mirabel, Plata I, Valera Estado
Trujillo, se encuentran alojado los servicios que ofrece la universidad
como: pagina web entre ellas se encuentran revistas, data de consulta
de egresados, sistema de biblioteca, sistema de reservacion de
equipos, entre otros; sistemas: Sistema Académico Virtual: respalda la
data de los estudiantes en cuanto a las notas a nivel de pregrado y de
postgrado se encuentra en otro servidor, el Campus Virtual: es una
plataforma virtual disefiada exclusivamente como recurso de apoyo
para administrar los cursos o céatedras que imparte la universidad,
tienen diez (10) afos de uso, de tal manera que estos han quedado
obsoletos puesto que, su vida Gtil ha disminuido, en comparacién a la

tecnologia actual, dificultAndose asi el acceso a la pagina y el sistema.

Por lo anterior, en la universidad se tomo la decision de alojar
parte los servicios que se encuentran en los servidores como pagina
web y Sistema Académico Virtual a nivel de pregrado, en un hosting

externo prestado por el proveedor Caracas Hosting, sin embargo el



servicio que ofrece dicha empresa es deficiente puesto que,

frecuentemente presenta fallas, es decir, no funcionan los servicios

alojados en esta empresa de alojamiento web.

En cuanto a la facultad de ingenieria segin Ramirez, F. (2017) se

evidencio la siguiente matriz FODA.

Cuadro 3 Matriz FODA

FORTALEZAS

Régimen Trimestral

No perdida de clases

Oferta de Ingenieria de
computacion

Grandes recursos financieros

Buenas instalaciones

Instalaciones Propias

Ubicacion

OPORTUNIDADES
Competencia débil
Mercado mal atendido

Necesidad del producto
Poder Brindar garantias

DEBILIDADES

Libros viejos
Inexperiencia de profesores

Falta de capacitacion

Falta de atencién al estudiante

Pocos beneficios para
estudiantes

Salario Profesores

Cuerpo Colegiado mal
organizado
Transporte

AMENAZAS
Laboratorios Desactualizados
Aumento de Precios
Mala Calidad Educativa
Competencia de Ofertas

Fuente: Ramirez, F. (2018)

Basados en estas investigaciones se puede decir que se ha reforzado

la informacién y datos recolectados con las herramientas utilizadas dando asi

una vision estratégica para la elaboracion del Sistema



Modelo de Sistema Viable

Con el MSV se busca establecer un control con sentido de estabilidad
mediante la recursividad en cada una de sus partes, de manera tal que cada
una de ellas sea viable y autosustentable para hacer funcién pilar y
fundamental en todo el sistema en general para lograr asi dar respuesta

inmediata e inteligente a cualquier ambiente o entorno presentado.
Ambiente o Entorno

Dependiendo de la funcion el ambiente o entorno varia, para la
Ambiente Funcion 1 implementacion. Esta principalmente conformado por los
servicios brindados por la universidad y el entorno economico de un
estudiante, profesor o personal. Y por parte de su inteligencia la innovacion

tecnoldgica entre otros.
Ambiente Funcién 2 Coordinacion

Su ambiente primario sera las funciones a delegar para los contratos,
innovaciones y recursos cibernéticos que generara el centro de innovacion, y

parte de las investigaciones recibidas por el centro de CIDIFI
Ambiente Funcion3 Control

Principal entorno el servicio interno universitario, la directriz de
recursos, planes estrategias y regulacion por parte de la comunidad

universitaria en general



Ambiente Funcidn 4 Inteligencia

Entornos, planificacién global de la universidad direccion, es el volante

o el timoén el cual lleva al futuro la universidad.
Ambiente Funcion 5 Politica

La suma de todos los entornos y ambientes son la variedad total a la
cual esta funcion se debe preparar, responsabilidades de lineamientos y

estrategias.
Recursion
Control para la Variedad

Figura 5 Reguladores

Amplificador

Atenuador

Fuente: Lobo, R. (2018)



MSV Esquema Global

De ahora en adelante se representara de la siguiente manera, Politica
de tonalidades Verdes, Inteligencia tonalidades Beige, Control tonalidades
Moradas, Coordinacion tonalidades Amarillas e Implementacién tonalidades

Azules.

Figura 6 Propuesta inicial del Modelo de Sistema Viable
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Fuente: Lobo, R. (2018)
MSV Funcién Recursiva Implementaciéon

La implementacion misma sera por parte de los estudiantes, la
coordinacion recae en los profesores, el control lo reforzard la misma
coordinacion, el decano sera la inteligencia misma de esta funcion y la
politica estara a cargo de una Asamblea especial creada entre Estudiantes y

profesores.

Figura 7 Propuesta inicial Recursiva Implementacion

IMPLEMENTACION

il




Fuente: Lobo, R. (2018)
MSV Funcién Recursiva Coordinacién

La implementacion o el contacto directo con el ambiente estara a
cargo del centro de innovacion propuesto, coordinado desde las bases de
CIDIFI, DHS y Aldea Emprendedora pero el control lo llevara el Decano
directamente, la inteligencia con la vista a futuro de esta funcién recaera en

el Vice-rector y la politica estard bajo el Consejo de Facultad.

COORDINACION

— )
|

DECANO




Figura 8 Propuesta inicial Recursiva Coordinacion

Fuente: Lobo, R. (2018)

MSV Funcion Recursiva Control

La implementacion o el contacto directo con el ambiente estard a
cargo del servicio Uvemista también propuesto, coordinado desde la unidad
de recursos cibernéticos propuesto pero el control lo llevara Contabilidad y
Finanza, la inteligencia del control se regira por estudios cuidadosos en
varios departamentos y la politica recaera en 2 figuras esenciales como lo
son el Director de Administracién y el Secretario Académico.

Figura 9 Propuesta inicial Recursiva Control
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Fuente: Lobo, R. (2018)
MSV Funcion Recursiva Inteligencia

Implementacion por los servicios tecnoldgicos internos y externos
contacto directo con el ambiente, coordinados por la Planificacion y
Evaluacion, el control lo ejercera el consejo rectoral, pero la inteligencia y la
vision futurista seré tarea de Aldea tecnoldgica y quien velara por la politica

de esta funcién sera el Rector mismo.

Figura 10 Propuesta inicial Recursiva Inteligencia
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Fuente: Lobo, R. (2018)

MSV Funcion Recursiva Politica

La implementacién estd a cargo del Decano, la Coordinacién a cargo
del Vice-Rector, el control a cargo de la Direccion de Administracion y el
Secretario Académico, la inteligencia a cargo del Rector y la politica

recursivamente por todos los anteriores en un consejo universitario.

Figura 11 Propuesta inicial Recursiva Politica
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Fuente: Lobo, R. (2018)



Pilares

Una vez establecido el Modelo de Sistema Viable mismo en cada una
de sus funciones como una copia exacta del MSV global, se puede decir que
se cuenta con otro de los pilares fundamentales (Recursividad) para la
viabilidad del Sistema, aunado a eso se establecio los ambientes individuales
y globales que nos proporcionara la variedad con la que variaremos segun
los atenuadores o amplificadores para obtener nuestra (Variedad Requerida)
dando asi otro pilar fundamental y se procedera a crear las cinco funciones

propuestas.

A continuacion, se muestra el Modelo de Sistema Viable de la
Universidad Valle del Momboy, mediante las 5 funciones: implementacion,
coordinacion, control, inteligencia y politica; luego se muestra el modelo

completo.



Implementacion

Figura 12 Propuesta final funcion: Implementacion
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Coordinacién

Figura 13 Propuesta final funcion: Coordinacion
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Fuente: Lobo, R. (2018)

Control

Figura 14 Propuesta final funcion: Control
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Fuente: Lobo, R. (2018)



Inteligencia

Figura 15 Propuesta final funcién: Inteligencia
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Politica

Fuente: Lobo, R. (2018)

Secretario
Academico

Vice-Rector

Figura 16 Propuesta final funcion: Politica

Fuente: Lobo, R. (2018)

Decano




Figura 17 Modelo de Sistema Viable propuesto para la

Universidad Valle del Momboy.



Fuente: Lobo, R. (2018)

CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La presente investigacion Modelo de Sistema Viable para la Gerencia
de la Universidad Valle del Momboy permiti6 obtener las siguientes
conclusiones sintetizadas de acuerdo con los objetivos especificos de la

investigacion.

Respecto a, diagnosticar el ambiente actual de gestion en la
Universidad Valle del Momboy, se detectaron y clasificaron como parte de un
ambiente total, los servicios a prestar tanto para alumnos como personal que
labora y comunidad en general que segun sea el caso de la funcién el mismo
ambiente cambia de percepcién o enfoque, por ello, se propuso el

pensamiento sistémico como una de las bases fundamentales en el sistema.

En cuanto a, analizar las posibles problematicas que puedan estar
agobiando la gestion en la Universidad Valle del Momboy, se logr6 mediante
la observacion directa detectar deterioros en servicios que se prestaban en
trimestres pasados, hoy en dia no se prestan debido a una alta inflacion, en
cuanto a facultades, centros y departamentos la falta de autonomia en la
toma de decisiones para respuestas inmediatas sin esperar un protocolo que
es bien sabido que puede ser efectivo en decisiones a largo plazo pero débil
ante situaciones emergentes, se evidencio una alta rotacion de profesores en
algunas facultades donde destaca la de Ingenieria, en la cual los horarios de
una buena parte de profesores tienen plasmado el seudénimo “Profesor
Genérico”. En este orden de ideas, respecto a los servicios tecnoldgicos de

inscripcion, el uso de la plataforma campus virtual como herramienta de



apoyo en las materias, la falta de inversion en tecnologia, capital humano el
cual es indispensable en una organizacion, se debe capacitar al personal de
la manera mas 6ptima para que su desenvolvimiento sea efectivo y certero
ante cualquier situacion, en cuanto a las restricciones, actualmente los
alumnos con sufijos de “Becado” siendo de trimestres inferiores al 7mo tienen
acceso en areas de servidores, por tanto, las funciones que se les delegan a
los mismos no se les deberia confiar a estudiantes que no hayan pasado

como minimo un proceso de valoracion de indice y rendimiento académico.

Para culminar, se elaboroé el disefio del Modelo de Sistema Viable para
la Gerencia Universitaria de la Universidad Valle del Momboy. El cual cuenta,
con otra base fundamental que es la comunicacion y los tres (3) pilares
esenciales conformados por la recursividad que estd plasmada en cada
funcion del sistema, puesto que, ella misma es una réplica exacta del sistema
total, los reguladores de funciones y directrices para la toma de decisiones,
permiten acelerar o atenuar un proceso para optimizar su funcion misma,
como ultimo pilar las cinco (5) funciones establecidas en esta investigacion
por departamentos, centros y funciones de capital humano desde el
estudiante nuevo ingreso hasta el rector, dandole la importancia requerida a

cada uno como la pieza clave de un sistema total.



RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion donde se evidencio la necesidad de
disefiar un modelo de sistema viable para la universidad valle del Momboy y
su optimo rendimiento en toma de decisiones a nivel gerencial para
respuesta inmediata y automatizada ante problematicas o eventualidades, se

plantean las siguientes recomendaciones.

Que la Universidad Valle del Momboy y sus autoridades implementen
el modelo de sistema viable propuesto para la administracion de sus
funciones y procesos para dar respuesta inmediata, crear planes de
prevencion, funciones automatizadas ante las probleméticas que se

identificaron anteriormente las cuales agobian actualmente a la Universidad.

Invertir en tecnologia recordando que para actualizar un software es
necesario optimizar su hardware, entonces un sistema viable necesitara para
una eficaz comunicacién inmediata, buenas plataformas web e innovadores
equipos de servidores internos, laboratorios con equipos de Ultima

generacion.

Se sugiere la implementacion del centro de recursos cibernéticos para
la entrada de capital el cual es necesario para las inversiones pertinentes y
no depender mayormente de la matricula estudiantil, mas bien en las

investigaciones, servicios propuestos en el centro de innovacion UVM.

Se recomienda la auto sustentabilidad de profesores los cuales deben
ser generados por la misma universidad con los estudiantes mas
destacados, por medio de un mecanismo de seleccion rigurosa a través de
concursos, examenes o simulaciones de actividades reales para reconocer la

destreza y desarrollo de |la persona a ocupar el cargo requeridoentre otros.



Por ultimo se recomienda pasar el centro de aldea tecnoldgica a
direccion bajo la responsabilidad directa del rector y no de una facultad.



ANEXOS



Anexo A: Instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario).

Cuestionario

Preguntas

Respuestas

¢ Cudl es el estilo o modelo de

gerencia aplicado por la Universidad?

.Se ha mantenido ese estilo
o0 modelo durante estos 20 afios?

No

¢ Ha funcionado ese modelo o
estilo? ¢Es bueno dejarlo asi? ¢O
cree usted que luego de 20 afios es

necesario otro enfoque?

No,
No,
Si

¢,Cree usted que la cantidad
de profesores que existe en cada

facultad es suficiente?

No

¢Cree usted que existe alta
rotacion de profesores en la uvm?

Si

¢La uvm esta cumpliendo 20
anos de fundada, cree usted que ha
ayudado a la trasformacion del estado

Trujillo?

Si

¢A su juicio cual es el impacto
que ha producido la uvm en 20 afios

en el estado Trujillo?

,Segun usted cual es la

cultura que existe en la uvm?

Perezosa

,Como definiria usted la

cultura uvemista?

Sustentable

10

¢,Cree usted que en la uvm se

trabaja en equipo?

Si




Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos (Entrevista).

Entrevista (Estudiantes)

las cosas en la UVM?

Preguntas Respuestas
1 ¢, Recibe usted un buen Servicio de la UVM? No
2 ¢,Cree que el Servicio ha desmejorado? Si
3 ¢,Cree que hacen falta equipos en los laboratorios? Si
4 ¢ Hacen falta los Buses? Si
5 ¢Esta conforme con la modalidad como se manejan No




Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos (Entrevista).

Entrevista (Profesores)

Preguntas Respuestas

1 ¢ Existe la meritocracia en la uvm? No
2 ¢Considera usted que invertir en tecnologia es No

un despilfarro de dinero?
3 ¢Los decanos tienen libre albedrio en el manejo No

de presupuesto?
4 ¢Ha recibido incentivo por parte de la UVM por su No

labor (Fuera de los eventos de Aniversario)?
5 ¢sLe gustaria una comision por investigacion o Si

proyecto llevado a cabo?




Anexo D: Instrumento de recoleccion de datos (Entrevista).

Entrevista (Personal Administrativo)

Preguntas Respuestas
1 ¢La Universidad Invierte en Tecnologia de punta? No
2 ¢Hace falta nuevo mecanismo para ingreso Si
econdmico extra?
3 ¢Hace falta més personal? Si
4 Cuenta con herramientas  adecuadas e No
innovadoras para cumplir su trabajo?
5 ¢Le alcanza el salario para sus necesidades? No
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