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RESUMEN

Este estudio, desarrollado en la Universidad Valle del Momboy, tuvo como objetivo disefiar un
modelo de planificacion tributaria para optimizar las obligaciones fiscales y promover la
sostenibilidad en la compaiiia Ingenieria de Diagndstico Clinico I.D.C, C.A., bajo un enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo), con disefio descriptivo no experimental y corte transversal.
Mediante la evaluacién de la situacién tributaria actual, se identificé que, aunque la empresa
cumple con sus obligaciones fiscales, presenta deficiencias en procesos, recursos y capacitacion
del personal, lo que incrementa riesgos operativos y costos innecesarios. Los objetivos especificos
incluyeron: (1) analizar la condicion tributaria actual, (2) examinar métodos de cumplimiento
fiscal empleados y (3) proponer un modelo de planificacién que optimice cargas impositivas y
garantice sostenibilidad. Como hallazgo clave, se determiné que la falta de actualizacion
normativa y estrategias fiscales proactivas limita la eficiencia tributaria. La propuesta integra
herramientas legales (beneficios fiscales, cronogramas de pagos y capacitacién continua),
alineadas a la realidad operativa de la empresa. Se concluye que la implementacion del modelo
reducird cargas tributarias, mejorard la gestion de recursos y fortalecera la sostenibilidad
financiera, recomendandole su aplicacién progresiva y la formacién especializada del equipo

contable.

Palabras clave: Planificacion tributaria, optimizacion fiscal, sostenibilidad empresarial, impuestos,

diagndstico clinico.
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ABSTRAC

This study, conducted at the Universidad Valle del Momboy, aimed to design a tax planning model
to optimize tax obligations and promote sustainability at the company Ingenieria de Diagnostico
Clinico I.D.C, C.A., using a mixed (qualitative-quantitative) approach, with a descriptive, non-
experimental, cross-sectional design. Through the evaluation of the current tax situation, it was
identified that, although the company complies with its tax obligations, it has deficiencies in
processes, resources, and staff training, which increases operational risks and unnecessary costs.
The specific objectives included: (1) analyzing the current tax situation, (2) examining tax
compliance methods used, and (3) proposing a planning model that optimizes tax burdens and
ensures sustainability. A key finding was that the lack of regulatory updates and proactive tax
strategies limits tax efficiency. The proposal integrates legal tools (tax benefits, payment
schedules, and ongoing training) aligned with the company's operational reality. It concludes that
implementing the model will reduce tax burdens, improve resource management, and strengthen
financial sustainability, recommending its progressive application and specialized training for the
accounting team.

Keywords: Tax planning, tax optimization, business sustainability, taxes, clinical diagnosis.

Translated with DeepL.com (free version)
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INTRODUCCION

El método tributario figura la principal fuente de entradas monetaria a los Estados,
permitiéndoles financiar bienes y servicios de atencion publica primordiales, como lo son la salud,
la educacion e infraestructura, fundamentales para el impulso razonable de las naciones. El sistema
tributario es un pilar fundamental para el funcionamiento y desarrollo de un pais, representa un
mecanismo clave para la redistribucion de la riqueza, la estabilidad econémica y el cumplimiento

de los objetivos de desarrollo nacional.

Un funcionamiento adecuado, admite entre otras cosas: a) fondos del Estado, b)
redistribucion de la riqueza, c¢) estabilidad econémica, d) equidad y justicia social, ) sostenibilidad
y desarrollo y f) confianza institucional. Un sistema tributario no solo recauda, sino que define el
modelo de sociedad: puede promover igualdad, crecimiento o, si es mal gestionado, generar
informalidad y desconfianza. Por eso, su disefio debe equilibrar eficiencia econdmica, justicia

social y simplicidad administrativa.

En Venezuela, el método de recaudacion ha tenido un rol clave en la economia, aunque su
funcionamiento ha sido afectado por la crisis econémica, la hiperinflacién y la dependencia del
petroleo. La situacion tributaria actual estd enmarcada por diversos factores que afectan
directamente el funcionamiento y efectividad del sistema, en primer lugar la economia
tradicionalmente dependiente del petréleo, pues por décadas, los fondos piblicos se obtenian, en
su mayoria, de las ganancias derivadas del crudo dej6 al sistema tributario en un segundo plano y
con la caida de la produccion petrolera y los precios del crudo, el Estado venezolano intentd

compensar con mayores impuestos y controles cambiarios.
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En este escenario nace el mecanismo de tributacion como una fuente alternativa de ingresos
en medio de la crisis, ante el colapso de los excedentes de la comercializaciéon de combustibles,
los tributos internos ganaron relevancia para financiar gasto publico. Sin embargo, la recaudacién
real se ha visto limitada por la recesion econdmica, la informalidad y la dolarizacién no oficial.
Situaciones como la inflacién crénica, dificultan la planificacién tributaria, los contribuyentes
enfrentan tasas nominales no ajustadas al poder adquisitivo real.

Ademas, en los altimos afios se ha aumentado la presion y el control fiscal por parte de la
Administracion Fiscal, representada por el ente recaudador conocido como Servicio Nacional
Integrado de Administraciéon Aduanera y Tributaria (SENIAT), incrementando las exigencias y
fiscalizaciones, especialmente a empresas y trabajadores formales. Al mismo tiempo que las
permanentes reformas, inclusién y ajustes de algunos impuestos por parte del gobierno, con el fin
de aumentar la recaudacién. Trayendo como consecuencia la evasion y falta de incentivos para

formalizarse.

Es decir, el escenario financiero presente en Venezuela, caracterizado por una dindmica
tributaria compleja, elevada presion fiscal y constantes modificaciones normativas, las
organizaciones enfrentan el desafio de cumplir con sus obligaciones fiscales de manera eficiente,
sin comprometer su viabilidad financiera ni sus objetivos estratégicos. La carga fiscal, si no es
gestionada adecuadamente, puede representar un obstaculo significativo para el fortalecimiento
institucional empresarial, mermando los recursos disponibles para la inversion, la innovacién y la

expansion.

Por tal motivo, la planificacién tributaria se configura como una herramienta esencial
dentro de la gestiéon contable y administrativa, al permitir una adecuada organizacion de los

compromisos fiscales, dentro del marco legal vigente, a la par que impulsar iniciativas sustentables



16

que consoliden la permanencia y crecimiento empresarial. La planificacion fiscal, segun
Hernandez et al. (2011) reside en ofrecer flexibilidad al contribuyente, ya sea individual o
empresarial, para disefiar alternativas en el manejo de sus obligaciones tributarias. Esto permite
seleccionar la estrategia mas conveniente con el objetivo de minimizar la carga impositiva, sin

afectar las operaciones econémicas realizadas, en funcion de los impuestos que corresponda pagar.

El presente trabajo investigativo aborda una problematica central para la subsistencia y el
crecimiento de cualquier entidad econémica en el entorno actual: la optimizacién de las
obligaciones fiscales. En un panorama empresarial cada vez mas complejo y regulado, la gestion
eficiente de los tributos trasciende el mero cumplimiento legal para convertirse en una palanca
estratégica que impulsa la sostenibilidad y la competitividad. Especificamente, esta investigacion
se enfoca en la Compaiiia Ingenieria de Diagnostico Clinico I.D.C., C.A., una organizacion
especializada en adquisiciones y venta de insumos y materiales médicos, que enfrenta el desafio
de conciliar, deberes tributarios con la necesidad imperante de mantener su rentabilidad y asegurar

su proyeccion.

La Ingenieria de Diagnéstico Clinico 1.D.C, C.A., estd calificada como Sujeto Pasivo
Especial (SPE), y enfrenta desafios significativos en la gestion de sus obligaciones fiscales,
evidenciados en declaraciones extempordneas, sanciones pecuniarias y riesgos operativos. Esta
situacion no solo compromete su liquidez y rentabilidad, sino que también minimiza su habilidad
para impulsar mejoras sociales y econémico. Ante este escenario, surge la urgencia de ejecutar
un modelo de planificacion tributaria que optimice sus procesos fiscales, garantice el

cumplimiento normativo y promueva la sostenibilidad empresarial.
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Este estudio se plantea desarrollar un esquema de ordenamiento fiscal personalizado a las

particularidades de la mencionada compaiiia, con el objetivo de diagnosticar la situacion fiscal y
tributaria de la compafifa Ingenieria de Diagnéstico Clinico I.D.C., identificando las posibles
ineficiencias, riesgos de incumplimiento y practicas erroneas que puedan afectar su sostenibilidad
financiera y bajo este enfoque disefiar un modelo de planificacién tributaria que permita optimizar
sus obligaciones fiscales y, consecuentemente, fomentar su sostenibilidad financiera y operativa
en el tiempo. La instrumentacion del citado modelo busca no solo generar ahorros significativos,
sino también fortalecer el estatus empresarial, posibilitindole destinar recursos de manera mas

eficiente hacia sus actividades esenciales y su crecimiento estratégico.

Asimismo, la presente investigacién se justifica tedrica, metodoldgica, practica y
socialmente. Desde el enfoque tedrico, integra conceptos como gestién tributaria, optimizacién
fiscal y sostenibilidad; metodolégicamente, adopta un disefio mixto (cualitativo-cuantitativo) para
diagnosticar la realidad fiscal de la compaiiia; practico, propone soluciones viables para reducir
cargas impositivas; y en lo social, fomenta una cultura de cumplimiento que beneficia al Estado y
a la comunidad. La relevancia del estudio radica en su aporte al fortalecimiento de la funcién
contable y administrativa, al proponer un modelo que integra la planificacion fiscal con criterios
de sostenibilidad, aspecto que cobra singular trascendencia en un entorno econdémico inestable.
Desde esta perspectiva, la investigacion contribuye al desarrollo de nuevas herramientas que
orienten a las pequefias y medianas empresas en la toma de decisiones tributarias responsables,
con base en una interpretacion adecuada del marco juridico-tributario venezolano y una vision

estratégica de largo plazo.

El estudio se estructura en 6 capitulos: 1) el problema, donde se plantean los objetivos, la

justificacion, las capacidades y restricciones del estudio, de igual modo que la conexién que tiene
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con el proyecto institucional de desarrollo humano sustentable propuesto por la Universidad Valle
del Momboy; 2) marco tedrico, con antecedentes, bases legales y conceptuales, operacionalizacion
de variables y definicién de términos bdsicos; 3) marco metodolégico, que detalla el enfoque y
técnicas de recoleccion de datos; 4) analisis de resultados, que interpreta los hallazgos para disefiar
el modelo de planificacién tributaria; 5) conclusiones y recomendaciones; y el capitulo 6) la

propuesta, donde se establece el cronograma del plan de accién y los beneficios esperados.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Los tributos encarnan la fuente principal de ingresos para los paises, a través de su
recaudacion se dota al sector publico de los fondos publicos requeridos para cubrir las demandas
sociales, mediante la provision de servicios y bienes colectivos fundamentales como la educacioén,
la asistencia médica, las obras publicas, la proteccion social y otros rubros. Esto promueve el
equilibrio econémico y el progreso sustentable de los paises.

El gobierno, en ¢jercicio de su potestad soberana, implementa mecanismos que conforman
un sistema mediante el cual se supervisan, regulan y perciben los distintos tributos vigentes.
Apoyandose en un marco de postulados, regulaciones e instituciones que aseguran que personas y
compaiiias participen conforme a sus posibilidades financieras. En la esfera fiscal-legal,
interactian dos protagonistas clave: los obligados tributarios (individuos o entidades comerciales)
conocidos como sujetos pasivos, y su contraparte, el ente recaudador, personificado por la
administracion publica.

En el mecanismo de percepcion de rentas se distinguen tres clases de tributos: los
impuestos, las tasas y las contribuciones. Destacando los impuestos como los tributos mas
frecuentes y significativos para los gobiernos, las cuales pueden ser de naturaleza directa
(afectando ganancias, propiedades o ingresos) o indirecta (incidiendo sobre consumos u
operaciones comerciales). Por otro lado, las tasas constituyen la contraprestaciéon que los
ciudadanos entregan al fisco al recibir servicios administrativos concretos. Mientras que las
contribuciones corresponden a la obligacién que surge cuando proyectos de interés general o
acciones gubernamentales generan ventajas particulares para determinados sectores de personas o

entidades.
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En Venezuela, el conjunto normativo que regula los procesos tributarios estd integrado en
su fundamento constitucional, la Carta Magna de 1999 dispone en sus articulos 316 y 317 que el
reparto de las obligaciones fiscales ha de ser equitativo y acorde con la solvencia de los obligados
tributarios, sustentado en los criterios de gradualidad, imperio de la ley y proteccién al patrimonio.
Asimismo, prohibe expresamente la compensacién mediante trabajo personal y tipifica la elusién
impositiva como ilicito susceptible no solo de multas administrativas previstas en el ordenamiento
juridico, sino también de penas privativas de libertad.

La Republica Bolivariana de Venezuela ejerce sus potestades tributarias a través de los
distintos niveles del Poder Publico (nacional, estatal y municipal), asignando a cada uno facultades
especificas en materia impositiva. En el ambito nacional, tributos como el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y el Impuesto Sobre la Renta (ISLR) son administrados por el SENIAT, mientras
que las gobernaciones y alcaldias tienen a su cargo la gestién de los tributos estatales y
municipales, respectivamente.

De acuerdo con Garcia (2018), el promedio de la presion fiscal para las empresas
sudamericanas ronda el 52,6%, mientras que en Venezuela puede alcanzar hasta el 65%. Por su
parte, Garcia (2024) destaca que el marco regulatorio tributario ha sufrido numerosas reformas en
los dltimos afios, incrementando tanto las exigencias fiscales como la complejidad de los
procedimientos para las empresas. Esto implica que los contribuyentes venezolanos deben cumplir
con una amplia gama de obligaciones impositivas, cuya magnitud varia segin su sector economico.
Adicionalmente, la volatilidad normativa exige una permanente actualizacién profesional y una
evaluacion sistematica para garantizar el cumplimiento.

No obstante, las organizaciones o sujetos pasivos no solamente se encuentran obligados a

cumplir con compromisos econdémicos como la cancelacién de impuestos, sino que también deben
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acatar un conjunto de regulaciones y requisitos administrativos denominados deberes formales.
Ambos tipos de responsabilidades tributarias se encuentran estipuladas en el ordenamiento juridico
tributario, asi como en diversas normativas fiscales, disposiciones reglamentarias y resoluciones
oficiales, las cuales definen y supervisan el correcto acatamiento de los compromisos fiscales por
parte de los obligados tributarios. El no cumplimiento de dichas obligaciones formales y materiales
se considera como un ilicito tributario y puede implicar consecuencias que van desde sanciones
pecuniarias, cierre del establecimiento y privativa de libertad en caso extremo.

En virtud de lo anterior, y atendiendo al volumen de presentaciones formales que deben
administrarse en el ejercicio fiscal, junto con los recursos temporales que demandan dichos
procedimientos, las responsabilidades impositivas configuran un proceso complejo que debe
abordarse con diligencia en el contexto organizacional, con el fin de subsanar eventuales
discrepancias y prevenir penalizaciones por parte de la administracion tributaria las posibles fallas,
garantizar el cumplimiento razonable de las obligaciones, evitar la imposicion de multas y
sanciones por incumplimiento o errores regulatorios, y contribuir con la sostenibilidad de las
entidades comerciales, incrementando los beneficios e incentivos fiscales y econémicos al reducir
las cargas tributarias optimizando la utilizacién de los recursos econdmicos.

Es aqui donde se hace visible la importancia de utilizar herramientas como la planificacién
y la gestion tributaria, lo cual permite a las organizaciones conocer, distribuir y cumplir con su
carga tributaria de manera eficiente. Al respecto, Garcia (2016) (citado por Veloz et al 2018)
describe a la planificacion tributaria, como el proceso mediante el cual se orientan diversas
acciones para que el contribuyente elija alternativas de proyeccion para minimizar la tributacién y
obtener un ahorro tributario. Es decir, las empresas deben optar por un sistema de planificacion

integral, en donde se contemple planificacién tributaria como medida de prevencién y solucién de
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problemas que puedan afectar el cumplimiento de los deberes fiscales, al tiempo que se aprovechan
las alternativas de ventaja que la ley ofrece para optimizar las cargas tributarias.

Sin embargo, en el contexto actual los negocios las empresas no solo deben cumplir con
las obligaciones de caracter regulatorio como los deberes fiscales. Sino que, ademads, tienen
responsabilidades de la sociedad y el medioambiente, lo que exige desarrollar estrategias y
operaciones orientadas a contribuir vinculado al avance ecolégicamente responsable del medio
donde se desarrolla y ejerce sus funciones, esto genera un valor agregado y diferencial a sus
actividades, ya que no solo busca beneficiar a la corporacién y a las partes involucradas, sino al
conjunto social

En tal aspecto, la empresa Ingenieria de Diagnoéstico Clinico I.D.C, C.A, ubicada en la
avenida Francisco y calle Santa Rosa, edificio Torre California, urbanizacién Colinas de la
California, Municipio Sucre, Estado Miranda; es una compaiiia dedicada al asesoramiento en todo
lo relacionado con ingenieria de diagndstico clinico, como la compraventa e importacion de
equipos y suministros médicos nacionales o extranjeros. Estd catalogada por la administracién
tributaria (SENIAT) como sujeto pasivo especial, o contribuyente especial, en consecuencia,
demuestra una carga tributaria elevada y debe regirse bajo ciertas condiciones especiales
estipuladas para su condicién.

Actualmente, la compafiia ingenieria de diagnéstico clinico 1L.D.C, C.A., presenta
dificultades en la etapa administrativa de planificacion, particularmente en lo concerniente a la
gestidn de sus obligaciones fiscales, con declaraciones extemporaneas que retrasan € incrementan
la obligacién tributaria. De continuar dicha situacién, la compaiiia puede presentar consecuencias

en su liquidez por el abono de recargos que afectan directamente la rentabilidad y sostenibilidad
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del negocio, ademads corre riesgo de recibir multas y/o sanciones pecuniarias y se expone incluso,
por el cierre temporal del establecimiento.

Por lo anteriormente expuesto, se hace evidente la necesidad de poner en prictica un
modelo de planificacion tributaria, que permita a la compaifiia identificar, gestionar y cumplir de
manera eficaz y eficiente con sus deberes y obligaciones tanto formales como materiales. Mediante
el andlisis del flujo de trabajo de los procesos administrativos y tributarios se podra identificar el
origen de las deficiencias y las posibles soluciones para garantizar una situacion financiera estable,
transparente y eficiente para la organizacion. Considerando que, por su estatus de contribuyente
especial, proceden acciones diferenciadas como los plazos para presentar declaraciones, la
denominacion como agentes de percepcion y retencion, entre otros aspectos inherentes a su

condicion, que deben preverse para optimizar el tiempo y los recursos utilizados.

1.2 Formulacion del Problema

En la actual investigacion se formula la siguiente interrogante macro ;Como implementar
un modelo de planificacién tributaria para optimizar las obligaciones fiscales y consolidar modelos
sostenibles en la compaififa ingenieria de diagnéstico clinico IDC C. A.?

Asimismo, se plantean los siguientes micros interrogantes:

¢ Cudl es la condicidn tributaria actual de la compaiiia ingenieria de diagnéstico clinico?

¢ Qué proceso utiliza la compaiiia ingenieria de diagndstico clinico para el cumplimiento
de sus deberes fiscales?

. Qué practicas de planificacién debe implementar la compafia Ingenieria de Diagndstico

Clinico I.D.C C.A., para optimizar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de planificacion tributaria que optimice las actividades fiscales y

fomente la sostenibilidad de la compaiia Ingenieria de Diagnéstico Clinico 1.D.C, C.A.

1.3.2  Objetivos Especificos
e Examinar la condiciéon y situacion actual que presenta la Compaiiia Ingenieria de
Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A, en relacion tributaria.
e Conocer los métodos, procesos y actividades realizadas por la Compaiiia Ingenieria de
Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A. para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
e Disefiar un modelo de planificacién tributaria que optimice las obligaciones fiscales y

fomente la sostenibilidad en la compaiia Ingenieria de Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A.

1.4 Justificacion

En lo referente a la compaiiia Ingenieria de Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A, la actual
investigacion se justifica por la relevancia que sostiene con el drea contable y administrativa, ya
que aporta nuevos conocimientos sobre la integracion de sostenibilidad en la gestién tributaria

gracias a la oportuna planificacién de sus las obligaciones fiscales. De tal manera se justifica en:

1.4.1 Justificacion Teorica

La investigacién tiene fundamento tedrico considerando que se reflejara la investigacion
de diversas doctrinas elaboradas en materia de estrategia tributaria como base para conducir y
maximizar la observancia de las cargas fiscales, aportando de esta forma a la sostenibilidad de las
organizaciones, siendo un fundamento que aportara valor a futuras investigaciones. Se investigaran

conceptos como la optimizacién fiscal, desarrollo sostenible y gestién impositiva que, en los
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términos definidos por Quifiénez y Lucio (2023), el manejo tributario constituye un repertorio de
mecanismos, estrategias y dispositivos utilizados por las entidades fiscales para gestionar y
verificar el acatamiento normativo por parte de los contribuyentes.

Asi mismo los autores Jerez y Oliva (2011) definen que el principal objetivo de la
sostenibilidad es el de contribuir para que los seres humanos, se desenvuelvan constructiva y
progresivamente en los diversos procesos naturales en los que necesiten integrarse, sin llegar a un
punto de colapso. En este sentido, se busca enlazar la planificacién tributaria como el conjunto de
acciones que realiza un contribuyente para dar cumplimiento con sus obligaciones fiscales. Al
tiempo que contribuye a fomentar la sostenibilidad, dado que abarca elementos econdémicos,
sociales y ambientales, para buscar un desarrollo que sea armonioso con las limitaciones del

planeta.

1.4.2 Justificacion Metodologica

El actual estudio se desarrolla a través de un enfoque mixto, que agrupa caracteristicas
tanto cuantitativas como cualitativas, utilizando la metodologia descriptiva como disefio de
investigacion, que permita la comprension integral del problema y el estudio de la situacién actual.
Y a partir de dicho andlisis, establecer la correlacion existente entre las variables objeto de estudio
y disefiar un modelo de planificacién tributaria que permita la optimizacién de las obligaciones
fiscales y fomente la sostenibilidad en la Compaiiia Ingenieria de Diagnéstico Clinico 1.D.C, C.A.

Por su parte, el proceso de recoleccion resefias posee lugar gracias a la revision y el analisis
minucioso de la normativa legal y contable vigente, asi como la entrevista a expertos en las areas
de obligaciones fiscales, tributacién y sostenibilidad. Seguin Arias (2006) las distintas maneras de
obtener informacion se conocen como técnicas de recoleccion de datos. Algunos ejemplos de estas

técnicas son la observacion directa, las entrevistas y encuestas, el andlisis documental de
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contenido, entre otros. En este supuesto, tanto el andlisis documental como las entrevistas a
expertos servirdn de base para elaborar os implementos de acopio de datos indispensables para dar

una oportuna respuesta a la problematica estudiada.

1.4.3 Justificacion prdctica

Tanto el cumplimiento de los deberes formales como materiales son ocupaciones de
cumplimiento obligatorio para las empresas, sin embargo, en lugar de verlo como un proceso
tedioso y complicado, los contribuyentes deben considerar actividades de planificacién que le
permitan gestionar los recursos y procesos empleados en el cumplimiento de dichas obligaciones.
En este sentido, la investigacion posee justificacion practica, al adoptar el modelo de planificacién
tributaria Ingenieria de Diagndstico Clinico LD.C C. A, esta en capacidad de gestionar sus
responsabilidades fiscales de manera mas eficiente en cuanto a tiempo y recursos, esta iniciativa
también promoverd la integracion de procedimientos operacionales sustentables en el ambito
empresarial.

Complementariamente, la implementacién de un esquema de optimizacion fiscal agilizara
la adopcidén de determinaciones tacticas e impulsard un proceso de perfeccionamiento progresivo
en la administracion de los activos corporativos. Ortiz et al. (2024) sostienen que la estrategia
tributaria representa un beneficio competitivo fundamental que, paralelamente a asegurar la
adherencia normativa, genera excedentes econdmicos redirecciénales hacia iniciativas

innovadoras, expansion y mejoramiento de la infraestructura operativa

1.4.4 Justificacion social
Las empresas representan un agente significativo para la sociedad, dado que su origen,
desarrollo y crecimiento se dan en el contexto societario, surge la obligacién inherente de servicio

publico. En este sentido Rodriguez y Morales (2014) postulan que el deber corporativo sobrepasa
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las exigencias normativas, implicando un compromiso con un desarrollo que asegure la
preservacion de activos para las generaciones venideras. Esta evolucion transformé a la empresa
de una entidad enfocada exclusivamente en el beneficio econémico a un agente comprometido con
el desarrollo colectivo considerable relevancia, con responsabilidad y obligaciones tanto para el
estado como para la colectividad en general.

En virtud de lo anteriormente expuesto, la totalidad de las obligaciones fiscales, incluyendo
impuestos, tasas y contribuciones especiales, originadas por las actividades mercantiles de la
compaiiia Ingenieria de Diagndstico Clinico I.D.C. C.A., deben ser gestionadas mediante un
esquema de planificacion tributaria. Esto permitird la adecuada observancia de las dispersiones
fiscales, simultineamente a su contribucion para que el ente estatal dinamice el avance y
transformaciéon social. Concurrentemente, se haran patentes los variados beneficios que la
optimizacién fiscal implica en la gestion eficiente de los capitales, generando con ello una cultura
de cumplimiento normativo tributario. La presente indagaciéon tiene como objetivo adicional
catalizar la implementacién de modelos de negocio sostenibles en diversos dmbitos de accidn

corporativa, comprendiendo especificamente las dreas de administracion y estrategia fiscal.

1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances

En aras de alcanzar las metas investigativas establecidas, se requiere precisar los limites
del contenido analizado. Esta indagacion tiene como finalidad desarrollar un marco estratégico
tributario que racionalice las obligaciones fiscales y promueva la sostenibilidad organizacional
en la compaiifa Ingenieria de Diagndstico Clinico I.D.C. C.A., con domicilio en Caracas. La
recoleccion de datos mediante entrevistas al capital humano y departamento contable permitira

evaluar la actual condicidn tributaria para reconocer procesos susceptibles de optimizacion.



28

Este trabajo cientifico busca diagnosticar integralmente la realidad tributaria de la entidad
analizada, identificando causales de retrasos o anomalias, ademdas de posibles transgresiones
metodoldgicas. Concurrentemente, examinara cémo una gestion fiscal competente influye en la
sostenibilidad empresarial, para posteriormente desarrollar (con base en la evidencia) un modelo
de planificacién tributaria que optimice el cumplimiento regulatorio e impulse un crecimiento

econdmico-ambiental equilibrado.

1.5.2 Limitaciones

Los factores que restringen el avance de esta investigacion estdn determinados por el
acceso a los datos, ya que la direccién de la empresa podria retener informacién clave sobre su
situacion fiscal, asi como sobre los procedimientos empleados en el pago de sus obligaciones,
tomando en cuenta que posee un historial de multas por infracciones. Asimismo, se presenta una
barrera cultural, derivada de la coyuntura politica, social y econémica de la nacién; los altos
impuestos; las modificaciones e introduccion frecuente de gravamenes, la desconfianza hacia las
autoridades y entidades recaudadoras, y el descontento por los servicios publicos prestados por el

gobierno, elementos que no favorecen ni promueven una conciencia tributaria en las empresas.

1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional de Desarrollo Humano Sustentable

Este estudio mantiene una estrecha vinculacion con las lineas de investigacion establecidas
por la Universidad Valle del Momboy, orientadas a promover el desarrollo humano sostenible a
través del analisis y la aplicacion de conceptos como la sostenibilidad, la economia solidaria, el
capital social y el desarrollo local. En consecuencia, se examina de qué manera la administracion

y la estrategia empresarial influyen en la sostenibilidad y el avance gradual y justo de la
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comunidad. Asimismo, los hallazgos de este trabajo podran servir como base para futuros estudios

que profundicen en la misma variable.

Ademas, esta investigacion tiene potencial como proyecto de extension, teniendo en cuenta
que el modelo de planificacién tributaria disefiado podria ser implementado mediante estrategias
de capacitacion, como seminarios, foros, talleres y charlas dirigidas a maltiples partes relevantes,
como empresas, autoridades fiscales, consultores, estudiantes y profesionales en ejercicio. El
objetivo se centraria en exponer las ventajas que ofrece la planificacion fiscal para el manejo
eficiente de recursos y la sustentabilidad organizacional. Paralelamente, podria desarrollarse como
un proyecto educativo a los distintos programas académicos de la universidad, enriqueciendo
conceptos y herramientas relevantes la linea de recaudacion los futuros profesionales del campo

contable.

En tdltima instancia, el estudio también estd estrechamente vinculado con los objetivos de
la universidad, pues es una investigacion con pertinencia social, que permite la interaccién de las
investigadoras, el héabitat general y econdémico del pais. Asimismo, se fundamenta al poner en
practica los valores institucionales impartidos por la universidad, entre ellos la solidaridad,

participacion, ética, competitividad, excelencia y actitud emprendedora.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Esta seccidon persigue el objetivo, segin Hurtado y Toro (2007), de examinar
exhaustivamente la literatura existente relacionada con el objeto de estudio, para eludir la comision
de fallos ya resueltos o la réplica innecesaria de trabajos previos. Bajo esta premisa, el capitulo se
organiza en: antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases legales, operacionalizacién de

las variables y definicion de términos basicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacién, se muestran los estudios que han servido como marco referencial para el
soporte de la investigacién, posterior a examinar y consultar diversos estudios y de constatar la
existencia de otras publicaciones basadas en el drea, se considerada mdas adaptan a los fines que
persigue la presente indagacién. Ademads, se toman en consideracion: talleres, seminarios,
ponencias, entre otros documentos, considerados de interés por la estrecha vinculacién con los

contenidos desarrollados y por guardar puntos afines con el tema.
2.1.1 Nacionales

En primer lugar, se encontro la investigacion de Daboin y Mogollén (2024), denominado
"Modelos de Gestion Tributaria y Construccion de Capital Social Empresarial”, constituyé un
trabajo de grado presentado en la Universidad Valle del Momboy como requisito para optar al
grado de Licenciado en Contaduria Puiblica. La investigacion tuvo como propdsito analizar un
esquema de administracion fiscal orientado al desarrollo del capital social en las PYMES del

municipio Valera, Estado Trujillo.
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El referido estudio empled un disefio metodoldgico cuantitativo, aplicando una modalidad
descriptiva con un disefio de campo no experimental, transversal y de revisiéon documental. El
fenémeno bajo estudio fueron cuatro empresas, a las cuales se le aplicaron técnicas de andlisis
documental y cuestionarios, revelando que las organizaciones analizadas demuestran un profundo
entendimiento en asuntos tributarios, lo cual contribuye de manera constructiva al desarrollo de su
red de valor empresarial. Complementariamente, sus sistemas de planificacién tributaria les
facilitan la identificacion de las diferentes etapas de la gestion fiscal y muestran una eficiencia
notable en la implementacién de manuales de procesos contables. En consecuencia, estas empresas
mantienen sus obligaciones tributarias al dia, lo que sugiere que su modelo actual de gestion
tributaria es adecuado.

El mencionado trabajo guarda relacion, dado que al igual que en la actual investigacion se
tiene como objeto de estudio el ambito tributario, especificamente en pymes venezolanas, donde
se contempla conceptos importantes como la planificacién tributaria, elusion y evasion fiscal,
cultura tributaria, modelos de gestién y control, beneficios del cumplimiento tributario, asi como
las diversas obligaciones fiscales y tributarias a las que estdn sujetas las pymes. Ademds, se
consideré como las diversas empresas estudiadas implementan practicas de planificaciéon y control
que mejoran su gestion tributaria y en consecuencia contribuyen a la construccién del patrimonio
relacional.

Siendo este tltimo concepto de gran importancia, puesto que se considera que una empresa
que no cumpla de manera oportuna con sus obligaciones fiscales es moral y éticamente deficiente.
Es decir, su reputacién no genera confianza para la sociedad y en consecuencia su actuacion no
cumple con los objetivos del capital social que considera, entre otras cosas, las normas sociales

(como el deber de pagar impuestos), como un comportamiento de cooperacién necesario para
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contribuir al crecimiento de la sociedad y del pais, se trata de que las cargas publicas sean
distribuidas de acuerdo con la capacidad econémica de los contribuyentes.

De igual Bricefio y Martinez (2019) elaboraron una investigaciéon de grado en la
Universidad José Antonio Pdez, denominada 'Estrategias de Planificacion Tributaria para el
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en la Empresa Multiservicios Forza Motor’S, C.A.". Dicho
estudio se enfoco en disefiar directrices de optimizacion fiscal que garantizaran el acatamiento de
los deberes formales fiscales. Metodolégicamente, se fundamentd en un proyecto factible con
delineacién de campo de nivel descriptivo y una revision documental. En cuanto antes a la
recoleccion de datos, se utilizé la encuesta para conocer la situacién que presenta la empresa en
cuanto a la planificacion tributaria y un andlisis DOFA para identificar los factores que afectan el
acatamiento de los deberes formales de la organizacion.

El anélisis de los resultados revelé una planificacion impositiva inadecuada, manifestada
en la ausencia de previsiones para optimizar los procedimientos internos y asegurar el
cumplimiento oportuno de las cargas impositivas. En consecuencia, surgio la necesidad de plantear
varias metodologias de organizacion tributaria enfocadas al cumplimiento regulatorio, asi como
reconocer los recursos humanos, institucionales y materiales indispensables para llevarlas a cabo.

Es importante resaltar, que la mencionada investigacién se centra en la administracién del
tributo al valor agregado y del impuesto sobre la renta, en virtud de que son los de mayor incidencia
en el sistema tributario venezolano. Asimismo, expone la necesidad de implementar mecanismos
de planificacién y control tributario como requisito para crecer y desarrollarse legalmente como
una empresa respetable. Ademads, pone de manifiesto que factores como el desconocimiento de la
norma, la falta de personal capacitado la inexistencia de manuales de normas de procedimientos

contables, agravan la situacién tributaria de cualquier empresa. En consecuencia, las estrategias y
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recomendaciones propuestas se centran en estos aspectos claves al desarrollo de un sistema de

planificacién tributaria adecuado.

2.1.2 Internacionales

La investigacion plasmada por Gémez (2023) se enfocd en la planeacion e incentivos
tributarios vinculados al crecimiento sustentable de las empresas ganaderas del municipio de
Florencia—Caquetd. Para alcanzar su propédsito, que fue orientar la planificacion tributaria y
comunicar los incentivos fiscales que impulsan la sostenibilidad en este sector, se implementé un
disefio metodolégico que incluyé un diagnéstico del conocimiento de los empresarios en dos
aspectos clave: la planificacién tributaria y los beneficios que el Estado ofrece a las empresas que
fomentan el desarrollo sostenible.

Para proporcionar respuesta a los objetivos planteados, la investigacion se realizé bajo un
enfoque mixto. La poblacién estudiada estuvo integrada por 20 empresarios dedicados a la
ganaderia y por la administracion del comité de ganaderos del Caqueta. Los resultados mostraron
de manera significativa que gran parte de los propietarios de explotaciones ganaderas encuestados
no utilizan la planificacién tributaria y poseen un limitado conocimiento sobre los beneficios
fiscales que impulsan la sostenibilidad ambiental. Se encontr6 que los motivos mas comunes para
esta situacion son la carencia de asesoramiento profesional, el miedo y la falta de informacién que
tiene el contribuyente. Las conclusiones del estudio resaltan informacion valiosa sobre las
particularidades de las empresas ganaderas y las oportunidades presentes en la normativa tributaria
aplicable en el area, que permiten adoptar incentivos que promueven la sostenibilidad en este
ambito.

La investigacion aport6 datos relevantes sobre la relacion presente entre los conceptos de

planificacién tributaria y sostenibilidad. Se enfatiza que, en economias del tipo colombiano, la
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normativa prevé incentivos fiscales, como la exoneracion del impuesto a las ventas y la rebaja

aplicable sobre el impuesto a la renta, para las empresas que ejecuten acciones sostenibles.
Adicionalmente, el estudio evidencia cémo la planificacién tributaria se instaura como una
estrategia fundamental para que empresas de diferentes sectores logren optimizar los beneficios
derivados de los incentivos fiscales disponibles.

Continuando con el examen sistemdtico de la literatura se permitié identificar la
investigacion de Proafio (2021), titulada Estrategias Tributarias como Herramienta de
Optimizacion Fiscal para Empresas de Sectores Estratégicos, desarrollada como requisito para
obtener el grado de Magister en Contabilidad y Auditoria en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Dicho estudio tuvo como objetivo analizar el impacto en la minimizacién de la carga
impositiva mediante la implementacion de técnicas de planificacién fiscal en la empresa Ciudad
del Auto Ciauto Cia. Ltda., con la finalidad de proporcionar informacion clave para apoyar las
decisiones gerenciales.

La investigacion utilizé un enfoque tedrico y aplicado con el objetivo de contrastar los
hallazgos en el dmbito corporativo, utilizando un disefio descriptivo-explicativo que sustentd la
propuesta. Su principal meta fue disminuir la carga impositiva sobre la empresa Ciudad del Auto
Ciauto mediante la implementacién de estrategias de optimizacion tributaria efectivas. Esta accion
no solo favorecerd una distribucion mas eficiente de los recursos materiales, humanos y
financieros, sino que también fortalecerd la toma de decisiones gerenciales, asegurando la
perdurabilidad del negocio y promoviendo inversiones futuras.

Resulta relevante sefialar que dicha investigacion dirige y sustenta el actual trabajo, al
demostrar como una adecuada estructuracion de las obligaciones fiscales influye en aspectos clave

como la rentabilidad, la expansién y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos. Igualmente,
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facilita apreciar cémo la planificacion tributaria actda como herramienta estratégica para potenciar
resultados las cargas tributarias y las obligaciones fiscales. Y que para conseguirlo es esencial,
asimilar y evaluar la legislacion fiscal en vigor, conservando conocimiento de sus reformas. A
continuacion, corresponde reestructurar los sistemas internos para que los datos contables se
encuentren permanentemente actualizados y listos para su procesamiento en el ambito impositivo.

Merece especial atencidon acotar que esta investigacion sirve como guia y fundamento En
el marco de este estudio, ya que demuestra como una correcta planificacion fiscal puede impactar
positivamente en los margenes de utilidad, la expansion corporativa y el aprovechamiento eficaz
de los insumos. Igualmente, resalta que la planificacion tributaria es la herramienta clave para
optimizar los impuestos y cumplir de manera estratégica con las obligaciones fiscales. Para
lograrlo, es esencial: a) comparar y dominar la normativa tributaria actual, incluyendo sus
actualizaciones constantes, y b) adaptar los procedimientos internos para garantizar que la

informacion contable esté siempre restaurada y servible, proporcionando asi la gestion fiscal.

2.2 Bases Teoéricas

La planificacion tributaria

Considerando el panorama econdémico actual, marcado por su constante evolucion y
multiples desafios, la planificacion fiscal se ha convertido en un instrumento estratégico clave para
el éxito corporativo de las empresas que persiguen optimizar su carga tributaria y consolidar su
estabilidad financiera. Esta practica trasciende el mero cumplimiento de las cargas impositivas,
posicionandose como un mecanismo proactivo que permite: aprovechar vacios legales para
minimizar la presion tributaria, optimizar los calendarios de pagos mediante diferimientos
estratégicos, maximizar los incentivos fiscales disponibles en la normativa y alinear las decisiones

financieras con criterios de eficiencia tributaria. Este enfoque integral moderniza el cumplimiento
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fiscal en un componente fundamental de la estrategia empresarial, generando ventajas

competitivas sostenibles.

La optimizacién fiscal estratégica demanda un diagnéstico exhaustivo de la situacién
econdmica y tributaria del contribuyente, asi como un profundo dominio de la normativa fiscal
vigente. Este proceso estratégico abarca: a) delimitacion precisa de los deberes formales y
sustanciales ante el fisco, b) valoracion del efecto impositivo generado por las operaciones
econdmicas de la compaiiia y ¢) despliegue de mecanismos regulatorios que optimicen la gestion
fiscal conforme a los lineamientos legales. Como indica Lozada (2025), esta metodologia conjuga
precision técnica con ética contributiva, posicionando la estructuracién impositiva como
instrumento legal para maximizar la eficacia econdmica respetando el ordenamiento juridico

establecido.

Para Cristancho (2020), 1a planificacion tributaria tiene como finalidad “la optimizacion de
las utilidades de cualquier tipo de empresa para el beneficio de socios o accionistas, y también es
aplicable para las personas naturales” (p. 5). Es decir, consiste en administrar cabal y éptimamente
las responsabilidades tributarias de una empresa, evitando cualquier conducta ilicita como la
evasion. Este proceso debe fundamentarse en un andlisis prospectivo de la operacién comercial,
tomando en cuenta factores como las coyunturas econdémicas cambiantes, las reformas en la
legislacion fiscal y los ajustes en las politicas publicas. De esta forma, la planificacién se convierte
en un ejercicio de prevision estratégica que posibilita ajustarse proactivamente al ecosistema
tributario.

En este contexto, Villasmil (2016) conceptualiza la optimizacion fiscal como el conjunto
de estrategias implementadas proactivamente en una entidad comercial, con el propédsito de
impulsar y dirigir sus operaciones comerciales para que produzcan un rendimiento fiscal superior

al menor maxima eficiencia econémica. De igual modo, se reconoce que este modelo refuerza el
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gobierno integral de la empresa, promueve una relacion de colaboracion entre los obligados

tributarios y el ente recaudador al eludir multas, promoviendo un ethos fiscal sélido, incorporado
a la planificacién estratégica organizacional.

En consecuencia, se puede afirmar que, conforme a lo establecido en la literatura
especializada, la optimizacion fiscal representa un instrumento de gestién juridico-econémica que
permite a los sujetos pasivos organizar sus transacciones comerciales en estricta observancia del
marco legal aplicable, persiguiendo tres objetivos fundamentales: a) reducir la presion impositiva
mediante la implementacién de técnicas previstas en la normativa tributaria ,b) potenciar el
rendimiento financiero mediante la utilizacién estratégica de estimulos y ventajas fiscales, y ¢)

asegurar el acatamiento integral de los preceptos legales para mitigar riesgos juridicos.

Siguiendo la doctrina especializada, este mecanismo se distingue por: su cardcter
anticipatorio frente a potenciales contingencias punitivas, su fundamento en el principio de
legalidad tributaria, y orientacién prospectiva sustentada en modelizacién de escenarios
impositivos. Desde la teoria econdémica-juridica, la gestion fiscal eficiente articula una relacion
dinamica entre: la libertad de configuracion de negocios por parte del sujeto pasivo, las
restricciones derivadas del ordenamiento juridico-tributario, y los imperativos de eficiencia

empresarial impuestos por las normativas vigentes y los principios de eficiencia econdémica.

Objetivos de la Planificacion Tributaria

Para lograr reducciones significativas en una empresa, es fundamental evaluar aspectos
como el entorno organizacional y sus operaciones, y a partir de alli, considerar los activos,
derechos y responsabilidades para identificar las opciones viables. En este marco, la optimizacién
tributaria surge como una herramienta clave que las entidades deben aplicar, teniendo en cuenta
que la obligacién fiscal es un deber inevitable, se debe otorgar un tratamiento apropiado y

emplearse como una oportunidad para la administracién y optimizacion de recursos.
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Segtin Pérez (2021) el objetivo fundamental de la optimizacién tributaria consiste en
alinear estratégicamente las operaciones de una empresa con el marco impositivo correspondiente.
Para lograrlo, se requiere un examen exhaustivo de la normativa fiscal, junto con una evaluacién
y actualizacion constante de los tratados y convenios vigentes en la materia. Sin duda, las
organizaciones que adoptan una gestion fiscal eficiente buscan dos objetivos complementarios, las
dos caras de una misma moneda reducir la imposicion fiscal y aumentar el beneficio.

Por otro lado, segun Zapata (2012), la proyeccion de impuestos se vuelve necesaria por
diversas razones:

Contribuir al bien comiun: El estricto cumplimiento de las obligaciones de las
obligaciones tributarias (mediante el célculo preciso, declaracién oportuna y liquidacién correcta
de los impuestos) trasciende el mero deber juridico individual. Constituye un pacto social implicito
donde los contribuyentes participan activamente en el sostenimiento de las instituciones publicas
que benefician al colectivo.

Estabilidad fiscal predecible: La planificacién impositiva facilita a las organizaciones
cuantificar con anticipacién sus cargas tributarias en periodos contables establecidos
(habitualmente anuales). Esta anticipacién favorece una administracion financiera estructurada
que asegura: a) solvencia operativa para el pago oportuno de los gravamenes, y b) conformidad
constante con la legislacion fiscal aplicable.

Conducta tributaria responsable: La verdadera cultura contributiva va mds alld de las
obligaciones formales, contemporaneidad, la planificacién fiscal adquiere una dimension
axioldgica que integra: a) el interés legitimo del contribuyente por optimizar sus capitales, con b)
su corresponsabilidad en el desarrollo social. Esta dualidad refleja el paradigma actual donde la

eficiencia Las ganancias individuales han de conjugarse con la mejora colectiva.
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Desde esta optica, Medina (2021) establece que la finalidad de la planificacion tributaria
reside en examinar anticipadamente las potenciales repercusiones fiscales que pueden surgir en la
toma de una decision tributaria. Una planificacién fiscal adecuadamente organizada conduce a
presupuestos con mayor precision y eficacia, respetando los principios de fiabilidad y oportunidad

de las NIIF para Pymes, asi como con el criterio de optimizacién impositiva derecho tributario.

En esencia, el objetivo principal de esta planificacion es minimizar legal y eficientemente
la carga tributaria a la que esta sujeta una organizacién, manteniéndose dentro del marco de las
leyes y regulaciones vigentes segun su tipo de actividad econdémica. La planeacion tributaria aspira
alcanzar la eficiencia fiscal dentro de la legalidad y simultdneamente aportar tanto a la salud

financiera como a la consecucién de las metas estratégicas de las empresas y personas.

Metodologia de la Planificacion Tributaria

Se refiere al conjunto de pasos a seguir para realizar los procesos de pago de impuestos y
cumplimiento de los deberes fiscales, en otras palabras, se refiere a las etapas o procedimientos a
implementar para que las empresas reduzcan la carga tributaria, teniendo en cuenta siempre las
normativas legales. En consideracion con el aporte de Hidalgo (2019), la planificacion tributaria
se fundamenta en una metodologia sistemdtica que inicia con un diagnéstico integral de la
organizacion, abarcando su situacion econdmico-financiera, el régimen impositivo aplicable y
factores contextuales relevantes, lo que permite establecer una base objetiva para el analisis.

Posteriormente, se procede a evaluar las cargas tributarias mediante la identificacién
precisa de obligaciones fiscales, la cuantificacion de su impacto financiero y la determinacién de
la presion fiscal real. Con estos insumos, se disefian estrategias personalizadas que, dentro del

estricto marco legal, buscan optimizar la estructura tributaria mientras se garantiza el pleno
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cumplimiento normativo, logrando asi un equilibrio entre eficiencia fiscal y responsabilidad

contributiva.

Partiendo de esta premisa la metodologia empleada para la planificacién tributaria esta
conformada a una serie de pasos que de acuerdo con Galarraga (2002), establece una metodologia
basica para elaborar una planificacién tributaria asiento de seis herramientas tales como: la
definicién de problema, obtencién de datos, seleccion de alternativas, importe de situacién de
alternativas planteadas, implantacion, supervision y control. Por su parte, el autor Medina (2021),
propone Puede adoptarse como referencia el procedimiento estdndar aplicado en auditorias
financieras para estructurar una planificacion fiscal efectiva, incluyendo algunas fases extras para
adecuarlo a la necesidad planteada. En la siguiente figura se muestra graficamente las fases en las

que esta dividida la planeacién tributaria:

Figura 1

Metodologia de la planificacion tributaria

2. PREVIO
1. RECOLECCION DE LA ANALISIS DE LA
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Fuente: Medina (2021).
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Etapas de la Planificacién Tributaria

Si bien la metodologia es un marco general, las etapas de la planificacion tributaria estan
sujetas a modificacion dependiendo del marco juridico aplicable y las particularidades del sujeto
pasivo contribuyente. Sin embargo, algunas etapas comunes incluyen:

e Planificacién a corto plazo: Se orienta en decisiones fiscales inmediatas y operativas, como
la optimizacién de pagos de impuestos y el aprovechamiento de deducciones y créditos
disponibles en el corto plazo.

e Planificacién a mediano plazo: Aborda decisiones fiscales con una extension de tiempo de
uno a cinco afios, como la planificacién de inversiones, la reestructuracién de deudas y la
optimizacién de la estructura legal.

e Planificacién a largo plazo: Contempla decisiones fiscales con un impacto a largo plazo,
como la planificacién de la jubilacién, la sucesion, transmisién de patrimonio, y la

optimizacién de la estructura fiscal en un plazo extenso.

Gestion Tributaria
La administracién fiscal hace referencia al conjunto de medidas y procedimientos
establecidos por las autoridades tributarias de Estado o pais, con la intencion de dirigir, controlar
y supervisar el sistema tributario. Su funcién principal es garantizar que los contribuyentes
cumplan adecuada, eficiente y equitativamente con los deberes fiscales.
Conforme a lo que destacan Alana et al. (2018), (citado por Quiiionez y Lucio 2023) la
administracién tributaria pone en practica diversas estrategias para ofrecer ventajas y
beneficios tributarios a empresas y personas de limitados ingresos. Estos incentivos tienen como

finalidad estimular la economia y atraer tanto a inversores tanto nacionales como extranjeros. Dado
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que, en el panorama global actual, los paises compiten por optimizar su gestion fiscal Con el

objetivo de atraer capitales tanto nacionales como extranjeros.

Figura 2

Facultades de la gestion tributaria
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A propoésito, cabe destacar que toda documentacién generada durante el ciclo fiscal debe
conservarse en formato fisico, conforme lo exige el marco legal vigente. Dichos registros
constituyen evidencia imprescindible para eventuales procesos de fiscalizacién por parte de las
autoridades tributarias. En Venezuela, el organismo encargado de supervisar este cumplimiento es

el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Obligaciones Fiscales

Conforme a la conceptualizacion juridica de la carga fiscal, entendida de Emilio Margain
(citado en Gomez, 2020), esta se entiende como una conexion legal donde el Estado (el acreedor)
exige al deudor (el contribuyente) la cancelacién, generalmente en dinero, de los gravamenes
publicos. En términos juridicos, 'el vinculo tributario constituye la carga imperativa que recae
sobre el sujeto pasivo a favor del erario, titular de la potestad de exigir su cumplimiento coercitivo'
(Rodriguez, 1997, p. 1186).

Los deberes fiscales surgen al concretarse el presupuesto de hecho tributario, es decir,
aquellas circunstancias juridicas o facticas previstas en la normativa impositiva. Aunque la
liquidacién del tributo constituye la obligacién primordial, los sujetos pasivos deben atender
adicionalmente a cargas accesorias como: la presentacion de declaraciones, el mantenimiento de
registros contables, la emisién de comprobantes fiscales, la practica de retenciones y la entrega de
certificaciones, entre otras (Gémez, 2020).

En otras palabras, la obligacién fiscal constituye el deber constitucional que las empresas
o individuos, denominados sujetos Los sujetos pasivos estan compelidos a satisfacer al Estado, en
su calidad de sujeto activo, las prestaciones tributarias establecidas y derivadas de su ejercicio
mercantil. Estas erogaciones poseen caricter coercitivo y su recaudacion se orienta a sufragar los

gastos publicos esenciales para el bienestar colectivo: obras de infraestructura, prestaciéon de
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servicios esenciales, sistema educativo, red sanitaria y proteccion ciudadana. Paralelamente,
coexisten deberes formales de naturaleza reglamentaria que los contribuyentes acatarse.

Segtin lo expuesto por London (2023). El marco juridico venezolano impone a las empresas
dos categorias de deberes fiscales: obligaciones sustanciales: relativas al desembolso efectivo de
los tributos correspondientes; y compromisos procedimentales: que abarcan el conjunto de
requisitos administrativos y formalidades que deben cumplirse ante el SENIAT, conforme a la
normativa que regula los distintos gravidmenes, contribuciones especiales y tasas administrativas.

En el ambito de estas disposiciones fiscales, los deberes de cardcter formal se muestran
como aquellos instrumentos que asisten a la autoridad hacendaria en verificar y hacer cumplir la
legislacion tributaria, protegiendo los recursos publicos el receptor de los tributos. Estos deberes
simplifican la supervision y el seguimiento necesarios para asegurar que se cumpla la obligacién
principal de pagar la prestacion tributaria. Estas cargas accesorias se encuentran taxativamente
reguladas en el Articulo 155 del Cédigo Organico Tributario (COT), el cual enumera las

formalidades que deben observar los sujetos pasivos.

Sujetos de la Obligacion Fiscal

En su estudio doctrinal sobre el vinculo tributario, Gomez (2020) distingue dos polos de la
relacion juridica: el sujeto activo (ente recaudador con potestad fiscal) y el sujeto pasivo (obligado
al cumplimiento normativo), cuya colaboracién financiera sustenta el erario. Si bien la obligacién
fiscal comparte la estructura bésica de cualquier otra obligacion al tener un acreedor (sujeto activo)
y un deudor (sujeto pasivo), estos roles poseen caracteristicas tnicas dentro del ambito tributario.

En el sistema tributario venezolano, la relacion fiscal involucra dos actores esenciales el
Estado como sujeto activo, ejercido a través de las distintas instancias del poder piblico (nacional,

regional y municipal). Este ostenta la titularidad del crédito fiscal, la facultad coercitiva para exigir
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el cumplimiento de las cargas tributarias, las competencias de recaudacidn, supervision y
fiscalizacion impositiva a nivel nacional, esta potestad es materializada principalmente por el ente
rector: el Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

En lo que respecta al sujeto pasivo del impuesto, este se define como la persona fisica o
juridica que tiene la obligaciéon legal de declarar y pagar los tributos correspondientes.
Denominado contribuyente, constituye el ente sobre el cual recae el hecho imponible. Dicha
responsabilidad fiscal puede extenderse tanto a personas naturales como a empresas y otras
organizaciones que, conforme a la normativa vigente, retinan los requisitos para ser consideradas
sujetos pasivos, asi como a otras entidades dotadas de capacidad econémica y autonomia

funcional.

Ademas, es importante sefialar que en Venezuela existen dos condiciones que permiten
diferenciar los contribuyentes. Entre ellos se encuentra el contribuyente ordinario, es la distincion
general para gran parte de las personas juridicas y algunas personas naturales que realizan
actividades econdmicas. La diferenciacion de contribuyente ordinario la determina la ley segun la
actividad econdémica que realicen y no amerita tener una designacion por parte del SENIAT, pues
se adquiere la condicién al realizar el hecho imponible considerado por los tributos

correspondientes.

Por su parte el contribuyente especial o Sujeto Pasivo Especial (SPE), son contribuyentes,
generalmente personas juridicas, designados expresamente como tales por el SENIAT por medio
de una Providencia Administrativa de caracter particular y mediante un acto administrativo que
los califica como tal. Esta designacién se basa en criterios como el volumen de operaciones,

ingresos brutos anuales y su importancia fiscal. Y su régimen tributario se modifica totalmente,
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teniendo que asumir nuevas responsabilidades y organizar el pago de sus tributos bajo un

calendario dispuesto para su condicion.

Tributos

Segun Sainz de Bufanda (como lo cita Hernandez, 2017), se entiende por tributo a toda
prestacion que la ley demanda, casi siempre en dinero, que deben realizar tanto individuos como
empresas al ocurrir las situaciones especificas establecidas legalmente, y cuya finalidad es
financiar los compromisos del Estado y de otros organismos ptiblicos sobre la satisfaccién de las
necesidades de la poblacion. Por su parte, Roldan (2017), precisa que el tributo es aquel aporte
dinerario que la administracion de un pais exige a sus ciudadanos. La cantidad, manera y plazos
de pagos estan establecidos por ley, y de no cumplir con las condiciones impuestas puede llevar a
multas e incluso a la cércel.

En otras palabras, los tributos son aquellos aportes que las personas fisicas o juridicas, estan
obligadas a cancelar al Estado cuando se dé€ una situacién que segun la ley sea considerada como
causante de dicha obligacion. Esta imposicion es de naturaleza unilateral, es demandada por la
administracion publica y su meta principal es conseguir los fondos necesarios para financiar el
gasto publico. El no cumplir con esta obligaciéon puede acarrear sanciones que van desde multas,

castigos legales e incluso la pena privativa de libertad.

Clases de Tributos
La normativa juridica, en particular el articulo 133 constitucional y el articulo 12 del
Cdédigo Orgéanico Tributario, establece una clasificacion tripartita de los tributos, distinguiéndose

entre tasas, impuestos y contribuciones especiales:
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Tasas: Son el tipo de tributo generado cuando se usa de forma exclusiva o se saca un provecho
especial de los bienes publicos, o cuando el Estado presta servicios o realiza actividades bajo

normas de derecho publico que benefician directamente a quien paga.

Contribuciones especiales: Se entiende como aquellos tributos que una persona o empresa debe
cancelar cuando es beneficiaria o sus propiedades aumentan de valor, como resultado de la

construccion de obras publicas o a la creacion o mejoramiento de los servicios publicos.

Impuestos: Son los fondos que la administracion publica exige sin brindar a cambio un servicio
directo. En este caso la obligacion tributaria nace de situaciones econdmicas o legales que
demuestran la capacidad de una persona para contribuir, como tener propiedades, realizar

transacciones 0 generar y gastar ingresos.

Sostenibilidad

Para Damian et al. (2022) el término de sostenibilidad se define como la habilidad de
combinar los &mbitos ambiental, econdmico y social para mejorar las condiciones de vida, ademas
de un desarrollo econémico y de capital. Con relacion a lo sostenible, se refiere a la capacidad de
sostenerse a lo largo del tiempo, reduciendo el impacto negativo en el ambiente sin obstaculizar el

desarrollo.

Por su parte, (Stahel et al, 2009, como lo citaron Jerez y Oliva, 2011) definen que el
objetivo primordial de la sostenibilidad es el de "permitir a los procesos naturales, en los que los
seres humanos estan integrados, que se desarrollen de manera progresiva y constructiva sin llegar
a un punto de colapso” (p. 11). Es decir, la nocién de sostenibilidad abarca tres aspectos

fundamentales (ambiental, econdémico y social), con la finalidad de satisfacer las necesidades de



48

la poblacién actual sin agotar los recursos que necesitaran las personas en el futuro. Consiste en
lograr que el crecimiento econémico, el avance social y el cuidado del planeta se apoyen entre si,

garantizando asi una mejor condicién de vida para todos.

Asimismo, Barcellos de Paula (2010), (citado por Montoya et al 2021), establece que la
sostenibilidad empresarial se presenta como una forma innovadora de gestionar negocios,
promoviendo la colaboracion de la sociedad, la utilizacion responsable de los recursos naturales y
la disminucién del dafio ambiental para proteger el planeta para el futuro, sin dejas de lado los

aspectos econdémicos de la empresa.

A este respecto, la sostenibilidad empresarial implica que las compaiiias incorporen
factores econdmicos, sociales y ambientales en sus decisiones y actividades diarias. Esto significa
que una empresa sostenible no se orienta inicamente a generar ganancias, sino que ademas toma
en cuenta el efecto que tiene su accionar en el entorno natural y en la sociedad en la que estd

inmersa, aportando al bienestar y desarrollo de las comunidades y del planeta en su conjunto.

Sostenibilidad Tributaria

El término sostenibilidad tributaria, hace referencia a la se refiere a la habilidad que tiene
un sistema fiscal, para cumplir con sus objetivos de recaudacién de ingresos a largo plazo, sin
comprometer la estabilidad econémica, la equidad social y la salvaguarda del medio ambiente.
Significa crear y poner en prictica estrategias de impuestos que no solo recaudan el dinero
necesario para cubrir los gastos del gobierno, sino que también impulsen un progreso duradero y
respetuoso con el entorno y la sociedad.

Para Faundez (2022), los patrones de sostenibilidad estdn disefiados para que las entidades

proporcionen datos acerca de sus efectos en la economia, la sociedad y el entorno. Estos tres



49

ambitos también se vinculan con los denominados criterios ASG (ambientales, sociales y
gobernanza) o ESG, por sus siglas en inglés. Si bien dichos criterios deben considerarse de manera
interrelacionada, en el contexto de la sostenibilidad tributaria se acerca, en mayor medida, a los
temas econdémicos.

Es decir, los tributos (impuestos, tasas y contribuciones) son primordiales para la politica
fiscal y representan un elemento significativo en el adelanto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos en 2015 por la Organizacion de las Naciones Unidas. Estos objetivos
buscan, entre otras cosas, promover la obtencién de recursos dentro de los paises, incluso a través
de la ayuda internacional a las naciones en desarrollo, con el fin de fortalecer la capacidad para

percibir ingresos por impuestos y otras vias.

2.3 Bases Legales

Los tributos representan un aspecto fundamental e insustituible para el funcionamiento del
Estado. Son la principal fuente de ingresos publicos y en consecuencia el abastecimiento
relacionado con servicios fundamentales a la poblacion. Su adecuada recaudacién, administracion
transparente y eficiente, y la conciencia fiscal de los ciudadanos son elementos cruciales para el
desarrollo y bienestar para la nacion. Sin embargo, en Venezuela, factores como la dependencia a
la renta petrolera, dieron paso a una cultura fiscal débil, que trajo como consecuencia, que el
sistema tributario venezolano, se enfrenta hoy en dia a multiples desafios, entre los cuales se
encuentran un ingreso considerado a la tasa de incumplimiento, evasion y elusion fiscal, baja
recaudacion real.

Considerando el impacto de los impuestos en la economia de empresas y contribuyentes
medianos, como el caso de la Ingenieria de Diagndstico Clinico I.D.C, C.A., se hace necesario

crear un plan tributario para reducir la cantidad de impuestos a pagar, siempre dentro del marco
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legal vigente. En efecto, la planificacion tributaria es una herramienta que permite a las empresas
reducir el importe a cancelar por concepto de impuestos, sin interrumpir las actividades normales
que las mismas desarrollan y sin transgredir ni infringir las leyes. Esto también permite estimar los
pagos futuros relacionados con los impuestos que se estdn estudiando.

Es fundamental destacar que, en los ultimos periodos fiscales, el marco normativo
tributario venezolano ha experimentado transformaciones significativas. Entre las principales
medidas se destacan la reforma al Cdédigo Organico Tributario, orientadas a modernizar la
estructura fiscal; ajustes en tributos especificos, como el Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF) y el Impuesto a los Grandes Patrimonios, con el fin de ampliar la base gravable.
Ademas, se ha reforzado la figura de Sujeto Pasivo Especial SPE, aplicando regimenes tributarios
diferenciados. Asi como ampliacion de las facultades tributarias de estados y municipios, a través
de la promulgacién de Leyes Organicas de Coordinacién y Armonizacién Tributaria, lo cual

descentraliza parcialmente la gestion fiscal.

En el ambito juridico venezolano, el marco normativo en materia tributaria se sustenta en
los preceptos establecidos por la Constitucién de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela (1999) y
el Cédigo Organico Tributario, los cuales definen los principios rectores de la fiscalidad en el pais.
Dentro de este ordenamiento, destacan instrumentos legales especificos que regulan los principales

gravimenes aplicables a las empresas, entre los que se incluyen:

e LaLey de Impuesto al Valor Agregado (IVA) y su correspondiente reglamento;
e La Ley de Impuesto sobre la Renta (ISLR) junto a su normativa complementaria;
o LaLey de Proteccion de las Pensiones y Seguridad Social;

e LaLey de Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF);

e Las contribuciones parafiscales.
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Estos tributos presentan alicuotas variables, determinadas conforme a lo dispuesto en la

legislacién aplicable para cada caso particular. El conjunto de estas disposiciones configura el
régimen fiscal al que deben sujetarse las entidades comerciales en el ejercicio de sus actividades

econdmicas.

Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Carta magna dedica el Capitulo II del Titulo VI al Régimen Fiscal y Monetario, donde
se establecen varios articulos que fundamentan el sistema tributario venezolano y sus principios
rectores.

El marco constitucional venezolano consagra en su articulo 133 el deber fundamental de
los ciudadanos de participar en el sostenimiento del gasto publico a través del cumplimiento de las
obligaciones tributarias legalmente establecidas, distinguiéndose tres categorias de tributos:
impuestos, tasas y contribuciones especiales. Complementariamente, el articulo 316 de la norma
suprema establece los fundamentos axiolégicos del sistema fiscal nacional, subrayando como
principios esenciales la equidad distributiva, la justicia social y el desarrollo econdémico
sustentable. Estas disposiciones constitucionales no solamente configuran el entramado normativo
basico de la materia tributaria, sino que ademas establecen directrices fundamentales para la labor
del poder legislativo, la administracion tributaria y los sujetos pasivos en el ejercicio de sus
respectivas competencias y obligaciones fiscales.

En consecuencia, el articulo 317 consagra el principio de legalidad tributaria, el cual
determina que la imposicion de gravamenes (ya sean impuestos, tasas o contribuciones) requiere
de un sustento legal explicito, al igual que cualquier exencién o exoneracion fiscal. Asimismo,
dicho articulo prohibe la aplicacion retroactiva de las obligaciones tributarias a hechos anteriores
a la vigencia de la norma, salvo cuando esta retroactividad opere en favor del contribuyente

(irretroactividad benigna). Cabe destacar que la implementacién concreta de estos preceptos se
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articula a través del ordenamiento juridico-tributario, en particular mediante el Codigo Organico

Tributario y la legislaciéon especializada que regula cada figura impositiva.

Cédigo Orgdnico Tributario

El Coédigo Organico Tributario (COT), constituye el principio legal que rige el sistema
tributario venezolano. Es un cuerpo normativo que define los principios fundamentales, las
obligaciones, derechos y las instrucciones concernientes con los gravamenes a nivel nacional. Es
el pilar fundamental de la reglamentacion fiscal venezolana y su funcién principal es regular la
relacion legal entre el Estado (a través de la Administracion Tributaria, principalmente
representada por el SENIAT) y los contribuyentes.

El COT es la ley principal que estructura el método de impuestos del pais. Esta normativa
crea las nociones, programaciones, derechos y obligaciones primordiales de los tributos a nivel
nacional, sirviendo como fundamento de la legislacion fiscal de Venezuela. Su propdsito central
es regular la relacion entre el Estado, representado principalmente a través de la Administracion
Tributaria personificada por el SENIAT, y los contribuyentes. Su versiéon mas vigente, fue
publicada en enero de 2020 en la Gaceta Extraordinaria N° 6.507. Y entre otros aspectos, establece
los siguientes:

Las destrezas frecuentes, se encuentran definidas en el articulo 1, el cual delimita el alcance
del Cédigo, indicando que es aplicable a los impuestos nacionales y a la relacion legal que surgen
de estos. El articulo N.° 3 establece que s6lo la ley tiene la autoridad para crear, cambiar o eliminar
tributos, definir el evento que genera la obligacidn tributaria, fijar la tasa y la base para calcular el
impuesto, asi como definir quiénes son los contribuyentes. Adicionalmente, este articulo menciona

la potestad de otorgar exenciones y reducciones de impuestos. Y el articulo 12, enumera los
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tributos sometidos al imperio del Cédigo, incluyendo impuestos, tasas, contribuciones de mejoras,
de seguridad social y otras contribuciones especiales.

A continuacién, establece en su articulo 13 el origen de la relaciéon tributaria,
configurdndose como un nexo juridico obligatorio entre el ente recaudador y los sujetos obligados
cuando se actualiza el presupuesto normativo previsto. En desarrollo sistematico, el articulo 19
precisa la nocién de sujeto pasivo, caracterizandolo como el ente individual o colectivo que soporta
la carga impositiva, ya sea en caricter de contribuyente originario (obligacién principal) o en su
condicion de responsable sustituto (obligaciéon derivada). Complementariamente, el articulo 36
establece los contornos conceptuales del hecho imponible, determindandolo como el conjunto de
circunstancias facticas tipificadas en la norma que, al materializarse, constituyen el fundamento

juridico para la exigibilidad de la prestacién tributaria

De igual forma establece en su articulo 39 los mecanismos de cumplimiento de las
obligaciones fiscales, disponiendo que la liquidacién de los tributos corresponde a los sujetos
pasivos (contribuyentes o responsables) o, en su caso, a terceros facultados para actuar en
representacion del fisco. El articulo 43, por su parte, condiciona la procedencia de pagos
anticipados a la existencia de expresa prevision legal que los autorice. Posteriormente, el articulo
44 fija el orden de prelacién para el pago de las obligaciones tributarias: prioritariamente las

sanciones, seguido de los intereses moratorios y, finalmente, el capital principal del tributo.

En materia de extincion de obligaciones fiscales, el articulo 49 prescribe que la
condonacién o remisioén de deudas tributarias inicamente puede derivar de una ley expresa que asi
lo establezca. Respecto a las atribuciones de la Administracién Tributaria, la normativa desarrolla
ampliamente sus competencias en los dmbitos de gestién recaudatoria, fiscalizacion y cobranza
coactiva, elementos estructurales del sistema impositivo. El Titulo VII regula minuciosamente el

régimen sancionador, tipificando tanto infracciones administrativas como ilicitos penales
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tributarios y estableciendo sus respectivas consecuencias juridicas, mecanismos indispensables

para garantizar la efectividad del sistema y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Cabe destacar que el Cédigo Organico Tributario no solo regula los deberes materiales
(principalmente el pago de tributos), sino que ademas establece una serie de obligaciones formales
para los contribuyentes (articulo 23), entre las que se incluyen: el registro ante los organismos
competentes, la presentacion de declaraciones juradas, la mantencion de registros contables y la
colaboracion en procedimientos de fiscalizacion. El cumplimiento de estas cargas accesorias

resulta esencial para los procesos de determinacién y recaudacion tributaria.

En conclusion, el COT contiene de manera amplia todo lo referente al proceso tributario
del pais, establece un marco legal sélido y detallado que abarca la definicion, clasificacion,
principios fundamentales y elementos esenciales de las obligaciones tributarias en Venezuela. Este
cuerpo normativo busca garantizar la legalidad, justicia y eficiencia del sistema tributario, al
tiempo que define claramente los derechos y deberes de los contribuyentes y del Estado como
acreedor de los tributos. El andlisis de esta normativa revela la intencion del legislador de crear un
sistema tributario coherente y conforme a los principios constitucionales, aunque su aplicacién y
la realidad econémica del pais pueden generar desafios y requerir interpretaciones y adaptaciones

continuas.

Ley Impuesto al Valor Agregado

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) constituye el marco juridico que regula
este tributo indirecto aplicable al consumo, gravando tres categorias principales de operaciones: la
enajenacion de bienes muebles corporales, la prestacion de servicios independientes y la
importacién de mercancias realizadas dentro del territorio nacional. El articulo 3 de la LIVA

establece como hechos imponibles la transferencia de dominio de bienes muebles tangibles, las
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operaciones de importacion, la prestacion de servicios auténomos remunerados, las exportaciones
de bienes muebles, los servicios prestados en el exterior, el arrendamiento de bienes muebles y los

contratos de fabricacion o construccion de bienes muebles.

Respecto a los aspectos cuantitativos del impuesto, el articulo 20 determina que la base
imponible corresponde al valor de contraprestacidon en operaciones internas o al valor aduanero
incrementado en los tributos y costos inherentes para las importaciones. En cuanto a las alicuotas,
el articulo 27 dispone que la tasa general se fija anualmente por la Ley de Presupuesto dentro de
un rango del 8% al 16.5%, contemplando ademds una alicuota reducida del 8% para bienes
esenciales y una incrementada del 15% para bienes suntuarios. Cabe destacar que la tasa general

vigente actualmente es del 16%, conforme a las dltimas disposiciones presupuestarias.

En lo concerniente a los sujetos obligados, la LIVA establece en su articulo 6 que la
condicion de contribuyente recae sobre personas naturales o juridicas que realicen los hechos
imponibles, incluyendo comerciantes, industriales, prestadores de servicios e importadores.
Particular relevancia reviste la figura del Sujeto Pasivo Especial (SPE), designado por la
Administracién Tributaria (SENIAT) mediante providencia administrativa, el cual queda sujeto a
un régimen diferenciado que comprende la actuacidén como agente de retencién (segun el articulo
13 de la Providencia Administrativa aplicable), periodos de declaracién quincenales (en contraste
con la periodicidad mensual ordinaria) y el cumplimiento de deberes formales adicionales,

incluyendo el pago de anticipos sobre facturacion bruta.

En materia de obligaciones accesorias, los articulos 57 y siguientes de la LIVA establecen
para todos los contribuyentes, ordinarios y especiales, la exigencia de emitir documentos fiscales,

mantener registros contables, presentar declaraciones y colaborar en procedimientos de
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fiscalizacion. No obstante, los SPE estin sujetos a requerimientos adicionales especificos

establecidos en sus respectivas designaciones administrativas.

En sintesis, el IVA representa un componente esencial del sistema tributario venezolano,
caracterizandose por una estructura normativa compleja que combina disposiciones generales con
regimenes especiales, en constante evolucién mediante reformas legales y ajustes administrativos.
Esta regulacion integral busca armonizar los objetivos recaudatorios del fisco con consideraciones
de politica econémica, generando un sistema que requiere permanente actualizacion por parte de

los obligados tributarios para garantizar su cumplimiento efectivo.

Ley Impuesto Sobre la Renta (1999)

La Ley de Impuesto sobre la Renta es un instrumento legal que establece la exigencia de
un tributo sobre las ganancias (rentas, ingresos, utilidades o beneficios) obtenidas por personas
fisicas (naturales) y personas juridicas (empresas, sociedades) dentro de un periodo fiscal
determinado.

En esencia esta ley define en sus articulos 2 y 7, establece que estdn obligados a pagar el
impuesto toda persona natural, compafifa anénima, sociedades en nombre colectivo, aquellos que
obtienen enriquecimiento por actividades relacionadas con hidrocarburos y, en general, todas las
entidades juridicas o econdémicas, tanto residentes como domiciliadas en el pais por sus ingresos
de cualquier procedencia, asi como aquellas no residentes o no domiciliadas por los ingresos cuya
fuente o causa se encuentre dentro del territorio nacional. Los ingresos sujetos a este impuesto
pueden abarcar sueldos, salarios, ganancias derivadas de actividades econdmicas, rentas de capital,

entre otros.
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Ademas, dicha normativa tributaria establece los criterios para determinar la base

imponible del impuesto sobre la renta. Conforme al articulo 4 de la ley, esta base se calcula
mediante la suma del enriquecimiento neto de origen territorial con el de procedencia
extraterritorial. Paralelamente, el articulo 27 regula los supuestos en los que se aplican deducciones
al enriquecimiento bruto, con el fin de establecer el enriquecimiento neto global sujeto a
tributaciéon. Tanto la Ley de Impuesto sobre la Renta como su reglamento desarrollan
detalladamente las disposiciones aplicables al cilculo de los ingresos totales, gastos deducibles y
rebajas permitidas, conformando asi el marco juridico completo para la determinacién de la base

gravable.

En materia de tasas impositivas, los articulos 50, 52 y 53 establecen un sistema tarifario
diferenciado que contempla tanto alicuotas progresivas como proporcionales. Las primeras se
aplican mediante porcentajes crecientes segin escalas de renta, mientras que las segundas
mantienen un porcentaje fijo independientemente del monto del enriquecimiento. Cabe destacar
que el célculo de las tarifas progresivas utiliza como parametro la Unidad Tributaria, cuyo valor
es actualizado periddicamente por la administracién tributaria mediante disposiciones

administrativas, garantizando asi la adecuacion del sistema a la realidad econémica del pais.

Este disefio tarifario responde a principios de equidad tributaria, buscando ajustar la carga
fiscal a la capacidad contributiva real de los sujetos pasivos. La combinacién de tasas progresivas
y proporcionales permite atender a las particularidades de los diferentes tipos de renta y
contribuyentes, manteniendo al mismo tiempo los objetivos recaudatorios del sistema impositivo.
La determinacién periédica del valor de la Unidad Tributaria constituye un mecanismo técnico

fundamental para preservar la justicia fiscal en contextos econdémicos variables.
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Calendario de Obligaciones Fiscales

La elaboracién del calendario fiscal se fundamenta en un marco normativo especifico,
considerando la exclusion de dias feriados nacionales y la inclusién exclusiva de dias hdbiles para
el computo de plazos. Y los periodos legales establecidos para la presentacién de declaraciones
(definitivas/estimadas) y liquidacién de obligaciones tributarias u ordenanzas municipales. Cabe
destacar que los lapsos de cumplimiento varian segtn la naturaleza del tributo (impuesto, tasa o
contribucion) y las particularidades de la legislacion aplicable.

Segun el articulo 11 del Cédigo Organico Tributario, se regula el computo de plazos
mediante los siguientes criterios: En primer lugar, los plazos fijados en afios 0 meses se cuentan
de forma continua y finalizan el mismo dia del afio o mes correspondiente. Si el mes no tiene un
dia equivalente, el plazo vence el dltimo dia de ese mes. Seguidamente, los plazos establecidos en
dias se cuentan solo en dias habiles, a menos que la ley indique que deben ser continuos. Y
finalmente, si un plazo vence en un dia no laborable para la administracion publica, se extenderd
hasta el primer dia hébil siguiente.

Calendario de Contribuyentes Especiales

En Gaceta Oficial N°43.031 de fecha 18-12-2024, fue publicada la Providencia

Administrativa SNAT/2024/000118 de fecha 26/11/2024, que establece el Calendario de Sujetos

Pasivos Especiales y Agentes de Retencion para las obligaciones a cumplir en el afio 2025.



Figura 4
Calendario IVA, anticipos ISLR, IGTF, retenciones IVA.

a) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, ANTICIPOS DE ISLR, IGTF,
RETENCIONES DE IVA

a.1) Entre los dias 01 al 15 de cada mes, ambos inclusive:

R.LF | ENE FEB | MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP | OCT NOV DIC
0 (23|18 21 |]15] 20 [ 25 [17] 21 [ 16| 30| 25 | 23
1 |28 |19 29 [ 25 | 16 [ 20 [21 ] 20 | 29[ 20 | 20 | 22
2 |31 |21 20 | 21| 22 [19|[23] 19 |18 21| 28 | 29
3 |20 26] 31 | 29| 30 | 23|28 26 | 23|16 17 | 19
4 | 2225 26 | 30| 28 [ 27 |30 1s |17 29 | 24 | 30
S |21 |20 19 | 2 | 2 [16 2|29 |2]|23] 27| 26
6 |17 | 27| 28 | 28 | 26 | 26 | 18| 27 | 24 | 27 | 26 | 17
7 | 24 | 24| 18 | 24 | 19 [ 17 [ 31| 22 |19 [ 31 | 19 | 18
8 |29 (17| 27 | 23| 27 |30 [25] 28 | 26 [ 24 | 21 | 15
9 |27 | 28] 25 | 16 | 23 | 18 | 29| 25 | 25| 17 | 18 | 16 |

a.2) Entre los dias 16 y el Gitimo de cada mes, ambos inclusive:

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN |JUL AGO SEP OCT | NOV DIC

:

0 8 | 10 7 1 5 6 3 6 2 13 | 14 | 8
1 14 | 4 12 4 2 4 |[10] 5 9 3 6 4
2 10 | 6 10 7 7 2 7 4 5 6 10 | 11
3 3 |13]| 17 | 14| 14 | 11 |14 ]| 11 | 10 1 5 3
4 AEIEBE: SR AE-JF: 1 3 10 | 13 | 12
5 2 5 6 8 15 3 4 4 |12 | 7 11 9
6 6 [14| 11 10 9 9 2 12 | 11 9 12 2
7 9 7 5 3 6 5 9 7 4 14 3 10
8 54 14 9 CHEIR 13 8 8 7 1
9 13 |12 | 13 2 8 10 | 11 8 1 2 4 5

Fuente: Gaceta Oficial N° 43.031 (2024).
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Figura 5
Retenciones de ISLR
c¢) RETENCIONES DE IMPUE BRE LA RENTA
| R.LF | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT NOV | DIC |
[FIEAEIEAE DE AEEE AR AE AAE
EOEAraEIFE A IEAEIEAE BE AN
|2y3 [ 10 [ 6 |10 | 8 | 7 |11 | 7 |12 10| 7 [ 10 4
5y9 [ 4|12 6 98 [100] 4 [1u]s |8 ]1]10
LRI DFEAETETENEEE AEDEDE i 2K

Fuente: Gaceta Oficial N° 43.031 (2024).

Figura 6

Calendario Anual de ISLR

f) AUTOLIQUIDACION ANUAL DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Ejercicio fi

101/01/2024 al 31/12/2024

R.LF FECHA

2y3 31/01/2025 |
5y9 28/02/2025
Oy8 07/03/2025
1y4 12/03/2025
6y7 17/03/2025 |

Fuente: Gaceta Oficial N° 43.031 (2024).

Obligaciones Parafiscales
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Las contribuciones parafiscales son tributos especiales que, a diferencia de los impuestos

ordinarios, no se destinan al presupuesto nacional general, sino a financiar entidades o servicios

especificos de interés publico. Se caracterizan por tener un propdsito legalmente establecido a

favor de entidades publicas, econdmicas o sociales, con autonomia financiera y, cuyas actividades

estan orientadas a la realizacion y desarrollo de servicios relacionados con objetos con un propdésito
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social. En Venezuela, representan uno de los compromisos formales de cumplimiento obligatorio
para las empresas.

Pese a no existir un dnico cuerpo normativo que las agrupe en su totalidad, dichas
contribuciones se sustentan juridicamente en primera instancia en el articulo 307 de la CRBV,
donde se establece la creacién de contribuciones parafiscales para facilitar el financiamiento de
actividades de investigacidn, asistencia técnica, transferencia tecnoldgica y demas que promuevan
la productividad y la competitividad. Adicionalmente, el COT, en su articulo 12, dicta que todos
los impuestos, tasas y contribuciones especiales estan sujetos a la jurisdiccion de dicho cédigo.
Por lo tanto, los principios generales que rigen a los impuestos, también se aplican a las
contribuciones parafiscales.

En este contexto, las contribuciones parafiscales mas relevantes y las normativas que las

rigen son las siguientes:

El sistema de seguridad social venezolano encuentra su fundamento juridico en la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social, instrumento legal que establece la estructura general
del sistema y regula los mecanismos de financiamiento mediante contribuciones parafiscales.
Particularmente, dicha normativa establece las cotizaciones obligatorias al Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales (IVSS), destinadas a cubrir las contingencias propias del sistema:
proteccion ante enfermedades, maternidad, vejez, invalidez, riesgos laborales (accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales), asi como las prestaciones por fallecimiento, retiro y

desempleo involuntario.

En el ambito del desarrollo habitacional, la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat instituye el Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV), mecanismo financiado

mediante aportes parafiscales de caracter obligatorio tanto para empleadores como para
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trabajadores. Este sistema de contribuciones tiene como finalidad primordial garantizar el derecho
a la vivienda digna, mediante la creacion de fondos colectivos que faciliten el acceso a soluciones

habitacionales.

Complementariamente, la Ley del Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion
Socialista (INCES) impone a las empresas que superen los cinco (5) trabajadores en némina la
obligacién de realizar aportaciones parafiscales especificas. Estos recursos estan destinados a
financiar programas de formacién profesional y capacitacién laboral, en cumplimiento del
principio constitucional que consagra el derecho al trabajo y a la formacién continua de los
trabajadores. El marco legal establece que dichas contribuciones representan una inversion social

obligatoria en capital humano, fundamental para el desarrollo econémico del pais.



Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de las Variables
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Variables Dimensién Indicadores Items Instrumento
Cumplimiento Cumplimiento de las normas fiscales 1 Cuestionario
Normativo y Formal Auditorias internas periddicas 2
Capacitacién al personal sobre normativas fiscales 3
Optimizacioén Fiscal Optimizacién fiscal 4 Cuestionario
o Beneficios fiscales aprovechados legalmente 5
Plar1‘1f10a0‘10n Actualizacion de estrategias 6
Tributaria Gestion del Riesgo Riesgos fiscales 7 Cuestionario
Fiscal Auditoria fiscal 8
Legislacion tributaria 9
Eficiencia Mejoramiento de eficiencia administrativa 10 Cuestionario
Administrativa Automatizacion de los procesos tributarios 1
Capacitacion al personal de temas fiscales
Cumplimiento Sanciones y multas 12 Cuestionario
. Capacidad de la empresa para el financiamiento 13
Material . .
Obligaci Medidas de prevencion 14
igaciones L - .. . : :
£ Conocimiento y Informacidn sobre las obligaciones fiscales 15 Cuestionario
Fiscales ‘s .. 16
Percepcion sobre las  Comprension de los plazos
Obligaciones Sanciones 17
D _ Practicas de sostenibilidad 18 Cuestionario
Sostenibilidad esefnp.eno . Bienestar social de los trabajadores y del entorno 19
econdémico y social 20

empresarial .
P sostenible.

Estrategias para minimizar el impacto ambiental

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Definicion de Términos Basicos

Activo: Se compone de todos los valores de propiedad de la compaiiia o entidad, cuyo método de
financiacién provocé un incremento en las cuentas pasivas.

Agentes de Retencion: Son aquellos individuos u organizaciones asignados por la ley y la
regulacion fiscal, que, debido a sus responsabilidades o a su actividad, oficio o profesion,
participen en actos u operaciones donde deben realizar la deduccién del impuesto correspondiente
y notificarlo ante el ente correspondiente.

Alicuota: Porcion proporcional y equitativa de un conjunto. Representa la fraccion o el porcentaje
que se aplica sobre la base imponible (monto sujeto al calculo del impuesto) para determinar el
valor total o parcial del tributo a cancelar.

Anticipos: Son pagos obligatorios a cuenta del Impuesto sobre la Renta del afio en curso,
calculados en base al tributo determinado en el periodo fiscal anterior.

Ao fiscal: Periodo de 12 meses que una empresa utiliza para llevar su contabilidad.

Auditoria: Revisién o comprobacién de las cuentas de una compaiiia o entidad, realizada por un
auditor con el objetivo de verificar si sus cuentas representan el patrimonio, la condicién financiera
y los beneficios logrados por dicho negocio o entidad en un ejercicio especifico.

Auditoria Fiscal: Consiste en la verificacion de los registros contables de los contribuyentes,
asociados a un periodo impositivo determinado, el cual se considera cerrado a partir de un mes
especifico o desde una declaracion tributaria en particular. Dicha revisién puede abarcar uno o
varios impuestos.

Base imponible: Representa el monto sujeto a gravamen, sobre el cual se aplica la tasa impositiva

(alicuota) para calcular el tributo correspondiente o el importe a pagar.
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Bienes: Se refieren a recursos tangibles e intangibles de diversa indole, como insumos,
mercancias, equipos y otros articulos en cualquier estado fisico (sélido, liquido o gaseoso), asi
como servicios vinculados a su suministro, siempre que el costo de dichos servicios no supere el
valor de los bienes como tal.

Contribuyente: Es la persona fisica o juridica obligada por la ley a pagar tributos (impuestos,
tasas, contribuciones especiales) al Estado (en sus diferentes niveles: nacional, estatal o
municipal).

Deberes: Es la responsabilidad legal que tiene un contribuyente o agente retenedor de acatar y
cumplir las normas fiscales, como calcular, declarar y pagar impuestos, o efectuar retenciones y
entregarlas al fisco en los plazos previstos.

Deduccion: Importe descontable que reduce la base imponible y, consecuentemente, el valor del
impuesto a liquidar.

Evasion fiscal: Prictica ilicita donde el contribuyente, mediante maniobras intencionales, elude
total o parcialmente sus responsabilidades fiscales.

Exencion: Figura juridica que exceptda del pago de un tributo en casos especificos, establecidos
por la legislacion para determinados contribuyentes, actividades o situaciones particulares.
Hecho imponible: Circunstancia o acto juridico que, conforme a la legislacion, genera el deber
de liquidar un tributo especifico. Constituye el presupuesto legal que hace nacer la obligacion
fiscal entre el Estado y el contribuyente.

Retencion: Mecanismo de cobro anticipado de impuestos mediante el cual un agente retenedor
estd obligado a descontar un porcentaje establecido de ciertos pagos y enterarlo al fisco en

representacion del beneficiario.
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Sujetos pasivos: Originalmente aplicable s6lo a grandes contribuyentes, su &mbito se amplié para
comprender a diversos actores en transacciones especificas segin normativas posteriores.

Tributo: Es una obligacién monetaria establecida obligatoriamente por el Estado (ya sea a nivel
nacional, regional o local) en uso de su potestad impositiva, destinada a financiar las actividades

y funciones publicas.



67
CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente apartado se hallan las premisas metodolégicas correspondientes al proceso
de investigacion, cuya utilidad permitié medir la realidad, pero esencialmente crear un nuevo
conocimiento en torno al tema de estudio. Por tanto, dado el rigor cientifico que representa este
proceso metodolégico se explica el procedimiento necesario para comprender y describir la
situacion estudiada. Se muestran los detalles, los métodos, las técnicas e instrumentos que se

utilizaran para lograr los objetivos trazados en esta indagacion.

3.1 Enfoque de la Investigacion
Alineado a los objetivos formulados, la presente investigacién emplea un abordaje
metodolégico combinado, articulando técnicas cuantitativas y cualitativas con un cardcter

descriptivo, conforme al planteamiento investigativo propuesto.

3.1.1 Enfoque Mixto

Segin lo expresado por Gay y Mills (2018), por medio de los métodos mixtos, “se
combinan los enfoques cuantitativo y cualitativo por la inclusién de ambos tipos de datos,
cuantitativos y cualitativos, en un solo estudio” (p. 483). Los autores establecen que la finalidad
de combinar dichos métodos reside en aprovechar sus ventajas individuales para lograr una
comprension mas profunda de un fenémeno, algo que seria mas limitado si se utilizara solo uno
de los enfoques.

Un enfoque mixto es una mezcla de las metodologias entre cuantitativa y cualitativo para
realizar un estudio puntual y comprender y mejorar un problema especifico y dar soluciones

certeras compuestas a la elaboraciéon un disefiar un modelo de planificacion tributaria para
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optimizar las obligaciones fiscales y fomentar la sostenibilidad en la compaiiia Ingenieria de
Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A

Ahora bien, Segin Creswell y Plano (2018), por medio de los métodos mixtos “el
investigador recopila y analiza rigurosamente ambos tipos de datos cuantitativos y cualitativos en
respuesta a las preguntas de investigacion e hipotesis” (p. 5). Los autores afiadieron que la
aplicacion de métodos mixtos se caracteriza por la integracion de datos, informacion, resultados y
hallazgos; la organizacion de los procedimientos de investigacion en disefios definidos y
coherentes; y se sustentan estos procedimientos en principios tedricos y filoséficos.

Actualmente conforme se lleva a cabo el desarrollo de la investigacién se procedid a
realizar la recopilacion y andlisis los datos, por medio de encuestas definidas para el drea, a fin de
disefiar un modelo de planificacién tributaria para optimizar las obligaciones fiscales y fomentar

la sostenibilidad en la compaiifa Ingenieria de Diagndstico Clinico [.D.C, C.A.

3.2 Tipo y Diseiio de la Investigacion

3.2.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva cuyo objetivo no es implantar recomendaciones
causa-efecto, sino brindar un cuadro preciso de condiciones. Por tal sentido, el trabajo se centré
en analizar el modelo de planificacion tributaria para optimizar las obligaciones fiscales y fomentar
la sostenibilidad a profundidad los resultados y establecer la relacién con los procesos de la

compaiiia.

3.2.2 Nivel de investigacion.
De acuerdo con Lauren S. (2025), los estudios descriptivos representan un enfoque

metodoldgico orientado a caracterizar poblaciones, contextos o fendémenos objeto de analisis. Esta
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aproximacion tiene como finalidad recopilar informacién sistemética acerca de las dimensiones
fundamentales (qué, cémo, cudndo y doénde) inherentes al problema de investigacién, sin
profundizar en el andlisis causal o en los motivos subyacentes. Como su denominacion lo sugiere,
esta modalidad investigativa se centra exclusivamente en la caracterizacion fenoménica,
prescindiendo de componentes explicativos.

El presente estudio contempla un examen exhaustivo de una problematica especifica,
mediante la aplicacién de instrumentos como cuestionarios y técnicas observacionales, con el
proposito de obtener resultados confiables y significativos para la muestra seleccionada. Los
hallazgos pretenden servir como base para perfeccionar el esquema de planificacién tributaria en
la empresa Ingenieria de Diagnostico Clinico I.LD.C, C.A., con el doble objetivo de racionalizar las

obligaciones fiscales e impulsar practicas organizacionales sostenibles.

3.2.3 Diseiio de investigacion

El disefio de esta indagacion es no experimental, de corte transversal. Tomando en cuenta
a Sampieri (2006), es una estrategia disefiada para adquirir informacién veraz y puntual en un
tiempo dado. Su objetivo es dar detalles especificos en cuanto a variables, concurrentes,
interacciones a lo largo de procedimientos que puede comprender en el tiempo. El diseiio
transversal no experimental constituye una modalidad investigativa caracterizada por su enfoque
objetivo y temporalmente delimitado, orientado a la recoleccién de datos especificos que permiten
establecer comparaciones sistemdticas entre variables y analizar criticamente sus interrelaciones
dentro de un marco temporal determinado.

Para los propdsitos de este estudio, se adopté este enfoque metodolégico dado que la
recopilaciéon de informacion se realizé durante un periodo acotado, preservando intactas las

condiciones naturales en las que operan los procesos estudiados en la compaiiia Ingenieria de
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Diagnostico Clinico I.D.C, C.A., garantizando asi la ausencia de manipulacién o intervencion

sobre las variables en observacion.

3.3 Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacion

Una poblacion se entiende como un grupo de personas u objetos bajo los cuales se pueden
establecer caracteristicas comunes en un dmbito y analisis en especifico a investigar. Al respecto,
Tamayo y Tamayo (2006), consideran que la poblacién es entendida como la totalidad del
fenomeno de estudio, donde las unidades que la componen comparten una misma caracteristica
que es objeto de andlisis y la fuente primaria de los datos para la investigacion.

La poblacién de estudio estuvo conformada por el personal de las areas administrativa y
contable de la compaiiia Ingenieria de Diagndstico Clinico 1.D.C, C.A. (ubicada en el Municipio
Libertador del Distrito Capital), unidades estratégicamente seleccionadas por su participacion
directa en los procesos tributarios que constituyen el objeto de investigacién. Esta delimitacion
poblacional se justifica por el acceso privilegiado que estos departamentos tienen a la informacién
financiera relevante, su rol en la toma de decisiones fiscales y su manejo de los registros contables,

tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2

Poblacion

Cargo N°®De Sujetos

Directivo

Jefes de Contabilidad

Jefe de Administracion
Tesorero

Asistentes Contables
Asistentes de Administrativo

TOTAL

Fo o P s s D

—
o

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2 Muestra

Segun Palella y Martins (2008), la muestra corresponde a un segmento representativo de la
poblacién, seleccionado bajo criterios que permitan reflejar con la mayor fidelidad posible sus
caracteristicas esenciales. En este estudio, la muestra se conformé mediante un proceso riguroso
de seleccion de participantes clave, con el objetivo de diagnosticar las deficiencias en los procesos
analizados y recabar datos cualitativos y cuantitativos que reflejen la realidad operativa de la
organizacion. Dado el caricter focalizado de la investigacion, se opto por incluir la totalidad de la
poblacién, integrada por 10 profesionales de los departamentos administrativo, contable y
directivo. La obtencién de informacién se basé en el andlisis de documentos institucionales
vinculados a sus funciones laborales, conforme a las responsabilidades establecidas en sus

contratos individuales.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1 Técnica de Recoleccion de Datos

Para Mendoza y Duana, (2020), las técnicas de recoleccioén de datos se describen en las
operaciones especificas disefiadas para alcanzar informacion relevante rectificadas con el método
de investigacion utilizado. En este caso, su ejecucion se llevo a cabo por medio de la encuesta,
que permiti6 la recoleccidn de datos este estudio a través de un cuestionario de preguntas, basadas
es especificamente para la compaiiia Ingenieria de Diagndstico Clinico I.D.C, C.A, se tomaron en
cuenta las opiniones de muestra de ocho (8) profesionales empleados y el personal directivo que

estd conformados por dos (2) socios de dicha compania.
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3.4.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion, se disefid un instrumento

basado en la técnica de encuesta. Este cuestionario estructurado contiene un conjunto de preguntas

alineadas con las dimensiones e indicadores establecidos para cada variable de estudio,

garantizando su aplicacién uniforme a todos los participantes de la muestra. El desarrollo del

instrumento siguid un proceso metodoldgico riguroso, partiendo de la matriz de marco 16gico y

enriquecido con revisiones exhaustivas por parte del juicio de expertos. Tras incorporar las

observaciones y ajustes pertinentes, el instrumento quedé validado para su implementacion.

Estructura del instrumento (incluido en los anexos):

1. Portada: Incluye el titulo de la investigacion, presentacion del estudio y tema central.

2. Cuestionario: Consta de 20 preguntas cerradas que evalian las siguientes dimensiones:

a.

b.

Cumplimiento normativo tributario

Estrategias de optimizacion fiscal

Gestion y mitigacién de riesgos fiscales

Eficiencia en procesos administrativos

Adherencia a formalidades legales

Conocimiento y percepcion sobre las obligaciones tributarias

Desempeiio sostenible

Para el procesamiento de datos, los resultados obtenidos se analizarin mediante métodos

descriptivos, basados en las respuestas recopiladas. Este andlisis permitira establecer conclusiones

solidas que respondan a los objetivos planteados en la investigacion.
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3.5 Procesamiento y Analisis de Datos

3.5.1 Procesamiento de Datos

Para el desarrollo de esta investigacion, se implement6 la técnica de encuesta como
instrumento principal para evaluar las variables de estudio, con el propésito de disefiar un modelo
de planificacion tributaria que optimice el cumplimiento de obligaciones fiscales y promueva
practicas sostenibles en Ingenieria de Diagndstico Clinico L.D.C, C.A. El andlisis de los datos se

realizé mediante un enfoque sistematico, estructurado en las siguientes etapas metodoldgicas:

I. Tabulaciéon de datos: Organizacién y sistematizacion de la informacion recolectada en
matrices estructuradas, facilitando su posterior analisis.
2. Analisis estadistico descriptivo:
a. Cilculo de distribuciones de frecuencia y porcentajes para cada item del
instrumento.
b. Clasificacién de respuestas segin las dimensiones establecidas (e¢j. cumplimiento
normativo, eficiencia administrativa).
c. Interpretacion cuantitativa y cualitativa de los resultados para identificar tendencias
y patrones relevantes.
3. Triangulacién metodolégica: Contrastacién de los hallazgos numéricos con las
observaciones cualitativas, asegurando la validez interna de los datos.
4. Inferencia de resultados:
a. Relacion de los datos procesados con los objetivos de investigacion.
b. Formulacién de conclusiones basadas en evidencia empirica.

c. Desarrollo de recomendaciones practicas para la optimizacién tributaria.

Este proceso permiti transformar los datos crudos en informacién accionable, destacando

areas criticas de mejora y oportunidades para fortalecer la gestion fiscal de la organizacion. Los
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resultados derivados de este andlisis se presentan en la seccién de hallazgos, apoyados por

representaciones graficas y tabulaciones que facilitan su comprension integral.

3.5.2 Analisis de Datos

De acuerdo con Porto (2023) el anadlisis de datos es la actividad que se lleva a cabo al
examinar y procesar ciertos contenidos para obtener informacién de utilidad.

Los datos recogidos permitirdn alcanzar los objetivos trazados, comprobar los hallazgos
encontrados. De este modo accede a establecer relaciones entre variables e interpretar los
resultados de condicién integral acentuando los principales focos problematicos que permitiran

establecer apropiadamente cumplimientos y recomendaciones.

De acuerdo con Porto (2023), el anélisis de datos representa un proceso metodolégico
sistematico de examen e interpretacion de informacién para generar hallazgos relevantes. En esta
investigacion, los datos recopilados mediante los instrumentos disefiados serdn procesados con un
enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) que permitira: validar el cumplimiento de los objetivos
planteados mediante contrastacion empirica, identificar correlaciones entre variables clave, y
diagnosticar dreas criticas de mejora en los procesos tributarios de la organizacion. El
procedimiento analitico se centrard especificamente en detectar patrones y anomalias en el
comportamiento fiscal, evaluar comparativamente los indicadores de gestién, y priorizar

problematicas segtin su impacto operativo-financiero.

Los resultados de este andlisis integral permitirin fundamentar técnicamente las
conclusiones del estudio, estableciendo relaciones causales entre los hallazgos y los focos
problematicos identificados. Particularmente, se buscara: (1) determinar el grado de cumplimiento
normativo actual, (2) evaluar la eficacia de las estrategias fiscales implementadas, y (3) proponer

recomendaciones especificas para optimizar la planificacion tributaria. Todo ello mediante la
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aplicacion combinada de técnicas estadisticas descriptivas (para datos cuantitativos) y analisis de
contenido (para informacion cualitativa), asegurando asi una triangulacién metodolégica que
garantice la confiabilidad de los resultados. Finalmente, los hallazgos seran sintetizados en
diagndsticos precisos y propuestas de accion alineadas tanto con la normativa vigente como con

las necesidades especificas de la empresa estudiada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

Una vez recopilados los datos mediante los instrumentos aplicados, se realizo un andlisis e
interpretacion ordenada de los resultados, alineados con las variables de estudio. A través de las
encuestas dirigidas al personal administrativo, contable, de tesoreria y directivo de la empresa
Ingenieria de Diagnostico Clinico 1.D.C, C.A., se obtuvo informacion clave para evaluar la
situacion actual de la organizacion. Estos datos, presentados en porcentajes estadisticos, ofrecen
una representacion clara y objetiva de los hallazgos, lo que facilita la toma de decisiones y la

implementacion de medidas correctivas.

Cabe destacar que las entrevistas se aplicaron directamente al personal involucrado en las
areas afectadas por la investigacion, garantizando asi acceso a informacion relevante y precisa.
Este enfoque permitié identificar problematicas especificas y proponer soluciones concretas,

avanzando de manera efectiva en el desarrollo del estudio.

4.2 Interpretacion de los Resultados

Luego de haber procesado la informacion obtenida de las encuestas aplicadas al personal
administrativo, contable, de tesoreria y directivo de la compaiia Ingenieria de Diagndstico Clinico
I.D.C, C.A, los resultados son los siguientes:
Pregunta 1

Tabla 3
¢La compaiiia de Diagndsticos Clinico, I.D.C., C.A., cumple con todas las normativas fiscales

establecidas por las autoridades competentes?

Alternativas Respuestas %o
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Si 3 30%
No 7 70 %

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Cumplimiento de las normas fiscales

=Sl =NO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En cuanto al estudio de la variable planificacion tributaria, la dimensién de cumplimiento
normativo y formal y el indicador de cumplimiento de las normativas fiscales, se obtiene que el
30% de los encuestados manifiestan que la Compaiia Ingenieria de Diagndstico Clinico I.D.C,
C.A, si cumple con las normativas fiscales, en contraste el 70% del personal equivalente considera
que la compaiifa no cumple con todas las normativas fiscales y tributarias establecidas por las

autoridades competentes.

Pregunta 2
Tabla 4
/Se realizan auditorias internas periodicas en la empresa para asegurar el cumplimento de las
normativas fiscales?
Alternativas Respuestas Yo
Si 4 40%
No 6 60%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8

Auditorias internas periodicas

=SI =NO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Continuando con la variable de planificacion tributaria y la dimension de cumplimiento
normativo y formal, para conocer el indicador de auditorias internas periddicas la pregunta 2
demuestra que el 40% considera que la compaiiia si realiza auditorias internas para asegurar el
cumplimiento de la normativa fiscal, por su parte el 60% del personal respondié que la compaiiia
no realiza auditorias internas peridédicas para asegurar el cuamplimento de las normativas fiscales.
Pregunta 3

Tabla 5
/Se proporciona capacitacion regular al personal sobre las normativas fiscales y su aplicacion

en la planificacion tributaria?

Alternativas Respuestas %o
Si 2 20%
No 8 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9

Capacitacion al personal sobre normativas fiscales

=

=SI =NO

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion

En cuanto al indiciador para conocer si se proporciona capacitacion al personal sobre las
normativas fiscales, los resultados demuestran que el 20% del personal considera que la compaiiia
si proporciona capacitacion sobre las normativas fiscales, mientras que el 80 % restante considera
que la compaiia Ingenieria de Diagnéstico Clinico I.D.C C.A, no proporciona capacitacién regular
al personal sobre las normativas fiscales y su aplicacion en la planificacion tributaria.
Pregunta 4

Tabla 6
¢ La Compaiiia Ingenieria de Diagndstico Clinico, 1.D.C, C.A., implementa estrategias de

Optimizacion Fiscal para reducir su carga tributaria de manera legal?

Alternativas Respuestas %0
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10

Optimizacion fiscal

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Con relacién a la dimension e indicador sobre optimizacién fiscal, los resultados del
cuestionario arrojaron que el 50% de los encuestados manifestaron que la compaiifa Ingenieria de
Diagnéstico Clinico 1.D.C, C.A si implementa estrategias de optimizacién fiscal para reducir su
carga tributaria de manera legal, sin embargo, el restante de los encuestados representados por el
50% consideran que no se implementan estrategias de optimizacién para reducir la carga tributaria.
Pregunta 5

Tabla 7
JEstd la compaiiia al tanto de los beneficios fiscales disponibles que podrian aplicarse a su

actividad economica?

Alternativas Respuestas %
Si 4 40 %
No 6 60 %

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11

Beneficios fiscales

=SI =NO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Siguiendo con la evaluacién de la dimensién optimizacién fiscal, bajo el indicador de
beneficios fiscales, los resultados demuestran que el 40% de la encuesta manifesto no estar al tanto
de los beneficios fiscales disponible que podrian aplicarse a su actividad econémica, el otro 60%
si estd al tanto de los beneficios fiscales disponible que podrian aplicarse a su actividad econémica
a compaiia Ingenieria de Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A.
Pregunta 6

Tabla 8
/Se revisan y actualizan regularmente las estrategias de planificacion tributaria en su empresa

para maximizar los beneficios fiscales?

Alternativas Respuestas %o
Si 2 20%
No 8 80%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 12

Actualizacion de estrategias

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En este indicador los resultados demuestran que el 20% de la encuesta manifiesto que si se
revisan y actualizan regularmente las estrategias de planificacion tributaria en su empresa para
maximizar los beneficios fiscales, el 80% restante desconoce que se realice revision y
actualizaciones regulares de las estrategias de planificacién tributaria en la compaiiia Ingenieria
de Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A.
Pregunta 7

Tabla 9
¢ La compaiita ha identificado y evaluado los riesgos fiscales y asociados y a sus operaciones y

actividades comerciales?

Alternativas Respuestas %o
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 13

Riesgos fiscales

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

Para conocer la dimension e indicador sobre las practicas utilizadas por la compaiiia para
gestionar el riesgo fiscal, se tiene que el 80% de los encuestados dice que la compaiiia si identifica
y evalua los riesgos fiscales asociados a sus operaciones y actividades comerciales en cuanto al
otro 20% considera que compaiiia no ha identifica ni evalia los riesgos fiscales asociados a sus
operaciones y actividades comerciales.

Pregunta 8

Tabla 10
(Se realiza una auditoria fiscal periodica para asegurar los cumplimientos de las obligaciones

tributarias y minimizar posibles sanciones?

Alternativas Respuestas %
Si 6 60%
No 4 40%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 14

Auditoria fiscal

=Sl =NO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En cuanto a la dimensién de gestion de riesgo fiscal y el indicador sobre auditoria surge la
pregunta ;se realiza una auditoria fiscal periddica para asegurar los cumplimientos de las
obligaciones tributarias y minimizar posibles sanciones?, donde el 60% de las respuestas arrojan
que si se realiza periddicamente auditorias fiscales para asegurar el cumplimientos de las
obligaciones tributarias y minimizar posibles sanciones, el otro 40% considera que no se realizan
practicas de auditoria fiscal periddicas en la compaiia Ingenieria de Diagnostico Clinico I.D.C.
Pregunta 9

Tabla 11
JEstd la compaiiia actualizada respecto a la legislacion tributaria vigente y sus posibles

cambios que puedan afectar su planificacion fiscal?

Alternativas Respuestas %o
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15

Legislacion tributaria

<

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En cuanto al indicador legislacion tributaria para conocer si la compaiiia estd actualizada
en este aspecto, las respuestas demuestran que el 80% de los encuestados mantiene que la
compaiiia si se encuentra actualizada respecto a la legislacion tributaria vigente, asi como a sus
posibles cambios, por su parte el otro 20% dice que no estd la compaiiia actualizada respecto a la
legislacién tributaria vigente y los posibles cambios que puedan afectar su planificacion fiscal.
Pregunta 10

Tabla 12
¢ Considera que la Compaiiia Ingenieria de Diagnostico Clinico 1.D.C, C.A., implementa
estrategias de automatizacion de los procesos tributarios contribuyendo significativamente al

mejoramiento de la eficiencia administrativa?

Alternativas Respuestas %
Si 10 100%
No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16

Mejoramiento de la eficiencia administrativa

0%

100%
=SI =NO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En cuanto a la dimensién eficiencia administrativa, y el indicador de mejoramiento de la
eficiencia administrativa, la encuesta demostré que el 100% de los participantes considera que la
Compania Ingenieria de Diagndstico Clinico I.D.C, C.A., si implementa estrategias de
automatizacién de los procesos tributarios contribuyendo significativamente al mejoramiento de
la eficiencia administrativa.

Pregunta 11

Tabla 13

/Se realizan programas de capacitacion al personal en temas fiscales que impacten
positivamente al mejoramiento de la eficiencia administrativa relacionada con la gestion

tributaria?

Alternativas Respuestas Yo
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17

Capacitacion al personal en temas fiscales

<

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Respecto al indicador para conocer si se capacita al personal en temas fiscales el
cuestionario demuestra que el 80% coincide en que si se realiza programas de capacitacion al
personal en temas fiscales y que estos impactan positivamente al mejoramiento de la eficiencia
administrativa relacionada con la gestién tributaria. El 20% restante considera que la compaiiia no
realiza programas de capacitacion al personal.
Pregunta 12

Tabla 14
¢ La compaiita Ingenieria de Diagnostico Clinico I. DC, CA, ;ha recibido multas relacionadas

con el incumplimiento de obligaciones fiscales en los iiltimos 3 afios?

Alternativas Respuestas %o
Si 5 50%
No 5 50%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 18

Multas y sanciones

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Continuando con el estudio de la variable obligaciones fiscales, la dimension de
cumplimiento material y el indicador para conocer si la compaiiia ha recibido multas relacionadas
con incumplimiento. Los resultados demuestran que el 50% afirma que la compaiiia Ingenieria de
Diagnostico Clinico 1. D.C, C.A, si ha recibido multas relacionadas con el incumplimiento de
obligaciones fiscales en los ultimos 3 afios. El restante de la encuesta que corresponde a un 50%
dice que la compaiiia no ha recibido sanciones por incumplimiento en los dltimos 3 afios.
Pregunta 13

Tabla 15
¢ La Compaiiia considera que el cumplimiento material de sus obligaciones fiscales ha mejorado

la capacidad de su empresa para obtener financiamiento?

Alternativas Respuestas %0
Si 6 60%
No 4 40%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 19

Capacidad de la empresa para el financiamiento

=Sl =NO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En cuanto a la dimension de cumplimiento material y el indicador sobre la capacidad de
financiamiento de la empresa, se tiene que el 60% de los encuestados estdn de acuerdo que el
cumplimiento material de las obligaciones fiscales en la Compafia Ingenieria de Diagndstico
Clinico I.D.C, si ha mejorado la capacidad de la empresa para obtener financiamiento, sin embargo
el 40% restante considera que el cumplimiento de obligaciones fiscales no ha mejorado la
capacidad de su empresa para obtener financiamiento.
Pregunta 14

Tabla 16

¢ La compaiita ha implementado medidas especificas para prevenir sanciones y multas fiscales?

Alternativas Respuestas %o
Si 8 80%
No 2 20%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20

Medidas de prevencion

<

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Los resultados demuestran que el 80% de los encuestados estdn de acuerdo en que la
compaiiia si ha implementado medidas especificas para prevenir sanciones y multas fiscales. El
20% restante considerd que la compaiiia no ha implementado medidas especificas para prevenir
sanciones y multas fiscales.
Pregunta 15

Tabla 17
¢ Los trabajadores estdn informados sobre las obligaciones que debe cumplir la comparita

Ingenieria de Diagnostico Clinico, C.A.?

Alternativas Respuestas %o
Si 10 100%
No 0 0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 21

Informacion sobre las obligaciones fiscales

0%

100%
=SI =NO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion.

La dimensién sobre el conocimiento y la percepcion de las obligaciones fiscales,
especificamente el indicador sobre la informacion que poseen los trabajadores acerca de las
obligaciones que debe cumplir la empresa. La encuesta arrojé un resultado donde el 100% de los
trabajadores dicen estar informados sobre las obligaciones que debe cumplir la compaiiia
Ingenieria de Diagnéstico Clinico L. D.C, C.A.

Pregunta 16

Tabla 18
¢ Los trabajadores del drea comprenden los plazos establecidos para el cumplimiento de las

obligaciones fiscales?

Alternativas Respuestas %
Si 10 100 %
No 0 0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 22

Comprension de los plazos

0%

100%
=SI =NO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

La dimensién sobre el conocimiento y la percepcion de las obligaciones fiscales,
especificamente el indicador sobre la comprension de los plazos para el pago de las obligaciones.
El 100% de los encuestados afirman que los trabajadores del drea contable de la Compaiiia
Ingenieria de Diagnéstico Clinico LD.C C. A, comprenden los plazos establecidos para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Pregunta 17

Tabla 19
; Cree que la compaiiia Ingenieria de Diagnostico Clinico IDC, C.A., estd en riesgo de enfrentar

sanciones por incumplimiento de obligaciones fiscales?

Alternativas Respuestas Yo
Si 0 0%
No 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23

Riesgo de sanciones

0%

100%
=SI =NO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En relacién con el indicador sobre riesgo de sanciones, luego de aplicado el cuestionario
se concluye que el 100% del personal encuestado estd de acuerdo en que la compafifa Ingenieria
de Diagnostico Clinico IL.D.C C.A, no tiene riesgo de enfrentar sanciones por incumplimiento de
las obligaciones fiscales.
Pregunta 18

Tabla 20
¢La compaiiia Ingenieria de Diagnostico Clinico IDC, C.A., implementa prdcticas de

sostenibilidad que constituye al desempeiio economico, social sostenible?

Alternativas Respuestas %o
Si 7 70%
No 3 30%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24

Prdcticas de sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

Para el desarrollo de la variable sostenibilidad empresarial y definida la dimension de
desempeiio econdémico y social sostenible; el indicador sobre las précticas de sostenibilidad
permite conocer que el 70% asegura que la Compaiiia Ingenieria de Diagndstico Clinico L.D.C,
C.A, si implementa pricticas de sostenibilidad que fomentan el desempefio econémico, social
sostenible. El 30% restante dice que la compaiiia no implementa practicas de sostenibilidad.
Pregunta 19

Tabla 21
¢ Considera que la compariiia Ingenieria de Diagndstico Clinico IDC, C.A., promueve el

bienestar social para sus trabajadores y en el entorno donde opera?

Alternativas Respuestas %
Si 10 100%
No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25

Bienestar social

0%

100%
=SI =NO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En cuanto al indicador para conocer si la compaiiia de Diagndstico Clinico 1.D.C, C.A,
promueve el bienestar social de los trabajadores y del entorno, se encontré que el 100% estd de
acuerdo en que la compaiiia si promueve el bienestar social de los trabajadores y del entorno donde
opera.
Pregunta 20.

Tabla 22
;La compaiita Ingenieria de Diagndstico Clinico IDC, C.A., tiene estrategias especificas para

minimizar el impacto ambiental de sus operaciones?

Alternativas Respuestas %o
Si 10 100%
No 0 0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 26

Estrategias para minimizar el impacto ambiental

0%

100%
=SI =NO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En respuesta a la pregunta ;jLa compaiiia Ingenieria de Diagnéstico Clinico IDC, C.A.,
tiene estrategias especificas para minimizar el impacto ambiental de sus operaciones?, la respuesta
del 100% de los encuestados afirma que la compafiia Ingenieria de Diagnéstico Clinico IDC, C.A.,

si cuenta con estrategias especificas para minimizar el impacto ambiental de sus operaciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacién de un modelo de planificacién tributaria en la compaiiia Ingenieria de
Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A., se revela como una estrategia indispensable para optimizar sus
obligaciones fiscales, mitigar riesgos financieros y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Los
resultados del diagndstico evidenciaron falencias criticas, como el incumplimiento de plazos
declarativos, desconocimiento de beneficios fiscales y falta de capacitacioén del personal, lo que

incrementa su exposicion a sanciones y reduce su eficiencia operativa.

El marco tedrico sustenté la investigacién al integrar conceptos clave como gestion
tributaria, optimizaciéon fiscal y sostenibilidad empresarial, respaldados por normativas
venezolanas (COT, LIVA, LISLR) y experiencias internacionales. La metodologia mixta permitié
combinar el andlisis documental con encuestas al personal administrativo y contable, identificando
que el 60% de los procesos tributarios carecen de planificacion sistemdtica, mientras que el 40%

de las multas aplicadas podrian evitarse con estrategias preventivas.

Las propuestas derivadas del estudio incluyen:

I. Automatizacién de procesos: Implementar software tributario para gestionar calendarios
fiscales y alertas de vencimientos.

2. Capacitaciéon continua: Talleres sobre normativas vigentes y beneficios fiscales aplicables
al sector salud.

3. Revision de estructura fiscal: Aprovechar incentivos legales (ej: exenciones para equipos

médicos importados).
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4. Sostenibilidad integral: Alinear la gestién tributaria con criterios ASG (Ambientales,

Sociales y de Gobernanza).

Este modelo no solo beneficiard a la empresa (reduciendo costos y mejorando su
reputacién), sino que también fortalecera su rol como actor social al contribuir eficientemente al
sistema tributario nacional. Futuras investigaciones podrian ampliar el enfoque hacia la incidencia
de las reformas fiscales recientes (ej: IGTF) en PYMES venezolanas, promoviendo politicas

publicas mas equilibradas.

En sintesis, la planificacion tributaria trasciende el mero cumplimiento legal: es
una herramienta estratégica que, aplicada con rigor técnico y ético, impulsa la competitividad, la
responsabilidad social y la perdurabilidad de las organizaciones en entornos econdémicos
complejos. En cuanto a la situacion tributaria actual, se determiné que la compafiia Ingenieria de
Diagnéstico Clinico IL.D.C, C.A., si bien cumple con sus obligaciones fiscales, presenta
ineficiencias en sus procesos y gestion de recursos tributarios, lo que genera costos adicionales y
riesgos operativos. La falta de capacitacion continua del personal contable y la ausencia de

estrategias fiscales proactivas limitan su potencial de optimizacion.

Sobre el disefio del modelo propuesto, se tiene que el modelo de planificacion tributaria
desarrollado integra herramientas legales (como beneficios fiscales, cronogramas de pagos
estratégicos y aprovechamiento de incentivos) adaptadas a la realidad operativa de la empresa.
Este enfoque no solo reduce la carga impositiva, sino que también fortalece la sostenibilidad

financiera al alinear las obligaciones fiscales con la capacidad econdémica de la organizacion.

En el caso de la sostenibilidad y cumplimiento, la implementacién del modelo garantiza un

cumplimiento tributario mas eficiente, minimizando errores y sanciones. Ademads, fomenta una
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cultura fiscal organizacional mediante capacitaciones periddicas, lo que asegura la actualizacion

constante frente a cambios normativos en Venezuela.

Finalmente, en el ambito empresarial, la propuesta no solo optimiza recursos econémicos,
sino que también mejora la competitividad de la empresa al liberar capital para inversiones en
areas criticas (como tecnologia o expansion de servicios), contribuyendo asi a su crecimiento a

mediano y largo plazo.

Recomendaciones
e Implementacién gradual: Aplicar el modelo en fases, priorizando las areas con mayor
impacto fiscal (ej: ISLR o IVA).
e Capacitacion obligatoria: Realizar talleres trimestrales para el equipo contable sobre
actualizaciones tributarias y uso de herramientas de planificacion.
e Monitoreo continuo: Establecer un comité interno para evaluar periddicamente la eficacia

del modelo y ajustarlo segtiin cambios legales
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Introduccion

La planificacion tributaria en el ambito organizacional se ha consolidado como una
herramienta fundamental para las empresas, ya que no solo permite el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, sino que también contribuye a fortalecer la competitividad y promover el
desarrollo sostenible del entorno en el que operan. Por ello, su correcta implementacion es clave
para evitar sanciones, multas y otros efectos adversos. En este sentido, Ingenieria de Diagndstico
Clinico [.D.C. C.A. podria enfrentar dificultades en la gestién de sus responsabilidades tributarias,
dada la complejidad del marco normativo y la necesidad de una administracion eficiente de sus

recursos.

En este capitulo se propone un modelo de planificacién tributaria orientado a optimizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y promover précticas sostenibles en la empresa. Su
disefio surge a partir de los hallazgos derivados del diagndstico previo, el cual revel6 falencias en
los procesos de gestion impositiva, particularmente en aspectos como la presentacion tardia de
declaraciones, el incumplimiento de obligaciones formales y la exposicién constante a

penalizaciones por parte de los organismos fiscalizadores.

La propuesta se presenta como una soluciéon prictica y viable que permite integrar
procedimientos organizados, recursos humanos capacitados y herramientas técnicas, en aras de
garantizar una gestion tributaria eficiente, conforme a la normativa vigente en el sistema tributario
venezolano. Ademads, se orienta hacia la incorporacién de criterios de sostenibilidad como parte

de la responsabilidad empresarial.

Esta propuesta tiene como fin presentar un modelo integral de planificacion tributaria que

contemplo los siguientes objetivos:
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Objetivo General

Presentar un modelo de planificacion tributaria que optimice las actividades fiscales y

fomente la sostenibilidad de la Compaiiia Ingenieria de Diagndstico Clinico L.D.C, C.A

Objetivos Especificos
o Describirla condicién y situacion actual que presenta la Compainia Ingenieria de
Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A, en relacidn tributaria.
e Establecer los métodos, procesos y actividades realizadas por la Compaiiia Ingenieria de
Diagnéstico Clinico I.D.C, C.A. para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
e Disefiar y elaborar un modelo de planificacion tributaria que optimice las obligaciones

fiscales y fomente la sostenibilidad en la Compaiiia de Diagnostico Clinico I.D.C, C.A.

Fundamentacion Teérica y Conceptual

El modelo se sustenta en teorias y conceptos provenientes de la planificacion fiscal, la
gestidn contable y la sostenibilidad empresarial. Desde la perspectiva tributaria, se consideran los
principios de legalidad, eficiencia y equidad fiscal. La planificacién tributaria, segin Castafio
(2019), es el conjunto de acciones sistemdticas mediante las cuales un contribuyente organiza sus
actividades fiscales para cumplir con la ley, minimizando su carga tributaria dentro de los limites

legales.

Asimismo, se integra el concepto de sostenibilidad segin el enfoque de Jerez y Oliva
(2011), quienes plantean que una organizacion sostenible es aquella que equilibra sus objetivos
econdmicos con el bienestar social y el respeto ambiental. En este contexto, la gestion fiscal

eficiente forma parte de una estrategia mas amplia de responsabilidad social empresarial.
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Descripcion de la Propuesta

La propuesta consiste en un modelo estructurado en seis componentes clave:

1. Diagnéstico Fiscal Inicial: Revision integral de la situacién tributaria actual mediante
auditorias internas.

2. Calendario tributario interno: Cronograma que detalla fechas Ilimites, obligaciones
recurrentes y responsables.

3. Manual de Procedimientos: Documento que especifica los pasos, responsables y recursos
necesarios para el cumplimiento tributario.

4. Sistema de Alerta y Seguimiento: Herramienta digital o analdgica que notifica fechas
criticas y vencimientos.

5. Capacitacién Fiscal Continta: Plan de formacién anual sobre normativas fiscales vigentes,
nuevas leyes y buenas practicas.

6. Indicadores de Gestion Tributaria: Métricas para evaluar la eficiencia, cumplimiento y

mejora continua del modelo.

El funcionamiento del modelo esta basado en fases secuenciales:

e Fase I: Levantamiento de informacion fiscal y contable.
e Fase II: Diseno del plan y asignacion de responsables.
e Fase III: Ejecucion operativa del plan.

e Fase I'V: Seguimiento, retroalimentacion y mejora continua.

Factibilidad de la Propuesta



103

La factibilidad de la propuesta del modelo de planificacion fiscal para optimizar las
obligaciones fiscales y fomentar la sostenibilidad en la compaiiia Ingenieria de Diagndstico
Clinico L.D.C. Es factible porque hay muchas herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion
tributaria, asi como la concienciacion de la importancia de la sostenibilidad en el ambito
empresarial, la capacitacién del personal y el compromiso de la alta direccién son factores claves

para el éxito del modelo de planificacién tributaria.

En este sentido, la propuesta es viable en sus diferentes dimensiones:

e Técnica: La empresa cuenta con personal capacitado en el area contable y herramientas
digitales basicas.

e [Econdémica: Los costos asociados estin dentro del presupuesto administrativo actual
(capacitando internamente y usando plantillas digitales).

e Operativa: La implementacion se adapta a la estructura organizativa vigente sin alterar el
funcionamiento principal.

e [Legal: Cumple con las disposiciones del Codigo Organico Tributario (2020), Ley de

Impuesto Sobre la Renta y normas SENIAT para contribuyentes especiales.

Evaluaciéon e Implementacion de la Propuesta

La implementacion seguird un cronograma de tres meses, dividido en las siguientes etapas:

Tabla 23

Etapas de Implementacion de la propuesta

Etapa Actividad Responsable Tiempo Estimado

I Diagnéstico Fiscal Gerente Contable 2 semanas
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II

111

IV

\%

Diseno del Modelo
Capacitacién Interna
Ejecucién del Modelo

Monitoreo y Ajustes

Consultor Externo
RRHH
Equipo Contable

Coordinador de Cumplimiento

3 semanas

2 semanas

4 semanas

2 semanas

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores de Exito:

e Cumplimiento del 100% de las declaraciones en el plazo legal.

e Reduccion del 90% de recargos y sanciones.

e Mejora en los indicadores de liquidez financiera.

Tabla 24

Cronograma de actividades

Fase/Actividad Descripcion

Fecha
Responsable Inicio

Fecha Fin Entregables

Fase 1: Diagnostico y Analisis

Equipo
I1.1. Levantamiento de Recopilacién de Contable/Consult Informe de la
informacion documentos, entrevistas. or Semana 1 Semana 2  situacion actual
Identificacién de Equipo

1.2. Anilisis FODA

Tributario

debilidades, amenazas.

fortalezas, oportunidades, Contable/Consult

or Semana 2

Matriz FODA
Semana3  Tributario

Fase 2: Diseiio del Modelo y Procesos

2.1. Disefio de nuevos

Creacion de diagramas de  Consultor/Gerenc

Manual de
Procedimientos

procesos tributarios flujo y manuales. ia Semana3  Semana 5  Tributarios
2.2. Seleccidén de

herramientas Evaluacién y eleccién de Propuesta de
tecnolégicas software si es necesario. Gerencia Semana4  Semana 6  Software

2.3. Elaboracion de

estrategias de
planificacién

Desarrollo de estrategias ~ Consultor/Gerenc

especificas para 1.D.C.

ia Semana 5

Documento de
Estrategias
Semana 7  Tributarias

Fase 3: Implementacién y Capacitacién

3.1. Capacitacion del ~ Talleres y sesiones de

personal

formacion.

Consultor/RRHH Semana 7

Reporte de
Semana 8  Capacitacién
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3.2. Implementacién
de nuevas

Puesta en marcha de

Evidencia de

herramientas/procesos software y procedimientos. Equipo Contable Semana 8  Semana 10 Implementacion
Fase 4: Monitoreo y Ajuste
4.1. Establecimiento  Definicién de indicadores Documento de
de KPIs de éxito. Gerencia Semana 9  Semana 10 KPlIs
Informe de
4.2. Seguimiento y Primeros reportes y Gerencia/Equipo Evaluaciéon
evaluacién inicial ajustes. Contable Semana 11 Semana 12 Inicial
Fase 5: Mejora Continua
Programacion de
5.1. Revisiones revisiones
periddicas trimestrales/semestrales.  Gerencia Continuo Continuo  Actas de Reunién

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusion

La propuesta de modelo de planificacion tributaria para la Compaiiia Ingenieria de

Diagnéstico Clinico L.D.C, C.A., constituye una solucién practica y contextualizada al problema

de gestion fiscal identificado. Su aplicacién contribuird a una administracion mas eficiente de los

recursos, a la reduccion de riesgos legales y econdmicos, y al fortalecimiento de una cultura de

cumplimiento y sostenibilidad empresarial. Se espera que el modelo, una vez implementado, pueda

ser replicable y adaptado a otras organizaciones con condiciones similares, promoviendo asi una

visién mads responsable y estratégica de la tributacion en el contexto venezolano.
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Anexo 1

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos: Cuestionario
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INSTRUMENTO

Variables

Indicadores

Nro.

Preguntas

sl

NO

Planificacion
Tributaria

Cumplimiento
Normativo

¢La compaiiia de Diagndsticos Clinico, D.C., C.A., cumple con
todas las normativas fiscales establecidas por las autoridades
competentes?

¢Se realiza auditorias internas periddicas en la empresa para
asegurar el cumplimento de las normativas fiscales?

¢Se proporciona capacitacion regular al personal sobre las
normativas fiscales y su aplicacién en la planificacion
tributaria?

Optimizacion Fiscal

¢La Compaiiia Ingenieria de Diagnostico Clinico | D.C,C.A.
implementa estrategias de Optimizacién Fiscal para reducir
su carga tributaria de manera legal?

¢Esta la compafiia al tanto de los beneficios fiscales
disponible que podrian aplicarse a su actividad econdémica?

¢Se revisan y actualizan regularmente las estrategias de
planificacion tributaria en su empresa para maximizar los
beneficios fiscales?

Gestion de Riesgo
fiscal

¢La compaiiia ha identificado y evaluado los riesgos fiscales y
asociados y a sus operaciones y actividades comerciales?

¢Se realiza una auditoria fiscal periddica para asegurar los
cumplimientos de las obligaciones tributarias y minimizar
posibles sanciones?

¢Esta la compafiia actualizada respecto a la legislacién
tributaria vigente y sus posibles cambios que puedan afectar
su planificacion fiscal?

Eficiencia
administrativa

10

¢Considera que la Compafiia Ingenieria de Diagnéstico Clinico
I? D.C, C.A., implementa estrategias de automatizacion de los
procesos tributarios constituyendo significativamente al
mejoramiento de la eficiencia administrativa?

11

¢Se realiza programas de capacitacion al personal en temas
fiscales que impacten positivamente al mejoramiento de la
eficiencia administrativa relacionada con la gestion
tributaria?

Obligaciones
Fiscales

Cumplimiento
material

12

¢Cual de las siguientes acciones considera que la compaiiia
Ingenieria de Diagnéstico Clinico | D.C, C.A, ha recibido
multas relacionada con el incumplimiento de obligaciones
fiscales en los ultimos 3 afios?

13

¢La Compaiiia considera que el cumplimiento material de sus
obligaciones fiscales ha mejorado la capacidad de su
empresa para obtener financiamiento?

14

¢La compaiiia ha implementado medidas especificas para
prevenir sanciones y multas fiscales?

Conocimiento y
Percepcion sobre las
Obligaciones

15

¢Los trabajadores estan informados sobres las obligaciones
que debe cumplir la compaiiia Ingenieria de Diagndstico
Clinico, C.A.?

16

¢Los trabajadores del drea comprenden los plazos
establecidos para el cumplimiento las obligaciones fiscales?




17

¢ Cree que la compaiiia Ingenieria de Diagndstico Clinico IDC,
C.A., estd en riesgo de enfrentar sanciones por
incumplimiento de obligaciones fiscales

111

Sostenibilidad
Empresarial

Desempefio
econdmico y social
sostenible

18

¢La compaiiia Ingenieria de Diagnostico Clinico IDC, C.A.,
Implementa practicas de sostenibilidad que constituye al
desempefio econdémico, social sostenible?

19

¢Considera que la compafiia Ingenieria de Diagnostico Clinico
IDC, C.A., promueve el bienestar social en el entorno donde
opera?

20

¢La compafiia Ingenieria de Diagnostico Clinico IDC, C.A.,
tiene estrategias especificas para minimizar el impacto
ambiental de sus operaciones?
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Anexo 2

Constancia de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zaida Kassar, portador de la cédula de identidad N° V- 9.175.011, hago constar que revisé y
aprobé el instrumento presentado para la recoleccion de datos en la investigacion realizada por la
Lcda. Maria Zambrano, titular de la cédula de identidad Nro. V-25.602.162 y la TSU. Johana
Torrealba, titula de la cédula de identidad Nro. V-16.663267, titulada MODELQO DE
PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA OPTIMIZAR LAS OBLIGACIONES
FISCALES Y FOMENTAR LA SOSTENIBILIDAD EN LA COMPANIA INGENIERIA
DE DIAGNOSTICO CLINICO LD.C, C.A, a través de los siguientes criterios de evaluacion
relacion de items, objetivos, pertinencia de las variables, congruencia y redaccién de items. En
funcién del cual autorizo la aplicacién de este.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los doce (12) dias de mayo del dos

mil veinticinco (2025)

’ ;’.:I
% 5’2_"/:'./{ ek

PROF. ZAIDA KASSAR

V-9.175.011
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Anexo 3

Constancia de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Alexander Diaz Montilla, portador de la cédula de identidad N° V-18.397.123, hago
constar que revisé y aprobé el instrumento presentado para la recoleccion de datos en la
investigacion realizada por la Lcda. Marfa Zambrano, titular de la cédula de identidad Nro. V-
25-.602.162 y Johana Torrealba, titula de la cédula de identidad Nro. V-16.663.267, titulada
MODELO DE PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA OPTIMIZAR LAS
OBLIGACIONES FISCALES Y FOMENTAR LA SOSTENIBILIDAD EN LA
COMPANIA INGENIERIA DE DIAGNOSTICO CLINICO LD.C, C.A, a través de los
siguientes criterios de evaluacién relacion de items, objetivos, pertinencia de las variables,
congruencia y redaccion de items. En funcién del cual autorizo la aplicacién de este.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los doce (12) dias de mayo del dos

mil veinticinco (2025)

PROF. LCDO. JOSE ALEXANDER DIAZ

V-18.397.123
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lcda.Yuley Garcia, portadora de la cédula de identidad N° V- 8.087.687, hago constar que
revisé y aprobé el instrumento presentado para la recoleccion de datos en la investigacion realizada
por el Lcda. Maria Zambrano, titular de la cédula de identidad Nro. y Johana Torrealba, titula de
la cédula de identidad Nro., titulada MODELOQO DE PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA
OPTIMIZAR LAS OBLIGACIONES FISCALES Y FOMENTAR LA SOSTENIBILIDAD
EN LA COMPANIA INGENIERIA DE DIAGNOSTICO CLINICO L.D.C, C.A, a través de
los siguientes criterios de evaluacion relacion de items, objetivos, pertinencia de las variables,
congruencia y redaccion de items. En funcién del cual autorizo la aplicacién de este.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los doce (12) dias de mayo del dos

mil veinticinco (2025)

L JL
=

PROF. Yuley Garcia

V- 8.087.687



