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RESUMEN

En el incesante torbellino del siglo XXI, la innovacion ha trascendido la categoria de mero
concepto para erigirse como el oxigeno vital que sustenta la existencia y la relevancia de las
organizaciones en un mercado que muta con la velocidad de un rayo. El mundo desde sus inicios,
con crecimientos continuos por un buen transitar, pero, en las ultimas décadas, los cambios son
muy repentinos y repetitivos, donde las empresas buscan adaptarse de la mejor manera tratando de
poder competir con otras organizaciones. El objetivo de esta investigacion es proponer un sistema
de gestion de innovacion basado en el capital social en Sistema Tecnoflex, C.A. El tipo de
investigacion proyectiva, con enfoque cualitativo, siendo un estudio descriptivo, con un disefio de
campo no experimental y transversal. La técnica seleccionada es la encuesta, con dos cuestionarios
con opciones multiples de siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Validado por
tres expertos, y con valores de confiabilidad para el primer cuestionario relacionado con la variable
de capital social un valor de 0,951282315, con una consistencia interna excelente; para el segundo
cuestionario relacionado con la variable modelo de gestion de innovacion se obtuvo un valor de
0,992894006 con una consistencia interna excelente. Los resultados muestran una fortaleza en los
valores €ticos y debilidad en la confianza, cooperacion y redes sociales con respecto a la variable
del capital social, mientras en la variable innovacion, se presenta debilidad en ventaja competitiva,
eficiencia operativa y cadena de valor de manera marcada. Se concluye que un modelo de gestion
de innovacion basado en el capital social seria la alternativa viable para que la empresa Sistema
Tecnoflex, C.A., realce su imagen y su eficiencia.

Palabras clave: Innovacion, capital social, modelo de gestion, mejora continua.
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ABSTRACT

In the relentless whirlwind of the 21st century, innovation has transcended the category of mere
concept to emerge as the vital oxygen that sustains the existence and relevance of organizations in
a market that changes at lightning speed. The world has gone through different stages since its
beginnings, with continuous growth due to a good journey, but in recent decades, changes have
become very sudden and repetitive, with companies seeking to adapt in the best way possible,
trying to compete with other organizations through various elements. The objective of this research
is to propose an innovation management system based on social capital at Tecnoflex System, C.A.
The type of research is projective, with a qualitative approach, being a descriptive study, with a
non-experimental and cross-sectional field design. The selected technique is the survey, with two
multiple-choice questionnaires: always, almost always, sometimes, almost never, and never.
Validated by three experts, the first questionnaire, related to the social capital variable, obtained a
reliability score of 0.951282315, with excellent internal consistency; the second questionnaire,
related to the innovation management model variable, obtained a score of 0.992894006, with
excellent internal consistency. The results show strength in ethical values and weakness in trust,
cooperation, and social networks with respect to the social capital variable, while the innovation
variable shows marked weaknesses in competitive advantage, operational efficiency, and value
chain. It is concluded that an innovation management model based on social capital would be a
viable alternative for Sistema Tecnoflex, C.A., to enhance its image and efficiency.

Keywords: Innovation, social capital, management model, continuous improvement.
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INTRODUCCION

En el incesante torbellino del siglo XXI, la innovacion ha trascendido la categoria de mero
concepto para erigirse como el oxigeno vital que sustenta la existencia y la relevancia de las
organizaciones en un mercado que muta con la velocidad de un rayo. Aquellas empresas que no
logren integrar la creatividad y la adaptabilidad en su ADN, corren el riesgo de ser relegadas al
olvido, superadas por la vertiginosa marea de la disrupcion, en este escenario globalizado y
altamente competitivo, la capacidad de gestar nuevas ideas, transformarlas en soluciones tangibles
y, mantener una senda de mejora continua, es una condicion ineludible para la supervivencia y la
prosperidad.

Sin embargo, el camino hacia una innovacidon robusta y sostenible no se pavimenta
unicamente con inversiones tecnologicas o procesos depurados; su verdadera fortaleza radica en
el entramado invisible, pero poderosisimo, de las relaciones humanas: el capital social. Este
intangible, compuesto por la confianza mutua, la cooperacion fluida y la densidad de las redes
internas y externas, se revela como el catalizador esencial que permite a las ideas germinar, ser
compartidas y, en Ultima instancia, materializarse en valor, donde el capital social es escaso o
fragmentado, las ideas languidecen en el aislamiento, la sinergia se desvanece y la chispa
innovadora se apaga antes de encender un fuego.

Es en este contexto de desafios y oportunidades que el presente trabajo especial de grado
se adentra en el corazon de Sistema Tecnoflex, C.A., una organizacioén que, como muchas en el
dinamico panorama venezolano, se enfrenta al imperativo de reinventarse y consolidar su posicion.

El diagnostico inicial de su realidad interna ha revelado un panorama de claroscuros: mientras que
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sus valores éticos se erigen como un pilar inquebrantable, tejiendo una fibra moral so6lida, el capital
social muestra fisuras preocupantes.

La percepcion de los trabajadores de no poder expresarse sin temor a represalias es un
grito silencioso que erosiona la confianza, asfixiando la libre circulacion de ideas; la debilidad en
la cooperacion, manifestada en la percepcion de que la empresa no promueve la ayuda mutua,
fragmenta los esfuerzos y limita la polinizacion cruzada de conocimientos. Y la escasa
participacion en eventos de la comunidad, un indicio de redes sociales externas poco desarrolladas,
cierra las puertas a valiosas fuentes de inspiracion y colaboracion.

Este escenario interno tiene un eco directo en los indicadores de innovacion, la ventaja
competitiva de Sistema Tecnoflex, C.A., parece ser un horizonte lejano, sin que la innovacion
logre posicionarla como lider indiscutible en el mercado. La eficiencia operativa, aunque con
margen de mejora, ain no ha sido transformada por la innovacion en una maquina bien aceitada
capaz de reducir costos y tiempos de servicio de manera significativa, por otro lado, la satisfaccion
del cliente, ese barometro vital, se ve comprometida por una debilidad en la escucha activa de sus
necesidades, limitando la capacidad de innovar con base en sus deseos mas profundos.

La cadena de valor, ese intrincado sistema de creacion de valor, exhibe una marcada
fragilidad al no ser revisada y actualizada constantemente con una vision innovadora, y, quizas lo
mas critico, la motivacion intrinseca del trabajador para proponer ideas por interés propio se
muestra debil, revelando un potencial creativo adormecido. En las paginas venideras, se embarco
en un recorrido exhaustivo para desglosar la propuesta central de esta investigacion; el capitulo [
sirvid como cimiento, donde se deline6 meticulosamente el problema abordado, los objetivos que
guian la indagacion y la justificacion que subraya la relevancia de este estudio. Prosiguiendo con

la travesia, el capitulo II se sumerge en el marco teérico que sustenta la intrincada relacion entre
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el capital social y la innovacion, explorando las diversas perspectivas y postulados que explican
como las redes de relaciones y la confianza mutua pueden catalizar procesos creativos y la
generacion de nuevas ideas, estableciendo un anclaje conceptual solido para la investigacion.

El capitulo IIT desvelo 1la metodologia de investigacion que se empled para la recopilacion
y el analisis de los datos, detallando las técnicas e instrumentos utilizados, garantizando la
transparencia y la rigurosidad del enfoque, y proporcionando al lector una comprension clara de
como se construyod la base empirica de este trabajo. Al llegar al capitulo IV, se presento los
resultados detallados del diagndstico, revelandose el estado actual del capital social y los
indicadores de innovacion en Sistema Tecnoflex, C.A., ofreciendo una fotografia precisa de la
realidad organizacional y sentando las bases para las propuestas futuras.

En el capitulo V, se adentro en las conclusiones y las recomendaciones mas pertinentes,
derivadas de los resultados obtenidos, este segmento fue fundamental para sintetizar los hallazgos
y proponer acciones estratégicas que impulsen el crecimiento y la mejora continua en la
organizacion. Finalmente, el capitulo VI se erige como la pieza central de esta obra: la desvelacion
del disefio del modelo de gestion de innovacion propuesto, este capitulo detallo sus componentes
esenciales, las fases de implementacion y las estrategias clave para su puesta en marcha. Con una
vision audaz, se busca transformar los desafios actuales en oportunidades tangibles, posicionando
a Sistema Tecnoflex, C.A., como un verdadero faro de creatividad y resiliencia en su sector; se

finaliza el trabajo con las referencias y los respectivos anexos.
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CAPITULOT
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Contextualizacion del Problema

Desde sus origenes, el mundo ha experimentado un progreso constante, pero las ultimas
décadas han sido testigos de una aceleracion sin precedentes en la velocidad de los cambios, las
empresas, inmersas en este dinamismo, se ven obligadas a una adaptacion para mantener su
competitividad; utilizando diversas herramientas y recursos, buscan integrarse eficazmente en este
nuevo panorama, la clave reside en la gestion de la informacion y la capacidad de adaptacion, pues
quienes dominan estos aspectos logran diferenciarse significativamente de sus competidores.
Como lo sefialaba De Faria (1996), los cambios organizacionales no son mas que modificaciones
significativas en el estado o las dimensiones actuales de una empresa, impactando de forma
positiva o negativa, son transformaciones que redefinen la realidad corporativa, impulsando a las
organizaciones a evolucionar para sobrevivir y prosperar.

.Por tal razon, las empresas consideran que para sobrevivir a dichas situaciones,
prosperando de forma significativa se deben convertir en agentes de cambios activos, es decir, las
empresas de los paises del primer mundo no permiten que los cambios los agobien, sino mas bien
los crean, por medio de anticipar situaciones, que han sido proyectadas, por medio de herramientas
actuales, que manejan una informacion considerable. Todo ello, conlleva a generar innovaciones
por parte de estas organizaciones mejorando resultados en gran medida, Drucker (1993) considera
que las organizaciones deben abandonar lo obsoleto, es decir, procesos o acciones que no generen
un valor positivo, y actuar de manera concreta, disciplinada y sistematica en la mejora organizada

y continua de dichas actividades, que conlleven a la explotacion del éxito.
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La problematica que presenta lo anteriormente expuesto, es que el porcentaje de empresas
u organizaciones que actiian de manera preventiva, por dar un término, de antelacion a los cambios,
son en un porcentaje muy bajo, debido a distintas razones, predominando a que las organizaciones
se acostumbran a lo que tienen, y si en un momento determinado, les esta dando beneficios,
consideran que ese beneficio se va mantener por un tiempo tan largo, que no les genera un
convencimiento total de adaptarse a los cambios en el momento adecuado. Para Robbins (1996),
las distintas organizaciones a nivel mundial, en su gran mayoria, por naturaleza, son sumamente
conservadoras, resistiéndose constantemente a los cambios que se incrementan a pasos acelerados.

La mejor manera de adecuarse a los cambios continuos en las organizaciones, €s con
comunicacion efectiva entre los involucrados, este proceso permite que se comprenda mejor la
razon de cambiar, para ello, la participacion activa de trabajadores, ya que si su opinion es tomada
en cuenta es poco probable, que se resistan al cambio. Segun Porret (2010), expresa que la mejor
manera de llevar los cambios, es con plan estratégico, donde definen los objetivos de manera clara,
orientados hacia la mision y vision, marcados en la cultura y valores.

Los cambios, terminan siendo elementos generadores de acciones por parte de la
organizaciones para contrarrestarlos o para adaptarse de la mejor manera a sus necesidades, en el
siglo XXI, no resulta un secreto, que las nuevas tecnologias se han convertido en agentes que han
alterado el curso de distintas area y departamentos de las organizaciones, por tal razon, lo ideal, es
estar en constante biisqueda de herramientas o elementos innovadores que les permita poder
competir, y adecuarse de manera continua a todos los cambios. Es por ello, que la gestion genera
cambios significativos, centrandose en los trabajadores que en ella participa, que se debe formar,
motivar, profundizando el involucramiento y la lealtad, para ventajas competitivas sostenibles en

el tiempo (Prieto y Chirinos, 2013).
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Es importante, que las organizaciones aprendan de los cambios continuos, una forma de
lograrlo, es por medio de la innovacion, la cual se ha convertido en un elemento primordial para
evitar el fracaso. En un mundo, con una tendencia tecnologica, considerada como la era de la
informacion, o era tecnoldgica, donde destacan sistemas capaces de manejar una cantidad muy alta
de informacion, en tiempos relampagos, permitiendo tomar decisiones que le permitan acoplarse
a sus necesidades. Gonzalez (2019), considera que la innovacion se refleja en todos los procesos
medulares de las organizaciones, implicando cambios de manera o forma de paradigmas
establecidos.

Todo proceso de innovacion, requiere compromiso a fomentar y aplicar de manera continua
el proceso de capacitacion de los trabajadores, este proceso, en cierta forma, es una inversion, que
generara beneficios claros de su organizacion con respecto a las competencias. En un mundo tan
cambiante, la innovacion adquiere el compromiso de aprender, se asume desde sus inicios, es decir,
desde el proceso de seleccion, la organizacion del talento humano, y de las herramientas y
materiales, va generar un cambio en los resultados afectando la productividad que se tiene. Por
ello, Colina y Martinez (2016), considera que la innovacidn ocasiona cambios positivos, generando
nuevas formas de comportamiento y percepciones distintas.

Para considerar la innovacion, las empresas deben tener en cuenta el capital social, pero no
solamente en el aspecto econdmico, sino todos aquellos factores que influyen fuera de ese aspecto,
es decir, desde el aspecto social, como lo son: la comunicacion, confianza, motivacion, conciencia
civica, valores €ticos, reciprocidad, entre otros. Es un concepto relativamente nuevo, que ha sido
aplicado en sus inicios en las comunidades, creando un impacto positivo, y que las organizaciones,

que desean crecer han tratado de incluirlo dentro de sus procesos, provocando cambios



20

significativos, pero todos ellos, de manera positiva. Consiste en un conjunto de recursos en redes
sociales, pudiendo invertir, logrando beneficios acordes a las necesidades (Lin, 2001).
Manteniendo el orden de ideas, se puede observar una marcada diferencia entre los paises
que desean progresar continuamente, con la anticipacion a los cambios, con procesos innovadores
y capital social de manera adecuada, con aquellos paises del tercer mundo, que no muestran el
mayor interés en cambiar para generar mejores resultados. En los paises del tercer mundo, el
conformismo por parte de las organizaciones a lo que se tiene, y enfrentar los cambios, como se
pueda, sin estar atentos a las herramientas adecuadas, ni mucho menos a definiciones que pueden
generar un beneficio, debido a que esa inversion que requiere tanto la innovacion como el capital
social como la innovacion, son miradas como gastos, y no entran en las prioridades de las mismas.
En Latinoamérica, los gerentes y empleados, se resisten a los cambios, mostrando
claramente una rigidez organizacional, que no les permite invertir en innovacion (Madrid et al,
2009); en cierta forma, en las organizaciones se nota claramente, el débil compromiso de la
direccion por innovar y mejorar considerablemente, para poder estar a la vanguardia, mas bien, se
muestra un conformismo marcado, manteniendo procesos y actividades que pueden ser obsoletos
en la actualidad, todo ello, se debe a que si no hay interés en innovar sencillamente, vas a seguir
realizando las actividades de la misma manera y obteniendo los mismos resultados. Otro aspecto,
en estas organizaciones que actian como limitantes es la politica gubernamental, percepcion de
barreras regulatorias, competencia a nivel mundial y sobre todo la incertidumbre en la economia

del pais donde se encuentra ubicado (Madrid et al, 2009).

En la Venezuela de hoy, la Gltima reflexion cobra una vigencia ineludible, es un hecho que

muchas empresas en el pais se muestran reacias a invertir en procesos y herramientas innovadoras,
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dicha reticencia a menudo nace del miedo o la incertidumbre, o simplemente de la insuficiencia
de capital para realizar una inversion significativa que les permita potenciar sus procesos y obtener
indicadores medibles de mejora. Este mismo panorama se replica cuando se habla de la aplicacion
de los elementos o dimensiones del capital social dentro de las organizaciones, ain mas
preocupante, al intentar mirar hacia el interior, encontrando empresas que desconocen por
completo el valor del capital social mas alla de su connotacion puramente econémica.

Esta carencia de conocimiento genera un impacto profundamente negativo, impidiendo el
crecimiento y la capacidad de adelantarse a los cambios, lo que a su vez mina su habilidad para
competir eficazmente en un mercado cada vez mas complejo, la inversion en innovacion en
Venezuela se ha transformado en un proceso cultural, solo aquellas organizaciones con un
conocimiento claro de los beneficios y la importancia de la innovacion en un mundo tan volatil
estan dispuestas a apostar por ella. En contraste, una gran parte de las empresas exhiben una falta
de interés, arraigada en pensamientos erroneos o culturales que asocian la innovacion
exclusivamente con altas sumas de dinero y cuantiosos recursos materiales, esta percepcion
distorsionada limita drasticamente su potencial de desarrollo.

De manera similar, la comprension del capital social dentro de las organizaciones suele ser
limitada, y, nada podria estar mas lejos de la realidad, para aprovechar el capital social se requiere
de una serie de valores compartidos entre todos los involucrados. El trabajo en equipo, la disciplina
y la capacidad de adaptacion ante la adversidad se convierten en elementos diferenciadores clave,
estos valores intrinsecos pueden generar beneficios tangibles, mejorando significativamente
diversos indicadores cuantitativos y cualitativos dentro de las organizaciones, permitiéndoles no

solo sobrevivir, sino prosperar en un entorno desafiante como el venezolano.
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Por tal razom, la definicion que mas se debe fomentar dentro de las organizaciones
venezolanas, es que innovar significa abandonar lo viejo (Drucker, 1993); por tal razon, llevado al
estado Trujillo, un estado, que no es un secreto, de lo mas débiles, desde muchos aspectos dentro
del pais, donde su fortaleza, recae en el sector agricola, la cual se ha visto altamente afectada en
los ultimos afos, debido al problema con el combustible en todo el territorio nacional, con sus
pequefias excepciones, en estado centrales, considerados como aquellos que le brindan un soporte
economico al pais. Por tal razon, las empresas u organizaciones de la region, son pocas las que
buscan innovar, muchas veces por desconocimiento, otros por miedo, y otras, por desinterés total
a invertir en aspectos distintos a los que han venido desarrollando a través de los afios.

En Sistema Tecnoflex, C.A., una empresa trujillana, dedicada al disefio, fabricacion de
stands promocionales y desarrollo de tecnologias para la promocion, venta y eventos, asi como la
distribucion, compra y venta, importacion y exportacion de equipos, materiales y suministros de
organizaciones, con conversaciones, con la persona encargada, expresa que la empresa trata de
innovar, pero muchas veces la situacion del pais no permite hacerlo de la manera debida, lo cual,
no le ha permitido crecer y potenciar la imagen organizativa, por tal razon, la empresa presenta
debilidades en la organizacion y planificacion, asi como el proceso logistico, y, agrega que
elementos como la comunicacion, las redes sociales, valores dentro de la organizacion, se
manifiestan de manera individual sin lograr converger entre ellos, lo cual afirma que se desconoce

de manera total los beneficios del capital social, fuera del aspecto econdémico.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
(Es la propuesta de un modelo de gestion de innovacion basado en el capital social, una

herramienta viable para mejorar los indicadores de productividad en Sistema Tecnoflex, C.A.?
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1.2.2. Problemas Especificos

(Cudles elementos del capital social estan presentes dentro de Sistema Tecnoflex, C.A.?

(Qué criterios de innovacion se deben considerar en Sistema Tecnoflex, C.A., para
incrementar su productividad?

(Cudles elementos conforman el disefio de un sistema de gestion de innovacion basado en
el capital social, mas acorde para mejorar los procesos desarrollados Sistema Tecnoflex, C.A.?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Proponer un sistema de gestion de innovacion basado en el capital social en Sistema

Tecnoflex, C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los elementos del capital social en Sistema
Tecnoflex, C.A.

Establecer indicadores de innovacion en Sistema Tecnoflex, C.A.

Disefiar un sistema de gestion de innovacion basado en el capital social que se adapte al
personal y necesidades en Sistema Tecnoflex, C.A.
1.4. Justificacion de la Investigacion

La justificacion en un estudio de investigacion es el corazon que pulsa y le da vida al
proyecto, la investigadora debe sustentar con argumentos convincentes la relevancia y
trascendencia de la propuesta, demostrando como el conocimiento se traduce en un aporte
significativo en mualtiples dimensiones. Como bien explican Herndndez, et al. (2014), la
justificacion profundiza en las razones inherentes que motivan la realizacion de la investigacion,
argumentando con solidez la importancia del problema a abordar y su pertinencia en el contexto

actual. Se trata de ir mas alla de la simple enunciacion del tema, para sumergirse en el porqué de
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su abordaje y el impacto que se espera generar, resultando en la pieza clave que convence al lector

de la necesidad y el valor intrinseco de lo que se esta investigando.

1.4.1. Justificacion Tedrica

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion se justifica al dilucidar conceptos clave
relacionados con el capital social y sus componentes, fundamentandose en la obra de autores
seminales como Coleman (1989), Bourdieu (1983), Putnam (1993) y Fukuyama (2003). De igual
manera, se profundiza en el modelo de gestion, la innovacion y sus indicadores, apoyandose en las
contribuciones de Drucker (1993), Porter (1990) y Senge (1990), la integracion de estas

perspectivas enriquece el desarrollo del estudio, aportando una base conceptual robusta.

1.4.2. Justificacion Metodologica

Metodoldgicamente, el presente estudio se justifica por la rigurosa definicion de sus
lineamientos y pasos, esto incluye la precision en la eleccion del tipo y disefio de investigacion, la
identificacion de la poblacion y muestra, y la especificacion de las técnicas y la elaboracion de
instrumentos para cada objetivo. Esta estructura garantiza la coherencia interna de la investigacion,
sentando un precedente metodoldgico valioso para futuros estudios, tanto a nivel nacional como

internacional.

1.4.3. Justificacion Practica

La justificacion practica de este trabajo radica en la aplicacion de los conocimientos
adquiridos y la informacion recopilada para realizar un analisis cuantitativo de la situacion real en
Sistema Tecnoflex, C.A., centrado en las variables estudiadas. El objetivo final es la creacion de
un modelo de gestion de innovacion basado en el capital social, disefiado para mejorar la imagen

corporativa, fortalecer la competitividad y optimizar los indicadores internos de la organizacion.
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1.4.4. Justificacion Social

Desde una perspectiva social, esta investigacion cobra vital importancia al abordar una
problematica organizacional mediante una herramienta capaz de gestionar adecuadamente la
innovacion y el capital social. Este enfoque busca una solucion empresarial, involucrando
activamente al personal, fomentando la capacitacion, participacion, comunicacion y reciprocidad,
por tanto, el resultado esperado es una mejora sustancial en los procesos y actividades de Sistema
Tecnoflex, C.A., generando un impacto positivo en su capital humano y, por ende, en su entorno.

1.5. Alcances y Limitaciones

1.5.1. Alcances

El alcance principal de este estudio es desarrollar una herramienta estratégica que permita
a Sistema Tecnoflex, C.A., equipararse con sus competidores, proporcionandole elementos
innovadores y diferenciadores. Un sistema de gestion es, por naturaleza, una herramienta esencial
en las organizaciones actuales, en este caso particular, se integran aspectos innovadores que
facilitaran la entrada de la empresa a un mercado mas competitivo, ofreciendo un servicio mas
eficaz y potenciando elementos del capital social; adicionalmente, el analisis de indicadores de
innovacion permitira identificar fortalezas y debilidades, fundamentales en un mundo globalizado

donde la inversion en innovacion es sinonimo de éxito.

1.5.2. Limitaciones

Sin embargo, el investigador podria enfrentar dificultades para acceder a datos internos
importantes, como informacion sobre procesos de innovacion, cultura organizacional, redes
sociales de la empresa y relaciones con sus stakeholders, la escasez de datos confiables podria
limitar la profundidad del analisis y la eficacia del sistema de gestion de innovacion propuesto.
Otro desafio significativo es la posible resistencia de empleados y directivos a la implementacion

de un nuevo sistema, debido a la arraigada preferencia por métodos tradicionales, esta resistencia
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podria obstaculizar la adopcion de nuevas practicas y la integracion del capital social en el proceso
innovador.

Ademas, la naturaleza de un trabajo de grado implica restricciones de tiempo y recursos,
lo que podria limitar la profundidad de la investigacion, la realizacion de estudios de caso
exhaustivos o la implementacion de prototipos del sistema; si la empresa opera con un presupuesto
limitado, la asignacion de recursos a la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias o sistemas
podria ser un obstaculo. Es importante considerar que, al ser un estudio con enfoque cuantitativo
donde la elaboracion del instrumento se basa en el conocimiento teorico del investigador y criterios
establecidos, existe la posibilidad de que los encuestados no respondan con total sinceridad, lo que

podria afectar significativamente la validez de los resultados.

1.6. Vinculacion con el Proyecto Institucional del Desarrollo Humano Sustentable

Este trabajo de grado, centrado en el disefio de un sistema de gestion de innovacion para
Sistema Tecnoflex, C.A., se alinea estrechamente con el proyecto institucional del Desarrollo
Humano Sustentable de la Universidad Valle del Momboy. La conexidn se establece al definir el
capital social y su relevancia en el contexto empresarial, incluyendo aspectos como las redes de
relaciones, la confianza y las normas que facilitan la colaboracion y la cooperacion, ee busca
detallar como el capital social puede ser un motor para la innovacion dentro de la empresa,
impulsando la generacion de ideas y la implementacion de nuevas tecnologias.

Para ello, las innovaciones propuestas se alinearan con practicas sostenibles, tanto en el
disefio de los stands como en el uso de materiales y procesos, priorizando recursos reciclados o
sostenibles y minimizando el impacto ambiental, se propone la creacion de alianzas estratégicas

entre la empresa y la universidad para desarrollar proyectos de innovaciéon que beneficien a ambas
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partes, incluyendo practicas profesionales para estudiantes, proyectos de investigacion aplicada y
participacion en ferias y eventos académicos. Ademas, se disefiaran programas de formacion y
capacitacion que integren a estudiantes universitarios y trabajadores de la empresa.

Resulta esencial evaluar el impacto del trabajo mediante métricas que permitan medir el
efecto del sistema de gestion de innovacion en términos de desarrollo humano, sostenibilidad y
resultados empresariales. Se implementard un sistema de evaluacion continua para ajustar el
modelo de gestion en funcion de los resultados y la retroalimentacion; finalmente, se promovera
la creacion de espacios dentro de la universidad para presentar los hallazgos del trabajo de grado

y el impacto del sistema, fomentando el intercambio de experiencias y buenas practicas.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO

Toda investigacion de envergadura es, por naturaleza, un proceso meticuloso y exhaustivo
que demanda el cumplimiento riguroso de etapas secuenciales, la adherencia a esta estructura
garantiza la creacion de un trabajo sélido y representativo en relacion con las variables que se
pretenden estudiar, siendo un viaje que comienza con la construccion de un andamiaje conceptual
y culmina con la concrecion de los elementos a medir. En este trayecto, el marco tedrico emerge
como un componente cardinal, como bien explica Arias (2012), este es el fruto maduro de una
exhaustiva revision documental y bibliografica.

Su esencia radica en la minuciosa recoleccion de informacion crucial fundamental de
diversas fuentes autorizadas, donde se destilan las definiciones, principios y postulados que
cimientan la investigacion en cuestion, es, en esencia, ¢l crisol donde se funden las ideas de
pensadores previos para dar forma a la comprension del fendmeno estudiado. Este capitulo
fundamental abarca varias secciones vitales. En primer lugar, se contextualiza la investigacion a
traves de la presentacion de antecedentes, tanto en el ambito nacional como internacional, que han
abordado problematicas similares o tangenciales, acto seguido, se desarrollan las bases teodricas,
donde se despliegan los constructos fundamentales y las teorias que serviran de lente para
interpretar y analizar los datos. Finalmente, este capitulo culmina con la operacionalizacion de las
variables.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son los pilares de cualquier investigacion, ofreciendo un soporte

invaluable a través de estudios previos, estos trabajos brindan una estructura mas completa y una

ayuda significativa para el desarrollo del proyecto en curso. Como sostiene Arias (2012), los
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antecedentes reflejan el progreso y el estado actual del conocimiento en un campo especifico,
actuando como guia y modelo para futuras indagaciones, impulsando asi la evolucion continua de
la comprension en un area determinada.

En primer lugar, Bastidas (2022) en su articulo cientifico titulado “Gestion de la
Innovacién y la Capacidad Creativa en Pymes del Sector Alimentos y Bebidas de Yaracuy”,
presentado en la Revista de Investigacion y Desarrollo Cientifico Honoris Causa de la Universidad
Yacambu. Esta investigacion se propuso indagar a fondo como se orquesta la innovacion y la
creatividad en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del dindmico sector de alimentos y
bebidas en el estado Yaracuy, Venezuela. Abrazando un paradigma positivista, el estudio adoptd
un enfoque rigurosamente cuantitativo con un disefio no experimental, de caracter descriptivo y
de campo.

Para ello, se trabajo con una poblacion de cuatro Pymes ubicadas estratégicamente en
Yaracuy, de las cuales se selecciond una muestra intencional, la recoleccion de datos se llevo a
cabo mediante encuestas, utilizando un cuestionario de respuesta dicotomica dirigido a gerentes y
lideres, asegurando asi una perspectiva directa desde la ctspide de la gestion. Los resultados
obtenidos revelaron las empresas analizadas han acumulado una valiosa experiencia en la gestion
de la innovacion y la creatividad. Este hallazgo sugiere que el terreno esta fértil para una transicion
hacia un enfoque mas disruptivo, lo que podria materializarse en la implementacion de modelos
de gestion avanzados.

Este estudio se entrelaza intimamente con indicadores esenciales como la capacidad
creativa, la ventaja competitiva, la cadena de valor y la agilidad de adaptacién a los cambios,
adicionalmente, la estructura del modelo de preguntas disefiado permitié una comprension nitida

de la realidad que enfrenta especificamente Sistema Tecnoflex, C.A, esta claridad es fundamental,
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ya que facilita el disefio de un modelo de gestion de la innovacion completamente adaptado a las
necesidades intrinsecas de dicha empresa, logrando esta sintonia, se anticipa un impacto
profundamente positivo tanto en los procesos y actividades cotidianas como en el bienestar y
desempetio de su personal.

En el mismo orden de ideas, Lozano (2020), en su trabajo de grado titulado “Propuesta
Modelo de Gestion de la Innovacion para la Empresa Ingenio y Consultoria S.A.S”, presentado en
la Universidad Externado de Colombia, para optar al titulo de magister en gerencia de la
innovacion empresarial, este estudio se embarca en la ambiciosa mision de crear un modelo de
innovacion de vanguardia para la empresa 1&C, adoptando una metodologia de enfoque mixto, la
investigacion se distingue por su alcance explicativo, su naturaleza no experimental y su caracter
transversal. El universo de estudio esta compuesto por un grupo selecto de cinco individuos: tres
de ellos son parte integral del equipo de 1&C, mientras que los dos restantes son valiosos
consultores externos, aportando una perspectiva dual.

Para la recoleccion de datos, se emplearon instrumentos estandarizados de reconocido
prestigio, como el test Albacete y el test Bridges, garantizando asi la rigurosidad y validez de la
informacion. Los primeros indicios revelan que 1&C posee capacidades innovadoras de nivel
medio, pero con un potencial de crecimiento notable y prometedor. Sin embargo, este analisis
también ha desvelado diversas debilidades en la aproximacion actual de la empresa hacia la
innovacion, sefialando areas clave para la mejora. Como conclusion, se ha concebido un modelo
de gestion de la innovacion articulado en tres fases cruciales.

Esta investigacion se alinea con las tendencias mas actuales en gestion de la innovacion,
aporta informacion invaluable para la formulacion del modelo que aqui se propone, por tanto se

incorporaran los indicadores pertinentes y las preguntas relevantes de los tests estandarizados, pero
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con una adaptacion precisa a las necesidades especificas de la variable de estudio. Ademas, se
analizara a fondo la presentacion de este modelo de gestion, con el fin de obtener una comprension
clara que nos permita desarrollar un modelo dptimo para Sistema Tecnoflex, C.A., asegurando su
relevancia y aplicabilidad practica.

Otro estudio a considerar, Pefia y Sinning (2020), en su trabajo titulado “Disefio del Modelo
de Gestion de la Innovacion para la Universidad de la Costa”, presentado en la Universidad del
Norte para optar al titulo de magister en ingenieria administrativa, este estudio se centra en la
creacion de un modelo de gestion de la innovacion disefiado especificamente para la Universidad
de la Costa, integrando los reconocidos elementos del estdndar europeo Improve. La metodologia
empleada es de naturaleza teorica y descriptiva, con un disefio de campo no experimental, para
recabar la informacién necesaria, se trabajo con una poblacion y muestra compuesta por diez
directivos universitarios, utilizando encuestas como técnica de recoleccion de datos y cuestionarios
como instrumentos.

A lo largo de la investigacion, se evidencid una brecha significativa: la ausencia de un
modelo de innovacion especifico que se ajuste a las particularidades de las instituciones de
educacion superior, ademas, se observo una deficiencia en la eficacia y la mejora de los procesos
relacionados con esta area de gestion. Tras una evaluacion minuciosa de diversos modelos, se
concluyd que los enfoques de micro gestion demostraron una mayor compatibilidad con la
estructura organizacional de la universidad y las oportunidades de mejora previamente
identificadas.

Este trabajo se conecta directamente con la investigacion actual a través de sus aportes
teoricos sobre la gestion de la innovacion y la serie de indicadores propuestos, incluye, ademas,

una clasificacion detallada de los modelos de proceso de innovacion, que sentaran las bases para
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el disefio del nuevo modelo de gestion. Este modelo se vera enriquecido con los elementos del
capital social previamente analizados, con el fin de desarrollar una herramienta practica y util que
responda eficazmente a las necesidades de Sistema Tecnoflex, C.A.

Por ultimo, Zenck et al. (2020) en su articulo cientifico titulado: “Capital Social y
sostenibilidad en el tercer sector”, presentado en Gobernar: The Journal of Latin American Public
Policy and Governance, Guayaquil, Ecuador. Esta investigacion se propone explorar a fondo las
estrategias de gestion implementadas por una destacada fundacion ecuatoriana, su mision es clara:
ampliar la cobertura de sus servicios especializados y diversificar la oferta dirigida a personas con
discapacidades fisicas y sensoriales. Para lograr este objetivo, el estudio empleara una variedad de
herramientas de recoleccion de informacion, que incluyen un riguroso analisis documental,
entrevistas semiestructuradas con colaboradores clave y beneficiarios, y la aplicacion de un
cuestionario detallado.

Los resultados preliminares de esta investigacion resaltan las caracteristicas distintivas de
las empresas sociales en el ambito de la salud, de manera significativa, colocan de manifiesto la
influencia determinante del capital social en su operatividad. El estudio también subraya la urgente
necesidad de revitalizar el emprendimiento en el tercer sector y la imperiosa implementacion de
politicas publicas de apoyo, el objetivo final es forjar una red de sostenibilidad robusta, que
capacite al tercer sector para adaptarse y prevalecer frente a los vertiginosos cambios que han
marcado los altimos afios.

La conexion entre este estudio y la investigacion actual radica en varios aspectos teodricos
convergentes, principalmente, se profundiza en la conceptualizacion del capital social, enfatizando
elementos fundamentales como la confianza, la reciprocidad y las normas compartidas. Estos

pilares son considerados esenciales para que las organizaciones contemporaneas logren adaptarse
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a la constante evolucion de su entorno, ademas, el cuestionario empleado en esta investigacion
servira como una referencia valiosa en relacion con los tres elementos mencionados del capital
social.
2.2. Bases Teoricas

El fundamento en conceptos teoricos, expresado por autores, a través de su conocimiento
y experiencia, sirven como soporte a lectores e investigadores, para el desarrollo de sus trabajos.
Asi mismo, Arias (2012) afirma que las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o
explicar el problema planteado. A continuacion, se presentan, los conceptos y opiniones que dan

soporte a los objetivos planteados en la investigacion.

2.2.1. Capital Social

El capital social ha emergido como un concepto fundamental en el ambito de las ciencias
sociales, destacando su influencia en la cohesion comunitaria y el progreso economico, llevado en
las ultimas décadas a las organizaciones, debido a la gran cantidad de beneficios que pueden
brindar. Dos de los pensadores mas influyentes en este tema son James Coleman y Francis
Fukuyama, quienes han abordado el capital social desde perspectivas distintas pero
complementarias. Coleman (1988), propone una definicion del capital social que se centra en las
caracteristicas intrinsecas de las estructuras sociales que facilitan la accion individual, este tipo de
capital no se manifiesta en formas tangibles, sino que se expresa a través de redes interpersonales
y normas de confianza que permiten a las personas trabajar de manera conjunta.

Por otro lado, Fukuyama (2012), expande el concepto de capital social al enfocarse en la
capacidad de los individuos para unirse y colaborar en la consecucion de metas comunes. Siendo

la confianza un elemento fundamental que actia como motor de la cooperacion econdémica y
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social, es decir, las sociedades que poseen un alto nivel de capital social tienden a disfrutar de un
crecimiento econémico y social mas robusto y sostenido. La construccion y el mantenimiento de
este tipo de capital no solo benefician a las comunidades locales, sino que también contribuyen al
desarrollo de organizaciones con mayor resiliencia y prosperas. En Sistemas Tecnoflex, C.A., el
capital social es entendido en parte, como el soporte econdémico, por parte de los duefios, y no es
observado como el otro tipo de capital social de gran relevancia entre las organizaciones a nivel

mundial, para obtener beneficios transcendentales que les permite adaptarse a los cambios.

2.2.2. Elementos del Capital Social

El capital social es un concepto que se refiere a las redes de relaciones y el conjunto de
normas que permiten a las personas y grupos interactuar de manera efectiva en una sociedad,
organizacion y nacion en general. Este término abarca diversas dimensiones que contribuyen al
bienestar colectivo y al desarrollo personal, diversos autores han centrado sus estudios, nombrando
distintos elementos desde sus perspectivas, por tanto, se tomara en consideracion la opinion de
autores como Bourdieu (1986), Coleman (1988), Putnam (1995) y Fukuyama (2012).

Los elementos que componen ¢l capital social son como los ingredientes de una receta
compleja para una sociedad prospera, todos interconectados y esenciales, es importante destacar
que no se trata de dinero o propiedades, sino de los lazos invisibles que nos unen y facilitan la vida
en comunidades u organizaciones. En primer lugar, la confianza emerge como el cimiento
fundamental, es decir, se tiene una red donde cada nodo cree en la integridad del otro; es esa fe
reciproca lo que permite que las interacciones fluyan sin la friccion de la sospecha; sin ella, cada
paso se convierte en una negociacion cautelosa, desaprovechando energia que podria usarse para

avanzar.
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Luego, estan las redes sociales, que son las venas y arterias de este sistema, son los hilos
que tejen un tapiz; cuanto mas densa y diversa sea esa trama de conexiones (sean formales o
informales), mas robusto sera el tejido social; estas redes son canales para el intercambio de
informacion, apoyo y recursos, amplificando las posibilidades individuales y colectivas.
Finalmente, las normas y valores compartidos actiian como el codigo genético de la interaccion
social, son las reglas no escritas que guian nuestro comportamiento y expectativas, desde la
honestidad en los tratos hasta la disposicion a colaborar; cuando una comunidad u organizacion
comparte un conjunto de principios éticos, las fricciones disminuyen y la cooperacion se vuelve
un camino natural, no una excepcion, por tanto, estos elementos, entrelazados, son la verdadera
riqueza que impulsa el desarrollo y el bienestar de cualquier grupo humano.

2.2.2.1 Confianza

La confianza es un valor abstracto, que se construye a través de practicas sociales y
experiencias compartidas, cuando los individuos se sienten seguros en sus relaciones, estain mas
dispuestos a colaborar y a invertir en el bienestar del grupo, asi, para Bourdieu (1986), la confianza
se convierte en un recurso que se nutre del capital social existente, favoreciendo la creacion de un
ambiente propicio para el desarrollo organizacional. La confianza fortalece el tejido social,
actuando como un agente de cambio que puede transformar las dinamicas sociales.

La confianza, ese pegamento invisible que une a las personas, es un pilar fundamental del
capital social, es la moneda de cambio en las interacciones humanas que propulsa el progreso
colectivo, imagina una orquesta donde cada musico confia en que los demads tocaran sus notas a
tiempo y en armonia; el resultado es una sinfonia, no un ruido desafinado; de manera similar,
cuando la confianza permea una comunidad u organizacion, las barreras se desvanecen y la

colaboracion florece. Este elemento intangible se teje en la urdimbre de las relaciones, permitiendo
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que la informacion fluya sin obstaculos y que los recursos se compartan con generosidad, si se
piensa en un mercado vibrante donde los comerciantes confian en la honestidad de sus
compradores, y los compradores, a su vez, confian en la calidad de los productos; esta confianza
mutua agiliza las transacciones y enriquece a todos.

Sin ella, cada intercambio se convierte en un laberinto de verificaciones y salvaguardas,
ralentizando el ritmo de la vida y erosionando la voluntad de cooperar, la confianza actia como
un catalizador, disminuyendo la necesidad de contratos rigidos y supervision constante, resulta la
creencia compartida de que los demads actuaran de manera predecible y honorable, incluso cuando
no estan siendo observados. Esta fe reciproca libera energia que, de otro modo, se consumiria en
la cautela y la sospecha, dirigiéndola hacia la innovacion, el aprendizaje y la construccion de un
futuro compartido, por tal razon, la confianza es el lubricante que permite que los engranajes de la
sociedad y las organizaciones giren suavemente, transformando un conjunto de individuos en una
comunidad cohesionada y dinamica.

Es un componente esencial del capital social que permite a las organizaciones prosperar, a
traves de la confianza, se generan lazos que trascienden el individualismo, fomentando un sentido
de pertenencia y solidaridad. En Sistema Tecnoflex, C.A., el valor de la confianza, puede
considerarse que existe en beneficio de cada uno de los involucrados en los procesos y actividades
relacionadas con la empresa, pero, no se tiene un indicador de medicion, para poder sostener esta
premisa, sencillamente es de forma subjetiva, que se puede inferir que existe un alto nivel de
confianza entre los trabajadores, donde se observa en determinados momentos lazos de
solidaridad.

2.2.2.2. Cooperacion
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La cooperacion, actia como un engranaje que facilita el intercambio de recursos y
beneficios entre las personas, cuando los individuos se unen en un esfuerzo comun, fortalecen sus
lazos, aumentando su capacidad de influir en su entorno, dicho fendmeno se manifiesta en
diferentes esferas, desde las comunidades locales hasta las redes profesionales, donde la
colaboracion puede generar oportunidades que de otro modo serian inalcanzables. Para Putnam
(1995), la cooperacion se refiere a la colaboracion y el apoyo mutuo que permiten a los individuos
y grupos acceder a recursos y beneficios que de otro modo no estarian disponibles, contribuyendo
asi al bienestar colectivo y al fortalecimiento de las organizaciones.

La cooperacion, ese acto de unir fuerzas para un fin comun, es un motor silencioso pero
potente del capital social, es la manifestacion viva de como los individuos, al operar en conjunto,
construyen algo mas grande que la suma de sus partes, un ejemplo claro, es una bandada de aves
migratorias: cada una podria intentar el viaje sola, pero es la coordinacion de su vuelo, la
colaboracion en el disefio aerodinamico que forman, lo que les permite recorrer vastas distancias
con una eficiencia asombrosa. De igual forma, en una comunidad u organizacion, la cooperacion
transforma desafios individuales en proyectos colectivos, este engranaje esencial impulsa el flujo
de ideas, recursos y esfuerzos, la cooperacion reduce la duplicacion de esfuerzos, optimiza el uso
de talentos y fomenta un sentido de propoésito compartido. Es la savia que nutre las iniciativas
comunitarias y las empresas colaborativas.

La cooperacion va mas alla de la asistencia, es una danza de reciprocidad donde cada
miembro aporta lo suyo, confiando en que los demas haran lo propio; dicha interaccion constante
fortalece los lazos, construye reputaciones y solidifica las redes sociales, es decir, cuando la
cooperacion se arraiga como una norma cultural, las personas se sienten mas seguras para tomar

riesgos, para experimentar y para innovar, sabiendo que cuentan con el respaldo de su colectivo.
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En esencia, la cooperacion es la alquimia social que transforma el potencial individual en un
imparable progreso compartido, consolidando el capital social de manera tangible y duradera.

Ademas, la cooperacion fomenta un sentido de pertenencia y solidaridad, elementos que
son vitales para el bienestar social, al trabajar juntos, las personas construyen vinculos mas fuertes,
desarrollando un sentido de identidad colectiva que enriquece el capital social global. En Sistema
Tecnoflex, C.A., entre sus valores, se encuentra la cooperacion, es importante, que el trabajo en
equipo y la disposicion de los trabajadores con sus compafieros, se lleve a cabo, con la intencion
de alcanzar los objetivos de manera mas eficiente.

2.2.2.3. Redes Sociales

Las redes sociales, en el contexto del capital social segiin Fukuyama (2012), pueden ser
entendidas como un entramado de relaciones interpersonales que trascienden lo meramente
economico, influyendo en la cohesion y el funcionamiento de las organizaciones. El capital social
se refiere a la red de relaciones sociales que facilita la cooperacion y la confianza entre individuos,
por tal razon, las redes sociales actiian como un vehiculo que potencia y solidifica estos vinculos,
permitiendo que las personas se conecten y colaboren en diversos aspectos de la vida cotidiana y
laboral.

Este tejido se entrelaza en torno a intereses comunes, v, se fortalece a través del intercambio
de informacion y recursos, creando un ecosistema en el que la confianza y la solidaridad pueden
florecer, en este escenario, las interacciones digitales se convierten en un puente que une a personas
de diferentes origenes y perspectivas, ampliando el alcance del capital social mas alla de las
fronteras geograficas y culturales. El hecho de compartir experiencias y apoyarse mutuamente, las
personas construyen lazos mas fuertes, fomentando un ambiente de colaboracion que resulta

fundamental en momentos de crisis o necesidad.
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Sin embargo, es importante reconocer que, aunque las redes sociales pueden ser un
catalizador para el fortalecimiento del capital social, también presentan desafios, es decir, la
superficialidad de algunas interacciones y la propagacion de la desinformacion pueden erosionar
la confianza. En Sistema Tecnoflex, C.A., se cuenta con redes sociales, con la intencién de
aprovechamiento de recursos, transmitir informacion, ideas y conocimientos, ademas, el uso de
las mismas, esta basada en normas establecidas desde un inicio, donde prevalece claramente los
valores tanto humanos como de la organizacion.

2.2.2.4. Valores Eticos

Los valores éticos son la brijula moral de una sociedad, un elemento insustituible del
capital social, son el andamiaje invisible que sostiene las interacciones humanas y define lo que es
aceptable y lo que no, un ejemplo claro, es un juego de ajedrez donde todos los jugadores, sin
necesidad de un arbitro constante, respetan las reglas tacitas del juego limpio y la honestidad; el
flujo del juego es armonioso y la competencia, constructiva. Asi funcionan los valores éticos en el
tejido social: permiten que las personas act@ien con previsibilidad y confianza mutua, este
componente vital fomenta un ambiente donde la cooperacion florece y el engafio se minimiza.

Sin un marco de valores €ticos, cada transaccion y cada interaccion se verian empafiadas
por la desconfianza, obligando a las personas a dedicar recursos valiosos a la supervision y la
verificacion, en lugar de a la productividad y la innovacion, por tanto, los valores éticos
compartidos, como la justicia, el respeto y la responsabilidad, actian como un lenguaje comuin que
facilita la comunicacién y reduce los malentendidos. Son el pegamento que mantiene unida a la
sociedad, promoviendo el comportamiento prosocial y desalentando el egoismo, cuando una
comunidad u organizacion se rige por principios éticos solidos, se fortalece su capacidad para

resolver conflictos de manera constructiva, para movilizarse en pos de objetivos comunes y para
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ofrecer apoyo a sus miembros, es decir, los valores éticos son el codigo moral que permite a la
sociedad operar con fluidez.

Los valores éticos son principios morales aislados, actiian como un tejido conectivo que
une a los individuos dentro de una organizacion, fomentando la confianza y la cooperacion. Para
Coleman (1988), los conceptualiza como elementos dindmicos que influyen en la conducta social
y en las interacciones entre los miembros de un grupo. Los valores éticos funcionan como normas
compartidas que guian el comportamiento de los individuos, proporcionando un marco dentro del
cual se desarrollan las relaciones interpersonales. En Sistema Tecnoflex, C.A., cuenta con una
serie de valores, que se trata de impartir y fomentar en los trabajadores, donde cada empleado debe
entender la necesidad absoluta de cumplimiento de los mismos, debido a que representan la imagen

de la empresa, ante sus clientes, y las distintas comunidades que rodean a la organizacion.

2.2.3. Sistemas de Gestion de Innovacion

La necesidad de implementar un sistema de gestion se origina en la busqueda de eficiencia
y eficacia en las organizaciones, ya que estos sistemas permiten estructurar procesos, optimizar
recursos y mejorar la toma de decisiones; un sistema de gestion se puede definir como un conjunto
coordinado de politicas, procesos y procedimientos que se establecen para alcanzar objetivos
especificos, asegurar la calidad y fomentar la mejora continua dentro de una entidad. En cuanto, a
la innovacioén, Christensen (1997), describe la innovacion como la capacidad de transformar ideas
en productos y servicios que satisfacen necesidades del mercado.

En tal sentido, un sistema de gestion de innovacion, se refiere a un conjunto organizado de
procesos, herramientas y practicas que permiten a las organizaciones fomentar, desarrollar y
gestionar la innovacion de manera efectiva. Para Schilling y Phelps (2007), consideran que un

sistema de gestion de innovacion es un conjunto de actividades y procesos que permiten a las
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organizaciones identificar, desarrollar, y comercializar nuevas ideas y tecnologias. Tomando en
consideracion a De Jong y De Witte (2015) mencionan que un sistema de gestion de innovacion
adecuado debe enfocarse en el desarrollo de nuevos productos, y, en la creacion de un entorno
organizacional que promueva la creatividad y la flexibilidad. En Sistemas Tecnoflex, C.A., se hace
dificil realizar una inversion innovadora, entendiendo que realmente es necesario, porque la

innovacion es un elemento que permite crear una imagen positiva.

2.2.4. Indicadores de Innovacion

Los indicadores de innovacion son herramientas clave que permiten evaluar y medir el
desempefio innovador de una organizacion o de un pais; la innovacion se refiere tanto al desarrollo
de nuevos productos, como, también, abarca una amplia gama de actividades que incluyen mejoras
en procesos, cambios en la gestion y nuevas estrategias de mercado, siendo fundamental para crear
ventajas competitivas sostenibles y para adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado.

Medir la innovacion es como intentar capturar el viento; no se puede ver directamente, pero
sus efectos son innegables, mas alla de las métricas obvias, existen indicadores sutiles que revelan
la salud y la vitalidad del espiritu innovador en cualquier entorno. Son las pistas que dicen si la
chispa de la novedad se estd encendiendo o si la creatividad esta estancada, un primer indicio es la
frecuencia de las primeras veces, es decir, la aparicion constante de nuevas formas de hacer las
cosas, nuevos productos que solucionan problemas inesperados, o servicios que redefinen
experiencias, por tanto, es la cantidad de veces que se rompe un molde, por pequefio que sea.

Otro indicador clave es la elasticidad del pensamiento, es decir, la capacidad de una
organizacion o un individuo para adaptarse y reconfigurar sus ideas ante un nuevo panorama, la
principal interrogante que se presentan: ;,Con qué rapidez se abandona una solucidon que ya no

sirve para abrazar una mejor?, se manifiesta en la agilidad para pivotar, en la voluntad de
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desaprender y en la comodidad frente a la incertidumbre, por tanto, es la flexibilidad de un rio que
encuentra nuevas rutas cuando su cauce habitual se bloquea.

Para Porter (1990), los indicadores de innovacion son las sefiales de que una entidad esta
reconfigurando sus ventajas competitivas. Finalmente, la propagacion de la curiosidad contagiosa
da otra pista valiosa, es hablar de una cultura donde el por qué no y el ;qué pasaria si? son preguntas
frecuentes y bienvenidas, traduciéndose en la generacion de prototipos rapidos, en experimentos
constantes y en la valoracion del aprendizaje derivado de los fallos, por tanto, es el eco de la
imaginacion resonando en cada rincon, invitando a todos a explorar lo desconocido.

2.2.4.1. Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva, es la capacidad de una empresa para superar a sus rivales en el
mercado mediante la creacion de valor de una manera que no puede ser igualada facilmente por
sus competidores (Porter, 1990). Este concepto se convierte en un indicador clave de innovacion,
ya que las organizaciones que buscan diferenciarse en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo deben adoptar enfoques creativos y novedosos, en términos generales, la ventaja
competitiva se manifiesta cuando una empresa es capaz de ofrecer productos o servicios que son
percibidos como superiores por los consumidores, ya sea a través de la calidad, el precio, la
innovacion o el servicio al cliente.

La ventaja competitiva es el pulso de la innovacion en accion, ser trata de ser
irreplicablemente superior en aspectos que el mercado valora profundamente, es la manifestacion
tangible de que una entidad ha logrado transformarlas en una fortaleza inexpugnable frente a sus
rivales. Un ejemplo, un artesano que ha descubierto una técnica ancestral, perfeccionandola hasta
el punto de crear piezas de una belleza y durabilidad inigualables, imposibles de imitar por otros,

dicha destreza tinica es su ventaja competitiva, nacida de una innovacion en su proceso o su vision.
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En el ambito empresarial, esta ventaja se evidencia cuando una compania redefine las
reglas del juego, ya sea a través de un costo de produccion que desafia lo convencional, o al ofrecer
un valor que nadie mas puede igualar, siendo el resultado de un pensamiento que ha trascendido
lo existente para configurar un nuevo paradigma de valor, y que se mantiene en el tiempo porque
su génesis es un proceso de constante reinvencion y adaptacion, una danza perpetua de nuevas
soluciones y optimizaciones. La ventaja competitiva es el eco persistente de una innovacion
exitosa, la prueba irrefutable de que la creatividad ha encontrado su proposito estratégico.

La innovacion juega un papel preponderante en este proceso, ya que permite a las empresas
desarrollar nuevas soluciones y mejorar las existentes, lo que puede llevar a una posicion de
liderazgo en el mercado. En Sistema Tecnoflex, C.A., siempre se busca generar un servicio, en el
cual el cliente es la razon de ser, y se busca que siempre el servicio, esté acorde a sus expectativas
y necesidades, pudiendo crear una ventaja con sus competidores, que permita realzar la imagen
corporativa.

2.2.4.2. Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa es la coreografia invisible de la innovacion, es la materializacion
de un pensamiento ingenioso que ha reescrito las reglas de como se hace algo, siendo la prueba de
que la creatividad ha trascendido la fase de la idea para convertirse en una optimizacion sistémica,
donde cada engranaje del proceso gira con una fluidez y precision inauditas. Se debe pensar en
ella como la capacidad de un reloj de alta relojeria, con una minima friccion, cada componente
disefiado y ensamblado con una inteligencia que elimina el desperdicio y maximiza el rendimiento,
esta fineza en la ejecucion es, en si misma, una innovacion, un arte de la depuracion que solo se
logra a través de la experimentacion, el analisis agudo y la valentia para desmantelar lo establecido

y reconstruirlo mejor.
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Cuando la eficiencia operativa se convierte en un indicador de innovacion, revela que se
ha encontrado una nueva senda para liberar recursos, acortar ciclos y elevar la calidad sin sacrificar
la agilidad, es la sefial de que la inventiva ha calado tan hondo en la estructura que ha transformado
la forma misma de operar, haciendo que el camino entre la concepcion y la realizacion sea no solo
mas corto, sino intrinsecamente superior. La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una
organizacion para llevar a cabo sus procesos de manera efectiva, optimizando recursos y
minimizando costos sin sacrificar la calidad (Porter, 1990), este concepto es fundamental en el
ambito de la innovacidn, ya que implica realizar las tarcas de manera eficiente, como estas
practicas pueden ser un reflejo de una estrategia competitiva mas amplia.

Las organizaciones que logran optimizar sus procesos internos pueden dedicar mas tiempo
y recursos a investigar y desarrollar nuevas ideas, lo cual, crea un ciclo virtuoso donde la mejora
continua en la eficiencia permite a las empresas mantenerse competitivas y, al mismo tiempo,
innovar en sus ofertas. En Sistema Tecnoflex, C.A., se busca que los procesos y actividades
implementadas en el servicio que se brinda, siempre la eficiencia como tal, se encuentre presente,
entendiendo que la optimizacion de recursos es una necesidad inminente en las empresas en la
actualidad para lograr competir.

2.2.4.3. Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente es el eco resonante de una mnovacion exitosa, el aplauso
espontaneo que confirma que una idea ha florecido en una experiencia memorable y valiosa; es la
evidencia innegable de que la creatividad ha trascendido la mera novedad para convertirse en una
solucion cumple una necesidad, la eleva, deleita y, en ocasiones, redefine lo que el cliente esperaba.
Este indicador vital revela una profunda comprension de lo humano. Significa que una entidad ha

sabido escuchar lo que se dice, lo que se anhela, logrando decodificar deseos subyacentes y
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problemas no verbalizados, la innovacion, en este contexto, se trata de la transformacion positiva
que imprime en la vida o el quehacer del cliente, es decir, es la sutil alquimia que convierte una
interaccion en un momento de complacencia, de alivio o de pura alegria.

Cuando la satisfaccion del cliente se erige como un indicador primordial de innovacion,
muestra que el valor creado es tan palpable y convincente que genera una lealtad espontanea, es la
confirmacion de que la audacia en el pensamiento y la ejecucion ha valido la pena, que la inversion
en nuevas formas de abordar los desafios ha germinado en un beneficio que el receptor aprecia
profundamente. Es la huella imborrable de una innovacion que ha encontrado su verdadero
proposito no en su propia brillantez, sino en ¢l bienestar y la felicidad de quienes la adoptan.

La esencia de cualquier organizacion radica en su capacidad para satisfacer las necesidades
y expectativas de sus clientes (Drucker, 1993), la satisfaccion del cliente puede ser considerada un
indicador de innovacion porque refleja como una empresa se adapta y responde a las cambiantes
demandas del mercado. Cuando una organizacion se enfoca en entender y anticipar las necesidades
de sus clientes, se posiciona para innovar de manera efectiva, es decir, las empresas deben tener
un enfoque proactivo, no solo reaccionando a las quejas o sugerencias, sino también anticipandose
a las necesidades futuras.

Ademas, la satisfaccion del cliente estd intrinsecamente ligada a la calidad del servicio y
la propuesta de valor de una empresa; si una organizacion es capaz de ofrecer soluciones que
realmente resuelvan problemas o mejoren la vida de sus clientes, es probable que logre una mayor
fidelizacion y, por ende, un reconocimiento en el mercado. En Sistema Tecnoflex, C.A. la
satisfaccion del cliente es parte de la mision y vision de la organizacion, lo que hace que cada
trabajador se enfoque completamente en las necesidades y expectativas requeridas por cada cliente.

2.2.4.4. Cadena de Valor
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La cadena de valor es una secuencia de pasos, que se convierte en el lienzo donde la
innovacion pinta sus obras maestras operativas, es la manifestacion de que la creatividad ha
permeado cada eslabon, transformando lo ordinario en extraordinario y redefiniendo la eficiencia
y el valor que se entrega. Este indicador revela como una entidad ha logrado infundir el espiritu
de la mejora continua y la audacia de la novedad en su propio espiritu funcional, se manifiesta en
la optimizacion de procesos que antes eran lentos, en la reformulacion de interacciones que
generaban friccion o en la incorporacion de tecnologias que abren nuevas avenidas de creacion,
por tanto, es la evidencia de una busqueda incesante por hacer las cosas no solo mejor, sino
fundamentalmente diferentes y superiores.

Cuando la cadena de valor se convierte en un faro de innovacion, indica que se ha logrado
una armonizacion entre la estrategia y la ejecucion que genera una ventaja competitiva sostenible,
es la confirmacion de que la inventiva ha calado tan profundo que ha esculpido un sistema donde
el valor se magnifica en cada etapa, un testamento viviente de que la capacidad de transformar y
evolucionar esta arraigada en el corazon mismo de la operacion. La cadena de valor es un concepto
fundamental en la gestion empresarial que se refiere al conjunto de actividades que una empresa
realiza para crear valor en sus productos o servicios (Porter, 1990).

Permite a las organizaciones identificar las distintas etapas del proceso productivo y como
cada una de ellas contribuye al valor final percibido por el cliente, sin embargo, mas alla de su
aplicacion en la optimizacion de costos y la mejora de 1a eficiencia, la cadena de valor también se
ha convertido en un indicador clave para medir la innovacion dentro de una empresa; la cadena de
valor es una herramienta Util para la identificacion de actividades clave en la produccion, actia
como un marco para fomentar la innovacion, al centrarse en como cada paso del proceso puede

ser optimizado vy, ser innovador, las empresas pueden mejorar su competitividad y adaptarse a un
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entorno en constante cambio. En Sistema Tecnoflex, C.A. cada etapa del proceso que se lleva a
cabo, busca siempre realizarla de manera adecuada, centrandose en la cadena de valor, para que
no se vayan presentando inconvenientes en el proceso.

2.2.4.5. Motivacion Intrinseca

La motivacion intrinseca es el pulso invisible que late en el corazon de la verdadera
innovacion, es la llama interna de la curiosidad y el anhelo de dominar un desafio, es la prueba de
que la creatividad surge de un manantial inagotable de interés y fascinacion. Esa sed inherente de
conocimiento y la pasion por resolver acertijos complejos son los verdaderos motores de la
innovacion sostenida, es cuando el proceso de creacion en si mismo se convierte en la mayor
recompensa, cuando el viaje es tan cautivador como el destino. Cuando la motivacion intrinseca
brilla como un indicador de innovacion, revela que el entorno ha cultivado un espacio donde la
autonomia, el proposito y el dominio son valorados.

Significa que los individuos se sienten lo suficientemente empoderados y estimulados para
perseguir ideas por su propio valor inherente, incluso cuando el camino es incierto, es la sefial de
una cultura donde el ingenio florece organicamente, impulsado por una pasion genuina por
desentrafiar misterios y forjar nuevas realidades. La motivacion intrinseca se refiere al impulso
interno que lleva a una persona a realizar actividades por el simple placer de hacerlo, sin necesidad
de recompensas externas (Drucker, 1993); cuando los individuos se sienten impulsados por
intereses personales, curiosidad y pasion por su trabajo, son mas propensos a explorar nuevas
posibilidades y a desafiar el statu quo, este tipo de motivacion promueve un ambiente de trabajo
mas dinamico, también, alimenta la capacidad de innovacion.

La motivacion intrinseca puede ser un indicador de la salud organizativa, las empresas que

logran mantener a sus trabajadores comprometidos y apasionados por su trabajo suelen
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experimentar una mayor retencion de talento, lo que a su vez se traduce en una mayor capacidad

para innovar. En Sistema Tecnoflex, C.A., los trabajadores no toman la iniciativa en muchas

oportunidades, ya sea, por falta de confianza, o por sentir, que pueden tomar una mala decision,

por tanto, es trabajo de los jefes y lideres fomentar en el trabajador, que se motive de forma interna.
2.2.4.6. Cultura de Innovacion

La cultura de innovacion es la atmosfera misma que respira una organizacion, el ecosistema
invisible donde las nuevas ideas prosperan y se transforman en realidad, es el pulso que late en
cada interaccion, la conviccion tacita de que el cambio es una oportunidad y el fracaso, un maestro.
Este indicador vital se manifiesta en la libertad para cuestionar lo establecido, es una curiosidad
insaciable que impulsa a desmantelar los paradigmas existentes para buscar mejores caminos, la
cual, se observa en la disposicion a experimentar sin miedo al juicio, a presentar prototipos
imperfectos y a aprender de cada tropiezo; la jerarquia se desdibuja cuando una idea brillante puede
surgir de cualquier rincon, y la critica constructiva es vista como un regalo.

Ademas, una cultura innovadora se nutre de la conectividad y el flujo de conocimiento, las
ideas viajan libremente, chocan entre si y se fusionan para generar algo superior, se promueve la
polinizacion cruzada de pensamientos, donde la diversidad de perspectivas es un activo invaluable,
por tanto, las personas se sienten empoderadas para tomar la iniciativa, para colaborar mas alla de
sus roles definidos y para ser agentes activos de transformacion. En esencia, la cultura de
innovacion es el reflejo de una entidad que comprende que la verdadera ventaja se centra en la
capacidad de aprender, desaprender y reinventarse continuamente, es la huella de un espiritu
colectivo que abraza la incertidumbre como el caldo de cultivo de la proxima gran disrupcion,

convirtiendo el acto de innovar en una parte intrinseca y gozosa de su propia identidad.
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La cultura de innovacion se refiere al conjunto de valores, creencias y comportamientos
que promueven la generacion y la implementacion de nuevas ideas dentro de una organizacion.
Senge (1990) postula que una cultura de innovacion debe basarse en la capacidad de todos los
miembros de la organizacion para aprender y adaptarse. En este sentido, en Sistema Tecnoflex,
C.A., la cultura de innovacion es una debilidad, que se manifiesta, debido a distintas
circunstancias, las cuales deben mejorar en forma continua, con la intencidn, de entender que la
cultura de innovacion es necesaria para crecer continuamente, incrementando los beneficios que
puede generar la aplicacion continua de productos y procesos innovadores, donde todo el personal,
se sienta motivado a cumplir con su trabajo.

2.3. Operacionalizacion de Variables

La variable, pudiese ser, el elemento central de una investigacion, debido a que su estudio,
permitira a los investigadores, buscar solucion a una problematica existente en una organizacion,
para Grajales (1996), considera que es equivalente a su definicion operacional, para manejar el
concepto, a nivel empirico, encontrando elementos concretos, indicadores o las operaciones que
permitan medir el concepto en cuestion. La tabla que se presenta a continuacion cuenta con todos
los elementos necesarios.

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer un sistema de gestion de innovacion basado en el capital social en Sistema

Tecnoflex, C.A.

Objetivos Especificos Técnicas e
Variable Dimension Indicadores Instrumentos  [tems
Diagnosticar la situacion Elementos Confianza. 1,2
actual en cuanto a los del Capital Cooperacion. Encuesta 3,4
elementos del capital social Capital Social Social Redes Sociales. Cuestionario 5,6
en Sistema Tecnoflex, C.A. Valores Eticos. 7,8

-



Ventaja
Competitiva.
Eficiencia
Operativa.
Establecer indicadores de Modelo de Indicadores Satisfaccion de
nnovacion en Sistema Gestion de de Cliente.
Tecnoflex, C.A. Innovacién Innovacién  Cadena de Valor.
Motivacion
Intrinseca.
Cultura de
Innovacion.
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1,2
3,4
5,6
Encuesta
Cuestionario 7,8

Matriz FODA 9,10

11,
12

Disefiar un sistema de gestion de innovacion basado en el capital social que se adapte al personal y

necesidades en Sistema Tecnoflex, C.A.

Nota. Operacionalizacion de la Variable.
Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La descripcion y analisis de la problematica existente en la empresa en estudio, necesita de
distintos procedimientos metodologicos que permitiran a la investigadora tener una idea muy clara
de como abarcar dicha problematica existente, para ello, debe seleccionar el tipo y disefio de la
investigacion, conocer la poblacion y muestra de estudio, asi como las técnicas e instrumentos para
recolectar la informacion necesaria para su respectivo analisis. Para Tamayo (2012) considera que
el marco metodologico es un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener
informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacién

Se debe tener clara la problemadtica existente en la empresa en estudio, hasta donde se
quiere y puede llegar o abarcar, contando con las herramientas necesarios en la busqueda de
alcanzar con los objetivos que se han trazado en la investigacion. Para Chavez (2007), la
tipificacion de una investigacion se establece de acuerdo con el tipo de problema que se desea
abordar y dar una solucidon, por medio de los objetivos planteados y la disponibilidad de los
recursos para llevar a cabo la investigacion.

En esta investigacion, se considerod un tipo de investigacion proyectiva, segin Hurtado
(2000), expresa que busca proponer soluciones a problemas o necesidades, mediante la creacion
de propuestas, planes, programas o modelos, a partir de un analisis profundo y sistematico de la
realidad. El enfoque mas acorde, es el cuantitativo, debido a que se necesita de informacion
expresada en numeros, para tener una mejor percepcion, y mostrar un analisis mas representativo,

para Hurtado (2000) expresa utiliza la recoleccion y analisis de datos numeéricos para describir,
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explicar y predecir fenomenos. Ademas, se considerd un estudio descriptivo, para Hernandez et
al, (2014), los estudios descriptivos con un enfoque cuantitativo buscan caracterizar el estado
actual de un fenomeno, poblaciéon o grupo, midiendo variables de manera independiente y sin

establecer relaciones causales.

3.1.2. Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion se puede considerar como el plan o estrategia que el
investigador aplica para responder a las interrogantes planteadas, y, asi obtener la informacion
relevante y necesaria, para Tamayo (2012), considera que son las estrategias que debe utilizar todo
investigador para lograr un fin anhelado. La presente investigacion se consideré de campo no
experimental, para Kerlinger y Lee (1979), expone que la investigacion de campo no experimental
es cualquier investigacion que se toma directamente de la realidad existente, resultando imposible
manipular las variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones.

3.2. Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion se puede considerar como el universo de la investigacion, con caracteristicas
similares, de las cuales se puede extraer informacion relevante. Para Balestrini (2001), considera
que es el conjunto de personas, objetos o elementos que comparten caracteristicas comunes, y
sobre las cuales se van a validar las conclusiones de la investigacion actual. En Sistema Tecnoflex,
C.A., se cuenta con cinco (8) trabajadores fijos y cinco (5) trabajadores que siempre se mantienen
en constante trabajo con la empresa, dependiendo claramente de la cantidad de trabajo requerido,
dando un total de trece (13) trabajadores, lo cual, se puede considerar que es una poblacion finita,

que se puede abarcar y analizar en un solo momento determinado.



53

3.2.2. Muestra

Dentro del ambito de la investigacion, para un enfoque cuantitativo, la muestra se convierte
en un elemento esencial de conocer ¢ identificar, ya sea de manera directa, o por el calculo de la
misma, para Balestrini (2011), la muestra se define como una parte o subconjunto de la poblacion.
Se conoce, que la poblacidn, se considerd que la poblacién es finita, por tanto, se establecid la
muestra censal para este estudio, Tamayo (2012), expresa que la muestra censal es un concepto
que implica el estudio de toda la poblacion objetivo en lugar de seleccionar una muestra
representativa de la misma.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Todas aquellas herramientas, procedimientos y métodos que se puedan utilizar para obtener
informacion necesaria relevante en la investigacion, es considerada como una técnica de
recoleccion de datos, para Hurtado (2000) las técnicas comprenden procedimientos y actividades
que le permiten al investigador dar con informacion para su respectivo analisis. Para este estudio,
en particular, se ha considerado la encuesta como la técnica de estudio, debido a la facilidad de
aplicacion en una poblacion finita, y, el reconocimiento que tiene la misma en las investigaciones,
para Pardinas (1991), la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener

datos para una investigacion.

3.3.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de investigacion ayudan a los investigadores a obtener informacion
precisa y confiable sobre su tema de estudio y a llegar a conclusiones validas y confiables, los
mismos, facilitan y aseguran la recopilacion y precision de los datos, y, mejora la validez de los

resultados, para Hernandez et al, (2014), un instrumento es aquel que registra datos observables
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que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente.
Debido, a que la técnica seleccionada fue la encuesta, se considerd al cuestionario como el
instrumento apropiado en esta investigacion.

En este particular, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir (Hernandez et al, 2014), para la investigacion en curso, se cuenta con dos
variables a estudiar, por tanto, se elaboraran dos (2) cuestionarios por separado, pero con
alternativas de respuesta siguiendo la escala de Likert, dichas alternativas son siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca; cada cuestionario contd con dos preguntas o items por

indicador planteado en la dimension de cada variable (Ver Anexo 1y 2).

3.4. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
3.4.1. Validez

La validez de un instrumento es fundamental para garantizar que las mediciones sean
precisas y reflejen de manera auténtica el constructo que se busca evaluar, segun Creswell (2014),
la validez se refiere a la capacidad del instrumento para medir lo que realmente pretende medir,
asegurando que los resultados sean relevantes y aplicables en el contexto de estudio. Un
instrumento valido debe estar alineado con los objetivos de la investigacion, siendo capaz de captar
las distintas dimensiones del constructo en cuestion, minimizando errores y sesgos, para ello, en
la actual investigacion, se tomo en consideracion la opinion de tres (3) expertos en el area, que
daran sus observaciones y recomendaciones con la clara intencion de que el instrumento sea lo

mas acorde posible para lograr el objetivo.

3.4.2. Confiabilidad
La confiabilidad de un instrumento es fundamental para garantizar la precision y

consistencia de los resultados obtenidos en cualquier estudio de investigacion. Segin Nunnally
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(1978), la confiabilidad puede entenderse como la capacidad del instrumento para producir
resultados similares en diferentes ocasiones, siempre que las condiciones de medicion sean iguales.
Un instrumento confiable debe ser estable en el tiempo, siendo coherente en sus diferentes
mediciones, minimizando los errores aleatorios que puedan distorsionar los datos, ademas, la
confiabilidad se evalua comunmente a través de coeficientes estadisticos, como el alfa de
Cronbach, que reflejan la consistencia interna del instrumento, el cual, fue el utilizado en esta

investigacion, para su calculo se recurre al Microsoft Excel. La formula utilizada es la siguiente:

Alpha de Cronbach = a = * |1 — LSi
P K—1 S,
K: niimero de items del instrumento
S;: varianza de cada item del instrumento
S;: varianza de la suma de los items.
Tabla 2
Coeficiente de Confiabilidad de los Instrumentos
Rangos de a Magnitud
>0,9 Excelente
(0,8-0,9] Bueno
(0,7 -0,8] Aceptable
(0,6 —0,7] Cuestionable
[0,5—0,6] Pobre
<0,5 Inaceptable

Nota. La tabla expone los rangos de Alpha de Cronbach y su respectiva magnitud.
Fuente: Tomado de George y Mallery (2003).

Latabla 2, sirve como referencia, para dar un grado de magnitud al instrumento, el mismo,
es recomendable, que super el valor de 0,7 para que su aplicacion logre ser confiable. En este

sentido, el resultado arrojado luego de seguir los pasos y procedimientos en el Microsoft Excel se



56

tiene para el primer cuestionario relacionado con la variable de capital social un valor de
0,951282315, con una consistencia interna excelente; para el segundo cuestionario relacionado
con la variable modelo de gestion de innovacion se obtuvo un valor de 0,992894006 con una

consistencia interna excelente (Ver Anexo 4).

3.5. Procedimiento Metodologico

La investigacion debe cumplir con una serie capitulos respectivos, de manera secuencial,
donde cada capitulo guarda relacion directa con el siguiente, o, sirvid como referencia, para este
estudio, primeramente, se buscO informacion documental relacionada con el titulo establecido,
para poder definir las variables de estudio, y contextualizar el problema de forma detallada desde
lo global hasta lo regional, conociendo la realidad existente en la empresa, pudiendo plantear
interrogantes acordes a los objetivos general y especificos. Ademas, esta misma informacion
documental, sirvié para encontrar los antecedentes que guarden mayor relacion con la
investigacion, tomando aspectos o elementos relevantes de cada antecedente que pueden servir en
la investigacion en cuestion.

Luego, se establecid la tabla de operacionalizacion de variables, con la intencion de
conocer, variables, dimensiones e indicadores, y establecer definiciones y conceptos de cada uno
de ellos enmarcados o sustentados en autores, que en capitulos posteriores sostendran cada analisis
de los resultados respecto a cada indicador. Luego, se desarrollaron cada aspecto metodologico,
como el tipo y disefio de la investigacion, se conoce la poblacion de estudio, y se establece la
muestra, en este caso, se considera la muestra censal, debido a que la poblacion resulto finita; por
ultimo, se establecid la técnica e instrumento de recoleccion de datos, que sean los mas acordes y

comodos para recibir las respuestas de cada encuestado.
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3.6. Técnicas de Analisis de Datos

Consiste en aplicar métodos estadisticos para interpretar la informacion recopilada,
permitiendo identificar patrones, relaciones y tendencias, dicho proceso inicia con la organizacion
de los datos recopilados mediante tablas de frecuencias y graficos de barras, facilitando su
comprension y manejo; para ello, se tomd en consideracion, la ayuda que puede brindar el
Microsoft Excel, para luego, expresar los analisis respectivos, sustentado en los autores
seleccionados por cada indicador. En conjunto, esta técnica proporciona una base solida para
ofrecer conclusiones objetivas y soportar las decisiones derivadas del estudio, asegurando que los

resultados sean confiables y estadisticamente significativos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo con Hernandez, et al (2014), la presentacion y analisis de resultados constituye
una etapa fundamental en la investigacion, ya que permiten interpretar de manera clara y ordenada
la informacion recopilada. Para ello, los datos se organizaron inicialmente en tablas de frecuencias,
donde se reflejo la distribucion de las respuestas de los participantes en cada item del cuestionario,
estas tablas facilitaron la identificacion de patrones, tendencias y niveles de acuerdo o desacuerdo
en relacion con las variables estudiadas.

Complementariamente, se elaboraron graficos de barras que ofrecieron una visualizacion
intuitiva y rapida de los resultados, permitiendo comparar facilmente las diferentes categorias y
comprender la magnitud de las respuestas; la utilizacion de estos graficos ayuda a destacar las
respuestas mas frecuentes, facilitando la deteccion de posibles relaciones o discrepancias entre las
variables analizadas. Este enfoque dual, combinando tablas y graficos, garantiz6 una interpretacion
mas completa y accesible de los datos, promoviendo una comprension profunda de los resultados,
ademas, permite identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora, aportando una base
solida para la discusion y conclusiones del estudio.

4.1. Presentacion y Analisis de Resultados

Los resultados se presentaron de forma detallada, uno a uno, siguiendo los objetivos
especificos planteados en la investigacion, para el primer objetivo especifico, diagnosticar la
situacion actual en cuanto a los elementos del capital social en Sistema Tecnoflex, C.A., se tiene,
en el contexto de la investigacion, uno de los primeros pasos fundamentales es realizar un
diagnostico preciso de la situacion actual en relacion con los elementos que conforman el capital

social en la empresa; la variable central de este analisis es, precisamente, ¢l capital social,
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entendido como el conjunto de relaciones, redes, confianza y normas que facilitan la cooperacion
y el desarrollo dentro de la organizacion. La dimension especifica a abordar son los elementos que
constituyen este capital social, los cuales incluyen aspectos como la confianza, cooperacion, redes
sociales y valores éticos.

Este diagnostico inicial tiene como proposito identificar en qué estado se encuentran estos
componentes en la organizacion, detectando fortalezas y areas de oportunidad que puedan
potenciar el crecimiento y la cohesion interna. Comprender como se manifiestan estos elementos
en la practica permitira disefiar estrategias mas efectivas para fortalecer el capital social,
promoviendo un ambiente laboral mas colaborativo y resiliente; este analisis servira para tener una
vision clara del punto de partida, sentando las bases para futuras intervenciones que impulsen el
desarrollo organizacional y la mejora continua en Sistema Tecnoflex, C.A. A continuacion, se
presentan las tablas de frecuencias y figuras respectivas con los datos organizados recolectados
por medio del instrumento aplicado a los trabajadores de dicha empresa.

Tabla 3

Dimension: Elementos del Capital Social. Indicador: Confianza

ftem 1. Los trabajadores creen que Item 2. La organizaciéon cumple con

Opciones pueden expresar sus opiniones sin sus compromisos de clientes y
temor a represalias. proveedores.
fi % fi %
Siempre 0 0 5 38,46
Casi Siempre 0 0 4 30,77
Algunas Veces 6 46,15 4 30,77
Casi Nunca 7 53,85 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador confianza.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1

Dimension. Elementos del Capital Social. Indicador: Confianza
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- 46.15
38.46
40 3077 3077
30
20
10 0 0 0 0 0
0

ftem 1. Los trabajadores creen que pueden expresar item 2. La organizacion cumple con sus compromisos
sus opiniones sin temor a represalias. de clientes y proveedores.

%

W Siempre M CasiSiempre M Algunas Veces ™ CasiNunca ™ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 y figura 1 exhibe los resultados de los primeros items de la investigacion,
relacionados con la dimension elementos del capital social, en su indicador confianza, con respecto
al item 1, los trabajadores consideran en un cincuenta y tres con ochenta y cinco por ciento (53,85
%) la opcidn de casi nunca, y, el otro, cuarenta y seis con quince por ciento (46,15 %) la opcion
de algunas veces. En referencia al item 2, los trabajadores seleccionaron en mayor porcentaje la
opcidn de siempre con un treinta y ocho por ciento (38,46 %), mientras el otro sesenta y uno con
cincuenta y cuatro por ciento (61,54 %), la seleccion de los trabajadores se repartio en igual

porcentaje de treinta con setenta y siete (30,77 %) en las opciones de casi siempre y algunas veces.
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Tabla 4

Dimension. Elementos del Capital Social. Indicador: Cooperacion

Item 3. Los trabajadores colaboran Item 4. La empresa fomenta un

Opciones voluntariamente en actividades que ambiente donde se promueve la ayuda
benefician a la empresa. mutua entre los trabajadores.
fi % fi %
Siempre 9 69,23 2 15,38
Casi Siempre 4 30,77 2 15,38
Algunas Veces 0 0 3 23,08
Casi Nunca 0 0 3 23,08
Nunca 0 0 3 23,08
Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador cooperacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Dimension. Elementos del Capital Social. Indicador: Cooperacion
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0
ftem 3. Los trabajadores colaboran voluntariamente en  item 4. La empresa fomenta un ambiente donde se
actividades que benefician a la empresa. promueve la ayuda mutua entre los trabajadores.
W Siempre M Casi Siempre Algunas Veces M Casi Nunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador cooperacion exhibe sus resultados en la tabla y figura anterior, se puede
observar que para el item 3, los trabajadores seleccionaron la opcidon de siempre en un sesenta y
nueve con veintitrés por ciento (69,23 %), y, el otro treinta con setenta y siete por ciento (30,77
%) la opcion de casi siempre. Con respecto al item 4, los trabajadores seleccionaron en un veintitrés
con cero ocho por ciento (23,08 %) las opciones de algunas veces, casi nunca y nunca en igual

porcentaje, dando un total de sesenta y nueve con veinticuatro por ciento (69,24 %), v, el otro
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treinta con setenta y seis por ciento (30,76 %), se obtuvo con igual porcentaje de quince con treinta

y ocho por ciento (15,38 %) las opciones de siempre y casi siempre.

Tabla 5

Dimension.: Elementos del Capital Social. Indicador: Redes Sociales

ftem 5. Los trabajadores participan item 6. La organizacion participa en

Opciones en redes profesionales que eventos o actividades que fortalecen
benefician a la empresa. sus vinculos con la comunidad.
fi % fi %
Siempre 3 23,08 1 7,69
Casi Siempre 5 38,46 2 15,38
Algunas Veces 5 38,46 4 30,77
Casi Nunca 0 0 3 23,08
Nunca 0 0 3 23,08
Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Dimension.: Elementos del Capital Social. Indicador: Redes Sociales
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ftem 5. Los trabajadores participan en redes item 6. La organizacion participa en eventos o
profesionales que benefician a la empresa. actividades que fortalecen sus vinculos con la
comunidad.
W Siempre ® Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca m®Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del item 5 e item 6, son exhibidos en la tabla 5 y figura 3, con referencia al
item 5, los trabajadores seleccionaron en mayor porcentaje, con un treinta y ocho con cuarenta y
seis por ciento (38,46 %) las opciones de casi siempre y algunas veces, sumando un total de setenta
y seis con noventa y dos por ciento (76,92 %) del total, y, el otro, vemtitrés con cero ocho por

ciento (23,08 %) para la opcion de siempre. En referencia al item 6, la opcion con mayor porcentaje
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es la de algunas veces, con un treinta con setenta y siete por ciento (30,77 %), continuando con un
veintitrés con cero ocho por ciento (23,08 %) para las opciones de casi nunca y nunca, cerrando
con un quince con treinta y ocho por ciento (15,38 %), y, siete con sesenta y nueva por ciento (7,69
%) de manera respectiva.

Tabla 6

Dimensién: Elementos del Capital Social. Indicador: Valores Eticos

item 7. Los trabajadores actian con Item 8. La empresa cumple con las

Opciones integridad en sus tareas diarias. normativas y regulaciones legales
aplicables.
fi % fi %
Siempre 11 84,62 7 53,85
Casi Siempre 2 15,38 4 30,77
Algunas Veces 0 0 2 15,38
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador redes valores éticos.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Dimensién: Elementos del Capital Social. Indicador: Valores Eticos
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item 7. Los trabajadores acttan con integridad en sus ftem 8. La empresa cumple con las normativas y
tareas diarias. regulaciones legales aplicables.
B Siempre M Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
El indicador valores éticos, como un elemento del capital social, exhibe sus resultados, en
la tabla 6 y figura 4, para el item 7, los trabajadores seleccionaron la opcion de siempre en un

ochenta y cuatro con sesenta y dos por ciento (84,62 %), y, el otro quince con treinta y ocho por
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ciento (15,38 %) la opcidn de casi siempre. En referencia al item 8, los trabajadores seleccionaron
en mayor porcentaje, con un cincuenta y tres con ochenta y cinco por ciento (53,85 %) la opcion
de siempre, continuando con un treinta con setenta y siete por ciento (30,77 %) la opcién de casi
siempre, sumando un total de ochenta y cuatro con sesenta y dos por ciento (84, 62 %), mientras,
el otro quince con treinta y ocho por ciento (15,38 %) para la opcion de algunas veces.

Ya analizado, los indicadores relacionados con la variable del capital social, que
corresponden al primer objetivo especifico, se proceden a analizar los resultados correspondientes
al segundo objetivo especifico, establecer indicadores de innovacion en Sistema Tecnoflex, C.A.,
la innovacion se ha convertido en un pilar fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de
las organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dindmico. En este
contexto, la gestion de la innovacion implica la generacion de nuevas ideas, y, la implementacion
efectiva de modelos que permitan transformar esas ideas en valor tangible para la empresa.

En el caso de Sistema Tecnoflex, C.A., comprender y establecer indicadores claros de
innovacion en sus modelos de gestion resulta esencial para evaluar su capacidad de adaptarse,
evolucionar y mantenerse a la vanguardia en su sector, por tanto, la dimension de indicadores de
innovacion actiia como un espejo que refleja el nivel de apertura, creatividad y eficiencia en los
procesos internos, asi como en la adopcidn de nuevas tecnologias y metodologias. Este proceso de
establecimiento de indicadores busca cuantificar la presencia de innovacion, identificando las
areas de oportunidad y fortalecer las practicas que fomenten una cultura innovadora.

La gestion de la innovacion, en su esencia, requiere un enfoque estratégico que permita
medir el impacto de las acciones innovadoras, facilitando decisiones informadas y alineadas con
los objetivos organizacionales, es un hecho, que al definir estos indicadores, Sistema Tecnoflex,

C.A. podra monitorear de manera continua su evolucioén en innovacion, promoviendo un ambiente
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que estimule la creatividad, la colaboracion y la mejora constante, elementos indispensables para

su crecimiento sostenido en un mercado cada vez mas exigente y cambiante. A continuacion, se

presentan las tablas de frecuencias y figuras respectivas con los datos organizados recolectados

por medio del instrumento aplicado a los trabajadores.

Tabla 7

Dimension. Indicadores de Innovacion. Indicador: Ventaja Competitiva

Item 1. La empresa suele ofrecer Item 2. La innovacion en la empresa

Opciones productos o servicios que la permite mantener una posicion de
diferencian claramente de su liderazgo en el mercado.
competencia.
fi % fi %
Siempre 4 30,77 2 15,38
Casi Siempre 5 38,46 2 15,38
Algunas Veces 4 30,77 3 23,08
Casi Nunca 0 0 3 23,08
Nunca 0 0 3 23,08
Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador ventaja competitiva.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Dimension. Indicadores de Innovacion. Indicador: Ventaja Competitiva

50
38.46
40
30.77 30.77
30 23.08 23.08 23.08
R
20 15.38 15.38
10
0 0
0
item 1. La empresa suele ofrecer productos o servicios ftem 2. La innovacidn en la empresa permite mantener
que la diferencian claramente de su competencia. una posicion de liderazgo en el mercado.
HSiempre M Casi Siempre M Algunas Veces CasiNunca ®Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Los primeros dos items a estudiar pertenecen al indicador ventaja competitiva, se observa

que para el item 1, los trabajadores seleccionaron la opcion de casi siempre en un treinta y ocho

con cuarenta y seis por ciento (38,46 %), y el otro sesenta y uno con cincuenta y cuatro por ciento
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(61,54 %), lo comparten con igual porcentaje las opciones de siempre y algunas veces, con un
treinta con setenta y siete por ciento (30,77 %). En referencia al item 2, las opciones de algunas
veces, casi nunca y nunca, obtuvieron el mismo porcentaje, de veintitrés con cero ocho por ciento
(23,08 %), reflejando un total de sesenta y nueve con veinticuatro por ciento (69,24 %), y, el otro
treinta con setenta y seis por ciento (30,76 %), lo comparten con igual porcentaje las opciones de
siempre y casi siempre con un quince con treinta y ocho por ciento (15,38 %).

Tabla 8

Dimension: Indicadores de Innovacion. Indicador: Eficiencia Operativa

Item 3. La innovacion en los Item 4. Se realizan revisiones para

Opciones procesos permite reducir costos o identificar oportunidades de mejora en
tiempos en el servicio. la eficiencia.
fi %o fi %
Siempre 5 38,46 2 15,38
Casi Siempre 5 38,46 4 30,76
Algunas Veces 3 23,08 7 53,85
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador eficiencia operativa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6

Dimension: Indicadores de Innovacion. Indicador: Eficiencia Operativa
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ftem 3. La innovacidn en los procesos permite reducir ftem 4. Se realizan revisiones para identificar
costos o tiempos en el servicio. oportunidades de mejora en la eficiencia.
W Siempre M Casi Siempre Algunas Veces M Casi Nunca mNunca

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 y figura 6, se exhiben los resultados del indicador eficiencia operativa, en el
item 3, se puede observar que los trabajadores seleccionaron las opciones de casi siempre y siempre
en el mayor porcentaje, con un treinta y ocho con cuarenta y seis por ciento (38,46 %), resultando
las opciones de mayor porcentaje, y, el otro veintitrés con cero ocho por ciento (23,08 %) la opcion
de algunas veces. En referencia al item 4, la opcion predominante es la de algunas veces con un
cincuenta y tres con ochenta y cinco por ciento (53,85 %), continuando con un treinta con setenta
y seis por ciento (30,76 %) la opcion de casi siempre y quince con treinta y ocho por ciento (15,38
%) la opcion de siempre.

Tabla 9

Dimension. Indicadores de Innovacion. Indicador: Satisfaccion del Cliente

Item 5. La empresa busca innovar Item 6. Se busca recopilar opiniones de

Opciones para mejorar la experiencia del los clientes para innovar en base a sus
cliente. necesidades.
fi % fi %
Siempre 3 23,08 2 15,38
Casi Siempre 6 46,16 5 38,46
Algunas Veces 4 30,77 3 23,08
Casi Nunca 0 0 3 23,08
Nunca 0 0 0 0
Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador satisfaccion del cliente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7
Dimension. Indicadores de Innovacion. Indicador: Satisfaccion del Cliente
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Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla y figura anterior, se exhiben los resultados del indicador satisfaccion del cliente,
razon de ser de las empresas que brindan un servicio, con respecto al item 5, la opcidén con mayor
cantidad de porcentaje es la de casi siempre, con un cuarenta y seis con dieciséis por ciento (46,16
%), seguidas de un treinta con setenta y siete por ciento (30,77 %) y veintitrés con cero ocho por
ciento (23,08 %) de manera respectiva. Con respecto al item 6, se observa un treinta y ocho con
cuarenta y seis por ciento (38,46 %) como el mayor porcentaje seleccionado por los trabajadores
para la opcion de algunas veces, seguido, de un veintitrés con cero ocho por ciento (23,08 %) para
las opciones de casi nunca y nunca en igual porcentaje, y, el otro quince con treinta y ocho por

ciento (15,38 %) la opcion de siempre.
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Tabla 10

Dimension: Indicadores de Innovacion. Indicador: Cadena de Valor

ftem 7. Revisa y actualiza los Item 8. La empresa buscar innovar en

Opciones procesos en la cadena de valor para cada etapa de la cadena de valor.
innovar.

fi % fi %

Siempre 2 15,38 0 0

Casi Siempre 2 15,38 0 0
Algunas Veces 5 38,46 4 30,77
Casi Nunca 4 30,77 4 30,77
Nunca 0 0 5 38,46

Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador cadena de valor.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8

Dimension: Indicadores de Innovacion. Indicador: Cadena de Valor
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Fuente: Elaboracion propia.

El indicador cadena de valor exhibe sus resultados en la tabla 10 y figura 8, se puede
observar que para el item 7, la opcidon con mayor cantidad de porcentaje, es la de algunas veces
con un treinta y ocho con cuarenta y seis por ciento (38,46 %), seguido de un treinta con setenta y
siete por ciento (30,77 %) la alternativa de casi nunca, cerrando con un quince con treinta y ocho
por ciento (15,38 %) para las opciones de siempre y casi siempre. En referencia al item 8, la opcion

con mayor porcentaje es la de nunca con un treinta y ocho con cuarenta y seis por ciento (38,46
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%), seguido en igual porcentaje de treinta con setenta y siete por ciento (30,77 %) las opciones de
algunas veces y casi nunca.

Tabla 11

Dimension: Indicadores de Innovacion. Indicador: Motivacion Intrinseca

ftem 9. Se siente motivado a Item 10. La motivacién intrinseca

Opciones proponer ideas innovadoras por impulsa a los trabajadores a buscar
interés propio y satisfaccion nuevas soluciones en su dia a dia.
personal.

fi % fi %
Siempre | 7,69 3 23,08
Casi Siempre 3 23,08 3 23,08
Algunas Veces 3 23,08 7 53,85
Casi Nunca 6 46,15 0 0
Nunca 0 0 0 0
Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador motivacion intrinseca.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

Dimension: Indicadores de Innovacion. Indicador: Motivacion Intrinseca

60 53.85

50 46.15

40

® 30 23.08 23.08 23.08 23.08
0 0 0
0 [
ftem 9. Se siente motivado a proponer ideas ftem 10. La motivacidn intrinseca impulsa a los
innovadoras por interés propio y satisfaccion personal. trabajadores a buscar nuevas soluciones en su dia a
dia.
M Siempre M Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 11 y figura 9 se pueden observar los resultados del indicador motivacién
intrinseca, para el item 9, la opcion predominante, es la de casi nunca con un cuarenta y seis con
quince por ciento (46,15 %), continuando con un veintitrés con cero ocho por ciento (23,08 %) en
igual porcentaje para las opciones de algunas veces y casi siempre, y, por ultimo, un siete con

sesenta y nueve por ciento (7,69 %) la opcion de siempre. En referencia al item 10, la opcion con
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mayor porcentaje es la de algunas veces, con un cincuenta y tres con ochenta y cinco por ciento
(53,85 %), seguido, de un veintitrés con cero ocho por ciento (23,08 %), para las opciones de
siempre y casi siempre.

Tabla 12

Dimension: Indicadores de Innovacion. Indicador: Cultura de Innovacion

Item 11. Se fomenta una cultura que Item 12. Las ideas innovadoras son

Opciones fomenta y promueva la innovacion. aceptadas y apoyadas en todos los
niveles de la organizacion.

fi % fi %
Siempre 2 15,38 3 23,08
Casi Siempre 2 15,38 4 30,77
Algunas Veces 6 46,15 5 38,46
Casi Nunca 3 23,08 1 7,69
Nunca 0 0 0 0
Total 13 100 13 100

Nota. La tabla exhibe los resultados correspondientes al indicador cultura de innovacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Dimension: Indicadores de Innovacion. Indicador: Cultura de Innovacion
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promueva la innovacién. apoyadas en todos los niveles de la organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al indicador cultura de innovacion, los resultados son exhibidos en la tabla
12 y figura 10, en cuanto al item 11, se obtuvo un cuarenta y seis con quince por ciento (46,15 %)
para la opcion de algunas veces, seguido de un veintitrés con cero ocho por ciento (23,08 %) la
opcion de casi nunca, y, el restante treinta con setenta y seis por ciento (30,76 %), lo comparten

en igual porcentaje las opciones de siempre y casi siempre, con un quince con treinta y ocho por
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ciento (15,38 %). En referencia al item 12, la opcidon de mayor porcentaje es la de algunas veces
con un treinta y ocho con cuarenta y seis por ciento (38,46 %), seguido de un treinta con setenta y
siete por ciento (30,77 %) la opcidn de casi siempre, finalizando con un veintitrés con cero ocho
por ciento (23,08 %) y siete con sesenta y nueve por ciento (7,69 %) las opciones de siempre y
casi nunca de manera respectiva.

4.2. Discusion de Hallazgos

Obtenidos los analisis cuantitativos, de las tablas y figuras presentadas, de acuerdo a la
organizacion de datos recolectados, a través, del instrumento elaborado, se procede a analizar con
respecto a los hallazgos encontrados, sustentado cada indicador establecido en el primero y
segundo objetivo especifico, en el autor planteado en las bases teoricas, con la intencion de crear
una base solida en la investigacion, que permita disefiar el sistema de gestion de innovacion basado
en el capital social mas apropiado para la empresa Sistema Tecnoflex, C.A. Igual, que el analisis
cuantitativo, se procedera a ir planteando los analisis respectivos a la discusion e hallazgos
indicador por indicador.

El analisis de los resultados revela que la confianza, como elemento esencial del capital
social, presenta matices interesantes en la percepcion de los trabajadores de Sistema Tecnoflex,
C.A., segliin Bourdieu (1986), la confianza funciona como un recurso valioso que se alimenta del
capital social existente, creando un ambiente donde las relaciones se fortalecen y se facilita el
desarrollo organizacional. En este contexto, indica un nivel de confianza moderado, aunque ain
hay espacio para fortalecer la apertura y la comunicacién interna, por otro lado, la organizacion
cumple con sus compromisos con clientes y proveedores en algunas ocasiones, lo que sugiere una

percepcion de cumplimiento variable, que puede afectar la credibilidad y la cohesion del equipo.
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El analisis de los resultados en torno a la cooperacion revela una percepcion mayoritaria
entre los empleados de que colaboran de manera voluntaria en actividades que benefician a la
organizacion, para Putnam (1995), la cooperacion, entendida como la colaboracion y el apoyo
mutuo, es un pilar fundamental que permite a los individuos y grupos acceder a recursos y
beneficios que, de manera aislada, serian inalcanzables, fortaleciendo asi el bienestar colectivo y
la solidez de la organizacion. Por tanto, la alta participacion en actividades voluntarias refleja un
nivel de compromiso que favorece un ambiente laboral mas unido y eficiente.

Se observa un alto nivel de compromiso y disposicion para apoyar los objetivos comunes,
segun Fukuyama (2012), las redes de relaciones interpersonales que trascienden lo meramente
economico son fundamentales para la cohesion social y el buen funcionamiento de las
organizaciones, ya que fortalecen la confianza y el sentido de pertenencia entre sus miembros. La
participacion activa en estas redes puede facilitar la circulacion de recursos, ideas y apoyo mutuo,
creando un entramado social que impulsa la eficiencia y la resiliencia institucional.

El alto porcentaje de trabajadores que afirma actuar con integridad en sus tareas diarias,
refleja un fuerte compromiso ético que actiia como un pilar fundamental en la dinamica social de
la organizacion, segiin Coleman (1988), los valores éticos son elementos dinamicos que influyen
en la conducta social y en las interacciones entre los miembros de un grupo, promoviendo
confianza y cohesion interna. Ademas, indica un ambiente donde la legalidad y la ética se
entrelazan, fortaleciendo la credibilidad y la reputacion institucional, dichas practicas éticas
fomentan un clima de confianza mutua, donde las relaciones se construyen sobre bases solidas de
honestidad y responsabilidad, facilitando la colaboracion y el compromiso colectivo.

La percepcion de los trabajadores respecto a la ventaja competitiva de la empresa revela

matices interesantes; aunque existe un reconocimiento de diferenciacion, atn hay espacio para
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fortalecer esa singularidad en el mercado, en el mismo orden de ideas, la innovacion atn no se ha
consolidado como un factor diferencial sostenido. Desde la perspectiva de Porter (1990), la ventaja
competitiva radica en la capacidad de crear valor de manera unica y dificil de replicar por los
rivales.

El analisis de los resultados del indicador de eficiencia operativa sugiere una apreciacion
positiva de como la innovacion puede contribuir a una gestion mas eficiente, optimizando recursos
y reduciendo costos, tal como es sefialado por Porter (1990), quien argumenta que la eficiencia
operativa es crucial para el éxito organizacional. Es importante para la empresa Sistema Tecnoflex,
C.A., tomar en consideracion a la innovacion, como una estrategia viable para el alcance de los
objetivos.

Se revela aspectos significativos sobre la percepcion de los trabajadores respecto a la
satisfaccion del cliente, sugiriendo un compromiso solido hacia la mejora continua, alineandose
con la idea de Drucker (1993) de que la esencia de una organizacion radica en su capacidad para
satisfacer las necesidades de sus clientes. Las empresas de servicio se mantienen, y, crecen de
acuerdo a la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, debido a que el mismo, es quien va
dictaminar si una empresa esta generando un servicio de calidad, o, hace un trabajo sin un elemento
diferenciador claro. En este sentido Sistema Tecnoflex, C.A., debe enmarcar sus esfuerzos en
brindar un servicio de alta calidad, conociendo las necesidades de sus clientes por medio de una
retroalimentacion efectiva y empatica.

Se revela una clara tendencia hacia la falta de innovacion en los procesos empresariales,
por tanto, la innovacion no es una practica constante, colocando de manifiesto una oportunidad
significativa para mejorar en este aspecto. Por otro lado, resulta preocupante, que no hay la

iniciativa de innovar en cada fase o etapa de la cadena de valor, ya que la innovacion es clave para
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mantener la competitividad y adaptarse a un entorno en constante cambio, manteniéndose en un
pais donde la crisis social y econdmica no son para nada viables.

El analisis de los items 9 y 10 de los indicadores de innovacion revela una tendencia
interesante en la motivacion intrinseca de los trabajadores, a pesar de la importancia de la
innovacion en el entorno laboral, muchos trabajadores no sienten ese impulso interno que los lleve
a contribuir creativamente., por otro lado, existe un reconocimiento de la necesidad de innovacion,
pero el mismo, no es traducido en una motivacion constante, que permita al trabajador en mantener
una participacion activa para el beneficio efectivo de las actividades realizadas por la empresa.

Se revela una perspectiva interesante sobre como se percibe la innovacion dentro de la
organizacion, aunque hay un reconocimiento de la importancia de la innovacion, su
implementacion no es constante ni generalizada, mostrando que hay un ntcleo de la organizacion
que si percibe un esfuerzo por fomentar la innovacion, aunque este no sea la norma. Por tanto, esta
apertura hacia la innovacion, no es una practica habitual, lo que indica que, aunque hay un deseo
de innovacion, la practica real puede no estar alineada con este deseo.

4.3. Vinculacién con los Objetivos Institucionales del Desarrollo Humano Sustentable

Desde la perspectiva del desarrollo humano sustentable, autores como Sen (1999) destacan
que la confianza en la organizacion es fundamental para potenciar capacidades y promover un
entorno donde los empleados se sientan valorados y empoderados. La confianza, en este sentido,
favorece relaciones mas solidas, impulsando la colaboracion y el compromiso, elementos clave
para el crecimiento sostenible de la organizacion, por tanto, fortalecer la confianza en todos sus
aspectos puede ser un catalizador para mejorar la cohesion interna y potenciar el desarrollo

organizacional en Sistema Tecnoflex, C.A.
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Ademas, hay espacio para potenciar la cultura de colaboracion activa; desde la perspectiva
del desarrollo humano sustentable, Nussbaum (2011) resalta que la cooperacion es esencial para
crear organizaciones resilientes y sostenibles, donde el apoyo mutuo impulsa el crecimiento
individual y colectivo. Por tal razon, fortalecer las practicas que promueven la ayuda mutua y la
colaboracion voluntaria puede ser clave para consolidar un entorno laboral mas participativo,
cohesionado y orientado hacia el desarrollo sustentable de la organizacion, permitiendo fortalecer
el trabajo en equipo, cumpliendo claramente con los objetivos trazados de manera efectiva,
permitiendo incrementar su imagen organizacional con respecto a los clientes y sus proveedores,
creando un elemento diferenciador positivo.

Por otro lado, sugiere que ain hay potencial para potenciar la integracion con el entorno
externo, desde la perspectiva del desarrollo humano sustentable, Sen (1999) destaca que las
relaciones sociales solidas y la participacion comunitaria son esenciales para construir sociedades
mas justas y sostenibles, donde la colaboracion y el apoyo mutuo generan un impacto positivo en
el bienestar colectivo. En tal sentido, fortalecer las redes internas y externas puede potenciar la
cohesion social, mejorar la colaboracion y contribuir a un desarrollo organizacional mas
sustentable y resiliente.

Desde la perspectiva del desarrollo humano sustentable, Sen (1999) subraya que la ética 'y
la integridad son esenciales para crear sociedades justas y sostenibles, donde el respeto por las
normas y los valores impulsa el bienestar y el crecimiento equitativo. La conducta ética en el
entorno laboral fortalece la confianza interna, proyectando una imagen positiva hacia la comunidad
y los stakeholders, contribuyendo a un desarrollo mas justo y sustentable, por tanto, promover y
consolidar estos valores éticos puede potenciar una cultura organizacional basada en la integridad,

la responsabilidad y el respeto, elementos clave para un crecimiento sostenible y armonioso.
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Hay esfuerzos en diferenciarse, pero, la innovacion atn no se ha convertido en un elemento
que garantice una posicion de liderazgo sostenido, lo que conlleva, en términos de desarrollo
humano sustentable, Sen (1999) enfatiza que la verdadera ventaja competitiva también debe estar
alineada con el bienestar y el crecimiento equitativo, promoviendo practicas que beneficien a todos
los actores involucrados y aseguren un desarrollo duradero. En este sentido, la percepcion de los
trabajadores indica que, para fortalecer esa ventaja, la empresa debe potenciar su cultura
innovadora y su diferenciacion, promoviendo un crecimiento que sea tanto competitivo como
sustentable.

Ademas, indica un area de oportunidad significativa, subrayando la necesidad de fomentar
un entorno donde la revision continua y la adaptacion sean practicas habituales, ya que el desarrollo
humano sustentable, como menciona Giddens (2009), requiere que las organizaciones integren la
sostenibilidad en sus estrategias, promoviendo el bienestar econémico, social y ambiental. Por
tanto, fortalecer la innovacion y las revisiones sistematicas puede impulsar la eficiencia operativa,
contribuyendo a un desarrollo mas sostenible en el contexto organizacional.

Por otro lado, atn hay espacio para fortalecer esta practica, la participacion activa de los
clientes en el proceso de innovacion es fundamental para el desarrollo humano sustentable, como
sefiala Sen (1999), quien enfatiza la importancia de considerar las necesidades y aspiraciones de
las personas en el desarrollo organizacional. Por tanto, aunque hay un reconocimiento del esfuerzo
por innovar, es fundamental que la empresa refuerce su enfoque en la retroalimentacion del cliente
para garantizar una satisfaccion plena y sostenible.

Desde la perspectiva del desarrollo humano sustentable, es fundamental que las empresas
se enfoquen en la rentabilidad, pero haciendo énfasis en el bienestar de sus trabajadores y en la

sostenibilidad de sus procesos, tomando como referencia a Sen (1999), el desarrollo debe ser
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entendido como un proceso de expansion de las libertades humanas, lo que implica que las
organizaciones deben fomentar un ambiente donde la innovacion y la mejora continua sean parte
de su cultura. Lo cual, beneficiara a la empresa en términos de eficiencia y competitividad,
contribuyendo al desarrollo integral de sus colaboradores, en este sentido, los resultados indican
que hay un camino por recorrer en la implementacion de practicas innovadoras dentro de la cadena
de valor, por tal razén, se hace necesario fomentar una cultura de innovacion para el crecimiento
empresarial, y, para el desarrollo humano sustentable.

La motivacion intrinseca, como sefiala Drucker (1993), es el motor que impulsa a las
personas a actuar por el simple placer de hacerlo, sin depender de recompensas externas. Sin
embargo, los resultados sugieren que esta motivacion no esta plenamente presente en el grupo
analizado, lo cual, puede ser un indicativo de un entorno laboral que no fomenta suficientemente
la creatividad y la satisfaccion personal en el trabajo. Desde la perspectiva del desarrollo humano
sostenible, Sen (1999) argumenta que el verdadero progreso se mide tanto en términos
econdmicos, como en la capacidad de las personas para llevar a cabo sus propias aspiraciones. En
este sentido, la falta de motivacion intrinseca puede limitar esta capacidad, lo que resalta la
necesidad de crear un ambiente que valore la innovacion, nutriendo el deseo interno de los
trabajadores por contribuir y crecer.

Siguiendo la definicion de Senge (1990), una cultura de innovacion debe estar arraigada
en la capacidad de aprendizaje y adaptacion de todos los miembros de la organizacion. Esto implica
que, para que la innovacion florezca, es esencial crear un entorno donde cada individuo se sienta
empoderado para contribuir con sus ideas y donde estas sean valoradas y apoyadas, la falta de
consistencia en las respuestas sugiere que puede haber barreras que impiden que todos los

miembros se sientan igualmente involucrados en el proceso innovador. En cuanto al desarrollo
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humano sostenible, Sen (1999) argumenta que el desarrollo debe centrarse en la expansion de las
libertades y capacidades de las personas, relacionandose con los resultados obtenidos, ya que una
cultura de innovacion efectiva fomenta la creatividad, empoderando a los individuos,

permitiéndoles contribuir al desarrollo organizacional de manera significativa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el sinfin de la investigacion, el telon baja con las conclusiones y recomendaciones,
piezas clave que dan voz al camino recorrido. Las primeras, cual brajula, sefialan el norte final de
nuestro viaje, destilando la esencia de los hallazgos, las mismas son un recuento, ademas, son la
cristalizacion de verdades emergentes, tejiendo el significado profundo de los datos. Por su parte,
las recomendaciones se alzan como faros, iluminando senderos futuros, son invitaciones a la
accion, sugerencias nacidas de la sabiduria adquirida, delineando como navegar en el horizonte
que se abre, lo que significa, que ambas, unidas, confieren validez y utilidad al conocimiento
gestado, transformando la teoria en un puente hacia la practica.
5.1. Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual en cuanto a los
elementos del capital social en Sistema Tecnoflex, C.A.; en el tapiz organizacional de Sistema
Tecnoflex, C.A., emerge una paradoja sutil pero significativa: mientras que los valores éticos se
erigen como un pilar inquebrantable, tejiendo una fibra moral fuerte en el entramado de la
compaiiia, otros hilos esenciales del capital social muestran una fragilidad preocupante. La
confianza, esa moneda invisible que lubrica las interacciones humanas, parece estar desgastada;
los murmullos del temor a represalias ahogan la libre expresion, silenciando voces que podrian ser
fuentes vitales de innovacion, dicha atmosfera, donde la reticencia a manifestarse libremente se
arraiga, es un caldo de cultivo para la complacencia y la estancacion.

En cuanto a la cooperacion, ese ballet armonico de esfuerzos compartidos, se percibe una

desafinacion, es decir, la ausencia de una cultura que promueva activamente la ayuda mutua genera
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islas de trabajo, ralentizando el flujo de conocimiento y la sinergia colectiva. Finalmente, la tenue
presencia de la empresa en los eventos comunitarios revela una desconexion con el entorno
externo, un eco de aislamiento que restringe el oxigeno vital de nuevas ideas y alianzas
estratégicas, por tanto, si bien la integridad ética es una base solida, el potencial de Sistema
Tecnoflex, C.A., para innovar y crecer se ve mermado por estas fisuras en su capital social
relacional y estructural, instando a una reconstruccion de puentes internos y externos para liberar
el verdadero caudal de su fuerza colectiva.

Con respecto al segundo objetivo especifico, establecer indicadores de innovacion en
Sistema Tecnoflex, C.A.; en el lienzo de Sistema Tecnoflex, C.A., la busqueda de la innovacion
se revela como un horizonte lejano, salpicado de desafios que empafian su brillo potencial, la
aspiracion de una ventaja competitiva sostenida a través de la innovacion es un anhelo que no logra
materializarse, dejando a la empresa en una posicion vulnerable, carente de ese diferenciador que
le permitiria dominar el mercado. La chispa de la creatividad, esa fuerza propulsora que impulsa a
las organizaciones hacia adelante, parece estar contenida, incapaz de encender la llama del
liderazgo.

Con respecto, a la eficiencia operativa, ese motor que deberia impulsar la maquinaria de la
empresa con suavidad y precision, también muestra signos de fatiga, a pesar de su promesa de
reducir costos y tiempos de servicio, la innovacion no ha logrado permear en los procesos de
manera significativa, dejando un vasto campo para la mejora, la oportunidad de revisar y optimizar
los flujos de trabajo, de identificar esos cuellos de botella que limitan el progreso, se presenta como
un desafio no abordado. En el corazon de cualquier empresa exitosa reside la conexion con su

cliente, y en Sistema Tecnoflex, C.A., esta vena parece estar parcialmente ocluida, la satisfaccion
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del cliente, pilar fundamental de la sostenibilidad, se ve comprometida por una debilidad critica
en la recopilacion de sus valiosas opiniones.

La innovacion, que deberia ser un eco de las necesidades y deseos del consumidor, carece
de una brijula precisa, navegando a ciegas sin el faro de la retroalimentacion, dicha ausencia de
un dialogo constante con los clientes limita la capacidad de la empresa para anticipar demandas
futuras, alejandola de la oportunidad de crear productos y servicios que realmente resuenen con su
audiencia, cediendo terreno a competidores mas perspicaces. En cuanto, a la cadena de valor, ese
intrincado sistema de interdependencias que transforma las materias primas en valor para el
cliente, se revela como un eslabon particularmente débil, la falta de una revision y actualizacion
constante de sus procesos, sumada a la incapacidad de permear la innovacion en cada etapa de la
cadena, representa una oportunidad perdida de optimizacion y diferenciacion.

Adentrandose en el ambito de lo intangible, la motivacion intrinseca de los trabajadores
para proponer ideas innovadoras se presenta como una inquietante ausencia; el interés propio y la
satisfaccion personal, motores poderosos de la creatividad y la proactividad, parecen estar
adormecidos. Esta apatia limita el flujo de ideas frescas y disruptivas, sofocando el espiritu
emprendedor dentro de la organizacion, un entorno donde el miedo a las represalias (como se
mencioné en el capital social) o la falta de reconocimiento prevalecen, es un terreno arido para la
semilla de la innovacion, impidiendo que el talento individual florezca y contribuya plenamente al
progreso colectivo.

En cuanto, a la cultura de innovacion, ese ecosistema donde las ideas germinan y crecen,
es un terreno que requiere urgente fertilizacion, la falta de fomento y promocion de una cultura
que celebre la experimentacion, que valore el error como aprendizaje y que apoye las ideas

innovadoras en todos los niveles de la organizacion, es un lastre significativo. Sin un ambiente que
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nutra la creatividad, la innovacion se convierte en un concepto abstracto, carente de un hogar donde
pueda prosperar, por tanto, la ausencia de este tejido cultural inhibe la generacion de nuevas
propuestas, limitando la capacidad de la empresa para adaptarse y reinventarse en un mundo en
constante cambio.

Tras haber desentrafiado las complejidades del capital social y haber radiografiado la
situacion actual de los indicadores de innovacion en Sistema Tecnoflex, C.A., se ha pavimentado
el camino para una fase determinante: la arquitectura de una solucién. El presente trabajo, en su
capitulo siguiente, se adentrara en el fascinante desafio de disefiar un sistema de gestion de
innovacidon que resuene con las particularidades del personal de Sistema Tecnoflex, C.A.,
ajustandose como un guante a sus necesidades intrinsecas, siendo una inmersion profunda en la
creacion de un marco practico y adaptable, donde los cimientos de la confianza, la cooperacion y
las redes sociales, previamente identificadas como pilares, se conviertan en la argamasa que une
cada componente innovador.

Este sistema, lejos de ser una camisa de fuerza, aspira a ser una palanca que potencie la
creatividad latente, transforme los desafios en oportunidades y fomente un ecosistema donde las
ideas, desde las mas modestas hasta las mas revolucionarias, puedan germinar y florecer, por
medio, de la exploracion de estrategias y metodologias que permitan capitalizar el invaluable
recurso humano de la empresa, impulsando su motivacion intrinseca y cultivando una verdadera
cultura de innovacion. El objetivo es trascender las limitaciones actuales y construir un futuro
donde la innovacion sea una filosofia arraigada, una fuerza vital que impulse a Sistema Tecnoflex,
C.A. hacia una posicion de liderazgo y una prosperidad sostenible en el dindmico panorama del

mercado.



84

5.2. Recomendaciones

Para Sistema Tecnoflex, C.A., es imperativo tejer una red de confianza donde cada voz se
sienta segura alzar el vuelo, por tanto, se sugiere implementar espacios de dialogo abierto, foros
donde las ideas, por audaces que sean, encuentren eco sin temor a represalias, cultivando asi la
motivacion intrinseca del personal.

Encender la chispa de la cooperacion, disefiando proyectos interdisciplinarios que fusionen
talentos y promuevan la ayuda mutua, transformando el trabajo en equipo en una sinfonia de
productividad.

Romper el aislamiento, la empresa debe tender puentes hacia su comunidad,
sumergiéndose en eventos y forjando redes sociales que expandan su horizonte de ideas y
oportunidades.

Implementar auditorias de procesos con mirada innovadora, y la satisfaccion del cliente se
elevara al establecer canales de retroalimentacion agiles, convirtiendo cada opinion en un motor
de mejora.

La cadena de valor debe ser un lienzo en constante revision, donde cada etapa sea un campo
fértil para la experimentacion y la optimizacion.

Cultivar una cultura de innovacién es sembrar el futuro; esto implica premiar la creatividad,
celebrar el fracaso como aprendizaje y asegurar que el apoyo a las ideas innovadoras resuene en
cada rincon de la organizacion, catapultando a Sistema Tecnoflex, C.A. hacia una ventaja

competitiva sostenible y un liderazgo indiscutible.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Se han pasado por cinco capitulos, donde se ha desarrollado el trabajo de forma
metodologica, cimentando la base para este capitulo, que puede servir como una herramienta
indispensable para la empresa Sistema Tecnoflex, C.A., debido a que se ha tomado la informacion
y se ha analizado a la empresa en cuestion con respecto a dos variables muy aceptadas en la
actualidad como es el capital social, y, la innovacion, las cuales bien trabajadas pueden generar
beneficios positivos a las organizaciones.
6.1. Introduccion

La apasionante aventura de transformar el pulso innovador de Sistema Tecnoflex, C.A.,
por medio de un compendio de ideas, que iluminara un camino hacia un futuro donde la creatividad
y el ingenio son una fuerza viva que impulsa el crecimiento y la sostenibilidad. Aqui, cada
concepto es una invitacion a la accion, cada parrafo un ladrillo en la construccion de una nueva
realidad, por tanto, sembrar semillas de confianza, nutrir los lazos de cooperacion y expandir las
redes que, cual venas vitales, oxigenaran el flujo de ideas. Plantear una propuesta que promete un
cambio, es una verdadera metamorfosis en la forma en que Sistema Tecnoflex, C.A. concibe y
gestiona su innovacion, forjando un legado de ingenio y adaptabilidad en el vertiginoso ritmo del
siglo XXI.

El eco de los diagnosticos y la resonancia de las conclusiones han pintado un lienzo de
claroscuros en Sistema Tecnoflex, C.A.; la fortaleza innegable de los valores éticos, cual raiz
profunda, contrasta con la fragilidad de un capital social que se deshilacha en la confianza

mermada por el temor a las represalias, en la cooperacion diluida por la ausencia de estimulos y
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en unas redes sociales que apenas se extienden mas alla de sus propios muros. Este paisaje interno,
sumado a los indicadores de innovacion que susurran debilidades en la ventaja competitiva, la
eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y una cadena de valor anquilosada, grita la urgencia
de una intervencion, y, por ultimo, la motivacién intrinseca de sus talentos parece adormecida, y
una cultura de innovacion aun incipiente aguarda por su despertar.

Ante este panorama, la propuesta se erige como una brujula vital, es la edificacion de un
modelo de gestion de innovacion arraigado en el capital social, este modelo aspira a ser el
catalizador que transforme las carencias en fortalezas, las debilidades en trampolines hacia el éxito.
Se propone disefiar un ecosistema donde la libre expresion sea la norma, la ayuda mutua una
segunda naturaleza y la conexion con el entorno una fuente inagotable de inspiracion. Se busca
implementar herramientas y procesos, inyectando una nueva savia en el corazon de la
organizacion, despertando el ingenio colectivo y empujando a Sistema Tecnoflex, C.A. a reclamar
su lugar como un faro de creatividad y adaptabilidad en el mercado, siendo momento de forjar una
senda donde la innovacion sea realidad palpable, tejida con los hilos de la confianza y la
colaboracion.

6.2. Fundamentacion Teérica y Conceptual de 1a Propuesta

El presente modelo de gestion de innovaciéon basado en el capital social para Sistema
Tecnoflex, C.A., hunde sus raices en la fértil tierra de diversas teorias y conceptos que,
entrelazados, proveen un robusto andamiaje conceptual; en primer lugar, la piedra angular la
constituye la teoria del capital social, tal como la concibieron autores como Bourdieu (1986), quien
lo define como la suma de los recursos reales o potenciales que se derivan de la posesion de una
red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento

mutuo.
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Complementariamente, Coleman (1988) enfatiza su papel en la facilitacion de la accion,
sefialando sus dimensiones: estructural (redes), relacional (confianza y normas) y cognitiva
(valores compartidos); la debilidad identificada en la confianza, la cooperacion y las redes sociales
en Sistema Tecnoflex, C.A., subraya la urgencia de fortalecer estos lazos para liberar el potencial
innovador. En segundo lugar, la propuesta se nutre de las teorias de la innovacion organizacional,
autores como Schumpeter (1934), pionero en destacar el rol de la innovacién como motor de
desarrollo economico, y Nonaka y Takeuchi (1995), con su modelo de creacion de conocimiento
organizacional (SECI), proveen el marco para entender como las ideas se generan, se difunden y
se transforman en valor.

La propuesta busca catalizar este proceso, transformando el conocimiento tacito en
explicito y promoviendo la experimentacion continua, lo que impactard directamente en la
eficiencia operativa y la ventaja competitiva; asimismo, la conceptualizacion de la cultura de
innovacion es vital, autores como Tushman y O'Reilly (1997), con la nocion de ambidextrismo
organizacional, resaltan la necesidad de balancear la explotacion de lo existente con la exploracion
de nuevas oportunidades. La propuesta, al buscar fomentar una cultura que apoye la toma de
riesgos y el aprendizaje del error, aborda la debilidad en la aceptacion y apoyo de ideas
innovadoras.

La motivacion intrinseca, concepto clave en la teoria de la autodeterminacion de Deci y
Ryan (2000), es esencial para que los trabajadores propongan ideas por interés propio y
satisfaccion personal, un factor crucial para la vitalidad de la innovacion. Finalmente, la relevancia
de la orientacion al cliente y la gestion de la cadena de valor se sustenta en el trabajo de Porter
(1990), quien destaca la importancia de analizar cada etapa para generar valor y lograr

diferenciacion. La debilidad en la recopilacion de opiniones de clientes y la innovaciéon en la



88

cadena de valor en Sistema Tecnoflex, C.A.; refuerzan la necesidad de integrar estas perspectivas
en el modelo propuesto, asegurando que la innovacion sea un medio para satisfacer las necesidades
del mercado y optimizar los procesos de manera integral.

6.3. Objetivos de 1a Propuesta
6.3.1. Objetivo General

Forjar un ecosistema de innovacidn en Sistema Tecnoflex, C.A. que, nutrido por un capital
social robusto, impulse la ventaja competitiva y la eficiencia operativa, y eleve la satisfaccion del

cliente a través de una cultura de creatividad y colaboracion continua.

6.3.2. Objetivos Especificos

Disefiar estrategias para fortalecer la confianza y fomentar la libre expresion dentro de
Sistema Tecnoflex, C.A., construyendo cimientos s6lidos para la generacion y el intercambio de
ideas innovadoras.

Desarrollar mecanismos que promuevan la cooperacion, la ayuda mutua y la expansion de
redes internas y externas, catalizando asi la sinergia y el flujo de conocimiento para la optimizacion
de la cadena de valor y la mejora de la eficiencia operativa.

Establecer un marco cultural que incentive la motivacion intrinseca por la innovacion y
asegure la recopilacion activa de la voz del cliente, transformando estas percepciones en motor
para el desarrollo de productos y servicios que garanticen la satisfaccion y el liderazgo en el
mercado.

6.4. Descripcion de 1a Propuesta

En el torbellino implacable del siglo XXI, la innovacion resulta el oxigeno vital que
sustenta la existencia de cualquier organizacion que aspire a la relevancia y la trascendencia, para
Sistema Tecnoflex, C.A., esta propuesta es una brijula indispensable para sortear los escollos de

un mercado que evoluciona a la velocidad de la luz. Los hallazgos previos han desvelado un
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panorama donde, a pesar de una ética solida, el capital social se encuentra fracturado: la
desconfianza sofoca la voz creativa, la ausencia de cooperacion segmenta los esfuerzos y unas
redes sociales limitadas cierran puertas a nuevas perspectivas; dicha fragmentacion interna se
traduce directamente en una innovacion anémica, incapaz de otorgar una ventaja competitiva real,
de optimizar la eficiencia operativa o de escuchar con la agudeza necesaria la voz del cliente.

Describir esta propuesta es, en esencia, es justificar el futuro de Sistema Tecnoflex, C.A.,
con el fortalecimiento del capital social, se construyen puentes internos de confianza y
colaboracion, encendiendo la chispa de la motivacion intrinseca, liberando el vasto potencial de
sus colaboradores, es decir, un ambiente donde las ideas fluyen libremente, donde la ayuda mutua
es el cimiento y las redes externas son fuentes de inspiracion, es el caldo de cultivo para una cultura
de innovacion vibrante. Traduciéndose en la reduccion de costos o la mejora de procesos, y, en la
capacidad de anticipar las necesidades del mercado, disefiar soluciones que asombren al cliente y,
en ultima instancia, asegurar una posicion de liderazgo sostenible, por tanto, la inversion en este
modelo de gestion es una siembra estratégica de futuro, una apuesta decidida por la resiliencia, la
adaptabilidad y la prosperidad.
6.5. Factibilidad de la Propuesta

La propuesta para Sistema Tecnoflex, C.A., es factible y promete una transformacion
significativa, principalmente porque se alinea con las necesidades diagnosticadas de la
organizacion. La actual fragilidad del capital social y la incipiente cultura de innovacion
representan un terreno fértil para la implementacion de un modelo que busca revitalizar la
confianza, la cooperacion y la expansion de redes; todo ello conlleva, a que, los objetivos trazados

por la empresa no se cumplan de manera efectiva.
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La factibilidad radica en su enfoque multidimensional y pragmatico, abordando la
motivacion intrinseca y la libre expresion a través de espacios de dialogo confidenciales y un
liderazgo transparente, proponiendo mecanismos concretos como los proyectos interdisciplinarios
y las plataformas colaborativas para fomentar la sinergia interna. Ademas, la expansion de redes
mediante la participacion en eventos externos y alianzas con universidades abrird nuevas avenidas
para la captacion de conocimiento y talento.

La propuesta incluye la implementacion de herramientas y procesos probados como los
InnovLabs, la metodologia Kaizen y el Customer Journey Mapping, lo que reduce la
incertidumbre. El establecimiento de un Comité de Innovacion Estratégica y una Oficina de
Gestion de la Innovacion asegura la gobernanza y el seguimiento, mientras que las métricas claras
permitiran medir el progreso y ajustar las estrategias, si bien requerira inversion de tiempo y
recursos, el retorno potencial en ventaja competitiva, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente
justifica ampliamente el esfuerzo, por tanto, la clave del éxito residira en el compromiso de la alta
gerencia y la gestion del cambio para superar la resistencia inicial y cultivar un ambiente donde la
innovacion sea una fuerza viva y constante.

6.6. Evaluacion e Implementacion de la Propuesta

Para la evaluacion e implementacion de la propuesta, se va asignar un nombre a la misma,
para este caso, se denominara Sistema de Gestion de Innovacion Basado en el Capital Social
Adaptado al Personal y Necesidades en Sistema Tecnoflex, C.A. El pulso de la era actual exige
que las organizaciones respiren e innoven; para Sistema Tecnoflex, C.A., este imperativo se
magnifica ante los diagnosticos que revelan un capital social fragil y una cultura de innovacion en
ciernes. Disefiar un sistema de gestion de innovacion que resuene con su personal y aborde sus

necesidades es una inmersion profunda en la arquitectura de un futuro préspero, este modelo a
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proponer es una sinfonia de estrategias, donde la confianza, la cooperacion y las redes se
convierten en el lecho fértil para la germinacion de ideas disruptivas.

1. El Corazon del Sistema: Fortaleciendo el Capital Social

El primer pilar de este sistema se asienta sobre la reconstruccion y el fortalecimiento del
capital social, los resultados han sido contundentes: la sombra del temor a represalias ahoga la
libre expresion, la cooperacion languidece y las redes sociales externas permanecen poco
exploradas. Para revertir esta situacion, se propone una arquitectura multidimensional:

1. Resucitando la confianza y la libre expresion

Espacios de dialogo abierto y confidencial: Mas alla de las reuniones formales, se
estableceran circulos de confianza, foros periddicos y moderados donde el personal pueda expresar
sus ideas, inquietudes y sugerencias sin jerarquias ni juicios; estos circulos, con participacion
rotativa y la garantia de anonimato en la exposicion de problematicas delicadas, seran el
termoOmetro de la organizacion y el crisol para las nuevas ideas. Se sugiere la implementacion de
herramientas digitales anonimas, como buzones de sugerencias virtuales con filtros de privacidad,
que permitan a los trabajadores compartir ideas sin sentirse expuestos.

Liderazgo ejemplar y transparente: La confianza emana de la cupula, se implementaran
programas de capacitacion para los lideres en comunicacion empatica y liderazgo auténtico,
enfatizando la escucha activa, la retroalimentacion constructiva y la apertura a la disidencia. Los
lideres seran los primeros en compartir sus propios errores y aprendizajes, humanizando la gestion
y fomentando un ambiente donde equivocarse es parte del proceso de aprender e innovar.

Celebracion de la diversidad de pensamiento: Se promovera activamente la inclusion de
diferentes perspectivas y estilos de pensamiento en los equipos de trabajo. La diversidad enriquece

el debate, validando la libre expresion y minimiza el temor a ser diferente, es decir, se
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implementaran talleres de innovacion inclusiva para fomentar el respeto por las ideas ajenas y la
construccion colaborativa.

2. Encendiendo la chispa de la cooperacion y la ayuda mutua

Proyectos interdisciplinarios y transversales: La innovacion florece en la interseccion de
conocimientos, se disefiaran retos de innovacion abierta que involucren a diferentes departamentos
y jerarquias, forzando la colaboracion y la sinergia. Por ¢jemplo, un reto para optimizar un proceso
de la cadena de valor que involucre a produccion, logistica y ventas, o un desafio para mejorar la
satisfaccion del cliente que una a atencion al cliente, marketing y desarrollo de producto; dichos
proyectos contaran con mentores designados y recursos especificos.

Plataformas colaborativas y gestion del conocimiento: Se implementara una plataforma
digital interna (intranet o software colaborativo) que facilite el intercambio de conocimientos,
documentos, mejores practicas y lecciones aprendidas. Esta plataforma servira como un repositorio
del saber hacer de la empresa y como un espacio para la resolucion colaborativa de problemas,
donde cualquier trabajador pueda plantear una dificultad y recibir apoyo de sus compaiieros.

Incentivos a la cooperacion: Mas alla de los incentivos individuales, se reconocera y
recompensara el trabajo en equipo y la colaboracion exitosa en proyectos de innovacion. Se
estableceran bonificaciones por equipos que logren objetivos innovadores, o reconocimientos
publicos a la innovacion colaborativa del mes.

Cafeterias de ideas y espacios de co-creacion: Se habilitaran zonas informales dentro de la
empresa donde el personal pueda reunirse libremente para intercambiar ideas, dibujar en pizarras
y debatir conceptos. Estos espacios fisicos y virtuales fomentaran la serendipidad y la emergencia
espontanea de soluciones innovadoras.

3. Expandiendo las redes sociales y el horizonte
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Participacion activa en eventos del ecosistema: Sistema Tecnoflex, C.A., debe dejar de ser
una isla, se establecera un calendario anual de participacion en ferias tecnologicas, congresos de
la industria, talleres de innovacion y encuentros empresariales. No solo como asistentes, sino como
ponentes o expositores, mostrando sus avances y buscando alianzas estratégicas.

Alianzas con universidades y centros de investigacion: Se fomentardn convenios de
colaboracion con instituciones académicas para el desarrollo de proyectos de investigacion
conjunta, la captacion de talento joven (pasantias, practicas) y el acceso a conocimientos de
vanguardia, nutriendo la innovacion, y, elevando la reputacion de la empresa.

Programas de benchmarking y visitas a empresas innovadoras: Se organizardn visitas
periodicas a empresas reconocidas por su gestion de la innovacion, tanto dentro como fuera del
sector. El objetivo es aprender de sus modelos, observar sus practicas y adaptar aquellas que
puedan enriquecer el sistema de Sistema Tecnoflex, C.A.

Hackathones y retos de innovacion abierta al exterior: Se lanzaran desafios de innovacion
a la comunidad externa (estudiantes, emprendedores, publico en general) para resolver problemas
especificos de la empresa o desarrollar nuevas ideas, generando soluciones creativas, v,
fortaleciendo la imagen de la empresa como un actor clave en el ecosistema innovador.

1l Catalizando la innovacion: herramientas y procesos para la accion

El segundo pilar del sistema se enfoca en la implementacion de mecanismos concretos para
transformar el capital social fortalecido en resultados tangibles de innovacion. El diagnodstico
mostro debilidades en la ventaja competitiva, la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente, la
cadena de valor y la cultura de innovacion.

1. Fomentando la ventaja competitiva y la eficiencia operativa
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Laboratorios de innovacién (InnovLabs): Se crearan equipos multifuncionales dedicados a
la experimentacion y el desarrollo de prototipos de nuevas ideas de productos, servicios o procesos.
Estos laboratorios operaran con una metodologia agil (Scrum, Kanban), permitiendo ciclos rapidos
de prueba y error, minimizando riesgos y acelerando la llegada de soluciones al mercado, su
enfoque sera la exploracion de nuevas oportunidades que generen una ventaja competitiva real.

Programas de kaizen y mejora continua: Se institucionalizard una filosofia de mejora
continua en todos los niveles de la organizacion. Se capacitard al personal en metodologias como
Lean Manufacturing y Six Sigma para identificar y eliminar desperdicios, optimizar flujos y
reducir costos, impactando directamente en la eficiencia operativa, ademas, se estableceran
métricas claras y se reconoceran los esfuerzos de mejora.

Gestion del portafolio de innovacion: Se implementara un sistema para la evaluacion,
priorizacidn y gestion de los proyectos de innovacion, no todas las ideas son viables; este sistema
permitira asignar recursos de manera eficiente a aquellas iniciativas con mayor potencial de
impacto en la ventaja competitiva y la eficiencia. Se utilizardn herramientas de matriz de
impacto/viabilidad.

Tecnologia como habilitador: Se explorara la incorporacion de tecnologias emergentes
(inteligencia artificial, big data, automatizacion de procesos roboticos) para optimizar la cadena
de valor, reducir costos y abrir nuevas vias de innovacion en productos y servicios.

2. Elevando la satisfaccion del cliente a través de la innovacion

Customer journey mapping y puntos de dolor: Se realizard un mapeo exhaustivo de la
experiencia del cliente para identificar los puntos de dolor (momentos de friccion, insatisfaccion o
ineficiencia). Cada punto de dolor se convertira en un reto de innovacion para el equipo, buscando

soluciones creativas que deleiten al cliente.
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Canales de escucha activa del cliente: Mas alla de las encuestas tradicionales, se
implementaran herramientas de analisis de redes sociales (social listening), buzones de sugerencias
directos para clientes, foros de usuarios y grupos focales. La informacion recopilada sera el insumo
primario para los procesos de innovacion, asegurando que las soluciones se adapten a las
necesidades reales.

Co-creacion con clientes: Se invitara a un grupo selecto de clientes (early adopters o heavy
users) a participar en el proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos o servicios. Su
retroalimentacion temprana es invaluable para asegurar la pertinencia y el éxito de las
innovaciones.

Meétricas de satisfaccion e innovacion: Se estableceran KPI's (Key Performance Indicators)
claros que vinculen directamente la innovacion con la satisfaccion del cliente, como el Net
Promoter Score (NPS) o el Customer Satisfaction Score (CSAT), y se monitorearan

constantemente para evaluar el impacto de las iniciativas.

3. Cultivando una cultura de innovacion resiliente

Programa de embajadores de la innovacion: Se seleccionard y capacitard a un grupo de
embajadores en diferentes departamentos, quienes seran los promotores internos de la cultura de
innovacion. Ellos inspiraran a sus compatfieros, facilitaran la participacion en los retos y actuaran
como nexo con el equipo de gestion de la innovacion.

Reconocimiento y recompensa a la innovacion: Se creard un sistema de reconocimiento

que celebre los resultados exitosos, el esfuerzo, la perseverancia y el aprendizaje de los errores en
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el proceso de innovacion. Esto incluye premios anuales, bonificaciones por ideas implementadas
y, crucialmente, el reconocimiento publico y visible por parte de la alta gerencia.

Formacién continua en habilidades de innovacion: Se ofreceran talleres y cursos sobre
pensamiento de disefio (Design Thinking), creatividad, resolucion de problemas, metodologias
agiles y gestion de proyectos de innovacion. La capacitacion constante empodera al personal para
ser agentes de cambio.

Innovation Day y ferias internas de ideas: Se organizaran eventos periddicos donde los
equipos y los individuos puedan presentar sus ideas innovadoras, prototipos y resultados. Estas
ferias internas fomentaran el orgullo, la visibilidad de los proyectos y la inspiracion mutua, creando
un ambiente de efervescencia creativa.

Presupuesto para la experimentacion: Se asignara un pequefio fondo de riesgo para
proyectos de innovacion incipientes, permitiendo a los equipos experimentar con ideas que,
aunque no tengan un retorno garantizado, puedan generar aprendizajes valiosos o descubrimientos

inesperados. Este fondo de exploracion es vital para fomentar una cultura de ensayo y error.

II1. Gestion y gobernanza del sistema:

Para asegurar la sostenibilidad de este modelo, se propone una estructura de gobernanza
clara:

Comité de Innovacion Estratégica (CIE): Conformado por la alta gerencia y lideres de areas
clave. Serd responsable de definir la visidn y estrategia de innovacion, asignar recursos, aprobar
proyectos de alto impacto y monitorear el progreso general del sistema con reuniones trimestrales

Oficina de Gestion de la Innovacion (OGI): Un equipo central (puede ser pequetio al inicio)

encargado de la operacion diaria del sistema. Sus funciones incluiran la facilitacion de talleres, la
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gestion de la plataforma colaborativa, el seguimiento de proyectos, la capacitacion del personal y
la comunicacion interna sobre el progreso de la innovacion.

Me¢étricas e indicadores de éxito: Se establecera un cuadro de mando integral con
indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan evaluar la efectividad del sistema. Esto
incluira:

Capital social: Nivel de confianza percibida (encuestas), nimero de participaciones en
circulos de dialogo, cantidad de proyectos colaborativos interdepartamentales, nimero de alianzas
externas.

Innovacion: Numero de ideas generadas, prototipos desarrollados, innovaciones
implementadas (productos, procesos, servicios), tiempo de lanzamiento al mercado, ahorro de
costos por innovaciones, aumento de la satisfaccion del cliente (NPS, CSAT), porcentaje de

ingresos provenientes de nuevos productos/servicios.
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Tabla 13
Plan de Accion en Sistema Tecnoflex, C.A.
Estrategia Objetivo Actividades Clave Recursos Tiempo Responsable Indicadores de Costo
Innovadora Principal Necesarios Estimado Primarios Exito (KPI's) Estimado
Reconstruir la Implementar plataforma Software de Oficina de % de trabajadores
Circulos de confianza y digital segura para buzon anénimo, Implementacién:  Gestidn de la que utilizan el
confianza fomentar la sugerencias andnimas; servidores 1 mes. Innovacion buzén.
digitales (buzon  libre expresion realizar sesiones de Seguros, Operacién (OGI), Equipo  Numero de ideas 250 $
de ideas anonimo) de ideas sin retroalimentacion periodicas moderadores continua. de TL recibidas al mes.
temor a sobre ideas recibidas. capacitados. Encuestas de
represalias. confianza
percibida.
Programa de Numero de
Impulsar la Identificar y capacitar capacitacion de Comité de proyectos
Mentores de cooperacion y mentores de alto mentores, base  Capacitacion: 2 Innovacion interdisciplinarios
innovacién la sinergia desempefio; asignar de datos de semanas. Estratégica iniciados y
interdepartamental entre proyectos transversales con habilidades, Proyectos: 3-6 (CIE), OGI, completados. 400 $
diferentes equipos multidisciplinarios. espacios de meses/proyecto. jefes de % de empleados
areas para trabajo Departamento.  participando en
proyectos de colaborativo. proyectos
innovacion. colaborativos.
Expandir las Presupuesto Numero de visitas
redes y Organizar visitas guiadas a para viajes y realizadas.
Expediciones de adquirir empresas innovadoras logistica; OGL, Numero de
benchmarking conocimiento  (nacionales/internacionales); contactos 1 visita cada 2-3 Direccion practicas o ideas
(ventanas al de las mejores sesiones de analisis y empresariales; meses. General. adoptadas de otras 400 $
ingenio exterior) practicas de adaptacion de aprendizajes. equipo de empresas.
innovacion en analisis de Informes de
otras tendencias. benchmarking.
empresas.
Nota. La tabla muestra los elementos necesarios para un plan de accion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia Objetivo Actividades Clave Recursos Tiempo Responsable Indicadores de Costo
Innovadora Principal Necesarios Estimado Primarios Exito (KPI's) Estimado
Materiales de Numero de
Fomentar la prototipado prototipos
ventaja Establecer espacios (impresoras 3D,  Implementacion:  OGI, Equipo desarrollados al
Laboratorios de competitiva y dedicados con kits electrénicos, 2 meses. de I+D, trimestre.
prototipado acelerar el herramientas y equipos software), Operacidn Disefiadores,  Tiempo promedio
rapido desarrollo de para prototipado rapido; mobiliario continua. Ingenieros. de ideacion a 1250 $
(InnovLabs nuevas gjecutar ciclos agiles flexible, prototipo.
Express) soluciones. (Scrum/Kanban) de prueba formacién en Numero de ideas
y error. metodologias que pasan a fase
agiles. de desarrollo.
NPS (Net
Elevar la Promoter Score).
satisfaccion del  Implementar herramientas  Herramientas de CSAT (Customer
Escuchas activas  cliente a través  de social listening; realizar  gn4lisis de redes  Implementacion: Equipo de Satisfaction
del cliente 360° de una grupos focales y encuestas  gociales, software 1 mes. Marketing, Score). 200 $
(eco del comprension de satisfaccion; mapeo de de encuestas, Monitoreo Atencidn al Numero de ideas
mercado) profunda de sus  la experiencia del cliente  facilitadores para continuo. Cliente, OGI. de innovacién
necesidades y (customer journey). grupos focales. originadas por
puntos de feedback del
dolor. cliente.
Cultivar una Materiales de Numero de
cultura de Seleccionar y capacitara  capacitacion, kits Capacitacion embajadores
Programa innovacion empleados lideres de de embajador, inicial: 3 Recursos activos.
embajadores de resiliente y opinioén como presupuesto para semanas. Humanos, Encuestas de
la chispa promover el embajadores; organizar eventos internos Programa OGI. clima 150 $
innovadora cambio desde eventos internos de (Innovation continuo. organizacional
adentro. fomento a la innovacion. Days, ferias de sobre cultura
ideas). innovadora.

Nota. La tabla muestra los elementos necesarios para un plan de accion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia Objetivo Actividades Clave Recursos Tiempo Responsable Indicadores de Costo
Innovadora Principal Necesarios Estimado Primarios Exito (KPI's) Estimado
Nuamero de
Incentivar la Fondo especifico proyectos
experimentaciébn  Asignar un presupuesto en el presupuesto financiados por el
Fondo de y el aprendizaje anual para proyectos de anual; comité de fondo.
experimentacion del error, alto riesgo/alto potencial; evaluacion de % de proyectos
y fallo asumiendo establecer un proceso de proyectos; Anual. CIE, OGL. que generan 400 $
inteligente. riesgos evaluacién y seguimiento sistema de aprendizajes
controlados. de estos proyectos. documentacion valiosos.
de aprendizajes. Historias de fallo
inteligente
compartidas.
Agenda de % de
Asegurar la reuniones, cumplimiento de
Comité de sostenibilidad y Reuniones trimestrales informes de Alta objetivos
Innovacion direccion para revision de progreso progreso de la Trimestral. Gerencia, estratégicos de
Estratégica (CIE)  estratégica del y toma de decisiones; 0Gl, Lideres de innovacion. -
Dinamico sistema de alineacion de la vision de herramientas de Areas Clave. Nuamero de
innovacion. innovacioén con los gestion de proyectos de alto
objetivos de negocio. portafolio de impacto
proyectos. aprobados.
Regularidad de las
reuniones del CIE.
Pizarras Nuamero de ideas
interactivas, generadas por
Generar ideas Organizar hackathones y herramientas de evento.
Foros abiertos de disruptivas y ideathones internos; colaboracion Bianual OGl, Numero de
co-creacion soluciones habilitar espacios fisicos y online (Miro, (hackathones). Recursos soluciones 150 $
(agoras del innovadoras a virtuales para sesiones de Mural), Mensual Humanos, innovadoras
ingenio través de la brainstorming y materiales de (sesiones de Lideres de prototipadas.
compartido) colaboracion prototipado colaborativo. oficina, premios  brainstorming). Equipos. % de participacion
masiva. para ideas de empleados en
destacadas.

los foros.
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Nota. La tabla muestra los elementos necesarios para un plan de accion.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.7. Conclusiones del Capitulo

La travesia propuesta para Sistema Tecnoflex, C.A. es un plan de accioén, con una
declaracion audaz de futuro, una senda esculpida con la vision de un renacimiento organizacional,
desvelando el corazon de un sistema de gestion de innovacion que pulsa al ritmo del capital social
revitalizado, convirtiendo las fisuras de la desconfianza y la languidez de la cooperacion en
cimientos robustos para una nueva era. Este modelo es un tejido intrincado donde la confianza
resurgira como la savia vital que nutre la libre expresion, permitiendo que cada voz interna resuene
con ideas sin temor, la cooperacion dejara de ser una aspiracion para convertirse en el motor que
impulsa proyectos transformadores, forjando puentes entre mentes diversas.

Al expandir las fronteras de sus redes, Sistema Tecnoflex, C.A. se conectara con el latido
del ecosistema externo, absorbiendo nuevas perspectivas y forjando alianzas estratégicas que
amplificaran su resonancia en el mercado. Por tanto, la implementacion de laboratorios de
innovacion y la adopcion de la mejora continua son tacticas; que son la promesa de una agilidad
renovada, de procesos optimizados y de una ventaja competitiva que se busca, construyéndose dia
a dia, en este sentido, la voz del cliente, una brijula hasta ahora tenue, se convertira en el faro que
guia el desarrollo de productos y servicios, asegurando que cada innovacion satisfaga, deleitando
y anticipando las necesidades del mafana.

Finalmente, la siembra de una cultura de innovacion a través de embajadores,
reconocimiento y formacion continua es el catalizador que transformara cada desafio en una
oportunidad para aprender, cada error en un escalon hacia la maestria. Sistema Tecnoflex, C.A.
esta al borde de una metamorfosis profunda, donde la innovacion es un viaje perpetuo, impulsado
por la confianza, la colaboracion y una inquebrantable sed de trascendencia en el vertiginoso lienzo

del siglo XXI.
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Anexo 1.- Cuestionario Sobre la Variable de Capital Social

REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
TNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEOY
FACTLTAD DE CIENCIAS ECDHﬁLﬂCAS, ADAMINISTRATIVAS ¥ GEEENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACTON DE EMPRESAS

=

Apreciado Trabajador:

Usted ha side saleccionado pars respondar esie cuestionsrio, el cuzl tiene como Gnslidad
la recoleccion ds mformacion para presentsr el rabajo da imvestizacion titalado: MODELO DE
GESTION DE INNOVACION BASADO EN EL CAFITAL SOCIAL PARA SISTEMA
TECNOFLEX, C.A., =l cual e ua requizito parz optar al nmalo de licenciada en administracidn
de amprasas

La informacion que wstsd suministre es de caracter confidencizl v anonimo, la cual sara
utilizads con fines académicos v de investizacion.

Esta imstromento comsta de ocke (&) ftems, con cinco (3) altsmmativas de respoesta:
Siempre (5}, Ca= Siempre (C5), Alzunas Vacss [AV), Caszi Munca (CI) v Manca (340).

Instrocciones:

- Lea cnidadosamente cada uno de los plantesmisnios antes de responder.

- Saleccions 12 alternartiva de o preferencia, margqus Con wna 3

- Fesponda todos los plantearnientos con la mayor objetividad v sinceridad.

- En caso da duda, dirfjaze al encuestador.
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Indicador

Item

=

Descripcion de los [tems

Alternativas

Cs

AV

Confianza

Los trabajadores creen que pueden expresar
sus opitiones sin temor a represalias.

La organizacion cumple con  sus

compromisos con clients v proveadores.

Cooperacion

Los trabajadores colaboran voluntariamente
en actividades que benefician a la empresa.

La empresa fomenta un ambiente en donde
se promueve la ayuda mutua enfre los
trabajadores.

Eedes

Sociales

LAy

Los trabajadores participant en  redes
profesionales que benefician a 1a empresa.

La organizacidn participa en eventos o
actividades que fotalecen sus vinculos con la

cotmutidad.

Valores
Fticos

Los trabajadores actian con infegridad en

sus tareas diarias.

La empresa cumple con las nommativas v

regulaciones legales aplicables.
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Anexo 2. Cuestionario sobre la Variable de Modelo de Gestion de Innovacion

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
TNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

FACTLTAD DE CIENCIAS ECDNﬁLﬂCAi ADMINISTRATIVAS ¥ CERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Apreciade Trabajador:

Ustad ha sido ssleccionado para respondar este cuestionsrio, 2l cnal tisne como Analidad
la recoleccion de informacion para presentar el frabajo de mvestigacion titalado: MODELO DE
GESTION DE INNOVACION BASADO EN EL CAPITAL SOCIAL PARA SISTEMA
TECNOFLEX, C A, =l cual es un requisito para optar al titalo de licenciada en administracion
da erpprasas.

La informacion que usted suministre es de caracter confidencial v amonimo, la cual zera
utilizzda con fines académicos ¥ de investizacida.

Ests mstrumento consta de doce {12) ftems, con cinco (3) zltermativas de respussta:
Siempre (5), Cad Siempra (O8], Alzunzs Vaces {AV), Cazi Munca (C1) v Banca (W)

Instrucciones:

- Lea nidadosamerte cada uno de los plantesmientos antes de responder.

- Seleccions la alternativa de su preferencia, margus con una 30

- Fespoada todos los plantearnientos con la mayor objetividad ¥ sinceridad.

- Encaso de duda, dirfjase al encuestador.
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Indicador | Items Descripcion de los Ttems Alternativas
C5|AV | CK
La empresa suele ofrecer productos o
1 | zarvicios que la diferencian claramente de la
Ventaja Competencia
Competitiva La imnovacion en la empresa permite
2 | mantenst una posicidn de liderazgo en el
mercado
3 |La inmovacion en los procesos permiten
Eficiciencia reducir costos o tiempos en el servicia?
Operativa 4 |%e realizan revisiomes para identificar
oporimidades de mejora en la eficiencia
5 | La empresa busca innovar pard mejorar la
S atizfaccion experiencia del cliente.
de Chente § | Be busca recopilar opiniones de los clisntes
para innovar en base a sus nacesidadas,
7 | Bewviza v actualiza los procesos en la cadena
Cazdena da de valor para innovar.
Valor 2 | La empresa busca innovar en cada etzpa de
1z cadenz de valer.
Se emte motivade a2 proponer idess
9 | innovadoras par interss propio v satizfaccion
Motivacion personal.
Inirinzaca La motivacion intrinseca impulse 2 los
10 | wrabajadores a buscar muevas soluciones en
=u diz a diz
11 |%e fomentz una colora gque valorz
Cultura da promueve la innovacion.,
Innovaciin Laz ideas mmnovadoras som aceptadas v
11 |azpovadaz e todos los niveler de Iz

oIganizacion.
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Anexo 3. Validacion de los Instrumentos

EEFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEOY
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ GERENCIALES
ESCUFLA DE ADAINISTRACTON DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimazda:
Presente
Tengzo el agrado da dirizirme 2 usted en so condicicn de experto, con el propeeito de

solicitar su valiosa colshoracion para 1z validacidn del instnmento que anexo @ la prezsnte, &l
cual tiene por ohjeto ohtensr informacion pacessria para la realizacion de Trabsjo de Grado
titulzde: MODELO DE GESTION DE INNOVACION BASADO EN EL CAFITAL
SOCIAL PARA SISTEMA TECNOFLEX, C.A, presentado para optar al tirulo de licenciado
de administracion de smprezas.

El objetivo de la investizacian, e proponer ua siztemna de gestion de movacion bazado

am el capital socisl en Sistems Teomofler, CUA

Sus respuestas pueden plasmarse en ol formato de validacion ques ze ha disefiado al
afectd. Aszirmizrmo, le szradezco las obsarvaciones o sugsrencizs que pueds hacer zobre al
contenido del imstramento, las cosles seran tomadas en comsideracion para eariquecer vio

mejorar &l mizmo.

BE_ MMichell Aurimiar Barrine Viloria



Anexo 4. Validacion Profe Zaida Kassar

TAELA DE VALIDACTON DEL INETREURENTO
Por favor lea cuidadosamente cada uno de los ftems qua contiens el mstnumento, luego sesin
U Criterio margque con unz “X en el formato |2 caszilla comrespondients, suministrando =i 25
nacezzria, 1z informacion que soports =u opicn.
Fecha: 27/06/2023
MHombre del Experto; BISc. Zaida Faszar

Aspectos a Evaluar:
Ttemn Claridad Consruencia Pertinencia Ohzemaciona:
A E C D A E C D A B C jin]
1 |= E E
2 |= X E
Iz |= = =z
4 X E E
5 X x E
I E3 x 3
T = z E
i I= E E
EE X E
I E E E
11 |x x E
12 |z E E

T}, (Ctrl)
A: Excelente E: Bneno C: Regular D: Deficiznte

Ohservaciones C'J,!nHaJez.:

Esztdios Fealizados:
Experto: Pragrado: Lic. Administracidn
Apellidos y Mombres: h5c Faida Faszar Especializacion
Firma: . haesiria- Gerencia Financiers
Administracion de Empresas

Dipctarado; Doctorante DEHS
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Anexo 5. Validacion Profe Maria Andreina Perdomo

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cwdadosamente cada uno de los iems que contiene el instrumento, lucgo scgun
su criterio margue con una "X en ¢l formato la casilla correspondiente, suministrando s1 es
necezana, la informacion que soporte su opimién.

Fecha: [ 6052025
Mombre del Experto: baria Andieina Perdomo Bricefio
Aspectos @ Evaluar:

, Claridad Congruendia Pertinencia o
Item A . c o a 5 c o : 5 C o O rvacion
1 i W K

X x K K

3 ¥ X X

4 ¥ b X

5 ¥ i X

G X K .

7 ¥ i X

] % " X

a % " X

I' X L3 2':

i % " ]

i ¥ i L3

13 % i X

14 L ¥ o

L5 ¥ X X

16 X X X

17 ] i X

18 ¥ i X

19 ¥ X X

0 )% by X

Az Excelente B: Bueno C: Regular I Deficiente

(Ihservaciomes Generales:
Estudios realizados

Experto: Pregrado: Abogada

Apellidos ¥ Mombres: Maria Ferdomo Especializacion: EV A

Firma: L Maestria: Gerencia Educativa
T Doctorado: Gerencia v Educacian
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Anexo 6. Validacion Prof. Karelis Paredes

TABLA DE WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los [tems gue contiene el instrumente, luego segimn
su criterio margue con una "X en el formato la casilla correspondiente, suministrando s1 es
neccesaria, la informacion que soporie su opimion.

Fecha: 19052025
MNombre del Experto: M5c. Karells Faredes
Aspectos a Evaluar:

tem Claridad Congruendia Pertimencia Observacion
A 1] C %) A B [ [} L] B C 8]

1 x L3 A

2 X ¥ H

3 X X X

4 X ¥ X

5 X b X

[ S o E

7 x o b

1 X b El

9 x x E

10 x x X

11 X ¥ Fl

12 X X F

L3 X ¥ Fl

14 X x X

15 X b X

16 X ¥ El

17 X ¥ El

| x :-c El

k] x ® X

i} x " Ed

Az Excelente B: Buenao C: Regular : Deficiente
Observaciones Generales:
Estudios realizadoes
Experto: Pregrado: Ciencias Politicas vy Administrativas

Apellides ¥ Nombres: Karelis Paredes Especializacion: Gerencia de Empresas

Firma: Maestria: Administracion de Empresas
m‘ Doctorado:
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Anexo 7. Confiabilidad de los Instrumentos
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Trabajadores tems Suma de
1 2 3 4 5 6 7 8 | los items
1 3 5 5 5 5 5 5 5 38
2 3 5 5 5 5 4 5 5 37
3 3 5 5 4 5 4 5 5 36
4 3 5 5 4 4 3 5 5 34
5 3 5 5 3 4 3 5 5 33
6 3 4 5 3 4 3 5 5 32
7 2 4 5 3 4 3 5 5 31
8 2 4 5 2 4 2 5 4 28
9 2 4 5 2 3 2 5 4 27
10 2 3 4 2 3 2 5 4 25
11 2 3 4 1 3 1 5 4 23
12 2 3 4 1 3 1 4 3 21
13 2 3 4 1 3 1 4 3 21
Varianza 0,2485 | 0,6864 | 0,213 | 1,8698 | 0,5917 | 1,4675 | 0,1302 | 0,5444
Sumatoria de 5,50295858
Varianzas
Varianza de la
S““ﬂiii los 32,82840237
Valor de
d(é?ﬁ;f;‘i 0951282315
Cronbach
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Suma de

los items

58

57
52
49

43

42

40

36
35

32
28

28

27

items

12

11

10

1,05 | 0,69 | 0,99 | 0,67 | 0,95 | 0,83

1,02

1,87 1 0,59 | 0,54 | 0,53

0,62

9,73964497

108,4023669

0,992894006

Trabajadore

10
11

12
13

Varianza

Sumatoria de

Varianzas

Varianza de

la Suma de

los ftems

Valor de

Coeficiente

del Alpha de

Cronbach
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Anexo 8. Carta de aprobacién de tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICD
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de tutora del Trabaje de Grado: MODELO DE GESTION DE
INNOVACION BASADO EN EL CAPITAL SOCIAL PARA SISTEMA
TECNOFLEX, C.A., realizada por la Br. Matheus Delgadillo, Samuel David, titular
de 1o cédula de identidad N* V- Barrlos Vilorla, Michell Aurimar, para optar por el titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas, considero que dicho trabajo reine los
roguisitos y méritos suficientes para ser sometide ante la presentacion piblica v la

evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Adentamente,

i

f
Lishett Cabrera Pahdn
CUL 13461 549

Fecha: 14 de julio de 2025



