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RESUMEN

Hoy en dia las empresas necesitan mejorar la gestion del mantenimiento,
entendiéndolo como parte fundamental de los requerimientos que permiten
incrementar su productividad al evitar fallas y demoras por mantenimiento
correctivo, es por ello que la presente investigacion se centra en Proponer un
Plan de Mantenimiento Preventivo para los ascensores del Hospital Pedro
Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo, siguiendo los lineamientos de la
Norma COVENIN 2500-93 y 3049-93; para ello fue necesario el diagnostico
de la situacion actual del mantenimiento de dicha centro Hospitalario, por lo
que se recurrio a la unidad de estudio la cual estuvo conformada por 14
sujetos pertenecientes al area de mantenimiento y 05 ascensores del
Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo, que conforman la
poblacion objeto. Al aplicar el formato cuantitativo de auditoria de la Norma
COVENIN 2500-93 en el Hospital Pedro Emilio Carrillo, se obtuvo una
puntuacion porcentual global de 38.03% reflejando asi que a pesar de que la
empresa cuentan con una gestion del mantenimiento la misma no tiene
establecidas las actividades que debe realizar por lo tanto se hace necesario
la aplicacién de un Plan de Mantenimiento Preventivo que permita subsanar
las debilidades de la empresa en cuanto a esta area.

Descriptores: Mantenimiento, Fallas, Norma COVENIN, Hospital,

Ascensores.

xii



INTRODUCCION

Dentro de las organizaciones el mantenimiento es el encargado de
preservar o restablecer un sistema productivo o equipo a un estado
especifico, para que asi pueda cumplir con las metas propuestas. Sin
embargo, en la mayoria de las empresas todavia es considerado como
aguellas actividades destinadas a corregir una falla en particular.

Si bien es cierto que para el desarrollo de una empresa mantener la
productividad es fundamental se deben centrar en actividades que permitan
velar por una continuidad operacional, asegurandose asi la satisfaccion de
los clientes, por lo que se hace necesario la implementacion de un sistema
de mantenimiento que permita evitar todo tipo de paradas totales o parciales
dentro de un proceso productivo, al conocer las fallas frecuentes que originan
las interrupciones.

En tal sentido, el &rea de mantenimiento dentro de una empresa es de
vital importancia, porque de ella dependera el buen funcionamiento de los
equipos y herramientas, alargando su vida uatil y permitiendo reducir el
deterioro que los mismos pueden presentar por el uso en una actividad
puntual.

El mantenimiento en los Ultimos tiempos, ha desarrollado un papel
fundamental en las empresas que han implementado un plan de este tipo,
por esta razon las empresas se han consolidado, aumentando su calidad y
confiabilidad, una vez que se dan cuenta que un mantenimiento mal
planificado es directamente responsable de limitar los volimenes de
produccion, afectando la calidad y el servicio, lo cual puede ocasionar
accidentes y dafio al medio ambiente que origina costos indirectos que
superan el costo tradicional del mantenimiento.

Para el Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo, la

realizacion de este estudio es de gran importancia puesto que permitira
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determinar las tareas especificas y disefiar el plan de mantenimiento
preventivo correspondiente a los ascensores.

De esta manera, posibilitara no solo a los trabajadores del Hospital a
que puedan realizar sus actividades de una forma efectiva y eficaz, sino
también a conocer el funcionamiento y operacion de las maquinarias con el
fin de aumentar su rendimiento, reducir los costos de servicios de
mantenimiento, alargar la vida atil, basandose en las Normas COVENIN
2500-93 y 3049-93, las cuales serviran para mejorar el mantenimiento y
cumplir con los objetivos de la misma.

Bajo este contexto la presente investigacion se centra en Proponer un
Plan de Mantenimiento Preventivo para los ascensores del Hospital Pedro
Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo, siguiendo los lineamientos de la
Norma COVENIN 2500-93 y 3049-93.En tal sentido, el presente trabajo
especial de grado se divide en seis capitulos que son:

El Capitulo I, El problema, consiste en el desarrollo del planteamiento
del problema, la formulacién del problema, la descripcion de los objetivos, la
justificacion y la delimitacién de la investigacion.

En el Capitulo Il, Marco Teorico, se recopila el marco teorico de la
investigacion referente al mantenimiento, ademas se exponen los
Antecedentes de la Investigacion, la Descripcion de la Organizacion, el
Glosario de Términos Basicos y la Operaciéon de Variable a través del Mapa
de Variables.

El Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, contiene la metodologia de
investigaciéon dentro del mismo se abordan varios puntos dentro de los
cuales se definirAn los siguientes: tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos a implementar
para la recoleccion de datos, asi como el procedimiento de investigacion
empleado.

El Capitulo IV de esta investigacién contiene los resultados obtenidos

de la auditoria aplicada por medio de la Norma Venezolana COVENIN 2500-
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93, en base a los sistemas de mantenimiento de los ascensores del Hospital
Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo,

En el Capitulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones a las
gue se llega en base a los resultados obtenidos.

Y finalmente, el Capitulo VI que es el que contiene la propuesta con el
plan de mantenimiento preventivo para los ascensores del Hospital Pedro

Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Hoy en dia las organizaciones requieren de herramientas que le ayuden
a gestionar sus recursos de forma éptima con el fin de mantenerse dentro de
un mercado competitivo cada vez mas incierto, en donde las exigencias del
mismo le obligan a innovar y mejorar cada dia.

Es por ello, que las actividades de mantenimiento dentro de las
organizaciones han tenido un auge significativo, si bien es cierto que el
hombre desde sus inicios ha desarrollado herramientas que le ayudan a
transformar la naturaleza y todo lo que le rodea, las mismas han ido
evolucionando y renovandose tecnolégicamente porque las necesidades han
aumentado.

Sin embargo, la puesta en marcha de las maquinas y la manipulacion
de las mismas, traen consigo fallas después de un tiempo, por lo que surge
la necesidad de aplicar en estos el mantenimiento industrial para alargar su
vida (til, evitar paradas en la linea de produccion y gastos inesperados.

De alli que, el mantenimiento se ha visto en la necesidad de crecer
junto con la tecnologia moderna ya que se ha vuelto una herramienta con la
gue se puede incrementar la produccion de cualquier empresa, al evitar
paradas innecesarias y prolongar la vida Gtil de los equipos, maquinas y
vehiculos que posea, ademas de que el mantenimiento preventivo ayuda a
gue existan planes en donde cada uno de los elementos reciben una
atencion adecuada, llevandolo a tener una estrategia de respuesta confiable.

En tal sentido, el mantenimiento consiste en realizar mediciones
sistematicas de las variables operacionales de una maquinaria 0 equipo

industrial.
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Al monitorear y registrar, mediante inspecciones periddicas, parametros
claves en el desempefio de una maquina, como variables operacionales,
niveles de vibraciones, ruidos ultrasonicos, estado de lubricantes, tiempo
entre fallas, es posible obtener patrones o sefiales que, al analizarlas,
permiten determinar la condicion del equipo, y de esta manera poder
planificar actividades de mantenimiento especificas y programar el momento
oportuno para la intervencion del activo, antes de que las fallas representen
un riesgo para la seguridad personal, el ambiente, la integridad de los
equipos y asi garantizar la continuidad del proceso productivo.

Es por esto, que para establecer con éxito organizaciones adecuadas
de mantenimiento, es indispensable que se abandone la idea de que el
mantenimiento es Unicamente apretar tuercas, reparar piezas averiadas o
formar trabajadores para estas labores, el mantenimiento es mucho mas que
eso, por lo que se debe reconocer los verdaderos objetivos y funciones del
mantenimiento, tener conciencia de sus consecuencias y necesidades;
adoptando que la planeacion y la organizacion es el medio mas importante y
mas efectivo para obtener resultados satisfactorios, y llegar a entender que el
mantenimiento no es un gasto sino una inversién en defensa del capital
invertido.

Si bien es cierto, tal como lo plantea Cuevas, J. (2015) “la crisis
econdémica que atraviesa el pais ha hecho que las grandes empresas se
vean en la situacion de revisar sus procesos administrativos y productivos
asi como su plataforma organizacional”’, de tal manera, de competir y
permanecer en el mercado con una rentabilidad que le permita sostenerse, y
adaptarse a un entorno bastante incierto, en donde la implementacion de la
gestion de mantenimiento se dificulta por la falta de repuestos e insumos que
se ha venido acrecentando en los ultimos tiempos.

El Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo, no escapa a
tal situacién, puesto que muchas de sus operaciones se han visto afectadas

por la falta de repuestos e insumos para solventar los problemas
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presentados en las maquinarias, o por los retrasos de colocacion de las
piezas por no encontrarse en el mercado; ocasionandole largas paradas y
tiempos perdidos, afectando directamente su capacidad de produccion y
mermando Ssus ingresos.

Aunado a ello, la realizacion del mantenimiento actual dentro del
Hospital Pedro Emilio Carrilo de Valera Estado Trujillo, se basa
principalmente en uno de tipo correctivo, que a pesar de que este tipo de
mantenimiento siempre formara parte del funcionamiento de los equipos,
pues pueden generarse eventos que ocasionen fallas en las maquinas y
equipos y que no se tengan previstas; generando un descontrol en cuanto a
los gastos y a la falta de planificacion.

Tal situacion, incide directamente en las fallas presentadas en diversos
componentes de los Ascensores, que originan paradas en el proceso,
generando pérdida de tiempos, altos costos de mantenimiento por
reparaciones de emergencia, compra de repuestos y consumos de
materiales en elevados precios, entre otros.

Esta situacién se ha venido agudizando en los ultimos afios, trayendo
pérdidas econOmicas cuantiosas y problemas con los usuarios por los
retrasos ocasionados, por lo que se hace necesaria la aplicacion de un plan
de mantenimiento preventivo, que permita hacer uso de los formatos de
control de mantenimiento, generando orden dentro de la gestién y
permitiendo la creacion de un historial de mantenimiento que posteriormente
puede ser utilizado para evaluar tendencias y que tan eficiente es lo que se
esta realizando en cuanto a mantenimiento actualmente.

La situacion planteada conlleva al estudio de un proyecto que trate de
solventar la necesidad presente, de tal forma reducir los gatos operativos
que se generan por tal servicio, en tal sentido se propone un Plan de
Mantenimiento basado en las Normas COVENIN 2500 — 93 y 3049-93 para

los ascensores del Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Truijillo
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permitiendo asi mejorar la operatividad y reducir los costos inherentes al
mantenimiento

En relacidbn con la situacion anteriormente expuesta, se formula la
siguiente interrogante:

¢ Qué elementos deben considerarse para elaborar una propuesta del
Plan de Mantenimiento Preventivo para los ascensores del Hospital Pedro
Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo; siguiendo los lineamientos de las
normas COVENIN 2500-93 y las normas COVENIN 3049-93?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un Plan de Mantenimiento Preventivo para los ascensores
del Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo, siguiendo los
lineamientos de la Norma COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de mantenimiento del
Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo, siguiendo los
lineamientos de la Norma COVENIN 2500-93

2. ldentificar las Fallas mas recurrentes los ascensores del Hospital
Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo y las areas criticas del
mantenimiento.

3. Disefiar un Plan de Mantenimiento Preventivo para los ascensores del
Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Truijillo, siguiendo los
lineamientos de la Norma COVENIN 2500-93 y 3049-93.

19



Justificacion de la Investigacion

Las diversas técnicas de mantenimiento han evolucionado a lo largo de
la historia, observandose como referente para esta, las necesidades
generadas por el desarrollo de los distintos procesos industriales, de forma
tal que, las caracteristicas de los equipos presentes y los procesos que
tienen lugar en estos sectores son los principales indicadores al momento de
establecer el modelo de mantenimiento a utilizar.

Ademas de eso, en los Ultimos afios, las normas y regulaciones
aplicadas a los sectores industriales han obligado a las empresas a realizar
modificaciones en sus departamentos de mantenimiento y a la implantacion
de una estrategia de mantenimiento apropiada a sus necesidades.

En el mismo orden de ideas, las organizaciones del pais atraviesan la
necesidad de planificar sus actividades de mantenimiento debido al mercado
econdmico incierto en el que se desenvuelven, en donde la falta de
repuestos, la escasez de insumos Y la dificultad para conseguir los mismos,
es en muchos de los casos una variable importante dentro del proceso
productivo de la empresa, ya que genera no soélo perdidas econdmicas
cuantiosas por las paradas que esto supone sino también interrupciones en
la cadena de distribucion del producto, afectando directamente al cliente
involucrado.

De alli, que para el Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado
Trujillo, la realizacion de este estudio es de gran importancia puesto que
permitird determinar las tareas especificas y disefiar el plan de
mantenimiento preventivo correspondiente a los ascensores.

De esta manera, posibilitara no solo a los trabajadores del Hospital a
que puedan realizar sus actividades de una forma efectiva y eficaz, sino
también a conocer el funcionamiento y operacion de las maquinarias con el
fin de aumentar su rendimiento, reducir los costos de servicios de

mantenimiento, alargar la vida atil, basandose en las Normas COVENIN
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2500-93 y 3049-93, las cuales servirdn para mejorar el mantenimiento y
cumplir con los objetivos de la misma.

En tal sentido, la presente investigacion se justifica en el aspecto
tedrico, por su aporte al conocimiento pues permite desarrollar aspectos
relativos al campo del mantenimiento, ademas se estableceran técnicas y
métodos fundamentales para la aplicacion y el fortalecimiento del
mantenimiento de acuerdo a las caracteristicas de funcionamiento de la
gestion en mantenimiento, haciendo una breve descripcion de cada uno de
ellos y finalmente se estudiaran los parametros establecidos dentro de las
Normas COVENIN 2500-93 respecto al mantenimiento de maquinarias

En el aspecto metodoldgico, la investigacion se justifica porque ofrece
un instrumento de recoleccién de datos que permite diagnosticar la situacion
actual de la empresa objeto de estudio respecto al mantenimiento, y el
formato de auditoria establecido en la Norma COVENIN 2500-93 con la
finalidad de recabar la informacion necesaria sobre los ascensores, cuyos
resultados seran la base fundamental en el disefio del plan de mantenimiento
a implementarse.

En el aspecto préactico, el proyecto aporta a la empresa informaciéon que
permitird utilizar mejor los ascensores del hospital, a través del plan y de
manera sistematica se aplicaran una serie de medidas organizativas que
permitan planear las acciones de las actividades, por medio de
procedimientos que lleven un orden o secuencia légica de esta funcién, a fin
de conseguir un constante y adecuado desempefio de las maquinas
involucradas. Es importante en la gerencia de mantenimiento la realizacion
de un analisis que permita priorizar los sistemas o elementos que conforman
la maquinaria, para planificar y programar las actividades necesarias, los
recursos y tiempo de reparacion

Finalmente, en el aspecto social la presente investigacion pretende
promover la importancia que tiene el mantenimiento preventivo de las

maquinas del proceso de produccion, tanto a la institucion como al personal;
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asi como también dar cumplimiento a las distintas Normas que rigen las

actividades de mantenimiento.

Delimitacion de la Investigacion
En este estudio, existen dos tipos de delimitaciones, la delimitacion
espacial y la temporal, descritas a continuacion:

Delimitacion Espacial

El estudio se lleva a cabo en el Hospital Pedro Emilio Carrillo, esta
ubicado en la ciudad de Valera, en Final de la Avenida 6, con Calle 13 y 14,
Parroquia Mercedes Diaz del Estado Trujillo. ElI grafico N°1 muestra la

ubicacion a la cual se hace referencia.

BlS
RTEERSERART

Grafico N° 1: Ubicacion del Hospital Pedro Emilio Carrillo
Fuente: Hospital Pedro Emilio Carrillo, EI Autor (2019)

Delimitacion Temporal

El desarrollo de esta investigacién se tiene previsto para ser realizado
en el periodo desde Abril 2019 hasta Julio 2019.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La fundamentacion tedrica de la investigacion consiste en la exposicion
de teorias, conceptos, investigaciones previas y antecedentes validos para el
estudio. En ese sentido, este apartado desarrolla cada uno de ellos, con la
finalidad de construir el marco referencial relacionado con la variable en

estudio.

Antecedentes de investigacion:
En cuanto a las investigaciones previas consideradas como

antecedentes para el estudio de la variable en cuestion se tienen los
siguientes trabajos:

Sanchez, J. y Otros. (2015) presento una investigacion intitulada: Plan
de Mantenimiento Preventivo a la Flota de Vehiculos de Carga De La
Asociacion Civil Alimentos Venepan Siguiendo Los Lineamientos De Las
Normas Covenin 2500-93 Y 3049-93., presentado en la Universidad Valle del
Momboy para optar al titulo de Ingeniero Industrial, tuvo como obijetivo
principal proponer un plan de mantenimiento preventivo dirigido a la flota de
vehiculos de carga de la Asociacion civil alimentos Venepan siguiendo los
lineamientos de las normas COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Esta investigacion se enmarcé en la modalidad de tipo proyectiva con
disefio de campo. La poblacion objeto de estudio fueron cinco trabajadores
de la empresa antes mencionada. Para la recoleccion de la informacién se
aplico un cuestionario de 12 items con tres alternativas de respuestas:
Siempre, A Veces y Nunca.

En cuanto a las conclusiones, los resultados obtenidos por el
cuestionario aplicado en la referida empresa, determino que no cuenta con

un plan de mantenimiento preventivo para la flota de Vehiculos: Camion
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Mack (Chuto), Camion Volkswagen (Furgon), y 2 Camiones Hyundai Furgon ;
pues mediante las observaciones se comprob6 que no existe una tabla de
control de mantenimiento que permita la total disponibilidad de dichos
camiones, al momento de ser requeridos para su respectivo servicio , esta
flota de camiones tampoco dispone de un formato de actividades donde se
sefalen datos como repuestos, mano de obra, costos, horas de trabajo, entre
otros, lo que permitio disefiar un formato para tal fin basado en las Normas
COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Dicha investigacion sirve de aporte con el presente estudio ya que
plantean objetivos similares, lo que hace que puedan tomarse como
referencias criterios y modelos a sequir.

En el mismo orden de ideas, Vernell, G. (2015), realiz6 una
investigacion titulada: Mantenimiento Centrado en Confiabilidad a equipos de
servicios y paletizado en Pepsi Cola Valencia, presentada en la Universidad
Simon Bolivar par optar al titulo de Ingeniero Mecéanico. Cuyo propdsito fue
Implementar la Metodologia de Mantenimiento Centrado en Confiabilidad
(MCC) a equipos de servicio y paletizado de Pepsi Cola Valencia.

Esta investigacion tiene un enfoque descriptivo con disefio de campo,
teniendo como objeto de estudio los equipo de servicio y paletizado de la
planta, se utilizd la observacion directa, entrevistas abiertas y listados de
verificacion.

Mediante esta investigacién se logro establecer las estrategias de
mantenimiento tales como: Inspeccion, lubricacion, limpieza y sustitucién las
cuales son necesarias para evitar futuros problemas, crear planes de
mantenimiento son sus respectivas instrucciones y procedimientos.
Levantamiento de catalogos manuales y en campo, de listas de repuestos
asociados al equipo para garatizar la rapida disposicion de los mismos en el
caso gque sea necesario.

En tal sentido, la investigacion sirve de aporte para con la presete ya

gue muestra planes de gestion de mantenimiento basados en formatos que
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pueden ser considerados en este trabajo como parte del mantenimiento
preventivo.

Mota G. y Mota M. (2016) para la Universidad Politécnica Territorial de
Aragua, como requisito para optar al titulo de Ingeniero en Mantenimiento,
desarrollaron una investigacion titulada “Formacion en Mantenimiento de
Maquinaria Agricola y Pesada”, en el cual se plantea un programa de
capacitacibn como una alternativa de vinculacion de la Universidad
Politécnica Territorial de Aragua, sede Barbacoas, con la comunidad. Dicho
plan estda disefiado para la capacitacion de los pequefios y medianos
productores del municipio Urdaneta en las labores de mantenimiento de la
maquinaria agricola.

La misma contiene una serie de actividades dirigidas a lograr en los
pequefios y medianos productores habilidades en el montaje, desmontaje,
reparacién, acondicionamiento e instalacién de equipos tales como: bombas,
compresores, ventiladores, filtros, engranajes, motores, entre otros; asi como
también la actualizacion de la informacion sobre nuevas herramientas
maquinarias, materiales, piezas de repuesto, normas y procedimientos de
mantenimiento, partes y suministros de materiales de mantenimiento,
aplicacion de programas de mantenimiento preventivo para equipos
mecanicos y dispositivos de higiene y seguridad industrial.

Esta investigacion se toma como referencia para el estudio en
desarrollo ya que la misma, sefiala como otras empresas han implementado
la formacién en materia de mantenimiento de maquinarias, a fin de llevar a
cabo de manera correcta las labores de mantenimiento.

Asi mismo, Crespo, L. y Teran, E. (2016) realizaron una investigacion
titulada: Plan de Mantenimiento Preventivo a la Linea de Produccion N° 3 de
la Empresa Café Venezuela S.A. siguiendo los lineamientos de la Norma
COVENIN 2500-93 y 3049-93, la cual fue presentada en la Universidad Valle
del Momboy para optar al titulo de Ingeniero Industrial, dicha investigacion

esta enfocada en proponer un plan de mantenimiento preventivo a la linea de
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produccién N°3 de la empresa Café Venezuela S.A, ubicada en el Sector
Tabor Carretera Principal Via ElI Cruce De Monay Antiguo Café Colonial,
Pampan, Trujillo — Venezuela, con la finalidad de optimizar la Gestion de
Mantenimiento, a partir de una evaluacion de los sistemas de mantenimiento
a través de diagnosticar la situacion actual de los mismos.

El estudio se enmarca como una Investigacion Descriptiva-Proyectiva,
con un Disefio de Campo y el mismo se desarroll6 en tres etapas. La
Poblacion objeto de estudio la constituyen las 4 maquinas que utilizan en el
proceso productivo. Los Instrumentos de Recoleccion de Datos utilizados
fueron: la observacion directa, la entrevista no estructurada y estructurada.
La Evaluacion del Sistema de Mantenimiento aplicando la Norma
Venezolana COVENIN 2500-93.

Los resultados obtenidos fueron procesados utilizando la estadistica
descriptiva y se presentaron mediante cuadros. En este sentido los
resultados obtenidos permitieron diagnosticar los sistemas de mantenimiento
gue actualmente se llevan en la empresa

Esta investigacion permite observar el comportamiento de los Planes de
Mantenimiento en contextos similares de ejecucién, razon por la cual es

considerada como un aporte para el presente estudio.

Bases Tedricas

La estructura de contenido de las bases teéricas permiten que el
investigador encuentre las relaciones légicas entre las diversas teméticas
gue se derivan de las variables que entran en el contexto de la investigacion;
contrastar los resultados obtenidos y generar aportes significativos.

En ese sentido se desarrollan las bases tedricas que sustentan la
investigacion sobre Proponer un plan de mantenimiento preventivo para los
ascensores del hospital pedro Emilio Carrillo de Valera estado Trujillo,
siguiendo los lineamientos de la norma COVENIN 2500-93 y 3049-93
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Mantenimiento

Es la conservacién, vigilancia y cuidados que las maquinas e
instalaciones requieren para evitar en lo posible averias imprevistas, o
reparar estas con la mayor rapidez. Es un estado de animo, una conciencia,
una sistematizacibn de operaciones de conservacion de instalaciones y
maquinarias productivas.

Al respecto, Galindez, C. y Muscelli, A. (2009:24) sefialan que el
mantenimiento “garantiza que los cambios e intervenciones a efectuar en las
maquinas e instalaciones se realicen en el momento necesario, para que el
ritmo de produccion se afecte al minimo y sean minimos los riesgos de
averias imprevistas”.

En el mismo orden de ideas, la Norma COVENIN 3049-93:
Mantenimiento. Definiciones, plantea al mantenimiento como “el conjunto de
acciones que permite conservar o restablecer un sistema productivo a un
estado especifico, para que pueda cumplir un servicio determinado”.

De alli que la finalidad del mantenimiento tiene que ver con que la
magquinaria, equipos y vehiculos puedan cumplir con un servicio determinado
de una manera eficiente y eficaz, durante el mayor tiempo posible y con el
maximo rendimiento. Es por ello, que esta actividad debe ser planificada,
dirigida y controlada de forma correcta y adecuada por el Departamento

de Mantenimiento de cada Empresa, Institucion u Organizacion.

Objetivos del Mantenimiento

El objetivo fundamental del mantenimiento es prevenir fallas, eliminando
y reduciendo al minimo los gastos de mantenimiento, para asi aumentar la
productividad de la empresa.

Al respecto, Padréon, B. y Guevara, F. (2004:22) sefialan que “el
propésito fundamental del mantenimiento es impulsar y cooperar a la
generacion de utilidades de la empresa, estando estrechamente vinculado a

la produccién como medio para el logro de utilidades”.
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En tal sentido, los objetivos del mantenimiento se pueden dividir en dos

grupos, como lo son los técnicos y los econdémicos, descritos a continuacion:

1. Objetivos Técnicos: Los principales objetivos técnicos, segun los

autores antes mencionados son los siguientes:

Conservar la maquinaria e instalaciones en condiciones
Optimas.

Conservar la maquinaria e instalaciones en un estado aceptable
para la fabricacion.

Reducir las pérdidas de disponibilidad por averia a un limite
aceptable dentro de un costo razonable.

Sacar de la maquinaria e instalaciones en un rendimiento
méaximo durante un plazo fijado.

Asegurar un rendimiento de alta calidad para las maquinas.
Conseguir en las instalaciones una limpieza absoluta en todo
momento.

Mantener las instalaciones razonablemente limpias.

2. Objetivos Economicos: Con relacion a los objetivos econdmicos,

destacan los siguientes:

Mantener los gastos de mantenimiento dentro de los limites de
un presupuesto.

Hacer depender el costo de mantenimiento del volumen de
ventas.

Reducir los gastos de mantenimiento al minimo indispensable
para seguir funcionando.

Asignar presupuestos para cada una de las parte del

equipamiento, en funcién de su edad y de su tasa de utilizacion.

Funciones del Mantenimiento
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Padron, B. y Guevara, F. (2004:18) mencionan como principales

funciones del mantenimiento las siguientes:

Seleccionar y adiestrar al personal calificado para que lleve a
cabo los distintos deberes y responsabilidades de la funcion,
permitiendo reemplazos de trabajadores calificados.

Planear y programar en forma conveniente a la labor de
mantenimiento.

Disponer el relevo de maquinas y equipo en general del area de
produccién para realizar las labores de mantenimiento
planeadas.

Conservar, reparar y revisar maquinaria y equipo de produccion,
herramientas eléctricas portétiles y equipo para el manejo de
materiales, manteniendo todas las unidades respectivas en buen
estado de funcionamiento.

Instalar, redistribuir o retirar maquinaria y equipo, para facilitar la
produccion.

Revisar las especificaciones estipuladas para la compra de
nueva maquinaria, equipo y procesos, con el objetivo de
asegurar que estén de acuerdo con las ordenanzas de
mantenimiento.

Escoger y proveer a la aplicacion, en los plazos requeridos, de
los lubricantes necesarios para la maquinaria y el equipo.

Iniciar y sostener los programas de conservacion para la
adecuada utilizacion de aceites y grasas lubricantes, aceites de
lubricacion para cortes y desgastes asi como aceites hidraulicos.
Proporcionar servicio de limpieza en la fabrica en relacién a
maguinaria, equipo y sistemas de elaboracion.

Juntar y seleccionar combustibles, metales y materiales que

pueden volverse a utilizar y deshacerse de desperdicios.
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e Preparar estadisticas para su incorporacion a los procedimientos
y normas de mantenimiento.

e Solicitar herramientas, accesorios, piezas especiales de
repuestos, para maquinas, y en fin, el equipo necesario para
efectuar con éxito la funcion de mantenimiento.

e Preparar solicitudes de piezas de reserva para maquinaria y
equipo, revisar las listas de esta clase de articulos segun sea
necesario, y controlar el programa de conservacion de partes de
repuesto y material de mantenimiento.

e Verificar que los inventarios de piezas de reserva, accesorios de
mantenimiento y partes de repuestos especiales sean

conservados en un nivel optimo.

Fallas

La Norma COVENIN 3049-93, define las fallas como “un evento no
previsible, inherente a los sistemas productivos que impide que estos
cumplan su funcion bajo condiciones establecidas o que no la cumplan.”

Se dice que algo falla cuando deja de brindar el servicio que debia dar o
cuando aparecen efectos indeseables, segun las especificaciones de disefio
con las que fue construido o instalado el bien en cuestion.

Para Delgado, L. (2016:24) una falla es una “aparicion de una
deformacion permanente, que modifica las dimensiones y propiedades
mecanicas del componente o cuando ocurra una fractura.”

De alli, la importancia de que todas las empresas, instituciones y
organizaciones lleven a cabo de manera, semanal, quincenal, mensual y

anual un registro de las fallas que presenten sus equipos y maquinas.
Tipos de Fallas
En el grafico N° 2 descrito a continuacion, se sefalan los tipos de falla

establecidos por la Norma COVENIN 3049-93
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Tipos de Falla

Por su velocidad . Por su
Por su alcance -y Por su impacto .
de aparicion dependencia
|
— Parcial —  Progresiva — Menor — Independiente
\
— Total — Intermitente — Mayor — Dependiente
\
— Subita — Critica

Gréafico N°2: Tipos de Fallas
Fuente: Norma COVENIN 3049-93. El Autor (2019)

1. Por su alcance: Se subdividen en fallas Parciales y fallas Totales

a. Parcial: Es aquella que origina desviaciones en las
caracteristicas de funcionamiento de un sistema productivo,
fuera de limites especificados, pero no la incapacidad total
para cumplir su funcién.

b. Total: Es aquella que origina desviaciones o pérdidas de las
caracteristicas de funcionamiento de un sistema productivo,
tal que produce incapacidad para cumplir su funcién.

2. Por su velocidad de aparicion:

a. Progresiva: Es aquella en la que se observa la degradacion
de funcionamiento de un sistema productivo y puede ser
determinada por un examen anterior de las caracteristicas del

mismo.
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b. Mayor: Es aquella que afecta parcialmente los objetivos de
produccioén o de servicio.

c. Critica: Es aquella que afecta totalmente los objetivos de
produccion o de servicios

3. Por su dependencia

a. Independiente: Son fallas del Sistema productivo cuyas
causas son inherentes al mismo.

b. Dependiente: Son fallas del Sistema productivo cuyo origen

es atribuible a una causa externa.

Clasificacion del Mantenimiento

La clasificacion basica del mantenimiento se divide principalmente en
dos grandes actividades el Preventivo y el Correctivo. Pero, las diferentes
tendencias, suponen una clasificacion mas completa, subdividiendo estas
grandes actividades en seis tipos, los cuales se mencionan a continuacion:

* Mantenimiento Rutinario.

» Mantenimiento Programado.

» Mantenimiento por Averia o Reparacion.

* Mantenimiento Correctivo.

* Mantenimiento Circunstancial

* Mantenimiento Preventivo

En tal sentido, considerando la Norma COVENIN 3049-93, se realizan

las siguientes definiciones:

Mantenimiento Rutinario

Comprende las actividades tales como: lubricacion, limpieza,
proteccion, ajustes, calibracion y otras: su frecuencia de ejecucion es hasta
periodos semanales, generalmente es ejecutado por los mismos operarios
de los equipos y su objetivo es mantener y alargar la vida util de los mismos

evitando su desgaste.
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Al respecto, Padrén, B. y Guevara, F. (2004:26) sefialan que la
‘responsabilidad de este tipo de mantenimiento la tienen los propios
operarios de las maquinas, estableciendo el vinculo sobre problemas
correctivos de muy facil resolucion y de mantenimientos preventivos de nivel

basicos”.

Mantenimiento Programado

Toma como basamento las instrucciones técnicas recomendadas por
los fabricantes, constructores disefladores, usuarios, Yy experiencias
conocidas, para obtener ciclos de revision y/o sustituciones para los
elementos mas importantes de un equipo a objeto de determinar su trabajo
gue es necesario programar. Su frecuencia de ejecucion cubre desde quince
dias hasta generalmente periodos de un afio. Es ejecutado por las labores
incorporadas en un calendario anual.

Considera el surgimiento de cambios en las caracteristicas fisicas de
los componentes de una maquinaria en particular, que se incrementa a partir
de cierto numero de horas de trabajo, y por ello se debe cambiar
determinadas piezas sin importar su estado, inspeccionar otras y proceder

conforme el andlisis de ellas, limpiar y lubricar.

Mantenimiento por Averia o Reparacion

Se define como la atencién de un equipo cuando aparece una falla. Su
objetivo es mantener en servicio adecuadamente dichos equipos,
minimizando sus tiempos de parada. Es ejecutado por el personal de la
organizacién de mantenimiento. La atencion a las fallas debe ser inmediata y
por tanto no da tiempo a ser programada pues implica el aumento en costos

de paradas innecesarias de personal y equipo.

Mantenimiento Correctivo
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Comprende las actividades de todo tipo encaminadas a tratar de
eliminar la necesidad de mantenimiento, corrigiendo las fallas de una manera
integral a mediano plazo. Las acciones mas comunes que se realizan son:
modificacion de alternativas de proceso, modificacion de elementos de
maquinas, cambios de especificaciones, ampliaciones revision de elementos
bdsicos de mantenimiento y conservacion. Este tipo de actividades es
ejecutado por el personal de la organizacibn de mantenimiento y/o entes
foraneos, dependiendo de la magnitud costos, especializacion necesaria; su
intervencién tiene que ser planificada y programada en el tiempo para que su
ataque evite paradas injustificadas.

Mantenimiento Circunstancial.

Es una mezcla entre rutinario, programado, averia y correctivo ya que
por su intermedio se ejecutan acciones de rutina pero no tienen un punto fijo
en el tiempo para iniciar su ejecucion, porque los sistemas atendidos
funcionan de manera alterna; se ejecutan acciones que estan programadas
en un calendario anual pero que tampoco tienen un punto fijo de inicio por la
razon anterior; se detienen averias cuando el sistema se detiene, existiendo
por supuesto otro sistema que cumpla su funcién, y el estudio de la falla
permite la programacion de su correccion eliminando dicha averia a mediano
plazo.

La atencion de los equipos bajo este tipo de mantenimiento depende no
de la organizacion del mantenimiento que tiene a dichos equipos dentro de
sus planes y programas, sino de otros entes de la organizacion, los cuales
sugieren aumento en la capacidad de produccion, cambios de procesos,

disminucién de ventas, reduccion de personal y/o turnos de trabajo.
Mantenimiento Preventivo.

El estudio de fallas de un equipo deriva dos tipos de averias; aquellas

que generan resultados que obliguen a la atencion de los equipos mediante
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Mantenimiento Correctivo y las que se presentan con cierta regularidad y que
ameriten su prevencion.

El Mantenimiento Preventivo es el que utiliza todos los medios
disponibles, incluso los estadisticos, para determinar la frecuencia de las
inspecciones, revisiones, sustitucion de piezas claves, probabilidad de
aparicion de averias, vida 0til, y otras. Su objetivo es adelantarse a la
aparicion o predecir la presencia de fallas.

El Mantenimiento Preventivo es el conjunto de acciones necesarias
para conservar un equipo en buen estado independientemente de la
aparicién de las fallas.

Este tipo de mantenimiento busca garantizar que las condiciones
normales de operacion de un equipo o sistema sean respetadas es decir que
el equipo esté libre de polvo, sus lubricantes conserven sus caracteristicas y
sus elementos consumibles tales como filtros, mangueras, correas etc. Sean
sustituidas dentro de su vida atil. EI Mantenimiento Preventivo clasico prevé
fallas a través de sus cuatro areas basicas.

a) Limpieza: Las maquinas limpias son mas faciles de mantener operan
mejor y reducen la contaminacion. La limpieza constituye la actividad mas
sencilla y eficaz para reducir desgastes, deterioros y roturas.

b) Inspeccién: Se realizan para verificar el funcionamiento seguro,
eficiente y econdmico de la maquinaria y equipo. EL personal de
mantenimiento debera reconocer la importancia de una inspeccién objetiva
para determinar las condiciones del equipo. Con las informaciones obtenidas
por medio de las inspecciones, se toman las decisiones a fin de llevar a cabo
el mantenimiento adecuado y oportuno.

c) Lubricacion: Un lubricante es toda sustancia que al ser introducida
entre dos partes moviles, reduce el frotamiento calentamiento y desgaste,
debido a la formacién de una capa resbalante entre ellas. La lubricacién es la

accion realizada por el lubricante.
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Aungue esta operacion es normalmente realizada de acuerdo con las
especificaciones del fabricante, la ubicacién fisica y geografica del equipo y
maquinaria; ademas de la experiencia, puede alterar las recomendaciones.

d) Ajuste: Es una consecuencia directa de la inspeccion; ya que es a
través de ellas que se detectan las condiciones inadecuadas de los equipos y
magquinarias, evitandose asi posibles fallas.

El mantenimiento preventivo se realiza normalmente a través de
inspecciones y operaciones sistematicas. Estas no se pueden realizar con el
equipo en marcha, inmovilizado pero sin necesidad de desmontaje,
inmovilizado con desmontaje. Puede asumir también la forma de
sustituciones sistematicas de componentes, 6rganos 0 equipos completos,
gue busquen prolongar la vida util del sistema, disminuyendo la probabilidad
de ocurrencia de fallas de estos elementos, normalmente en su etapa de
desgaste.

Cuando la falla se presenta de manera progresiva, pueden
monitorearse ciertos parametros fisicos que permiten decidir la intervencién
del equipo antes de la ocurrencia de la falla. Este tipo de mantenimiento no
contemplado en la clasificacion general del mantenimiento por ser una
subdivision del Mantenimiento Preventivo) se conoce como Mantenimiento
por Condicion o Predictivo ya que busca efectuar la reparacion del equipo en
el umbral de ocurrencia de la falla, es decir, en el preciso momento de su
aparicién; bajo condiciones programadas, minimizando asi los costos
globales de mantenimiento. Este mantenimiento se lleva acabo usando
herramientas de prediccion fisica (ultrasonidos, rayos X, termografia,
higrometria, andlisis espectograficos de lubricantes) o estadisticos uso de
técnicas de confiabilidad).

Cuando el mantenimiento preventivo implica la puesta a nuevo de un
equipo a través de la sustitucion sistematica de todos sus componentes que
muestran desgaste, se habla también de un Overhaul, gran revision o

revision mayor, que pueden ser hechos por etapas (cambiando un
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componente a la vez) o de manera global, como es el caso de las paradas de
planta.

Para realizar todo lo relacionado a los tipos de mantenimiento de una
empresa, se deben generar sistemas de procedimientos. Hace algunos afios
han surgido otros métodos de mantenimientos, como es el caso del
Mantenimiento Productivo Total (T.P.M.). Estas nuevas estrategias se
desarrollaran posteriormente.

Finalmente el mantenimiento de equipos, infraestructuras,
herramientas, maquinaria, etc. representa una inversion que a mediano y
largo plazo acarreard ganancias no solo para el empresario a quien esta
inversion se le revertird en mejoras en su produccion, sino también el ahorro
gue representa tener trabajadores sanos e indices de accidentalidad bajos.

El mantenimiento representa un arma importante en seguridad laboral,
ya que un gran porcentaje de accidentes son causados por desperfectos en
los equipos que pueden ser prevenidos. También el mantener las areas y
ambientes de trabajo con adecuado orden, limpieza, iluminacién, etc. es
parte del mantenimiento preventivo de los sitios de trabajo.

El mantenimiento no solo debe ser realizado por el departamento
encargado de esto. El trabajador debe ser concientizado a mantener en
buenas condiciones los equipos, herramienta, maquinarias, esto permitira
mayor responsabilidad del trabajador y prevencién de accidentes. Es asi que
en lo posible, se dictan cursos de adiestramientos y charlas del buen
funcionamiento de herramientas, equipos, maquinarias y consumibles de
insumos industriales para mejorar la Productividad de cada uno de nuestros

clientes.

Estructuras del Mantenimiento
La Norma COVENIN 3049-93, plantea la Estructura del mantenimiento
como la composicion, localizacion y arreglo de los recursos para hacer frente

de la mejor manera, a una carga de trabajo esperada. Teniéndose de esta
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manera las siguientes formas de estructura de la Organizacién del
Mantenimiento:

1. Mantenimiento de Area: Subdivide al Sistema productivo en
varias partes geograficas y a cada una de ellas se le asignan cuadrillas de
personal para ejecutar las acciones de mantenimiento.

Su objetivo es aumentar la eficiencia operativa, ya que estas pequefias
organizaciones se situan en las proximidades de los sistemas a los cuales
sirven.

Se caracteriza por mayor y mejor control de personal por area,
personal especializado en el &rea de trabajo, aumento de costos por
especializacion funcional, mayor fuerza laboral, programacion y prevenciones
mas ajustadas a la realidad, sistema de informacibn méas complejo vy
recomendable para sistemas de produccion suficientemente grades en
distribucion geografica, diversidad de procesos y de personal.

2. Mantenimiento Centralizado: Es la concentracion de los
recursos de mantenimiento en una localizacion central. Se caracteriza por:
transferencia de personal de un lugar a otro donde exista necesidad de
mantenimiento, personal con conocimiento del Sistema productivo a
mantener, bajo nivel de especializacion en general comparado con el del
area, reduccion de costos por la poca especializacion funcional, en
emergencias se puede contar con todo el personal y se recomienda para
sistemas de produccion medianos a pequefios y con poca diversidad de
procesos.

3. Mantenimiento area central: Se aplica en macro Sistemas de
Produccion, los cuales tienen organizaciones en situaciones geograficas
alejadas, cantidades elevadas de personal y diversidad de procesos. En este
tipo de entes organizacionales cada area tiene su organizacion de
mantenimiento, pero todas manejadas bajo una administraciéon central.

Independientemente del tipo de estructura de organizacion de

mantenimiento requerida, se deben tener en cuenta como principios
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fundamentales, el factor costo implicado, tipo de personal necesario y
diversidad de procesos.

Bases Legales

Las leyes y reglamentaciones forman parte del contexto bajo el cual
opera la organizacion, ya que son estas las guias a tomar en consideracion
(en materia legal) al momento de planificar la ejecucion de las actividades de
mantenimiento.

A su vez, estas normas y reglamentos estan asociados, por lo general,
al acceso de informacion, derechos de propiedad, a la fiscalizacion, derechos
y deberes, tramites administrativos, los indicadores de calidad y a la
proteccion del medio ambiente.

En este sentido, la presente investigacion esta regulada por las
disposiciones de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y
las regulaciones nacionales visualizadas en el Cuadro 1 presentado a

continuacion:

Cuadro 1
Normas COVENIN

Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN)

Manual para Evaluar los Sistemas de

Norma COVENIN 2500-93 o _
Mantenimiento en la Industria

Norma COVENIN 3049-93 Mantenimiento. Definiciones
Fuente: EI Autor (2019)

Normas COVENIN 2500-93

Esta norma venezolana contempla un método cuantitativo, para la
evaluacion del sistema de mantenimiento, en empresas manufactureras; de
modo de determinar la capacidad de gestion de la empresa en lo que
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respecta al mantenimiento mediante el andlisis y calificacion de los
siguientes factores:

- Organizacion de la empresa.

- Organizacion de la funcién mantenimiento.

- Planificacién, programacion y control de las actividades de
mantenimiento.

- Competencia del personal.

El manual estd enfocado para su aplicacion en empresas o plantas en
funcionamiento, sobre todo hacia las que se hallan en fase de proyecto por lo
que requiere de una planificacidbn que contemple aspectos funcionales y de
ingenieria tales como criterios de seleccibn de equipos y maquinarias,
especificacion de materiales de construccion, distribucidon de plantas u otros.

En este sentido, las Normas COVENIN 2500 — 93 representa un
instrumento que permite de forma cuantitativa evaluar el desarrollo de los
sistemas de mantenimiento implementados en la industria, a partir de los
resultados se obtiene una perspectiva de las condiciones de las diferentes
actividades desarrolladas por el departamento de mantenimiento de la
empresa.

Por lo tanto, también facilita evaluar a la organizacion considerando los
factores relacionados con la organizacion de la empresa y las funciones de
planificacion, ejecucion y control de las actividades desarrolladas por el
departamento de mantenimiento. De alli, que los factores establecidos en la
norma se constituyen en una serie de criterios ideales para la gestion de las
mismas en funcién de los parametros establecidos para el desarrollo de los
distintos planes de mantenimiento como son el preventivo, correctivo al igual

que los recursos utilizados para su respectiva ejecucion.
Normas COVENIN 3049-93

La Norma COVENIN 3049-93, fue creada con el fin de establecer y dar

a conocer los conceptos fundamentales del mantenimiento tales como:
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Mantenimiento, Ingenieria de Mantenimiento, Tipos de Mantenimiento,
Organizacion, Objetivos del Mantenimiento, Politicas, Fallas, Reparacion,
Criticidad, Confiabilidad, Mantenibilidad, Disponibilidad, entre otros.

Gracias a esta Norma Venezolana, los futuros ingenieros y personas
duefios de empresas, podrian con facilidad realizar programas de
mantenimiento anuales, semestrales, mensuales, semanales o diarios,
dependiendo del conjunto de actividades a ser programadas; también habla
acerca del chequeo rutinario a los equipos, la diferencia y aplicacion de cada
uno del diferente tipo de mantenimiento. Si al momento del chequeo se
detecta una averia nos muestra como emitir una respectiva orden de trabajo
para ejecutar las acciones necesarias y asi corregir dicha falla.

Presenta ademés diferentes instrucciones técnicas de mantenimiento
gue sefialan listas de acciones a ejecutar sobre cada equipo; al momento de
evaluar la funcion del mantenimiento, se facilita el registro de datos para
analizarlos mediante indices de mantenimiento y una vez obtenido los
resultados se pueden hacer correctivos necesarios para el mejoramiento de

las actividades de la Organizacion Del Mantenimiento.

Descripcion de la Institucion

El Hospital Pedro Emilio Carrillo, estd ubicado en la ciudad de Valera,
en Final de la Avenida 6, con Calle 13 y 14, Parroquia Mercedes Diaz del
Estado Trujillo. Fue inaugurado el 15 de Septiembre de 1958, siendo de tipo
V.

Ascensor

Un ascensor o elevador es un sistema de transporte vertical disefiado
para movilizar personas o bienes entre diferentes niveles. Puede ser utilizado
ya sea para ascender o descender en un edificio 0 una construccion
subterranea. Se conforma con partes mecanicas, eléctricas y electronicas

gue funcionan conjuntamente para lograr un medio seguro de movilidad.
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Aunque las técnicas usadas en la construccion y funcionamiento de los
ascensores han alcanzado un nivel muy elevado, su desarrollo no se puede
dar por finalizado, ya que cada vez son mas exigentes las prestaciones
demandadas a todas las instalaciones de ascensores, tales como:

¢ Velocidad de marcha mas alta (desde 0.2 hasta 12 m/s).

e Confort mayor de funcionamiento (viajes suaves durante todo su

desarrollo).

¢ Nivelaciones mas exactas e independientes de la carga.

¢ Menor tiempo de espera para cualquier situacion de tréafico.

e Maniobras inteligentes, flexibles y auto adaptativas que permitan

optimizar el trafico.

e Seguridad de uso y de funcionamiento.

¢ Fiabilidad de respuesta a las demandas de servicio.

Definicién de Términos Basicos

Segun la Norma Venezolana COVENIN 3049-93 se desglosan los
siguientes conceptos:

Averias: “Son los efectos o deficiencias menores en los equipos que no
llegan a dejarlos fuera de funcionamiento ni constituyen factores de riesgo”.

Fallas: “Evento no previsible, inherente a los sistemas productivos que
impiden que estos cumplan su funcién bajo condiciones establecidas”.

Gestion de mantenimiento: Es la efectiva y eficiente utilizacion de los
recursos materiales, economicos humanos y de tiempo para alcanzar los
objetivos de mantenimiento.

Mantenimiento Preventivo: Es el que se utiliza todos los medios
disponibles, incluso los estadisticos, para determinar la frecuencia de las
inspecciones, revisiones, sustitucion de piezas claves, probabilidad de
aparicion de averias, vida util, u otras. Su objetivo es adelantarse a la

aparicion o predecir la presencia de las fallas.
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Politicas de mantenimiento: Son los lineamientos para lograr los
objetivos de mantenimiento.

Prevencion del mantenimiento: Disefiar o seleccionar equipos que
funcionen con ninguno o muy poco mantenimiento y sean faciles de reparar
cuando sea necesario.

Vida util: Periodo durante el cual un sistema producido cumple un

objetivo determinado, bajo un costo aceptable para la organizacion.
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Operacionalizacion de la Variable

Cuadro 3. Mapa de Variables

Objetivo General: Proponer un Plan de Mantenimiento Preventivo a los ascensores del Hospital Pedro
Estado Trujillo, siguiendo los lineamientos de la Norma COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Emilio Carrillo de Valera

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores item
Organizacién de la Cuestionario basado
Situacién los Empresa en el manual para
. . . L, L Organizacion del evaluar los sistemas
Diagnosticar la situacion actual de la gestion de ascensores del L .
. . o ) . Mantenimiento de mantenimiento en
mantenimiento del Hospital Pedro Emilio Carrillo Hospital Pedro Planificacion de la Industria de la
de Valera Estado Truijillo,, siguiendo los Emilio Carrillo Mantenimient L
: ; o antenimiento Comisién Venezolana
lineamientos de la Norma COVENIN 2500-93 qu) de Valera Mantenimiento Rutinario de Industrias
= Estado Trujillo i
E : M;‘”te”'m'ed“to COVENIN 2500-93
] .ro.grama © _ (Fondo Norma) 1,2
= Mantenimiento Correctivo
o , = . Entrevistas con el
Identificar las Fallas mas recurrentes en los © Funcionales
ascensores del Hospital Pedro Emilio Carrillo de 2 Fallas personal de
Valera Estado Trujillo y Igs areas criticas del &5 Operacionales mantenimiento de

Disefiar un plan de mantenimiento preventivo para
los ascensores del Hospital Pedro Emilio Carrillo
de Valera Estado Truijillo, siguiendo los
lineamientos de la Norma COVENIN 2500-93 y
3049-93.

Este objetivo se logra con desarrollo del Capitulo VI que contiene
la Propuesta Final de la Investigacion

Fuente: El Autor, (2019)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este apartado, se hace referencia a cada uno de los elementos
metodoldgicos que permiten garantizar el rigor cientifico exigido y la
veracidad de la informacién recabada; es por ello que se definen el tipo y
disefio de investigacion, poblacion objeto de estudio, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, técnicas para el analisis de los datos, y finalmente el

procedimiento empleado en el desarrollo de la investigacion.

Tipo de investigacion

El proceso de investigacién implica el cumplimiento de pasos o fases
que el investigador debe tener en cuenta para construir conocimiento acerca
de la realidad que ocupa su interés. Para la seleccidon del tipo de
investigacion se debe considerar el estado de conocimiento del problema
planteado, mostrado por la revisién de la literatura, asi como el enfoque a
darle a la investigacion en cuestion.

Con relaciobn a lo anterior, la presente investigacion es de tipo
proyectiva, la cual segun Hurtado (2004)

Consiste en la elaboracién de una propuesta o de un modelo,
como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea
de un grupo social, o de una institucion, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras.

Las investigaciones proyectivas proponen soluciones a una situacion
determinada, partiendo de un proceso previo de indagacion, concordando
con el propdsito del presente estudio sobre Proponer un Plan de
Mantenimiento Preventivo a los ascensores del Hospital Pedro Emilio

Carrillo de Valera Estado Trujillo, siguiendo los lineamientos de la Norma
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COVENIN 2500-93 y 3049-93; agregando que dicha propuesta se plantea
como la solucién a un problema, de una institucion, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades, los

procesos explicativos involucrados y las tendencias futuras.

Disefio de la Investigacion

Definido el tipo de estudio, se debe establecer el plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacibn que se requiere en una
investigacion. El término disefio se refiere a la forma utilizada para obtener la
informacion que se desea.

Bajo estos lineamientos, la presente investigacidon se enfoca en un
disefio de campo, el cual segun Hurtado (2012:156) “es aquel en donde la
informacion procede de fuentes vivas y se recoge en su ambiente natural”.

Asimismo, Arias (2012:28) considera que el proposito del disefio de
campo “es describir un evento en el contexto habitual sin introducir
modificaciones de ningun tipo.”

En tal sentido, la presente investigacién se orienta hacia una Enfoque
de Campo, ya que se toma informacion necesaria del contexto real donde
ocurre el estudio, haciendo puntual énfasis en la situacion del mantenimiento
en la empresa asi como de la gestién del mismo, esto con el fin de generar la
propuesta sobre una Plan de Mantenimiento preventivo a los ascensores del
Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo, siguiendo los
lineamientos de la Norma COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Poblacién

La poblacion y el nimero de personas a las cuales se les puede
solicitar informacion dependen tanto de los objetivos y alcances del estudio
como de las caracteristicas de las personas que la puedan suministrar.

Al respecto, Méndez (2007:187) deduce que la poblacion “esta

constituida por el nimero total de personas o elementos que son miembros
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del grupo, empresa, region, pais, u otra forma de asociacion humana que se
constituye en objeto de conocimiento en la investigacion”.

En la presente investigacion, la poblacion esta subdividida en sujetos y
objetos de estudio. Tal como lo sefiala Sabino (2003:97), que “la poblacion
segun el tipo de investigacion a realizar puede clasificarse de la siguiente
forma:

Poblacion Objeto: Se refiere a los equipos, maquinas o vehiculos
relacionados con la investigacion.

Poblacion Sujeto: Se refiere a las personas o recursos humanos que se
involucran en la investigacion.

Tomando en cuenta lo anterior, en este estudio, la Poblacién Objeto
estd constituida por los ascensores del Hospital Pedro Emilio Carrillo de
Valera Estado Trujillo.

Con relacion al Sujeto de investigacion, estd representado por el
personal que se involucra con los ascensores del Hospital Pedro Emilio
Carrillo de Valera Estado Truijillo. El cual esta constituido por un (01) Gerente
de Mantenimiento, un (01) Electricista, un (01) Técnico en Mantenimiento, un
(01) Mecanico, un (01) Instrumentista, tres (03) Ayudantes y seis (06)
operadores, para un total de catorce (14) personas que estan relacionadas
con los ascensores mencionados.

Esta poblaciéon, se califica finita, ya que es de facil acceso y con
caracteristicas comunes, por lo que no se empleara ningln proceso muestral,
ya que ésta es lo suficientemente pequefia para tomarlos a todos en cuenta
al momento de recoger la informacion a analizar en tal sentido.

En el Cuadro 4 de la presente investigacion se refleja un resumen de la

poblacion a la que se hace mencién
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Cuadro 4
Poblacion a Estudiar

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
2 2 s
85| 2|58 g| & || 8
- LE| © | 8E | = o s | S
Poblacion G S B £5 | 8 E = @
Sujeto: e | g || 2| g | < g 14
Personal s s £ o
01 01 01 01 01 03 06
Poblacién Ascensores
Objeto: 05
Ascensores 05

Fuente: Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Truijillo., El
Autor (2019)

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Una vez obtenidos los indicadores de los elementos tedricos de la
investigacion y determinado el disefio de la misma, es necesario definir las
técnicas precisas para construir los instrumentos necesarios para obtener los
datos de la realidad. Esta etapa consiste en recolectar los datos pertinentes
sobre los atributos, conceptos, cualidades o variables de los participantes,
casos, sucesos comunidades u objetos involucrados en la investigacion.

Al respecto, Balestrini (2006:145) las define como “el conjunto de
técnicas que permitirdan cumplir con los requisitos establecidos en el
paradigma cientifico, vinculados a el caracter de las diferentes etapas de
este proceso investigativo”.

En el caso de esta investigacion, para obtener los datos y la informacién
necesaria, se utilizara la observacion directa simple, la entrevista no
estructurada y el Formato de Auditoria para la gestion de mantenimiento
establecido en la Norma Venezolana COVENIN 2500-93.
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La observacion constituye el método clasico de obtencion de
informacion, permitiendo conocer la realidad objetivamente y la percepcion
directa del objeto. Hurtado (2008), sefiala que la observaciéon es la primera
forma de contacto o de relacion con los objetos y personas que van a ser
estudiados y el mismo constituye un proceso de atencion, recopilacion y
registro de informacion, para el cual el investigador se apoya en todos sus
sentidos, sin limitarse solo al uso de la vista. Para el desarrollo de esta
investigacion se va a aplicar la observacion directa.

Con relacion a la entrevista, Arias (2012) la define como una técnica
basada en un dialogo o conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que
el entrevistador pueda obtener la informacién requerida.

Para los efectos de esta investigacién, se aplic6 una entrevista no
estructurada a las diferentes personas relacionadas directa o indirectamente
con las maquinas, las cuales forman parte de la poblacion sujeto de estudio
mencionada anteriormente, con ellos se pudo constatar la situacion precisa
de la maquinara, su funcionamiento, su mantenimiento entre otros aspectos
de interés.

Finalmente tenemos la auditoria, la cual Gallego (2003), la define como
una actividad de informacién, mediante la cual puede verificarse el
cumplimiento de los parametros establecidos para la ejecucion de una
actividad, en caso contrario, se debe evaluar la necesidad de una mejora o
de una accion correctiva.

Respecto a la auditoria aplicada en esta investigacion a los ascensores
del Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo sera el
cuestionario de Auditoria sobre la Gestion de Mantenimiento establecido
dentro de la Norma Venezolana COVENIN 2500-93 y los resultados que en
esta se obtengan permitiran evaluar la eficacia del sistema de gestion de
mantenimiento que lleva actualmente la institucion, identificar la situacién de

la misma, para en base a estos resultados elaborar el plan de mantenimiento
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preventivo para los ascensores del Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera
Estado Trujillo.

Validez
El método utilizado para realizar la validez del instrumento debe

adaptarse a la naturaleza de la investigacion asi como al tiempo disponible
para la recoleccion de datos y andlisis de los mismos. Hernandez (2006:346)
expresan que la “validez de un instrumento de medicion se basa en
evidencias relacionadas con el rango que haya encontrado significativo, en la
situacion para la cual fue disefiado”. Por tal motivo se presentan tres de ellas:

1. Relacionado con el contenido: se refiere al grado en que un
instrumento refleja un domino especifico de lo que se mide.

2. Relacionado con el criterio: establece la validez del instrumento
de medicion comparandola con algun criterio externo.

3. Relacionado con el constructo: se basa en la perspectiva
cientifica y al grado en el cual una medicidén se relaciona consistentemente
con otras mediciones concernientes a los conceptos constructos medidos

De lo anteriormente descrito, se desprende que la validez de un
instrumento de recoleccion de informacion se relaciona directamente con la
problematica analizada, los objetivos de la investigacion, las variables e
indicadores definidos para el estudio.

En tal sentido, es importante sefialar que el Formato empleado para el
diagnostico de la situaciébn actual de la empresa con relacion al
mantenimiento es el establecido en la Norma Venezolana COVENIN 2500-
93, el cual es un método cuantitativo, que permite determinar la capacidad de
gestion del mantenimiento de las empresas, instituciones y organizaciones.
Por lo que, se considera valida su aplicacion para la consecucion de los

objetivos planteados.

50



Confiabilidad

Hernandez (2006:346) argumenta que la confiabilidad de los
instrumentos “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce resultados iguales”. Es decir, que la confiabilidad de
un instrumento garantiza en cierta forma que el proceso de investigacion
cumple con la rigurosidad cientifica propia de un estudio objetivo y serio.

La confiabilidad de un instrumento de medicidbn se puede calcular
mediante diversos procedimientos de naturaleza estadistica, y su escogencia
depende del tipo de investigacion a realizar, la cantidad de items del
cuestionario y el tiempo en que se desarrolle el trabajo de investigacion.

En este sentido, como se menciond anteriormente, se utilizara el
formato de auditoria de mantenimiento descrito en la en la Norma
Venezolana COVENIN 2500-93, el cual se considera con una confiabilidad

del 0,99%, atribuyéndose el 0.01% restantes a holguras propias del formato.

Técnicas para el analisis de los datos

Una vez recolectados los datos e informacion necesaria para la
investigacion mediante el instrumento seleccionado, se inicia el
procesamiento de los mismos.

Dicho procesamiento, esta formado por el conjunto de acciones
dirigidas a revisar y sistematizar toda la informacion obtenida, tomando en
cuenta la calidad y el grado de confianza, de manera tal que se pueda
alcanzar una sintesis de valor que permita abordarla con mayor claridad, en
funcién de los objetivos planteados en el estudio.

De acuerdo con Arias (2012:42), las técnicas de procesamiento y
analisis de datos “describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos obtenidos, definiendo ademas las técnicas légicas o
estadisticas (segun sea el caso), que seran empleadas para descifrar lo que

revelan los datos recolectados”.
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Para efecto de esta investigacion, las técnicas para el analisis a utilizar
sera la estadistica descriptiva, en concordancia con el tipo y disefio de
investigacion seleccionado.

De igual manera, se agruparon los datos en distribuciones de
frecuencia, tablas y graficos que permitieron la apreciacion de los resultados,
para continuar con un comentario analitico individual acerca del

comportamiento total de la poblacion.

Procedimiento de la investigacion

Para iniciar esta investigacion, se hizo la seleccion del tema, el
paradigma asumir, luego la busqueda de un tutor que orientara al
investigador en la realizacidén del estudio. Se reviso bibliografia para plantear,
formular el problema, redactar los objetivos de investigacion, la justificacion,
ademas de la delimitacién espacial y temporal. Después se indago acerca de
los antecedentes en ciertas investigaciones en las cuales se aborda la
variable de estudio.

Seguidamente, se procedi®6 a establecer las bases tedricas,
conceptuales, ademas de las legales para sustentar la investigacion. Se
realizé la definicion tanto conceptual como operacional de las variables, para
asi elaborar el cuadro operativo que posteriormente sirvid para orientar el
cuestionario para recoger la informacién requerida.

Luego, se procedi6 a la elaboracion del marco metodoldgico, incluye el
tipo de investigacion, su disefio, la poblacion, técnicas para la recoleccion de
los datos, la manera como se establecerd la validez, la confiabilidad del
instrumento, el tratamiento estadistico y el proceso seguido en el desarrollo
de la investigacion.

Se realiz6 el andlisis e interpretacion de los resultados, las
conclusiones, recomendaciones, se planted la propuesta a la que conlleva el

estudio, luego se explicaron las referencias bibliogréaficas y los anexos.

52



CAPITULO IV
RESULTADOS DEL ESTUDIO

En este apartado se presentan los resultados de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, asi como la interpretacion de los

mismos.

Analisis e interpretacion de los datos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la auditoria
aplicada por medio de la Norma Venezolana COVENIN 2500-93, en base a
los sistemas de mantenimiento de los ascensores del Hospital Pedro Emilio
Carrillo de Valera Estado Trujillo

Como ya se explico anteriormente, el formato de auditoria de La Norma
Venezolana COVENIN 2500-93 es un método cuantitativo, que permite
determinar la capacidad de gestion del mantenimiento de las empresas,

instituciones y organizaciones.
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APLICACION DE LAS NORMAS COVENIN 2500-93 Y 3049-93 AL
HOSPITAL PEDRO EMILIO CARRILLO DE VALERA ESTADO TRUJILLO

Puntuacién
Maxima
Deméritos
Calificacion

AREA |: ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

[.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

PRINCIPIO BASICO

La Institucion posee un organigrama general y por
departamentos. Se tienen definidas por escrito las
descripciones de las diferentes funciones con su
correspondiente asignacion de responsabilidades para | 60 30
todas las unidades estructurales de la Institucion
(guardando la relacion con su tamafo y complejidad en
produccion).

DEMERITOS

[.1.1 La Institucién no posee organigramas acordes con su
estructura o no estan actualizados; tanto a nivel general, 20 | 10
como a nivel de departamentos.

I.1.2 Las funciones y la correspondiente asignacion de
responsabilidades, no estan especificadas por escrito, 0 20 | 10
presentan falta de claridad.

[.1.3 La definicibn de funciones y asignacion de
responsabilidades no llega hasta el dltimo nivel
supervisorio necesario, para el logro de los objetivos
deseados.

20 | 10

.2 AUTORIDAD Y AUTONOMIA

PRINCIPIO BASICO

Las personas asignadas al desarrollo y cumplimiento de
las diferentes funciones, cuentan con el apoyo necesario
de la direccion de la institucién, y tienen la suficiente | 40 30
autoridad y autonomia para el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades establecidas.

DEMERITOS

1.2.1 La linea de autoridad no esta claramente definida 10| 5

1.2.2 Las personas asignadas a cada puesto de trabajo no

: . : 10| 5
tienen pleno conocimiento de sus funciones.

[.2.3 Existe duplicidad de funciones. 10 | 10
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[.2.4 La toma de decisiones para la resolucion de
problemas rutinarios en cada dependencia o unidad, tiene
que ser efectuada previa consulta a los niveles superiores.

10

10

1.3 SISTEMAS DE INFORMACION

PRINCIPIO BASICO

La Institucibn cuenta con una estructura técnica
administrativa para la  recoleccion, depuracion,
almacenamiento, procesamiento y distribucion de la
informacion que el sistema productivo requiere.

50

DEMERITOS

[.3.1 La Institucién no cuenta con un diagrama de flujo
para el sistema de informacién, donde estén involucrados
todos los componentes estructurales participes en la toma
de decisiones

10

[.3.2 La Institucién no cuenta con mecanismos para evitar
gue se introduzca informacién errada o incompleta en el
sistema de informacion

[.3.3 La Institucion no cuenta con un archivo ordenado y
jerarquizado técnicamente

[.3.4 No existen procedimientos normalizados (formatos)
para llevar y comunicar la informacién entre las diferentes
secciones o unidades, asi como almacenamiento (archivo)
para su cabal recuperacion.

10

[.3.5 La Institucion no dispone de los medios para el
procesamiento de la informacioén en base a los resultados
gue se deseen obtener.

10

[.3.6 La Institucion no dispone de los mecanismos para
que la informacién recopilada y procesada llegue a las
personas que deben manejarla.

10

AREA 1l ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO

[I.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

PRINCIPIO BASICO

La funcidbn mantenimiento, esta bien definida y ubicada
dentro de la organizacién y posee un organigrama para
este departamento.

Se tienen por escrito las diferentes funciones vy
responsabilidades para los diferentes componentes dentro
de la organizacion de mantenimiento. LOS recursos
asignados son adecuados, a fin de que la funcion pueda

80
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cumplir con los objetivos planteados.

DEMERITOS

[1.1.1 La Institucion no tiene organigramas acordes a su
estructura o no estan actualizados para la organizacion de
mantenimiento.

15

10

[1.1.2 La organizacion de mantenimiento, no esta acorde
con el tamafo del SP, tipo de objetos a mantener, tipo de
personal, tipo de proceso, distribucion geogréfica, u otro.

15

10

[1.1.3 La unidad de mantenimiento no se presenta en el
organigrama general, independiente del departamento de
produccion.

15

I1.1.4 Las funciones y la correspondiente asignacién de
responsabilidades no estédn definidas por escrito o no
estan claramente definidas dentro de la unidad.

10

10

[1.1.5 La asignacion de funciones y de responsabilidades
no llega hasta el dltimo nivel supervisorio necesario, para
el logro de los objetivos deseados.

10

10

[1.1.6 La Institucion no cuenta con el personal suficiente
tanto en cantidad como en calificacién, para cubrir las
actividades de mantenimiento.

15

10

1.2 AUTORIDAD Y AUTONOMIA

PRINCIPIO BASICO

Las personas asignadas para el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades cuentan con el apoyo de la
gerencia y poseen la suficiente autoridad y autonomia
para el desarrollo y cumplimiento de las funciones y
responsabilidades establecidas.

50

40

DEMERITOS

[1.2.1 La unidad de mantenimiento no posee claramente
definidas lineas de autoridad.

15

10

[1.2.2 El personal asignado a mantenimiento no tiene pleno
conocimiento de sus funciones.

15

10

[1.2.3 Se presentan solapamientos y/o duplicidad en las
funciones asignadas a cada componente estructural de la
organizacion de mantenimiento.

10

10

I1.2.4 Los problemas de caracter rutinario no pueden ser
resueltos sin consulta a niveles superiores.

10

10

1.3 SISTEMAS DE INFORMACION

56




PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento posee un sistema que
le permite manejar Optimamente toda la informacion
referente  a mantenimiento (registro de fallas,
programacion de mantenimiento, estadisticas, costos,
informacion sobre equipos, u otra).

70

DEMERITOS

[1.3.1 La organizacién de mantenimiento no cuenta con un
Flujograma para su sistema de informacion donde estén
claramente definidos los componentes estructurales
involucrados en la toma de decisiones.

15

[1.3.2 La organizacion de mantenimiento no dispone de los
medios para el procesamiento de la informacion de las
diferentes secciones o unidades en base a los resultados
gue se desean obtener

15

[1.3.3 La organizacion de mantenimiento no cuenta con
mecanismos para evitar que se introduzca informacion
errada o incompleta en el sistema de informacion.

10

[1.3.4 La organizacién de mantenimiento no cuenta con un
archivo ordenado y jerarquizado técnicamente.

10

[1.3.5 No existen procedimientos normalizados (formatos)
para llevar y comunicar la informacion entre las diferentes
secciones o0 unidades, asi como su almacenamiento
(archivo) para su cabal recuperacion.

10

[1.3.6 La organizacién de mantenimiento no dispone de los
mecanismos para que la informacion recopilada y
procesada llegue a las personas que deben manejarla.

10

AREA lIIl: PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO

1.1 OBJETIVOS Y METAS

PRINCIPIO BASICO

Dentro de la organizacion de mantenimiento la funcion de
planificacion tiene establecidos los objetivos y metas en
cuanto a las necesidades de los objetos de
mantenimiento, y el tiempo de realizacion de acciones y
mantenimiento para garantizar la disponibilidad de los
sistemas, todo esto incluido en forma clara y detallada en
un plan de accion.

70

50

DEMERITOS

[11.1.1 No se encuentran definidos por escrito los objetivos
y metas que debe cumplir la organizacion de
mantenimiento.

20

15
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[11.1.2 La organizacion de mantenimiento no posee un plan
donde se especifiquen detalladamente las necesidades
reales y objetivas de mantenimiento para los diferentes
objetos a mantener.

20

15

[11.1.3 La organizacion no tiene establecido un orden de
prioridades para la ejecucion de las acciones de
mantenimiento de aquellos sistemas que lo requieren.

15

10

[11.1.4 Las acciones de mantenimiento que se ejecutan no
se orientan hacia el logro de los objetivos.

15

10

1.2 POLITICAS PARA LA PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La gerencia de mantenimiento ha establecido una politica
general que involucre su campo de accidn, su justificacion,
los medios y objetivos que persigue. Se tiene una
planificacion para la ejecucibn de cada una de las
acciones de mantenimiento utilizando los recursos
disponibles.

70

55

DEMERITO

[11.2.1 La organizacion no posee un estudio donde se
especifiguen detalladamente las necesidades reales y
objetivas de mantenimiento para los diferentes objetos de
mantenimiento.

20

20

[11.2.2 No se tiene establecido un orden de prioridades
para la ejecucion de las acciones de mantenimiento de
aguellos sistemas que lo requieran.

20

15

I11.2.3 A los sistemas solo se les realiza mantenimiento
cuando fallan.

15

10

[11.2.4 El equipo gerencial no tiene coherencia en torno a
las politicas de Mantenimiento establecidas

15

10

1.3 CONTROL Y EVALUACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion cuenta con un sistema de sefializacién o
codificacion légica y secuencial que permite registrar
informacion del proceso o de cada linea, maquina o
equipo en sistema total.

Se tiene laborado un inventario técnico de cada sistema:
su ubicacion, descripcion y datos de mantenimiento
necesario para la elaboracion de los planes de
mantenimiento.

60

DEMERITOS
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[11.3.1 No existen procedimientos normalizados para
recabar y comunicar informacion asi como su
almacenamiento para su posterior uso.

10

[11.3.2 No existe una codificacién secuencial que permitan
la ubicacion rapida de cada objeto dentro del proceso, asi
como el registro de informacion de cada uno ellos.

10

[11.3.3 La Institucion no posee inventario de manuales de
mantenimiento y operacion, asi como catalogos de piezas
y partes de cada objeto a mantener.

10

[11.3.4 No se dispone de un inventario técnico de objetos
de mantenimiento que permita conocer la funcion de los
mismos dentro del sistema al cual pertenece, recogida
esta informacion en formatos normalizados.

10

[11.3.5 No se llevan registros de fallas y causas por escrito.

[11.3.6 No se llevan estadisticas de tiempos de parada y de
tiempos de reparacion.

[11.3.7 No se tiene archivada y clasificada la informacién
necesaria para la elaboracion de los planes de
mantenimiento.

[11.3.8 La informacion no es procesada y analizada para la
futura toma de decisiones.

AREA IV: MANTENIMIENTO RUTINARIO

IV.1 PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento tiene preestablecidas
las actividades diarias y hasta semanales que se van a
realizar a los objetos de mantenimiento, asignando los
ejecutores responsables para llevar a cabo la accion de
mantenimiento.

La organizacibn de mantenimiento cuenta con una
infraestructura y procedimientos para que las acciones de
mantenimiento rutinario se ejecuten en forma organizada.

La organizacion de mantenimiento tiene un programa de
mantenimiento rutinario, asi como también un stock de
materiales y herramientas de mayor uso para la ejecucion
de este tipo de mantenimiento.

100

75

DEMERITOS
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IV.1.1 No estan descritas en forma clara y precia las
instrucciones técnicas que permitan al operario o en su

o e : 20 | 20
defecto a la organizacion de mantenimiento aplicar
correctamente mantenimiento rutinario.
IV.1.2 Falta de documentacion sobre instrucciones de
mantenimiento para la generacion de acciones de 20 | 15
mantenimiento rutinario.
IV.1.3 Los operarios no estan bien informados sobre el 20 | 15
mantenimiento a realizar.
IV.1.4 No se tiene establecida una coordinacion con la
unidad de produccién para ejecutar las labores de 20 | 15
mantenimiento rutinario.
IV.1.5 Las labores de mantenimiento rutinario no son
realizadas por el personal mas adecuado segun la 10 5
complejidad y dimensiones de la actividad a ejecutar.
IV.1.6 No se cuenta con un stock de materiales y
herramientas de mayor uso para la ejecucion de este tipo 10 5
de mantenimiento.
IV.2 PROGRAMACION E IMPLANTACION
PRINCIPIO BASICO
Las acciones de mantenimiento rutinario estan
programadas de manera que el tiempo de ejecucién no
interrumpa el proceso productivo, la frecuencia de
ejecucion de las actividades son menores o iguales a una
semana. 80 64
La implantacibn de las actividades de mantenimiento
rutinario lleva consigo una supervision que permita
controlar la ejecucion de dichas actividades.
DEMERITOS
IV.2.1 No existe un sistema donde se identifique el 15 | 10
programa de mantenimiento rutinario
IV.2.2 La programacién de mantenimiento rutinario no esta 10 | 10
definida de manera clara y detallada.
IV.2.3 Existe el programa de mantenimiento pero no se
cumple con la frecuencia estipulada, ejecutando las 10 | 10
acciones de manera variable y ocasionalmente.
IV.2.4 Las actividades de mantenimiento rutinario estan
programadas durante todos los dias de la semana, 10 8

impidiendo que exista holgura para el ajuste de la
programacion.
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IV.2.5 La frecuencia de las acciones de mantenimiento
rutinario) no estan asignadas a un momento especifico de
la semana.

10

10

IV.2.6 No se cuenta con el personal idoneo para la
implantacion del plan de mantenimiento rutinario.

10

IV.2.7 No se tienen claramente identificados a los
sistemas que formaran parte de las actividades de
mantenimiento rutinario.

10

IV.2.8 La Institucidén no tiene establecida una supervision
para el control de ejecucion de las actividades de
mantenimiento rutinario.

IV.3 CONTROL Y EVALUACION

PRINCIPIO BASICO

El departamento de mantenimiento dispone de
mecanismos que permitan llevar registros de las fallas,
causas, tiempos de parada, materiales y herramientas
utilizadas. Se lleva un control de mantenimiento de los
diferentes objetos.

El departamento dispone de medidas necesarias para
verificar que se cumplan las acciones de mantenimiento
rutinario  programadas. Se realizan evaluaciones
periodicas de los resultados de la aplicacion del
mantenimiento rutinario.

70

57

DEMERITOS

IV.3.1 No se dispone de una ficha para llevar el control de
los manuales de servicio, operacion y partes.

10

10

IV.3.2 No existe un seguimiento desde la generacion de
las acciones técnicas de mantenimiento rutinario, hasta su
ejecucion.

15

15

IV.3.3 No se llevan registros de las acciones de
mantenimiento rutinario realizadas.

IV.3.4 No existen formatos que permitan recoger
informacion en cuanto a consumo de ciertos insumos
requeridos para ejecutar mantenimiento rutinario
permitiendo presupuestos mas reales.

10

10

IV.3.5 No existen formatos que permitan recoger
informacion en cuanto consumo de ciertos insumos
requeridos para ejecutar mantenimiento rutinario
permitiendo presupuestos mas reales.

61




IV.3.6 El personal encargado de las labores de acopio y
archivo de informacién no estd bien adiestrado para la
tarea, con el fin de realizar evaluaciones periddicas para
este tipo de mantenimiento.

IV.3.7 La recopilacion de la informacion no permite la
evaluacion del mantenimiento rutinario basandose en los
recursos utilizados y la incidencia en el sistema, asi como
la comparacién con los demas tipos de mantenimiento.

20

15

AREA V: MANTENIMIENTO PROGRAMADO

V.1 PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento cuenta con una
infraestructura y procedimiento para que las acciones de
mantenimiento programado se lleven en una forma
organizada.

La organizacion de mantenimiento tiene un programa de
mantenimiento programado en el cual se especifican las
acciones con frecuencia desde quincenal hasta anuales a
ser ejecutadas a los objetos de mantenimiento.

La organizacion de mantenimiento cuenta con estudios
previos para determinar las cargas de trabajo por medio
de las instrucciones de mantenimiento recomendadas por
los fabricantes, constructores, usuarios, experiencias
conocidas, para obtener ciclos de revisibn de los
elementos mas importantes.

100

88

DEMERITOS

V.1.1 No existen estudios previos que conlleven a la
determinacién de las cargas de trabajo y ciclos de revision
de los objetos de mantenimiento, instalaciones vy
edificaciones sujetas a acciones de mantenimiento.

20

20

V.1.2 La Institucibn no posee un estudio donde se
especifiguen las necesidades reales y objetivas para los
diferentes objetos de mantenimiento, instalaciones vy
edificaciones.

15

15

V.1.3 No se tienen planificadas las acciones de
mantenimiento programado en orden de prioridad y en el
cual se especifiquen las acciones a ser ejecutadas a los
objetos de mantenimiento, con frecuencias desde
quincenales hasta anuales.

15

10
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V.1.4 La informacion para la elaboracion de instrucciones
técnicas de mantenimiento programado, asi como sus
procedimientos de ejecucion, es deficiente.

20

20

V.1.5 No se dispone de los manuales y catalogos de todas
las maquinas.

10

V.1.6 No se ha determinado la fuerza laboral necesaria
para llevar a cabo todas las actividades de mantenimiento
programado.

10

V.1.7 No existe una planificacion conjunta entre la
organizacion de mantenimiento, administracion y otros
entes de la organizacion, para la ejecucion de las acciones
de mantenimiento programado.

10

10

V.2 PROGRAMACION E IMPLEMENTACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion tiene establecidas instrucciones
detalladas para revisar cada elemento de los objetos
sujetos a acciones de mantenimiento, con una frecuencia
establecida para dichas revisiones, distribuidas n el
calendario anual.

La programacion de actividades posee la elasticidad
necesaria para llevar a cabo las acciones en el momento
conveniente sin interferir con las actividades de
produccion y disponer del tiempo suficiente para los
ajustes que requiere la programacion.

80

69

DEMERITOS

V.2.1 No existe un sistema donde se identifique el
programa de mantenimiento programado.

20

20

V.2.2 Las actividades estan programadas durante todas
las semanas del afo, impidiendo que exista una holgura
para el ajuste de la programacion.

10

V.2.3 Existe el programa de mantenimiento pero no se
cumple con la frecuencia estipulada, ejecutando las
acciones de manera variable y ocasionalmente.

15

10

V.2.4 No existe un estudio de las condiciones reales de
funcionamiento y las necesidades de mantenimiento.

10

10

V.2.5 No se tiene un procedimiento para la implantacion
de los planes de mantenimiento programado.

10

10

V.2.6 La organizacion no tiene establecida una supervision
sobre la ejecucion de las acciones de mantenimiento
programado.

15

10
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V.3 CONTROL Y EVALUACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion dispone de mecanismos eficientes para
llevar a cabo el control y la evaluacidon de las actividades
de mantenimiento enmarcadas en la programacion.

75

46

DEMERITOS

V.3.1 No se controla la ejecucion de las acciones de
mantenimiento programado.

15

10

V.3.2 No se llevan las fichas de control de mantenimiento
por cada objeto de mantenimiento.

10

V.3.3 No existen planillas de programacién anual por
semanas para las acciones de mantenimiento a ejecutarse
y su posterior evaluacion de ejecucion.

10

10

V.3.4 No existen formatos de control que permitan verificar
si se cumple mantenimiento programado y a su vez emitir
ordenes para arreglos o reparaciones a las fallas
detectadas.

V.3.5 No existen formatos que permitan recoger
informacién en cuanto a consumo de ciertos insumos
requeridos para ejecutar mantenimiento programado para
estimar presupuestos mas a reales

V.3.6 El personal encargado de las labores de acopio y
archivo de informacién no esta bien adiestrado para la
tarea, con el fin de realizar evaluaciones periddicas para
este tipo de mantenimiento.

V.3.7 La recopilacibn de informacion no permite la
evaluacion del mantenimiento programado basandose en
los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi
como la comparacibn con los demés tipos de
mantenimiento.

20

10

AREA VI: MANTENIMIENTO CIRCUNSTANCIAL

VI.1 PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La ejecucion de actividades de objetos de mantenimiento
que se utilizan en forma circunstancial o alterna, esta
dentro de los planes de la organizacién de mantenimiento
y la ejecucion de estas actividades, esta e coordinacion
con el departamento de produccién y otros entes de la
organizacion.

100

23

DEMERITOS
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VI.1.1 Los objetos que van a ser sometidos a acciones de
mantenimiento circunstancial no estan claramente
definidos.

20

VI.1.2 No existen formularios con datos de los objetos
sujetos a acciones de mantenimiento circunstancial para
cuando se tome la decision de utilizar dichos objetos.

20

VI.1.3 No existe coordinacion con el departamento de
produccion para la ejecucion de las acciones de
mantenimiento circunstancial.

20

VI.1.4 EIl personal no esta en capacidad de absorber la
carga de trabajo de mantenimiento circunstancial.

20

13

VI.1.5 La organizacion no concede dentro de la estructura
general de mantenimiento, la importancia que tiene el
mantenimiento circunstancial a la hora de llevar a cabo la
planificacion.

20

VI.2 PROGRAMACION E IMPLANTACION

PRINCIPIO BASICO

Dentro de la programacion de las actividades de
mantenimiento, se tiene claramente definido y diferenciado
el mantenimiento circunstancial.

Cada una de las actividades a ejecutarse posee la debida
y correspondiente prioridad, frecuencia y tiempo de
ejecucion.

Las actividades de mantenimiento circunstancial estan
programadas en forma racional, con cierta elasticidad para
atacar fallas.

Se tiene previstos los sistemas que sustituirdn a los
equipos desincorporados por defectos de los mismos.

80

34

DEMERITOS

VI.2.1 ElI mantenimiento circunstancial se realiza sin
ningun tipo de basamento técnico.

15

VI.2.2 No existe informacién clara y detallada sobre las
acciones a ejecutarse en mantenimiento circunstancial en
el momento en que sea requerido.

20

10

VI.2.3 La organizacibn de mantenimiento realiza las
actividades de mantenimiento circunstancial sin considerar
a los otros entes de la Institucion.

15

VI.2.4 No se tiene previsto que sistema sustituiran a los
objetos desincorporados.

15

15

VI.2.5 Las actividades de mantenimiento circunstancial se
realizan segun el programa existente, pero no se dispone
de la holgura necesaria para atender situaciones

15
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imprevistas.

VI.3 CONTROL Y EVALUACION

PRINCIPIO BASICO

La Institucion dispone de medios efectivos para llevar a
cabo el control de ejecucidbn de las actividades de
mantenimiento circunstancial en el momento establecido.

Se llevan registros y estos son tomados en cuenta para
determinar la incidencia del mantenimiento circunstancial
en el sistema, ademas se evalla continuamente para
realizar las mejoras pertinentes.

60

60

DEMERITOS

VI.3.1 La institucién no cuenta con los procedimientos de
control de ejecucion adecuados para las actividades del
mantenimiento circunstancial.

15

15

VI.3.2 La institucion no cuenta con medios para la
evaluacion de las acciones de mantenimiento
circunstancial, de acuerdo con los criterios tanto técnicos
como econdmicos.

15

15

VI.3.3 No se cuenta con mecanismos que permitan
disminuir las interrupciones en la produccion como
consecuencia de las actividades de mantenimiento
circunstancial.

10

10

VI.3.4 La recopilacion de informacibn no permite la
evaluacion del mantenimiento circunstancial basandose en
los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi
como la comparacibn con los demas tipos de
mantenimiento.

20

20

AREA VII: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

VI.1 PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacibn cuenta con una infraestructura y
procedimiento para que las acciones de mantenimiento
correctivo se lleven en una forma planificada.

El registro de informacién de fallas permite una
clasificacion y estudio que facilite su correccion.

100

85

DEMERITOS
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VII.1.1 No se llevan registros por escrito de la aparicion de
fallas para actualizarlas y evitar su futura presencia.

30

25

VII.1.2 No se clasifican las fallas para determinar cuales
se van a atender o a eliminar por medio de la correccion.

30

30

VII.1.3 No se tiene establecido un orden de prioridades,
con la participacion de la unidad de produccion para
ejecutar las labores de mantenimiento correctivo.

20

10

VII.1.4 La distribucion de las labores de mantenimiento
correctivo no es analizada por el nivel superior, a fin de
que segun la complejidad y dimensiones de las
actividades a ejecutar se tome la decision de detener una
actividad y emprender otra que tenga mas importancia.

20

20

VII.2 PROGRAMACION E IMPLANTACION

PRINCIPIO BASICO

Las actividades de mantenimiento correctivos se realizan
siguiendo una secuencia programada, de manera que
cuando ocurra una falla no se pierda tiempo ni se pare la
produccién.

La organizacion de mantenimiento cuenta con programas,
planes, recursos y personal para ejecutar mantenimiento
correctivo de la forma mas eficiente y eficaz posible.

La implantaciéon de los programas de mantenimiento
correctivo se realiza en forma progresiva.

80

55

DEMERITOS

VII.2.1 No se tiene establecida la programacion de
ejecucion de las acciones de mantenimiento correctivo.

20

20

VII.2.2 La unidad de mantenimiento no sigue los criterios
de prioridad, segun el orden de importancia de las fallas,
para la programacion de las actividades de mantenimiento
correctivo.

20

VII.2.3 No existe una buena distribucion del tiempo para
hacer mantenimiento correctivo.

20

20

VIl.2.4 EIl personal encargado para la ejecucion del
mantenimiento correctivo, no esta capacitado para tal fin.

20

10

VII.3 CONTROL Y EVALUACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacién de mantenimiento posee un sistema de
control para conocer como se ejecuta el mantenimiento
correctivo.

Posee toso los formatos, planillas o fichas de control de

70

60
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materiales, repuestos y horas-hombre utilizadas en este
tipo de mantenimiento.

Se evalla la eficiencia y cumplimiento de los programas
establecidos con la finalidad de introducir los correctivos
necesarios.

DEMERITOS

VII.3.1 No existen mecanismos de control periddicos que
seflalen el estado y avance de las operaciones de
mantenimiento correctivo.

15

15

VII.3.2 No se llevan registros del tiempo de ejecucion de
cada operacion.

15

15

VI.3.3 No se llevan registros de la utilizacion de
materiales y repuestos en la ejecucion de mantenimiento
correctivo.

20

10

VII.3.4 La recopilacion de informacion no permite la
evaluacion del mantenimiento correctivo basandose en los
recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como
la comparacion con los demas tipos de mantenimiento.

20

20

AREA VIII: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

VIIl.1 DETERMINACION DE PARAMETROS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion tiene establecido por objetivo lograr
efectividad del sistema asegurando la disponibilidad de
objetos de mantenimiento mediante el estudio de
confiablidad y mantenibilidad.

La organizacion dispone de todos los recursos para
determinar la frecuencia de inspecciones, revisiones y
sustituciones de piezas aplicando incluso métodos
estadisticos, mediante la determinacién de los tiempos
entre fallas y de los tiempos de paradas.

80

60

DEMERITOS

VIII.1.1 La Institucion no cuenta con el apoyo de los
diferentes recursos de la Institucién para la determinacion
de los parametros de mantenimiento.

20

20

VIII.1.2 La Institucién no cuenta con estudios que permitan
determinar la confiablidad y mantenibilidad de los objetos
de mantenimiento

20

20

VIII.1.3 No se tienen estudios estadisticos para determinar
la frecuencia de las revisiones y sustituciones de piezas

20

10
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claves.

VIII.1.4 No se llevan registros con los datos necesarios
para determinar los tiempos de parada y los tiempos entre
fallas.

10

VIII.1.5 El personal de la organizacion de mantenimiento
no esta capacitado para realizar estas mediciones de
tiempos de parada y entre fallas.

10

VIII.2 PLANIFICACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion dispone de un estudio previo que le
permita conocer los objetos que requieren mantenimiento
preventivo.

Se cuenta con una infraestructura de apoyo para realizar
mantenimiento preventivo.

40

15

DEMERITOS

VIII.2.1 No existe una clara delimitacion entre los sistemas
que forman parte de los programas de mantenimiento
preventivo de aquellos que permaneceran en régimen
inmodificable hasta su desincorporacion, sustitucion o
reparacion correctiva.

20

VIIl.2.2 La organizacion no cuenta con fichas o tarjetas
normalizadas donde se recoja la informacién técnica
basica de cada objeto de mantenimiento inventariado.

20

15

VIII.3 PROGRAMACION E IMPLANTACION

PRINCIPIO BASICO

Las actividades de mantenimiento preventivo estan
programadas en forma racional, d manera que el sistema
posea la elasticidad necesaria para llevar a cabo las
acciones en el momento conveniente, no interferir con las
actividades de produccion y disponer del tiempo suficiente
para los ajuste que requiera la programacion.

La implantacion de los programas de mantenimiento
preventivo se realiza en forma progresiva.

70

50

DEMERITOS

VII1.3.1 Las frecuencias de las acciones de mantenimiento
preventivo no estan asignadas a un dia especifico en los
periodos de tiempo correspondientes.

20

20

VII.3.2 Las 6rdenes de trabajo no se emiten con la
suficiente antelacion a fin de que los encargados de la
ejecucion de las acciones de mantenimiento puedan

15
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planificar sus actividades.

VII.3.3 Las actividades de mantenimiento preventivo
estan programas durante todas las semanas del afo,

impidiendo que exista holgura para el ajuste de la 151 10
programacion.
VIII.3.4 No existe apoyo hacia la Institucion que permita la
implantacion progresiva del programa de mantenimiento 10 | 10
preventivo.
VIIL.3.5 Los planes y politicas para la programacion de
mantenimiento preventivo no se ajustan a la realidad de la 10 | 10
Institucion, debido al estudio de las fallas realizado.
VIII.4 CONTROL Y EVALUACION
PRINCIPIO BASICO
En la organizacion existen recursos necesarios para el
control de la ejecucion de las acciones de mantenimiento
preventivo.
60 55
Se dispone de una evaluacion de las condiciones reales
del funcionamiento y de las necesidades de
mantenimiento preventivo.
DEMERITOS
VIIl.4.1 No existe un seguimiento desde la generacion de
las instrucciones técnicas de mantenimiento preventivo 15| 15
hasta su ejecucion.
VIII.4.2 No existen los mecanismo idéneos para medir la
eficiencia de los resultados a obtener en el mantenimiento 15| 15
preventivo
VIIl.4.3 La organizacion no cuenta con fichas o tarjetas
donde se recoja la informacion béasica de cada equipo 10| 5
inventariado.
VIIl.4.4 La recopilacion de informacion no permite la
evaluacion del mantenimiento preventivo basandose en
los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi 20 | 20
como la comparacibn con los demas tipos de
mantenimiento.
AREA IX: MANTENIMIENTO POR AVERIA
IX.1 ATENCION A LAS FALLAS
PRINCIPIO BASICO
La organizacion esta en capacidad para atender de una
forma rapida y efectiva cualquier falla que se presente. 100 75

La organizacion mantiene en servicio el sistema, logrando
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funcionamiento a corto plazo, minimizando los tiempos de
parada, utilizando para ellos planillas de reporte de fallas,
ordenes de trabajo, salida de materiales, ordenes de
compra y requisicién de trabajo, que faciliten la atencion
oportuna al objeto averiado.

DEMERITOS

IX.1.1 Cuando se presenta una falla esta no se ataca de
inmediato  provocando dafios a otros sistemas
interconectados y conflictos entre el personal.

20

20

IX.1.2 No se cuenta con instructivos de registros de fallas
que permitan el andlisis de las averias sucedidas para
cierto periodo

20

10

IX.1.3 La emision de érdenes de trabajo para atacar una
falla no se hace de una manera rapida.

15

10

IX.1.4 No existen procedimientos de ejecuciébn que
permitan disminuir el tiempo fuera de servicio del sistema.

15

15

IX.1.5 Los tiempos administrativos, de espera por
materiales o repuestos y de localizacion de la falla estan
presentes en alto grado durante la atencion de la falla.

15

15

IX.1.6 No se tiene establecido un orden de prioridades en
cuanto a atencion de fallas con la participacion de la
unidad de produccion.

15

IX.2 SUPERVISION Y EJECUCION

PRINCIPIO BASICO

Los ajustes, arreglos de defectos y atencion a
reparaciones urgentes se hacen inmediatamente después
de que ocurre la falla.

La supervision de las actividades se realiza
frecuentemente por personal con experiencia en el arreglo
de sistemas, inmediatamente después de la aparicion de
la falla, en el periodo de prueba.

Se cuente con los diferentes recursos para la atencion de
las averias

80

37

DEMERITOS

IX.2.1 No existe un seguimiento desde la generacion de
las acciones de mantenimiento por averia hasta su
ejecucion.

20

20

IX.2.2 La Institucion no cuenta con el personal de
supervision adecuado para inspeccionar los equipos
inmediatamente después de la aparicion de la falla

15
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IX.2.3 La supervision es escasa o nula en el transcurso de

9 : : 10| O

la reparacion y puesta en marcha del sistema averiado.
IX.2.4 EIl retardo de la ejecucion de las actividades de
mantenimiento por averia ocasiona paradas prolongadas 10 2
en el proceso productivo.
IX.2.5 No se llevan registros para analizar las fallas vy
determinar la correccion definitiva o la prevencion de las 5 5
mismas.
IX.2.6 No se llevan registros sobre el consumo, de
materiales o repuestos utilizados en la atencién de las 5 5
averias.
IX.2.7 No se cuenta con las herramientas, equipos e 5 0
instrumentos necesarios para la atencion de las averias.
IX.2.8 No existe personal capacitado para la atencién de 10 5
cualquier tipo de falla.
IX.3 INFORMACION SOBRE LAS AVERIAS
PRINCIPIO BASICO
La organizacion de mantenimiento cuenta con el personal
adecuado para la recoleccion, depuracion,
almacenamiento, procesamiento y distribucion de la
informacion que se derive de las averias, asi como, | 70 60
analizar las causas que las originaron con el propésito de
aplicar mantenimiento preventivo a mediano plazo o
eliminar la falla mediante mantenimiento correctivo.
DEMERITOS
IX.3.1 No existen procedimientos que permitan recopilar la
informacion sobre las fallas ocurridas en los sistemas en 20 | 20
un tiempo determinado.
IX.3.2 La Institucion no cuenta con el personal capacitado
para el andlisis y procesamiento de la informaciéon sobre 10 | 10
fallas.
IX.3.3 No existe un historial de fallas de cada objeto de
mantenimiento, con el fin de someterlo a andlisis y

P _ ) : 20 | 10
clasificacion de las fallas; con el objeto, de aplicar
mantenimiento preventivo o correctivo.
IX.3.4 La recopilacion de informacidbn no permite la
evaluacion del mantenimiento por averia basandose en los 20 | 20

recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como
la comparacion con los demas tipos de mantenimiento.

AREA X: PERSONAL DE MANTENIMIENTO

X.1 CUANTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL
PERSONAL

PRINCIPIO BASICO
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La organizacién, a través de la programacion de las
actividades de mantenimiento, determina el numero
Optimo de personas que se requieren en la organizacion
de mantenimiento para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

70

50

DEMERITOS

X.1.1 No se hace uso de los datos que proporciona el
proceso de cuantificacion de personal.

30

30

X.1.2 La cuantificacién del personal no es éptima y en
ningun caso ajustado a la realidad de la Institucion.

20

10

X.1.3 La organizacion de mantenimiento no cuenta con
formatos donde se especifique, el tipo y numero de
ejecutores de mantenimiento por tipo de frecuencia, tipo
de mantenimiento y para cada semana de programacion.

20

10

X.2 SELECCION Y FORMACION

PRINCIPIO BASICO

La organizacion selecciona su personal atendiendo a la
descripcion escrita de los puestos de trabajo (experiencia
minima, educacion, habilidades, responsabilidades u otra).

Se tienen establecidos programas permanentes de
formacion y actualizacion del personal, para mejorar sus
capacidades y conocimientos

80

DEMERITOS

X.2.1 La seleccion no se realiza de acuerdo a las
caracteristicas del trabajo a realizar: educacién,
experiencia, conocimiento, habilidades, destrezas vy
actitudes personales en los candidatos.

10

X.2.2 No se tienen procedimientos para la seleccién de
personal con alta calificacién y experiencia que requiera la
credencial del servicio determinado.

10

X.2.3 No se tienen establecidos periodos de adaptacion
del personal.

10

X.2.4 No se cuenta con programas permanentes de
formacion del personal que permitan mejorar sus
capacidades, conocimientos y la difusion de nuevas
técnicas.

10

X.2.5 Los cargos en la organizacion de mantenimiento no
se tienen por escrito.

10

X.2.6 La descripcion del cargo no es conocida plenamente
por el personal.

10

X.2.7 La ocupacion de cargos vacantes no se da con
promocion interna.

10
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X.2.8 Para la escogencia de cargos no se toman en

cuenta las necesidades derivadas de la cuantificacion del 10
personal.
X.3 MOTIVACION E INCENTIVOS
PRINCIPIO BASICO
La direccién de la Institucion tiene conocimiento de la
importancia del mantenimiento y su influencia sobre la
calidad y la produccién, emprendiendo acciones Yy
campafias para transmitir esta importancia al personal.
Existen mecanismos de incentivos para mantener el
interés y elevar el nivel de responsabilidad del personal en | 50 30
el desarrollo de sus funciones.
La organizaciéon de mantenimiento posee un sistema de
evaluacion peridédica del trabajador, para fines de
ascensos o aumentos salariales.
DEMERITOS
X.3.1 EIl personal no da la suficiente importancia a los
efectos positivos con que incide el mantenimiento para el 20 0
logro de las metas de calidad y produccion.
X.3.2 No existe evaluacion periodica del trabajo para fines 10 | 10
de ascensos 0 aumentos salariales.
X.3.3 La Institucion no otorga incentivos o estimulos
basados en la puntualidad, en la asistencia al trabajo,

: A . : 10 | 10
calidad del trabajo, iniciativa, sugerencias para mejorar el
desarrollo de la actividad de mantenimiento.
X.3.4 No se estimula al personal con cursos que
aumenten su capacidad y por ende su situacién dentro del 10 | 10
sistema.

AREA XI: APOYO LOGISTICO

X1.1 APOYO ADMINISTRATIVO
PRINCIPIO BASICO
La organizacién de mantenimiento cuenta con el apoyo de
la administracion de la Institucion; en cuanto a recursos
humanos, financieros y materiales. 40 30
Los recursos son suficientes para que se cumplan los
objetivos trazados por la organizacion.
DEMERITOS
XI.1.1 Los recursos asignados a la organizacion de 10 | 10

mantenimiento no son suficientes.
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XI.1.2 La administracion no tiene politicas bien definidas,

en cuanto al apoyo que se debe prestar a la organizacion 10 5
de mantenimiento.

X1.1.3 La administracion no funciona en coordinacion con 10 5
la organizacion de mantenimiento.

X1.1.4 Se tienen que desarrollar muchos tramites dentro

de la Institucion, para que se le otorguen los recursos 5 5
necesarios a mantenimiento.

XI.1.5 La gerencia no posee politicas de financiamiento

referidas a inversiones, mejoramiento de objetos de 5 5
mantenimiento u otros

X1.2 APOYO GERENCIAL

PRINCIPIO BASICO

La gerencia posee informacibn necesaria sobre la

situacion y el desarrollo de los planes de mantenimiento

formulados por el ente de mantenimiento, permitiendo asi

asesorar a la misma, en cualquier situacion que atafie a | 40 17
sus operaciones. La gerencia le da a mantenimiento el

mismo nivel de las unidades principales en el organigrama

funcional de la Institucion.

DEMERITOS

XI.2.1 La organizacion de mantenimiento no tiene el nivel

jerérquico adecuado dentro de la organizacion en general. 10| 5
Xl.2.2 Para la gerencia, mantenimiento es solo la 10 | 10
reparacion de los sistemas.

XI.2.3 La gerencia considera que no es primordial la

existencia de una organizacion de mantenimiento, que

permita prevenir las paradas innecesarias de los sistemas; 10 0
por lo tanto, no le da el apoyo requerido para que se

cumplan los objetivos establecidos.

Xl.2.4 La gerencia no delega autoridad en la toma de 5 5
decisiones.

XI.2.5 La gerencia general no demuestra confianza en las

decisiones tomadas por la organizacion de mantenimiento. 5 0
X1.3 APOYO GENERAL

PRINCIPIO BASICO

La organizacién de mantenimiento cuenta con el apoyo de

la organizacién total, y trabaja en coordinacion con cada | 20 3

uno de los entes que la conforman.

DEMERITOS
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XI.3.1 No se cuenta con apoyo general de la organizacion,
para llevar a cabo todas las acciones de mantenimiento en
forma eficiente.

10

X1.3.2 No se aceptan sugerencias por parte de ningun
ente de la organizacibn que no esté relacionado con
mantenimiento.

10

AREA XlI: RECURSOS

XII.1 EQUIPOS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento posee los equipos
adecuados para llevar a cabo todas las acciones de
mantenimiento, para facilitar la operatividad de los
sistemas.

Para la seleccion y adquisicion de equipos, se tienen en
cuenta las diferentes alternativas tecnoldgicas, para lo
cual se cuenta con as suficientes casas fabricantes y
proveedores.

Se dispone de sitios adecuados para el almacenamiento
de equipos permitiendo el control de su uso.

30

20

DEMERITOS

XII.1.1 No se cuenta con los equipos necesarios para que
el departamento de mantenimiento opere con efectividad.

XIl.1.2 Se tienen los equipos necesarios, pero no se le da
el uso adecuado.

XII.1.3 El departamento de mantenimiento no conoce 0 no
tiene acceso a informacién (catalogo, revistas u otros),
sobre las diferentes alternativas econdmicas para la
adquisicion de equipos.

XIl.1.4 Los parametros de operacion, mantenimiento y
capacidad de los equipos no son plenamente conocidos o
la informacién es deficiente.

XII.1.5 No se lleva registro de entrada y salida de equipos.

XII.1.6 No se cuenta con controles de uso y estado de los
equipos.

XIl.2 HERRAMIENTAS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento cuenta con las
herramientas necesarias, en un sitio de facil alcance,
logrando asi que el ente de mantenimiento opere

30

16

76




satisfactoriamente reduciendo el tiempo por espera de
herramientas.

Se dispone de sitios adecuados para el almacenamiento
de las herramientas permitiendo el control de su uso.

DEMERITOS

XIl.2.1 No se cuenta con las herramientas necesarias,

para que el departamento de mantenimiento opere 10 3
eficientemente.

XI11.2.2 No se dispone de un sitio para la localizacion de las

herramientas, donde se facilite y agilice su obtencion. S 0
XIl.2.3 Las herramientas existentes no son las adecuadas

para ejecutar las tareas de mantenimiento. 5 3
Xll.2.4 No se llevan registros de entrada y salida de 5 5
herramientas.

XIl.2.5 No se cuenta con controles de uso y estado de las

herramientas. 5 5
XI.3 INSTRUMENTOS

PRINCIPIO BASICO

La organizacion de mantenimiento posee los instrumentos

adecuados para llevar a cabo las acciones de

mantenimiento.

Para la seleccion de dichos instrumentos se toma en| 30 22
cuenta las diferentes casas fabricantes y proveedores.

Se dispone de sitios adecuados para el almacenamiento

de instrumentos permitiendo el control de su uso.

DEMERITOS

XII.3.1 No se cuenta con los instrumentos necesarios para

que el departamento de mantenimiento opere con 5 3
efectividad.

XI.3.2 No se toma en cuenta para la seleccién de los

: g : : 5 3
instrumentos, la efectividad y exactitud de los mismos.

XI1.3.3 El departamento de mantenimiento no tiene acceso

a la informacion (catalogos, revistas y otros), sobre 5 3
diferentes alternativas tecnoldgicas de los instrumentos.

XII.3.4 Se tienen los instrumentos necesarios para operar

con eficiencia, pero no se conoce 0 no se les da el uso 5 3

adecuado.
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XI.3.5 No se llevan registros de entrada y salida de
instrumentos.

XII.3.6 No se cuenta con controles de uso y estado de los
instrumentos.

XIl.4 MATERIALES

PRINCIPIO BASICO

La organizacién de mantenimiento cuenta con un stock de
materiales de buena calidad y con facilidad para su
obtencion y asi evitar prolongar el tiempo de espera por
materiales, existiendo seguridad de que el sistema opere
en forma eficiente.

Se posee una buena clasificacion de materiales para su
facil ubicacion y manejo.

Se conocen los diferentes proveedores para cada
material, asi como también los plazos de entrega.

Se cuenta con politicas de inventario para los materiales
utilizados en mantenimiento.

30

15

DEMERITOS

XIl.4.1 No se cuenta con los materiales que se requieren
para ejecutar las tareas de mantenimiento.

XIll.4.2 El material se dafia con frecuencia por no disponer
de un area adecuada de almacenamiento.

XIl.4.3 Los materiales no estan identificados plenamente
en el almacén (etiquetas, sellos, rétulos, colores u otros).

XIll.4.4 No se ha determinado el costo por falta de material.

XIl.4.5 No se ha establecido cuales materiales tener en
stock y cuales comprar de acuerdo a pedidos.

XIl.4.6 No se poseen formatos de control de entradas y
salidas de materiales de circulacion permanente.

XII.4.7 No se lleva el control (formatos) de los materiales
desechados por mala calidad.

XIl.4.8 No se tiene informacion precisa de los diferentes
proveedores de cada material.

XIl.4.9 No se conocen los plazos de entrega de los
materiales por los proveedores.

XI1.4.10 No se conocen los minimos y maximos para cada
tipo de material.

XII.5 REPUESTOS

PRINCIPIO BASICO
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La organizacion de mantenimiento cuenta con un stock de
repuestos, de buena calidad y con facilidad para su
obtencion, y asi evitar prolongar el tiempo de espera por
repuestos, existiendo seguridad de que el sistema opere
en forma eficiente.

Los repuestos se encuentran identificados en el almacén

para su facil ubicaciéon y manejo. 30 12
Se conocen los diferentes proveedores para cada

repuesto, asi como también los plazos de entrega.

Se cuenta con politicas de inventario para los repuestos

utilizados en mantenimiento.

DEMERITOS

X11.5.1 No se cuenta con los repuestos que se requieren 3
para ejecutar las tareas de mantenimiento.

XI.5.2 Los repuestos se dafian con frecuencia por no 0
disponer de un area adecuada de almacenamiento.

X11.5.3 Los repuestos no estan identificados plenamente 0
en el almacén (etiguetas, sellos, rétulos, colores u otros)

XIl.5.4 No se ha determinado el costo por falta de 0
repuestos.

XII.5.5 No se ha establecido cuales repuestos tener en

stock y cuales comprar de acuerdo a pedidos. 3
XI.5.6 No se poseen formatos de control de entradas y 3
salidas de repuestos de circulacion permanente.

XII.5.7 No se lleva el control (formatos) de los repuestos 3
desechados por mala calidad.

XI1.5.8 No se tiene informacion precisa de los diferentes 0
proveedores de cada repuesto.

XI.5.9 No se conocen los plazos de entrega de los 0
repuestos por los proveedores.

XI1.5.10 No se conocen los minimos y maximos para cada 0

tipo de repuestos.
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FICHA DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA AUDITORIA DE LA NORMA

COVENIN 2500-93

F
A B C E (- G%
D(D1+Dz*...+Dy) E)
AREA PRINCIPIO BASICO PTS o | PTS | 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
1.Funciones y 60 10+10+10 30 | 30 —
| Responsabilidades
ORGANIZACION | 2.Autoridad y Autonomia 40 5+5+10+10 30 10
PELAEMPRESA "3 Sistema de Informacion 50 0+0+0+0+0+0 0 50
TOTAL OBTENIBLE | 150 TOTAL OBTENIDO 60 90
1.Funciones
oo Responsabiliﬁades 80 10+10+8+10+10+10 58 22 77J
ORGANIZACION 172 Autoridad y Autonomia 50 10+10+10+10 40 10
MANTENIMIENTO | 3.Sistema de Informacion 70 0+0+0+0+0+0 0 70
TOTAL OBTENIBLE | 200 TOTAL OBTENIDO 98 102
" 1.0bjetivos y Metas 70 15+15+10+10 50 20
pLANIFICAcION | 2.Politicas de Planificacion 70 20+15+10+10 55 15
vanTERMiENTO |3:Control y Evaluacion 60 0+0+0+0+0+0+0+0 0 60
TOTAL OBTENIBLE | 200 TOTAL OBTENIDO 105 95
1.Planificacién 100 20+15+15+15+5+5 75 25
- - 10+10+10+8+10+8+8+
MANTElll\I/MIENTO 2.Programacion e Implantacion 80 0 64 16
RUTINARIO 1"3.Control y Evaluacion 70 | 10+15+0+10+3+4+15 57 13
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO 196 54
1.Planificacién 100 | 20+15+10+20+5+8+10 88 12
MANTE,\}’IMIENT o 2.Programacién e Implantacién 80 20+9+10+10+10+10 69 11
proGRAMADO | 3.Control y Evaluacion 75 10+9+10+3+0+4+10 46 29
TOTAL OBTENIBLE | 255 TOTAL OBTENIDO 203 52
v 1.Planificacion 100 0+5+0+13+5 23 77
MANTENIMIENTO | 2.Programacién e Implantacion 80 7+10+2+15+0 34 46
CIRCUNSTANCIA | 3. Control y Evaluacion 60 15+15+10+20 60 0
TOTAL OBTENIBLE | 240 TOTAL OBTENIDO 117 123
Vil 1.Planificacion 100 25+30+10+20 85 15
MANTENIMIENTO | 2 Programacion e Implantacion 80 20+5+20+10 55 25
CORRECTVO 173 Control y Evaluacion 70 15+15+10+20 60 10
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TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO 200 50
1.Determinacién de Parametros 80 20+20+10+5+5 60 20
Vil 2.Planificacion 40 0+15 15 25
Mﬁhr'zTEE/hémuEygo 3. Programacion e Implantacion 70 20+0+10+10+10 50 20
4. Control y Evaluacion 60 15+15+5+20 55 5
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO 180 70
1.Atencion a Fallas 100 20+10+10+15+15+5 75 25
" ANTEIL)I(MIENTO 2.Superws!én y Ejecucion 80 20+0+0+2+5+5+0+5 37 43
POR AVERIA 3.Informacion Sobre Averias 70 20+10+10+20 60 10
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO 172 78
1.Cua!1t|f|caC|on de las 70 30+10+10 50 20
M necesidades de Personal
PERSONAL DE | 2.Seleccién y Formacion 80 0+0+0+0+0+0+0+0 0 80
MANTENIMIENTO 173 Motivacion e Incentivos 50 0+10+10+10 30 20
TOTAL OBTENIBLE | 200 TOTAL OBTENIDO 80 120
1.Apoyo Administrativo 40 10+5+5+5+5 30 10
Apé'Yo 2.Apoyo Gerencial 40 5+10+0+2+0 17 23
LOGISTICO 3.Apoyo General 20 3+0 3 17
TOTAL OBTENIBLE | 100 TOTAL OBTENIDO 50 50
1.Equipos 30 2+5+0+3+5+5 20 10
- 2.Herramientas 30 3+0+3+5+5 16 14
3.Instrumentos 30 3+3+3+3+5+5 22 8
RECURSOS 4.Materiales 30 3+0+3+3+0+3+3+0+0+0 15 15
5.Repuestos 30 3+0+0+0+3+3+3+0+0+0 12 18
TOTAL OBTENIBLE | 150 TOTAL OBTENIDO 85 65
2495 949

Puntuacién Porcentual Global: 38.03%
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Cuadro N°6

Resultados para el Area Organizacion de la Empresa

. o Total o
Area Principio Basico PTS Demerito PTS % 100
Funciones y
Responsabilidades 60 30 30 150,00 50 100
< Autoridad y
% Autonomia 40 30 10 | 25,00 0 50
5 5| JSoemade 50 0 50 | 100
2 o nformacion 0
§ g. Q?*Q. Organizacion de la Empresa
§ w & H % Total
S Total 150 60 90 | 60,00
H%
Fuente: El Autor (2019)
Cuadro N°7
Resultados para el Area Organizacion de Mantenimiento
Area | Principio Béasico PTS Total PTS| %
Demerito 100
Funciones y
o Responsabilidades | °0 58 22 121,50 50 100
° 8 Autoridad y 0
;E § Autonomia 50 40 10 | 20,00 0
g £ Sistema de 70 0 70 | 100
N5 nformacion 0
% 'E Organizacién de Mantenimiento
o ©
6 = Total 200 98 102 | 51,00 m% H % Total

82




Fuente: El Autor (2019)
Cuadro N° 8

Resultados para Planificaciéon de Mantenimiento

Area | Principio Basico PTS Total PTS| %
Demerito 100
Objetivos y Metas 70 50 20 | 28,57
$ g | Politicas para 70 55 15 | 21,43
c S Planificacion 0
‘o =
g g EC0|ntr0|’y 60 0 60 100 Ob’jveltitvosy Politicas para
;fi) % vauacion eras Planificacién E(\:/Zr:;z:éyn 0 /
E 'E' Planificacién de Mantenimiento
c ©
o = Total 200 105 95 | 47,5 mY% = % Total
Fuente: El Autor (2019)
Cuadro N° 9
Resultados para Mantenimiento Rutinario
Area | Principio Basico PTS Total PTS| %
Demerito 40
Planificacién 100 75 25 | 25,00 20
i6 20
° Programacione | g, 69 11 | 1375
c 5 Implantacion 0
g % Contl’0| y 70 57 13 18 57 Planificacion Programacion 10
E E EVaIUaCién 1 I Iet y E?I(a)ln:;(c)ilgn 0
- mplantacion
% n:: Mantenimiento Rutinario
= Total 250 201 49 | 19,60 =% =% Total




Fuente: El Autor (2019)

Cuadro N°10

Resultados para Mantenimiento Programado

Area | Principio Basico PTS Total PTS| %
Demerito 40
Planificacion 100 88 12 12 20
i 40
g | Programacione | g, 69 11 | 1375
c 3 Implantacion 0
2 8 Control Yy Planificacion - 20
g E -7z 75 46 29 38,67 Programacidn Control y
c E EVaIUaC|0n Impla:tacién Evaluacion 0
g g) Mantenimiento Programado
S o
= Total 255 203 52 | 20,39 mY% = % Total
Fuente: El Autor (2019)
Cuadro N° 11
Resultados para Mantenimiento Circunstancial
Area | Principio Basico PTS Total PTS| %
Demerito 100
Planificacion 100 23 77 77
5 — 50 100
2 3 rogramacion e | g 34 46 | 57,5
S 5 Implantacion 0 50
c e
— S Contl’0| y Planificacion Programacion
£ §|  Evaluacién 60 60 0 | 190 o
o) g Implantacién O
"%‘ 8 Mantenimiento Circunstancial
= O Total 240 117 123 | 51,25 % = % Total
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Fuente: El Autor (2019)
Cuadro N° 12
Resultados para Mantenimiento Correctivo

Area | Principio Basico PTS Total PTS| %
Demerito 40
Planificacion 100 85 15 15 20
Programacion e 40
o
‘g ° Implantacion 80 55 25 | 31,25 0
= S Control y Planificacién Programacion 20
§ o Evaluacién 70 60 10 | 14,29 e Ecvglnut;zilgn
3: mplantacion
g @] O Mantenimiento Correctivo
g ©
= Total 250 195 55 | 22 % = % Total
Fuente: El Autor (2019)
Cuadro N° 13
Resultados para Mantenimiento Preventivo
Area | Principio Basico PTS Total PTS| %
Demerito
Determinaciéon de
Parametros 80 60 20 25 20
2 | Planificacion 40 15 25 | 62,5 —
o 2 = 20 ' g
E E Programacion e 70 50 20 | 2857 e R /,/ e
c O Implantacion & . e
% i) CO ntl’0| y 60 55 5 8 33 (lo’\\ 0 Mantenimiento prevenivo :
c O Evaluacion '
= "% = % Total
Total 250 180 70 28
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Fuente: El Autor (2019)
Cuadro N° 14

Resultados para Mantenimiento por Averia

Area | Principio Basico | PTs | 10@ | prg| o
Demerito 100

_ Atencioén a Fallas 100 75 25 25

2 Supervisién y 80 a7 43 | 537 >0 40

o Ejecucion 5 0

o m .-, 20
5 g Informamqn sobre 70 60 10 | 142 Mendons

] averias 9 Fallas p ” v Informacion

g > Ejecucién sobre averias 0

ClC) < Mantenimiento por averia
é% Total 250 172 78 | 31,2 =% =% Total
Fuente: El Autor (2019)

Cuadro N° 15

Resultados para Personal de Mantenimiento

Area | Principio Basico PTS Total PTS| %

Demerito
Cuantificacion de
las Necesidades 70 50 20 | 28,57 100

o g del Personal

S o Seleccion y 50

8 E Formacién 80 0 80 | 100 7 /
e & Motivacién e ‘

n o 0

5 'E |n Centivos 50 30 20 40 Personal de Mantenimiento
o 2

Total 200 80 120 | 60,00 % " % Total
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Fuente: El Autor (2019)
Cuadro N° 16

Resultados para Apoyo Logistico

Area | Principio Basico PTS De;rrr?tearllito PTS | % 100
Apoyo 50

° Administrativo 40 30 10 25 0 50

2 Apoyo Gerencial 40 17 23 | 57,5 & N

N & & z&@

= Apoyo General 20 3 17 85 *ovb& & o

2 & W & 0

% Apoyo Logistico

2— Total 100 55 50 50 =% m % Total
Fuente: El Autor (2019)
Cuadro N° 17
Resultados para Recursos
Area | Principio Basico PTS D(;rrr?:e&:lito PTS| %

Equipos 30 20 10 | 33,33
Herramientas 30 16 14 | 46,67 50

a Instrumentos 30 22 8 26,67 ,

0 Materiales 30 15 15 | 50 pd

] Repuestos 30 12 18 60 0

Y Recursos

Total 150 85 65 | 43,33 =% W % Total
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Fuente: El Autor (2019)
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Andlisis

La aplicacion del formato de auditoria realizado anteriormente permite
evidenciar la situacion con relacién al mantenimiento que se presenta en el
Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Truijillo, por ser un método
cuantitativo empleado para la evaluacién de sistemas de mantenimiento en
empresas manufactureras, permite determinar la capacidad de gestién de la
empresa en lo que respecta al mantenimiento mediante el analisis y
calificacion de las doce areas a las que hace referencia la norma, las cuales
son:

I: Organizacién de la Empresa

[I: Organizacion del Mantenimiento

[ll: Planificacion del Mantenimiento

IV: Mantenimiento Rutinario

V: Mantenimiento Programado

VI: Mantenimiento Circunstancial

VII: Mantenimiento Correctivo

VIII: Mantenimiento Preventivo

IX: Mantenimiento por Averia

X: Personal de Mantenimiento

XI: Apoyo Logistico

XII: Recursos

A través de la evaluacion de cada una de estas areas, se obtiene la
puntuacion porcentual global de la empresa, que para el caso del Hospital
Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo., se ubica en un 38,03%, lo
cual refleja un estado critico en la gestion del mantenimiento de los
ascensores, haciéndose necesario la aplicacion de un Plan de
Mantenimiento Preventivo que permita subsanar las debilidades de la
empresa en cuanto a esta area. En tal sentido el mismo sera presentado en

el Capitulo VI.
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Con relacion al Objetivo Especifico N°2: Identificar las Fallas mas
recurrentes los ascensores del Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera
Estado Trujillo y las areas criticas del mantenimiento., se pudo constatar
mediante las entrevistas realizadas con el personal del mantenimiento del
Hospital Pedro Emilio Carrillo, que las fallas mas recurrentes son las

siguientes:

Cuadro 18

Fallas mas recurrentes

Equipo Falla

Obstruccion en la tuberia de llenado

Sistema de Transporte Defectuoso

Sistema neumatico defectuoso

Desgaste en las juntas

Ajustes incorrectos en accesorios

Ascensores Fallas en la resistencia

Desgaste de gomas

Desgaste o ruptura de rodamientos

Desajuste de cadenas de arrastre

Descuadre en el sistema de Ascenso

Descuadre de la mordaza

Fuente: Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Trujillo, El
Autor (2019)

Respecto a las areas mas criticas del mantenimiento, se tiene que una
vez aplicado el Formato de Auditoria de la Norma COVENIN 2500-93 vy
evaluado la puntuacion de cada una de las areas, se pudo determinara
aguellas areas cuyo porcentaje se encuentra entre 0 y 30% considerando
este intervalo como critico. En el cuadro 19, se presenta un resumen de las

areas criticas
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Cuadro 19
Areas mas criticas del Mantenimiento

Area Puntuacion (%)
Mantenimiento Rutinario 19,60
Mantenimiento Programado 20,39
Mantenimiento Correctivo 22,00
Mantenimiento Preventivo 28,00

Fuente: Resultados de la Auditoria de la NORMA COVENIN 2500-93 al
Hospital Pedro Emilio Catrrillo de Valera Estado Truijillo, EI Autor (2019))

Los resultados muestran las notables deficiencias que se tienen
respecto al cumplimiento de los sistemas de mantenimiento, en lo que se
refiere a la aplicacion del mantenimiento rutinario, programado, correctivo y

preventivo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta parte del presente trabajo de investigacion se enuncian las
reflexiones finales a las que conllevo el desarrollo de la misma, basadas en
la auditoria de la Norma COVENIN 2500-93. En tal sentido, se incluyen las
conclusiones y recomendaciones generales para las partes involucradas en

los procesos que fueron tema de estudio.

CONCLUSIONES

Una vez obtenidos y analizados los resultados, se procedié a comprobar la
situacion descrita en el planteamiento del problema, con el propdsito de alcanzar el
objetivo general del presente estudio, el cual estuvo dirigido a: Proponer un Plan
de Mantenimiento Preventivo para los ascensores del Hospital Pedro Emilio
Carrillo de Valera Estado Trujillo, siguiendo los lineamientos de la Norma
COVENIN 2500-93 y 3049-93.

Permitiendo de esta manera enunciar el logro de cada obijetivo
especifico, por lo que se concluye lo siguiente:

Para el Primer Objetivo Especifico destinado a Diagnosticar la situacion
actual de la gestion de mantenimiento del Hospital Pedro Emilio Carrillo de
Valera Estado Truijillo, siguiendo los lineamientos de la Norma COVENIN
2500-93, en el cual se aplico la auditoria en base a la Norma Venezolana
CONVENIN 2500-93 que permite evaluar los sistemas de mantenimiento,
obteniéndose como resultado una puntuacion porcentual global de 38,03%,
destacando que aun y cuando la empresa cuenta con sistema de
mantenimiento, el mismo no posee tareas definidas para la ejecucion de la
gestion del mantenimiento por lo que las fallas de los equipos no se

resuelven de manera inmediata.
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Otra deficiencia detectada es que no existe un registro historico de las
fallas y de las actividades de mantenimiento realizadas en los ascensores,
por lo que se hace necesario incluir dentro del plan de mantenimiento un
formato que permita llevar a cabo dichos registros.

Se evidencia adicionalmente que los trabajadores van realizando sus
actividades de mantenimiento a medida que van apareciendo fallas sin tener
una planificacion previa de los mismos.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico N° 2: Identificar las Fallas
mas recurrentes los ascensores del Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera
Estado Trujillo y las areas criticas del mantenimiento, fue necesario la
realizacion de entrevistas no estructuradas con el personal involucrado con el
mantenimiento de dichos ascensores, pudiéndose detectar que las fallas mas

recurrentes son las siguientes:

e Fallas por ruptura o desgaste de rodamientos
e Dafios en la Resistencia.

e Desajuste en la cadena de arrastre

Finalmente, para el objetivo especifico N° 3: Disefiar un Plan de
Mantenimiento Preventivo para los ascensores del Hospital Pedro Emilio
Carrillo de Valera Estado Trujillo, siguiendo los lineamientos de la Norma
COVENIN 2500-93 y 3049-93, en el capitulo VI se elabor6 una propuesta
que permite dar cumplimiento a todas las acciones que se requieren para
mejorar la gestion de Mantenimiento en el Hospital Pedro Emilio Carrillo, en
tal sentido, el Plan de Mantenimiento contiene cada uno de los aspectos que
debe desarrollar la empresa, en cuanto a historico de fallas, registros y

mantenimientos.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados obtenidos durante el desarrollo del
proyecto de investigacion, se plantean una serie de recomendaciones de
caracter generalizado:

1. Implementar un plan de mantenimiento preventivo para los
ascensores del Hospital Pedro Emilio Carrillo de Valera Estado Truijillo

2. Disefar un formato manual o computarizado que permita llevar un
registro historico de las fallas que presentan los ascensores del Hospital
Pedro Emilio Carrillo.

3. Disefar un formato manual o computarizado que permita llevar un
registro histérico de las actividades de mantenimiento realizadas, con los
datos y especificaciones de cada uno de los ascensores del Hospital Pedro
Emilio Carrillo.

4. Mantener un stock de repuestos de los ascensores del Hospital Pedro
Emilio Carrillo a fin de resolver a tiempo las fallas en caso de mantenimiento
correctivo.

5. Adecuar las funciones y responsabilidades que se deben cumplir
dentro del &rea de mantenimiento.

6. Realizar un cronograma donde se indiguen y especifiguen cada una
de las actividades de mantenimiento que se deben realizar en un periodo de
tiempo determinado a cada ascensor.

7. Ofrecer capacitaciones al personal sobre como llevar a cabo las tareas

de mantenimiento de forma correcta y oportuna.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS ASCENSORES
DEL HOSPITAL PEDRO EMILIO CARRILLO DE VALERA ESTADO
TRUJILLO.

Descripcion de la Institucion

El Hospital Pedro Emilio Carrillo, esta ubicado en la ciudad de Valera,
en Final de la Avenida 6, con Calle 13 y 14, Parroquia Mercedes Diaz del
Estado Trujillo. Fue inaugurado el 15 de Septiembre de 1958, siendo de tipo
V.

Bases Tedricas

Ascensor

Un ascensor o elevador es un sistema de transporte vertical disefiado
para movilizar personas o bienes entre diferentes niveles. Puede ser utilizado
ya sea para ascender o descender en un edificio 0 una construccion
subterranea. Se conforma con partes mecdanicas, eléctricas y electrénicas
gue funcionan conjuntamente para lograr un medio seguro de movilidad.

Aunque las técnicas usadas en la construccion y funcionamiento de los
ascensores han alcanzado un nivel muy elevado, su desarrollo no se puede
dar por finalizado, ya que cada vez son mas exigentes las prestaciones
demandadas a todas las instalaciones de ascensores, tales como:

¢ Velocidad de marcha mas alta (desde 0.2 hasta 12 m/s).

e Confort mayor de funcionamiento (viajes suaves durante todo su

desarrollo).
¢ Nivelaciones mas exactas e independientes de la carga.

e Menor tiempo de espera para cualquier situacion de tréafico.
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e Maniobras inteligentes, flexibles y auto adaptativas que permitan
optimizar el tréfico.
e Seguridad de uso y de funcionamiento.

e Fiabilidad de respuesta a las demandas de servicio.

Estructura del Plan
1. Fichas Técnicas de los Ascensores
Las fichas técnicas pretenden recolectar la informacion mas importante
de los ascensores, con el fin de tener identificada cada una de las
caracteristicas de los equipos.

Cuadro 20. Fichas Técnicas

FICHA TECNICA

EQUIPO

MARCA Fotografia

MODELO

LUGAR DE FABRICACION

ANO

POTENCIA

CAPACIDAD

SERIAL

MOTOR

POTENCIA NETA

POTENCIA BRUTA

VIDA UTIL ESTIMADA

PESO OPERATIVO

Fuente: El Autor (2019)

2. Revisiones Periédicas
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Est4 destinado a la verificacion de los equipos que van presentando
fallas de manera de chequear su funcionamiento y/o reposicion para poder

cumplir cabalmente con las instrucciones técnicas de mantenimiento.

Cuadro 21. Formato de Revisiones Periddicas

FORMATO DE REVISIONES PERIODICAS

ELEMENTO ACTIVIDAD PERIODICIDAD | OBSERVACIONES
Motor Verificar el estado de las escobillas Semanal
Limpieza de toda el area
Lo Comprobar el nivel y la calidad del aceite
Maquinas . yal . Semanal
Asegurarse que el aceite no esté sucio
Poleas Limpieza con brocha y trapo seco Semanal
_ Comprobar que pueda bloquearse Diariamente
Maniobras .
Componentes asegurados conexiones
Semanal
apretadas.
Borneras de Verificar el estado de las bornes.
i4 . Semanal
conexion Limpiar con brocha y trapo seco.
Chequear todos los sistemas de
Cabina seguridad y detencion. manal
Chequear el estado de las gomas de Semana
acople (grietas, firmeza, estado general).
Limpie las canales por donde se
Puerta de desplazan las suspensiones.
_ Verificar los quicios de las puertas Semana
Cabina (pasillo y cabina)
Comprobar las zapatas de las puertas.
Revision realizada por

Fuente: EI Autor (2019)

3. Realizacion de un sistema de registro de mantenimiento
Es una descripcion superficial de cada mantenimiento realizado al
ascensor, con el fin de llevar un registro actualizado del mismo

Cuadro 22. Plan de Mantenimiento
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PLAN DE MANTENIMIENTO

ELEMENTO ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Engrasar los rodamientos. Semanalmente
Motor Comprobar que no haya grasa o aceites Semanalmente
en el colector o en las escobillas.
Comprobar el estado del colector (que no | Mmensualmente
esté rallado, sucio o sulfatado).
Comprobar el nivel y la calidad del aceite. | Semanalmente
Comprobar posibles fugas de aceite. Semanalmente
Comprobar posibles juegos mecanicos. Semanalmente
Comprobar posibles ruidos y la
: . Semanalmente
o temperatura del rodamiento axial
Maquinas Verificar el montaje correcto de las
. : Mensualmente
cubiertas contra polvo del rodamiento.
Verificar juego axial entre la corona y el sin
fin Mensualmente
Comprobar que el acoplamiento elastico
! Mensualmente
no esté desgastado
Controlar el desgaste de las canales de la
- Mensualmente
polea de traccion.
Poleas Quitar grasa antigua y engrasar si es
necesario los rodamientos (si posee Mensualmente
grasera).
Verificar que los Componentes estén
: Mensualmente
asegurados Yy las conexiones apretadas.
Maniobras | Verificar que los Fusibles estén correctos | Mensualmente
Comprobar el contacto correcto continuo y
que los contactos no estén quemados o Mensualmente
con huecos
Verificar el estado de las bornes Semanalmente
Bornera de Comprobar que todos los cables estén
B completamente adentro de su respectiva Mensualmente
Apretar los tornillos y verificar que ningn | Semanalmente
cable se salga de su borne.
Chequear y apretar los tornillos de acople
9 y apret P Mensualmente
entre la cabina y la estructura.
_ Chequear y apretar los tornillos de union
Cabina de los pafios que conforman las paredes Mensualmente
de la cabina.
Chequear todos los sistemas de seguridad
S, Mensualmente
y detencion.
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Puerta de

Cabina

Compruebe la holgura de la guia de la
cabina (max. 2mm).

Mensualmente

Limpiar las canales por donde se
desplazan las suspensiones.

Mensualmente

Verificar los quicios de las puertas (pasillo
y cabina) limpie.

Mensualmente

Comprobar las zapatas de las puertas.

Mensualmente

Limpiar y verificar la fotocélula o cortina
luminosa dado el caso

Mensualmente

Comprobar el movimiento libre de las
puertas de pasillo, verificar que posean el
ajuste correspondiente, de no ser asi
ajustar de inmediato.

Mensualmente

Fuente: El Autor (2019)

Cuadro 23. Registro de Mantenimiento

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Ascensor Marca Modelo
Falla Descripcion del Fechade
Fecha mantenimiento : ! Responsable
detectada Ejecucion

realizado
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Fuente: El Autor (2019)

4. Registro de Mantenimiento Preventivo

Cuadro 24. Registro de Mantenimiento Preventivo

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MAQUINA/EQUIPO:

RESPONSABLE:

FECHA

DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

PROXIMO
MANTENIMIENTO

Fuente: EI Autor (2019)

5. Registro de Mantenimiento Correctivo
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Cuadro 25. Registro de Mantenimiento Correctivo

REGISTRO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MAQUINA/EQUIPO:

RESPONSABLE:

DESCRIPCION DE LAS PROXIMO
ACTIVIDADES OISR/ OIS MANTENIMIENTO

FECHA

CONCLUSIONES:

Fuente: EI Autor (2019)

6. Formato de Registro Histérico de Fallas

El registro historico de fallas permite facilitar la gestion del
mantenimiento al conocer el comportamiento de la maquina durante un

periodo de tiempo especifico.

Cuadro 26. Registro Histoérico de Fallas

101




REGISTRO HISTORICO DE FALLAS

NO

Maquina

Fecha

Falla

Presentada

Observaciones

Responsable

Fuente: EI Autor (2019)
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