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RESUMEN

Las cadenas de suministro juegan un papel fundamental en la actualidad, donde el consumo,
produccioén y redes de tecnologia, estan a la orden del dia, las empresas que se adaptan mas rapido
ante dichas situaciones, mantienen un alto grado de competitividad. Actualmente las empresas con
un alto status, entienden que el capital social, es un elemento importante, donde las relaciones
deben ser prioritarias, donde la participacion activa, aportando ideas, conocimientos y experiencias
permite aumentar la confianza en los trabajadores, la cooperacién y el acto reciproco forman el
buen camino. El objetivo fueelaborar un plan estratégico basado en el capital social y mejora
continua para la cadena de suministro de la empresa Latitud, C.A., los aspectos metodoldogicos,
tipo de investigacion de cardcter descriptivo, con enfoque cuantitativo, con un disefio de campo no
experimental y transversal. La poblacion fue de trece (13) trabajadores, considerada como una
poblacién finita, por tal motivo, se establece una muestra censal igual a la poblacidn, las técnicas
es la encuesta y la observacioén directa, con los instrumentos seleccionados cuestionario en escala
de Likert, y, una lista de cotejo con opciones dicotémicas, a su vez, se utilizé un diagrama de causa
efecto. La validez de tres (3) expertos y con una confiabilidad del cuestionario de 0,88 considerada
como una confiabilidad de categoria elevada. Los resultados mostraron debilidad en la confianza
y en el uso adecuado de las redes sociales, elementos del capital social, y, en el inventario en
transito e innovacion de procesos como indicadores de mejora continua, se concluye que se debe
elaborar un plan estratégico a las necesidades actuales., que cuente claramente con elementos
necesarios que permitan dar u beneficio positivo que pueda ser aprovechado.

Palabras clave: capital social, redes sociales, mejora continua, cadena de suministro.
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ABSTRACT

Supply chains play a fundamental role today, where consumption, production and technology
networks are the order of the day, companies that adapt faster to these situations maintain a high
degree of competitiveness. Currently, companies with a high status understand that social capital
is an important element, where relationships must be a priority, where active participation,
contributing ideas, knowledge and experiences allows increasing confidence in workers,
cooperation and action. Reciprocally they form the good path. The objective was to develop a
strategic plan based on social capital and continuous improvement for the supply chain of the
company Latitud, C.A., the methodological aspects, and the type of research is descriptive, with a
quantitative approach, with a non-experimental field design and transversal. The population was
thirteen (13) workers, considered as a finite population, for this reason, a census sample equal to
the population is established, the techniques are the survey and direct observation, with the
instruments selected from a questionnaire on a scale of Likert, and a checklist with dichotomous
options, in turn, a cause-effect diagram was used to determine the root of the problem. The validity
of three (3) experts and with a questionnaire reliability of 0.88 considered as a high category
reliability. The results showed weakness in trust and in the appropriate use of social networks as
elements of social capital, and, in the inventory in transit and innovation of processes as indicators
of continuous improvement, it is concluded that a strategic plan must be developed at the current
needs of the company Latitud, C.A., which clearly has the necessary elements that allow it to
provide a positive benefit that can be taken advantage of.

Keywords: social capital, social networks, continuous improvement, supply chain.
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INTRODUCCION

Las herramientas gerenciales, permiten a las organizaciones actuales, una serie de valor
agregado, que le proporcionan una serie de elementos, logrando competir en un mundo, donde la
informacion es transmitida y manejada en milésimas de segundos, resultando, un hecho ineludible,
que las empresas que manejan de forma mads eficiente la informacion, son las que sobresalen
alcanzando un plus consistente, logrando adaptarse a los cambios de una forma mas cémoda y
sencilla. Otras empresas, también buscan definiciones que de acuerdo a sus propiedades y/o
elementos cuando se trabajan de manera correcta y con cohesion logrando mayores beneficios, al
momento de alcanzar los objetivos trazados, en ese sentido, una definicién que ha venido
escalando posiciones es el capital social.

Los elementos del capital social, como la comunicacién, valores €ticos, redes sociales y
cooperacion, utilizados de forma convergente permiten cohesionar grupos de trabajo, debido a que
la comunicacion es mas fluida, logrando ser transmitida por distintos medios electrénicos, donde
se fomenta la cooperacion y los valores éticos que deben estar presentes. Aunada, a esta definicién,
la mejora continua en sus procesos, van a lograr cambios significativos de forma significativa,
debido a que, para la mejora continua se necesita de disciplina, siendo una herramienta de origen
japonés de mucho uso por las empresas de renombre.

El capital social y la mejora continua en la cadena de suministro de una empresa
posicionada en el estado Carabobo como resulta Latitud, C.A. La estructura del estudio, es de tres
(3) fases consecutivas, que cada una de ellas con sus elementos, les dan un soporte necesario a los
investigadores para cumplir con su cometido. Una primera fase de planificacién, donde resalta

plantear el diagndstico situacional, las interrogantes que genera dicha situacién, los objetivos que
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se consideran para dar cumplimiento a las interrogantes sefialadas, la justificacion, delimitacion,
para finalizar con los aportes tedéricos, encabezados por los estudios previos, seguidos del sustento
de autores por cada una de las definiciones sefialadas en la operacionalizacién, se agrega un
cronograma de planificacién, necesario para mantener un orden y cumplir con los tiempos
establecidos.

Seguidamente, se inicia la etapa de implementacién, enfocidndose en los aspectos
metodoldgicos el tipo y disefio, asi como la poblacion y muestra, se definieron las técnicas e
instrumentos para los dos primeros objetivos especificos, que serdn validados mediante juicios de
expertos y un analisis de confiabilidad. Tras el anélisis de datos, se integré y validé los resultados,
la investigacion culmina con la presentacion de conclusiones y recomendaciones, alineadas con el
tercer objetivo especifico mediante un plan estratégico, y se incluiran las referencias y anexos

pertinentes.
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1. FASE DE PLANIFICACION

La investigacion es significativa realizando actividades interconectadas, se llevara a cabo
un diagnéstico situacional, se formulardn preguntas y objetivos, se justificard y delimitard el
estudio, se revisaran investigaciones anteriores estableciendo las bases teoricas, para elaborar un

cronograma y una tabla de operacionalizacion.
Diagnéstico Situacional

En las empresas como las organizaciones, los cambios son constantes y requieren una
adaptacién inmediata para competir efectivamente, informacién manejada en segundos, y es
primordial actuar de manera consciente satisfaciendo la evolucion de mercados. Las cadenas de
suministro en este contexto resultan esenciales, y aquellas empresas que se adaptan rapidamente a
estas circunstancias logran mantener una alta competitividad, lo que impacta positivamente su
imagen. Sin embargo, pueden enfrentar diversas dificultades que interrumpen el flujo, los
participantes deben mantener una comunicacién fluida, evitando fallosque puede afectar la
operacion. Segun Pires y Carretero (2007), la gestién de la cadena de suministro va desde la
recepcion de materia prima hasta el consumidor. Ademds, como sefiala Bowerbox (2008), una
correcta gestién de suministros aporta valor al cliente generando ahorros sostenibles.

El avance tecnoldgico, las empresas que aprovechan las herramientas tecnoldgicas
destacan en un entorno competitivo, la disponibilidad de materia prima es casi inmediata. Las
TIC’s evolucionan constantemente, lo que ayuda a reducir costos y optimizar el flujo de
informacion entre actores (Correa, 2012). Asi, las organizaciones que se diferencian de sus rivales

invierten en capacitacion y tecnologia, aportando valor afiadido.
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Empresas como Samsung, Amazon, Unilever, Nestlé y The Coca-Cola Company
comprenden que su éxito radica en invertir en su talento humano y en tecnologia, dichas empresas
reconocen al cliente como el centro de su existencia,hacen investigaciones adaptandose de manera
proactiva a un entorno donde los consumidores son mas exigentes y la competencia es intensa. El
obtener ganancias, por medio de la atencién a la demanda es el objetivo del lucro organizacional,
si los ingresos son bajos, siempre hay un factor que lo impide, y es fundamental abordarlo (Goldrat
Consulting, 2016).

La mejora continua tratar de conocer las opiniones y sugerencias de los clientes con la
intencién de generar cambios que logren la optimizacién del proceso y/o servicio. Segtin Loayan
(2022), el agregar valor mediante la eliminacién de desperdicios y reducir ineficiencia, puede
agregar valor al cliente, favoreciendo la efectividad organizacional. Aunado a esto, actualmente
las empresas con un alto status, entienden que el capital social, donde las relaciones deben ser
prioritarias, donde la participacién activa, aportando ideas, conocimientos y experiencias permite
aumentar la confianza, la cooperacién y el acto reciproco forman el buen camino, para Durston
(2002), expresa son las relaciones donde la confianza se combina perfectamente con la
reciprocidad y cooperacion.

En Latinoamérica, la cadena de suministro el mayor riesgo es por las regulaciones propias
de cada pais, y por la disponibilidad de costo y calidad, fluctuaciones econdémicas, escasez de
productos, confiabilidad en proveedores (Krishnan et al. 2007), es decir, se nota claramente el
cambio, en el primer mundo, donde las perturbaciones son minimas, y se resuelven, en cambio, en
Latinoamérica, la realidad es distinta, hay paises que pasan por una gran crisis, con regulaciones
fuertes, ademads, estd los distintos elementos del capital social, donde no se tiene confianza, todo

ello afecta a que actiien de manera inadecuada.
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En Centro América, se carece sobre el significado de mejora continua aplicado en los
sistemas de produccién, a la falta de conocimiento, incidiendo fuertemente en aquellas donde su
estructura resulta compleja poder optimizar procesos (Martinez, 2020). En tal sentido, el ambiente
cambiante, que se vive, provoca adaptacion, logrando la satisfaccion del cliente, entendiendo que
es posible lograrlo con indicadores adecuados. Por tal razén, desde la region americana (Estados
Unidos) hacia abajo, aplicar distintas herramientas que puedan adaptarse a sus situaciones
mejorando continuamente sus procesos y/o actividades.

Imaginemos, un pais como Venezuela, envuelto en una crisis econémica, que llegé al punto
de tener una hiperinflacién, la cual ha sido detenida, pero con pocos avances significativos, es
importante entender, que el transporte es parte primordial, es claramente evidente una escasez alta
de combustible, lo cual afecta considerablemente la cadena. Las organizaciones, estan en vaivén
donde cumplir con los tiempos esperados, resulta un éxito, que puede tardar en repetirse, sin
alianzas entre los involucrados (proveedor, comprador y cliente), donde departamentos actdan de
manera aislada (Schmid, 2019).

El estado Carabobo, la crisis del pais, también ha afectado, pero en menor medida, un
estado netamente industrial, la cantidad de cadenas, con un gran movimiento, las cuales han venido
luchando con todas las perturbaciones debido a distintas circunstancias de indole econémico, pero,
muchas empresas siguen manejando, asi los costos se incrementen, y la inflacion afecte
considerablemente su economia. La empresa Latitud C.A., son operadores logisticos portuario,
trabajando con alianza estratégica para con Bolivariana de Puertos en el Patio Unico de exportacién
en carga y descarga de buques, asi como manejo y movilizacion de la carga, se conversé con
Oswuanny Murguey, supervisor de control de equipo, sobre la investigacion y las variables que se

pretenden abarcar.
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El supervisor, comentélos distintos altibajos, que han mermado la capacidad operativa, los
principales inconvenientes son las restricciones nacionales ejecutadas, los tiempos de respuesta no
son los adecuados, por muchas perturbaciones que se presentan en distintas partes, es importante
mantener una comunicacion efectiva. La baja inversion en capacitacion y tecnologia ha mermado
la confianza entre trabajadores, proveedores y clientes, motivando esta investigacion sobre capital

social y mejora continua en Latitud, C.A.

Problemas de la Investigacion

Problema General

(Cdémo debe ser el plan estratégico basado en el capital social y mejora continua para la

cadena de suministroen la empresa Latitud, C.A.?

Problemas Especificos

(Cuadl es la situacion actual de los elementos del capital social en la empresa Latitud, C.A.?

(Qué indicadores de medicién de mejora continua se encuentran presentes en la cadena de
suministros en la empresa Latitud, C.A.?

(Como puede desarrollarse un plan estratégico que integre el capital social y la mejora

continua en la cadena de suministro de la empresa Latitud, C.A.?

Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Elaborar un plan estratégico basado en el capital social y mejora continua para la cadena

de suministro de la empresa Latitud, C.A.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los elementos del capital social en la empresa Latitud,
C.A.

Identificar los indicadores de medicién de mejora continua en la cadena de suministro en
la empresa Latitud, C.A.

Desarrollar un plan estratégico basado en el capital social y mejora continua en la cadena

de suministro en la empresa Latitud, C.A.

Justificacion de la Investigacion

El justificar un estudio resalta su relevancia y necesidad, abordando aspectos
metodoldgicos y otros aportes, el enfoque es resolver los retos en Latitud, C.A., con un plan
estratégico que se adapte a sus necesidades. Tal como sefiala Bernal (2010), las investigaciones se
orientan claramente a dar solucién a una problemadtica existente, con exposicion de razones claras

del por qué se esta investigando.

Teodrica

En cuanto al aspecto tedrico, el aportede expertos, para el capital social, se considera a
Putnam (1994), Bourdieu (1986), Kliksberg y Rivera (2007) y Bourdieu (1983), mientras con
relacion a la mejora continua, Ledén y Martinez (2019), Antin (2013),Martin (2011), Ishikawa
(1997), Gattorna y Ellis (2019), cimentando el estudio,con conocimientos expresados en distintos

documentos.
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Practica

El aspecto practico es desarrollar una herramienta para Latitud, C.A., facilitando una
comprension profunda, adquirir un conocimiento integral sobre el capital social y la mejora
continua dentro de la cadena, con aporte de diversos autores. Siendo significativo, un plan que

permita lograr un equilibrio entre los objetivos trazados y las exigencias recurrentes.

Metodoléogica

Desarrollar herramientas para la recopilacion de datos,generando un instrumento acorde a
la investigacion, con la validacién, lo que permitird generar una herramienta 6ptima que se centre
en los objetivos planteados, variables, dimensiones e indicadores relevantes. Este enfoque asegura

el cumplimiento, convirtiéndose en un recurso valioso para estudios futuros.

Social

Contribuira un entorno laboral propicio para su crecimiento, es necesario disponer de una
guia, permitiendo una comprension mds detallada de las dindmicas laborales, facilitando la
implementacion de acciones eficaces cuando el personal enfrenta retos. Todo esto se realiza
mejorando de manera continua los procedimientos establecidos.

Delimitacion

La presente investigacion se llevara en la Oficina Principal Avenida Juan José Flores con
calle Falcén, Centro Comercial Profesional Juan José Flores Nivel 1 Centro, Puerto Cabello,
Carabobo, Venezuela, tnico de exportacion bolivariana de puertos Puerto Cabello. Entre

septiembre de 2024 y enero de 2025, se llevard a cabo la elaboracién de un plan estratégico
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fundamental para profundizar en el entendimiento de un aspecto clave en Latitud, C.A.,

considerando su sector de actividad, en un entorno tan competitivo y exigente.

Revision de la Literatura

Permite al investigador acceder a los hallazgos de investigaciones previas que son afines
al estudio que se estd desarrollando (Creswell, 2003). Compilar aquellos trabajos y articulos con
una estrecha relacion, enriqueciendo yestableciendo una base sélida que respalda las variables que
se estan analizando en la investigacion actual,logrando una comprensién mas profunda y un marco

de referencia que apoya la validez del trabajo.

Estudios Previos

Ceballos y Duque (2024), titulado: “Estrategias de Mejoramiento de la Gestion de Cadena
de Suministro para una Productora y Comercializadora de Verduras Orientales de la Zona Rural
del Municipio Palmira”, presentado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
Bogotd, Colombia, para optar al titulo de Ingeniero Industrial, cuyo objetivo proponer estrategias
de mejoramiento de la gestién de la cadena de suministro de la productora antes mencionada.
Descriptiva, con enfoque mixto, una poblacién de doce (12), tomando la muestra igual a la
poblacién, las técnicas la observacion directa y encuesta, con los instrumentos entrevistas
estructuradas y un cuestionario.

Los resultados, baja eficiencia operativa y altos costos logisticos, concluyendo con
estrategias direccionadas, que permitan alcanzar un nivel 6ptimo en los indicadores o elementos
que se tienen como una debilidad. La relacién presente, es tomar el instrumento del estudio, siendo
un modelo por los elementos involucrados, como el cliente, proveedores, almacenamiento y

logistica, enfocando las estrategias planteadas puede servir como referente al plan estratégico,
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Gallardo (2024), en su trabajo especial de grado titulado: “Plan Estratégico de Capital
Social para Fortalecer la Gestion de Calidad”, presentado en la Universidad Valle de Momboy,
para optar al titulo de Ingeniero Industrial, San Rafael de Carvajal, Trujillo, Venezuela, el objetivo
proponer un plan estratégico de capital social para fortalecer la gestion de calidad. Proyectivo, con
disefio de campo, muestra y poblaciéon de 14 trabajadores, técnicas de observacién directa y
encuestas, e instrumentos una guia de observacién y un cuestionario estructurado con 14 preguntas
cerradas, las cuales fueron validadas por tres expertos.

Los resultados indican la confianza, la cooperacién, el liderazgo y la capacitacién no se
alinean con los objetivos, se concluye que un plan estratégico que aborde estas dreas puede
potenciar la competitividad y elevar la satisfaccion del cliente. Asimismo, al relacionar estas
definiciones con el capital social, se sugiere que un enfoque estratégico basado en este concepto
puede ser un modelo efectivo, complementandose con la mejora continua en la cadena.

El trabajo de investigacion de Bracamonte (2022), titulado: “Propuesta de Mejora de la
Cadena de Suministros de la Empresa Rapid Express, S.R.L. de la ciudad de Trujillo, 20207,
presentado en la Universidad Privada del Norte, para optar al titulo profesional de Licenciado en
Administracion, en Trujillo, Perd. La investigacion busca mejorar la cadena de suministro, un
enfoque no experimental y un disefio transaccional descriptivo. Se seleccionaron procesos
especificos, con una poblacion de tres (3) procesos y siete (7) subprocesos, y se utilizé informacion
documental junto con una guia de observacion, aplicando la observacion directa como técnica
principal.

Los hallazgos revelan serios desafios en la cadena, especialmente en logistica e inventarios,
se propone una mejora con la clasificacion ABC de materiales y diagramas de flujo para optimizar

las operaciones. Esta propuesta ofrece herramientas y procedimientos a los empleados,
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fortaleciendo el plan estratégico de Latitud, C.A., integrando el capital social para fomentar la

participacién y confianza, cultivando un sentido de pertenencia.

Bases Tedricas

El marco conceptual en una investigacion, resalta, ya que, sitia el estudio dentro un
espectro ya conocido, permitiendo que el mismo especifique definiciones y terminologias, que van
relacionadas con todos los sub-elementos, la dimensién y sus indicadores, presentados para
alcanzar los objetivos especificos. Balestrini (2001), sefiala que situando en un drea especifica

fundamentos tedricos que guardan una relacién clara con el problema a desarrollar.

Capital Social

El mundo cambia a pasos agigantados, cada dia que transcurre, practicamente es una
bisqueda continua de herramientas que permitan el sostenimiento. La tecnologia, abarca una gran
parte, su deber dar el mejor uso a las mismas, con rapidez, pudiendo expresarse que es en tiempo
real, sin importar la distancia. Ademas, dichas redes permiten percepciones y la reciprocidad entre
los integrantes, pudiendo ademds de ser, una motivacion hacia el trabajador. Expresar capital
social, se piensa con el aspecto econdémico, la existencia de letreros donde se refleja un valor
monetario, pero, la definicion es mas amplio.

Para Kliksberg y Rivera (2007), expresan serie de dimensiones o elementos relacionados,
con la confianza, asociacion y valores tanto éticos como personales. Dicha definicién se enmarca
a una sociedad, lo cual facilmente puede ser llevado a una organizacion. En la empresa Latitud,
C.A., se cuenta con caracteristicas que guardan relacion con el capital social, deben ser

aprovechadas al maximo para incidir directamente en los objetivos.
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Elementos del Capital Social

El concepto ha sido objeto de diversas interpretaciones por autores, quienes han aportado
sus perspectivas unicas. En este andlisis, se consideraran los elementos que han propuesto Putnam
(1994), Bourdieu (1986), asi como Kilksberg y Rivera (2007), la variedad de enfoques permitird
una comprension mas amplia y profunda, también serd fundamental, enriquecercon interacciones

que emergen de ellas, proporcionando un contexto valioso para nuestra investigacion actual.

Comunicacion

Primer elemento a estudiar la comunicacion es posible si y solamente si los agentes estan
objetivamente afinados de modo a asociar mismo signo y viceversa, en sus operaciones de cifrar
y descifrar (Bourdieu, 1983). El reflejo de su posicion social y puede impactar su capacidad para
enriquecer, el lenguaje actia como medio para reproducir el capital social, ya que las habilidades
comunicativas son capital cultural queabre puertas a oportunidades antes inaccesibles, asi, el
dominio del lenguaje es clave que puede fomentar la inclusion o la exclusion en diversos
admbitos.En la empresa Latitud, C.A., la comunicacién puede considerarse un elemento primordial,
la cadena es muy amplia, y la comunicacion debe ser fluida, concreta y entendible para todos los

involucrados, permitiendo cumplir de manera correcta con todo el sistema.

Valores Eticos

Las conexiones en una organizacion trascienden lo econémico y se fundamentan en normas
y valores compartidos,los aspectos éticos son esenciales para cultivar la confianza y la solidaridad,
fomentando la cohesion y la colaboracién. Los valores éticos actian como un hilo conductor que

une a las personas y fomenta interacciones constructivas (Bourdieu, 1983), es decir, compartir
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creencias y principios, los individuos crean un entorno donde pueden ofrecer y recibir apoyo
mutuo, este compromiso €tico transforma un recurso invaluable, generando redes que, aunque
intangibles, son vitales para el bienestar colectivo y la estabilidad. En Latitud, C.A., la ética es
esencial, y cada trabajador debe respetar y aplicar los valores establecidos en su labor diaria,

fomentando un entorno de colaboracion y apoyo mutuo que fortalezca las redes.

Redes Sociales

Estas plataformas digitales han transformado la interacciéon humana y fomentado la
cohesion organizacional (Kliksberg y Rivera, 2007), actuando como impulsores de la
comunicacion fortaleciendo relaciones, las plataformas permiten compartir recursos y apoyo,
promoviendo un capital social mas accesible. Ademas, crean espacios de didlogo y movilizacién
empresarial, empoderando a los empleados, las redes facilitan la participacién activa, para una
organizacion mas justa y colaborativa. Aunque enfrentan retos como la desinformacién, su
capacidad para fortalecer el capital social es significativa, promoviendo interacciones y

aprendizajes que enriquecen la vida organizativa y fomentan la cooperacion En Latitud, C.A., la

existencia de redes sociales, es un mecanismo utilizando por los trabajadores para compartir sus

experiencias y conocimientos, permitiendo un mayor enriquecimiento.

Cooperacion

Este elemento, resulta indispensable porque genera un mayor sentido humano, permitiendo
colaborar entre ellos en momentos de necesidades. Ademads, la cooperacién puede ser llevada a la
parte externa con alianzas estratégicas que permitan afianzar la imagen, es importante considerar
una cultura organizacional de cooperacién.La creacion de la confianza mutua permitida por dos o

mds personas, organizaciones logrando acuerdos (Putnam 1994). En Latitud, C.A., es necesaria la
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cooperacion entre las zonas que conlleva una cadena de suministro, la colaboracion siempre es

relevante para cumplir con los objetivos.

Mejora Continua

Es una filosofia empresarial donde la disciplina y transformaciéon organizacional,
alcanzando la excelencia, en todos los aspectos. Dicho enfoque implementa cambios constantes
con la idea de optimizar los procesos (Guadamillas,1999). Los métodos emergen como respuesta
a las exigencias del cliente y la competencia en la economia actual, las herramientas japonesas son
clave, pero requieren una notable disciplina. La mejora continua en cambios constantes,
enfociandose en optimizar procesos con rigor en calidad, productividad, satisfaccién del cliente,
tiempos de ciclo y costos (Alarcéon, 2017).En la empresa Latitud, C.A., se busca tener la disciplina
adecuada para cumplir con los procesos en forma ordenada, intentando evitar los retrabajos, y
cumpliendo de manera efectiva con los clientes, de manera indirecta sin tener una capacitacion

amplia sobre el concepto, su importancia y todos los beneficios capaces de lograr.

Indicadores de Mejora Continua

Instrumentos fundamentales para evaluar y seguir de cerca su rendimiento, dichas
herramientas no solo ayudan a detectar dreas que necesitan atencidn y ajustes, sino que también
fomentan un ambiente propicio para el crecimiento constante. Al emplear métricas especificas,
definiendo objetivos precisos y medir su avance hacia el logro, lo que les permite optimizar sus

procesos y mejorar servicios que ofrecen.

Tiempo de Ciclo de Pedido o Lead Time
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Es el periodo de tiempo entre la oportunidad en que el cliente coloca el pedido y el
momento en el que lo recibe (Antin, 2013). Este indicador resulta fundamental por diversas
razones: satisfaccién del cliente, eficiencia operativa, flexibilidad, determinar cuellos de botella,
entre otros. El cliente, es la razén de ser, cumplir con sus pedidos, es practicamente una obligacion,
por tal razén, se debe entender, que para el cliente no es de su agrado esperar, el confia plenamente
en los tiempos de entrega establecidos, por tal razon, las empresas deben tener un control. En
Latitud, C.A., se trabaja con tres tiempos, recomendados por autores del drea de investigacion de
operaciones, tiempo normal, tiempo optimista y tiempo pesimista, sabiendo que cada pedido es

diferente.

Preparacion de Pedidos

Un pedido, su preparacidn toma en cuenta recursos, para el embalaje del mismo, y poder
ser transportado, para llegar a las manos del cliente. Se inicia la preparacion desde una orden de
compra siendo los operadores quienes recorren las estanterias seleccionando los productos para
proceder a ser embalados de manera adecuada (Le6n y Martinez, 2019). En la empresa Latitud,
C.A., es imprescindible, debido a que el cumplimiento, genera un impacto en los clientes, lo cual

resulta beneficioso para futuros servicios.

Tasa de Devolucion de Productos

Es el porcentaje de productos que los clientes devuelven tras haber realizado una compra,
y se utiliza como una medida de la calidad del producto y la satisfaccion del consumidor (Ishikawa,
2007), ayuda a detectar problemas en productos y procesos. Un alto nivel de devoluciones puede
seflalar problemas afectando la confianza, se debe hacer énfasisen vigilar las devoluciones para

fortalecer las relaciones con los clientes y mantener una ventaja competitiva. Para Latitud, C.A.,
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dedicada a la exportacion, este indicador es clave, ya que su labor implica garantizar que los

productos cumplan con las normativas tanto nacionales como internacionales.

Tiempos de Carga y Descarga

El tiempo dedicado a la carga y descarga afecta los plazos de entrega y la satisfaccion del
cliente. Optimizar estos procesos puede resultar en un mejor rendimiento global (Martin, 2011),
estos tiempos permiten evaluar la eficiencia operativa. El monitoreo continuo de los tiempos de
carga y descarga fomenta una cultura de mejora continua, abordando retrasos, se pueden
implementar soluciones que optimicen estos procesos. Esto no solo reduce el tiempo de vehiculos
parados, mejora la planificacion de las entregas, impactando positivamente en la rentabilidad. En
la empresa Latitud, C.A., se trabaja de manera eficaz, tratando de que estos tiempos, cumplan con

los estandares de calidad establecidos, para asi no retrasar el proceso.

Inventario en Trdansito

Son los productos que se encuentran en movimiento entre distintos puntos, desde el
proveedor hasta el cliente final (Gattorna y Ellis, 2019), el inventario en transito resulta importante
para evaluar la eficiencia logistica, una gestién adecuada permite identificar cuellos de botella y
optimizar tiempos de entrega. El monitoreo proporciona datos cruciales sobre el rendimiento,
permitiendo realizar ajustes en la agilidad, adaptandose mejor a las fluctuaciones del mercado. En
Latitud, C.A., los empleados son conscientes de que cualquier fallo en este proceso impacta a

todos, comprometerse a realizar su labor con orden y dedicacidn.

Innovacion en Procesos
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Este enfoque subraya mejorar y adaptar las metodologias operativas que las organizaciones
utilizan para sus actividades (Gattorna y Ellis, 2019). La innovacién resuelve problemas actuales,
prevé futuros desafios, creando un entorno flexible que permite crecer en un mercado en constante
cambio, el fomentar una cultura de aprendizaje y experimentacion requiere de compromiso. La
innovacién, debe ser vista como un ciclo constante de reflexion y ajuste, donde cada etapa se
evaltia en funcion de su impacto y efectividad, sus decisiones de innovacion, garantizan que el
progreso se mantenga alineado. En Latitud, C.A., se trabaja de la manera tradicional, por tal razén,
la inversién en innovacién es muy poca, lo cual implica que existe la posibilidad de no estar a la

par en algunos procesos.

Cumplimiento Normativo

Es el respeto a las regulaciones y normativas no solo asegura la legalidad de las
operaciones, sino que también fortalece la reputacion de la organizacion (Gattorna y Ellis, 2019),el
cumplimiento por las normas genera un entorno de trabajo mas seguro y responsable, donde los
estandares aumentan al ser considerados y adoptados por el personal . Este compromiso impulsa la
capacidad de innovacion, un marco regulatorio bien comprendido abre oportunidades de mejora;
es una obligacion; una palanca estratégica para la mejora continua,en Latitud, C.A., las normas,
lineamientos y valores organizacionales, el respeto por las leyes venezolanas y extranjeras, todos
los procesos que se lleven a cabo deben estar cumpliendo con las leyes, el salirse de la ley no se

esta permitido, ni siquiera pensarlo como opcion.

Cronograma de Planificacion

Una planificacién mantiene un orden, siempre es importante, elaborar un cronograma,

tomando en consideracion, en esta oportunidad, el Diagrama de Gantt, muy aceptado como
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herramienta de planificacidn, que permite mantener las actividades interrelacionadas con érdenes

de precedencia para llevar a cabo la investigacion.

Figura 1

Cronograma de Planificacion para el Desarrollo de TEG

.. SEMANAS
Actividades Fecha de Fecha de Duracién de :
ctividades Inicio Finalizacién la Actividad [ Sep. Oct. Nov. Dic.
(Semanas) 1 3 718 10 11 12 13
Reunién con los
profesores del grupo 23/9/2024 27/9/2024 1
focal
Seleccion c:]f:l Tji%ma de 30/9/2024 4/9/2024 1
Investigacion
Aprobacion del Tema 1 5/105054 | 11/10/2024 1
de Investigacion
Inicio de fase de
planificacién 7/10/2024 11/10/2024 1
Plasmar diagnstico | 7105094 | 11/10/2024 1
situacional
Interrogantes, objetivos,
justificacién y 14/10/2024 18/10/2024 1
delimitacion
Estudios previos 14/10/2024 18/10/2024 1
Bases tedricas y
operacionalizacién de 21/10/2024 24/10/2024 1
las variables
Enirega de fase de 21/10/2024 | 24/10/2024 1
planificacién
Correccion de fase de
g 28/10/2024 01/11/2024 1
planificacién
Inicio de fase de 04/11/2024 | 08/11/2024
implementacion
Desarrollo de
metodologfa aplicada 04/11/2024 08/11/2024 1
Aplicacién de 11/11/2024 | 15/11/2024 1
instrumentos
Andlisis de datos, | yg/19 13004 | 28/11/2024 2
validacién e integracién
Entrega de fase de
. .. 27/10/2024 28/11/2024 1
implementacion
Inicio de fase de 02/12/2024 | 06/12/2024 1
presentacién
Conclusiones y 02/12/2024 | 06/12/2024 1
Recomendaciones
Desarrollo de plan | 9,15 2024 | 13/12/2024 1
estratégico
Entrega de fase de
presentacion y pdginas | 2/12/2024 19/12/2024 1
Preliminares
Duracién Total de la 13
Investigacion

Nota. La figura presenta los tiempos (semanas) de cada actividad.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Operacionalizacion de las Variables

Los indicadores han sido seleccionados meticulosamente tras una exhaustiva revision,
asegurando que su analisis contribuya efectivamente a alcanzar los objetivos, para ello, se cuenta
con una tabla que cuenta con todos los elementos relacionados con el estudio, permitiendo un

mejor y mayor enfoque de las variables que se desean estudiar.

Tabla 1.

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Elaborar un plan estratégico basado en el capital social y mejora continua para la
cadena de suministro de la empresa Latitud, C.A.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e Items
Especificos Instrumentos
Diagnosticar la Comunicacién 1,2
situacion actual de los Valores Eticos Encuesta 3,4
elementos del capital  Capital Elementos del ~ Redes Sociales  Cuestionario 5,6
social en la empresa Capital Social Cooperacion 7,8
Latitud, C.A.
Identificar los
indicadores de  Mejora  Indicadores de Tiempo de 1,2
medicion de mejora Continua Mejora Ciclo de
continua en la cadena Continua Pedidos o Lead
de suministro en la Time. 3,4
empresa Latitud, C.A. Preparacion de  Observacion
Pedidos. Directa
Tasa de Lista de Cotejo 5,6
Devolucion de Diagrama
Productos. Causa Efecto
Tiempos  de 7,8
Carga y
Descarga
Inventario en 9,10
Trénsito.
Innovacién de 11,12
Procesos.
Cumplimiento 13, 14
Normativo.

Desarrollar un plan estratégico basado en el capital social y mejora continua en la cadena de suministro

en la empresa Latitud, C.A.
Nota. Operacionalizacion de las variables.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

La interpretaciéon de los datos con diversos instrumentos aplicados a una muestra
determinada, los andlisis realizados resultafundamental y se apoyan en la obra de autores
destacados en los indicadores a evaluar. La etapa de implementacion establece condiciones
especificas para asegurar que la recoleccién de datos sea efectiva, mediante el uso adecuado de
encuestas, entrevistas y andlisis, asi como la correcta gestion de los recursos necesarios para la

presentacion (Babbie, 1988).
Diseiio de la Investigacion

En investigacién, es fundamental que los investigadores identifiquen su tipo para orientar
adecuadamente el estudio, se trata de una investigacioén descriptiva, que, segin Arias (2012), se
enfoca en caracterizar fenomenos, individuos o grupos para entender su estructura o
comportamiento. Dicho enfoque permite medir variables independientes, observando
detalladamente sin establecer relaciones entre ellos. Ademas, considera un enfoque cuantitativo,
donde se contrastan teorias existentes mediante hipotesis, requiriendo una muestra representativa
(Tamayo, 2012). Asimismo, se define como un disefio de campo no experimental y transversal,
para Arias (2012) la recoleccion de datos se realiza directamente de los sujetos o el entorno sin
alterar las condiciones existentes.

Segin Hernandez et al. (2006), los estudios no experimentales se caracterizan por la
ausencia de manipulacion deliberada, enfociandose en la observacion de fendmenos en su entorno
natural. Ademads, la investigacion tiene un disefio transversal, la recoleccion de datos se realiza en
un solo momento, permitiendo analizar diversas condiciones (Tamayo, 2012). En la empresa

Latitud, C.A., se puede obtener la informacion de los trabajadores en un tiempo acordado.
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Poblaciéon y Muestra

Poblacion compuesta por 13 trabajadores que participan directamente en la cadena de
suministro. Segtiin Hernandez et al. (2006), la poblacién se define como el grupo de individuos que
comparten ciertas caracteristicas, a partir de las cuales se busca generalizar resultados. La muestra,
por su parte, se considera altamente representativa siendo censal, dado que se incluye a todos los
integrantes de un grupo finito (Chavez, 2007). Esto significa que se analizan todas las unidades de
estudio en lugar de seleccionar una porcién (Ramirez, 1997). Se toma como muestra a los 13

trabajadores de Latitud, C.A., quienes son relevantes.

Tabla 2.

Distribucién de la Poblacion en la Empresa Latitud, C.A.

Cargo Cantidad
Jefe de Patio
Jefe de Operaciones 1
Supervisor de Facturacion 1
Jefe de Inventario 1
Trabajadores zona de carga y descarga 4
2
1
1
1

Trabajadores de zona de inventario
Chequeador de lista en el sistema
Chequeador de lista en patio
Chequeador de lista en el buque
Total 13
Nota. La tabla muestra el cargo y cantidad de trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Diseno del Instrumento de Recoleccion de Datos

Las técnicas tienen incidencia de forma directa con los procedimientos que se desean
establecer, pueden clasificarse como revisién documental, observacién directa, encuesta, técnicas

socio métricas, entre otras (Hurtado, 2000). Para el primer objetivo especifico, diagnosticar la
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situacion actual de los elementos del capital social en la empresa Latitud, C.A., la encuesta, la cual
admite suministrar contestaciones a contrariedades en procesos pormenorizados con el fin de que
existan correspondencias entre las variables (Tamayo, 2012). Esta técnica, permitird elaborar un
instrumento que abarcard los trece (13) trabajadores.

Con respecto al segundo objetivo especifico, que busca identificar los indicadores de
medicion para la mejora continua en la cadena de suministro de la empresa Latitud, C.A., se optard
por la observacion directa como método fundamental para alcanzar esta meta. Segun lo expuesto
por Hernandez et al. (2010), la observacién directa proceso sistematico, legitimo y confiable que
permite capturar y analizar comportamientos y actitudes en su contexto natural. Esta técnica
facilitara una comprension profunda de dindmicas operativas, revelando areas de oportunidad para
optimizar la eficiencia y efectividad en la cadena de suministro.

Una vez definidas las técnicas, se eligen instrumentos adecuados para alcanzar los
objetivos. Para el primer objetivo especifico, se optara por un cuestionario, para Blanco (2000), un
cuestionario es un formato compuesto de preguntas con opciones de respuestas para ser
respondidos por los encuestados. El cuestionario consta de preguntas de respuesta multiple,
utilizando la escala de Likert con opciones que incluyen siempre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca y nunca, compuesto por ocho items, distribuidos en dos por cada indicador (Ver Anexo A).
En cuanto al segundo objetivo, se utilizard una lista de cotejo, Tamayo (2012) la lista de cotejo fija
su razén en aspectos especificos que abordan el problema a investigar. En tal sentido, se aplicara
a nivel general en la empresa, evaluando cada indicador con catorce criterios con respuestas
dicotémicas de si o no.

Otro instrumento a considerar para el segundo objetivo especifico fue el diagrama de causa

efecto, el cual, resulta la herramienta adecuada seleccionada por los investigadores, para plantear
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el problema presentado en la empresa, identificando sus causas posibles y los efectos de forma
sintética, dando un sustento viable para soportar la investigacion. Para Juran (1990), el diagrama
causa efecto es una técnica que organiza las causas de un problema en categorias, facilitando la

identificacion de las causas raiz que deben ser abordadas para solucionar el problema.

Validacién y Confiabilidad de Instrumentos

La validacion de un instrumento permite a expertos ofrecer sus observaciones,
contribuyendo a alcanzar los objetivos propuestos, dichos aportes enriquecen la investigacién al
proporcionar perspectivas adicionales. Segiin Herndndez et al. (2006), la validez se refiere al grado
en que un instrumento mide la variable deseada. La confiabilidad del cuestionario se evaluard
debido a sus respuestas muiltiples, reflejando las percepciones del trabajador. Un instrumento se
considera confiable si mide adecuadamente los atributos que se pretende evaluar, segin Méndez

(2007). Se utilizara una tabla junto con Microsoft Excel, aplicando una férmula especifica.

K 1 Yrs
Tabla 3.
Niveles de Fiabilidad
a Categoria
0.81 -1 Elevada
0,61 -0,8 Aceptable
0,41 -0.,6 Regular
0,21 -04 Baja
0-0,20 Muy Baja

Nota: La tabla muestra el valor de confiabilidad y su categoria respectiva.
Fuente: Tomada de Palella y Martins (2012).

El valor obtenido 1y = 0,880916791 para el primer instrumento aplicado (cuestionario),

expresa claramente que se encuentra en una categoria elevada, el cual brinda un soporte ideal, de
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su aplicacion, y la confiabilidad de dicho instrumento, permitiendo claramente continuar,
aplicando el cuestionario obteniendo datos que deben ser analizados, integrados y validados,

permitiendo tener una claridad mayor sobre la situacién presente en Latitud, C.A.

Analisis de Datos

Aspectos como la identificacién del problema, formulacién de preguntas y objetivos, y el
marco tedrico sobre las variables de estudio. Ademas, se han definido los métodos que guiaran la
creacion de un instrumento para recolectar datos relevantes, se presentaran tablas de frecuencias y
graficos de barras que ofrecerdn una perspectiva mas clara, con un andlisis exhaustivo de cada

indicador.

Objetivo Especifico 1. Diagnosticar la Situacién Actual de los Elementos del Capital

Social en la Empresa Latitud, C.A.

Las empresas actuales se estin adaptando constantemente a los cambios por la
globalizacién, donde la gestion de la informacion se ha vuelto importante, ademas de emplear
herramientas tecnoldgicas, buscan aquellas que favorezcan los objetivos. En este contexto, el
capital social ha cobrado relevancia, ya que su integracién de comunicacién, valores éticos, redes
sociales y cooperacion ofrece diversos beneficios que pueden mejorar la productividad en

multiples dreas en cualquier momento.

Tabla 4.

Indicador: Comunicacion

Item 1. La comunicacién entre los Item 2. La toma de decisiones es
trabajadores de la cadena de comunicada de forma inmediata a los
Opciones trabajadores.
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suministro, es fluida y transmitida en

tiempo real.

fi hi hi (%) fi hi hi (%)
Siempre 4 0,3077 30,77 3 0,2308 23,08
Casi Siempre 4 0,3077 30,77 4 0,3077 30,77
Algunas Veces 4 0,3077 30,77 4 0,3077 30,77
Casi Nunca 1 0,0769 7,69 2 0,1538 15,38
Nunca 0 0 0 0 0 0

Total 13 1 100 13 1 100

Nota. La tabla expresa las respuestas del indicador comunicacion, en distintas frecuencias.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 2

Indicador: Comunicacion
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ftem 1. La comunicacién entre los ftem 2. La toma de decisiones es
trabajadores de la cadena de suministro, comunicada de forma inmediata a los
es fluida y transmitida en tiempo real. trabajadores.

Nota. La figura muestra las respuestas del indicador comunicacién.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Se da inicio con la variable de capital social, el primer elemento a considerar es la
comunicacion, en la tabla 4 y figura 2, en los mismos, se observa en el item 1, los trabajadores
consideraron la comunicacion es fluida y transmitida en tiempo real en la cadena de suministros
en igual porcentaje las alternativas de siempre, casi siempre y algunas veces, un 30,77 %, sobrando
un 7,69 % para casi nunca. Con respecto, al item 2, sobre la inmediatez de comunicar la toma de
decisiones, existe una paridad en las alternativas de casi siempre y algunas veces, un 30,77 %,

mientras, con un 23,08 % y 15,38 % las opciones de siempre y casi nunca.
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Este elemento es esencial, mientras mejor comunicacion exista el logro de los objetivos se
podran alcanzar de forma mas eficiente, ademas en la era actual, el manejo y transmision de
informacion te diferencia de tus competidores, por tal razén, la empresa Latitud, C.A., debe hacer
énfasis en mejorar considerablemente este elemento en la percepcion y realidad de los

trabajadores.

Tabla 5.

Indicador: Valores Eticos

Item 3. Los trabajadores consideran en Item 4. La forma de brindar el servicio
todo momento los valores éticos y por parte de la empresa es de forma

Opciones organizacionales para el logro de los ética y responsable.
objetivos.
fi hi hi (%) fi hi hi (%)

Siempre 13 | 100 13 | 100
Casi Siempre 0 0 0 0 0 0
Algunas Veces 0 0 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0

Total 13 1 100 13 1 100

Nota. La tabla expresa las respuestas del indicador valores €ticos, en distintas frecuencias.
Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 3

Indicador: Valores Eticos
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ftem 3. Los trabajadores consideran enftem 4. La forma de brindar el servicio ™ Nunca
todo momento los valores éticos y  por parte de la empresa es de forma
organizacionales para el logro de los ética y responsable.
objetivos.
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Nota. La figura muestra las respuestasdel indicador valores éticos.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

El indicador valores éticos presenta sus resultados, en la tabla 5 yfigura 3, tomar en
consideracion los valores tanto éticos como organizacionales, la opcidn en su totalidad escogida
es la de siempre de 100 %. El otro item referente a la forma de brindar el servicio por parte de la
empresa es de forma ética y responsable, nuevamente los trabajadores encuestados consideran en
un 100 % la alternativa de siempre.

Los valores éticos son las guias de comportamiento de los individuos, al momento de
manifestarlos, forman parte de los valores organizacionales, y es un deber del trabajador,
mantenerlos siempre presente, ademas, los mismos, son catalizadores para actuar de forma ética y

responsable, dando una impresion positiva hacia el cliente.

Tabla 6. Indicador: Redes Sociales

Item 5. Las redes sociales son medios Item 6. En las redes sociales se
para transmitir informacidén, ideas y establecen normas, procedimientos, y

Opciones experiencias. se transmite informacién oportuna.

fi hi hi (%) fi hi hi (%)

Siempre 4 0,3077 30,77 3 0,2308 23,08

Casi Siempre 4 0,3077 30,77 6 0,4616 46,16

Algunas Veces 5 0.3846 38.46 4 0,3077 30,77
Casi Nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0

Total 13 1 100 13 1 100

Nota. La tabla expresa los resultados del indicador redes sociales, en distintas frecuencias.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 4

Indicador: Redes Sociales
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Item 5. Las redes sociales son medios Item 6. En las redes sociales se
para transmitir informacién, ideas y  establecen normas, procedimientos, y se
experiencias. transmite informacién oportuna.

Nota. La figura muestra las respuestas del indicador redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la tabla 6 y figura 4, las redes sociales como medios para transmitir informacion, ideas
y experiencias, los trabajadores seleccionaron la alternativa de algunas veces, con un 38,46 %,
continuando con igual porcentaje de 30,77 %, las alternativas de siempre y casi siempre. Al
establecimiento de normas, procedimiento y el oportunismo de transmitir la informacién, la
alternativa predominante es de 46,16 % de casi siempre, con un 30,77 % la alternativa de algunas
veces, y 23,08 % la alternativa de siempre.

En plena era tecnoldgica, las redes sociales se han convertido en una herramienta necesaria
para las organizaciones, todo depende del buen uso, se deben convertir en un medio de informacién
oportuna, aporte de ideas y conocimientos, asi como de experiencias, Latitud, C.A., debe fomentar

continuamente el uso con participacién activa y al momento que suceden las situaciones.
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Indicador: Cooperacion
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Item 7. Existe disposicién entre el Item 8. Los actos de cooperacién

personal de la cadena de suministro de

brindados o recibidos, fomentan la

Opciones cooperar con sus compafleros de confianza entre los trabajadores.
trabajo.
fi hi hi (%) fi hi hi (%)
Siempre 7 0,5385 53.85 5 0,3846 38,46
Casi Siempre 4 0,3077 30,77 3 0,2308 23,08
Algunas Veces 2 0,3846 15,38 5 0,3846 38,46
Casi Nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 13 1 100 13 1 100

Nota. La tabla expresa las respuestas del indicador cooperacion, en distintas frecuencias.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 5

Indicador: Cooperacion
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brindados o recibidos, fomentan la

confianza entre los trabajadores.

Nota. La figura muestra las respuestasdel indicador cooperacion.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Se ha llegado, al dltimo elemento a estudiar del capital social, cooperacion, sus resultados

se presentan en la tabla 7 y figura 5, la disposicion de los trabajadores a cooperar con sus
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compaifieros de trabajo, con un 53,85 % la alternativa de siempre fue la mds seleccionada, seguido
de un 30,77 % la alternativa de casi siempre y 15,38 % la alternativa de algunas veces. Si los actos
cooperativos son fomentadores de confianza entre ellos, las alternativas de siempre y algunas
veces, fueron la de mayor porcentaje con un 38,46 %, continuando con un 23,08 % de la alternativa
casi siempre.

El cooperar, debe ser un acto innato, nunca esta de mas brindar o prestar una ayuda, esta
disposicion de realizar este acto, genera valor agregado, permitiendo una mayor cohesion para las
actividades, permitiendo mejorar, permitir elevar la confianza, la empresa Latitud, C.A., debe
constantemente promocionar la cooperacion, las redes sociales una herramienta ideal para dicha

promocion.

Objetivo Especifico 2. Identificar los Indicadores de Medicion de Mejora Continua

en la Cadena de Suministro en la Empresa Latitud, C.A.

La cadena de suministro se presenta como una vasta red interconectada donde diversos
actores deben colaborar de manera coordinada, cada eslabon de este proceso, desde el inicio hasta
la finalizacion, debe operar con eficiencia para cumplir con los objetivos. La interaccion es
determinante, ya que cualquier fallo en un eslabén afecta directamente a los demas, lo que puede
detener el avance del proceso, es fundamental establecer normas y procedimientos claros que se
conozcan y respeten; la supervision y control a lo largo de cada etapa aseguran la implementacion,
implica estar alerta a las actividades r y buscar constantemente nuevas técnicas que optimicen.

Para medir esta mejora, se requieren indicadores especificos;, se han identificado siete
indicadores clave: tiempo de ciclo de pedidos (lead time), preparacion de pedidos, tasa de
devolucién de productos, tiempos de carga y descarga, inventario en transito, innovacién de

procesos y cumplimiento normativo.Utilizar una lista de cotejo, la cual serd completada en el drea
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de operaciones, este proceso se basard en la objetividad y el conocimiento tedrico de los

investigadores, ademas de su observaciéon del cumplimiento de los indicadores.

Tabla 8.

Modelo de Lista de Cotejo Aplica a la Empresa Latitud, C.A.

Indicador  Criterio Descripcion Alternativas
Si No
Tiempo de 1 Se establecen los tiempos de ciclos de pedidos entre v
Ciclos de la empresa y los clientes.
Pedidos o 2 Los tiempos de ciclos de pedidos cuenta con una v
Lead Time holgura apropiada.
Se toma en cuenta para la preparacién de pedidos, la
Preparacion 3 disciplina de las colas (FIFO: primero que entra, v
de Pedidos primero que sale).
4 El personal de trabajo cuenta con todos los equipos v
necesarios para preparar los pedidos.
Tasa de 5 La tasa de devolucién de productos estd por encima v
Devolucién del valor minimo establecido por la empresa.
de Productos 6 Se cuenta con un sistema, para controlar las razones v
por la cual existen productos devueltos.
7 Los tiempos de carga y descarga tienen un control v
Tiempos de referenciado.
Cargay 8 Cuenta con la cantidad de trabajadores apropiados v
Descarga para agilizar los tiempos de carga y descarga.
9 El cliente cuenta con un sistema para conocer el v
Inventario en status de su producto.
Transito Se lleva un control de los cuellos de botella que se
10 pueden formar en el proceso de la cadena de v
suministro.
En la cadena de suministros se emplean herramientas
11 como: el internet de las cosas, blockchain, v
Innovacién de impresiones 3D e inteligencia artificial.
Procesos 12 La empresa cuenta con digital twin en el drea de v
logistica para modelar la cadena de suministro.
Se tienen las normas que rigen a las actividades
13 realizadas por la empresa al alcance de todos los v
Cumplimiento trabajadores.
Normativo La empresa tiene plasmadas las normativas
14 nacionales internacionales en el area de la cadena de v

suministro.

Nota. La tabla muestra el llenado de la lista de cotejo.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Resultados de la Lista de Cotejo Aplicada a la Empresa Latitud, C.A.
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Alternativas
ftem Descripcién del ftem Si No
fi  hi(%) fi hi(%)
Indicador: Tiempo de ciclo de pedidos o lead time
1  Se establecen los tiempos de ciclos de pedidos entre la 1 100 0 0
empresa y los clientes.
2 Los tiempos de ciclos de pedidos cuenta con una holgura 0 0 | 100
apropiada.
Indicador: Preparacion de pedidos
Se toma en cuenta para la preparaciéon de pedidos, la 1 100 0 0
3 disciplina de las colas (FIFO: primero que entra, primero
que sales).
4  El personal de trabajo cuenta con todos los equipos 1 100 0 0
necesarios para preparar los pedidos.
Indicador: Tasa de devolucion de productos
5 La tasa de devolucién de productos estd por encima del 1 100 0 0
valor minimo establecido por la empresa.
6  Se cuenta con un sistema, para controlar las razones porla 0 0 | 100
cual existen productos devueltos.
Indicador: Tiempos de carga y descarga
7 Los tiempos de carga y descarga tienen un control 1 100 0 0
referenciado.
8  Cuenta con la cantidad de trabajadores apropiados para 1 100 0 0
agilizar los tiempos de carga y descarga.
Indicador: Inventario en transito
9  El cliente cuenta con un sistema para conocer el status de 0 0 | 100
su producto.
10 Se lleva un control de los cuellos de botella que se pueden 0 0 | 100
formar en el proceso de la cadena de suministro.
Indicador: Innovacion de procesos
En la cadena de suministros se emplean herramientas 0 0 | 100
11 como: el internet de las cosas, blockchain, impresiones 3D
e inteligencia artificial.
12 Laempresa cuenta con digital twin en el area de logistica 0 0 | 100
para modelar la cadena de suministro.
Indicador: Cumplimiento normativo
13 Se tienen las normas que rigen a las actividades realizadas 1 100 0 0
por la empresa al alcance de todos los trabajadores.
14 La empresa tiene plasmadas las normativas nacionales 1 100 0 0

internacionales en el area de la cadena de suministro.

Nota. La tabla presenta las respuestas de la lista de cotejo expresadas en frecuencias.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura 6
Indicador: Tiempo de Ciclos de Pedidos o Lead Time
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[tem 1. Se establecen los tiempos de ciclos Item 2. Los tiempos de ciclos de pedidos
de pedidos entre la empresa y los clientes. cuenta con una holgura apropiada.

Nota. La figura expone las respuestas del item 1 y 2.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Una empresa dedicada a la gestion y movilizacioén de carga debe establecer tiempos de
ciclo de pedidos claros, asegurando que estos se cumplan de manera consistente, generando
confianza, también refuerza la fiabilidad del servicio. Ademas, considerar holguras adecuadas que
respondan a las necesidades de cada cliente, para lograr esto, se pueden aplicar estudios de tiempos
probabilisticos basados en la teoria de colas, permitiendo calcular con precision los tiempos, dicho
enfoque logra la satisfaccion del cliente, quien es el eje central del negocio y el verdadero juez del

servicio proporcionado.
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Figura 7

Indicador: Preparacion de Pedidos
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Item 3. Se toma en cuenta para la preparacién  {tem 4. El personal de trabajo cuenta con
de pedidos, la disciplina de las colas (FIFO: todos los equipos necesarios para preparar los
primero que entra, primero que sales). pedidos.

Nota. La figura expone las respuestas del item 3 y 4
Fuente: Elaboracién propia (2024).

La empresa demuestra un fuerte compromiso con la ética de servicio al respetar el orden
de atencion, garantizando que el primer cliente en llegar sea el primero en ser atendido, ademas,
la compaiiia proporciona a sus empleados las herramientas necesarias para la preparacion de
pedidos, lo que evita cuellos de botella y retrasos en el proceso. En un entorno empresarial tan
competitivo, ofrecer un servicio ético se convierte en un valor afiadido fundamental, a destacarse

y a generar una percepcion positiva que satisfaga a los clientes.
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Figura 8.

Indicador: Tasa de Devolucion de Productos
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Item 5. La tasa de devolucién de productos Item 6. Se cuenta con un sistema, para
estd por encima del valor minimo establecido  controlar las razones por la cual existen
por la empresa. productos devueltos.

Nota. La figura expone las respuestas del item 5 y 6.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

La tasa de devoluciones de productos es un indicador fundamental para cualquier empresa
de servicios, el minimizar estas devoluciones es fundamental, ya que generan costos adicionales,
por ello, es esencial establecer un sistema, aprender de las devoluciones pasadas y evitar que se
repitan. Implementar un enfoque como Six Sigma puede ser beneficioso, ya que busca mantener
el desperdicio, las devoluciones, por debajo del 3%, dicha metodologia exige una disciplina
rigurosa y un control constante, involucrando a los miembros del equipo en el camino hacia el

objetivo.
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Figura 9

Indicador: Tiempos de Carga y Descarga
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item 7. Los tiempos de carga y descarga Item 8. Cuenta con la cantidad de
tienen un control referenciado. trabajadores apropiados para agilizar los
tiempos de carga y descarga.

Nota. La figura expone las respuestas del item 7 y 8.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Contar con trabajadores apropiados, dependiendo de la demanda existente, el mismo debe
ser un trabajo preciso, con orden y disciplina, que permita que el producto sea descargadotanto en
laida como en la llegada, cumpliendo con todas las normativas legales existentes tanto para el pais
origen y destino, por esa razon, siempre es importante contar con control especifico de esta parte
del proceso, midiendo continuamente el indicador. En la salida del producto en los contenedores,
este proceso debe ser totalmente eficiente, la maquina de los contenedores, resulta alquilada por
tiempo, lo cual resulta una debilidad, se utiliza cuando se cumpla una cierta cantidad de

contenedores.
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Figura 10

Indicador: Inventario en Trdnsito
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ftem 9. El cliente cuenta con un sistema para Item 10. Se lleva un control de los cuellos de
conocer el status de su producto. botella que se pueden formar en el proceso de
la cadena de suministro.

Nota. La figura exponelas respuestasdel item 9 y 10.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

En un contexto tecnoldgico en pleno auge, es fundamental que Latitud, C.A., implemente
herramientas digitales que permitan a los clientes rastrear el estado de sus productos o servicios en
tiempo real, desarrollar un sistema de navegacion facil de usar, ademas, es esencial identificar y
gestionar los cuellos de botella de manera rapida para prevenir su repeticion, manteniendo asi un
control efectivo; el proporcionar a los clientes seguir el trayecto de su producto desde el despacho
hasta la entrega genera confianza y seguridad. La misién de cualquier empresa debe ser minimizar

estos cuellos de botella, ya que afectan negativamente la eficiencia operativa.
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Figura 11

Indicador: Innovacion en Procesos
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Item 11. En la cadena de suministros se Item 12. La empresa cuenta con digital twin
emplean herramientas como: el internet de las en el drea de logistica para modelar la cadena
cosas, blockchain, impresiones 3D e de suministro.

inteligencia artificial.

Nota. La figura exponelas respuestas del iftem 11y 12.
Fuente: Elaboracién propia (2024).

La cadena de suministro de Latitud, C.A. sigue un enfoque tradicional, careciendo de
innovacion en sus procesos sin herramientas tecnoldgicas disponibles,es fundamental la empresa
implemente un modelado, permitiendo mejorar la eficiencia general y simular diferentes
escenarios para detectar cuellos de botella. En un entorno globalizado y competitivo, Latitud, C.A.
debe reconocer que invertir en la innovacién de procesos es fundamental para agilizar su

funcionamiento y ofrecer servicios que satisfagan a sus clientes.
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Figura 12.

Indicador: Cumplimiento Normativo
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Item 13. Se tienen las normas que rigen a las  Item 14. La empresa tiene plasmadas las
actividades realizadas por la empresa al normativas nacionales internacionales en el
alcance de todos los trabajadores. drea de la cadena de suministro.

Nota. La figura expone las respuestas del item 13 y 14
Fuente: Elaboracién propia (2024).

El cumplimiento normativo es un aspecto determinante para la mejora continua, Latitud,
C.A., que debe adherirse a las leyes locales y a las de los paises donde opera, resulta fundamental
tener claras las normativas y promover su cumplimiento, evitando asi gastos innecesarios por
infracciones. Como parte de su cultura organizacional, Latitud, C.A. debe asegurarse de seguir
rigurosamente las regulaciones que rigen sus servicios.

El desarrollo de un diagrama de causa y efecto, conocido como diagrama de Ishikawa,
ayudando a identificar las causas de un problema central, facilitando la mejora de procesos. Se ha
optado por el enfoque tradicional, analizando variables como procesos, personal, maquinaria y

materiales.
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Figura 13
Diagrama de Causa Efecto en la Empresa Latitud, C.A., Referente al Estudio de la Variable de
Mejora Continua

Procesos Trabajadores

Comunicacién poca fluida
Falta de actualizacién en procesos
Poca holgura en los tiempos  innovadoigs.
de ciclos de pedidos
Falta de pagticipacidén-activa en
Poco aprovechamiento de las redes de\rabajo para la

las redes de trabajo. toma de decisiones.

Cadena de
Suministro

Inexistencia en
innovacién de procesos
para reportar cuellos de
botellas
Inexistenci
Dependencia de otra
empresa en la zona
de carga.Ausencia fle un sistema para
que el cliente conozca el
tatus de su producto
pedido o enviado

Falta de un sistema

reportar causas de productos
evueltos.

Magquinaria Materiales
Nota. La figura muestra el disefio del diagrama causa efecto.

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la figura 13 se identifican diversas causas que podrian comprometer la cadena de
suministro, que, a su vez, podrian obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos, por ello, es
fundamental que implemente acciones preventivas y correctivas, buscando una mejora continua
en sus procesos.La empresa Latitud, C.A. debe aprovechar las redes sociales como medio de

comunicacion efectiva, fomentando su uso entre los empleados para compartir informacién y

experiencias.
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Establecer adecuadamente los tiempos de ciclos de pedidos, basandose en la experiencia y
las mejores practicas, dicho proceso debe ser llevado a cabo con responsabilidad y sin
apresuramientos que puedan resultar en errores significativos que afecten el cumplimiento de los
lineamientos.La capacitaciéon continua es esencial, ya que representa un valor agregado que
permite competir y diferenciarse en el mercado, dicha formacién debe ir acompaiiada de
inversiones en innovacién que optimicen.

La innovacién se ha convertido en un requisito indispensable para competir en un entorno
cambiante y exigente. Latitud, C.A. presenta debilidades en este aspecto y necesita planificar
inversiones en procesos que fortalezcan; herramientas tecnoldgicas como el modelado digital,
blockchain, impresoras 3D e inteligencia artificial son clave para optimizar procesos e identificar
areas de mejora, permitiendo actuar rapidamente ante cuellos de botella y otras
interrupciones.Ademads, es esencial que Latitud, C.A. invierta en sistemas que permitan reportar
fallas y sus causas, otro aspecto relevante es la implementacién de un sistema que ofrezca
informacion actualizada sobre el estado de sus pedidos, esta iniciativa genera valor agregado,
mejorando significativamente la imagen corporativa contribuyendo a la mejora continua de su

cadena de suministro.

Integracion de Resultados

Con respecto al primer objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual de los elementos
del capital social en la empresa Latitud, C.A., el concepto de capital social ha ido ganando
relevancia, inicialmente surgido en el contexto de las comunidades, ahora se ha convertido en un
pilar buscandola optimizacion de procesos y mejorar su rendimiento. La empresa Latitud, C.A.

deberia enfocarse en comprender y aplicar este concepto para aprovechar sus beneficios, los
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resultados sobre el capital social en Latitud, C.A., muestran que, mientras que los valores éticos
son una fortaleza, los aspectos de comunicacion, redes sociales y cooperacidn requieren mejoras
significativas. La presencia de valores éticos sélidos indica un marco normativo claro que guia el
comportamiento de los empleados, fomentar una mejor comunicacién y cooperacion entre los
trabajadores para fortalecer la cohesion social y el sentido de pertenencia.La utilizacién de las
redes sociales no solo puede mejorar las relaciones internas, sino también atraer nuevos clientes y
mantener la lealtad de los existentes.

Con respecto al segundo objetivo especifico, identificar los indicadores de medicién de
mejora continua en la cadena de suministro en la empresa Latitud, C.A., muestra fortalezas en la
preparacion de pedidos, el cumplimiento normativo y los tiempos de carga y descarga, el
cumplimiento normativo es relevante, ya que implica el respeto tanto a las leyes locales como a
las de los paises de destino de sus productos. No obstante, existen debilidades en dreas criticas
como la innovacién de procesos, el control del inventario en transito y la tasa de devolucion de
productos, la falta de innovacién puede limitar la eficiencia y competitividad, es vital que Latitud,
C.A., destine recursos para implementar tecnologias que optimicen sus operaciones.Como
empresa con fines de lucro, debe ofrecer un servicio de calidad que se traduzca en mayores
ingresos, para abordar sus debilidades en la mejora continua, la implementacién de un plan

estratégico se presenta como una herramienta, dicho plan deberd enfocarse en incrementar el valor

y la calidad.

Validacion de Resultados

Con respecto al primer objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual de los elementos
del capital social en la empresa Latitud, C.A., el primer elemento resulta la comunicacion, el

elemento mas importante a valorar, es decir, por medio de una comunicacion fluida y concreta, se
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puede conocer informacion necesaria en tiempo real, expresar ideas, y aportar conocimientos que
pueden beneficiar a todos de manera interna y externa. Por tal razén, fomentar la comunicacién de
manera continua en la empresa tanto de manera interna entre trabajadores, como de forma externa
con el cliente, este andlisis corresponde con la comunicacién es posible si y solamente si los
agentes estan objetivamente afinados de modo a asociar el mismo sentido al mismo signo y
viceversa, en sus operaciones de cifrar y descifrar (Bourdieu, 1983).

En referencia a los valores €ticos, mantener esta fortaleza de la forma debida, debe seguir
fomentandose, con la intencién de que no se pierda el rumbo, por ningtin involucrado, debido a
que los valores son las guias del comportamiento, y esa actitud expresada, es un factor visible que
genera un aporte positivo en la percepcion del cliente, lo cual corresponde, con los valores éticos
actian como un hilo conductor que une a las personas y fomenta interacciones constructivas
(Bourdieu, 1983).

En cuanto a las redes sociales, es deber de los lideres o gerentes de los departamentos,
promover el buen uso de las redes sociales, como aporte significativo, lo cual corresponde con
estas plataformas digitales han transformado la interaccion humana y fomentado la cohesion
organizacionales (Kliksberg y Rivera, 2007).El dltimo indicador del del capital social, resulta la
cooperacion, es un hecho, donde el trabajo en equipo prevalece los resultados son mas eficientes,
por tal razdn, el individualismo debe apartarse, y la empresa Latitud, C.A., lo anterior concuerda
con la creacion de la confianza mutua permitida por dos 0 mas personas, organizaciones logrando
acuerdos (Putnam 1994).

Con respecto al segundo objetivo especifico, identificar los indicadores de medicion de
mejora continua en la cadena de suministro en la empresa Latitud, C.A., el de tiempo de ciclos de

pedidos o lead time, es un indicador que no es una fortaleza total, ni como una debilidad absoluta,
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es decir, requiere de algin tipo de acciones para controlar ese tiempo, concuerda con lo expresado
con esel periodo de tiempo entre la oportunidad en que el cliente coloca el pedido y el momento
en el que lo recibe (Antin, 2013).  La preparacién de pedidos, es una fortaleza, se cuenta con
los recursos necesarios, para que esta fase cumpla de manera debida, asi, como el proceso de
embalaje, se cuenta con normativas de calidad que deben ser respetadas. Lo cual, concuerda, en
las empresas de distribucion se inicia la preparacién de los pedidos desde una orden de compra
siendo los operadores quienes recorren las estanterias seleccionando los productos para proceder
a ser embalados (Ledn y Martinez, 2019).

La tasa de devolucidén de productos, es la primera debilidad presentada, se tiene como meta
que no hay devoluciones, debido a que los procesos estan claramente definidos, se deben hacer
con responsabilidad y orden, entendiendo que la devolucién de productos, muchas veces incurre
en gastos, y pérdida de confianza por parte de los clientes. Generar una herramienta gerencial y de
calidad como Seis Sigma para mejorar en este aspecto, lo anterior, concuerda con es el porcentaje
de productos que los clientes devuelven tras haber realizado una compra, y se utiliza como una
medida de la calidad del producto y la satisfaccion del consumidor (Ishikawa, 2007).

Los tiempos de carga y descarga, se consideran una fortaleza, se cuenta con la cantidad de
trabajadores adecuados, ademas se tiene un control establecido. Este indicador, debe ser referente,
lo cual, concuerda con el tiempo dedicado a la carga y descarga es un factor fundamental que
afecta los plazos de entrega y, por ende, la satisfaccion del cliente. Optimizar estos procesos puede
resultar en un mejor rendimiento global de la cadena de suministro (Martin, 2011).El inventario
en transito es otra debilidad, no existe un sistema que permita guardar la informacién necesaria
para ir llenando cada vez que se presenta un cuello de botella, asi como, tampoco se cuenta con un

sistema, que permita al cliente, un beneficio considerable, en conocer el status real de su producto.
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El andlisis anterior concuerda con son los productos que se encuentran en movimiento entre
distintos puntos de la cadena de suministro, desde el proveedor hasta el cliente final (Gattorna y
Ellis, 2019).

La innovacién en procesos se presenta como una debilidad, es muy poca la innovacion en
las distintas fases, la inversién en innovacién se hace necesaria a la brevedad posible, lo cual
coincide con este enfoque destaca la importancia de transformar y optimizar las metodologias
operativas que las organizaciones emplean en sus actividades (Gattorna y Ellis, 2019). Para cerrar
la presente fase, se tiene el indicador de cumplimiento normativo, la cual es una fortaleza. lo cual
va enmarcado con los valores éticos, dando un plus, de cumplimiento en todo momento, y el
respeto por las leyes tanto venezolanas, como internacionales. Este andlisis concuerda con es el
respeto a las regulaciones y normativas no solo asegura la legalidad de las operaciones, sino que

también fortalece la reputacion (Gattorna y Ellis, 2019).
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III. FASE DE PRESENTACION

Se han completado las dos fases iniciales, que respaldan el diagnostico actual, los
fundamentos tedéricos y los métodos, permitiendo un analisis exhaustivo de los datos, integrando
y validando los resultados con diversos autores sobre los indicadores estudiados. Ahora presentar
las conclusiones y recomendaciones finales, asi como un plan estratégico como herramienta

esencial para la empresa.

Conclusiones

En relacién con el primer objetivo especifico, que consiste en diagnosticar la situacién
actual del capital social en Latitud, C.A., se destacan dos aspectos clave como fortalezas, el
primero es la integracion y aplicacion de valores éticos durante la prestacion de servicios, lo cual
resulta esencial para forjar una imagen positiva ante los clientes, quienes son, indudablemente, el
motor de cualquier empresa con fines de lucro. El segundo aspecto relevante es la cooperacion
entre los empleados, lo que refleja un notable sentido de humanidad, dicho elemento debe ser
nutrido y consolidado, ya que una mayor cohesién en los procesos contribuye a lograr resultados
significativos.Por otro lado, dentro del ambito del capital social, se identifican como dreas de
mejora la comunicacion y el uso de redes sociales, actualmente, no se esti aprovechando
adecuadamente los canales electrénicos, lo que repercute negativamente en la comunicacion
interna, es esencial fomentar la participacion activa de los empleados, en generadores de ideas y
retroalimentacion efectiva, lo cual fortaleceria la confianza y la integracion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que busca identificar indicadores para la mejora

continua en la cadena de suministro de Latitud, C.A., se observa una debilidad en la gestion del
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inventario en transito, carece de un sistema que permita a los clientes realizar un seguimiento en
tiempo real de sus envios, ademas, la falta de innovacion en los procesos es notable, no se dispone
de un sistema de modelado que identifique las debilidades. La tasa de devoluciones de productos
también supera lo estipulado, lo que hace necesario considerar herramientas como Six Sigma para
abordar estas cuestiones.

Se identifican fortalezas en el tiempo de carga y descarga, dada la suficiente capacidad del
personal y su conocimiento sobre las normativas nacionales e internacionales, asimismo, el
servicio se lleva a cabo con ética y responsabilidad, priorizando el orden de llegada de los clientes
y garantizando los recursos necesarios para la preparacion de pedidos, lo que mejora la percepcion
de la imagen corporativa. Por ultimo, el tercer objetivo especifico se basa en desarrollar un plan
estratégico que integre el capital social y la mejora continua en la cadena de suministro, orientado

a satisfacer las necesidades detectadas.

Recomendaciones

Capacitar al personal con el fin de brindar las herramientas necesarias para comprender el
concepto de capital social e identificar los elementos en el entorno laboral, asi mismo su
importancia y beneficios.

Invertir en maquinaria, tratando de dejar la dependencia con otras empresas, que implica
realizar el trabajo apresurado, pudiendo generar perturbaciones.

Diseifiar un sistema, como una especie de aplicacion, que sea de facil uso para el usuario,
que permita al cliente conocer el status actual de su envio o de su producto a recibir.

Aplicar una herramienta gerencial para reducir la cantidad de pedidos devueltos, como

Lean Six Sigma, complementada con Kanban y Kaizen.
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Plan Estratégico Basado en el Capital Social y Mejora Continua en la

Cadena de Suministro en la Empresa Latitud, C.A.

Un plan estratégico representa una herramienta fundamental para las empresas al enfrentar
problemas identificados y sus causas. Para Latitud, C.A., se disefié un diagrama causa-efecto
basado en datos recopilados, conociendo tanto la causa como las posibles soluciones, es esencial
desarrollar un plan que potencie el capital social y la mejora continua en su cadena de suministro.
Este plan incluird una visioén, misién, objetivos, acciones, enfoques y tacticas que optimizaran los

aspectos relacionados con estas areas criticas.

Introduccion

En un mundo donde la interconexion y la colaboracion son esenciales, el desarrollo de un
plan estratégico que priorice el capital social y la mejora continua en la cadena de suministro se
convierte en una necesidad imperante,al integrar principios de confianza, comunicacion efectiva y
cooperacion, se busca optimizar cada eslabon del proceso logistico, garantizando una respuesta
agil ante los desafios del mercado, dicho plan no solo es una hoja de ruta, sino un compromiso
hacia la excelencia operativa y la sostenibilidad, donde cada interaccion y cada mejora se traducen

en un valor agregado significativo para todos los participantes.

Vision

Ser la empresa lider en operaciones logisticas portuarias, reconocida por su eficiencia,
innovacién y capacidad de adaptacion en la cadena de suministro, través de la mejora continua y

el uso efectivo de la comunicacién digital.
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Declaracion de Mision

Nuestra mision es ser lideres en la operacion logistica portuaria, proporcionando soluciones
integrales que optimicen la cadena de suministro mediante la mejora continua y la innovacion de
procesos. Nos comprometemos a reducir la debilidad del inventario en transito, implementar
estrategias efectivas para disminuir la tasa de devolucién de productos. Se considera que una
comunicacion efectiva y la utilizacién de redes sociales son esenciales para construir relaciones
solidas con nuestros clientes y socios, fortaleciendo asi nuestro capital social. Dedicacién a integrar
tecnologia de vanguardia y pricticas agiles en nuestras operaciones, permitiéndonos adaptarnos
rapidamente a los cambios del mercado y optimizar nuestros recursos. Nuestro enfoque en la
mejora continua nos impulsa a evaluar y redefinir constantemente nuestros procesos, garantizando

un servicio de excelencia que potencie la competitividad de nuestros clientes en un entorno global.

Objetivo

Desarrollar un plan estratégico basado en el capital social y mejora continua en la cadena

de suministro en la empresa Latitud, C.A.

Plan de Accion

1. Diagnéstico inicial

Analisis de debilidades:el mismo ya ha sido realizado, en el proceso de investigacién
obteniéndose los siguientes indicadores como debilidades:

Inventario en transito: evaluar los tiempos de transito y las causas de retrasos en la entrega.

Innovacién de procesos: identificar areas con procesos obsoletos o ineficientes que

necesiten modernizacion.
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Tasa de devolucién de productos: analizar las causas de las devoluciones y los productos
mas problematicos.

Analisis de oportunidades:

Implementar tecnologias emergentes (IoT, Big Data, Al).

Fortalecer la comunicacion con los clientes a través de redes sociales.

2. Estrategias de mejora continua

A. Reduccidn del inventario en transito

Optimizacion de rutas:

Implementar sistemas de gestién de transporte (TMS) para planificar rutas mas eficientes.
Realizar un analisis de datos historicos para predecir patrones de demanda.

Colaboracién con proveedores:

Fomentar la integracion con proveedores para mejorar la visibilidad del inventario y

coordinar mejor los tiempos de entrega.

B. Innovacion de procesos

Implementacion de tecnologia:

Adoptar tecnologias de automatizacién en los procesos de carga y descarga.

Utilizar sistemas de seguimiento en tiempo real para monitorear el estado de los envios.
Formacién continua:

Capacitar al personal en nuevas tecnologias y mejores practicas logisticas.

Fomentar una cultura de innovacion dentro de la empresa.

C. Disminucién de la tasa de devolucién de productos
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Anilisis de causas:

Realizar encuestas y analisis de datos para identificar las razones de las devoluciones.

Implementar mejoras en la calidad de los productos y en la precisién de los pedidos.

Mejora del servicio al cliente:

Establecer un canal de comunicacion efectivo para resolver problemas de forma rapida y
directa.

Ofrecer garantias y politicas de devolucion maés claras.

D. Optimizacion de la comunicacion y redes sociales

Estrategia de redes sociales:

Crear contenido relevante y atractivo que informe sobre los servicios logisticos y las
innovaciones implementadas.

Fomentar la interaccion con los clientes para construir una comunidad activa.

Monitoreo de reputacion:

Utilizar herramientas de monitoreo de redes sociales para entender la percepcion de la

marca y responder a criticas o sugerencias.

3. Implementacién

Cronograma de acciones:

Analisis de datos histéricos. Tiempo: 2 meses. Responsable: Jefe de Operaciones.
Implementacion de TMS. Tiempo: 3 meses. Responsable: Jefe de Operaciones
Capacitacion del Personal. Tiempo: 2 meses. Responsable Recursos Humanos

Monitoreo y Ajustes de Estrategia. Tiempo: continuo. Responsable: Jefe de Operaciones.
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4. Evaluacion y control

Indicadores de desempefio:

Reduccién del inventario en transito (medir porcentajes mensuales).

Tasa de devoluciones (monitorizar mensualmente).

Feedback de clientes sobre el servicio a través de encuestas.

Revisiones periddicas:

Establecer reuniones trimestrales para evaluar el progreso de las estrategias
implementadas.

Ajustar las acciones segun los resultados obtenidos y el feedback de los clientes.

5. Cierre

El éxito del plan de accién dependera de la colaboracién entre todos los departamentos y
de un compromiso s6lido con la mejora continua. Es crucial que cada drea participe activamente,
fomentando la innovacién y la adaptabilidad para fortalecer la competitividad de Latitud, C.A.,

anticipandose a los cambios del mercado y aprovechando nuevas oportunidades.

Enfoque

Desarrollar un plan estratégico para la empresa Latitud, C.A., que aborde la mejora
continua en la cadena de suministro implica considerar varios elementos clave. A continuacion, se

presenta un enfoque que integra las debilidades presentes en la empresa en cuestion:

1. Analisis situacional
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Evaluacién de la situacion actual: Utilizar herramientas como el andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para tener una visién clara.

Identificacién de indicadores clave de rendimiento (KPIs): definir KPIs que permitan medir
la efectividad de la estrategia, como la rotaciéon de inventario, el tiempo promedio en transito, el

porcentaje de devoluciones y la satisfaccion del cliente.

2. Definicién de objetivos estratégicos

Mejora del inventario en transito: reducir el tiempo de trdnsito en un X% en un plazo de Y
meses. Implementar tecnologias como RFID para el seguimiento en tiempo real.

Innovacién de procesos: implementar un programa de mejora continua (Kaizen) que
permita la revision periddica de procesos.

Reduccién de la tasa de devolucion: establecer un objetivo para disminuir la tasa de

devoluciones en un X% a través de una mejor gestion de inventarios y control de calidad.

3. Estrategias de mejora continua

Optimizacion de la cadena de suministro: implementar un sistema de gestion de la cadena
de suministro (SCM) que permita una mejor visibilidad y control de los inventarios, minimizando
el inventario en transito.

Capacitacién y desarrollo del personal: invertir en la formacién continua del personal en
técnicas de gestion de inventarios y atencion al cliente para reducir errores y mejorar la calidad del
servicio.

Automatizacion de procesos: adoptar soluciones tecnoldgicas como software de gestion de

inventarios y sistemas de gestion de transporte (TMS) para agilizar los procesos logisticos.
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4. Fortalecimiento de la comunicacién y redes sociales

Estrategia de comunicacion interna: fomentar una cultura de comunicacion abierta dentro
de la empresa para que los empleados se sientan cémodos compartiendo ideas para la mejora
continua.

Uso de redes sociales: implementar una estrategia en redes sociales que permita a la
empresa interactuar con los clientes, recibir retroalimentacién y promover sus servicios logisticos,
destacando innovaciones y mejoras en los procesos.

Generacion de contenido: crear contenido relevante sobre la cadena de suministro y
logistica que posicione a la empresa como lider en el sector y genere confianza en los clientes

potenciales.

5. Monitoreo y evaluacion

Revision periddica de KPIs: establecer un calendario de revision de KPIs que permita
evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos.

Retroalimentacion continua: implementar mecanismos de retroalimentacién que permitan
a los clientes y empleados expresar sus opiniones sobre los procesos y servicios, utilizando esta

informacion para realizar ajustes necesarios.

6. Innovacion y adaptacion

Investigacién y desarrollo: establecer un drea dedicada a la investigacion de nuevas
tecnologias y metodologias que puedan ser aplicadas en la logistica portuaria.
Colaboraciones y alianzas: buscar alianzas estratégicas con otras empresas y proveedores

de tecnologia para fomentar la innovacion y compartir mejores practicas en la industria.
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Tacticas

1. Optimizacién del inventario en transito

Implementacién de tecnologia de seguimiento: utilizar sistemas de gestion de inventarios
en tiempo real que incluyan RFID y GPS para rastrear el estado y la ubicacién de los productos en
transito, permitiendo una mejor visibilidad y control sobre el inventario.

Andlisis predictivo: desarrollar modelos de andlisis predictivo para anticipar la demanda y
ajustar los niveles de inventario en transito, ayudando a evitar sobrecargas y minimizar los costos
asociados.

Coordinacion con proveedores: establecer acuerdos de colaboracién con proveedores para

mejorar la sincronizacién de las entregas y reducir el tiempo de transito.

2. Innovacién de Procesos

Automatizacion de operaciones: invertir en tecnologias de automatizacién, como robots
para la manipulacién de carga y sistemas automatizados de gestion de almacenes, para aumentar
la eficiencia operativa.

Lean management: adoptar metodologias Lean para identificar y eliminar desperdicios en
los procesos logisticos, incluye la revision periddica de los procesos para asegurarse de que estén
alineados con las mejores pricticas.

Capacitacion continua: fomentar una cultura de mejora continua a través de la capacitacion

regular del personal en nuevas tecnologias y metodologias logisticas.

3. Reduccion de la tasa de devolucion de productos
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Andlisis de causas de devolucion: implementar un sistema para registrar y analizar las
razones de las devoluciones, permitiendo identificar patrones y tomar medidas correctivas.
Comunicacién proactiva con clientes: mantener una linea de comunicacion abierta con los

clientes para resolver cualquier inquietud antes de que se convierta en una devolucion.

4. Fortalecimiento de la comunicacién y redes sociales

Desarrollo de una estrategia de contenidos: crear contenido relevante en redes sociales que
informe sobre las operaciones logisticas, innovaciones, y mejores practicas, ayudando a construir
una imagen de marca sélida y a aumentar la lealtad del cliente.

Interaccién y feedback: utilizar redes sociales como un canal para interactuar con clientes
y obtener retroalimentacién sobre servicios y productos, proporcionando informacién valiosa para
la mejora continua.

Colaboraciones estratégicas: Colaborar con expertos en logistica para amplificar la

visibilidad de la empresa en redes sociales y atraer nuevos clientes potenciales.

5. Medicién y evaluacién de indicadores

Establecimiento de KPIs: definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) relacionados con
las debilidades mencionadas (por ejemplo, tasa de inventario en transito, tasa de devoluciones,
tiempo de ciclo de pedidos) y realizar un seguimiento regular.

Revision periddica: programar reuniones trimestrales para revisar el desempefio de los

KPIs y realizar ajustes en las ticticas segin sea necesario.

6. Fomento del Capital Social
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Networking en eventos del sector: participar en ferias, conferencias y otros eventos del
sector para construir relaciones con otras empresas y actores clave en la cadena de suministro.
Iniciativas de responsabilidad social: implementar programas de responsabilidad social

corporativa que fomenten un sentido de comunidad y mejoren la reputacion de la empresa.
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REFUELICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEOY
FACTULTAD DE lI*'[:'rEIﬂERi.-'L
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Ustad ha zido salaccionado pars fesponder aste cpestionario, <l cusl tisne como finslidad
la racolaccion de informacion pera presentar ol trabajo de investisacion titulade:  CAPITAL
SOCIAL Y MEJORA CONTINUA EN LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA
EMPRESA LATITUD, C.A., &l cual 2= un raquizito para optar & titulo de Ingsnisrs Industrisl,

La informacion que ustad suministre e de caracter confidencial ¥ anonimo, la cual e
utilizada con fines acadsmicos v da investizacion.

Eztz instrumants consta de ocho () items de § altemativas do respusstas las cpgles 22
describem 3 continuacion:

Siempr2 (5) Casi Siempr= (C5) Alzuna: Vacas (AV) Casi Munca (C) Mumca (W)

Inztruccionss:

- L2a cridadossments cada uno d2 los plantaamisntos antes de respondar.

- Salaccions 13 altemativa da su prafarencia mangue con uma X

- Fazponda todos los plantzamisntos con la mavoer objetividad v sinceridad.

- En caso da duds dinjass & encusstador,
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Indicador

Items

Descripceion

Alternativas

C5S

]

AV

N

Comunicacion

La comunicacion entre los trabajadores
de la cadena de suministro, es fluida v
transmitida en tiempo real.

]

La toma de decisiones es comunicada
de forma inmediata a los trabajadores.

Valores
Eticos

Los trabajadores consideran en todo
momento los wvalores é&ticos ¥
organizacionales para ¢l logro de los
objetivos.

La forma de brindar €l servicio por
parte de la empresa s de forma &ica v
responsable

Redes
Sociales

L4

Las redes sociales son medios para
transmitir  informacidn, ideas ¥
experiencias.

En las redes sociales se establecen
normas, procedimientos, v se transmuite
informacion oportuna.

Cooperacion

Existe disposicion entre el personal de
la cadena de sumimstro de cooperar
con sus compatieros de trabajo.

Los actos de cooperacidn brindados o
recibidos, fomentan la confianza entre
los trabajadores.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La presente lista de cotejo, serd llenada por los investigadores, la cual tiene como
finalidad la recoleccién de informacién para presentar el trabajo de investigacién titulado:
CAPITAL SOCIAL Y MEJORA CONTINUA EN LA CADENA DE SUMINISTRO EN
LA EMPRESA LATITUD, C.A., el cual es un requisito para optar al titnlo de Ingeniero
Industrial.

La informacién recolectada es de caricter confidencial v anénimo, la cual serd utilizada
con fines académicos v de investigacion. Este instrumento consta de catorce (14) criterios a

considerar con altemativa dicotomica de si o0 no.
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de suministro.

[ Indicader | Criterio Dezeripeion Alternativas
S No
lismpo da 1 a2 astablecen los tismpos de ciclos de padidos
Ciclos da antre la emprasa v los clisntes,
Padidos o 2 Los tismpos de ciclos da padidos cuenta con una
Lzad Time holgura apropiada
e toma en cuenta parala prepamcion de padidos,
Preparacion 3 la disciplina d= las colas (FIFQ: primero quesntm,
de Padidos primero que salas)
4 El personal de trabajo cuenta con todos los
aquipos nacesarios para praparar los padidos.
laza de 3 La tasa de= padidos 25 alta [a cual atecta los
Devolucion objativos astablacidos por la emprasa.
da Productos b 52 cusnta con un sistama, para controlar las
razonsas porla cual existan productos davusltos.
) Los tismpos de carga v descarea tisnenun control
Tiempos da rafarenciado.
Carga v ] (Cusnta con la cantidad de trabajadores apropiados
Descargs para aeilizar los tiempos de cargs v descares,
9 Elclianta cuenta con un sistema para conocer al
Inventario an status da su producto.
Transito Se llevaun control de Ios cudlos de botella que se
10 puaden formar en el proceso de la cadena ds
suministro.
En la cadena dsz suministros 52 amplzan
11 herramisntas como: 2l intermst de las cosas,
Innovacion da blockchain, imprasionss 30 = intslisencia
Procasos artificial.
12 Lasmpresa cusnta con disital twip en el area de
logistica para modelar la cadena de suministro.
e tienen las normas que rigan a las actividadas
13 raglizadas porla empraza al aleancs da todos los
Cumplimianto trabajadoras.
Normativo La empresa tisme plasmadas las normativas
14 nacionalss intamacionalas en 2l arza d= |a cadsna
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UNIVERSIDAD VALLF DFL MOMBOY
VICERRECTORADD ACADERICO
FACTULTAD DE INGENIERIA
ESCTUFLA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

4

CONSTANCIA DE VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

renen Svescmins JE g ioslieer {pomad ke, dmimlar o2 b codala de edemiedad Moo - 1 D00USRED g

profesion |ng de Petrdleo,  hace corsiar por medio de b presente, gee leego d= leer,

amalizar e mierpredar ko nsnemenios de recokcciin de mfonmacin, elaborado para dar
camplrmentn a bs obpethvos de ln wwvestimacion, tmbda: CAPTTAL S0CIAL Y
MEMFEA CONTINUA EN LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA EMPEESSA
LATITUD, €A, gee presenuan ks hachilizres: Ansbel Paols Codfirsles malir d= b
ceduly de wdentdad WY V-29K2% 16 v Karie Jesé Pérezr Visquoer. timbir d= b cédab de
demitidad Moo W-ILIHLIET considero gue ol mmemo redne s condic oS mecesarias en
Cuanio 4 pertiens i, relic s varia e dimereicn- mdic ador- e, corgreen i v estik de
redacciim adecmado extiby de koo e

En comecmencid, ¢l refends mmnemenio e vihido para ks fines previamenie
st e ik

Corclanci gee s expide en b cmdad de Valera, a ke 03 diag del mes  de
diciembre del atho HI24

R A

i

AUTOEES:

K. Smabe] Mook
Lafmra ks

Hr. Maria Fosd Péres
W dsgeer

TUTOR.:

Prof. Ing. Lilana Knvera
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBEOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

P

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe Marlyn Briceno, titular de la cedula de identidad No: 13,205,436 de
profesidn Ingeniern de Sistemas. hace constar por medio de la presente, que luego de
leer, analizar e inlerpretar lom instrumenios de recoleccidn de informacidn, elaboredos
para dar cumplimients a los objetives de la  investigacidn, titulada: CAPITAL
SOCIAL Y MEJORA CONTINUA EN LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA
EMPRESA LATITUD, C.A., que presentan los bachilleres: Anabel Paola Cafizales
Godoy, titular de la cédula de identidad Mo, 29,825,164, v Maria José Pérez Visquez,
titular de la cédula de identidad No. 30.140.157 considero que el mismo redne las
condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacion variable-dimension-indicadaor-
items, mnEp'uencia ¥ estilo de redaccion adecuado estilo de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es vélido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los (4 dias del mes de
Diciembre del afo 2024.

AUTORES:

Br. Anabel Canizales
Br. Maria Pérez
TUTOR:

Prof. Liliana Rivera
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE INGENIEREIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

[
|
v

CONSTANCIA DE VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribs Edesr Omana, tiular de 13 cadula de identidad Mo: V-11.896.440 d=
profesion Inz en Manenimienta, hace conser por medio de b presents, que neoo de 1eer,
analizar e mierpratar]os instromanios de racoleacion de informacion, elaborado para dar
cumplimianio a los abjetivos dela investizzcion, timlada: CAPITAL SOCIAL Y
MEJORACONTINUAENLA CADENA DE SUMINISTRO EN LA EMFRESSA
LATITUD, C_A que presemtan Jos bachillerss: Anabel Paola Canizales, titolar dzla
cedula deidemtidad B° V-29 825 184, v Mana JoesePerez Visquez, tiolar dela caduls =
identidad Mo V30140157 comsidero que el mizmo reme a5 condicionss necesarias en
cuanto 3 pertmanda, relzdon varishle-dimensi on-imdicador-Thams, consrenciz v stlode
redaccion adecnado estilo delos 1tems

En consemenciz, &l rafarido instmmento &5 valido pas 1os fines previaments
astablacidos

Constanda que s expide en la ciudad de Valera, alos 05 dias delmes de

dicismbre dal ang 2024
ﬁ.ﬂi é ﬁ'l _
2
! o
Firma:

AUTORES:

Br Anabal -?_'.zJ‘JmJ-'_u
Br AMana Perez
TUTOR:

Prof Lilims Rivera
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Trabajadores o

Niimero de [tems

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 SUMA
El 5 5 5 5 5 5 5 40
E2 5 5 5 5 5 5 5 5 40
E3 5 5 5 5 5 5 5 5 40
E4 5 4 5 5 5 4 5 5 38
E5 4 4 5 5 4 4 5 5 36
E6 4 4 5 5 4 4 5 4 35
E7 4 4 5 5 4 4 5 4 35
E8 4 3 5 5 4 4 4 4 33
E9 3 3 5 5 3 4 4 3 30
E10 3 3 5 5 3 3 4 3 29
Ell 3 3 5 5 3 3 4 3 29
El12 3 2 5 5 3 3 3 3 27
El13 2 2 5 5 3 3 3 3 26
Varianza de los items | 0,899 [ 1,0059 | 0 0 [0,6864|0,5325 | 0,5444 | 0,7692

Sumatoria de
Varianza de los items

4,437869822

Varianza de la Suma
de los items

23,75147929

Coeficiente de Alpha
de Cronbach

0,880916791




