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RESUMEN
El estudio realizado presenta como objetivo proponer estrategias de innovacion en procesos, para
la gestién de residuos sélidos, en la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A. Con ese fin se
efectué el diagndstico de los procesos que la empresa tiene en marcha, como primer elemento a
considerar, para luego describir los elementos de innovacién en procesos, que se utilizan en la
organizacion; por ultimo, con base en los dos anteriores, se generd un conjunto de estrategias para
promover el uso de innovaciones en procesos para la gestion de residuos sdlidos.
Metodoldgicamente, se enmarca en una investigacion con enfoque cuantitativo, tipo proyectiva,
disefio de campo no experimental y nivel descriptivo; aplicada sobre una poblacién constituida
como muestra censal de veinte (20) individuos, quienes a través de la encuesta y empleando como
instrumento un cuestionario, fueron los responsables de aportar los datos a la investigacion. Las
veinte (20) preguntas que estructuran este cuestionario se diseflaron para ser respondidas
empleando la escala de Likert de 5 puntos y el proceso de validacién fue realizado a través del
Juicio de Expertos. Las respuestas se procesaron empleando la hoja de Excel para construir tablas
de frecuencia, determinando su confiabilidad en 0.844 con la aplicacién del Coeficiente de
Cronbach. Una vez tabuladas las respuestas se realiza un andlisis profundo para transformar datos
iniciales en informacion relevante, arrojando como resultado que la organizacion presenta grandes
debilidades en la ejecucién de los procesos que participan en la gestion de residuos sélidos; asi
COMO una precaria o practicamente inexistente innovacion en procesos. Finalmente, se elabor6 una
propuesta para la empresa, estructurada por un conjunto de estrategias que tienen como proposito

fomentar el uso de innovaciones en procesos, para la gestion de los residuos sélidos.

Palabras claves: gestion, residuos sélidos, innovaciones en procesos, sostenibilidad.
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ABSTRACT

The study carried out aims to propose process innovation strategies for solid waste management
at the Construction Company F.J. Inversiones C.A. To this end, a diagnosis of the company's
processes was carried out as the first element to consider, and then the elements of process
innovation used in the organization were described; finally, based on the two previous ones, a set
of strategies was generated to promote the use of process innovations for solid waste management.
Methodologically, it is framed within a research with a quantitative approach, projective type, non-
experimental field design and descriptive level; applied to a population constituted as a census
sample of twenty (20) individuals, who through the survey and using a questionnaire as an
instrument, were responsible for providing data to the research. The twenty (20) questions that
structure this questionnaire were designed to be answered using the 5-point Likert scale and the
validation process was carried out through Expert Judgment. The responses were processed using
an Excel spreadsheet to construct frequency tables, determining their reliability at 0.844 using the
Cronbach coefficient. Once the responses were tabulated, an in-depth analysis was performed to
transform the initial data into relevant information. The conclusion was that the organization
presents significant weaknesses in the execution of processes involved in solid waste management,
as well as poor or virtually nonexistent process innovation. Finally, a proposal was developed for
the company, structured around a set of strategies aimed at promoting the use of process

innovations for solid waste management.

Keywords: management, solid waste, process innovations, sustainability.
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INTRODUCCION

El panorama contemporaneo del desarrollo global se distingue por el vertiginoso avance
tecnolégico y la expansion continua de las dreas urbanas. Dicho progreso ha desencadenado una
proliferacion sin precedentes en la generacion de desechos sdlidos, y las estimaciones sugieren
con gran alarma que este volumen se multiplicara de forma descontrolada en las décadas venideras.
Esta situacion ha generado alarmantes problemas, como la contaminacién al medio ambiente y el
menoscabo a la salud, mostrando la ineficacia de como se han gestionado los procesos. Para
asegurar la sustentabilidad de las comunidades, es crucial e inaplazable efectuar alteraciones
significativas que disminuyan estos impactos. Se requiere con urgencia una gestién apropiada que
asuma el control desde el punto de origen de los residuos hasta su eliminacién definitiva. Esta
gestion debe incorporar la revalorizacion de materiales y el empleo de enfoques de tratamiento de
vanguardia.

Venezuela y de forma particular el Estado Trujillo, no escapa a esta realidad, recrudecida
por asignacion de limitados presupuestos, infraestructura en estado obsoleto y una precaria cultura
de reciclaje. Factores que desencadenan la ausencia de tratamientos que permitan aprovechar
nuevamente los residuos, donde prevalece la eliminacién definitiva en vertederos sanitarios
técnicamente censurados, con resultados alarmantes para el medio sanitario y el ambiente. Este
escenario desalentador, es el escenario real al que sucumben las empresas; sin embargo, es en este
sector donde debe apalancarse los esfuerzos para conseguir enfoques diferentes para ejecutar las
actividades, mejores proyectos, presupuestos adecuados, alianzas estratégicas, que conduzcan a
una gestién adecuada de los residuos sélidos y a la invencién de una cultura sostenible para la

sociedad.
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Es en este escenario donde se enmarca la presente investigacion, con la finalidad de
proponer estrategias de innovacién en procesos para la gestion de residuos sélidos en la Empresa
Constructora F.J. Inversiones C.A., como el inicio de un tema generador de oportunidades para el
sector privado, el ambito ptblico y la comunidad en pleno. Los resultados evidencian la relevancia
de salvaguardar los recursos naturales que proporciona el medio ambiente, tal acciéon impacta
directamente en la condicion sanitaria de la ciudadania y, en suma, contribuye a un incremento del
bienestar colectivo. El uso de elementos innovadores para los procesos que conforman la
administracion de los residuos, se constituye en la base para crear nuevos modelos econdmicos,
mucho mas operativos, que fomenten la revalorizaciéon de materiales, la adicién de valor y la
perdurabilidad ambiental.

El desarrollo de esta investigacion, por ser del tipo proyectiva, se estructura en seis (6)
capitulos, con competencias especificas:

En el Capitulo I se presenta la conceptualizacion del estudio, la pregunta de investigacion,
sus objetivos y justificacion; asimismo, las limitaciones encontradas y la vinculacién que tiene con
el proyecto institucional de la Universidad Valle del Momboy.

El Capitulo II, por su lado, expone los antecedentes consultados como referencia del
estudio, los basamentos tedricos que sustentan cada punto a desarrollar, las bases legales que
sostienen la investigacion y el sistema de variables que involucra el estudio, debidamente
estructurado por variable, dimensién e indicadores.

En referencia al Capitulo III, se detalla la metodologia de investigacion, definiendo el
enfoque, tipo, disefio y nivel de la misma. Igualmente, define la poblacién involucrada y las
herramientas para la recoleccién de datos que, una vez procesados, ofreceran informacién de valor.

El Capitulo IV expone los hallazgos, derivados del procesamiento estadistico de los datos
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recabados, por medio de tablas de frecuencia. Sintéticamente, a través de recursos visuales y de
analisis, se ilustra la condicion de la entidad en cada dimension considerada.

En relacion al Capitulo V, se expondran las deducciones obtenidas del andlisis efectuado a
los hallazgos del estudio, que estan vinculadas con los objetivos establecidos en el capitulo inicial.
Asimismo, se plantean sugerencias que pueden favorecer la mejora de los resultados; junto con un
grupo de ideas que proponen el comienzo de nuevas investigaciones vinculadas al campo de
estudio.

En dltimo lugar, el Capitulo VI desarrolla la propuesta. Esta propone un conjunto de
estrategias definidas para la compaiia, que llevan al uso de componentes innovadores en la
administraciéon de desechos, creando asi mejores condiciones ambientales, de salud y de

sostenibilidad.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1  Contextualizacion del Problema

La evolucion hace referencia a la modificacién y a la obtencién de componentes positivos
que promueven la mejora de la vida. Este es un procedimiento que ha existido desde el comienzo
de la humanidad y se fundamenta en ofrecer nuevas maneras de hacer las cosas, incrementando
asi el grado de satisfacciéon de la humanidad. Sus ventajas son variadas; sin embargo, el costo de
estos avances es elevado, por comprometer, en ocasiones, elementos de la naturaleza destinados a
satisfacer los requerimientos de generaciones préximas. Acerca de esto, en las dltimas décadas ha
emergido un interés creciente por desarrollar las actividades con responsabilidad, respetando sobre
todo el medio ambiente, al reconocer lo imprescindible de realizar de manera sostenible cualquier
proyecto a desarrollar.

Entre las consecuencias del proceso se distingue la generacion de desechos sdlidos, la cual
ha tenido un crecimiento extraordinario, continuo y sobrecogedor, produciendo efectos que dejan
una profunda huella. Existen organizaciones a nivel mundial encargados de realizar estudios
trascendentales al respecto, como el PNUMA, organismo de las Naciones Unidas, quien ha
declarado en su informe “Perspectiva Mundial de la Gestion de Residuos 20247, que cifras como
las 2.300 generadas en 2023, se estiman que aumenten a 3.800 para el afio 2050 (todas procesadas
en millones de toneladas). Ante esta realidad, manifiesta taxativamente la necesidad de ejecutar
acciones para que estas estimaciones no lleguen a cumplirse (UNEP, 2024).

Por otra parte, en Venezuela no se conocen cifras oficiales que determinen la cantidad o
monto generado; sin embargo, en articulos publicados en linea, como el reciente informe del Banco

Interamericano de Desarrollo, se afirma que Venezuela produce 14,88 millones de toneladas de
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residuos sélidos anualmente , ubicdndose entre los cuatro primeros paises de América Latina y el
Caribe en términos de produccion ( Sanchez , 2024 ). De igual forma, el Estado Trujillo no guarda
entre sus registros datos significantes de esta materia, solo se lee con regularidad titulares como el
publicado por el diario digital EI Universal “Trujillo se hunde en toneladas de basura” (Bricefio,
2018).

Cuando se trata de plasmar la cuantia de residuos generados, los nimeros son
perturbadores, cada regién integra una manera diferente para gestionarlos. Al respecto, (Romero,
2024) expresa que, en 2020 el 38% de éstos no se procesaron de forma controlada, siendo
incinerados al libre ambiente, sin un tratamiento adecuado. También menciona, la notable
disparidad regional en los servicios de recogida de residuos: los sectores de altos ingresos recogen
casi la totalidad, mientras que las de bajos ingresos no alcanzan el 40%. En el planteamiento se
aprecia, que las practicas mas comunes a nivel global son el vertido y la quema incontrolada al
aire libre, lo que ocasiona graves problemas al entorno natural y a la salubridad.

Venezuela comparte esta problematica, sus estados, el sector industrial, las compaiiias y
las comunidades, consideran la recoleccién, junto a la disposicién definitiva, como los principales
problemas para su gestién. Se tienen rellenos sanitarios, pero pocos operan de forma correcta y el
factor mas comtn es contar solo con botaderos. La gestion se limita a la recoleccién domiciliaria,
la cual no se realiza regularmente y en condiciones inadecuadas, empleando vehiculos que no estan
equipados con los elementos necesarios, son solo recolectores y aun cuando dispongan de
compactadores en ciertas situaciones, es insuficiente para las necesidades actuales. Siendo solo las
ciudades mas grandes las que ofrecen en sus calles contenedores para almacenar residuos (Suarez
& Camacho, 2020).

En la misma linea, podria decirse que la disposicion final de los residuos aislados en nuestra
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nacion se ha realizado de manera descontrolada, provocando una severa crisis que se refleja en la
presencia de mas de 270 verteros abiertos y s6lo dos sanitarios operativos (Acuiia & Valera, 2008).

Esto demuestra la ausencia de sistemas que permitan una adecuada gestion del caso. Es
una situacién donde la proporcién de materiales recuperables es limitada y la calidad del producto
recuperado es deficiente, lo que restringe su venta.

En particular, el estado presenta una desalentadora realidad en relacion a este tema, no se
efectiia el mantenimiento basico necesario para los camiones utilizados en la recolecciéon; ademas,
la flota asignada para esta labor es muy limitada; se prescinde por completo de una clasificacion
por la limpieza de las alcantarillas es escasa, restringiéndose a operaciones llevadas a cabo sin una
organizacion previa y sin una planificaciéon periodica. El escenario presente contrasta sobremanera
con las normas de administracion eficaz definidas, en las que se tomen en cuenta los factores
generadores, recoleccion, tratamiento, reciclado y colocacion final en lugares especificamente
acondicionados, conforme a lo estipulado por la legislacion actual y estandares internacionales.
Situacion que debe transformarse de manera prioritaria para detener las consecuencias negativas
que ocasiona en el entorno natural, salud y sostenibilidad.

Todo lo antes expuesto muestra la problemadtica que existe, mostrando que la prioridad es
encontrar un enfoque innovador para llevar a cabo los procesos inherentes a la administracion de
los residuos. Ante esta realidad, el PNUMA en su informe del afio 2024, ya referenciado, propone
directrices precisas que exhortan a los entes mds resaltantes; bancos, gobiernos, productores,
comerciantes y ciudadania; a confluir esfuerzos en la pesquisa de soluciones innovadoras para
gestionar de forma adecuada los residuos sélidos.

Con base en una s6lida normativa legal, el gobierno ha establecido un marco que estd

regido por los articulos 127, 128 y 129 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela, la Ley Orgdnica Ambiental, a través de su resoluciéon 5.853, y la Ley de la
Administracion Integral de la Basura, establecida en 2010, y la Ley de la Administracion Integral
de la Basura, promulgada en 2010. La finalidad de esta normativa ha sido proporcionar alternativas
de solucidn; sin embargo, el problema persiste. Con la intencién de contribuir a mejorar esta
situacion, el sector privado ha realizado algunas acciones, sin lograr resultados permanentes. Los
hechos muestran la imperiosa necesidad de llevar a la prictica nuevas formas de ejecutar los
procesos, nuevos enfoques que tomen como base experiencias exitosas de naciones desarrolladas,
que han empleado estrategias centradas en la sostenibilidad como prioridad.

Habiendo abordado la situacién actual a escala internacional, nacional y regional, se
procede a precisar los hechos de la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A. con la informacién
obtenida mediante una entrevista con su vicepresidenta, la Abogada Freibel Natal y Araujo Pirela.
Ella indica que la empresa concentra como escenario de sus actividades las obras civiles, eléctricas
y de telecomunicaciones; generando desechos sdélidos, tales como escombros, madera, plasticos,
metales y vidrio, en lo referente al sector de construccion civil; asi como, cables, conectores,
antenas de transmisidon, baterias y equipos en desuso, en los ambitos eléctrico y de
telecomunicaciones.

Coincidiendo con los hechos planteados en forma previa, la entrevista realizada a la
vicepresidenta, revela que su gestion se basa en la recoleccion y el embolsado en plastico negro.
Estos desechos se depositan en las afueras de la empresa y de las obras, destinados a que el
transporte de la municipalidad realice la recogida. Sin embargo, al no disponer de un lugar seguro
para su acopio, los residuos quedan expuestos al vandalismo y a animales que rompen las bolsas,
exhibiendo el contenido. Esta situacién empeora significativamente cuando la frecuencia de

recogida es irregular y los tiempos de espera son prolongados.
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Cabe sefialar, que, al momento de ser recolectados, no se someten a una separacioén basada
en sus componentes materiales o por el nivel de amenaza que representan, lo cual demuestra la
carencia de procesos de reciclaje que lleven a una reutilizacion inteligente. Es por esto, que la
vicepresidenta enfatiza la prioridad que tiene encontrar solucién a estos hechos, incluyendo el
proceso de aprendizaje que permita a la empresa entender, adoptar e implementar las soluciones
innovadoras presentes en este ambito.

De este modo, la presente investigacion busca ofrecer soluciones a la situacion descrita,
proponiendo innovaciones en los procesos para la gestion de residuos sélidos. Estos aportes se
realizardn en colaboracién con la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A., una organizacion
que forma parte del sector comercial de Valera, Estado Trujillo.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General
¢ Como deben ser las innovaciones en procesos, para la gestién de residuos sélidos, en la
Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.?
1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cudl es la situacion actual de la gestion de residuos sélidos en la Empresa
Constructora F.J. Inversiones C.A.?

e ;Cuidles son los elementos de innovacion en los procesos, de gestion de residuos
solidos, que se llevan a cabo en la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.?

e ;Cudles son las estrategias de innovacién que deben generarse para adoptar
innovaciones en los procesos, de gestion de residuos solidos, en la Empresa

Constructora F.J. Inversiones C.A.?
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1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Proponer estrategias de innovacion en procesos para la gestion de residuos sélidos
en la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.
1.3.2. Objetivos Especificos
» Diagnosticar la situacion actual en las etapas de la gestion de residuos sélidos en
la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.
» Describir los elementos de innovacién en los procesos, de gestion de residuos
solidos, de la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.
» Disefar estrategias de innovacion en procesos, para la gestion de residuos sélidos,
en la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.
1.4. Justificacion de la Investigacion
Se hace imperativo entender la actual coyuntura global de consumo desmedido de recursos
ambientales. Hasta ahora, las repercusiones de esta explotacion no se han evaluado
adecuadamente, a menudo amparadas bajo la idea de un progreso social incesante. No obstante, se
considera un factor prometedor que un nimero creciente de empresas esté adoptando un enfoque
de responsabilidad. Al estructurar sus proyectos, estas entidades incorporan modelos que priorizan
la convivencia armoniosa con el entorno. Bajo estas circunstancias, se busca innovar en la gestion
de residuos sdélidos, con el objetivo de instaurar una conduccién eficaz que incluya conceptos
vanguardistas, ingeniosos y amigables con el entorno natural.
1.4.1. Justificacion Tedrica
Con el fin de dotar a la empresa de enfoques innovadores para la gestion de desechos

solidos en todas sus fases, este andlisis iniciard con un examen minucioso de los métodos que
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emplea en la actualidad. Para alcanzar los objetivos planteados, se hace imprescindible examinar
los soportes tedricos existentes sobre la materia, con el fin de establecer inequivocamente las
practicas idoneas que involucra una gerencia competente. Igualmente, se identificaran los
principios tedricos que respaldan las alternativas innovadoras y ambientalmente responsables que
estan moldeando las nuevas metodologias de manejo de residuos.

Considerando las nuevas estrategias sobre el tema, es esencial examinar a fondo las teorias
que las sustentan. Particularmente, la implementacién de tecnologias digitales y de reciclaje
sobresale por sus beneficios, también la generacion de electricidad y el fomento de una economia
mas sostenible y saludable. El propdsito primordial es que la empresa analizada asimile estos
nuevos modelos para poder determinar los aspectos clave que se alineen mejor con su realidad
operativa.

1.4.2. Justificacion Metodolégica

Metodolégicamente, este estudio se fundamenta en un disefio estructurado y coherente que
guiard el desarrollo de la investigacion a través de sus distintas etapas. Tras definir el alcance y
establecer los principios tedricos que la sustentan, se procedera a seleccionar el enfoque, tipo,
disefio y nivel mds adecuado a cumplir, continuando con la especificacion de la poblacion que
proporcionara los datos relevantes del contexto real. Esta informacién, obtenida mediante un
proceso analitico formal y estructurado, serd la base para la construccion de las estrategias
propuestas.

1.4.3. Justificacion Practica

Tras establecer los fundamentos tedricos que respaldan cada componente del estudio, se

vuelve esencial relacionarlos con aspectos tangibles. Esta investigacién tiene como objetivo

establecer parametros innovadores en la administracion de residuos en un entorno conocido, que,
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a pesar de presentar fallos claros, demuestra el anhelo de lograr una gestion eficaz, legal y
sustentable.

Cuando una organizacién implementa métodos innovadores para la administracion de
residuos, experimenta una profunda metamorfosis. Esto la convierte en un actor activo en el
desarrollo de tecnologias que reducen la contaminacién, la integra en una comunidad
comprometida con el reciclaje, la posiciona como promotora del cambio hacia una economia mas
eficiente y la fortalece como colaboradora crucial en la salvaguarda del medio ambiente. Por lo
tanto, se promueve una cultura que robustece la salud publica y considera las demandas de las
generaciones venideras.

1.4.4. Justificacion Social

Los estados deben aspirar a tener ciudades inteligentes, donde la gestion de residuos sélidos
se realice a través de métodos y estrategias innovadoras que han surgido en los afios recientes. La
principal obligacién consiste en reducir la huella ambiental, proporcionando atributos que protejan
a los habitantes del mundo. Los hallazgos pertinentes ayudan a reducir los contaminantes
perjudiciales para la salud, y simultineamente, crean nuevas fuentes de trabajo en sectores
tecnolégicos incipientes. Entre los muchos beneficios que pueden aportar se encuentra el despertar
de la conciencia para entender que de aqui en adelante la inica manera aceptable de realizar las
actividades es empleando tacticas que demuestren la sustentabilidad. Deben reconocer que los
beneficios aportados son, en definitiva, para el conglomerado en general.

1.5. Alcances y Limitaciones
1.5.1. Alcances

Desde febrero hasta julio de 2025, esta investigacion se desarrollard por etapas,
concentrandose en las innovaciones de procesos para la gestion de residuos soélidos. La poblacion

para el estudio estd conformada por los empleados de la Empresa Constructora F.J. Inversiones
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C.A., una empresa especializada en la ejecucién de proyectos civiles, eléctricos y de
telecomunicacion. Esta organizacion estd situada en la Avenida Principal del Amparo, Centro
Comercial Vista Park, Nivel Mezzanina, Local PA-09, en el Municipio San Rafael de Carvajal,
Estado Trujillo.

1.5.2. Limitaciones

En toda investigacion, es crucial examinar sus componentes y aplicar las bases que
garantizan un manejo exitoso del proceso; aun asi, es posible enfrentar ciertos obsticulos al ponerla
en practica. Por ejemplo, se observa un limitado soporte tedrico formal sobre las innovaciones en
procesos, puesto que la informacién se concentra mas en casos practicos y, hay menos
publicaciones académicas. A esto se suma, las posibles limitaciones de tiempo que pueda plantear
la poblacion, generando dificultad en la recoleccion de datos veraces y exactos.

Debe acotarse también, entre las posibles limitaciones, el nivel de integridad de los
trabajadores de la Empresa, en cuanto a la sinceridad y compromiso que puedan tener para dar
respuesta a las interrogantes presentadas a través del instrumento. Es comtun que, en ocasiones, los
trabajadores se sienten presionados al momento de consultarles a través de una entrevista o
cuestionario, suponiendo que las respuestas que realicen puedan afectar su permanencia o su
posiciéon dentro de la empresa. Asimismo, se puede presentar una limitante al momento de
implementar la propuesta, ya que el éxito de la misma radica en el compromiso de los trabajadores
con la filosofia organizacional de la misma.

1.6.  Vinculacion con el Proyecto Institucional UVM

Este analisis se sitia dentro de los proyectos de licenciatura en Ingenieria Industrial de la
Universidad Valle del Momboy y se alinea con la linea de investigacion "Optimizacién de
Procesos para Disminuir el Impacto Ambiental”, asignada a la Facultad Ingenieria. El objetivo

principal de este proyecto académico es crear un modelo de integracion institucional que promueva
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el Desarrollo Humano Sustentable, uniendo las diferentes disciplinas académicas de la institucion.
Asi pues, este estudio tiene un vinculo directo con la sostenibilidad, al sugerir innovaciones en los
procedimientos para la gestion de residuos solidos en la Empresa F.J. Inversiones C.A.

Referencia, como elemento vinculante, puede enunciarse un principio basico que dice que
las sustancias contaminantes no pueden producirse un ritmo superior al que pueda ser reciclado,
neutralizado o absorbido por el medioambiente (Reyna, 2025). Esto vincula en forma directa con
la investigacion planteada, por ser su propdsito principal, precisamente, lograr procesos
inteligentes, inclusivos y sostenibles, que coadyuven en la proteccion de los recursos.
Implementarlos, origina una gestion sostenible, donde los materiales involucrados tendran una
operatividad mayor en el tiempo, buscando reducir al minimo los volimenes destinados a
vertederos y su posterior descarte por incineracion; con el fin de disminuir la huella ecoldgica
causada al entorno natural.

Para apoyar estas iniciativas, se cita como componente clave del programa la gestién
sostenible de los residuos de un solo uso, y se decide intensificar los esfuerzos para prevenir y
reducir la generacién de residuos, fomentando al mismo tiempo el consumo responsable y la
produccion sostenible (PNUMA, 2022). En el cual se ve plasmada la coincidencia entre los

basamentos tedricos de la sostenibilidad y el trabajo que se presenta.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

En este segmento se compone de la presentacion concisa de investigaciones anteriores
sobre la tematica de estudio, que fueron interpretadas y elegidas considerando las concordancias
que comparten y las contribuciones significativas que pueden ofrecer. Ademas, se incorporan
fundamentos tedricos clave que dirigen el proceso investigativo, en coherencia con el entorno y
las variables que involucra. El marco tedrico, ddefine el resultado de la revision documental-
bibliografica que consiste en una recopilacion de conceptos, ideas, posturas de autor y definiciones
que sirven de fundamento a la investigacion que se realiza (Arias, 2012).

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Esta seccion vincula los hallazgos de investigaciones previas que pertenecen a trabajos de
posgrado y tesis, trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con la
problematica en cuestion, es decir, investigaciones previas que tienen alguna conexién con nuestro
proyecto (Arias, 2012). Se destaca la importancia en cuanto a una revision exhaustiva de trabajos
e investigaciones anteriores para lograr una mayor comprensién del tema. Esto permitird dar forma
al problema de investigacion y, por ultimo, elegir la perspectiva desde la cual se abordara el
estudio.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

En primer lugar, Villamizar (2021) desarroll6 una investigacion titulada “Manejo Integral
de Residuos Solidos en la Institucion Educativa Colegio Perpetuo Socorro”, en la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, como requisito para su titulacién de Magister en Educacion

Ambiente y Desarrollo. El estudio tuvo como meta primordial disefiar un plan de gestién integral
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de residuos sélidos aplicable en el Colegio Perpetuo Socorro, ubicado en el municipio de Herran,
Norte de Santander, Colombia.

Metodolégicamente, adoptd un enfoque cuantitativo, con caracter descriptivo-explicativo
y modalidad de proyecto factible. La poblacién constituida por trescientos estudiantes, del cual se
extrajo una muestra de setenta y tres individuos, obteniendo los datos mediante encuestas. Los
resultados revelaron que la institucion genera un volumen significativo de desechos so6lidos y no
cuenta con métodos apropiados para su control. Como respuesta, se presenta la construccién de un
plan integral para su manejo.

Aporta a este estudio una guia significativa en el proceso metodoldgico a cumplir,
compartiendo elementos de paradigma, tipo de investigacion, nivel y modalidad; asi como
también, comparte algunos de los indicadores a ser trabajados en la variable gestion de residuos
solidos. De igual forma, muestra la elaboracion de un plan integral que permita gestionarlos con
objetivos claros, precisos y eficientes.

Del mismo modo, Mendoza (2021) condujo la investigacién "Plan de Reciclaje en
Desechos Sélidos dirigido al Fortalecimiento de la Conciencia Ambiental", para obtener el titulo
de Magister Scientiarum en Educacién Ambiental, en la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. Su objetivo principal fue proponer un plan de reciclaje
de desechos sdlidos para fortalecer la conciencia ambiental en la Comunidad 2 de diciembre,
Parroquia de Barrancas, Municipio Cruz Paredes del Estado Barinas.

Es esencial incluir también los componentes del esquema metodolégico de la investigacion,
especificando que se alinea con el paradigma cuantitativo. Este estudio se presenta como una
investigaciéon de campo de tipo descriptivo, con modalidad de proyecto factible y disefio no

experimental. La poblacién engloba los cuatrocientos habitantes de la comunidad 2 de diciembre,
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con una muestra de cuarenta. La obtencién de los datos se efectué empleando la encuesta y el
cuestionario, y el andlisis de resultados mediante estadistica descriptiva.

Los resultados permiten afirmar que la comunidad no participa en la gestion de los
desechos sélidos por desconocimiento de las medidas y elementos que lo conforman; sin embargo,
reconocen la trascendencia de formar conciencia, pero sobre todo, del aprendizaje que deben tener
sobre estos aspectos para evolucionar como comunidad y ensayar nuevos procesos que permitan
una buena gestion. En torno a esto, proponen un conjunto de acciones que promuevan los planes
de capacitacion, donde se establezcan parametros basicos de la gestion de residuos solidos y se
consoliden los valores éticos al respecto.

De tal forma, la investigacién previamente descrita, contribuye de forma valiosa a la
investigacion en curso, debido a que aporta elementos tedricos fundamentales para la variable
gestion de residuos sélidos, al mismo tiempo que plantea principios metodoldgicos semejantes
para conducir la investigacién. Cabe destacar que proporciona complementos significativos para
la formulacion de estrategias.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Por su parte, Muiioz et al. (2023) desarrollé un estudio titulado, “Metodologias Innovadoras
para el Aprovechamiento de Residuos en Colombia”, en la Universidad de EAN de Colombia,
como requerimiento para optar al Grado de Especialista en Gerencia de Proyectos, con el propdsito
fundamental de presentar metodologias innovadoras para el aprovechamiento de residuos en
Colombia diferentes a la biodigestion y compostaje. El abordaje metodologico fue realizado desde
un enfoque cualitativo, con naturaleza inductiva y disefio no experimental. El muestreo utilizado
fue tipo estudio de caso, empleando las técnicas andlisis de contenido en conjunto con la matriz

multicriterio.
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Los resultados revelaron que Colombia se limita actualmente al compostaje y la digestién
anaerobia, postergando su avance en la generacion de energia. Ademas, se considera esencial que
el pais estandarice la incorporacion de metodologias innovadoras, ya probadas con €xito en otras
naciones, como la termovalorizacion, el tratamiento mecanico-biolégico y la gasificacion por
plasma. Esta propuesta presenta un escenario claro de diversas teorias innovadoras y tratamientos
aplicables, delineando las opciones que podrian integrarse en la construccion de lineamientos a
sugerir en este estudio.

Asimismo, Fernidndez y Gomez (2024) llevaron a cabo la investigacion intitulada, “Gestion
Sostenible de Residuos en Obra: Estrategias Practicas para la Construcciéon™, en la Universidad
Catdlica de Colombia, para optar al Titulo de Especialista en Gerencia de Obras. El objetivo
principal del estudio esta referido a determinar las estrategias practicas empleadas en la gestion
sostenible de residuos en obra en el sector de la construccidon en Bogota.

La caracterizacién metodoldgica hace referencia a una investigacion de tipo exploratorio
descriptivo, que presenta como técnicas de recoleccion de datos la revision documental junto con
las entrevistas semiestructuradas, empleando ademads para el analisis de estos datos, instrumentos
tanto cualitativos como cuantitativos. Para el caso cualitativo, hace uso de la entrevista, el andlisis
documental y la observacion; para el caso cuantitativo, utiliza los datos RCD (residuos de
construccidn y demolicién), cumplimiento normativo, e indices de reciclaje y reutilizacion.

Los productos de este estudio incluyen la determinacién precisa de la composicién de los
desechos de construccion en Bogotd, identificando como elementos principales el hormigon, los
ladrillos, las piedras y la tierra. Igualmente, se creé una matriz que relaciona las regulaciones

establecidas para la gestion de estos residuos con el nivel de observancia de las empresas.
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Es importante destacar la pertinencia de este estudio con la investigacion actual. Al
compartir el mismo contexto, aporta datos concretos que ilustran con precision la problemadtica.
Ademas, ofrece estrategias adecuadas al entorno, como la promocion de la reduccién de residuos

y el estimulo al uso de materiales resultantes de la construccién y demolicion.

2.2.  Bases Tedricas

En torno al tema se establece que su proposito es “dar a la investigacién un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema” (Sabino,
1992, p.59). Para esto, debe realizarse una revisidn bibliografica detallada y especifica sobre los
componentes que integran las variables, de esta forma se establecen los fundamentos tedricos que
sustentan la investigacion.

2.2.1. Bases Teoricas de la Variable Gestion de Residuos Solidos

2.2.1.1. Gestion

Involucra una serie de procesos y actividades dirigidas a conseguir un fin preestablecido.
Su principal cometido es alcanzar dicho objetivo mediante la utilizaciéon mas eficiente posible de

los recursos con los que se cuenta (Westreicher, 2024).

2.2.1.2. Residuos Solidos

Son considerados materiales o sustancias inttiles por quienes los producen, ya que no les
ofrecen un valor de uso inmediato y luego sienten la necesidad de eliminarlos (INEI, 2020). Pueden
entenderse, igualmente, como el material sélido resultante de la descomposicion o destruccién de
materiales, ya sean organicos o inorgdnicos, que presenta las condiciones adecuadas para ser
transformada en algo ttil (CARE, 2012). Siendo asi, en la presente investigacidn, se establecen
como el conjunto de materiales o productos sobrantes en estado sélido, que quedan luego de haber

culminado un trabajo y no se continuara obteniendo utilidad por ellos.
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2.2.1.3. Gestion de Residuos Sélidos

Involucra la organizacién, ejecucion, funcionamiento y supervision de todas las fases
vinculadas con la gestién segura y eficaz de los residuos. Esto incluye desde su recoleccion y
traslado, hasta su procesamiento y disposicion final, incluyendo los riesgos propios del
procedimiento (GADISA, 2022). El éxito de esta administracién radica, por un lado, en disminuir
la produccion y las cantidades destinadas a ser depositadas de forma final; y por otro, en potenciar
actividades como la adecuada separacién de componentes y la implementacion de procesos de
reciclaje y tratamiento.

2.2.1.4. Principios Rectores de la Gestion de Residuos Solidos

Para alcanzar la eficacia en cualquier situacion, es esencial que todos los involucrados se
comprometan con las metas establecidas. Por lo tanto, en esta ocasion, las autoridades, el sector
productivo y comercial y los ciudadanos, deben colaborar de manera conjunta para progresar en
la realizacién de metas. En este contexto, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(2016), en su segundo manual, define los siguientes principios internacionales:

a) Principio de Jerarquia. Fomenta la prevencion y aspira a la minimizacion de los residuos;
sin embargo, debido a la complejidad del procedimiento, propone que los que se producen
sean sometidos a tratamiento para su reutilizacion, considerando como tultima alternativa
el traslado hasta la disposicién final. En la figura 1, se pueden apreciar desde la mas

beneficiosa hasta la mas daiiina, y por lo tanto, menos sefialada.
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Figura 1

Principio de Jerarquia en Gestion de Residuos Sélidos

| Opcion preferida

Prevencion |

Minimizacién |

Reutilizacion |

Reciclaje / -compostaje;

Energia a partir de residuos

Relleno sanitario
Opcion menos preferida

JERARQUIA DE RESIDUOS

Fuente: Peterson 2009 citado por (CEPAL, 2016)

b) Principio de Gestion Integrada. La adecuada administracion de los residuos
frecuentemente emplea varias instalaciones. Por lo tanto, resulta esencial la coordinacion
de esfuerzos y la participacion total de las entidades involucradas.

¢) Principio de Responsabilidad Extendida del Productor. Es crucial que el productor o
vendedor de productos verifique los materiales empleados, ya que la responsabilidad de
los efectos que estos generen recae sobre ellos de manera directa.

d) Principio de Instrumentos Economicos. Su objetivo es fomentar un rendimiento
productivo sostenible mediante incentivos que favorezcan a las entidades administrativas.
Sugiere cambiar los incentivos financieros y mejorar la relacidn entre el costo y la eficacia
de una produccion mas respetuosa con el medio ambiente.

e) Principio de Reduccion de Residuos Peligrosos. Es necesario establecer la no

produccioén; sin embargo, si no es factible, se debe disminuir al minimo su produccién. El
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objetivo es prevenir que causen dafio al medio ambiente y problemas de salud..

2.2.1.5. Etapas de la Gestion de Residuos Solidos

Resulta crucial establecer una gestion efectiva que inicie con la observancia de cada
principio rector. Esto implica primero limitar la produccién de residuos, luego proceder a su
tratamiento para obtener el mayor provecho, y por ultimo, reducir la fraccién que requerird
disposicion final al no poder seguir utilizdndose. Con base en esto, el plan de gestion integral de
residuos sélidos se desarrolla siguiendo las fases de: generacién, recoleccion selectiva, recogida,
transferencia y transporte, procesamiento y disposicién final dispuestos por la Cepal (2016), tal
como se muestra en la figura 2.

Cabe acotar que este estudio se configura de acuerdo a los planteamientos realizados por
la Cepal (2016), por presentar un esquema que sefiala la forma correcta para desempeiar los
procesos que participan en la gestion de los residuos. Esto permitird promover la sustentabilidad
de cualquier sistema, garantizando que sea beneficioso para el entorno natural, financieramente
admisible y socialmente aceptado.

Figura 2
Etapas de la Gestion de Residuos Solidos

[ Generacion de residuos I

[ Recoleccion selectiva I

j{[ Recogida I*i*

Procesamiento,
e = aprovechamiento v
transformacion de resaduos

Transferencia
Y transporte

I Dhsposicion final |

Fuente: Tchobanoglous et al, 1994 citado por (CEPAL, 2016)
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Etapa 1 — Generacion de Residuos.

Toda organizacion en ejercicio de sus actividades productivas genera residuos solidos, es
inevitable; sin embargo, esta generacion debe ser prevista, deben aplicarse métodos de estimacion
directos e indirectos que pronostiquen las cantidades a procesar, asi como la identificacion de sus
componentes. De esta manera, la empresa puede prepararse, estableciendo directrices que aseguren
una gestion eficiente.

Etapa 2 — Recoleccion Selectiva.

El escenario debe organizarse de tal manera que permita un servicio eficiente y equitativo,
evitando la produccién de olores desagradables, contaminantes, ruidos fuertes, desorden y en
condiciones aceptables para este tipo de servicio ( CEPAL, 2016 ). Tiene implicitas dos subetapas:

e Separacion. Se refiere a la clasificacion o distribucion de los materiales dependiendo del
tipo de residuo (vidrio, cartén, plastico, organicos, peligrosos). Se debe acondicionar los
espacios para ubicar recipientes donde esta separacién pueda realizarse. Estos deben estar
hechos con el disefio, tamafio, material y capacidad adecuados, que proporcionen
resistencia y no dafarse con facilidad.

¢ Almacenamiento. Es un procedimiento que se fundamenta en ubicar los residuos en los
contenedores designados luego de ser separados en el punto de generacion, donde
permaneceran hasta que sean recogidos para ser transportados (Reinoso, 2020). Entre las
alternativas existentes, se encuentran:

o Recipientes de almacenamiento
o Bolsas o sacos desechables
o Contenedores con ruedas

o Contenedores de gran capacidad
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o Contenedores para recogida selectiva

Etapa 3 — Recogida.

Consiste en desplazar los residuos, partiendo del espacio donde son almacenados hasta el
medio de transporte asignado, incluyendo el vaciamiento de cada contenedor en su respectivo
transporte. Se diferencian varios tipos de recogida:

o Recoleccion de esquina o punto fijo.

o Recogida domiciliaria.

o Recogida semi mecanizada

o Recogida mecanizada en containers especiales

Etapa 4 — Transferencia y Transporte.

Este proceso, que ocurre después de la recogida, consiste en transportar los residuos hacia
su ubicacién definitiva. Puede realizarse de dos maneras: directamente, cuando el vehiculo de
recogida lleva los desechos hasta el sitio de tratamiento o donde serin depositados en forma
absoluta; o indirectamente, cuando el vehiculo recolector los transborda a una estacién de
transferencia para que otro medio los dirija al lugar de tratamiento o destino terminal. Los
vehiculos destinados para realizar el transporte estian constituidos por el chasis, la cabina y la caja;
¢ésta ultima puede contar con mecanismos para compactacion o sencillamente ser camiones de

volteo.

Etapa 5 — Procesamiento, Aprovechamiento y Transformacion de Residuos.
Este concepto abarca las distintas operaciones a las que se someten los materiales de
desecho para obtener el mayor rendimiento posible, previo a su descarte final (Reinoso, 2020).

Para esto, se tienen diferentes alternativas, como las que se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1

Tecnologias Usadas en el Tratamiento de Residuos Solidos

Clasificacion; en funcion del interés econémico o como paso previo
a un procesamiento posterior
Mecanicos Trnturacion; reduce la granulometria v el volumen de los residuos

Incineracion; quema controlada, a alta temperatura. en equipos
especialmente disefiados v con dispositivos de control ambiental.

Térmicos Pirolisis; degradacion térmica de los residuos en ausencia de oxigeno
o con una cantidad limitada del mismo, a temperatura inferior a la de
la incineracion, que produce liquidos v gases de alto contenido
energético, v menos contaminacion atmosférica.

Aerobico; indicado para estabilizacion y compostaje.

Anaerobico; La degradacion de los residuos es mas lenta y genera

acidos grasos, acético y otros de bajo peso molecular, inclusive
Biologicos algunos gases bastante con mal olor v toxicos (ejemplo. el acido

sulthidnco —H2S—).

Fuente: Tomada de IDRC/MAyYT/IBAM, 2006, citado por (CEPAL, 2016)

Etapa 6 - Disposicion Final de los Residuos Solidos.

Finalmente, concluyen su ciclo en este lugar, tras ser explotados hasta agotar su utilidad.
De acuerdo al principio rector de Jerarquia, es la fase a la cual debe tratar de llegar la menor
cantidad posible, debido a que son depositados en forma definitiva. Generalmente se realiza en
los rellenos sanitarios por ser la opcién que genera menos efectos en el medio ambiente y en el
ambito sanitario (CEPAL, 2016).

Existen planteamientos al respecto, exponiendo que un relleno sanitario utiliza principios
de ingenieria para confinar la basura en un area lo mas pequefia posible, cubriéndola con capas de
tierra diariamente y compactindola para reducir su volumen (CEPAL, 2016). Es importante
mencionar que en el lugar donde son fabricados se originan cambios en la topologia del terreno y

para realizarlos es indispensable considerar de antemano a factores esenciales que garanticen su
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buen resultado. También, resulta esencial supervisar la segregaciéon de los fluidos y gases

generados por la descomposicion de la materia organica alli depositada. Asimismo, se establecen

como principales caracteristicas de un relleno sanitario, los siguientes (CEPAL, 2016):

e Debe ajustarse al conjunto de normas establecidas de tal forma de no generar efectos negativos
a la salud publica ni al medio ambiente.

e Ellugar donde sera establecido debe poseer limites fisicos precisos, asi como también estricto
control para su acceso.

e Con el propésito de evitar la produccién de olores fétidos, deben protegerse los residuos
cubriéndolos en forma total, prohibir el quemado de los mismos y establecer de forma
obligatoria los drenajes necesarios para las aguas superficiales.
2.2.1.6. Sustentabilidad

Este concepto alude al equilibrio entre una especie y los recursos disponibles en su hébitat.

Se centra en la proteccion y el uso consciente de la naturaleza y el ambiente, teniendo en cuenta

que los recursos son limitados. Es un compromiso colectivo garantizar su disponibilidad para las

proximas generaciones. Para este principio, es crucial el balance entre tres pilares esenciales: el

desarrollo econdmico, el desarrollo social y el desarrollo ambiental (RSS, 2022).

2.2.2, Bases Teoricas de la Variable Innovacion en Procesos

2.2.2.1. Innovacion

Es conocida como el proceso de crear y desarrollar nuevas ideas, productos, servicios o
procesos que generan valor para las personas y mejoran la forma en que se hacen las cosas (Santos,
2024). No obstante, es importante entender la innovacién de un modo maés extenso, abarcando no
solo las novedades absolutas, sino también las mejoras y modificaciones implementadas en
productos y servicios con existencia previa; la meta es convertirlos en algo diferente y superior

(Entel, 2025).
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Aunque ambas acepciones se consideran correctas, la presente investigacion tendra como
guia la definicién que aprecia la innovacién como la introduccién de un producto (bien o servicio)
0 de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un método de
comercializacién o de organizacién nuevo aplicado a las practicas de negocio, o a la organizacién
del trabajo (OECD, 2007).

Al examinar el significado de la palabra, se entiende que la innovacion consiste en aplicar
transformaciones relevantes en los procesos de desarrollo para lograr su simplificacién, aumentar
su eficiencia y mejorar su rentabilidad. En efecto, la innovacién crea nuevos modos de actuar y
operar que, a menudo, encuentran oposicién y no son bien recibidos. Por esta razon, es crucial
integrar aspectos atractivos que resalten los beneficios de estas novedades, lo que permitird su
adopcién y el comienzo de su aceptacion.

2.2.2.2. Tipos de Innovacion

La presente investigacion se fundamenta tedricamente en lo expuesto por OECD (2007),
quien identifica cuatro categorias de innovacion, tal como se muestra en la figura 3.

Figura 3

Tipos de Innovacion

Innovacion Innovacion

Innovacion Innovacion

de Producto en Procesos

Comercial Organizativa

Fuente: Elaboracién propia
Ademas, sefialando que tanto las innovaciones de producto como las de proceso tienen una

estrecha relacién con los conceptos de innovacion tecnoldgica de producto y innovacién
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tecnolégica de proceso; entretanto que las innovaciones comerciales y las innovaciones

organizativas, analizan una variedad superior de innovaciones.

2.2.2.3. Innovacion en Procesos

Descrita como la introduccién de un método de produccién o de distribucién nuevo o
significativamente mejorado. Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o software
(OECD, 2007). Plantea como propodsitos fundamentales, conducir al minimo los costos de
produccion y/o distribucidn; el incremento de la calidad que se ofrece; la creacion y/o distribucion
de productos inéditos y; establecer nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

2.2.2.4. Elementos de la Innovacién en Procesos

a) Métodos de Produccion

Como métodos de produccién son considerados las técnicas, equipos y software, que se
emplean para la produccion de bienes o servicios. Podria considerarse como parte de estos, la
introduccion de nuevos equipos para automatizar una cadena de montaje; asimismo, emplear el
disefio asistido por computadora como nueva forma para desarrollar un producto (OECD, 2007).

Desde la perspectiva de la Gestiéon de Residuos Sdélidos, se relaciona este aspecto con la
recoleccion selectiva, para la cual debe crearse un departamento responsable de la eficacia del
proceso, constituido por trabajadores técnicos calificados. Estos sistemas advierten el patrén de
clasificacion por tipo, asignando para cada uno contenedores de superficie o soterrados, conforme
al tipo de residuo que se maneje. Otro aspecto a relacionar es el uso de tecnologias avanzadas
como sensores y plantas automatizadas, empleando inteligencia artificial, robdtica y analisis de
datos para lograr la excelencia en los procesos de recoleccion y clasificacion (Recytrans, 2024).

b) Métodos de Distribucion
Tienen inherencia sobre la logistica de la organizacién, indicados como equipos, software

y técnicas, empleados para suministrar los insumos, interviniendo en forma directa en la ubicacion



42

de los inventarios y en la reparticidén de los productos finales. Una representacién de estos, lo

constituyen la introduccion del codigo de barras o un sistema de localizacion de bienes por

radiofrecuencia (OECD, 2007).

El componente métodos de distribucién se relaciona con la Administracion de Residuos
Sélidos conforme a las fases de almacenaje, traslado y transporte. Los dispositivos de almacenaje
deben ser fabricados en plastico o goma, con una cubierta que asegure su conservacion en posicion
cerrada y de gran tamafio. Con la existencia de elementos de innovacién cruciales como la
inclusion de compactadores de residuos automdticos, es posible reducir grandes cantidades de
residuos sin la intervencion humana, dnicamente mediante el uso de tecnologia avanzada para
automatizar los procedimientos (Recytrans, 2024).

Haciendo referencia a la transferencia y transporte, las opciones fundamentales la
constituyen los vehiculos recolectores, diferenciados por ser:

e Camiones recolectores con caja compactadora: con una tolva de carga y un dispositivo de
compresion, estos camiones son capaces de reducir el volumen hasta cinco veces. Su
construccion utiliza chapas de acero especial que ofrecen resistencia superior a la abrasion y
corrosion, ademas de contar con vigas de acero reforzadas montadas en un bastidor de soporte
sumamente robusto (Reinoso, 2020).

e Camiodn recolector con caja cerrada sin compactacion: construida con elementos similares
a la descrita anteriormente, pero con menor capacidad ya que no cuenta con componentes de
compactacion (Reinoso, 2020).

e Camiones para contenedores de gran capacidad (roll on—roll off): vehiculos equipados con
elevadores tipo "ampiroll”, "cadenas", etc., lo que ofrece la posibilidad de elevar para luego

depositar pesados contenedores encima de camiones destinados al transporte (Reinoso, 2020).
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e Camiones de caja abierta: vehiculos que no poseen cubierta, lo que deriva en una resistencia
limitada y una menor proteccion frente a la corrosion (Reinoso, 2020).

Como componente adicional y que es necesario tomar en consideracidn se presentan las
estaciones de transferencia, no siempre se utilizan; sin embargo, se utilizan cuando el recorrido a
realizar en el traslado es grande y se distinguen por ser equipos de transporte que poseen una gran
capacidad de carga (trailers, barcazas, ferrocarriles, entre otros), los cuales llevan los residuos al
centro de disposicion final (CEPAL, 2016).

¢) Métodos de Servicios

El elemento métodos de servicios, abarca la apropiacién de nuevos métodos o el cambio
de aquellos que permanecen en funcionamiento, con adaptaciones y mejoras importantes para crear
y/o producir el servicio. Esto lleva implicito una probabilidad de ejecutar cambios en los equipos,
en el software utilizado, en los procedimientos a cumplir y en las técnicas de suministro. Una
representacion de esta realidad se expresa con la inclusion de mecanismos de localizacion GPS
para servicios de transporte, asi como nuevos sistemas de reservacion en una agencia de viajes
(OECD, 2007).

Como elemento métodos de servicio, se establece correspondencia con la Gestion de
Residuos Solidos a través de la variedad de opciones que existen en la actualidad para el
procesamiento, transformacion y disposicién final, como elementos fundamentales presentes en
los principios rectores. Al referirse al proceso de tratamiento, transformacion y aprovechamiento,
se presentan variadas alternativas, entre ellas:

e Incineracién: conocida como un proceso de combustion controlada que transforma la fraccién

orgéanica de los residuos sdlidos urbanos en materiales inertes (cenizas) y gases (CEPAL,
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2016). Con esta eleccién no se erradica de manera categdrica pues se propagan cenizas y

gases; no obstante, se reduce en gran medida las cantidades de residuos.

e Compostaje: se determina como un proceso de descomposicion biolégica, por via aerobia, de
la materia orgdnica contenida en los residuos sélidos en condiciones controladas. Las bacterias
actuantes son termofilicas, desarrollandose el proceso a temperaturas entre 50 y 70°C, lo que
produce eliminacion de gérmenes patdgenos (CEPAL, 2016). Para realizarlo se requiere de la
separacion previa, despojandolos de vidrio, plastico y metales, razén por la cual muchas veces
se trata como proceso de reciclaje donde el producto tiene la funcion regeneradora de los suelos
sonde se deposita. para beneficio de la naturaleza. Cuando la fermentacion se realiza de forma
natural tiene una duracién aproximada de 3 meses; mientras que si se ejecuta en modo
acelerado solo tarda quince dias.

e Reciclaje: comprende la explotacién maxima de los residuos, para aprovechar hasta el dltimo
beneficio posible, antes de ser desechado en forma definitiva, y presenta formas alternativas
de realizarse:

o Recuperacion directa: solo puede realizarse cuando de forma previa se han utilizado
mecanismos de seleccion, que permiten el acceso directo a residuos ya clasificados.

o Recuperacion de basuras bruta: con el propésito de realizar la separacion de los residuos
en secciones mas simples, deben ser aplicadas un conjunto de técnicas comunales propias
de la industria minera y metalirgica, como la trituracion, el cribado y clasificacion
neumadtica; también se aplican sistemas de clasificacion por via himeda, electromagnética,
electrostéticos, opticos y flotacién por espumas, para depurar residuos de metales y vidrio
(CEPAL, 2016).

¢ Plantas de conversion de residuos en energia (Waste-to-Energy). Se trata de estructuras
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fisicas concebidas de manera especializada para albergar tecnologias avanzadas capaces de
transformar los residuos s6lidos no renovables en elementos generadores de electricidad, calor
y biogds, logrando asi un aporte significativo en el dmbito energético, al mismo tiempo que
contribuye a la proteccidon del ambiente (Recytrans, 2024).
Biometanizacion y gasificacion. La primera refiere a la obtencion de un biogds partiendo de
la digestion anaerobia de la fraccién organica de los residuos, dando origen asi a un gas
renovable con el propdsito de uso residencial, industrial o de movilidad (Recytrans, 2024).
Métodos Inteligentes. Se llama asi a nuevas maneras de realizar los procesos de residuos
sdlidos, basados en el uso de la tecnologia y responsables de lograr eficiencia y sostenibilidad.
Entre muchos otros, se tiene:
Pello. Se trata de un sistema automaético que verifica de manera constante el llenado maximo
de los contenedores. De esta supervisioén se deriva informacién clave sobre la fecha de
recogida sugerida, la ubicacién precisa y el grado de contaminacién presente (Joe, 2024).
Robots de reciclaje. Dispositivos electrénicos inteligentes que, mediante programacién de
IA, segregan materiales por categorias (Joe, 2024).
Tubos de desagiie neumaticos. Son sistemas de tuberia neumatica que transportan los
materiales de desecho empleando redes de tubos que usan aire comprimido o vacio. A través
de ellos es posible trasladarlos en forma directa hasta los centros de tratamiento (Joe, 2024).
Compactadores de basura solares. Su funcionamiento se basa en el uso de la energia que
proviene de sol para prensar la basura almacenada en su interior, logrando asi multiplicar
constantemente su capacidad (Joe, 2024).
Quioscos de basura electrénica. Espacio fisico pequeiio y delimitado, responsable de

recibir aparatos electrénicos en desuso, para deshacerse de ellos de forma segura y sencilla,
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evitando complicaciones por el tipo de producto (Joe, 2024).
d) Métodos de Servicios Auxiliares

Son aquellos destinados a las actividades financieras de la empresa y forman parte de los
elementos susceptibles de innovacién, empleando técnicas, equipos y software, que permitan
automatizar los procesos que realizan, aprovechando al maximo los beneficios que esto significa.

Se encuentran presentes en multiples procesos de gestion; no obstante, la relacion con la
Gestion de Residuos Soélidos se encuentra implicita en la asignacién de recursos econémicos y
financieros. La organizacion debe planificar en su presupuesto una partida destinada a optimizar
el desempefio de los procesos involucrados.
2.3. Bases Legales

2.3.1. Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela

El Capitulo IX contiene los articulos 127, 128 y 129, que regulan el comportamiento
generacional en pro del medio ambiente. Esto lo convierte en el pilar legal bésico para la
investigacion actual, cuya meta es presentar una propuesta con medidas innovadoras para gestionar
de manera diferente a como se hace actualmente la gestion de residuos, todo con el propésito de
disminuir los efectos adversos insertos en este tipo de procesos y contribuir finalmente con un
aporte significativo a la sostenibilidad. Esta carta magna promulgada el 30 de diciembre de 1999,
mediante Gaceta Oficial N° 36.860 plantea como base el principio de sostenibilidad, en su Articulo
127 es un derecho y una obligacion de cada generacion salvaguardar y preservar el medio ambiente
en beneficio propio y del mundo venidero (Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
1999)

Afiade, que el Estado sienta las bases juridicas para asegurar, por si mismo y con la

cooperacion de la ciudadania, la supervivencia en entornos saludables; asi como también,



47

desarrollara politicas de ordenamiento territorial en concordancia con los principios del desarrollo
sostenible (Const., art. 128, Diciembre 1999). Asimismo, establece acuerdos vinculados al
desarrollo econdémico, tecnologico y social del pais, respetando y haciendo respetar los
ecosistemas, protegiendolos de sustancias toxics y peligrosas y sobre todo, garantizando resarcir
los dafios que puedan ser ocasionados en la explotacion y desarrollo (Const., art. 129, Diciembre
1999).

2.3.2. Ley Organica Ambiental, Resoluciéon 5.853

La Ley Orgéanica Ambiental, publicada en gaceta oficial el 22 de diciembre de 2006, es la
norma juridica compuesta por 137 articulos y cuatro disposiciones transitorias que define los
preceptos obligatorios a cumplir por cada individuo de nuestra sociedad en materia de ambiente.
Asi lo decreta en su articulo 1 donde ademas resalta que todas las acciones deben realizarse dentro
del contexto del desarrollo sustentable como responsabilidad y derecho esencial del Estado y de la
sociedad, aportando a la seguridad, a la consecucion del maximo bienestar de la poblacién y al
mantenimiento del planeta (Ley Organica del Ambiente, 2006).

Esta Ley coincide, respalda y afianza los principios dispuestos en la carta magna de
Venezuela en materia ambiental, tiene el cardcter legal para continuar ampliando los factores que
dirigen al pais en el area, el comportamiento que debe tenerse como mimebro de la sociedad, la
estructura jerarquica responsable de hacerla cumplir, los efectos que causa en el ambito econémico
del pais y sobre todo, estimula a las organizaciones a ejercerla con miltiples beneficios, asi como
también, enumera las sanciones que aplica a quienes no lo hacen.

En torno a esto, puede afirmarse que la presente investigacion se enmarca en el grupo de
disposiciones legales constituidas en el pais sobre el tema del medio ambiente, puesto que, su

objetivo es proponer nuevas maneras de realizar los procesos que involucran la disposicién de
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desechos solidos. Expone como principio rector para gestionarlos, todas las acciones tendientes a
minimizar su produccion, reduciendolos al maximo, dandoles un tratamiento que permita
beneficiarse de ellos, contribuyendo con el desarrollo socio econdémico y con un fuerte
compromiso ambiental, que trabaja para disminuir progresivamente la propocién que llegan a su
disposicion final.

2.3.3. Ley de la Gestion Integral de la Basura

Esta Ley fue promulgada el 30 de diciembre de 2010 en su articulo 1 define las normativas
para la administracion completa de la basura, con el objetivo de disminuir su produccion y asegurar
que su recoleccion, uso y disposicion final se efectiie de manera segura y sanitaria para el medio
ambiente (Ley de la Gestion Integral de la Basura, 2010). Esta conformada por 121 articulos junto
a seis disposiciones transitorias y evidencia que la proteccion y conservacion del Medio Ambiente
continda siendo una de las disposiciones principales del Estado.

De hecho, la Constitucién publicada a finales de 1999, quien constituye el fundamento
juridico del pais, expone un conjunto de articulos que definen los lineamientos en relacién al tema
del medio ambiente, entre tanto, para finales del afio 2006 se promulga la Ley Orgdnica Ambiental,
demostrando la bisqueda de afianzar una actuacién protectora para el medio ambiente y para la
garantia de la sostenibilidad. Para reafirmar el propdsito, a finales del afio 2010, se decreta la Ley
de la Gestion Integral de la Basura, fomentando que todas las partes integrantes de la sociedad
asuman un compromiso mas profundo con las iniciativas que buscan la salvaguarda del medio
ambiente, la sostenibilidad ecolégica y la salud publica.

Es importante mencionar, la semejanza que presenta la estructura integral que proyecta esta
ley con la manera en que €stos son abordados en la presente investigacién. Ambas se ajustan al

hecho de hacer prioritaria la educaciéon y concientizacion, para lograr una reduccién generosa en
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la fase de generacién; prosiguiendo con los procesos de seleccidén y separacion, donde seran
sometidos a procedimientos de tratamiento que podran transformarlos en fuente generadora de
beneficios, reduciendo la proporcion a ser dispuesta de manera final.

Por lo tanto, esto se centra en la salvaguarda del medio ambiente, la asegurada
disponibilidad de los recursos ambientales en el futuro, un aumento del bienestar sanitario y la
implementacion de acciones innovadoras que aporten ventajas al medio ambiente y a la sociedad
en su conjunto.

2.4. Sistema de Variables

2.4.1. Variable Gestion de Residuos Solidos
2.4.1.1. Definicion Conceptual

Se puede definir desde una perspectiva conceptual como la disciplina vinculada al control
de la generacion, almacenamiento, recoleccion, transferencia y transporte, asi como el
procesamiento y evacuacion de desechos sdlidos de manera que se alinea con los principios
optimos de salud publica, economia, ingenieria y conservacion (CEPAL, 2016).

2.4.1.2. Definicion Operacional

La definicion operacional requiere descomponer cada elemento para entender en
profundidad los procesos o fases que lo componen. Dentro de estas fases sobresalen: la generacion,
la recoleccion selectiva, la recoleccion, el traslado y el transporte; el proceso de procesamiento y
transformacion; y la disposicion final.

2.4.2. Variable Innovacién en Procesos
2.4.2.1. Definicion Conceptual.

Su definicién se fundamenta en si la innovacién conlleva técnicas, equipo o saberes
novedosos, o notablemente perfeccionados, empleados para la mejora de la prestacion del servicio,

se considera una innovacion de proceso (OECD, 2007).
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2.4.2.2. Definicion Operacional.
Como la innovacién en procesos es uno de los tipos de innovacién mas destacados, en esta
ocasion se abordard de manera operacional a partir de los componentes que la integran, como, por
ejemplo: método de produccién, método de distribucién, método de servicio y métodos de

servicios auxiliares.



51

24.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2
Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer estrategias de innovacién en procesos para la gestion de residuos solidos en la Empresa Constructora
F.J. Inversiones C.A.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores Técnica e Items
Instrumento
Generacion 1,2
Diagnosticar la situacion Recoleccion Selectiva 3, 4
actual en las etapas de la Gestién de
gestion de residuos solidos en Residuos Recogida Técnica: la encuesta 5,6
la Empresa Constructora F.J. Solidos Etapas .
Inversiones C.A. Transferencia y Instrumento: el 7.8
Transporte Cuestionario
Procesamiento y 9,10
Transformacién
Disposicion Final 11,12
Describir los elementos de Métodos de Produccion Técnica: la encuesta 13, 14
innovacion en los procesos,
de gestién de residuos Innovacion en Elementos Métodos de Distribucién Instrumento: el 15,16
s6lidos, de la Empresa Procesos Cuestionario
Constructora F.J. Inversiones Meétodos de Servicio 17,18
C.A. o
Métodos de Servicios 19, 20
Auxiliares

Disefiar estrategias de innovacion en procesos, para la gestién de residuos solidos, en la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.

Nota: Muestra la operacionalizacion de las variables del estudio. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1I

MARCO METODOLOGICO

Seccién responsable de explanar todo lo relacionado con la metodologia a desarrollar para
alcanzar los objetivos del estudio., la cual es definida como el estudio de los modos 0 maneras de
llevar a cabo algo, es decir, el estudio de los métodos (Hurtado, 2012). De forma resumida puede
decirse que es quien toma el control del proceso investigativo, sefialando paso a paso cada una de
sus fases, es una guia o referencia de como debe conducirse la investigacion seguin las
caracteristicas de la misma. Los aspectos que lo conforman se enumeran a continuacion:

3.1. Tipo y Diseiio de Investigacion

Es una investigacion de tipo proyectiva, con enfoque cuantitativo, diseiio de campo no

experimental y nivel descriptivo.
3.1.1. Tipo de Investigacion

Poner en marcha una investigacion requiere identificar los métodos o patrones adecuados;
si bien hay muchas opciones, las caracteristicas, finalidad y objetivos del estudio determinaran qué
tipo de investigacion es y, por ende, cudl es la via a seguir. Al respecto, se indica que Los tipos de
investigacion son las formas de tratar un estudio en consonancia con los elementos que lo
caracterizan, como el titulo, la profundidad, los objetivos, el manejo de la muestra y los datos, el
tipo de inferencia, la modificacién de las variables, la temporalidad (Suarez, 2023).

En relacion a esto, la investigacion proyectiva del presente estudio, considerando su
proposito, es la que sugiere soluciones a una situacidon especifica mediante un proceso de
indagacion. Significa investigar, detallar, interpretar y sugerir opciones de transformacién, mas no
necesariamente implementar la propuesta (Hurtado, 2012). En efecto, el propdsito final de este

estudio hace mencidon a proponer innovaciones en procesos, con el propdsito de cambiar el
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desempefio de los procesos asociados a la administracion de los residuos sélidos, en la Empresa
Constructora F.J. Inversiones C.A.
3.1.2. Diseiio de la Investigacion

Para hacer referencia a este apartado se toma como base la definicién que lo sefiala como
la estrategia adoptada para responder al problema planteado (Arias, 2012). En el mismo orden de
ideas, se expone que es posible encontrar diferentes clasificaciones de los disefios, estableciendo
esta division en investigacidon experimental e investigacidén no experimental. La investigacién no
experimental, es conocida como aquella en la cual no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien
la realiza (Hernandez & Fernandez, 2014).

De igual forma, se establece como alternativa de disefio la investigacion de campo,
caracterizada por su caricter no experimental porque se trata de recopilar informacion
directamente de los individuos estudiados, o de la realidad en la que suceden los sucesos (datos
primarios), sin alterar o controlar ninguna variable, es decir, el investigador adquiere los datos,
pero no modifica las condiciones preexistentes (Arias, 2012). Siendo asi, el estudio en curso un
disefio de campo no experimental ya que se toma en cuenta que el andlisis de las variables
implicadas se lleva a cabo sin influir de ninguna manera en su comportamiento, ni tampoco realizar
alteraciones de forma premeditada.

3.1.3. Enfoque de la Investigacion

La metodologia de investigacion hace referencia a la esencia del estudio, que se categoriza
como cuantitativa, cualitativa o mixta; ¢ incluye el proceso de investigacién en todas sus fases
(Mata, 2019). En sintesis, serd quien guie de forma estructurada, en consonancia con su

perspectiva, el modo de abordar la investigacion en cada una de sus fases.
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Segin esto, el enfoque empleado en este estudio es el cuantitativo, definido por la
aplicacién de investigaciones mediante la recopilacion/produccién de nimeros y datos; es decir,
empleard datos cuantificables para formular hechos (encuestas, observaciones sistematicas,
investigaciones longitudinales o transversales, entre otros) (Rivas, 2022). Fundamento que se
explica en caracteristicas, como, por ejemplo, la recopilaciéon de datos mediante encuestas
utilizando herramientas; la obtencién de resultados en términos cuantitativos; y el registro
automatizado de estos; la interpretacién empleando herramientas estadisticas.

3.1.4. Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion se establece como el nivel de profundidad con el que se llevara a
cabo la investigacién. En este contexto, el estudio puede ser exploratorio, descriptivo o explicativo
(Arias, 2012). En correspondencia con lo anteriormente planteado, el nivel de investigacion
utilizado en esta investigacion es descriptivo, definido como aquel que busca la descripcion exacta
del evento en estudio...se vincula al diagnéstico...su objetivo es presentar el evento en estudio,
realizando una lista minuciosa de sus caracteristicas (Hurtado, 2012). Entre las razones por las
cuales se asocia esta investigacion al nivel descriptivo es por aplicar un diagnostico para identificar
el rendimiento de las actividades en la compaiiia, de forma imparcial y sin intervencién o alteracién
de la realidad laboral.

3.2, Poblacion y Muestra

La poblacién se compone del grupo de individuos que tienen el rasgo o suceso a investigar
y que se ubican dentro de los criterios de inclusiéon (Hurtado, 2012). Ademads, se conoce como
muestra a un subgrupo del universo o poblacién del que se recopilan los datos, que debe ser

representativo de este (Hernandez & Ferndndez, 2014). En este caso, la poblacién estd integrada
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por el conjunto de trabajadores que forman parte de la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.,

los cuales se listan a continuacion:

Tabla 3
Estructura de la Poblacion en Estudio

Departamento Cargo Cantidad

Gerencia General Presidente 1
Vicepresidente 1

Gerencia Talento Humano Gerente 1
Secretaria 1

Gerencia Administrativa Administrador 1
Contador 1

Gerencia de Operaciones Ingeniero Industrial 1
Ingeniero Civil 1
Ingeniero Electricista 1
Ingeniero en Redes 1

Gerencia Técnica Técnico Electricista 1
Técnico en Construccion Civil 1
Técnico en Comunicaciones 1
Técnico en Refrigeracién 1

Personal Obrero Electricista 1
Albaiiil 1
Chofer 1
Obreros Rasos 3

TOTAL 20

Nota: Muestra como estd conformada la poblacién de estudio, estructurada por los departamentos

que conforman la empresa. Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la muestra, se debe tomar en cuenta importantes consideraciones, entre ellas,

se destaca que el proceso de muestreo no es indispensable, especialmente cuando la poblacion es

pequefia (inferior a 100 miembros) y de facil acceso, permitiendo que la investigacion se realice

con la participacién total. En ese caso particular, se estard trabajando con una muestra censal,

definida como aquella porcién que representa la poblacion completa (Lopez, 2006). A tal efecto,

la investigacién en curso toma una muestra censal, conformada por los 20 trabajadores de la

Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A., por coincidir con cada una de las consideraciones
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mencionadas por Hurtado, en cuanto a una poblacién menor a 100 individuos, que es conocida y
por tanto accesible.
3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuando se establece quién conforma la poblacién y se especifica claramente la muestra de
investigacion, se tiene claridad sobre quiénes aportardn los datos. En ese momento, se debe definir
el método que se utilizara para recolectar esa informacion. Para lograrlo, se utilizan varias técnicas
e instrumentos de recopilaciéon de datos, definidos como las diferentes formas o métodos para
conseguir la informacion (Arias, 2012). No obstante, debe diferenciarse la concepcion de estos
términos, puesto que las técnicas se refieren al como serd obtenida la informacion, es decir, a los
procedimientos que serdn utilizados, entre los cuales se cuentan la revisiéon documental, la
observacion, la encuesta, asi como las técnicas sociométricas (Hurtado, 2012). Aunque los
instrumentos estan vinculados a la especificacion del instrumento que se utilizara, es decir, el
instrumento que se utilizara para recolectar, filtrar y codificar la informacién (Hurtado, 2012).

En este estudio, la encuesta serd el método clave para la recopilacion de datos. Se define
como métodos estandarizados de investigacién a través de los cuales se recolectan y examinan una
serie de datos de una muestra representativa de una poblacién o universo mas extenso, del cual se
busca investigar, detallar, anticipar y/o aclarar una serie de rasgos. Ademads, se utilizard como
herramienta el cuestionario, que se define como un conjunto de preguntas vinculadas con el evento
de estudio. Su particularidad radica en que estas interrogantes pueden ser dicotémicas, de
seleccion, abiertas, de tipo escala o de tipo ensayo (Hurtado, 2012).

Tomando como base lo antes expuesto, se elabora un cuestionario donde las respuestas
seran obtenidas a través de la Escala de Likert, designada como una herramienta de medicién que

te permite conocer y evaluar las actitudes, opiniones, creencias y percepciones de las personas
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respecto a un tema (Bloom, 2024). Este cuestionario estd compuesto por 20 preguntas; 12
asociadas con la informacion relacionada a la variable Gestion de Residuos Sélidos y 8 asociadas
a la variable Innovacién en Procesos (Anexo 1). El instrumento estd disefiado con una escala de 5
puntos para las respuestas, que se adaptan a las opciones: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca

y nunca. Esto se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 4

Escala de Likert para las Respuestas

5 4 3 2 1

Siempre Cas1 Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: Muestra las posibles opciones de respuesta junto a su valoraciéon numérica. Fuente Bloom

(2024)

3.4. Validez y Confiabilidad

Una vez establecida la técnica y desarrollado el instrumento para recopilar los datos que
van a generar la informacion, es pertinente efectuar una revision formal, con la intencion de
precisar la validez y confiabilidad del mismo.
3.4.1. Validez

Se refiere al grado en el cual un instrumento efectivamente evalda la variable que pretende
medir (Herndndez & Fernandez, 2014), es decir; existe una conexién légica entre cada elemento
y el contenido que necesita ser medido. En relacién a esto, el método frecuentemente empleado
para asegurar este tipo de validez es el denominado Juicio de Expertos o Prueba de Jueces
(Ramirez, 2007).

Para proporcionar solidez y respaldo al instrumento encargado de recolectar datos del

ambiente, se utiliza el criterio de expertos, basado en la localizacion de profesionales expertos en
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los campos de estudio, para este caso serdn tres (3), a quienes se les entrega el cuestionario
disefiado, los propositos del estudio y el mapa de variables, junto con las definiciones conceptuales
y operacionales de las variables involucradas. Con esto se busca que puedan llevar a cabo un
analisis exhaustivo para asegurar que haya una escritura clara y entendible; ademds, una
correspondencia entre los objetivos y las variables, consiguiendo coherencia entre el tema de
estudio y las cuestiones planteadas. Realizado este procedimiento, los expertos estdn en capacidad
de dictar un veredicto sobre los hallazgos de la revision.

Para llevar a cabo este procedimiento, tres especialistas obtienen una Guia de Verificacién
(Anexo 2). Posteriormente, los datos de esta guia se condensan en una matriz resumen del criterio
de especialistas, acompanada de las actas de validacién (Anexo3). Estos documentos presentan las
observaciones para hacer las modificaciones requeridas y se da el veredicto final respecto a la
prosecucion.

3.4.2. Confiabilidad

La confiabilidad se define como un instrumento de medicién que hace referencia al nivel
en que su uso reiterado al mismo individuo u objeto genera resultados idénticos (Herndndez &
Fernandez, 2014). Hay varias formas de evaluar la confiabilidad de un instrumento, incluyendo el
calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach, que se define como aquel que simboliza la consistencia
interna del test (Ruiz, 2019). De igual manera, sefiala el mencionado autor, que el valor resultante
de este coeficiente debe presentar una variacién entre 0 y 1, aumentando su aceptacién o
confiabilidad a medida que se acerca mas a 1, considerando aceptable la confiabilidad para valores
a partir de 0,80. A mayor cantidad de items para procesar, mayor serd el resultado.

Para calcular el Coeficiente Alfa de Cronbach se aplica la siguiente férmula:
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Donde:

F'it- Coeficiente de Cronbach

N : Niomero total de items del cuestionario
Z 5% - Sumatoria de las varianzas de cada item

§°t: Varianza de puntuaciones totales

El calculo del Coeficiente de Cronbach, arrojé un resultado de 0,884 1o que indica una alta

confiabilidad (Anexo 4).

3.5. Procedimiento Metodolégico

3.5.1. Fases de la Investigacion

Para llevar a cabo una investigacion se deben seguir una serie de fases bien organizadas
y llevarse a cabo de manera procedimental, dependiendo del enfoque, tipo y estilo que se desee
abordar. Considerando este escenario, se determina la investigacién como proyectiva, de
enfoque cuantitativo, con disefio de campo no experimental y nivel descriptivo. Una vez
explanado los basamentos tedricos, se procede a escoger las técnicas e instrumentos que se
van a emplear para recabar la informacion, determinando la encuesta con el cuestionario como
instrumento, compuesto por veinte (20) items debidamente fundamentados en el basamento

tedrico de las variables de investigacién. Para responder las preguntas se utiliza la escala de
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Likert con respuesta de 5 puntos: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.
Finalmente, el instrumento se somete a un riguroso proceso de validacion por juicio de tres
expertos, quienes aportan observaciones y certifican su aprobacion.

Tras su aprobacidn, el instrumento se aplica a los veinte (20) trabajadores de la
organizacion, quienes estructuran la poblacion. Las respuestas obtenidas fueron plasmadas en
una hoja de Excel para construir tablas de frecuencia, primero por indicador y luego por
dimension, en correspondencia para cada variable. Las tablas permiten visualizar las
respuestas obtenidas en cada opcién disponible, provocando la distincion inmediata de la
opcidn con mayor nimero de respuestas, dando origen al insumo para realizar el andlisis de
datos.

Debido a este estudio, se comprende el comportamiento de las variables dentro de la
empresa, lo que facilita la inferencia de conclusiones sobre la ejecucion de las etapas de
gestion de residuos sélidos y el desempefio de los elementos de innovacién en los procesos.
Con la informacion resultante, se responden los objetivos y se elabora las diferentes estrategias
para mejorar la situacién problematica original.

3.5.2. Técnicas de Recoleccion de Datos

Se emplea la encuesta como técnica, utilizando como herramienta el cuestionario, que
consta de 20 preguntas en total, distribuidas en dos secciones (Anexo 1). La primera parte se
compone de 12 preguntas enfocadas en la informacién relacionada con la primera variable,
mientras que la segunda parte se compone de 8 preguntas enfocadas en la segunda variable.
Las respuestas se recogeran mediante la escala de Likert, proporcionando 5 alternativas de
respuesta: siempre, casi siempre, ocasionalmente, casi nunca, nunca. Luego, estos datos son

procesados en Excel, creando las tablas de frecuencia.
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3.5.3. Criterios de Seleccion de Poblacion y Muestra
El grupo de estudio se compone de los empleados de la Empresa Constructora F.J.

Inversiones C.A. La eleccion de la compaiiia recayé en el investigador., tras percatarse de

que su actual manejo de residuos solidos podria mejorar significativamente con la

implementacion de practicas innovadoras, logrando una operacién mas efectiva y

ecologica. Se decidié usar una muestra censal, abarcando a los 20 miembros que integran

la poblacidn, una eleccion justificada por el tamafio reducido, el conocimiento y el criterio
de disponibilidad.
3.6. Técnicas de Analisis de Datos

Se define como las diferentes operaciones que se llevaran a cabo con los datos obtenidos:
clasificacion, registro, tabulacion y, si se requiere, codificacion. Respecto al andlisis, se
establecerdn los métodos logicos (induccion, deduccion, andlisis-sintesis), o estadisticos
(descriptivos o inferenciales) (Arias, 2012). Considerando que la investigacion actual tiene un
enfoque cuantitativo, el método a utilizar para el andlisis de datos serd la estadistica descriptiva.
Esta se enfoca en la recoleccion, organizacion, representacion y sintesis de datos numéricos con el
proposito de entender y comunicar sus caracteristicas esenciales de manera clara y eficiente
(Rodriguez, 2023).

Dado que el procesamiento masivo de datos es un pilar de la estadistica descriptiva, esta se
eligié para analizar las respuestas obtenidas mediante la aplicacién del instrumento. Como primer
paso se registran las respuestas empleando la hoja de cédlculo Excel (Anexo 5) para luego
procesarlas y generar el conjunto de tablas de frecuencia, quienes van a aportar nuimeros
representativos del comportamiento real de la poblacién y dirigiran las acciones que deben llevarse

a término para generar cambios.
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Siendo asi, la presente investigacién de tipo proyectiva, con disefio de campo no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, utiliza para analizar los datos, la
construccion de tablas de distribucioén de frecuencia; elementos que proporcionan informacion
cuantitativa y facilitan un rapido reconocimiento visual de los resultados, que al analizar revela

informacion consistente acerca del origen de los datos.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El progreso de la investigacidn a esta nueva etapa se da luego de haber implementado el
marco metodoldgico previamente definido y posterior a la recopilacion de los datos. A partir de la
informacion obtenida con el instrumento establecido (con una dptica cuantitativa), se inicia la
transformacion de los datos brutos. Esto implica un minucioso trabajo de registro y organizacion,
que culmina con el procesamiento de cada dato para convertirlo en informacion util y relevante
que pueda ser analizada.

4.1. Presentacion y Analisis de Resultados

La informacién se presenta organizada por objetivo, asociado a la variable de la
investigacion, dimension de estudio y conjunto de indicadores.

Objetivo 1. Diagnosticar la situacién actual en las etapas de la gestion de residuos sélidos en la
Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.

Variable. Gestion de Residuos Sélidos. Dimension. Etapas

Tabla §
Indicador Generacion
ftem 1 Item 2
. (Conoce la cantidad de residuos [ Tiene conocimiento de como estan
Alternativas o o . Yo
sélidos generada por la empresa cada  constituidos los residuos sélidos que
semana? genera la empresa cada semana?
Fi % Fi %
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 4 20
A veces 3 15 0 0
Casi Nunca 11 55 10 50
Nunca 6 30 6 30

Total 20 100 20 100
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Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas a los {tems que permiten el estudio del

indicador Generacién. Fuente: Elaboracién propia

Figura 4

Indicador Generacion
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Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M ¢ Conoce la cantidad de residuos sdlidos generada por la empresa cada semana?

H i Tiene conocimiento de cémo estan constituidos los residuos sélidos que genera la empresa cada semana?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5 y la figura 4 se presentan los hallazgos para los items 1 y 2, que conforman el
indicador Generacion. En relacion con el item 1, e o de los trabajadores encuestados indica
dicador G En rel 1 item 1, el 55% de los trabajad tados ind
que casi nunca tiene conocimiento sobre la cantidad de residuos s6lidos que produce la empresa.

n o adicional nunca tiene esta informacion, y solo e o reconoce conocerla "a veces'".
Un 30% ad al t ta inf on, y solo el 15% reconoce co la " "
Respecto al item 2, el 50% de los encuestados afirma que casi nunca sabe cémo estan constituidos
los residuos solidos generados por la empresa. Asimismo, el 30% reconoce nunca conocer este
aspecto, mientras que un 20% si reporta tener conocimiento "casi siempre". Es importante destacar
que ambos items muestran un 0% de respuestas en la opcidn "siempre". La generalidad de los

empleados encuestados carece de conocimiento sobre la cuantia de desechos solidos que la
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organizacion genera y de la composicidn que ostentan, reflejando falta de preparacion y control en

la etapa de generacion de residuos.

Tabla 6

Indicador Recoleccion Selectiva

Item 3 Item 4
. Los medios de almacenamiento
utilizados cada semana para

. Cada vez que se agrupan los residuos
solidos generados, se realiza la debida

Alternativas .. ) depositar los residuos sélidos son
separacion tomando en cuenta el tipo de ,
: . ) . los adecuados y correspondientes
material (vidrio, cartén, plastico, ) . .
orgnicos, peligrosos)? segun el tipo (recipientes, bolsas,
£ ’ ) contenedores)?
Fi %o Fi %
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 9 45
A veces 0 0 8 40
Casi Nunca 7 35 3 15
Nunca 13 65 0 0
Total 20 100 20 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas a los items que permiten el estudio del

indicador Recoleccién Selectiva. Fuente: Elaboracién propia

Figura §

Indicador Recoleccion Selectiva
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70 65 %

60

50 45 %
40%

40 35%

30

20 15 %

10

0% 0% 0%
0 —
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

0% 0%

M (Cada vez que se agrupan los residuos sdlidos generados, se realiza |la debida separacion tomando en cuenta el tipo
de material (vidrio, carton, plastico, organicos, peligrosos)?

M (Los medios de almacenamiento utilizados cada semana para depositar los residuos solidos son los adecuados y
correspondientes seglin el tipo (recipientes, bolsas, contenedores)?

Fuente: Elaboracién propia
La tabla 6 y la figura 5 permiten observar los resultados obtenidos en los items 3 y 4,

quienes integran el indicador Recoleccion Selectiva. En el item 3, el 65% de los trabajadores
revela, que en la empresa nunca se realiza una separacion de los residuos que tome en cuenta el
tipo de material generado, frente a un 35% que manifiesta su respuesta como casi nunca. Con
relacion al item 4, el 45% de los encuestados declara que casi siempre los medios de
almacenamiento utilizados para depositar los residuos son los adecuados, el 40% expresa que a
veces y el 15% casi nunca. En ambos {tems existe ausencia de respuesta en la opcién de siempre.
Con base en estos resultados se sostiene que en el proceso de recoleccion no se lleva a cabo una
clasificacion previa en atencién al tipo de material del residuo (vidrio, cartén, plastico, organico,

peligroso); no obstante, los medios de almacenamiento utilizados si son los adecuados.

Tabla 7
Indicador Recogida
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Item 5 Item 6

. Se realiza el vaciado de los residuos

Alternativas solidos directamente en los vehiculos
recolectores durante el proceso de

recogida de la empresa cada semana?

(La recogida de los residuos sélidos
cada semana, se realiza en el exterior de
la empresa?

Fi ¥/ Fi %
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
A veces 7 35 9 45
Casi Nunca 13 65 11 55
Nunca 0 0 0 0
Total 20 100 20 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas a los items que permiten el estudio del

indicador Recogida. Fuente: Elaboracién propia

Figura 6
Indicador Recogida
70 65 %
60 55 %
50 45 %
40 35%
30
20
10
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
M ¢ Se realiza el vaciado de los residuos sdlidos directamente en los vehiculos recolectores durante el proceso de recogida de

la empresa cada semana?

M ¢ La recogida de los residuos sdlidos cada semana, se realiza en el exterior de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 7 y figura 6 se exponen los resultados dependientes de los items 5 y 6, quienes
estructuran el indicador Recogida. En cuanto al item 5, el 65% de los trabajadores manifiesta que,
casi nunca se procede a la descarga de los contenedores directamente en los camiones de
recoleccion; mientras que un 35% afirma que solo a veces se obra de esa manera. Para el item 6,
el 55% de los encuestados expresa que casi nunca la recoleccion se realiza en el perimetro externo
de la compaifiia, frente a un 45% expresando que algunas veces. Coinciden ambos {tems en no
presentar respuestas en la opcion de siempre, casi siempre y nunca. Los resultados revelan que este
procedimiento de recogida, la mayor parte de las veces, resulta deficiente. Esto se atribuye a que
los residuos no son depositados directamente en los vehiculos de transporte definitivos, ni tampoco

se efectda la recoleccion en el drea exterior frente a la empresa.

Tabla 8

Indicador Transferencia y Transporte

Item 7 Item 8

(El vehiculo de transporte que traslada los

residuos sélidos hasta el lugar de la (El traslado de los residuos sélidos

Alternativas . el .. hasta el lugar de disposicién final cada
disposicién final cumple con las condiciones ) )
. . . . semana, se realiza en un solo vehiculo
adecuadas (chasis, cabina, caja y mecanismo )
.. sin transbordo?
de compactacién)?
Fi %o Fi %
Siempre 0 0 0 0
Casi 0 0 0 0
Siempre
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 13 65 14 70
Nunca 7 35 6 30
Total 20 100 20 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas a los items que permiten el estudio del

indicador Transferencia y Transporte. Fuente: Elaboracién propia

Figura 7
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Indicador Transferencia y Transporte
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Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

M (El vehiculo de transporte que traslada los residuos sélidos hasta el lugar de la disposicion final cumple con las
condiciones adecuadas (chasis, cabina, caja y mecanismo de compactacién)?

M (El traslado de los residuos sélidos hasta el lugar de disposicion final cada semana, se realiza en un solo vehiculo sin
transbordo?

Fuente: Elaboracién propia
Se plasman los resultados del indicador Transferencia y Transporte en la tabla 8 y figura 7,

compuesto por los items 7 y 8. Reflejando el item 7, que el 65% de los consultados indica que los
vehiculos utilizados para trasladar los residuos sélidos casi nunca poseen las caracteristicas
adecuadas para dicha tarea. El 35% restante indica que estos vehiculos nunca las presentan. Al
respecto del item 8, el 70% de los participantes manifiesta que casi nunca el traslado hasta el sitio
de confinamiento definitivo se realiza en un dnico vehiculo, mientras que el 35% dice que nunca.
Ambos items, reflejan 0% de participacién en las respuestas siempre, casi siempre y a veces. Se
deduce de esta informacion que el traslado y la movilizacion de los desechos s6lidos no se realizan
correctamente, debido a que los vehiculos destinados al transporte no poseen las caracteristicas
necesarias como, por ejemplo, chasis, cabina, caja y mecanismos de compactacién. Asimismo, el

traslado hasta la ubicacidn para la eliminacion permanente se realiza en mas de un vehiculo.
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Tabla 9

Indicador Procesamiento y Transformacion

Item 9 Item 10
(Los residuos sélidos generados, en
ocasiones, reciben tratamientos a altas

¢ Los residuos sélidos generados, en
Alternativas  ocasiones, son sometidos a procesos
que permitan aprovecharlos una vez
mas, como por ejemplo el reciclaje?

temperaturas, en equipos especialmente
disefiados y con dispositivos de control

ambiental?

Fi %o Fi %
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 3 15 0 0
Nunca 17 85 20 100
Total 20 100 20 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas a los items que permiten el estudio del

indicador Procesamiento y Transformacién. Fuente: Elaboracién propia

Figura 8

Indicador Procesamiento y Transformacion
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Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca Nunca

M ¢Los residuos sdlidos generados, en ocasiones, son sometidos a procesos que permitan aprovecharlos una vez mas,
como por ejemplo el reciclaje?

M ¢Los residuos sdlidos generados, en ocasiones, reciben tratamientos a altas temperaturas, en equipos especialmente
disefiados y con dispositivos de control ambiental?

Fuente: Elaboracién propia

Enlatabla 9 y figura 8 se reflejan los resultados provenientes del indicador Procesamiento
y Transformacion, integrado por los items 9 y 10. Al referirse al item 9, el 85% de los encuestados
coincide en que los residuos sélidos nunca se someten a procesos de reciclaje que permitan
aprovecharlos una vez mads, entretanto el 15% sefiala que casi nunca. Respecto al item 10, el 100%
de los participantes afirma que los residuos solidos nunca reciben tratamientos a altas
temperaturas, en equipos especialmente disefiados y con dispositivo de control interno. Para las
respuestas siempre, casi siempre y a veces, ambos items reflejan 0% de participacién. Lo antes
expuesto, advierte que los residuos solidos carecen de tratamiento o procesamiento que permita
transformarlos en nuevos insumos o ser aprovechados en una nueva ocasion.

Tabla 10

Indicador Disposicion Final
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Item 11 Item 12
) (Los residuos solidos generados, en (El destino final de los residuos
Alternativas . : . oy
ocasiones, reciben tratamiento para ser sOlidos generados cada semana es

convertidos en compostaje? el relleno sanitario?

Fi %o Fi Yo
Siempre 0 0 16 80
Casi Siempre 0 0 4 20
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0 0
Nunca 20 100 0 0
Total 20 100 20 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas a los items que permiten el estudio del

indicador Disposicién Final. Fuente: Elaboracién propia

Figura 9

Indicador Disposicion Final

120

100

80 %

80

60

40

20

0%

Siempre

20%

0% . 0% 0%

Casi Siempre A veces

0%

0%

Casi Nunca

100 %
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M ¢ Los residuos solidos generados, en ocasiones, reciben tratamiento para ser convertidos en compostaje?

M (El destino final de los residuos sélidos generados cada semana es el relleno sanitario?

Fuente: Elaboracién propia
Se muestran en la tabla 10 y figura 9, los resultados del indicador Disposicién Final,

conformado por los items 11 y 12. En cuanto al item 11, el 100% de los trabajadores consultados
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percibe que los residuos nunca son sometidos a tratamientos para ser convertidos en compostaje;
entretanto, en lo que concierne al item 12 el 80% de los individuos participantes manifiesta que la
disposicion ultima de los residuos siempre es el relleno sanitario, frente a un 20% que responde
casi siempre. Las opciones a veces y casi nunca, reflejan 0% de seleccién. La informacidén antes
expuesta, permite afirmar que la disposicion final, en la mayoria de los casos, es el relleno

sanitario, sin recibir tratamiento que pueda convertirlo en compostaje.

Tabla 11

Variable Gestion de Residuos Solidos

Variable
Alternativas Gestion de Residuos Solidos
Dimension: Etapas

Fi %
Siempre 16 7
Casi Siempre 17 7
A veces 27 11
Casi Nunca 85 35
Nunca 95 40
Total 240 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas que muestran el comportamiento en general de

la Variable Gestion de Residuos Solidos, explorada con su Dimension Etapas. Fuente: Elaboracion

propia

Figura 10

Variable Gestion de Residuos Solidos
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M Gestion de Residuos Sdlidos

Nota: Resultados que muestran el comportamiento en general de la Variable Gestion de Residuos
Sélidos, explorada con su Dimensiéon Etapas, luego de procesados todos los items que la

conforman. Fuente: Elaboracién propia

En resumen, se presentan los hallazgos clave que explican el comportamiento global de la
variable Gestién de Residuos Sélidos, analizando la dimension Etapa junto con sus respectivos
indicadores, en la Tabla 11 y la Figura 10. Los mismos, evidencian que el 40% de las respuestas
se acumula en la opcidén nunca, el 35% en casi nunca, un 11% en a veces, un 7% en casi siempre
y un 7% de nuevo para la respuesta siempre. A partir de esto, es posible inferir que la gestiéon de
los residuos sélidos por parte de la empresa no se estd ejecutando convenientemente, ni
cumpliendo con cada uno de los pardmetros que le conforman y que detallan de manera especifica
como debe realizarse.

Objetivo 2. Describir los elementos de innovacién en los procesos, de gestién de residuos sélidos,
de la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.

Variable. Innovacidon en Procesos. Dimension. Elementos
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Tabla 12

Indicador Métodos de Produccion
Item 13 Item 14
(Cudndo se producen o generan los

residuos solidos, se utilizan cada
Alternativas  semana contenedores de superficie
y/o soterrados, conforme al tipo de
residuo que se trate (vidrio, carton,

(En el proceso de recoleccion de
residuos solidos, cada semana, se
emplea alguna vez el uso de tecnologias
avanzadas como sensores y plantas

L. L. . automatizadas?
pléstico, orgénicos, peligrosos)?

Fi %o Fi %
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 2 10 0 0
Nunca 18 90 20 100
Total 20 100 20 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas a los items que permiten el estudio del

indicador Métodos de Produccién. Fuente: Elaboracién propia

Figura 11

Indicador Métodos de Produccion
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M ;Cuéndo se producen o generan los residuos sélidos, se utilizan cada semana contenedores de superficie y/o soterrados,
conforme al tipo de residuo que se trate (vidrio, cartdn, plastico, organicos, peligrosos)?

M iEn el proceso de recoleccién de residuos sélidos, cada semana, se emplea alguna vez el uso de tecnologias avanzadas
como sensores y plantas automatizadas?

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados derivados del andlisis del indicador Métodos de Produccion se presentan en
la tabla 12 y la figura 11, estructurado por los items 13 y 14. En consideracion al item 13, el 90%
de los trabajadores expresan que nunca se utilizan contenedores de superficie y/o soterrados
conforme a la clase de desecho y el 10% refiere que casi nunca. En relacion al item 14, el 100%
de los trabajadores participantes afirma que nunca se utilizan tecnologias avanzadas en el proceso
de recoleccion. Las opciones siempre, casi siempre y a veces, reflejan 0% de respuestas para ambos
items. Esto demuestra que no se dispone de instrumentos avanzados de almacenamiento que
soporten la separacion de materiales, asi como tampoco con tecnologias como sensores y plantas
automadticas, para realizar su recoleccion; revelando una fuerte debilidad para el indicador métodos

de produccién.

Tabla 13

Indicador Métodos de Distribucion

ftem 15 ftem 16
(Los vehiculos destinados a la
distribucién, que realizan el
transporte de los residuos sélidos,
con frecuencia son de gran

(Los recipientes que han sido empleados
Alternativas  para el almacenamiento de los residuos
sélidos, en alguna ocasion, han presentado

mecanismo de compactacioén automatico? ;
capacidad de carga?

Fi % Fi %
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
A veces 4 20 0 0
Casi Nunca 7 35 13 65
Nunca 9 45 7 35
Total 20 100 20 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas a los items que permiten el estudio del

indicador Métodos de Distribucion. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12

Indicador Métodos de Distribucion
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M ¢ Los recipientes que han sido empleados para el almacenamiento de los residuos sélidos, en alguna ocasion, han
presentado mecanismo de compactacién automatico?

M ¢ Los vehiculos destinados a la distribucion, que realizan el transporte de los residuos sdlidos, con frecuencia son de
gran capacidad de carga?

Fuente: Elaboracién propia

Los datos resultantes de la investigacion del indicador Métodos de Distribuciéon pueden
consultarse en la tabla 13 y la figura 12, conformado por los items 15 y 16. En referencia al item
15, puede visualizarse que el 45% de los trabajadores expresa que los contenedores utilizados para
guardar los desechos nunca han incorporado sistemas de compactacion automatico, el 35% expresa
que casi nunca y el 20% solo a veces. Conforme al item 16, el 65% de los participantes sefala que
casi nunca los vehiculos que transportan los residuos presentan amplia capacidad, mientras que el
35% responde que nunca. Las respuestas siempre y casi siempre sefialan 0% para ambos items.
Estas cantidades evidencian que los medios de almacenamiento no cuentan con elementos
innovadores de compactacién automatica ni las unidades de traslado utilizadas son de gran

capacidad, reflejando las carencias que existen el indicador métodos de distribucion.
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Indicador Métodos de Servicio
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Item 17

Item 18

(Entre los procesos de tratamiento,
Alternativas  transformacién y aprovechamiento
de los residuos sélidos, se practica

con frecuencia la incineracién?

(Entre los procesos de tratamiento,

transformacion y aprovechamiento de
los residuos solidos, se emplean en
ocasiones, los compactadores de basura

solar?

Fi ¥/ Fi %
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 4 20 0 0
Nunca 16 80 20 100
Total 20 100 20 100

Nota: Frecuencias y proporciones de

las respuestas a los items que permiten el estudio del

indicador Métodos de Servicio. Fuente: Elaboracién propia

Figura 13

Indicador Métodos de Servicio
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M ¢Entre los procesos de tratamiento, transformacion y aprovechamiento de los residuos sélidos, se practica con frecuencia

laincineracion?

M {Entre los procesos de tratamiento, transformacion y aprovechamiento de los residuos sdlidos, se emplean en ocasiones,

los compactadores de basura solar?

Fuente: Elaboracién propia
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Los hallazgos derivados del indicador Métodos de Servicio pueden consultarse en la tabla
14 y la figura 13, compuesto por los items 17 y 18. Respecto al item 17, el 80% de los trabajadores
expresa que nunca se practica la incineracion para transformar y aprovechar los residuos sélidos,
junto al 20% que responde casi nunca. Sobre el item 18, se reporta que el 100% de los individuos
involucrados en la consulta confirman la ausencia total del uso de compactadores solares para los
residuos. Las respuestas siempre, casi siempre y a veces sefialan 0% para ambos items. Lo cual
evidencia que no se practican procesos innovadores en la transformacién y aprovechamiento, como
por ejemplo, la incineracién o los compactadores de basura que trabajan con energia solar, dejando

al descubierto las debilidades que existen en el indicador Métodos de Servicio.

Tabla 15

Métodos de Servicios Auxiliares

Item 19 Item 20
(Presenta la empresa, disponibilidad (Involucra la empresa de forma
Alternativas  econdmica permanente, para solventar regular, dentro del presupuesto
cualquier problema o actualizacién en la  general, una estimacién dedicada a
gestion de los residuos sélidos? la gestidn de los residuos sélidos?
Fi Yo Fi %
Siempre 0 0 0 0
Casi Siempre 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi Nunca 14 70 14 70
Nunca 6 30 6 30
Total 20 100 20 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas a los items que permiten el estudio del

indicador Métodos de Servicios Auxiliares. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14

Indicador Métodos de Servicios Auxiliares
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M Presenta la empresa, disponibilidad econdmica permanente, para solventar cualquier problema o actualizaciéon en la
gestion de los residuos sélidos?

M ¢Involucra la empresa de forma regular, dentro del presupuesto general, una estimacién dedicada a la gestién de los
residuos solidos?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 15 y figura 14 se exponen los resultados obtenidos para el indicador Métodos
de Servicios Auxiliares, conformado por los items 19 y 20. En cuanto al item 19, el 70% de los
trabajadores manifiesta que casi nunca la empresa presenta disponibilidad econémica permanente
para atender cualquier tema relacionado, mientras que el 30% sefiala que nunca lo hace. De igual
forma, en el item 20, el 70% de los trabajadores indica que la empresa casi nunca involucra dentro
del presupuesto general una estimacion dedicada a gestionar lo relacionado con los residuos
solidos, entretanto el 30% sefiala que nunca. Las respuestas siempre, casi siempre y a veces sefialan
0% para ambos {tems. Esto demuestra que la empresa actualmente no introduce la gestién de
residuos solidos en el presupuesto general de la empresa dejando en evidencia las debilidades
existentes en el indicador Métodos de Servicios Auxiliares, al no considerar éste como un elemento

importante del funcionamiento de la empresa.
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Tabla 16

Variable Innovacion en Procesos

Variable
Alternativas Innovacion en Procesos
Dimension: Elementos
Fi %o
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A veces 4 3
Casi Nunca 54 34
Nunca 102 64
Total 160 100

Nota: Frecuencias y proporciones de las respuestas que muestran el comportamiento en general de
la Variable Innovacion en Procesos, explorada con su Dimension Elementos. Fuente: Elaboracion

propia

Figura 15
Variable Innovacion en Procesos
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Se presenta en la tabla 16 y figura 15, los resultados que guian el comportamiento en
general de la variable Innovacion en Procesos, procesando la dimension Elementos, con cada uno
de sus indicadores. Los mismos, evidencian que el 43% de las respuestas se acumula en la opcidén
nunca, el 23% en casi nunca y un 2% en a veces, las opciones siempre y casi siempre presentan un
0%. Siendo asi, es posible enunciar que la innovacion en procesos no se esta desarrollando dentro
de la empresa en lo referente a gestion de residuos so6lidos, puesto que no se emplean mecanismos
innovadores para los indicadores que lo conforman.

4.2. Discusion de Hallazgos

Una vez presentados los resultados y realizado su respectivo andlisis, se deriva de ellos la
informacion que aporta significado al contexto. En esta oportunidad, revelan que la gestién de
residuos solidos en la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A. se estd ejecutando de manera
inadecuada, presentando grandes debilidades.

Los datos recopilados revelan que la mayor parte del personal que participé en la encuesta
desconoce la cantidad de residuos sdlidos que produce la organizacion y la forma como estin
constituidos, ademas de no realizar proceso de separacién de acuerdo al tipo de material. Esta
situacion es consistente con el estudio de Villamizar (2021), el cual determiné que un 47% de los
participantes no fomenta la gestién apropiada de los desechos; asimismo, el hallazgo realizado se
contrapone con lo expresado por la Cepal (2016), quien sefiala que es importante estimar las
cantidades de residuos generados, asi como acondicionar los espacios para ubicar recipientes
donde pueda realizarse la segregacion de los desechos segtin su clase (vidrio, carton, plastico,
organicos, peligrosos).

Un elemento adicional a tener en cuenta son los sistemas de almacenamiento utilizados por

la empresa. La opinion predominante entre los trabajadores es que estos son casi siempre



83

apropiados; no obstante, al hacer referencia a la recogida, transferencia y transporte, los datos
indican que casi nunca se realiza el vaciado en forma directa al vehiculo que los conducira hasta
su destino final y estos vehiculos no cumplen con las condiciones adecuadas. Esto contrasta con
la Cepal (2016) quien especifica que los vehiculos para el transporte de residuos deben contar con
una estructura que incluya chasis, cabina y una caja equipada con un sistema de compactacion.

Ademais, se observa que los residuos s6lidos producidos por la compaiiia no son objeto de
procesos de renovacion o reutilizacién antes de ser ubicados para la eliminacion permanente. Esta
realidad se contrapone a lo expuesto por Reinoso (2020), quien enfatiza la importancia de
emprender acciones como la trituracion, incineracion, pirdlisis y/o compostaje, para transformarlos
y convertirlos en recursos para generar energia o insumos para otros procesos. Debido a la ausencia
de cualquier tipo de procesamiento que les permita ser reutilizados, los residuos son directamente
enviados a los rellenos sanitarios. Esta practica adopta una postura contraria a los principios de la
Cepal (2016), que, basandose en la jerarquizacion, la califica como la opcidon menos favorable de
aplicar.

Por otra parte, los hallazgos demuestran que la organizacién no ha adoptado un enfoque de
innovacién en sus procesos de manejo de residuos sélidos. Practicamente la generalidad de la
fuerza laboral encuestada declara la ausencia de pricticas innovadoras en los métodos de
produccion, distribucion, servicio y servicios auxiliares. Manifiestan que, en el periodo donde se
procede con el almacenamiento de los desechos, no se utilizan contenedores que se adapten a la
clasificacion por tipo de material o presenten elementos modernos y automatizados,
contraponiendo a Oslo (2007) quien refiere que la innovacién en los métodos de produccion debe
incluir técnicas, equipo y software. Asimismo, sefiala Recytrans (2024), que para encontrar nuevas

maneras de realizar los procesos deben emplearse tecnologias avanzadas como sensores, [A y
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robdtica, entre otros.

En relacion con los métodos de distribucion, los hallazgos demuestran que los medios de
almacenamiento utilizados no poseen la capacidad de compactacion, asi como tampoco son de
gran capacidad los vehiculos encargados de transportar los residuos. Situacién que contrasta con
lo que establece Recytrans (2024), al afirmar que deben integrarse componentes novedosos como
los compactadores de basura automaticos; o lo que refiere la Cepal (2016), sefialando que los
vehiculos recolectores de residuos deben disponer de una gran capacidad de carga.

Tomando en consideracion los Métodos de Servicio, los hallazgos revelan la ausencia de
procedimientos novedosos como la incineracion o la aplicacién de tecnologia solar, para el
procesamiento y conversion, a diferencia de lo que dispone Oslo (2007), al afirmar que deben
realizarse cambios en equipos, software, técnicas y procedimientos, empleados en la ejecucion. A
este aspecto se unen diferentes autores, quienes recomiendan como métodos de servicios
innovadores, relacionados al tema, la incineracién, compostaje, reciclaje, biometanizacién, tubo
de desagiie neumaticos y compactadores de basura solar.

Igualmente, se observé que, en relacion con los Métodos de Servicios Auxiliares, la
organizacion no contempla en su presupuesto una partida dedicada a la gestion de residuos sélidos.
Esta realidad difiere de las directrices de Oslo (2007), cuando refiere que los servicios como
compras, contabilidad, informdtica y mantenimiento, son objeto de innovaciones en sus procesos;
no obstante, para lograrlo es imprescindible que haya sincronizacién econdémica. Contar con el
soporte financiero en el presupuesto es vital, esto le da a la organizacion la flexibilidad para
adaptarse a circunstancias imprevistas y poder satisfacer sus obligaciones planificadas. Un
presupuesto sélido mejora la facultad de tomar decisiones, asegurando un uso mads eficiente de los

recursos.
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Los hallazgos realizados evidencian que la situacién actual en las etapas de la gestion de
residuos solidos no se ejecuta de acuerdo a los pardmetros tedricos establecidos, generando
residuos sin métodos de estimacion, sin separacion de materiales seguin el tipo, ni elementos de
almacenamiento y transporte adecuado; sin aplicacién de tratamientos transformadores,
permitiendo que los residuos se dirijan en forma directa al sitio de confinamiento definitivo. De
igual forma, los elementos de innovacion, en los procesos de gestion de residuos solidos, estian
ausentes; los métodos de produccion, distribucién, servicio y servicios auxiliares, muestran falta
de elementos novedosos para su ejecucion. Situacion que se reafirma al comparar los resultados
con los principios tedricos relacionados y encontrar una contradiccion definitiva en la generalidad
de los aspectos.

4.3.  Vinculacion con Objetivos Institucionales del DHS

El estudio presente genera como resultado estrategias de innovacion en procesos para la
gestion de residuos sélidos, un aspecto intimamente ligado al DHS. Es esencial comprender que
la generacidn sin control de residuos, sumada a la ausencia de una clasificacion que considere sus
componentes y a la falta de tratamientos alternativos para su aprovechamiento, conduce
directamente a la degradacion ambiental, provoca niveles elevados de contaminacidn, favorece la
propagacion de enfermedades y merma la disponibilidad de recursos. Emplear nuevas ideas,
aplicando comportamientos descubiertos en forma reciente para promover la implementacién de
situaciones que fomenten el bienestar y sean respetuosas con el entorno natural, es una forma de
contribuir a la sustentabilidad.

En el contexto analizado, se evidencia la ausencia de una gestiéon apropiada de las
cantidades de residuos que se originan; no se tienen medios de almacenamiento adaptados a una

separacion por tipo de materiales; no se emplea un mecanismo de traslado idéneo; ni se aplican
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procedimientos para generar aprovechamiento posterior; originando sobre produccién de residuos,
contaminacion, generacion de espacios insalubres, saturacion en los rellenos sanitarios y, como
consecuencia, la degradacion del entorno natural. La puesta en marcha de estas actividades carece
del uso de mecanismos novedosos que estan siendo utilizados desde hace unas décadas por paises
que han logrado vislumbrar una salida al problema, con el fin de hacer menos severos los efectos
sobre el medio ambiente.

Por ello, y en consonancia con los principios del desarrollo humano sustentable, se plantea
la creacion de estrategias para replantear los procesos. Estrategias donde se garantice la adopcion
de métodos innovadores que permitan una estimacién mds precisa de la generacion de residuos;
donde se proporcionen los elementos de almacenamiento que soporten una clasificacién y
separacion de materiales; se garanticen medio de transporte con la estructura y capacidad
necesaria; se practiquen procesos de tratamiento para reusar los residuos; minimizando asi, la
cantidad destinada al drea de eliminacién final de residuos.

Implementar las estrategias generadas permite dar cumplimiento al principio rector
internacional de jerarquia asociado al tema, el cual establece que el destino tltimo de los desechos
(depositarlos en rellenos sanitarios), debe ser la ultima opcién a considerar. Proceder bajo estos
preceptos demuestra que se adopta la sostenibilidad como principio ineludible de ideales que
defienden el respeto por la vida y la defensa de los recursos naturales. Con esta antesala, se
evidencia el enlace o relacion directa establecida entre la propuesta de estrategias para innovar
procesos y: la mision, vision y valores de la institucion; en el marco del Desarrollo Humano
Sustentable (DHS). Su implementacién debe verse como un componente crucial a integrar en las
politicas institucionales, generando contribuciones notables en las esferas econémico, social y

ambiental.
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El compromiso adquirido por la Universidad Valle del Momboy con el desarrollo humano
sostenible ha sido siempre un pilar fundamental de la institucion, integrandose en su filosofia y
politicas, actuando como un eje central de sus acciones. Se le reconoce como una entidad de
educacion superior lider en este campo y referente en el asunto en los contextos académicos. Uno
de sus principios es aportar ventajas al medio ambiente, lo que se soluciona estratégicamente
mediante sus productos académicos, que incorporan entre sus metas un comportamiento
sustentable en la implementacién de sus procesos.

Por lo tanto, este producto académico se establece como emblema sustentable, portador de
propuestas que proponen soluciones medioambientales en diferentes campos. Proporciona
orientaciones que reducen el impacto social al disminuir la polucién, aportan valor a través de la
reutilizacion de desechos y favorecen un mejor nivel de vida, al fomentar ambientes mas
acogedores y saludables. En resumen, el pilar fundamental es conseguir el ejercicio de actividades
econdmicas y sociales de manera que los recursos naturales no se agoten de manera definitiva,

sino que se asegure su disponibilidad para los habitantes del universo en situaciones futuras.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDCIONES

5.1.  Conclusiones

Una vez finalizada la etapa de andlisis de resultados, se obtiene como producto la
informacion que determina la situacién en la que se encuentra la Empresa Constructora F.J.
Inversiones C.A. respecto a cdmo se realizan las innovaciones en procesos, para la gestidén de
residuos sdélidos; elemento fundamental que interviene en la sostenibilidad. Basandose en estos
resultados, se formulan conclusiones que estin estructuradas en torno a cada objetivo de la
investigacion:

En cuanto al objetivo uno, diagnosticar la situacién actual en las etapas de la gestién de
residuos solidos en la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A., se encontraron grandes
debilidades. Primero, en la fase de generacidn, no se realizan calculos para estimar cuantos
residuos solidos podrian generarse. Esta omision en la planificacion le impide adaptar su
organizacion a las necesidades reales, limitando la capacidad para adaptar su estructura. Segundo,
en la recoleccién, no se lleva a cabo la segregacion de residuos por tipo de material. Esto genera
dos repercusiones adversas:

e No se aprovecha el potencial de reutilizacién de ciertos materiales.
e No se previenen posibles dafios al ambiente causados por materiales peligrosos, que son
habituales en los sectores de construccion y telecomunicaciones.

Respecto a la etapa de recogida, inicia con condiciones de almacenamiento inadecuadas,
seguido por un traslado que, en repetidas ocasiones, demanda la intervencion de multiples
vehiculos; los cuales no presentan las caracteristicas minimas necesarias ni en capacidad ni en

estructura. Ambas etapas, recogida y transporte, se constituyen como unas de las menos efectivas



89

en su desempefio. Algo similar sucede con la etapa de tratamiento, dado que no se implementa
ninguno de los procesos que se utilizan, bien para continuar aprovechando los residuos, bien para
desecharlos sin causar dafios al medio ambiente. Todo lo anteriormente mencionado, ocasiona que
sean muchas las cantidades de residuos que recibe la etapa de disposicién final, siendo esto lo
menos apropiado, conforme a lo estipulado por el principio rector internacional de jerarquizacion.
En definitiva, el diagnostico revela una inadecuada gestion, con elementos que precisan una accion
inmediata, para lograr que todo el sistema se convierta en participe de un desarrollo sustentable.

Continuando con el segundo objetivo, describir los elementos de innovacién en los
procesos, de gestion de residuos solidos, de la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A., la
situacion es mucho menos alentadora. Implica la reformulaciéon de procesos, implementando
mejoras que incorporen herramientas técnicas o programas que permitan lograr mejores resultados
en lo que concierne a métodos de produccion, de distribucion, de servicio y de servicios auxiliares.

Al respecto, es ineludible afirmar que la recoleccién carece de mecanismos innovadores,
como contenedores soterrados por tipo de materiales o sistemas tecnoldgicos con sensores
incorporados, inteligencia artificial, robdtica o andlisis de datos; tampoco se utilizan
compactadores de basura automdticos, ni procesos de tratamiento, como la incineracion,
conversion de residuos en energia, drenaje por aire comprimido o compactadores de basura solares,
entre otros, que promueven la excelencia en la gestion de los procesos. Por ltimo, pero no menos
importante, debe mencionarse que la empresa no considera en la formulacién de su presupuesto
los elementos financieros que soporten el paso a mecanismos innovadores sobre el tema,
destinados a mitigar el impacto de los procesos econémicos en el medio ambiente.

Considerando el tercer objetivo, el cual busca desarrollar estrategias de innovacién en los

procesos de gestion de residuos solidos para F.J. Inversiones C.A., se lleva a cabo con base en la
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informacion obtenida de los objetivos anteriores. Asi, se generan orientaciones bien definidas y
coherentes con los modelos tedricos y pricticos establecidos, que detallan cémo debe realizarse la
gestion de residuos s6lidos en sintonia con la innovacién procedimental y el cuidado del entorno
natural.

5.2. Recomendaciones

Promocionar los descubrimientos de esta investigacion a los empleados, para que tomen
conciencia de la situacién real de la empresa y se sientan empoderados para contribuir a la
solucion.

Entregar al grupo directivo de la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A la propuesta
generada para su implementacion.

Difundir los hallazgos de la investigacion entre las empresas de construccion y
telecomunicaciones, ofreciéndoles la propuesta para que puedan aplicarla en el futuro.

Impulsar reuniones con organismos publicos estratégicos para crear asociaciones que
mejoren la gestion de residuos solidos.

Unificar esfuerzos con el sector privado al incluirlo como parte integrante de la solucién a
problematicas referentes al tema. Como alternativa podria considerarse conectar con la Asociacién
de Comerciantes e Industriales de Valera (ACOINVA).

Configurar comités dedicados a la innovacién en procesos, para la gestion de residuos
solidos, que realicen investigaciones para emular comportamientos empresariales exitosos en el
tema.

Implementar procesos de capacitacién continua para los trabajadores, fomentando la

actualizacién de sus conocimientos y el desarrollo de sus competencias laborales.
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5.3. Futuras Lineas de Investigacion

En este apartado, se podrian abordar temas o perspectivas adicionales que podrian ser
examinados en futuros estudios basados en los hallazgos logrados en la investigacion actual. Por
consiguiente, se proponen a continuacion algunos planteamientos que podrian ser consideradas a
desarrollar sobre la materia:

Proponer investigaciones enfocadas en la economia circular.

Fortalecer la conciencia ciudadana mediante programas educativos que se pueden aplicar
en centros educativos, comunidades especificas o en campafias de comunicacion a gran escala.

Dividir los proyectos de investigacion por drea, en funcion de los diferentes enfoques
innovadores que existen para gestionar los desechos sélidos, asignando a cada proyecto la
viabilidad de cada alternativa. Los hallazgos podrian impulsar significativamente el desarrollo del
area de estudio.

Apoyar investigaciones pertinentes a nivel local, que estén alineadas con la realidad y los
requerimientos de la region.

Facilitar la creaciéon de una herramienta de evaluacién del rendimiento en la gestiéon de
residuos sélidos para el sector empresarial local, con indicadores claros y precisos que permitan

medir el impacto de sus resultados.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1. Introduccién

Es importante destacar que el origen de la propuesta se basa en el problema central de la
investigacion, referido a ; Como deben ser las innovaciones en procesos, para la gestion de residuos
solidos, en la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.?. Con el fin de ofrecer una respuesta, se
plantea como propdsito principal, “proponer estrategias de innovacién en procesos para la gestion
de residuos sdlidos”, con el respectivo diagnostico que determina la situacién real de la empresa
respecto al tema, asi como, la explicacién de los elementos de innovacién en procesos empleados.

Una vez efectuadas las actividades necesarias para cumplir con este propésito se logrd
determinar grandes debilidades en el desempefio de las etapas que conforman un manejo apropiado
de los desechos sélidos; de igual manera, la carencia de elementos innovadores en los procesos;
fundamento a través del cual se procede a disefar estrategias de innovacion en procesos, para la
gestion de residuos solidos, en la Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A. como una propuesta
que aporta elementos significativos al abordaje de la situacién descrita.

Para empezar, la propuesta establece sus bases tedricas y, a continuacion, define sus
objetivos; seguidamente, muestra la estructura fundamental donde se relaciona cada objetivo con
la estrategia que se debe implementar para lograrlo; las acciones vinculadas a cada estrategia,
incluyendo a quienes ejecutaran las tareas; el plazo de tiempo a cumplirse y los indicadores que
medirdn su rendimiento. Para terminar, se expone la viabilidad, se muestran los indicadores de
evaluacién pertinentes y se ofrecen las conclusiones.

6.2. Fundamentacion Teérica y Conceptual

Corresponde a este apartado, aportar las bases conceptuales que conducen la estructura
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fundamental. El enfoque del estudio estd alineado con el plan de gestién integral de residuos
solidos, utilizando como guia para el proceso, cada etapa que este propone: generacion;
recoleccion selectiva; recogida; transferencia y transporte; procesamiento y; disposicion final
(CEPAL, 2016, pag. 35). Para abordar la innovacién en procesos, se parte del hecho de que estos
involucran el empleo de técnicas, equipos y software en los métodos de produccién, distribucion,
servicios y servicios auxiliares (Oslo, 2007).
6.3. Objetivos
6.3.1. Objetivos General
Disefiar estrategias de innovacion en procesos, para la gestion de residuos sélidos, en la
Empresa Constructora F.J. Inversiones C.A.
6.3.2. Objetivos Especificos
Instruir a la poblacién en estudio, sobre los principios para una correcta gestion de residuos
solidos.
Establecer los mecanismos a emplear en cada etapa de la gestion de residuos sélidos,
introduciendo factores de innovacién en los procesos.
Proporcionar el soporte administrativo para instaurar innovaciones en procesos, para la
gestion de residuos solidos.
6.4. Descripcion
La propuesta estd desarrollada tomando en consideracidén los objetivos especificos
establecidos, abarcando las dreas principales a trabajar, con la siguiente estructura:
a. Educacion. Es en este espacio donde se estima que los trabajadores obtengan instruccién
especializada en torno a la materia, integrando como eje transversal la introduccién de las

innovaciones en procesos para obtener una gestion mucho mas eficiente. Es de suma
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importancia que las personas posean la informacion requerida para saber como realizar las

actividades, que se apropien de la informacién y la multipliquen constantemente; sin

educacion, el cambio no procede. Se plantea como estrategia la sensibilizacion del personal
explicando como debe realizarse la gestion de estos procesos de manera adecuada, desarrollada

a través de las siguientes acciones:

e [Efectuar taller formativo para una adecuada gestién de residuos sélidos, desplegado por
areas segun la participacion en el proceso de cada unidad administrativa.

e Enfatizar la relevancia de la separacion de materiales mediante taller de formacidn especial,
en el cual se realce la manipulacidn, la clasificacion en el origen y presentacion para su
recoleccion.

e Disefiar mensajes de sensibilizacidn para ser transmitidos usando las plataformas digitales
de la organizacion (redes sociales, pagina web, foros, WhatsApp), donde se recuerde en
forma constante lo imprescindible de una adecuada gestion.

e Confeccionar una campaifia educativa que integre la disposicion de material visual en
lugares estratégicos, con el fin de potenciar los mensajes sobre una gestion de residuos
solidos de alto rendimiento.

Operativa. Estd asociada al desarrollo de cada una de las etapas claves, interviniendo en estas,

la innovacion en procesos. Las estrategias planificadas asociadas al conjunto de actividades a

realizar, se listan a continuacion:

e Minimizar la cantidad de residuos s6lidos generados:

o Establecer la composicion de los residuos sélidos.
o Emplear sistemas de estimacion para determinar la cantidad de residuos a generar.

e Instaurar el proceso de separacion de materiales:
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o Instalacién de unidades de almacenamiento internas, segtin tipo de material.

o Montaje de contenedores adecuados a los tipos de materiales (superficiales o
soterrados), con las caracteristicas innovadoras disponibles en la actualidad.

Establecer alianzas para ejecutar los procesos de recogida, transferencia y transporte:

o Efectuar acuerdos con empresas del sector para unificar criterios y esfuerzos en la
definicién de mecanismos de recogida que permitan el engranaje con los factores de
transferencia y transporte.

o Acordar propésitos con el sector oficial del estado, responsable de la transferencia y
transporte de los residuos sélidos, donde se definan parametros de tiempo, frecuencia
y condiciones de movilizacion.

o Reconocer las rutas de recoleccion bien diferenciada

Seleccionar los elementos de procesamiento y transformacion a instaurar, acordes al

contexto:

o Establecer la unidad de investigacidn destinada a examinar las tecnologias avanzadas
en el manejo y cambio de desechos.

o Tener acceso a datos confiables y precisos que permitan un procesamiento, indagando
en bases de datos de s6lida reputacion.

o Establecer una unidad de reciclaje para integrar este proceso como pilar fundamental
en la maximizacion de retiso de materiales.

o Seleccionar entre los mecanismos innovadores destinados a transformar los desechos,
el que posea mejores condiciones para ser implantado en primer; para luego incorporar
en forma progresiva las diferentes alternativas disponibles.

o Construccién de la planta fisica destinada al tratamiento y transformacién.
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e Definicion de parametros validos para la disposicién final:

o Establecer los valores permitidos sobre la cuantia de material de desecho a ser integrado
al proceso de disposicién final, garantizando asi el minimo aporte a los vertederos
cercanos.

o Construcciéon de esquema de vigilancia sobre el funcionamiento de los botaderos y
rellenos sanitarios implantados en el contexto cercano.

c. Administrativa. Area destinada a proporcionar el respaldo administrativo para instaurar
innovaciones. Se enfoca en la creacion de una unidad organizativa que formara parte de la
estructura empresarial. Incluird sus respectivos manuales de procedimiento y funciones, al
igual que la asignacién del presupuesto necesario. Al respecto, se detallan las estrategias y
acciones previstas.

e Insertar en la estructura organizativa de la empresa la nueva unidad:

o Instaurar la unidad organizativa asociada a la materia.

o Confeccionar los procedimientos administrativos asociados para definir funciones,
procedimientos y responsabilidades.

e Incorporar la inversion a realizar para aplicar innovaciones en procesos, en el presupuesto
de la empresa:

o Instituir la partida definida.

o Precisar el monto financiero con el que iniciard la partida y su incremento gradual para
préoximos periodos.

Cada accion debe desarrollarse con €xito, por lo que su implementacion esta planificada en

el corto y mediano plazo, e incluye métricas de seguimiento y personas a cargo. Seguidamente, se

presenta el esquema de la estructura completa de la propuesta:



Tabla 17

Estructura de la Propuesta
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Objetivo

Estrategia

Acciones Responsables

Plazo

Indicadores

Instruir al personal
de la Empresa
Constructora F.J.
Inversiones C.A.
acerca de la
gestion de residuos
s6lidos

Sensibilizar al
personal, sobre los
principios para una
correcta
administracion de
desechos aplicando
elementos de
innovacién en los
procedimientos

Unidad
Organizativa
Gestion de
Residuos
Sélidos
Gerencia
Educacion

Realizar taller formativo para
una adecuada gestién, ejecutado
por adreas segun la participacion
en las actividades de las
unidades administrativas
Enfatizar la relevancia de la
separacion de materiales
mediante taller de formacion
especial, en el cual se realce la
manipulacion, la clasificacion en
el origen y presentacion para su
recoleccion

Disefiar mensajes de
sensibilizacion para ser
transmitidos en las plataformas
digitales de la empresa (redes
sociales, pagina web, foros,
WhatsApp), donde se recuerde
en forma constante o
imprescindible de una adecuada
gestién

Confeccionar una campaiia
educativa que integre la
disposicion de material visual en
lugares estratégicos, con el fin
de potenciar los mensajes sobre
una gestion de residuos sélidos
de alto rendimiento

Corto

Corto

Mediano

Mediano

Numero de
trabajadores
comprometidos
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Objetivo Estrategia Acciones Responsables Plazo Indicadores
Establecer los Minimizar la Establecer la composicion Unidad Corto Estructura de
mecanismos a cantidad de Organizativa composicion
emplear en cada residuos sélidos Gestién de
etapa de la gestion ~ generados Utilizar sistemas de estimacién Residuos Corto Cantidad estimada a
de residuos para determinar la cuantia a Soélidos generar
sOlidos, generar Gerencia
introduciendo Operativa
‘faCtOTeS‘de Instaurar el proceso Instalacién de unidades de Corto Cantidad de
innovaciénenlos  de separacién de almacenamiento internas, segiin unidades de
procesos materiales tipo de material almacenamiento
Montaje de contenedores Mediano instaladas
adecuados a los tipos de Cantidad de
materiales (superficiales o contenedores
soterrados), con las instalados
caracteristicas innovadoras
disponibles
Establecer alianzas Efectuar acuerdos con empresas Corto Acuerdos firmados
para ejecutar los del sector para unificar criterios y definidos
procesos de y esfuerzos en la definicién de
recogida, mecanismos de recogida que
transferencia y permitan el engranaje con los
transporte factores de transferencia y
transporte Parametros
Acordar propésitos con el sector Corto definidos con
oficial del estado, responsable de organismos del
la transferencia y transporte, estado en relacion a
estableciendo parametros de tiempo, frecuencia,
tiempo, frecuencia y condiciones movilizacion, entre
de movilizacién otros
Reconocer las rutas de Definicion
recoleccion bien diferenciada Corto estructurada de las

rutas
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Seleccionar los
elementos de
procesamiento y
transformacion a
instaurar, acordes
al contexto

Definir unidad de investigacién Corto
sobre los tratamientos

innovadores que se estan

realizando en el contexto

contemporaneo para procesar y

transformar desechos

Accesar bases de datos con Mediano

informacion confiable, precisa,
oportuna y sistematica para el
procesamiento de los residuos
solidos

Instaurar la unidad de reciclaje
para incorporar el proceso como
elemento principal para
maximizar el porcentaje de redso
de los materiales

Corto

Seleccionar entre los Mediano

mecanismos innovadores para
transformar los desechos, el que
posea mejores condiciones para
ser implantado en primer orden;
para luego incorporar en forma
progresiva las diferentes
alternativas disponibles
Construccion de la planta fisica
destinada al tratamiento y
transformacién

Mediano

Unidad de
investigacion sobre
innovaciones en
procesos, creada a
través de la
gerencia operativa
de la Unidad
Organizativa
Gestidn de
Residuos Solidos
Informacién veraz y
actualizada

Unidad de reciclaje,
creada a través de la
gerencia operativa
de la Unidad
Organizativa
Gestion de
Residuos Solidos
Primer mecanismo
innovador en
procesos a ser
implantado

Infraestructura
definida e instalada
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Definicion de Establecer los valores permitidos Corto Pardmetros definidos
parametros validos sobre la cuantia de material de sobre cantidad a
para la disposicion desecho a ser integrado al proceso de recibir
final disposicién final, garantizando asf el
minimo aporte a los vertederos
cercanos.
Construccion de esquema de Corto Esquema con
vigilancia sobre el funcionamiento pardmetros definidos
de los botaderos y rellenos a vigilar
sanitarios implantados en el
contexto cercano
Proporcionar el Incorporar en la Instituir la nueva unidad Directiva Corto Unidad Organizativa
soporte estructura organizativa responsable de la Empresa creada
administrativo para ~ organizativa de la Gerencia administrativamente
instaurar empresa la nueva Financiera
innovaciones en unidad organizativa Manuales de
procesos, para la Implementar los procedimientos Mediano funciones y
gestion de residuos administrativos asociados para procedimientos
solidos. definir funciones, procedimientos y desarrollados
responsabilidades
Incluir en el Crear la partida definida para la Corto Partida creada
presupuesto de la gestion
empresa el
desempeiio de la Corto Montos iniciales de

gestion de residuos
s6lidos empleando
innovaciones en
procesos

Precisar porcentualmente el monto
para dar comienzo a la partida y su
incremento para préximos periodos

operaciéon  definidos
junto a porcentajes de
incremento

Nota: Muestra la estructura completa de la propuesta a través de los objetivos especificos asociados a las areas fundamentales. Fuente:

Elaboracién propia
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6.5. Factibilidad
Aspecto relevante, que aborda la viabilidad real de la propuesta. Es la fase centrada en
confirmar si las ideas son ejecutables o si, por el contrario, solo quedan en el plano tedrico. Los
puntos clave a considerar son:
a. Factibilidad Técnica. Se analiza la disponibilidad de los recursos humanos y tecnoldgicos
requeridos, en conjunto con las alternativas para obtenerlos. En esta oportunidad,

técnicamente, se plantea lo siguiente:

Tabla 18

Requerimientos para la Factibilidad Técnica

Requerimiento Criterio de Disponibilidad Si/No
Creacion Unidad Se posee tanto el lugar fisico como el personal requerido
Administrativa de sus gerencias técnica y de operaciones, quienes tienen
Gestion de la competencia y disposicién para formar parte de esta v

Residuos Sélidos unidad. Asimismo, la gerencia general estd preparada
para emplear a un profesional especializado si se estima
conveniente. Este recurso humano serd el encargado de
llevar a cabo todas las tareas pertinentes

Compra de La empresa en su reestructuracion, dispone de capacidad
unidades de financiera para efectuarla v
almacenamiento

internas

Compra de La empresa en su reestructuracion, dispone de capacidad
contenedores financiera para efectuarla v
adecuados al tipo

de material

Elementos de La empresa posee la plataforma tecnoldgica requerida:
tecnologia y equipo de computacién, acceso permanente a internet v
comunicacién

Creacion de la Esta unidad concebida con los componentes adecuados
Unidad de que se empelan en los procedimientos de separacion de v
Reciclaje materiales y disposicién para reutilizarlos. La empresa

en su reestructuracién, dispone de capacidad financiera
para su creacion.
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Construccion de la  Técnicamente, debe estar adaptada en primera instancia

planta fisica para a la selecciéon de uno de los procesos innovadores. Con v

tratamiento y base en las necesidades especificas, se ejecutard la

transformacion construccion. Para esto, la empresa tiene disposicion de
ejecucion.

Nota: Muestra los elementos a ser evaluados en la factibilidad técnica. Fuente: Elaboracién propia

b. Factibilidad Legal. La implementacién de la propuesta no presenta impedimentos legales.
Esta amparada en los articulos 127, 128 y 129 de la carta magna, referidos al medio ambiente;
la Ley Organica Ambiental de 2006 y la Ley de la Gestién Integral de la Basura de 2010. Es
un elemento fundamental, considerando que cada empresa debe alinear sus actividades al
marco regulatorio legal.

c. Factibilidad Econémica. Espacio dedicado a una revision de costos aproximados para
ejecutar todos los aspectos implicados. En consecuencia, y tomando en cuenta lo expresado en
la tabla 19, puede decirse que el proyecto es econémicamente factible, para ser desarrollado
por fases de corto y mediano plazo, pues la empresa dispone de la capacidad financiera
requerida. Es importante acotar que la inversion a realizar en la opcidén transformadora
seleccionada esta por definirse, ya que esta sujeto a la decision de cual escenario sera el que se

implemente.
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Tabla 19
Elementos de la Factibilidad Economica
Objetivo Estrategia Acciones Costo estimado Subtotal
Estratégico
Instruir al Sensibilizar a la 1. Talleres formativos 1 y 2 cubiertos con 40 %
personal de la poblacién en 2. Disefio de técnicas y herramientas para profesionales de la
Empresa acerca estudio comunicar y vender en el entorno digital. organizacion
de la gestioén de 3. Instalacion de elementos graficos en 3 elementos graficos, a
residuos sélidos espacios compartidos razon de 5% * 8 a instalar
=40 $
Establecer los Minimizar la 1. Determinacién de componentes 1 y 2 cubiertos con 0
mecanismos a cantidad de 2. Sistemas de estimacion profesionales de la
emplear en cada  residuos sélidos organizacion
etapa de la generados
gestion de
residuos sélidos,  Instaurar el 1. Instalacién de unidades de 40% * 4 (cartdn, plastico, 2160 $
introduciendo proceso de almacenamiento internas, segun tipo de vidrio y materiales
factores de separacion de material peligrosos) = 160 $
innovacion en los  materiales 2. Montaje de contenedores adecuados 500 * 4 =2000
procesos (superficiales o soterrados)
Establecimiento 1. Acuerdos con empresas del sector 1,2,3 cubiertos con 0
de alianzas 2. Acuerdos con el sector oficial del estado disponibilidad de recursos
3. Reconocimiento de rutas existentes (personal y

vehiculos)
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Seleccion de 1. Definir unidad de investigacion 1,2 y 4 cubiertos con 800 $
elementos de 2. Acceso a bases de datos disponibilidad de recursos
procesamiento y 3. Creacién de la unidad de reciclaje existentes
transformaciona 4. Seleccionar del mecanismo innovador a 3 con costo aproximado de
instaurar comenzar 800%
5. Construccién de la planta fisica para Por estimar, dependiendo de
tratamiento y transformacion la seleccion
Definicion de 1. Precisar pardmetros 1 y 2 cubiertos con 0
pardmetros 2. Construccién de esquema de vigilancia profesionales de la
validos para la organizacion
disposicién final
Proporcionar el Insertar en la 1. Instituir la unidad organizativa 1 y 2 cubiertos con 0
soporte estructura 2. Desarrollar los procedimientos profesionales de la
administrativo organizativa de la administrativos asociados organizacion
para instaurar empresa la
innovaciones en  gestion de
procesos, parala  residuos solidos
gestion de Incluir en el 1. Crear la partida 1 y 2 cubiertos con 0
residuos sdlidos.  presupuesto de la 2. Determinar porcentualmente la cantidad profesionales de la
empresa el para comenzar la partida y su incremento  organizacién
desempefio de la gradual en el tiempo
gestion de
residuos solidos
empleando
innovaciones en
procesos
TOTAL APROXIMADO 3000 $

Nota: Muestra los costos estimados de ejecutar las acciones propuestas con el propésito de determinar la factibilidad econémica. Fuente:

Elaboracién propia
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d. Factibilidad Operativa. significa disponer del recurso humano, las herramientas y las
infraestructuras apropiadas para llevar a cabo las operaciones y procesos de manera eficaz. En
esta ocasion, existe la posibilidad de realizar operaciones, dado que la compaiiia cuenta con el
personal y las herramientas requeridos, y posee el deseo de construir las instalaciones de las
que actualmente no cuenta.

6.6. Evaluacion

El objetivo al disefiar esta propuesta es que pueda implementarse efectivamente en
escenarios concretos. También se prevé un proceso de revision y seguimiento continuo para
determinar si las acciones estdn aportando beneficios o si requieren ser reformuladas para
optimizar los resultados. Se aconseja que estas operaciones sean evaluadas anualmente. Este plazo
permite medir si se estdn alcanzando los objetivos previstos, tomando en cuenta la evaluacioén de
factores como:

e Estudiar los datos recogidos, estableciendo comparaciones con los propositos planteados desde
el comienzo.

e Reportes de evaluacion que faciliten generar recomendaciones practicas para ajustar las
estrategias.

e Organizar encuentros de evaluacién inclusivos, para que todos los involucrados revisen los
resultados y propongan mejoras.

6.7. Conclusion del Capitulo

La propuesta disefiada tiene su origen en la investigacion realizada en la Empresa

Constructora F.J. Inversiones C.A.; lugar donde se realizé un diagnostico, con el propoésito de

obtener informacion referente a la manera como ellos desempefian los procesos asociados a la

gestion de residuos sélidos, incorporando la explicacién de los elementos innovadores en procesos,
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que practican. La informacién arrojada por los resultados mostré las debilidades presentes,
fomentando el desarrollo de una propuesta orientada a encontrar soluciones mas eficientes para
abordar el tema. Esta se articula mediante tres dareas fundamentales: educativa, operativa y
administrativa, cada una correspondiente a un objetivo particular para dar solucién a las fallas
observadas.

Se toma como primer elemento a desarrollar el drea educativa, por ser el soporte esencial
en cualquier escenario; la adquisicion exitosa de un nuevo tema esta condicionada por el dominio
previo de los conocimientos, las capacidades y las habilidades pertinentes. El primer objetivo se
asocia con este topico, enfocado en educar a la comunidad estudiada sobre los principios basicos
de una gestion eficiente de residuos sélidos. Se pretende conseguir esto mediante la sensibilizacion
y la imparticién de conocimientos, talleres formativos, campaiias dirigidas por medios digitales, y
también empleando elementos fisicos visuales.

Como segundo elemento se trabaja el drea operativa, pilar de funcionamiento, asociada al
segundo objetivo, establecer los mecanismos a emplear en cada etapa de la gestion de residuos
solidos, incorporando factores de innovacidn. Al respecto, se propone minimizar la cantidad
generada; instaurar el proceso para desglosar los componentes; establecer alianzas para ejecutar
los procesos de recogida, transferencia y transporte; seleccionar los elementos de procesamiento y
transformacion a instaurar, acordes al contexto y; definir los parimetros validos para la disposicion
final. Todo en congruencia con las teorias establecidas por la innovacién en procesos, aplicada a
la gestion de residuos solidos.

Por ultimo, se aborda el drea administrativa, vinculada al tercer objetivo, proporcionar el
soporte administrativo para instaurar innovaciones en procesos, para la gestion de residuos sélidos.

Aporta la base financiera que confiere solidez y proyeccion de implementacion a todo el proyecto.
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Se sugiere la conformacién de una nueva area administrativa que pasard a ser parte de la estructura
organizacional de la empresa, orientada a la gestion de residuos sélidos. Esta drea serd responsable

de todos los aspectos inherentes al tema, incluyendo su correcta dotacion presupuestaria.
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Anexo 1 Cuestionario



REPUELICA EOLTVARIANA DE VENEZUELA
UNIVEESIDAD VALLE DEL MOMEOY
FACTULTAD DE INGEMIERLA
ESCTUFLA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

.IF-\.

E=timado irabajador:

Ueted ka sida seleceionada para participar en asta cuestianaria 2 fin de sustentar el Trahajo
Especizl de Gredo que leva por thule “INNDVACIONES EN PROCESOS FARA 1A
GESTION DE BESIDUOS SOLIDOS EN LA FAIPRESA CONSTRUCTORA FJ
INVERSIONES ¢.A.", requizito indisper=zble para 12 ohtencidn del tinilo de Insenizro Industrizl |

Bu participecian es fimdarmentsl para comprender mejor el emtormae de trebajo v 1as aspactos
relacionado: can la manera de [levar 2 cabo las etapas de l1a gasticn de residuce salides en la
Enpress Cosctrictora F.J. Inversiormas C_A 5 asl como también, conocar laz caracteristicas de loz
alomentos dz fmavaciin en las procesoe, de gestifm de residuas adlidas, da la Empress
Conzmctora F.J Inversianes C_4 Por tanto, este cuestionario corcta de veinte (20} prezatas, dos
(21 par indicador. Bus respuestas seran completsmente anonimas ¥ coafidencales, whlizandoes
inirzments con Fres acadermicoa.

Cads presumta se preseats Ccon una egcala Likert de cinco opcionss, dande usted pades
marcar comuma (X0 12 opoida que roejor refleje su opinicn. Las opcianes =on Jas siguientes:

Siemapre (), Casi Bi=mpre (C5), Algunss Veces (AN, Cag Nunca (CTT) Hunca )

Puede conzider=r.

# Leprcads pregmts ooidadozamente
+ Fesponder las interrogantes deade su parcepcica v can la mevar sinceridad peeihla,
#* 5itiena zlmma doda, puade diriziras hacia el encpastadar.
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Variable Gestion de Eesidoos Solidos Alfermativas

Indicedor | Items Inferrogante EICE[AV N [CH

Cremeracion 1 iCaonoce la captidad de residuos
zdlidas gemerads par la esmpresa cada
2R EN ST

1 | ;iTiem= copocimisnty de comp esten
constitaides las reziduce =olidas que

Zemata 13 empresa cads sarnanat
Feroleccion 3 iCeda ves qua se asmipan 1oz rezidies
Selectiva aglidas genaradas, sa realiza la debida

separaciin tomerda en cnenta ] tpos
de mszterizl (vidrio, carten, plastico,
orzanices, pelisrosos)?

4 | ;Loz madies de alnacensmisrto
utilizadps cada setnana para depozitar
las rasiduos sclidoz som loz adecnado:
v oarespandientes zapim el Hpo
{recipientas, balzas, contenedares)?

Fecogzida

Lh

zoe 1ealizs el vadada de las reziduos
zalidas directamente en las vehioalos
recalectores  curants el procezo de
recazida de 13 emypresa cads samanat
it iL.a recogids da los residuos solides
cada zemans, se realiza an el exteriar
de la eropresa?

Tremaferencia y T £El vehimula de renspiorta que me2lada

Tranzparte los rezicioa aalidos hasta el hizar dela
dispoeicicn  final cwmple coa la=
condicioeas adecnadas (chasiz, cabima,
caja v mecanizmo de compactacion)?
& iEl trazlada de loz residnos solides
haztz el lnzzr de dispasicion final cada
semsna g6 realiza en un sole vehinulo
zin renehordo?

Procazarniento o iLoz rezidunz =alidos gsmarsdos, en
v oCasigaes, son sometidos 4 procesos
Tranzfomm=cion gue permitan sprovecharlox una vem
mas, cams por ejempla el reciclajaT
10 | ;Loz residuos salidos gemarsdas, en
ocasigaes, reCiben fratemientas a altas
temperataras, =i Equipos
agpecizlmente  digefiados v oo
dispreitivas de control abismtal?




Drispgeiciom
Final

11

Loz reziduns solidos Eeparsdaos, en
oCasiones, reciben tratamisrtg para ser
convertidos en compostaje?

12

ZEl desting finsl de loz residups
salidos generadee cada semana es el
rellemo zanitaria?

Variable

Innovacion en Procesos

termativas

Indicador

Items

Inferrogante

AV | N

histado=z de
Produccion

12

;Cnsndo 2= producen o Eemarzn lps
residuos  solidos, =e utlizam cada
2emsna copter=dores de superficis o
saterrados, confomrms al tpo da residuo
que se frate {vidra, cartan plastico,
orzanicos, pelizresos)?

14

;En el procesg de recoleccion de
residuos solidos, cada semanz, e
emnlez alguna wexr el uso de
temologiaz svenzadas coma 2enaares
v plentes automatizadas?

Metado= de
Districion

;Lo pacipiemtes que han  sido
ernalezdas para el abnarensmisnts de
los resideoz sdlidos, en  alzana
ocazidn, hen prezentada macenisma de
compactacion amamaticn?

16

;Lo wvehimnloz destinadoz a2 Ia
distribacidn, que realizam el traneparte
da oz residuas ealidas, com framiencia
2an de grav capacidad ds carga?

Metado=z de
Sarvicio

17

;Entrs los procezo: de trataendemto,
trarsformacian v sprovecharsienta de
los reziduoz solidos, se practica com
frecusncia la indneracion?

18

;Ertra los procaspr de tratarndemto,
trapsformacion v aprovechariento de
los residucs solidos, se emplean en
ocasiones, los  compactadores  de
baznra solar?

histado= de
SenFicios
Amxiliaraz

19

;Prezamta 1a empresa disporibilidad
SCONDOMICE PRMMANEHTS, Pars splvesmtar
cualquier problema o actualizacion en
la gestidn de loa residnas solidos?

Jmplacra 2 empresa de  forma
regular, dentrg del  presumiscto
genatal, una estimacion dedicadz a la
zestion de los residucs solidos?
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Anexo 2 Guia de Validacion de Experto
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REPUELICA BOLTVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEOY
FACTULTAD DE INGENIEFRIA
ESCTELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ol la

INSTRUMENTO DE VALIDACION

E=timadn:
Fre=zente

Teazo al agrado de dirizimie a usted en = coadicion de experta, con el proposito de
asqliciter zu valiosa colaboracian para la validacioa del instrumento que anexa a 1z presants, el czal
tiese por objeto obtener infonmacion necasaria para 1a realizacion del Trabajo de Grado titalado:
INNOVACTONES EN PROCESOS PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN
LA EMPRESA CONSTRUCTORA F. I INVERSIONES C_A | presentado para aptar al titalo
d= Imgeniero Indosirial

El abjetivo de la investizzcion, es: praponer estrategias de imnavacidn en procesas paia la
gestion da raziduos solidos en la Empresa Constrctora F.J. [varsiones CA4

Sus respuestza poeden plazmarss en el fonmato da velidacion qua 2e ka dizefiado 21 afecta.
Asimigrag, le agradesco 1z3 obzsrvadanes o sngerencias que paeda hacar sobra el comtenido dal
instrumentn, lz= cuales seram tomzdas en consideracian pera epriquecer ¥/ mejorar el mismo.

Alenfamsrte
Jose Mannel Enza horeno
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favar lea ooidadosampents cads uma de los Ttarns que coptens e] memumants, luago
seEly S CTiteria marque con uma 37 en el formsta la casilla comespondiente, suminictrande = oz
necesariz, la informacian que soparte zu opinica

Fecha-
Nombre del Experta:
Aspactos a Evaloar:

Claridad Conigrugncla Pertinencia ,
Ikem = Ctzcracdn

A B C ] A B C u] i BE|C| D

LUOR - I VI - B T O TV Y ]

[
=1

(=
[

[
2]

(=]
(¥

—
P

(=]
w

(=]
m

[
-

(=)
[L-]

[
LH]

kd
=]

A:Excelente B: Eneno C: Eegular Ix Defidents

Observaciones Generales:

Eztudios realizados
Experio: Frezrado:
Apellidos ¥ Nombres: Expecializacion: Firma:
Aaestria:

Doctorado:
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Varable Gestion de Besidoaos Solidaos Alternativas

Indicador | Items Interrogante E(CE[AV (N |CN

Cremetacion 1 iCanore la captidad de residups
zalidas generada par la emmpresa cada
SEMENET

2 ilieme coppcimients de camp estan
constitidos las rezsiduce zalidos que
memata la empresa cads sernana?

(TN

Fecoleccion £ Cada ves qua se azmupan los rexidum
Selectiva zalidas generados, sa realiza la debida
sepaTacidn tomsenda en cuenta el tips
de msterial {vidrio, cartom, plastico,
erzanices, pelisrosos)?
4 ;Lo madies de alwacessmisnta
utilizades cada sernana para depositar
los raziduos solidos son los adecizades
v carespandiertes zegum el tipo
{recipientas, balzas, contenedares)?

Facogida

LN

Zoe 1eslizs el vaciada de las reziduns
zglidas directamente en los velumles
recalectores choamta el procezo de
recagida de la emypresa cads samara?
& iLa recogida de loe rasiduos solidos
cada zemans se realiza em el extesiar
de 13 emngresa?

Trznaferencia y £El wehiculo detransporta que trzslada

Tranzparte los rezidizos solidos hasta el higar de la
dispoeicicom  final cwnpls coa las
condiciomes adecnsdasz {chasiz, cabima,
caja v mecanizmo de compectacion)?
& ;El trazlada de loz residoos solidos
hasts el lugzr de disposicion final cada
semana se realiza en un solo vehicula
2in transhordo?

|

Procazarmiento o Loz reziduos salidos gemarsdas, ean
v oCasiones, son sometidos A procaspos
Tranzfommacion que permitan sprovecharlos una ves
mas, came poT ejempla el reciclaja?
10 | ;Lo= reziduns =solidos Eemersdas, en
ocasiones, recibon ratemisntos a alta:
temperaturas, &n B
azperialmente disefiados v com
disppeitivos de comitrel ambiemtal?




Drcpesiciom
Final

11

;Loz rezsidios salidas gemersdas, en
oCasiones, reciben tratamisanta para cer
convertidos en composta)e?

12

ZEl desting finel de loz residuns
zalidas generados cada semana es el
1ellemo sanitaria?

'ariable

Innovacion en Procesos

Al

Indicador

Items=

Interrogante

hi=tadosz de
Produccion

12

JCnEndo za prodacen o gemersn loe
residuas  solides, ze utilizam cada
=emsna conteradores de superficie o
agterrades, conforns al fipo da reaidus
que 52 frete (vidre, cartan, plastico,
orzapices, pelizroscs) T

14

En el proce:g de recolecciom de
residaos solidos, cada semanz =e
emplez algums ver el uwso de
temolagias svenzadias Coma sensares
v plamiss sutamatizadas?

hletadoz de
Dristribucion

jLos  recipientes que han  sido
eraplesdas para &l almarensmiavte de
los residuops  sdlidos, en almana
ocazidyn, ham prezertado mecenizma de
Compactacion amamaticn?

14

Loz vehionloz dastinadoz a3 Ia
distribacion, que realizan el tranzparte
dea loz residuas =dlidas, con Femencia
=an de gTan capacidad ds carza?

hletadoz de
Sarvicio

17

;Bntre los procesp: de iratammiemto,
trareformecidn v aprovecharniento de
las rasiducs solidoz, =e prectica com
frecuencia la incineracion?

13

iBEntrs los procesoes de tratarmiento,
trareformacian v aprovechariento de
los residucs =dlidos, se emplaan em
ocasiones, las  compactadores  de
tazora solar?

histados de
Servicios
Aprxiliaraz

10

;Prezepty 1z empresa dizpomibilidad
SLONOTIICE PENTANEHtS, Pars solvestar
cualquier prablerna o achializacion en
1z gestidn de los residuas solidos?

shmolocra la empresa de  forma
egular, dentra  del presapussta
goparal, una estimacidn dedicadz ala
gaztion da los rezidups solidoa?
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COPERACTONALIZACTON DE LA VARIAELF

Tabla &
Oreracionmizacion de Variahles

Objetive General: Proponer estratsgiaz de immovacion en pracesos para la gestion de
residaas solidos ea la Empresa Constructora F.J. Imversiones C_4
Objetivos Variable Dimension Indicadores Térnicae  Items

Especificos Instrumento
Ganeracion 1.2
Drizgmosticer la Raroleccidn 3.4
sifuaricn actaal Selectiva  Térmica: la
enlas etzpaz de  Gestion de Ftapas Recomida 3.6
1z gaction de Ra;llduua Transfesncia v Iustru:?aum: 7.8
residuwas zdlidas Salidas Transporta Cuestianaria
&n la Empresa Pracasamiento v 2,10
Constroctara FI. Trznsfarmacian
Imverziones .4 Dizpasician 11,12
Final
Deacribir loz Metpdos de 12,14
Producocian
alemientos de Tenica: 1a
inmovacion en las . Metpdos de enrnesta 15,16
Irmovecion  Elementoz Distribuciaa
procesas, de gn
apatisn da Procesos Metndos de 17,18
= - Bertica Inztromanta:
residnas solidos, el
Metpdos de Cuestionaria 19, 20
de la s
Expresa Fervicias
Constroctars FI. Arriliares

Imverziones C.A4

Diigefiar astratagiaz de innovacion en procesas, para la gestion de rezidues salidos, en 1z
Empresa Constructara F.T. Imversiones O A

Hota: Muestra 1z operacionalizacian de laz variables del astadio.
Fuenta: Elaboracion prapia (2023)
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Anexo 3 Actas de Validacion de los Expertos



TABLA DE VALIDACTON DEL INSTRURMENTO

Por fvar lea cuidadosaments cada uno de los Itemas que coatiens el instnumenta, nego segim
mmtennmarquacnnma“}?malﬁ:matnlacmﬂacmapmdlﬂe, EIJIﬂJﬂIEJIﬂlﬂ.EI 2jag
necessrie la informacian que soparte Tu opinicn

Fecha: 10022022
l‘pmbre del Fxperto: Prof. Hopo Hernandaz
h:ﬁ a Evaloar:
berm Elaridad Cungrumea Pertinimsia F—
alelclola]lelelo]lale|le]

i i x x

I = = =

. |® = =

-‘ x x x

6 = = =

:| x = =

E = = I

PR E = =

]I: x = =

M = =

:1 x x x

:3 x x x

]_1 = = =

P = =

:E x x x

g | = =

]a = = =

]':l x = =

w " " %

A: Excelente B: Eneno C: Fegular Ix: Defigente
QObservaciones Generales:
E=iudios realizados
Experfo: Presrado: Politologe v Abozado
Apellidos ¥ Nombres: Huge Hernandez Espedalizacion: Gerencia Recurso
Humana.

Firma: Iyl Maestria:

Ll

1
~F !-,JI
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTEUMENTO

Bar favor lez cuidadozamente cada uno de 1oz Tems que contiens &l insmumenta,
Inezg zopim su citerio mergues com uea X7 en el formaro 1a cesilla comespondieste,
anministrands @ es necazaria, 1a informacion qus sopoTte su apinidn
Fecha: _ 11M&2025
Nombre del Expento: _ Servio Faredes

Aspectos a Evaloar:
fbem Claridad Congruencia Pertinsnicla | it
A B C o B C u] n B C [u}

i | = o | b e |

[=]
=]

=
J

=
(L8]

=
=

=
un

5]
"=l

(=)
u

|~ ]

[
w | | | | o [ o | | | o | o | | | o [ [
w (| | [ [ [ | o | | [ | | [ | | ||
A A A A A A A A A A A A A A AR

bl
=]

A- Fycelente E: Burno C: Regunlar - Dreficiembe

Obaservaciones Generales:
Esiudios realizados

Experta: Preprada: Abopado
Apellidos ¥ ombres: Servie Faredes
Maestria: Ciencia de la Educadon
Doctorado:
Firma:




128

TAELA DE VALTDACION DEL INSTRUMENTOD
Por favar lea odadozzments cada mo de las Ttems qua combiens & insmenarta,
luego segim su critemio margue can una X en el formato la casilla comaspandients,
sministrandp = ez macesaria, la informacion que soparts su apinicn.

Fecha: 11052035
Momhbre del Experin: ~ Yomary Valedllos
Aspectos 8 Evaloar:

. g diad Congruamcla Fertinencix ,
[ 5] Observadda

B C D B C u] BE|C| O

T
i

Rd

]
o | o | | | | [ [ | | [ | e [ | | | | |
wi [ o [ [ [ o [ | e | [ o | [ o [ | o [ [ | e
w | o | | | | [ | | | [ | e [ | | e e | |

A-FExcelente B: Bueno - Repular Dx: Deficiente

Ohservaciones Generales:
Estudips realiradozx
Experto: Pregrado: Inseniern Quamico
Apellidos ¥ Nombras: Valecillos Barreto Yomary Del Valle
Mpestria: Ciencia de la Educacion
Dactoradao:
Dactorante en Ciendas de 1s edocadin

Firma: %JHJEL"JB__*
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Anexo 4 Cdlculo del Coeficiente de Cronbach
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Para calonlar &l Coeficients Alfy ds Cronbach se aplica 13 siguients fommala:

: 2'

N AN

Fo [ N ), [ 25"
N -1 St

ri"i"= RO 20-01*[1-id84 /24050 =20/ 18] * [ -0 1M =L05 * 0.E1 = 0544

M Mamero total de mema: gl Cosstonano =2

EF- - Suretoria de b varimes decadatem | =484

S T- Varianza de priacionss totales =2403

ri"?': Coeficients da Cronbach =1032*0El=0%844

-
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Anexo 5 Registro de Respuestas del Instrumento Aplicado
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[nnovacion en Procesos
Elementos de [a Innovacion en Procesos

16

Produccion | Distribucion

Etapas de 2 Gestion de Residuos Sclidos

Final

28|45

Procesamientoy | Disposicion | Métodos de | Métodos de

Transformacion

Recoleccidn
Selectiva

10

9

Generacion

Dimensi

Sujeto
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Anexo 6 Carta de Aceptacion del Tutor
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA INGENIERIA INDUSTRIAL

1\ < _'P/ ]
ACEPTACION DEL TUTOR

Carvajal, 24 d= pumio 2025

Cindadano: Ing. Yimary Valecillos

Directara del Cantro da Investizzcioa (CDIFT).
Prazente-

Por madio de 12 presents, hago de su conocimisnto, que anta la solicitud reslizada por
el Bachiller: José Manuel Ruza Moreno, titalar d= la cédula de identidad No. V-16.014.214,
acepto el compromiza de tutor(z) en el dezamrollo da su trabajo de investigacidn titulado:
INNOVACIONES EN PROCESOS PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
EAMPRESA CONSTRUCTORA F.J.INVERSIONES C_A. para optar al titulo universitario de
Ingeniero Industrial; hasts su presentacion v evaluacion.

Atentarmente

" Praf Yackelime Gonzalez
C1. 13.260.950
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Anexo 7 Carta de Aprobacion del Tutor



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

APROBACION DEL TUTOR
En mi Caracter de Tutor (a) del Trabajo Especial del Grado Titulado: INNOVACIONES
EN PROCESOS PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA F.J. INVERSIONES C A realizada por el Bachiller: José Manuel Ruza.
titular de la cedula de identidad N° V-16.014.214, para optar por el titulo de Ingeniero

Industrial, considero que dicho trabajo retne los requisitos v méritos suficientes para ser

sometido ante la presentacion publica v la evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentamente,

—

i‘/“ ’- [/ /‘f' .
o] ok A

Prof. Yackeline Gonzalez
C.I1 13.260.990

A los 2 dias del julio de 2025
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