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RESUMEN

Obtener informacion de estos diagnosticos es importante para la planificacion de
una empresa gue les permita la toma de decisiones adecuadas que son llevadas a cabo en
cuanto a su productividad y mercado. Siendo asi que este plan estratégico es realizado para
todas las ingtituciones financieras, organismos, empleados, entre otros, ya gue estan
dispuestos a poner en marcha sus proyectos. La empresa “Alimentos Meru C.A” tiene
como objetivo utilizar e plan estratégico basado en marketing digital que se enfoque en los
anos 2022-2027, de igual manera trabgjando en el diagnostico organizacional y financiero

paraasi tener unamejoray obtener una mejor oportunidad en el mercado.

Palabras Claves: Marketing, diagnostico, financiero, digital, organizacional, empresa.
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ABSTRACT
Obtaining information from these diagnoses is important for the planning of a company that

allows them to make appropriate decisions that are carried out regarding their productivity
and market. Thus, this strategic plan is made for al financia institutions, organizations,
employees, among others, since they are willing to start their projects. The company
"AlimentosMeru C.A" aims to use the strategic plan based on digital marketing that focuses
on the years 2022-2027, in the same way working on the organizational and financial
diagnosisin order to have an improvement and obtain a better opportunity in the market.

Keywords: Marketing, diagnosis, financial, digital, organizational, company
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I.ASPECTOS GENERALESDEL NEGOCIO

1.1 Idea actual de negocio

Alimentos Meru, C.A es una empresa de alimentos, dedicada principamente al
lavado y refino de la sal mediante € uso de las més modernas tecnologias del mercado a

nivel mundial.

Quienes cuentan con estrictos sistemas de control de calidad, comenzando por la
cuidadosa adquisicion de la mejor materia prima, estrictos controles en nuestro proceso
productivo y la evaluacion del producto terminado con |os més rigurosos examenes de
laboratorio, nos permite obtener un producto de primera calidad con atisima
diferenciacion.

Su primer registro fue e 03 de diciembre del afio 2010, ubicada en e Estado
Carabobo, Municipio Valencia, lugar donde comenzo y establecio sus actividades bajo el
RIF-J297320334 teniendo més de 6 afios de labor y en los Ultimos afios ha tenido buena

produccion.

1.2. Descripcion del producto
Laempresa “Alimentos Meru, C.A”, es una empresa mediana y esta dedicada a uno
de los productos de consumo masivos. Ofrece productos de buena calidad y excelente
marcas, en busca de obtener ventas y asi satisfacer las necesidades de las personas. La
empresa produce diferente tipos de sal como lo son: Sal Parrillera, Sal Finay Sal Gruesa,
esta varia en tamanos: Sal de 1kg, 1/2 kg y 3Kkg.

Ademas este es un producto que tiene demanda lo cual pertenece a la cesta basica
diaria gue la mayoria de las personas compran, asi mismo este producto aporta e 60% del
nivel de ventas totales de la organizacion.

El producto que tiene mas demanda es la de la Sal de 1kg. Ya que es la que més

venden alos comercios.
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La empresa “Alimentos Meru, C.A” propone el siguiente organigrama, estén

organizadas cada area en la que los empleados realizan sus actividades diarias disefiado en

forma de diagrama donde presentan las lineas de autoridad y responsabilidad. Se da a

conocer € equipo de trabajo:
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Figura 1. Organigrama operativo de la empresa “Alimentos Meru C.A”

Nota: Empresa “Alimentos Meru C.A”

Presidente: Se encarga de tener un fuerte liderazgo para la organizacion trabagjando

conjuntamente con su equipo de trabajo como lo es la junta directiva y otros gjecutivos para

asl establecer metas, planesy estrategias a corto o largo plaza que ayude a crecimiento de

laempresa.

Vicepresidente: Esta cargo es menor al del presidente ya que determina las circunstancias

y lo sustituye en cuanto a las tareas que deben ser representadas en e momento en que no
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se encuentre €l presidente por lo que € realiza las misma funciones y trabaja de la mano

con € presidente.

Contralor: Genera e inspecciona las cuentas de los ingresos, gastos e integridad de la
organizacion. Uno de sus objetivos es hacer efectiva su responsabilidad dentro de la

empresa.

Gerente general: Es autorizado para supervisar a los gerentes del érea, ademas debe estar
atento a cualquier inconveniente que suceda en la empresa para poder solucionar y debe

tener en cuenta que debe suplantar cualquier puesto en el momento que lo necesiten.

Gerente de Planta: Inspecciona todas las actividades que se realizan en e area de la
planta, de la produccién y la fabrica para asi asegurarse que todos los empleados sigan las
normas y cumplan con sus actividades correspondientes en cada uno de sus puestos de
trabgjo.

Coordinador de calidad e inocuidad: Su responsabilidad es asegurar los procesos de
calidad donde formulalas politicas de calidad que se deben seguir en la empresa, siendo asi
también es responsable de coordinar las actividades de auditorias correspondientes.

Analista de calidad e inocuidad: Encargado del andlisis del control de calidad, entre sus
funciones esta larevision y andlisis del sistema en el érea, notificando y documentando los

problemas técnicos de la misma.

Jefe de mantenimiento: Planificalo que se debe gecutar en €l &rea de mantenimiento con
el objetivo de megorar y establecer nuevas sistemas de mantenimiento, a su vez le

corresponde asegurar el correcto funcionamiento de |os equipos de trabgjo.

Supervisor de mantenimiento: Su labor es megjorar la productividad de los empleados, asi
mismo procurar la utilizacion adecuada de los recursos que cuenta para la elaboracion del

producto y lograr que las actividades a su cargo se realicen de la mejor manera.

M ecanico: Los mecanicos tienen una funcion fundamental ya que se encarga de reparar y
gustar todas las maguinarias, instalaciones y elementos que necesiten reparar en la

organizacion.
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Electricista: Trabagjan en e mantenimiento y reparacion de maguinas, equipos el éctricos y

tiene la capacidad de disefiar los proyectos de |as instal aciones el éctricas de baja tension.

Jefe de produccion: Tiene € control del &rea de produccion, de almacén, pedidos y

organizacion de obras.

Operario de produccién: Genera la proporcion de la materia prima, siendo asi que
supervisa y redliza los controles de calidad y las pruebas del producto impulsando a la
empresa conjuntamente a los trabgadores que son una pieza fundamental dentro de la

organizacion.

Ayudante general: Encargado de ayudar todo aquel traslado de equipo que serealice en la
empresa y ayudando en diferentes labores cuando sea necesario.

Operario de maquinaria: Es capaz de mangjar la maquinaria de ingenieria'y operar los

equi pos destinados a la construccion 0 manteni mientoespecifico.

Montacar gas: Su funcion principal es el montacargas, sin ningun tipo de esfuerzo manual.

Esto es posible utilizando un mastil en |a parte de enfrente de una gria.

Gerente de finanzas: Tiene la responsabilidad de supervisar €l flujo de dinero y los

activos que entran y salen de una empresa.

Coordinador RPHH: Dedicado a persona y de dar seguimientos a la formacion y

desarrollo del personal en cuanto alos incidentes y necesidades alos recursos humanos.

Administrador: Tiene la responsabilidad de todas las actividades para asi alcanzar los
objetivos propuestos en una empresa, desempefiando todas las estrategias que la
organizacion oriente y logre sus metas.

Asistente administrativo: Se encarga de redlizar tareas administrativas y trabagja de la
mano del administrador, lleva un registro, lleva la contabilidad, métodos y tiene la funcion

de pasar documentos al computador.
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Comprador: Satisface las nuevas necesidades que tenga la empresa convirtiéndose en un
puesto importante en e lugar de compras, proponiendo soluciones a la comunidad y
satisfaciendo alos proveedores.

Contador: Sus funciones es ordenar las operaciones, ya que no solo basta con solo
contabilizar e dinero sino también se debe especificar € gasto y paraeso e contador debe

especificar cada movimiento.

Analista contable: Los analistas contables son los que gjecutan los andlisis de las cuentas
contables, ya que se redlizan para garantizar que los saldos estén exactamente completos a

la horade integrar |las cuentas a estado.

Gerente de ventas: Dirige y planificalos planes de ventas de los productos o servicios de
la empresa para acanzar los objetivos propuestos. Asi mismo es € responsable de

coordinar, liderar y supervisar €l trabajo comercia del equipo de ventas.

Vendedores: Verifican los cierres de cgjas a finalizar cada dia, llevando un registro de
ventas diarias la cua tienen que cumplir con los registros de insumos, suministros y
productos a igual gue deben promocionar 10s productosy servicios.

Gerente de seguridad: Analiza las situaciones de riesgos y planifica las actuaciones
precisas para establecer los servicios de seguridad, organizando e inspeccionando los

sistema de seguridad en laempresa.

Jefe de seguridad: Los jefes de seguridad son los encargados de la seguridad de la
empresa, donde planifica e analiza las situaciones de riegos coordinando y dirigiendo €l

persona de seguridad para que realicen sus actividades.

Vigilantes: La funcién de los vigilantes es brindar |a seguridad al personal de la empresa,
al igual que supervisar y cuidar €l érea de laempresa.

Coordinador SHA: Se encarga de planificar actividades de mantenimiento de la empresa

supervisando que estas actividades se realicen en buen estado de orden y limpieza.
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Aseadores. Se encarga del aseo y limpieza de oficinas, bafios, salas de reuniones y todos
los espacios de la organizacion gecutando la limpieza de vidrios, muros, entre otros... Al
igual jardinesy patios.

1.4. Diagnostico organizacional

El método de investigacion para redlizar € diagnéstico organizacional “Alimentos
Meru C.A”, es exploratoria ya que se examina y analiza detalladamente cada campo que se
reguiere una exactitud sobre diagndstico organizacional.

La observacion de esta entrevista permite identificar diferentes aspectos tanto positivos
como negativos que se encuentran involucrados en el clima organizaciona y entre los
diferentes miembros, logrando identificar conductas, comportamiento tanto individua
como grupal. De igual manera se realizo el diagndstico tomando en cuenta trabajadores de
la empresa congtituido por 5 personas, donde se obtuvo la colaboracion de la
administradora.

L os trabajadores participaron en la entrevista sin ninguin inconveniente dando a conocer sus
inquietudes y logros dentro de la organizacion por medios de preguntas y respuestas
tomando en cuenta sus opiniones para el mejoramiento de la empresa. Dando a conocer que
la comunicacion dentro de la empresa es aceptable aunque tienen inquietudes en cuanto a
gue no son escuchados ya gue en las reuniones realizadas no logran estar en silencio y

escuchar unos alosotros.

Ademas, las areas de trabajo se estan en buen estado parael personal de la organizacion no
corraningun riesgo y los vigilantes se encargan de supervisar si hay alguan inconveniente en
el ambito interno y externo de la empresa. En e momento de la entrevista también se
observo que algunos trabajadores no trabajan en equipo para tomar decisiones se prefieren

hacerlo individualmente o con uno o otros comparieros.

Se observé que no cuenta con un plan estratégico lo cual esimportante para el avance dela
misma, ya que debe cambiar y adaptarse a la actualidad para lograr su productividad y no
perder oportunidades en el mercado. También se concluyd que la organizacion no cuenta
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con lider ya que solo con un jefe que tiene poca comunicacion con el persona y las

opiniones de | os trabajadores no son escuchadas al momento de tomar una decision.

En cuanto a la tecnologia, opinaron que dentro de la empresa tienen un sistema de internet
activo solo que cuentan con pocas herramientas de trabgjo tanto en el area administrativa
como en las demas &reas, siendo asi que es necesario para realizar sus actividades y deben

tener un persona que se encargue del mantenimiento de lamisma.

Recomendaciones del diagndéstico organizacional: La empresa “Alimentos Meru C.A”
debera redizar un plan estratégico para tener una buena eficiencia y crecimiento en la
empresa para dar a conocer sus productos. Siendo asi que deben incluir reuniones
consecutivas donde cada uno del personal debe ser escuchado para latoma de decisiones ya
gue todos tienen derecho de dar su opinidon siempre que se dirija a la otra persona con
mucho respeto. También se recomienda dar un meor uso a la tecnologia, en cuanto a
realizar un marketing para hacer publicidad por medio de las redes sociales con el objetivo

de atraer nuevos clientes y hacer que su productividad sea mucho mayor.
1.5 Diagnostico Situacién contable-financiera

La empresa “Alimentos Meru C.A” no cuenta con un procedimiento contable para
la elaboracion de los estados de cuentas ya que necesitan a un personal responsable que se
encargue de supervisar estos procedimientos, donde algunos créditos y débitos son
registrado en el sistema operativo pero no son guardados diariamente en los libros. Al igual
no supervisan si los ingresos o las ordenes de compran son guardadas correctamente por |o

tanto la empresa tampoco realiza andlisis financieros.
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Cumplimiento de los

criteriosde gestion  [numplimiento de los
contable - financiera criterios de gestion

contable - financiera

Figura 2. Andlisis dela gestién contable
Fuente: Empresa “Alimentos Meru C.A” (2022)

Se observa que “Alimentos Meru C.A” tiene un cumplimiento de 60% de criterios de
gestion contable en cuanto a sus fortalezas y un bao incumplimiento de un 45%, no
cumplen con un procedimiento contable correcto donde es necesario que tomen en cuenta
el momento de que se requiera detectar algun error.

Tabla 1. Indicadores financieros cuantitativos empresa “Alimentos Meru C.A”

I ndicadores financieros cuantitativos

v' Capital detrabgjo.
Liquidez. Liquidez corriente v Gestion.

v' Solvencia.

Solvencia total v Calidad de deuda.
v" Rentabilidad econémica (ROA).

Rentabilidad v' Rentabilidad financiera (ROE).
Ventas v" Volumen de ingresos.
v" Costosy gastos.
Costo de produccion (costo materia prima, v' Gastos administrativos y de ventas.
suministros, mano de obra) v/ Gastos financieros e impositivos.

Nota: Observacion directa
Fuente: Empresa “Alimentos Meru C.A” (2022)




24

Al redlizar la entrevista la administradora dio su opinién que estos son los indicadores
definidos en la empresa y son los Unicos gque se analizan como o son la liquidez, liquidez
corriente, solvencia total, rentabilidad de ventas y costos de produccion. Este andlisis

financiero es necesario realizarlo para saber si se obtuvo una pérdida o ganancia.

Tabla 2. Indicadores financieros cualitativos de la empresa ““Alimentos Meru C.A”

Indicador es financier os cualitativos

Informe de gestion

Plan estratégico: Laempresano lo realiza.

Planes operativos: Laempresano los realiza.

Presupuestos de produccién: Laempresano losrealiza.

Presupuestos de compras: La empresa los realiza constantemente
Cotizaciones: La empresa los realiza constantemente.
Informes de auditoria

Hoja de observaciones: No esté establecida

Recomendaciones. No se harealizado recomendaciones formales los Ultimos 10 afios
Informe de auditoria: No serealizan

Nota: Observacién Directa
Fuente: Empresa “Alimentos Meru C.A” (2022)

En cuanto a la opinion del contador, la empresa no establece estos indicadores
cualitativos desde hace mas de 4 afios pero afirmo que la empresa en € afio 2021 tuvo una
perdida por la situacion econémica y aparicion del COVID-19 donde la empresa tuvo que
cerrar por algunos meses. En la actualidad esta organizacién ha mejorado sus ventasy se ha
mantenido en el mercado para seguir llevando sus productos de consumo alas personas.

1.6 Definicién del problema

La empresa “Alimentos Meru C.A” esta ubicada en el Estado Valencia, en el
municipio Valencia, se encuentra en una zona muy competitiva ya que a su arededor estan
ubicada varias empresa donde compiten en cuanto a sus precios bgjos y la atencion a los
clientes, la empresa no tiene un plan de marketing que realicen publicidad para que los

productos sean méas conocidos y asi atraer nuevos clientes.

Deigual manerala empresa no tiene un plan estratégico que conlleve a crecimiento
debido a que es necesario porque pueden tener una gran pérdida de ingresos y tienen €
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riegos de irse extinguiendo un poco por la falta de planteamientos, deben tener claros sus

objetivos ya que se busca es que la empresa tenga un buen crecimiento en el mercado.

1.7 Propuesta de Valor

Realizar publicaciones en las redes sociaes ofreciendo los productos para gue los clientes
se animen a comprarlos, de igual manera organizarse pararealizar ofertas'y promociones de
los productos generando ahorros a las personas contribuyendo con las necesidades del
Estado.

Generar una mejor comunicacion con los clientes y estar dispuestos en e momento de su
compra para que los clientes se sientan seguros del producto que esta adquiriendo. Se
sugiere que elaboren un plan estratégico para que la empresa sea més reconocida no solo a

nivel nacional sino también anivel internacional.

1.8 Objetivo del trabajo de investigacion

1.8.1 Objetivo General

Elaborar un plan estratégico para la empresa “Alimentos Meru C.A” enfocados en el
marketing y la megora en e rendimiento labora para optimizar las condiciones

competitivas y desempefio general de la organizacion.

1.8.2 Objetivos Especificos

-Redlizar investigaciones sobre planes productivos en otras empresas para implementar
estrategias viables para que garantice € 6ptimo funcionamiento.

-Estudiar estrategias de trabajo que contemplen la participacion de los empleados con €

objeto integrar alos miembros de la empresa.

-Incluir programas de capacitacion para empleados e implementar un ciclo de evaluacion de
desempefio.

-Promover e uso de las redes sociales para aumentar la publicidad e impacto comercial de

laempresa.
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CAPITULO I

I1. ANALISISY DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1. Analisisdel macroentorno (PESTEL)

El andlisis del macroentorno es una herramienta muy necesaria en los estudios
administrativos, las empresas deben desarrollar estrategias ya que € desarrollo de ellas es
importante para las ventajas competitivas. Segun Guevara, Perez y Quint (2014), “esta
herramienta da un contacto con las demas empresas resaltando todos los aspectos que le
den forma en su imagen organizacional”. Los factores externos del andlisis del

macroentorno son |os siguientes:

2.1.1. Entorno politico

Estos factores politicos son los que por medio del gobierno desarrollan y
condicionan 1os negocios ya que esto puede desfavorecer a las empresas en cuanto a sus

estrategias propuestas. Estos factores son |os siguientes:

-Obligaciones el ectoral es sobre mejora 0 cambios en una organizacion de gobierno.
-Las medidas que favorecen alas empresas.

-Aumento de la ofertay demanda de |os productos.

Estrategia planteada: Cuando se realizan cambios en |as organizaciones se deben cumplir
normativas planteadas e informarse bien sobre los nuevos decretos. Ademas todo negocio
debe estar surtido de productos para poder tener un aumento en la ofertay demanda.

2.1.2. Entorno Econémico

L os cambios econémicos pueden afectar ala sociedad variando sus reglas pero ellos
buscan estrategias que les ayuda a enfrentar todas las amenazas, asi mismo aprovechan las
oportunidades y tendencias para €l logro de sus ingresos. Los principales factores para €
ambiente econdmico se mencionan |os siguientes:

-Variaciones en |os precios.
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-Cambiar |atasa de desempleo.

- Aumento en pago de impuestos.

Estrategia planteada: Se considera que se deben pagar todos los impuestos al dia
para no tener inconvenientes con las demas autoridades, a igua que se deben realizar
tendencias para tener mayores beneficios en las empresas incluyendo en agregar més

personal capacitado parael crecimiento.
2.1.3. Entorno social

Actualmente el entorno social ha evolucionado con el pasar de los afios se han
incorporado a mercado hallando nuevas tecnologias que se han desarrollada para la
elaboracion de los nuevos productos buscando estrategias que les faciliten lograr los
objetivos propuestos. Los cambios sociales son |os siguientes:

-Aumento de la poblacion.
-Acomparniamiento Social.

-Nuevos habidos y consumo de vida.

Estrategias planteadas. El incremento de la poblacion puede generar un desempleo
en las empresas, pero aun asi se recomienda dales oportunidades de empleos tanto a
mujeres y hombres. También se debe tener comunicacion con los clientes fuera 'y dentro de
la empresa para que se sientan seguro al momento de hacer los negocios. Ademas la
empresa debe adaptar ala actualidad y alos consumos de vida satisfaciendo |as necesidades

de |as personas.
2.1.4. Entorno tecnol égico

Estos factores son muy importantes ya que son necesarios para las oportunidades
gue se le presenten en cuanto a los cambios en la tecnologia, les da la oportunidad de
visualizar las nuevas tendencias y las nuevas competencias con las demas empresas que

esta recientes en e mercado. Algunos factores son:

-Nuevos medios de comunicacion

- Potencia de innovacion.
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-Desarrollo tecnoldgico en las redes sociales

-Contencién de internet

Estrategias planteadas: Es importante tener informacion y comunicacion para el
control de los negocios, actualizandose con los diferentes medios de comunicaron y asi
hacer |legar 1a informacion a las demas personas. En cuanto a internet debe aprovecharse
de manera efectiva donde se pueden redlizar ventas més rapidas y es una forma més factible
para los clientes. De igual manera es necesario el desarrollo tecnoldgico para utilizar las
redes sociales, ya que permite actualizar la manera de colocar anuncios o realizar

publicidad cambiando sus colores, imagenes, | etras, entre otras cosas.”
2.1.5. Entorno ecoldgico

Las empresas deben tener necesidad de proteger el medio ambiente tener cuidado ala hora
de realizar sus actividades para que no sean alteradas y afecten € ambiente, ademas
deberan participar porque este cuidado ambiental puede ser un beneficio a la empresa.

Algunos aspectos fundamentales del entorno ecol 6gico son |os siguientes:

-Contaminacion de aguas superficiaes.

-Generacion de residuos.

Estrategias planteadas.Para la mejora ambiental se debe tener en cuenta arrojar los
residuos en bolsay informarle que hagan un buen uso del reciclge para el mgoramiento ya
gue esto puede beneficiarse en cuanto a momento del modelo de negocio y la

competitividad con otras empresas.

2.1.6. Entorno legal

El gobierno implementa unas series de normas y leyes que deben ser cumplidas en
cuanto a la comercializacion de cada uno de sus productos. La empresa “Alimentos Meru

C.A” cumple con cada una de sus leyes. En este sentido, algunos aspectos legales son:

-Lasleyes municipalesy nacionales
-Organismos protectores y ciudadanos

-Legislacion de control de precios justos
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Estrategias planteadas. La empresa debera seguir cumpliendo con las leyes legales para
gue no tenga ningln inconveniente con las autoridades y debera tener los precios justo de

sus productos como la normativalo impone.
2.1.7. Matriz de evaluacién de factor es externos (M EFE)

Laevaluacion de la matriz externos son seleccionadas |as oportunidades y amenazas
de la empresa donde se evaluara de la siguiente manera:se les asigna un puntaje (peso)
entre 0,00 (sin importancia) hasta 1,0 (muy importante), acuerdo a grado de impacto en la
empresa. También se indican los criterios de calificacion de los mismos y € valor que
representa para la empresa, quedando definido de la siguiente forma: (1) Desde mayor

amenaza (2) Amenaza menor (3) Se aspira a tener la oportunidad (4) Se cuenta con la

oportunidad.

Tabla 3.Matriz MEFE

Factores Peso  Valor Ponderado
Oportunidades
- Aumento de la ofertay demanda. 0,08 3 0,24
- Desarrollar nuevos productos 0,15 3 0,45
-Publicidad 0,16 4 0.64
-Equipos de ventas 0,10 4 04
-Exportacion del producto 0,10 4 0: 4
Factores Peso Vaor Ponderado
Amenazas
-Crisis econémicadel pais 0,17 4 0,68
-Ambiente Juridico en Venezuela 0,05 2 0,1
- Aumento en pago de impuestos. 0,08 4 0,32
- Legislacion de control de precios justos. 0,11 3 0,33
Totales 1 3,56

Nota: Adaptado
Fuente: Modelo de D’Alessio (2008)

La empresa genera fortaleza porque su valor ponderado (3,56) esta por encima de la media

(2,5), lo cual significa que su entorno es favorable parala marca.
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2.2. Andlisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter

Este andlisis se redliza con €l fin de satisfacer tanto a los clientes, proveedores y
demés personas, esta herramienta se utiliz6 para la realizacién de las estrategias y
competitividad que pueda tener la empresadurante un largo tiempo por tal razon es

necesario analizar estas Fuerzas de Poter parallevar a cabo dichas estrategias.
2.2.1. Negociacién con proveedor es

L os proveedores son empresas que se encargan de producir recursos como bienes 'y
servicios. La empresa Alimentos Meru C.A tiene como unos de sus proveedores de la

empresa “ProduSal C.A”.

-El poder de la negociacién con los proveedores es crucial a causa del poder que
disponen ya hay empresas que pueden ser rentables y tienen un alto nivel de negociacion y

otras organizaciones no.
-Es bueno que los proveedores tenga variabilidad de costos.

-Algunas organizaciones tienes menor numero de proveedores donde deberén

aumentar para asi tener més capacidad de negociar.

-Los proveedores en este caso pueden tener mayor 0 menor poder a la hora de

negociar en base a su materia prima.
2.2.2. Negociacion con clientes

Los clientes deben realizar una caracterizacion donde vender4d € producto, la
empresa “Alimentos Meru C.A” y su negociacion con los clientes debe asentarse en lo

siguiente:

-Se debe contar con gran calidad de productos para todos los clientes.
- El cliente se identifica con la empresa por su atencion y ambiente agradable, donde
debe buscar laforma de satisfacer mayores necesidades de |os clientes.
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- La organizacion debe tener una adaptacion a las exigencias del mercado

flexibilizando su estructura.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

En e Estado Vaencia existen varias empresas que le hacen competitividad a la

empresa “Alimentos Meru C.A”, los aspectos a que se deben tener mas atencidn son:
-Prestar atencion a nimero de rivalidades.
-Las barreras de salida 'y enfocarse en sus objetivos.

- Tener informacion acerca de nuevos productos que satisfagan nuevas necesidades

y surtir mas la empresa.

-Lamarca del producto debe ser creativa y llamativa para que llame la atencion de

los clientes.
2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

En “Alimentos Meru C.A” no existen productos sustitutos que vayan a influir en los
precios de cada uno, se debe tener en cuenta lo siguientes aspectos.

-Existen productos sustitutos que se pueden encontrar en diferentes empresas, las

cual distribuyen sus productos a distintos locales donde |as personas compra el producto.

-Las empresas venden variedades de productos pero cambian y varian mediante sus
costos eigual son llevados por clientes.

2.2.5. Entrada de nuevos competidores

La entrada de |os nuevos competidores puede bajar un poco su nivel de ventas, estos
competidores a entrar al mercado pueden tener la misma idea de negocio o varian los
precios de sus productos. Ademés se debe destaca lo siguiente:

-Las diferencias econdmicas sobre |os productos.
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-La amenaza de entrada de nuevas organizaciones es baa, ya que el negocio esta

posicionado y tiene buena trayectoria.

-La empresa tienes clientes que siempre realizan su compra pero igua se redlizara

las camparias publicitarias parallamar mas la atencion.

2.2.6. Nivel de atractividad delaindustria

Los niveles de “Alimentos Meru C.A” se basan |o siguiente:

-Los productos realizados por la empresa son de muy buena calidad.

-La empresa a pasar de |os afos ha desarrollado un nivel de actividad bueno ya que

apesar de los competidores sus ventas han sido buenas y han logrado surgir cada dia més.

2.2.7. Matriz de Evaluacion de los Factores I nternos (MEFI)

Este es un método muy Util para evaluar, en ella se evallan las fortalezas y
debilidades dividiéndose en cada uno de los factores internos con una ponderacion entre 0,0
(sin importancia) hasta 1,0 (muy importante), las mismas que deben sumar 1. Siguiendo
los siguientes criterios de eval uacion:

Debilidad mayor (1) Debilidad menor (2)

Se aspiraatener lafortaleza (3) Se cuenta con lafortaleza (4)

Tabla 4. Matriz MEFI

Factores Peso Valor Ponderado
Fortalezas
- Sector de alimentos 0,14 3 0,42
- Materiaprima 0,10 3 0,3
-Calidad del producto 0,20 3 0,6
-Ubicacion geogréfica 0,10 4 04
-Proceso Sencillo 0,10 4 0,4
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Factores Peso Valor Ponderado

Debilidades

- Entrenamiento del personal 0,08 3 0,24

-Falta de mantenimiento 0,08 2 0,16

-Actua mente, no cuentan con una planificacion 0,06 2 0,12

estratégica 0,06 1 0,06
-Infraestructura 0,06 3 0,18
-Pocainversion en campafias publicitarias.

Totales 1 2,88

Nota: Adaptado
Fuente: Modelo de D’Alessio (2008)

Al respecto se estimaque genera oportunidad porgue su valor ponderado es 2,88, por tanto,

gue esta herramienta permite hacer una estimacion de los puntos fuertes que se requieren

para afrontar el repunte institucional que aspira




CAPITULO 11

ANALISISY DIAGNOSTICO INTERNO

3.1. Modelo de negocios CANVAS

Una de los instrumentos mejores creados es la herramienta CANVAS, este modelo
es muy Util por las empresas ya es utilizada para realizar model os de negocios, publicidad
de sus productos, folletos entre otras cosas, y ademas este modelo les permite crear disefios

hasta en forma de diagrama disefiando propuestas de valor y recursos econdmicos para la

misma.

Siendo asi, que este modelo CANVAS estd conformado por nueve bloques que
desarrollan los temas propuestos para un proyecto organizacional donde se enfoca en €l
modelo de negocio.
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Figura 3.Modelo de negocios CANVAS
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)
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Socios claves: Los socios pueden determinar actividades mientras estén fuera cumpliendo

con las funciones que les corresponde.

Actividades claves: Son | as actividades que se g ecutan de una manera necesaria parallegar

alograr sus objetivos propuestos.

Recur sos claves: Es todo aquello que se necesite para e modelo de negocio como o son
los activos de la empresa en ello también se pueden incluir € personal de laempresaya que
sin ellos no se puede alcanzar un modelo de negocio.

Propuestas valor :La propuesta de valor eslo que la empresa da a of recer a sus clientes una
de ellas es sus productos, por otro lado estas propuestas son creados con el objetivo de
solucionar los problemas de los clientes y asi mismo satisfacer las necesidades de todas las
personas.

Relaciones con clientes: ES necesario que la empresa tenga comunicacion con sus clientes
para darles a conocer sus productos y estos clientes se sientan comodos y satisfechos con la

informacion que se les esta dando.

Canales: Se basa en la distribucion, ventas y los medios de comunicacion que tenga la

empresa con sus clientes.

Segmentos de clientes: Los segmentos son |os diferentes grupos de personas paralas cuales

son creadas las propuestas de valor.

Fuente de ingresos. Son todos |los ingresos que entran ala empresa en el momento del que

cliente realiza su compra.

Estructura de costos: Aqui se establecen los costos y gasto que se generan en laempresay

gue son gjecutados para el desarrollo del modelo de negocio.
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: CADENA DE VALOR

//\
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[ ACTIVIDADES U4 COSTOS DE APPDZO I

Figura 4. Cadena de Valor de la empresa “Alimentos Meru C.A”
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)
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3.2. Andlisisfuncional dela empresa

3.2.1. Gerenciadelaempresa

En “Alimentos Meru C.A” es tradicional lo cual es una empresa pequefia donde el jefe no
muestra interés en presentar un plan estratégico que mas adelante se le puede dificultar ala
empresa en su produccion, en los clientes y en lafalta administrativa en registras todas sus

cuentas. Para optimizar laempresa se consideralo siguiente:
- Las funciones que desarrollan.
- Verificacion de las actividades.
- Capacidad para solucionar inconvenientes.
3.2.2. Recur sos humanos

“Alimentos Meru C.A” no cuenta con un departamento de recursos humanos, todas sus
funciones son llevadas por la administradora y € gerente general. Esta organizacion ha
venido funcionando desde hace 10 afios y sus trabajadores son contratados directamente por
los duefios, cuentan con 18 trabajadores por o tanto |a empresa requiere méas persona para

obtener un mejor funcionamiento.

Ademas, cadatrabajador son planificadas y dirigidas directamente por €l gerente genera de

laempresa.

3.2.3. Investigacion y desarrollo

La empresa no realiza ninguna actividad de investigacion y desarrollo, por tanto, es
una de las metas de la investigacion,la empresa ponga en funcionamiento un plan que
conlleve a estimular su desarrollo interno para que impacte en su desempefio en forma

general.
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3.2.4. Finanzas

“Alimentos Meru C.A” no tiene un andlisis financiero-contable determinado pero es
necesario redizarlo y llevar todas las cuentas diarias para que se le facilite mgor a la

empresayaque todos sus ingresos e inversiones son aportados por e duefio.

3.2.5. Logistica 'y aprovisionamiento

La empresa dispensa | os productos en los cuales el margen de ganancia es mayor al
momento de ubicarlos en las gondolas, sin embargo, utiliza otros criterios como los de

altura, dependiendo € cliente.
3.2.6. Operaciones

Para sus actividades diarias es necesario el mangjo del internet para llevar a cabo
estas actividades, siendo asi la actualidad se obtiene la orden de sus funciones diarias de

cada érea de trabajo por medio del internet.
3.2.7. Marketing y venta

Tiene poca redizacion en cuanto a marketing. En consecuencia, dentro de los
objetivos de lainvestigacion se pretende equilibrar esta parte con laimplementacion de los
medios de difusion masiva de més impacto, como o son €l internet y las redes sociales.

2.2.8. Servicio postventa

“Alimentos Meru C.A” tiene un servicio postventa el cual se realizan cuando los
clientes devuelve los productos esto se realiza verificando las facturas y las ventas son

efectuadas dentro de la empresa.
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CAPITULO IV

FORMULACION DE OBJETIVOS 2023 - 2027

4.1. Objetivo general 2023 — 2027

Efectuar un plan estratégico para posicionar la empresa “Alimentos Meru C.A”, en
el mercado del Estado Carabobo, llevando los productos para que sean reconocidos y tenga

una gran demanda.
4.2. Objetivos estratégicos 2023 — 2027
-Orientar a personal sobre &l cambio de las leyes en |os proximos afios.

- Contar con un personal capacitado en € campo de legislacion tributaria y laboral,
entrenado en e mango eficiente de los programas empleados para la prestacion de los

Servicios.

-Redlizar propuestas para realizar un plan de marketing con un proyecto nuevo que haga

crecer laempresa en los afos 2023-2027.

-Iniciar con las ventas a través de las redes sociales para atraer clientes nuevos en los

siguientes 5 anos.
-Establecer procesos de financiamiento para un lapso de dos afios.

-Desarrollar por medio de las estrategias un crecimiento de ventas anuales para obtener un
porcentaje alto en e mercado en los proximos afios 2023-2027.

4.3. Analisisde los obj etivos estr atégicos 2023 — 2027

L os objetivos que se plantearon les permiten disefiar estrategias para alcanzar metas

establecidas por la empresa, siendo asi que estos objetivos se van realizando mediante la
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ayuda de la tecnologia, ventas y marketing. La empresa “Alimentos Meru C.A” emprendera
como unade las principal es empresas de mayores ventas de productos.

Para alcanzar las estrategias propuestas se necesita llevar a cabo los andlisis de la
organizacion con € fin de aumentar las ventas en e periodo 2023-2027 realizando planes
de marketing que permita atraer nuevos clientesy asi abarcar todo €l Estado Carabobo con
los productos. Considerando los resultados anuales del periodo 2023-2027 se redlizaran
propuestas de ventas para ofrecer sus productos obteniendo una buena relacion con los

proveedores.

La formalizacion financiera en el lapso de los dos afios, “Alimentos Meru C.A”
permitié invertir para asi expandir sus productos desarrollando una marca por medio del
marketing digital, redes sociales, anuncios, centrdndose en sus clientes para alcanzar metas.
Para iniciar las ventas de las redes sociales en |os siguientes cinco afios, la clave es disefiar
programas online haciendo maés fécil las compras a los clientes realizando transacciones
por este mismo medio de comunicacion y establecer un triunfo ya que los consumidores
esperan tener un mejor vinculo emocional a momento de comprar un producto.

Y con estos objetivos se da a conocer qué tipo de informacion, el marketing y la

comunicacion le ayudara tomar decisiones para un futuro.
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CAPITULOV

LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

5.1. Formulacién de la estrategia

Segin Serna (2016) la matriz FODA “es una herramienta que registra las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, teniendo en cuenta el contexto interno y
externo”. Estos factores son importantes al momento de establecer estrategias para mejorar

el plan organizacional.

Fortalezas.Es un aspecto positivo que tiene la empresa y es bueno a momento de

la competencia ya que estas capacidades solo |o posee laempresa.

Debilidades:Son las habilidades que no posee la empresa pero otras s la

desarrollan las mas comunes son por sus productos, costos, disefios, entre otros.

Oportunidades: Se consideran como unas variables externas, es decir son factores

positivos y propicios para laempresay es unaventagjaen la competencia.

Amenazas. Se basa en cuanto al clima, inflacion, tipos de cambios en la empresa

gue le puede llegar a afectar ala organizacion.

Esta matriz FODA (MFODA), cruza las amenazas-oportunidades-debilidades-

fortalezas para desarrollar estrategias que los ayude a trazar metas.



Tabla 5. Matriz FODA cruzada (MFODA)
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Fortalezas

Debilidades

Ambiente Interno

F1. Sector de alimentos
F2. Materia prima

F3. Calidad del producto
F4. Ubicacion geogréfica
F5. Proceso Sencillo

D1. Entrenamiento del personal

D2. Falta de mantenimiento

D3. Actualmente, no cuentan con una
planificacion estratégica

D4. Infraestructura

D5. Poca inverson en campafias
publicitarias.

Ambiente Externo Estrategias FO:

Oportunidades Estrategias DO:

O1.Aumento de la ofertay demanda.
02.Desarrollar nuevos productos a mercado
O3.Redlizar anuncios publicitarios del
producto.

O4. Equipos de ventas.

O5.Exportacién del producto

Amenazas
A1.Situacion econdmica del pais

A2.Ambiente Juridico en Venezuela.
A3.Aumento en pago de impuestos.

A4.Legislacion de control de precios justos.

- Incluir promociones de ventas en todos los
productos de la cesta béasica para el acance
inmediato de los clientes (F1, O1).

- Evaluar mensualmente la calidad de los
productos para garantizar la calidad de vida del
municipio ( F2, 02)

péagina Web para ampliar el mercado y ofrecer al
cliente mejor atencion y ambiente de compra
(F4, 04).

- Diseflar estrategias de informacion 'y
comunicacion para fortalecer el posicionamiento
y trayectoria de la empresa en el mercado a
través de lainnovacion (F5, O5).

Estrategias FA:
- Incluir mayor variedad de productos a mejores
costos y que estén regulados por la
administracion tributaria (F1, A1).
- Disefiar politicas de cambio monetario para la
adquisicion de productos y mantener la calidad
(F2, A2).
- Crear espacios de atencion al cliente para
consolidar las relaciones con los consumidores,
considerando la situacion econémica del
municipio (F3, A3).
- Incluir estrategias para que el pago de
impuestos no tenga un impacto fuerte en el
cliente (F4, A4).

- Abrir créditos especiales para la compra de
productos a los clientes y crear alianzas de pagos
con los proveedores (D1, O1).

- Hacer un estudio de marketing para incluir
productos sustitutos a menor costo y que
compitan con el mercado, feria y tiendas del
municipio (D2, 02).

- Definir actividades de publicidad que
disminuyan las barreras de crecimiento y
consolidacion en el mercado de la empresa (D3,
03).

- Abrir un canal de compras online para
despachos a domicilio y servicio de delivery a
todos los lugares alejados del municipio (D4,
04).

- Promocionar el uso de la Web para generar
confianza en las compras via online (D5, O5).

Estrategias DA:
- Disefiar un cronograma tributario que permita
manejar el crédito sin endeudamiento y liquidez
(D1, Al).
- Incluir productos sustitutos que se adapten a la
politica monetaria que se maneja para facilitar
su adquisicion al cliente (D2, A2).
- Analizar la situacion econémica del municipio
para establecer estrategias que disminuyan las
barreras de crecimiento y consolidacion en el
mercado (D3, A3).
- Aprovechar las ventas online para mantener el
pago de impuestos y el despacho a domicilio sin
cargos (D4, A4).

Nota: analisis del entorno interno y externo
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

5.1.2. Matrizinterna- externa (MIE)

La MIE bajo el criterio de Ruiz (2014) “es la matriz disefiada para la toma de

decisiones de una cartera de negocios. Se basa en la informacién generada por otras

matrices (de estudio interno y de estudio externo) para captar mayor informacion y
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representarla graficamente” (57). Para su construccion se relinen las puntuaciones
ponderadas totales de las matrices MEFI y MEFE analizadas en la empresa. Se realiza una
tabla resumen con los valores ponderados de MEFI (ge X) y MEFE (ge Y). Enlos ges de
la matriz, se coloca la puntuacion total ponderada: 1.0 a 1.99 en X representa una posicion
interna débil, en Y se considera bagja. 2.0 a 2.99 en X representa promedio, en Y se
considera media. 3.0 a 4.0 en X es fuerte, en Y es ata Se traza la interseccion en los
cuadrantes segun valores ponderados y se realiza lainterpretacion de datos.

Tabla 6. Resumen de las matrices (MEFE y MEFI)

Resultados
3,55
2,88

Nota: analisisinterno y externo
Fuente: Karolay Ry Angie M. (2022)

Interpretacion de los datos.“Alimentos Meru C.A” tiene que realizar estrategias
que les permita crecer y posicionarse en € mercado dando a conocer mas sus productos y

ser una de las grandes tendencias a nivel nacional.

5.2. Seleccion de la estrategia

5.2.1 Matriz de estrategias vs obj etivos estratégicos

La matriz de estrategia vs objetivos segin Giordiano (2018) “consiste en confirmar
que las estrategias retenidas permitan alcanzar |os objetivos planteados a corto, mediano y
largo plazo, para asi poder cumplir la vision de la empresa” (p.15). La matriz que se

propone para la empresa “Alimentos Meru C.A” es la siguiente:



Tabla 7. Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos

Obj etivos estr atégicos

Orientar al
personal de la
empresa  sobre
el cambio de las
leyes en los
préximos afios.

Contar con un
personal
capacitado en el

campo de
legislacion
tributaria y

laboral, entrenado
en e mango
eficiente de los
programas

empleados para la
prestacion de los

servicios.

Realizar
propuestas para
realizar un plan
de  marketing
con un proyecto
nuevo que haga
crecer la
empresa en los
afios 2023-
2027.

Iniciar con las
ventas a través de
la web para atraer
clientes nuevos en
los siguientes5
anos.

Establecer

procesos de
financiamiento de
laempresa para un

lapso de dos afios.

Desarrollar por
medio de las
estrategias un
crecimiento de
ventas anuales para
obtener un
porcentaje alto en el
mercado en los
proximos afios 2023-
2027.

Estrategias

Incluir promociones de ventas
en todos los productos de la
cesta bésica para el alcance
inmediato de los clientes.
Evaluar mensuamente la
calidad de los productos para
garantizar la calidad de vida
del municipio.

Implementar ~ acciones  de
publicidad para consolidar las
relacione publicas con los
clientes.

Aprovechar el servicio
eléctrico para llegar a mas
clientes en el municipio y
aportar la diferenciacion en la
atencion a cada uno de ellos.
Crear una péagina Web para
ampliar el mercado y ofrecer
al cliente mejor atencién y
ambiente de compra.

Disefiar estrategias de
informacion y comunicacion
para fortalecer el
posicionamiento y trayectoria
de laempresa en el mercado.
Crear cuentas de |nstagram,
Facebook, Telegram,
Whasapp, para posicionar
competitivamente a la
empresa.

Nota: Estrategiasy objetivos planteados
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

Se observé que paralos clientes es necesario lanzar nuevas experiencias que

atraigan alos clientes, mediante el marketing se pueden aumentar la cantidad de los clientes

por medio de las redes sociales y asi obtener seguidores para aumentar 10s serviciosy sea

de mayor comodidad paralas personas.
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Se requiere unaplaneaciOn estratégica para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y ventas de laempresa. Asi mismo, se debe incluir un analisis financiero evitando
endeudamientos financieros para la empre, ya que pueden contar con esta herramienta para

atener unamayor participacion en e mercado y una mayor rentabilidad organizacional.

5.2.2. Estrategias seleccionadas

Para que “Alimentos Meru C.A” alcance sus objetivos estratégicos y funcione
correctamente hay que priorizar laimplementacién de | as siguientes estrategias:

- Implementar acciones de publicidad para consolidar las relacione publicas con los

clientes.

- Crear una pagina Web para ampliar € mercado y ofrecer a cliente mgjor atencién y
ambiente de compra.

- Crear cuentas de Instagram, Facebook, Telegram, WhatsApp, para posicionar

competitivamente ala empresa.

- Diseflar actividades de responsabilidad social empresaria que contribuyan a aumentar
renta de ventas moderada e incluir € analisis financiero.

- Hacer un estudio de marketing para incluir productos sustitutos a menor costo y que

compitan con € mercado, feriay tiendas del municipio.
- Abrir un canal de compras online para despachos adomicilio y servicio de delivery.

- Cumplir con la normativa impuesta por organismos protectores del ciudadano para lograr

unaventaja competitiva con diferenciacion.

- Incluir productos sustitutos que se adapten a la politica monetaria que se manegja para

facilitar su adquisicion a cliente.

- Disefiar acciones para controlar la competencia de los productos of ertados segun laley.
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- Evaluar & control de precios justos para evitar atos costos en la adquisicion de

mercaderias con |os proveedores.
- Crear una campana publicitaria paradar a conocer |os productos.
-Publicar en redes sociales diariamente |os productos of ertados para asi ampliar €l negocio.

Y a finalizar con estas estrategias se andisis que hay un ato nivel de oportunidades que
influyen a la organizacion por lo tanto estas estrategias les permite alcanzar una optima
administracion al igual que un mayor nimero de clientes por medio de su publicidad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
6.1. Plan funcional de marketing

La empresa “Alimentos Meru C.A”, debe tener un plan funcional de marketing que
contenga estrategias y planes que los lleven a un buen camino. Asi mismo proyectando
nuevas ideas para producir nuevos productos realizando sus estrategias propuestas
mediante € cronograma de planificacion, a igua se debe detalar un buen plan de

presentacion que mejore €l posicionamientoy e crecimiento.
6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing

La gerencia no ha sido adecuada ya que se ha llevado a cabo un plan estratégico ni
de financiamiento ya que debido a esto se deben formular estrategias que se basen tanto en
los clientes como |os demas consumidores. La empresa “Alimentos Meru C.A” cuenta con
un directorio de clientes fieles pero ha bajado debido a la falta de un plan estratégico y por
sus innovaciones, 1o cua son un punto muy importante para € crecimiento de la

organizacion.

Debido la falla de la gerencia de marketing ha iniciado que algunas personas
desconozcan informacion de productos y servicios que ofrece la empresa, siendo asi que
ellos les parece que nuestros productos son iguales que los de las demas empresas en
cuanto a su calidad y servicios. Ademas la empresa no genera un plan de ventas por lo
mismo no sabe s sus ventas Son mayores 0 menores, para evitar que esto le afecte a la
empresa en un futuro se debe crea un plan de publicidad para asi dar a conocer mas sus

productos y su empresa evitando la pérdida de su negocio.
6.1.2. Objetivos de marketing
Laempresa “Alimentos Meru C.A” propone los siguientes objetivos:

-Desarrollar nuevos productos y servicios por todo e Estado Carabobo.
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-Ampliar lacomunicacion con los clientes paralograr que sean fieles ala empresa.

-Fortalecer |a marca de sus productos para que las personas del municipio Valenciatengan

un gran impacto como consumidor.

-Crear nuevos canales digitales para que tenga comunicacion con los consumidores al

momento de lacompra del producto.
-Iniciar con las ventas através de | as redes socia es.

-Crear base de datos de los perfiles de los clientes fijos.
6.1.3. Acciones estratégicas de marketing

La empresa “Alimento Meru C.A” tiene una gran herramienta en cuanto sus
estrategias propuestas que le ayudaran a alinear sus actividades para la ofertay servicio en
el mercado. Estas acciones se efectlian mediante |0s objetivos de marketing propuestos, los
planes propuestos son los siguientes:

Estrategias del Producto: Esta es una estrategia necesaria ya que dan a conocer al
mercado sus productos permitiéndoles identificar las ventgjas y desventajas con respecto a

la competencia, |as estrategias del producto son las siguientes:
-Determinar las debilidades del mercado par asi crear nuevas estrategias.
-Analizar qué eslo gque hace diferente los productos de las deméas competencias.

-Plantear |as cualidades de los consumidores para lograr satisfacer sus necesidades.

Estrategias de Precio:Establecer los precios de los productos, es decir
estableciendo precios mayores, menores o igual que € mercado. De igua manera se
plantea:

-Redlizar un plano estratégico de posicionamiento para establecer |o siguiente:
1) Precio y Calidad
2) Precio de los productos y fama de su marca

3) Precio y variedad de sus productos.
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4) Precio y lasolidez de su facturacion.

Esto les permitira conocer como estan con la competencia.

-Implantar un precio que este alineado con e mercado con el objetivo de obtener clientes

mediante la atraccion y que elijan los productos de la empresa.
-Calcular si los costos de |os productos generan rentabilidad parala empresa.

Estrategias de plaza:Permite que la empresa “Alimentos Meru C.A” conozcan
como sus productos llegan a consumidor final, se propone o siguiente:

-Observar y plantear las debilidades de los competidores y para asi crear oportunidades

paralaempresa.

-Mejorar la marca de “Alimentos Meru C.A” para participar en el mercado con una imagen
ideal paralas personas.

-Mantener sus fortalezas para diferenciarse de la competencia.

-Dar aconocer |os beneficios de laempresa alos consumidores.

Estrategias de promocién: ES un recurso muy importante ya que la empresa da a
conocer los productos y su imagen es mas reconocida lo cual esto es un punto importante
para que la empresa logre e éxito. Las estrategias propuestas de promocion son las

siguientes:

-Mantener actualizada la promocién en las redes sociales.

-Redlizar unabuenainversién para su publicidad.

-Analizar y responder alas preguntas del publico paraestar a tanto de sus expectativas.
6.1.4. Presupuesto

Se propone parala empresa “Alimentos Meru C.A” el siguiente plan funcional para

SU presupuesto:
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Tabla 8. Presupuesto de la empresa ““Alimentos Meru C.A”

. RecUr oS Cqsto . Costo Total

Acciones unitario ($) &)
Desarrollo de la publicidad y promocion | Expertos publicitarios 60,00 60,00
de la empresa “Alimentos Meru C.A” Expertos en tecnologia 60,00 60,00
Material POP 60,00 60,00
Total ($) 180,00

Nota: derivado de las estrategias de marketing
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

El costo total esde 180,00 para los gastos del plan de marketing dela

empresa.
6.1.5. Ejecucion detareas del plan de marketing

La gecucién de un plan de marketing debe ser buena y sin errores se debe incluir
todas las personas que ayuden a que € plan sea exitoso, a igual que la empresa debe
analizar todos los fallos gque tenga este plan ya que puede ser que no han investigado o
captado la investigacion sobre el mercado y sus consumidores. Siendo asi que esta no es

solamente una actividad sino que ayuda ala empresa a saber s va de manera correcta.

De esta manera, la empresa debe verificar 1os procesos en gecucion de las
estrategias del marketing para informarse si sus objetivos se estdn logrando. El plan de

marketing g ecutara sus tareas en dos formas:

-Digital
-Tradicional

La empresa “Alimentos Meru C.A” realizara por medio de las redes sociales
como lo son Instagram y Facebook disefios, anuncios y publicaciones sobre sus productos y
servicios que ofrecen, se iniciara disefiando imagenes sencilla que Ilamen la atencién de las
personas actualizado diariamente las paginas ya que € objetivo es que den a conocer a la
empresa con una breve historia a través de estos medios. En cuanto ala manera tradicional,
se disefiaran habladores que sera colocado en las estanterias de |os negocios donde vendan
los productos de la empresa, asi mismo estos habladores serén creados con mucha
creatividad paraque llamen la atencién de los consumidores.
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6.2. Plan funcional de operaciones

6.2.1. Situacion actual dela gerencia de operaciones

Son todos los recursos directos que se utilizan para la g ecucion de los productos y
servicios de las empresas es importante ya que por medio de ella dependerd de las
ganancias de la organizacion. La empresa “Alimentos Meru C.A” no cuenta con una
gerencia de operaciones pero tienen a cargo a una persona que se encarga de supervisar €
sistema de los productos para que tengan una gecucion adecuada y brinden los mejores

Servicios.
6.2.2. Objetivos de oper aciones

Algunos objetivos planteados para la gerencia de operaciones de la empresa
“Alimentos Meru C.A” son:

-Ajustar y gecutar |os procesos de planificacion de las operaciones.
-Disminuir los costosy calidad de sus productos.

-Incluir atodos | o0s sistemas nuevas tecnol ogias.

-Buscar trabajadores capacitados para €l area de la gerencia de operaciones.

-Ser agradables con los nuevos proveedores y clientes para fortalecer sus alianzas con la

empresa.
6.2.3. Desarrollo de la estrategia de oper aciones

Se desarrollan las estrategias basadas en el mercado, clientes y consumidores como

unaventagja parala competencia. Las siguientes estrategias son:

Estrategias de costos — capacidad:Estas estrategias permiten garantizar una
eficienciaen los costos y |as capacidades, generando ventgjas competitivas para la empresa.
L as estrategias se definen de esta manera:

-Cambiar los procesos de produccion para desarrollar mas la fabricacion de sus productos.
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-Incluir nuevos productos para fortalecer las compras en el mercado.
-Extender la produccién evitando la disminucion de los costos.

Estrategias de calidad — procesos.Apoyan a la eficiencia de la planificacion del
trabgjo y los ayuda a aumentar |la productividad en la empresa. Estas son las siguientes

estrategias.

-Mejorar los procesos de funcionamiento interno de la empresa para obtener mas
oportunidades a nivel nacional.

-Analizar y crear un plan de procesos resaltando el érea que se necesita mejorar.
-Valorar los procesos de |os productos para evitar fallas en el area de produccion.

Estrategias de flexibilidad — capacidad:Aportan cualidades que manifiestan

lascondiciones de la empresa. Se proponen |las siguientes estrategias:

-Brindar e control y apoyo a los trabgjadores para que reaicen eficientemente las

operaciones de la empresa.
-Adaptar |os entornos a las capacidades y necesidades de |os consumidores.

-Megjorar la comodidad de la tecnologia a los trabajadores para interactuar en cuanto a sus

actividades.
6.2.4. Presupuesto

Para “Alimentos Meru C.A” la gerencia de operaciones es fundamental ya que se
basa en € flujo de dinero y efectivo de la empresa, por |o cua es importante controlar y

administrar los costé necesarios para el proceso de la produccion.
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Tabla 9. Presupuesto

Acciones Costo

Recur sos unitario (%) Total ($)
Formacion Capacitador 60,00 60,00
Innovacion tecnol bgica PC 400,00 400,00
Disefios de sistemas Especialista en Software 200.00 200,00
TOTAL ($) 660,00

Nota: Estrategias de Operacion
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

6.2.5. Ejecucién detareas del plan de operaciones

La gecucion de las tareas es transformar sus buenos resultados en productos y
servicios de la empresa y centrarse en sus operaciones para lograr € crecimiento de la
misma para ellos se realizalo siguiente:

v

INSUMOS TRANSFORMACION RESULTADOS
Datos, investigacion Interpretacion Aprendizajes

v

v

Figura 5.Ejecucion de Tareas
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

La empresa redlizara estrategias basadas en la gerencia de operaciones cumpliendo
con la gecucion de las tareas, es necesario que estas estrategias se realicen para solucionar
los problemas y asi crear ventajas en su productividad y tecnologia.
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6.3. Plan funcional de recur sos humanos

6.3.1. Situacion actual dela gerencia de recur sos humanos

Es necesario un departamentopara que los trabgjadores se sientan cdmodos y
participen en la meoria La empresa “Alimentos Meru C.A” determino que existen
diferentes problemas en cuanto a clima laboral y otro de ellos es e cambio de personal,
por lo tanto estos problemas han afectado un poco ala gerencia de recursos humanos en los
tiempos de la pandemia ya que tenian un bajo rendimiento en ventas y productividad donde

esto es una marca negativa tanto paralos empleados como paralos consumidores.

Ademas, estos problemas son causados porque la gerencia no actla correctamente
con sus empleados, a igua que no los incentivan ni les brindan un mejor apoyo para que
crezcan como profesionales y debido a eso algunos trabgjadores se han retirado de sus

puestos de trabajo por la misma situacion.
6.3.2. Objetivos de recur sos humanos
Se plantean |os siguientes objetivos para la gerencia de recursos humanos, tales como:

-Desarrollar un mejor departamento de recursos humanos gque se enfoque en los objetivos

de laempresa.

-Redlizar talleres de normas y procedimientos para e area de administracion de recursos

humanos.

-Definir un nuevo planteamiento que convierta a gerencia de recursos humanos en una

consultoria que direccione a la empresa “Alimentos Meru C.A”.
-Favorecer alaadministracion y ala gestion empresarial para el éxito de laempresa.
6.3.3. Estrategias

Para megjorar el plan de funcionamiento de recursos humanos se proponen las

siguientes estrategias:
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-El &rea de administracion de recursos humanos debera establecer un porcentgje de ventas

para aumentar la remuneracion econémica.
-Redlizar propuesta de remuneracién econdmica paraintegrarlas a plan funcional.

-Aumentar |os sueldos alos trabajadores depende del desempefio de cada uno de ellos.
-Evaluar a los trabgjadores para motivarlos con un incremento més de sueldo por €

desempefio en su area.

-Megjorar la comunicacién con los empleados para que se sientan mas motivados y asi

permanezca en la empresa.

-Reconocer, evaluar y darles una recompensa a los empleados por ser cordiales y amables

al momento de que los clientes realicen sus compras.

-Comunicar alos empleados sobre los objetivos que tienen propuestos |la empresa para que

ellos también se esfuercen por lograrlos.

-Evaluar a personal donde la gerencia de recursos humanos escojan |os que tienen méas

capacidad de lograr una remuneracién econémica.
6.3.4. Presupuesto

En la siguiente tabla se encuentra e presupuesto del plan funcional de recursos

humanos de la empresa “Alimentos Meru C.A”.

Tabla 10. Presupuesto del plan funcional de recursos humanos

Descripcion Afo Totales
2022 2023 | 2024 | 2025 2026 $
Honorarios profesionales 50 60 80 85 90 365
Planificacion 40 60 70 70 75 315
Beneficios 250 300 350 400 450 1750
Total 340 420 500 555 615 2430
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Nota: Estrategias de Recursos humanos del plan funcional
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

Esta tabla se basd en dolares donde su total es de 2430 para los honorarios,

planificacion y beneficios del plan funcional de recur sos humanos de la empresa.

6.3.5. Ejecucion detareas del plan derecursos humanos

Para comenzar con las tareas se iniciara con la mejoras de la politicas monetaria
para darle motivacion alos empleados y se sienta comprometidos al area laboral. Ademas
se debe reducir la rotacion del persona para tener mejor servicio y que los clientes se
sientan satisfechos de los servicios que les brinda la empresa. También se debe lograr una
comunicacion con sus empleados e informarles sobre |os objetivos que se tienen propuestos
y ellos daran su opinién ya que es fundamental que colaboren con e crecimiento de la
empresa, a igual que se redizaran taleres de formacion para que e personalesté
capacitado en € é&rea de la gerencia de recursos humanos y asi ser reconocido como

trabajadores eficientes.

Se analizan los problemas para ser resueltos de una manera efectiva solucionando €l
climalabora siendo asi que se disefiaran nuevas propuestas para mejorar € plan funcional.
De esta manera se implementan un plan, la cual su informacién sera enviada por canales
como lo es e correo electronico de los trabgjadores para que esten a tanto del plan
estratégico que se redlizara, siendo asi que esta propuesta les permite a la gerencia de
recursos humanos que se comunique através de la tecnologia con mas facilidad y llevar 1a
informaci6n sobre | as propuestas y beneficios alos trabajadores de la empresa.

6.5. Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

6.5.1. Situacién actual de RSE

El plan de responsabilidad social empresarial es un plan que evalla en ambito de la
organizacion y a donde se quiere llegar, se debe analizar |os planes que se han realizado en

el paso y s se han cumplido, a igual que observar todas las empresas que tienen como
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consecuencia, la relacion con la sociedad y con ello tener en cuenta las estrategias que se
deben redlizar.

La empresa “Alimentos Meru C.A” no cuenta con un plan de responsabilidad
socia empresarial, 1o cual debera crear un plan ya que no tiene actividades propuestas
sobre e mismo y tampoco tiene informacion de las razones que puede afectar ala sociedad
ni- mucho menos ayuda a cambio ala comunidad. Es por €lo, que la empresa debe tener
un buen comportamiento con la sociedad a igua que e entorno que los rodea y tener en
cuenta que a su arededor tiene mucha competencia por encontrarse en una zona de mucha

productividad.

6.5.2. Objetivos de RSE

La empresa “Alimentos Meru C.A” define los siguientes objetivos estratégicos para
el plan de responsabilidad social empresarial:

-Megjorar €l trato con € persona que labora en la empresa.
-Resguardar €l ambiente laboral que sea seguro y saludable para el personal.

-Conservar una buena relacion con los clientes y favorecer con la satisfaccion de cada uno
deéellos.

-Fortalecer el compromiso con las instituciones y la sociedad para € meoramiento del

medio ambiente.

-Dar conocimientos de la cultura del medio ambiente para comprometer a persona a

desarrollarlo.

Tabla 11. Objetivos del Plan de responsabilidad social empresarial

Objetivo M etas propuestas Fuentes de informacién
Corto plazo M ediano Largo
(1 afo) plazo plazo (4 -
(2 -3 afos) 5 afios)
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-Megjorar e trato con €
personal que labora en la
empresa.

-Resguardar el ambiente laboral
gue sea seguro y saludable para
el personal.

-Conservar una buena relacion
con los clientes y favorecer con
la satisfaccion de cada uno de
elos.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Sugerencias

Andlizar y evauar e clima
organizacional

-Fortalecer el compromiso con
las instituciones y la sociedad
para el mejoramiento del medio
ambiente.

100%

100%

100%

Informe de actividades

-Dar conocimientos de la
cultura del medio ambiente para
comprometer a personal a
desarrollarlo.

100%

100%

100%

Andlisis del medio ambiente

Nota: Cumplimiento de objetivos a corto mediano y largo plazo
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

En la tabla anterior se muestra e cumplimiento de los objetivos con sus metas

propuestas en los siguientes afos y se observan algunos alcances para poder lograrlo.

6.5.3. Actividades de RSE

Para realizar las actividades para € plan de responsabilidad social empresarial se

debe tomar en cuenta al persona que labora en cada &rea y redizar un plan visible

adapténdolos a las necesidades y aspiraciones de la empresa. Las siguientes actividades

son las siguientes:

Paratener un buen trato al personal se redlizaralo siguiente:

-Formacion para el desarrollo profesional.
-Involucrar las opiniones de los empleados sin ser discriminados.

-Promover la contratacion de personas con neces dades especiales.
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Para que el ambiente este saludable se asumira:
-Megjorar e entorno laboral.

-Andlizar y observar € ambiente laboral y resolver los problemas que estén presentes en

cada érea.

-Aconsgjar y comunicar a persona para que no tenga discriminacion con sus comparieros

de trabgjo en cuanto a su sexo, raza o nacionalidad.

Para garantizar una buena relacién con los clientes se debe realizar 10 siguiente:
-Promover experiencias de relacion de la empresa con los clientes.

-Plantear tareas de |as solicitudes de | os clientes.

-Crear unalinea de comunicacién con |os clientes para saber sus opinionesy para satisfacer

Sus necesi dades.

Para comprometerse con las instituciones y la sociedad se debe emplear |0 siguiente:
-Prepara al personal para que realice labores sociales.

-Desarrollar un compromiso con los clientes sobre la responsabilidad social.

-Animar alos empleados a quedarse a las organizaciones Sin ninguna ventgja para ellos.
Para dar conocimientos sobre la cultura del medio ambiente se desarrollara:

-Establecer una estrategia paralareduccion del impacto ambiental.

-Iniciar con lamejora del medio ambiente actual.

-Analizar los riegos en los que la empresa pueda afectar a medio ambiente.



Tabla 12. Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
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Estrategias

Objetivos

- Controlar y dar
seguimiento a la
garantia de los
Derechos Humanos.

- I dentificar
actividades de
consumo responsable,
comunicacion y
reciclgje.

- Establecer buenas
précticas comerciales
garantizando buenas
relaciones con
personas.

- Colaborar y apoyar
a las instituciones
vinculadas a ambito
de la empresa para
consolidar € entorno
socia y ambiental.

- Impulsar acciones
paa meora €
medioambiente.

Mejorar el trato con e Resguardar el
personal que labora en ambiente

laempresa.

laboral que
sea seguro 'y
saludable para
¢l personal.

Conservar una
buena relacion
con los
clientes y
favorecer con
la satisfaccion
de cada uno de
elos.

Fortalecer e
Ccompromiso con
las ingtituciones
y la sociedad
para e
mejoramiento
del medio
ambiente.

Dar
conocimientos
de la cultura del
medio ambiente

para
comprometer a
personal a
desarrollarlo.

X

Nota: Matriz de estrategias por objetivo
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)
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6.5.4. Presupuesto

En la siguiente tabla se pautan e presupuesto de los recursos que desarrollara la
empresa “Alimentos Meru C.A”.
Tabla 13. Presupuesto del plan funcional de RSE

Descripcion Afio Totales

2023 2024 2025 2026 2027 (%)

Procedimientos de control y de los derechos 60 - - 70 - 130

humanos.

Registro de actividades de comunicacién y 5 5 5 5 5 25

reciclagje.

Proyectode précticas comerciales para los 60 - 60 - 60 180

clientes.

Reuniones sociales y ambientales con 90 90 90 90 90 450

instituciones vinculadas ala empresa.

Formulacién de actividades para renovar € 60 - - 60 - 120

medioambiente.

Total 275 95 155 225 155 905

Nota: Presupuesto en dolares ($) de los recursos a desarrollar
Fuente: Karolay R. y Angie M.(2022)

6.5.5. Ejecucién detareas del plan de RSE

Para la gjecucion de las tareas la empresa deberd gecutar un plan de modelo de
negocio que tome en cuenta el medio social y ambiental donde se desenvuelva este plan. El
gerente debe encargarse de comunicarse con los empleados para asi llevar a cabo unabuena

culturay tener un buen manejo.

Siendo asi que los empleados realizaras procesos comunicativos por medios de

canaes.
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6.6. Plan funcional definanzasy evaluacion financiera

6.6.1. Situacion actual dela gerenciafinanciera

La empresa “Alimentos Meru C.A” presenta debilidades en cuanto a la gerencia
financiera ya que no cuenta con una persona responsable que supervise los procedimientos
contables de la empresa, tampoco tienen definidos objetivos financieros que les permita
llevar una mejor contabilidad y organizar de una manera ordenada los libros diarios de los

ingresos, suministros y materiales de la empresa.

Las actividades se realizan con poca supervision a veces son supervisadas solo por
el gerente general donde en esta empresa tampoco se supervisa las érdenes ni aplican
sistemas de ratios, por lo cual |a gerencia financiera es insuficiente por falta de supervision
lo cua la empresa deberd controlar los errores para asi lograr una buena situacion

financiera dentro de la empresa.

6.6.2. Objetivos de finanzas
-Aportar informacion paralatoma de decisiones.
-Mantener |a estrategia general, paralogar una buena gerencia financiera.
-Aplicar una administracion eficaz parallevar acabo los activos y pasivos de la empresa.
-Redlizar inversiones de | os recurso necesarios generando €l menor costo posible.

-Megjorar el pago de los impuestos gastando |os menos impuestos posibles pero realizandol o

de maneralegal.
6.6.3. Inversion en activos (tangibles e intangibles)

Paralainversion debe tener en cuentalos objetivos y evitar € riego de lainversion

tomando en cuenta que se debe utilizar |os recursos necesarios y visualizar la proporcion y
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el tiempo de los recursos, se bebe conocer |0s recursos que se van a utilizar haciéndose las

preguntas necesarias para evitar inconvenientes en el momento de lograr e objetivo.

Siendo asi, que para las actividades productivas se deben tomar en cuenta los

activos intangibles necesarios ya que aungque no se puedan ver igual pueden afectar €l valor.

Tabla 14. Inversién en activos

Inversiones Inicio Afio Afio Afio Afo Afio Vida (%)
actividad 1 2 3 4 5 atil Amort

ACTIVO NO CORRIENTE (A)

Patente y marca 350,00 20 5%
Aplicacionesinforméticas 1.200,00 5 20%
Equipos informaticos 3.740,00 10 10%
Herramientas 680,00 10 10%
Mobiliario 2.625,00 20 5%
Elementos de transporte 1.500,00 10 10%
TOTAL NO CORRIENTE 10.095,00

ACTIVO CORRIENTE (B)

Existencias 2.600,00

Tesoreria (cajalbanco) 12.000,00

TOTAL CORRIENTE 14.600,00

TOTAL INVERSION (A +B) 24.695,00

Nota: inversioninicial
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

En esta tabla se observan los activos que necesita de la empresa “Alimentos Meru

C.A” para tener una buena rentabilidad.
6.6.4. Proyeccion de ventas 2022 — 2026

La empresa “Alimentos Meru C.A” proyecto las ventas que se venderan al final del
ano y lo que puede invertir con esos ingresos lo que sefiala los efectos que han tenido los

productos en el mercado.

Tabla 15.Proyeccion de ventas (2022— 2026)
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VENTAS/INGRESOS Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Alimentos de Consumo Unidades 3.000,00 3.900,00 5.070,00  6.591,00 8.568,30
Precio 2,00 2,60 3,38 4,39 571
Valor 6.000,00 10.140,00 17.136,60 28.960,85  48.943,84
Articulos de limpieza Unidades 1.700,00 2.210,00 2.873,00 3.734,90 4.855,37
Precio 2,00 2,60 3,38 4,39 571
Valor 3.400,00 5.746,00 9.710,74 16.411,15 27.734,84
Articulos de aseo personal Unidades 2.000,00 2.600,00 3.380,00 4.394,00 5.712,20
Precio 4,00 5,20 6,76 8,79 11,42
Valor 8.000,00 13.520,00 22.848,80 38.614,47  65.258,46

Nota: Incremento anual de ventas
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

Siendo asi, que la siguiente tabla se muestra la proyecciéon de compras del mismo

periodo.

Tabla 16. Proyeccidn de compras (2022 — 2026)

COMPRAS/SUMINISTROS Afiol Afo 2 Afio 3 Afio4 Afio5
Alimentos de consumo Unidades 3.000,00 3.900,00 5.070,00 6.591,00 8.568,30
Precio 1,00 1,30 1,69 2,20 2,86
Valor 3.000,00 5.070,00 8.568,30 14.480,43 24.471,92
Articulos de limpieza Unidades 1.700,00 2.210,00 2.873,00 3.73490  4.855,37
Precio 1,00 1,30 1,69 2,20 2,86
Valor 1.700,00 2.210,00 2.873,00 3.73490  4.855,37
Articulos de aseo personal Unidades 2.000,00 2.600,00 3.380,00 439400 5.712,20
Precio 2,00 2,60 3,38 4,39 571
Valor 4.000,00 6.760,00 1142440 19.307,24 32.629,23

Nota: Incremento anual de compras
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

6.6.5. Proyeccion de costosy gastos oper ativos 2022— 2026

La empresa “Alimentos Meru C.A” debera clasificar los costos y gastos operativos
de los procesos y actividades de la empresa. Es importante conocer de estas funciones ya

que les permitiratener un mejor control en latoma de decisiones de la empresa.

Tabla 17. Costos y gastos operativos (2022 — 2026)
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PERSONAL Datos Afiol Afo 2 Afo 3 Afo4 ARo5
Salario medio mensual 120,00 7.200,00 7.920,00 871200 9.58320 10.541,52
Incremento salarial anual 10,00%

N° de empleados afio 1 5

N° de empleados afio 2 5

N° de empleados afio 3 5

N° de empleados afio 4 5

N° de empleados afio 5 5

% coste Seguridad Socia 13,00% 936,00 1.029,60 1.132,56 1.245,82 1.370,40
Total gastos de personal 8.136,00 8.949,60 9.844,56 10.829,02 11.911,92
ALQUILER

Alquiler mensual
Subida anual previstaen %

OTROSGASTOS

Electricidad 450 54,00 54,81 55,63 56,47 57,31
Agua 6,00 72,00 73,08 74,18 75,29 76,42
Telefonia 10,50 126,00 127,89 129,81 131,76 133,73
Internet 17,50 210,00 213,15 216,35 219,59 222,89
Limpieza 5,00 60,00 60,90 61,81 62,74 63,68
Material de oficina 15,00 180,00 182,70 185,44 188,22 191,05
Subida media anual en % 1,50%

TOTAL OTROSGASTOS 702,00 712,53 723,22 734,07 745,08
TOTAL GASTOS 8.838,00 9.662,13 10.567,78 11.563,08 12.656,99

Nota: incremento de costos variables
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

En latabla 18 se observa la proyeccion de los costos y gastos operativos donde se
proyecto solo con 5 empleados, siendo asi que este calculo es necesario paraque la

produccion comercial mejore.
6.6.6. Célculo del capital detrabajo 2022 — 2026

Definido por Gomez (2014) “es la medida de efectivo y activos liquidos disponibles
para financiar las operaciones diarias de la empresa. Esta informacion ayuda a administrar
el negocio y tomar buenas decisiones de inversion” (p.42). De igua manera la empresa
“Alimentos Meru C.A” debera cacular € capital de trabajo para verificar y determinar si

se puede cumplir con cada una de las obligaciones de la empresa.

Tabla 18. Capital de trabajo proyectado




66

Inicio

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afno 4

Afo5

24.695,00

26.900,48

35.349,45

54.743,27

94.066,09

163853,85

Nota: Calculado del capital detrabajo
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

6.6.7. Estructuray opciones de financiamiento 2022 — 2026

Aguirre (2012) define la estructura de financiacion como “la consecucion del dinero

necesario para el financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla” (p.19), siendo asi

gue se requiere adquirir los bienes de capital para que la empresa cresca cada dia y logre

sus obj etivos propuestos.

Tabla 19. Proyeccion de la estructura de financiamiento (2023 — 2027)

FINANCIACION

Inicio actividad

Afo 1

Afio 2 Afio 3

Afo 4 Afo5

Recursos propios
Prestamos
Condiciones

Tipo de interés
Afios

TOTAL FINANCIACION

COMPARACION

Inversiéon
Financiacion

24.695,00

24.695,00

24.695,00
24.695,00

Nota: Calculo con recursos propios

Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

Se demuestra que para la empresa “Alimentos Meru C.A” las estrategias productivas son

basadas en |os duefios de |la empresa.

6.6.8 Estado de resultado proyectado 2022 — 2026

El estado de resultado esta basado en la comparacion de los gastos e ingresos que

generara la empresa en un futuro. En la siguiente tabla se demuestra la proyeccion del
estado de resultado de |os afios 2022-2026.

Tabla 20. Estado de resultados
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CUENTA DE RESULTADOS Afio 1l Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio5
Ventas 19.400,00 32.786,00 55.408,34  93.640,09 158.251,76
Aprovisionamiento 7.000,00 11.830,00 19.992,70  33.787,66 57.101,15
Variacion de existencias

Margen 12.400,00 20.956,00 3541564  59.852,43 101.150,61
Gastos de persona 8.136,00 8.949,60 9.84456  10.829,02 11.911,92
Alquileres

Otros gastos 702,00 712,53 723,22 734,07 745,08
EBITDA 3.562,00 11.293,87 2484786  48.289,35  88.493,61
Amortizaciones 830,75 830,75 830,75 830,75 830,75
EBIT 2.731,25 10.463,12 24.017,11  47.458,60 87.662,86
Gastos financieros

BAI 2.731,25 10.463,12 24.017,11  47.458,60 87.662,86
Impuesto sobre beneficios 409,69 1.569,47 3.602,57 7.118,79  13.149,43
Resultado 2.321,56 8.893,65 2041455  40.339,81 74.513,43
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

DIVIDENDO 116,08 444,68 1.020,73 2.016,99 3.725,67
RESERVAS 2.205,48 8.448,97 19.393,82  38.322,82 70.787,76

Nota: 15%; porcentaje de distribucion de beneficios 5%

Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

6.6.9. Estado de situacion financiera proyectado 2022 — 2026

El estado de situacion financiera proyectado segun Gomez (2014) “expresa la

situacién financiera de la empresa en un periodo determinado, es decir, la capacidad que

tiene ésta para pagar sus deudas” (p.49). En la siguiente tabla queda expresada la inversion

de los activos, patrimonios, pasivos que proyectan la situacion econdmica de la empresa.
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Tabla 21. Stuacion financiera proyectada

BALANCE PREVISIONAL Inicio Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afio 4 Afo 5
ACTIVO

Inmovilizado 10.095,00 10.095,00 10.095,00 10.095,00 10.095,00 10.095,00
Amortizaciones 830,75 1.66150 249225 3.323,00 4.153,75
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  10.095,00 9.264,25 8.43350 7.602,75 6.772,00 5.941,25
Existencias 2.600,00 2.600,00 2.787,00 2.9134,00 3054,00 32780,00
Clientes

Tesoreria 12.000,00 15.036,23 24.315,95 44.540,52 83.694,09 155.312,60
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 14.600,00 17.636,23 26.915,95 47.140,52 86.294,09 157.912,60
TOTAL ACTIVO 24.695,00 26.900,48 35.349,45 54.743,27 93.066,09 163.853,85
PASIVO

Recursos propios 24.695,00 24.695,00 24.695,00 24.695,00 24.695,00 24.695,00
Reservas 2.205,48 10.654,45 30.048,27 68.371,09 139.158,85
Resultados negativos

Prestamos

TOTAL NO CORRIENTE 24.695,00 26.900,48 35.349,45 54.743,27 93.066,09 163.853,85
Proveedores

Tesoreria negativa
TOTAL CORRIENTE

TOTAL PASIVO 24.695,00 26.900,48 35.349,45 54.743,27 93.066,09 163.853,85

Nota: Calculado €l estado de la situacion financiera en dolares ($)
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

6.6.10. Flujo de caja proyectado 2022 — 2026

El flujo de caja proyectado definido por Gomez (2014) “es una estimacion del
dinero que se espera que ingrese y que salga del negocio. Incluye todos los ingresos y
gastos proyectados que generalmente cubre un periodo de 12 meses” (p.53). De igual
manera la empresa “Alimentos Meru C.A” muestra el dinero de caja que esta

transcurriendo através de los negocios.
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Tabla 22. Flujo decaja

TESORERIA AL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
FINALDE CADA ANO
Sadoinicia 12.000,00 15.036,23 24.315,95 4454052  83.694,09
+ Beneficio 2.321,56 8.893,65 20.414,55 40.339,81 74.513/43
+ Amortizaciones 830,75 830,75 830,75 830,75 830,75

+ Prestamos obtenidos

+ Ampliaciones de capital

+ Crédito de proveedores

- Crédito aclientes

- Dividendos 116,08 444,68 1.020,73 2.016,99 3.725,67
- Devoluciones de préstamos

- Inversiones

- Existencias

Saldo final 15.036,23 24.315,95 44.540,52 83.694,09 155.312,60

Nota: Disponibilidad de efectivo por afio
Fuente: Karolay R. y Angie M. (2022)

El monto del cierre operativo es positivo y es € necesario para la toma de

decisiones donde se basara si laempresatiene un saldo adiciona para poder invertir.

6.6.11. Indicadores derentabilidad 2022- 2026

Los indicadores de rentabilidad en opinion de Gomez (2014) “son una serie de
indices que sirven a la empresa para medir la capacidad que tienen de obtener beneficios,
principamente a través de los fondos propios disponibles o del activo total con € que
cuenta la empresa” (p.58). En la siguiente tabla se calculara los indicadores de rentabilidad
de la empresa “Alimentos Meru C.A”, se necesita calcular correctamente para tener una

rentabilidad confiable paralaempresa.



Tabla 23. Proyeccidn de Indicadores de rentabilidad (2022 — 2026)
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Inicial Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Limites

ANALISISDEL BALANCE
Fondo de maniobra 14.600,00 17.636,23 26.915,95 47.140,52 86.294,09 157.912,60 >0.00
Tesoreria 12.000,00 15.036,23 24.315,95 44.540,52 83.694,09 155.312,60 >0,00
Ratio de Tesoreria 16,34 14,57 13,92 10,54 11,77 >0,50
Ratio de Liquidez 18,34 16,75 15,11 12,82 1495 >1,50
Ratio de Endeudamiento 0,30 0,30 0,40 0,40 0,50 <0,60
PUNTO DE EQUILIBRIO
Ventas (V) 19.400,00 32.786,00 55.408,34 93.640,09 158.251,76
Coste variables (C) 7.000,00 11.830,00 19.992,70 33.787,66 57.101,15
Margen (M) 12.400,00 20.956,00 35.415,64 59.852,43 101.150,61 >CF
% Margen s/ventas 64% 64% 64% 64% 64%
Costes fijos (CF) 8.838,00 9.662,13 10.567,78 11.563,08 12.656,99 <M
Umbral Rentabilidad 13.827,19 15.116,56 16.533,46 18.090,63 19.802,07 <V
RENTABILIDAD
Econémica

Rotacion 0,72 0,93 1,01 1,01 0,97 >0

Margen 0,14 0,32 0,43 0,51 0,55 >0
Financiera

Apalancamiento 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 >=1

Efecto fiscal 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85
ROE 0,09 0,25 0,37 0,43 0,45 >0
ROE en % 8,63% 25,16% 37,29% 43,35% 45,48% >0

Nota: Rentabilidad de la empresa ““Alimentos Meru C.A”

Fuente: Karolay R. y Angie M.(2022)

La empresa “Alimentos Meru C.A” ha tenido un buen crecimiento donde los

ingresos se han mantenido y se puede decir que la empresa es rentable.
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CONCLUSIONES

La empresa “Alimentos Meru C.A” es una empresa dedicada al refino de sal en el
Estado Carabobo, Municipio Valencia, sus alimentos de consumo masivos tienen una gran
competencia en cuanto a la calidad de sus productos. Hoy en dia la empresa ha superado
muchas adversidades que afectaron su produccion y rentabilidad pero mediante a los
mayorista han tenido una expansion favorable en la economia lo que ha ayudado que la

empresa crezca cada dia més.

Ademas, en los diagndsticos anteriores se sefidd los productos basados en €
marketing digital generando una gran competitividad con las deméas empresas. Siendo asi
gue la empresatiene un punto negativo en cuanto alarotacion de los trabajadores y € poco

personal que elabora.

Siendo asi que la meta es realizar planes estratégicos que los ayude con el
crecimiento de la misma incorporando a todos los trabgjadores, brindandoles una buena
comunicacion y confiabilidad para asi tener una buena relacion labora capacitandolos en
cada uno de sus areas para gque €llos se convenzan a quedarse y ayudar a la empresa a
crecer cadadia

Por |o tanto, se propuso realizar modelos de negocios y planes funcionales basados
en e marketing digital proponiendo estrategias y actividades para los siguientes periodos
2023-2027 siendo una de la metas de “Alimentos Meru C.A” para ser unas de las empresa
lider del Municipio Vaencia
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa “Alimentos Meru C.A” que al desarrollar sus
actividades debe incluir los procesos econémicos para un mejor trabajo, de igual manera
debera motivar a todos los trabagjadores para que contribuyan en estas actividades y asi
reducir la desorganizacion. Asi mismo se propone realizar encuestas a los clientes para
saber las perspectivas de cada uno de ellos y satisfacer las necesidades de las personas que
compraran los productos.

Para evitar las pérdidas econdémicas deberd analizar muy bien los estados
financieros y mangjar con mas facilidad el area contable donde asi generan rentabilidad ala

empresa.

De igual forma se recomienda valorar a los trabgjadores para que den aspectos
positivos y se centren en cumplir con sus tareas asignadas y con |os objetivos propuestos
que tiene la organizacion. Asi mismo se debera tener un control en cada unas de las aéreas
de la empresa implementando los procesos de aprendizaje y capacitacion, por lo tanto la
empresa podra mostrar las causas negativas que haya y crear megjores planes estratégicos

quelosllevealacima.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista para € diagndéstico organizacional
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Area administrativay comercial

Si

No

Observaciones

1. ¢Sabe usted que es el diagndstico organizacional ?

2. ¢Sabe usted cuando se realiza un diagnéstico organizacional ?

3. ¢Aplican la planificacion estratégica?

4.. ¢Posee la empresa una filosofia organizaciona (mision,
vision, objetivos, estructura) definida?

5. ¢Fijan las diferentes tareas y responsabilidades de los
trabajadores?

6. ¢Su jefeinmediato le orienta para que cumpla bien su trabajo?

7. ¢Existe buena comunicacion entre los miembros de la
empresa?

8. ¢Existe una buena comunicacion entre trabajadores y jefes?

9. ¢Como trabajador siente que es tratado con respeto?

10. ¢Existe colaboracion entre |os trabajadores de la empresa?

11. ¢Su supervisor se preocupa por usted como ser humano?

12. ¢La empresa se preocupa porque los trabgadores
desempefien bien su trabajo con el fin de conseguir las metas u
objetivos?

13. ¢Existe toleranciay comprension si algin compafiero comete
un error en su trabgj0?

14. ¢Estimulan al trabajador, para que haga bien su trabajo?

15. ¢Las necesidades basicas como alimentacion, salud,
intimidad, aceptacién, otros, son tenidas en cuenta por la
empresa?

16. ¢Se promueve el trabgjo en equipo para realizar
eficientemente el trabajo o el desarrollo de alglin proyecto?

17. ¢Ha tenido oportunidades en su trabajo para aprender y
crecer como ser humano?

18. ¢L.a empresa brinda cursos extras sobre valores, deberes 'y
derechos empresariales?

19. ¢El ambiente laboral donde desempefia su trabajo es bueno?

20. ¢La empresa esta organizaday limpia?

21. ¢L.a empresa se preocupa por su seguridad fisica dentro de
las instalaciones?

22. ¢L.a empresa invierte recursos en la compra de equipos para
estar actualizados?

23. ¢Existe unarelacién armoniosa con sus principales clientes?

34. ¢Aplican un plan de mejora o lo abandonan por fata de
tiempo?
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Anexo 2.Dia de entrevista (Administradora)

Anexo 3. Conciliaciones Bancarias
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Anexo 4. Libros de Ventas
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