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RESUMEN

En la actualidad la seguridad industrial ha tomado un auge significativo,
ya que se entiende como una obligacion que la ley impone a patrones y a
trabajadores, bajo la organizacion dentro de determinadas reglas de
procedimientos, a fin de preservar la salud integral de los individuos dentro
de sus puestos de trabajo. En tal sentido, el objetivo de la presente
investigacién consiste en Proponer estrategias para el cumplimiento de la
seguridad industrial en la Empresa Multiservicios Palermo, para ello se
tomaron 07 sujetos los cuales formaron parte de la unidad de analisis. Los
resultados muestran que existen claras deficiencias en los elementos de
seguridad industrial destacando principalmente la falta de politicas de
seguridad y de adiestramiento y capacitacion. En tal sentido, se plantea un
conjunto de estrategias de seguridad industrial en donde se establecen los
lineamientos que la organizacién debe seguir con el fin de promover una
cultura de prevencion.

Descriptores: Seguridad Industrial, Riesgos Laborales, Estrategia.
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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones, se centran en la busqueda de mejoras
en su sistema productivo, con el fin de adaptarse a un mercado competitivo,
cada vez mas exigente, lleno de oportunidades pero también de grandes
desafios, es por ello, que entienden que el recurso humano es su factor mas
importante y verdadero artifice del progreso de la organizacion.

De alli, la necesidad de mantener al personal que labora en una
determinada organizacion u empresa en las mejores condiciones fisicas,
sano y seguro, a través de la Higiene y Seguridad Industrial, las cuales al
igual que la produccion de una empresa requieren de una supervision
constante, debido a que los accidentes y enfermedades industriales se
derivan de una multiplicidad de factores que deben ser investigados hasta
sus causas originales, con el fin de garantizar y salvaguardar la vida de los
trabajadores.

Si bien es cierto, el trabajo ha ofrecido los recursos para beneficio del
ser humano, bajo ciertas circunstancias puede ocasionar enfermedad,
lesiones y hasta la muerte. Como el trabajo es una actividad que
generalmente se realiza de manera cotidiana, sus malas condiciones y los
riesgos para la salud pasan desapercibidos. Lamentablemente esas malas
condiciones cobran relevancia solo cuando han ocasionado lesiones
violentas, graves o la muerte.

Es por esto que, la creacién de un ambiente seguro en el trabajo implica
cumplir con las normas y procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los
factores que intervienen en la confirmaciéon de la seguridad como son: en
primera instancia el factor humano (entrenamiento y motivacion), las
condiciones de la empresa (infraestructura y sefalizacion), las condiciones

ambientales (ruido y ventilacion), las acciones que conllevan riesgos,

12



prevencion de accidentes, entre otros. El seguimiento continuo mediante las
inspecciones y el control de estos factores contribuyen a la formacion de un
ambiente laboral mas seguro y confortable.

Por ello, saber reconocer los riesgos es la base de cualquier desarrollo
de vida, donde conlleva como consecuencia directa a comprender la
importancia de la seguridad en el trabajo. No obstante, el controlar los
riesgos no se genera de manera espontanea, se precisa con una gestion de
seguridad y salud en el trabajo de alto desempefio, que tenga como meta la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupaciones orientados
a lograr implementar una prevencionista dentro de la empresa.

En tal sentido, para la Empresa Multiservicios Palermo, el Proponer
Estrategias de Seguridad Industrial, puede contribuir a mejorar sus
deficiencias, ya que por ser una empresa dedicada a realizar actividades de
Herreria y elaboracion de ventanas panoramicas, en donde los trabajadores
deben emplear herramientas como maquinas de soldar, esmeril de banco,
equipo de oxicorte, entre otros, se requiere especial atencion a la prevenciéon
y control de riesgos laborales, no s6lo, como parte de su estrategia de
inversién y servicio, sino también para dar cumplimiento a las normas de
Seguridad, Higiene y Ambiente.

Por tal motivo el informe de investigacion se estructura de la siguiente
manera:

Capitulo I: El Problema, se describe el planteamiento del problema,
donde se especifican las causas y efectos que dieron lugar al mismo, asi
como también los objetivos tanto generales como especificos, la justificacion
de la investigacion, es decir, las razones que llevaron a realizar este estudio
y la delimitacion de la investigacion. Para el logro y desarrollo de este
capitulo se hizo necesario explorar la situacion que actualmente tiene la
Empresa Multiservicios Palermo.

Capitulo 1l: Marco Tedrico, el cual se encuentra sustentado a través de

los antecedentes y bases teoricas. Dentro de este mismo capitulo se definen
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un conjunto de términos basicos los cuales facilitaran la comprension de los
topicos aqui estudiados. Para el logro y desarrollo de este capitulo fue
necesario por parte de los investigadores indagar acerca de las diversas
teorias que hoy por hoy se encuentran en torno a la tematica planteada en
este trabajo especial de grado, se accedio a informacion de caracter objetiva
que permiti6 analizar los aspectos mas destacables de la Seguridad
Industrial.

Capitulo Ill: Marco Metodologico, comprende el tipo y disefio de la
investigacion, la cual se ubica en ser proyectiva con disefio de campo porque
los datos se toman directamente de la realidad. Del mismo modo se plantea
la poblacién objeto de estudio que esta conformada por los obreros que
hacen vida activa en el area. A su vez, se describe el instrumento para la
recoleccion de datos, asi como un bosquejo sobre la manera de tratar la
informacion recolectada.

Capitulo 1V: Andlisis de los Resultados, obtenido a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, con la finalidad de
identificar los elementos de Seguridad Industrial que se encuentran
presentes en la organizacion, obteniéndose asi los objetivos planteados en la
investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, se establecen las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

Capitulo VI: La propuesta, se plantea el Plan de Seguridad Industrial
gue debe aplicar la empresa objeto de estudio.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas consultadas y

los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La tendencia moderna de la globalizacién exige a las organizaciones un
mayor control de riesgos y seguridad industrial con el propoésito de lograr
eficiencia y productividad, que genere procesos operativos funcionales
dentro y fuera del contexto empresarial, atendiendo desde los avances
tecnoldgicos hasta los nuevos paradigmas organizacionales, los cuales son
pasos claves para inducir la aplicacion de una seguridad adecuada, sin
olvidar la atencion de la formacion de los recursos humanos de las
empresas.

Actualmente, para que las organizaciones puedan lograr cierto nivel de
productividad debe estar adecuada a la practica de la administracion, en el
sentido de aplicar hechos bien ordenados para ayudar a los gerentes a tomar
decisiones sobre los riegos y emplear la jerarquia directiva para establecer y
mantener una postura visiblemente activa con respecto a la seguridad dentro
de la organizacion.

En Venezuela, el sector empresarial ha venido realizando una serie de
actividades en pro de la conservacién de la salud de los trabajadores,
disminucién de los accidentes laborales y enfermedades profesionales, con
el propdsito de mejorar las condiciones en el medio ambiente de trabajo y por
ende, minimizar las pérdidas de materiales y recursos.

Por tal razon, este subsector busca el adiestramiento del personal que
realiza tareas que impliquen riesgo y su adaptacion a los equipos y ropa de
proteccion personal, asi como también la realizacibn de mantenimiento

periodico de las mismas.
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Ahora bien, la seguridad industrial esta en funcién de las operaciones
de la organizacion, dirigiéndose basicamente su accion a prevenir accidentes
de trabajo reconociendo toda clase de medidas para la eliminacion o control
de los peligros fisicos, mecanicos y/o acciones inseguras de los trabajadores
que originan otros accidentes. Por lo tanto, el riesgo y la seguridad son
elementos que conciernen a todo trabajador en la empresa, cualquiera sea
su actividad y nivel de responsabilidad, se trata de una forma de abordar la
concepcion de trabajar apelando a la experiencia, conocimiento Yy
competencia.

Con referencia a lo anterior, se hace imprescindible determinar que los
contextos empresariales deben buscar indices de productividad que
coadyuven a alcanzar niveles mas altos de eficiencias y brindar un servicio
de calidad.

Sin embargo, es necesario aludir a la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, de Julio de 2005, por cuanto
establece normas y lineamientos de las politicas y los 6rganos que permitan
garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, salud
y bienestar en un ambiente adecuado de trabajo y regula la responsabilidad
del empleador y empleadora ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

A tal efecto, es importante sefialar que se han producido a nivel
nacional cierre de empresas por fiscalizaciones y ademas por no haber
tramitado la solvencia laboral.

De igual manera, es importante sefialar que el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL), consolida la cultura de
prevencion en centros de trabajo.

Es por ello, que la Empresa Multiservicios Palermo, no escapa a esta
realidad ya que en su recinto conviven un namero de personas que
interactdan entre si para la ejecucion de sus actividades, dicha organizacién

tiene la tarea de promover, educar, impulsar las tres erre (reciclar; reusar y
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reducir), de concientizar a la sociedad y generar cambios de habitos
animando a la cultura ambiental y asi lograr reducir en un gran porcentaje
(%) la contaminacién en nuestro planeta.

+ Ofrecer un servicio de excelencia de recoleccion selectiva.

* Generar fuentes de trabajo alternativo y contribuir con el bienestar
social a través de la Fundacion sin fines de lucro “A.M.A“(Ayuda al Medio
Ambiente) que nace de esta empresa..

Es por esto que, sobre la base de los anteriormente expuesto, se
propone como trabajo de investigacién elaborar estrategias basadas en el
riesgo y la seguridad industrial de la Empresa Multiservicios Palermo, debido
a que la organizacion necesita que se cumplan con las normas de seguridad
industrial y por ende seguir estrategias de higiene y seguridad para prevenir
riesgos laborales.

Lo sefalado le da validez a la propuesta que se presenta, por cuanto
mediante de las estrategias la organizacion podra ofrecer mayor seguridad
incorporada en cada proceso y en cada operacion, que redunde en la
prevencion de accidentes, de riesgos laborales y se lleven todas las
operaciones con seguridad, economia y eficacia.

A su vez, es de acotarse que la Empresa Multiservicios Palermo,
adolece de estrategias sobre riesgos y seguridad industrial como practica
continua, evidenciandose que los trabajadores no han internalizado la
seguridad mas alla del cumplimiento de ciertas normas para evitar
accidentes, asi mismo, se detecta la necesidad de que los trabajadores
conozcan las normas de seguridad que rigen las actividades en la
organizacion.

Sobre la base de lo planteado, surge la siguiente interrogante:

¢,Como se pueden disefiar estrategias para que la Empresa
Multiservicios Palermo logre un mayor control de riesgos y seguridad

industrial?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Proponer estrategias para el cumplimiento de la seguridad industrial en

la Empresa Multiservicios Palermo

Objetivo Especificos:

Diagnosticar las necesidades de la Empresa Multiservicios Palermo, en
lo referente a seguridad industrial.

Disefar las estrategias para el cumplimiento de la seguridad industrial
en la Empresa Multiservicios Palermo.

Determinar la viabilidad y aplicacion de las estrategias para el
cumplimiento de la seguridad industrial en la Empresa Multiservicios

Palermo.

Justificacion de la Investigacion

La seguridad industrial facilita a los trabajadores y al entorno laboral
donde ejecutan sus diarias actividades el ser mas competente y capacitados
en sus funciones de desempeiio, aunado esto al cumulo de conocimientos
gue deben establecerse como parte funcional y operativa en las diversas
acciones gue ejecute la organizacion.

En este sentido, la seguridad industrial constituye un proceso dirigido a
afianzar la productividad empresarial, a desarrollar capacidades del ser y del
saber hacer, detectar fallas, ritmo de capacitacion y procedimientos de
conocimientos para orientar tanto a los trabajadores como a las
organizaciones por el camino del desarrollo y avance integral en lo que
ejecutan diariamente.

Desde este contexto, se hace imprescindible determinar que en los
actuales momentos se necesita que las organizaciones manejen con

asertividad la seguridad industrial en funcion gerencial y administrativa
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tomando en consideracion que mientras menos dificultades y eventualidades
se presenten en el &rea laboral, mayores logros se obtendran en beneficio de
la empresa, de los trabajadores y del entorno para el cual opera.

Por consiguiente, la importancia del estudio radica en su potencial
utilidad para promover la seguridad industrial acorde con las exigencias del
medio social, para los trabajadores como fuente de informacion técnica y
practica, ya que estos deben tener claramente definidos los parametros de
trabajar sin riesgos y con una amplia seguridad, con el propésito de ser mas
eficientes y productivos en su rendimiento laboral.

Asi mismo, la justificacién préactica de la investigacién radica en que el
resultado ayudarda a mejorar los sistemas de seguridad industrial de la
Empresa Multiservicios Palermo, y asi emprender cambios para lograr que
los trabajadores conozcan las respectivas normas de seguridad industrial,
capacitar a los trabajadores, adecuar los procesos administrativos y en
general aprovechar las posibilidades del mercado a través de una mejor

vision empresarial.

Delimitacion del Estudio

La presente investigacion sera realizada en el espacio fisico de la
Empresa Multiservicios Palermo, ubicada en Avenida la Floresta Sector San
Antonio, Galpén N° 6, detras de H.A tractor, Valera Estado Trujillo, durante
el periodo comprendido entre Junio 2018 y Diciembre 2018, tiempo en el cual

se pretende dar cumplimiento a los objetivos propuestos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las referencias tedricas que sustentan
esta investigacion. La misma esta conformada por los antecedentes o
trabajos relacionados con el tema, que significan un aporte al desarrollo de la
investigacion, incluyendo las bases tedricas correspondientes a los objetivos

y condiciones a investigar.

Antecedentes de la Investigacion:

De la revision bibliogréfica, hemerografica y busqueda en Internet en
cuanto a investigaciones, proyectos; desarrollados sobre areas afines al
tema de estudio, se han seleccionado por considerar como antecedentes, un
aporte para la investigacion, los siguientes trabajos:

Godoy (2012), realiz6 una investigacion intitulada: Factores de Riesgos
Laborales en los trabajadores de las contratistas del Estado Zulia,
presentada en la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt,
Decanato de Investigacion y Postgrado, Maestria en Gerencia de Recursos
Humanos, cuyo objetivo general fue describir los factores de riesgos
laborales en los trabajadores de las contratistas de mantenimiento y servicio
del Municipio Miranda del estado Zulia. Investigacién descriptiva con disefio
de campo transversal o transaccional descriptivo.

La poblacion estudiada fue representada por los gerentes vy
trabajadores fijos de las contratistas, teniendo como muestra a diez gerentes
y 30 trabajadores fijos. Dicha investigacién permiti6 conocer los tipos de
riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores, por lo que
posteriormente se establecieron una serie de conclusiones vy

recomendaciones que servirdn como lineamientos para el sector estudiado.
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Esta investigacion, permitid el conocimiento de conceptos relacionados
con la Seguridad y salud laboral, especificamente los factores de riesgos que
generan condiciones inseguras dentro de los centros de trabajo, por lo que
su aporte es fundamental para el presente estudio.

Irastorza, M. (2012) realizé una investigacion intitulada: Analisis del
Sistema de Higiene y Seguridad Industrial de la Empresa, Agro Industrias
Lara, C.A., presentada en la Universidad Centrooccidental “Lisandro
Alvarado”, Decanato de Ingenieria, cuyo propdsito fue Analizar el Sistema de
Higiene y Seguridad Industrial de la empresa Agro Industrias Lara, C.A., la
misma se enmarco en una investigacion de campo de caracter descriptivo, se
concluyé que las condiciones de Higiene y Seguridad Industrial de la
empresa Agro Industrias Lara, C.A., si bien cuenta con una serie de normas
equipos e implementos necesarios para minimizar los riesgos de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales, es necesario un esfuerzo conjunto
a fin de aplicar las Leyes y Normas que rigen la materia.

Dicha investigacion sirvid de aporte a la presente, ya que propone un
sistema de higiene y seguridad industrial que permite el uso eficiente de los
recursos y garantizan un entorno laboral seguro.

Paramo, Y. (2012), realizé una investigacion intitulada: Analisis de la
Seguridad Industrial y Laboral de los trabajadores que convergen en la Zona
Portuaria del Puerto de la Guaria, presentada en la Universidad Simon
Bolivar, cuyo objetivo general consisti6 en analizar la seguridad industrial y
laboral de los trabajadores que convergen en la zona portuaria del Puerto de
La Guaira.

Para ello, se empled el tipo de investigacion de campo con un disefio de
nivel descriptivo, que a través del uso de herramientas, como el diagrama
Causa-Efecto; y de instrumentos de recoleccion de datos como: la encuesta
y la observacion, se realizé el andlisis de los riesgos laborales y el
cumplimientos de las normas de seguridad industrial establecida no solo en

Venezuela sino a nivel Mundial.
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El andlisis de los resultados obtenido permiti6 observar que entre las
consecuencias que pueden ocurrir si no se cumple con las normas de
seguridad industrial un 45% de los encuestados afirman que accidentes,
muertes y heridos, un 14% indica que es por la falta de personal de
supervision para que las normas se cumplan en todas las areas del Puerto
de La Guaira, un 9% afirma que en caso de un siniestro y la persona no
tenga sus equipos de seguridad, la poliza de seguro no cubre con los gastos
meédicos o funerarios, otro 9% sefialan que se debe supervisar desde la
entrada que toda persona tenga sus implementos de seguridad, finalmente
un 23% no respondieron a este item.

La investigacion anteriormente descrita, sirve de aporte para con la
presente ya que se toman aspectos del Analisis de la Seguridad Industrial y
Laboral que pueden ser ampliamente utilizados en este trabajo especial de
grado.

Femayor, G. y Femayor, P. (2012), realizaron una investigacion
intitulada: Analisis de las Condiciones de Higiene y Seguridad Industrial en la
Direccion de Obras Publicas de la Gobernacion del Estado Monagas,
presentada en la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas, Escuela de
Ciencias Sociales y Administrativas, cuyo objetivo general fue Analizar las
condiciones de Higiene y Seguridad Industrial implementadas a los Obreros
de la Direccion de Obras Publicas de la Gobernacién del Estado Monagas.

La investigacibn es de campo, ya que se tomaron los datos
directamente de la realidad especificamente en la Direccién de Obras
Publicas de la Gobernacion del Estado Monagas, el estudio presenta un nivel
descriptivo, ya que se especifica y describe la situacion en materia de
Higiene y Seguridad que se evidencia en la institucion debido a las visitas
que realizaron a la misma y al cuestionario y entrevista aplicada al personal
Obrero que trabaja en ella.

Los resultados evidencian que los trabajadores no desarrollan sus

actividades dentro de un ambiente apropiado de Higiene y Seguridad
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industrial, en tal sentido desconocen lo propuesto en la Ley Orgénica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

Esta investigacion, presenta un disefio de manuales, normas,
programas sobre estas areas para controlar los riesgos en la organizacion y
asi proteger tanto a sus trabajadores, como a las instalaciones y equipos de

la empresa, lo cual sirve de referencia para con la presente investigacion.

Bases Teoricas
Seguridad Industrial
La seguridad industrial es definida por Silva (2009)

“como el conjunto de normas y procedimientos que se utilizan para
crear un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas
personales o materiales. Su finalidad es prevenir accidentes,
mediante la supervision de sus causas con la cooperacién de
patronos y trabajadores”(p.91)

Al respecto, Denton, K. (2001:98) establece que “los programas de
seguridad industrial consisten en numerosos individuos que llevan a cabo
muchas actividades con el fin de crear un medio seguro dentro de una
organizacion”.

La seguridad industrial constituye una serie de principios, leyes, criterios
y normas que son establecidas para garantizar el resguardo de la salud del
trabajador asi como de los equipos de la empresa, a través de un conjunto
de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicolégicas, empleadas
para prevenir los accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente
e instruir o convencer a las personas sobre la implementacion de medidas
preventivas.

Objetivos de la Seguridad Industrial

Para Silva (2009) la seguridad en el trabajo, abarca un amplio campo

de aplicacién, sin embargo, son cinco los objetivos basicos elementales:
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1. Evitar la lesiobn y muerte por accidentes, cuando ocurren accidentes
hay una pérdida de potencial humano y con ello, una disminucién
de la productividad.

2. Reduccion de los costos operativos de produccion, de esta manera
se incide en la minimizacion de costos y en la maximizacién de
beneficios.

3. Mejorar la imagen de la empresa, y por consiguiente la seguridad
del trabajador, para que asi éste tenga un mayor rendimiento en su
trabajo.

4. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
la disminucion de los accidentes asi como las causas de los
mismos.

5. Contar con los medios necesarios para establecer un plan de
seguridad que permita a la empresa desarrollar las medidas basicas
de seguridad; determinar sus propios indices de frecuencia y de
gravedad, y determinar los costos e inversiones que se derivan de

esta accion.

Elementos de la Seguridad Industrial

1. Politicas de Seguridad

La Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo LOPCYMAT, en su articulo N° 11, establece que la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, debera incluir, entre otros, los siguientes
aspectos:

a. El establecimiento y aplicacion de la normativa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, utilizaciéon del tiempo libre, descanso y
turismo social.

b. La inspeccién y supervision de las condiciones y medio ambiente
de trabajo, asi como los mecanismos y politicas de coordinacién y

cooperacion entre los Organos y entes competentes en el area de
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prevencion, salud y seguridad en el trabajo y de utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social a nivel nacional, estadal y municipal.

C. La formacién, educacion y comunicaciéon en relacion con la
promocién de la seguridad y salud en el trabajo, y la prevencién de los
accidentes y las enfermedades ocupacionales, asi como la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social, para el mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras y sus familiares como
valor agregado al trabajo.

d. La promocion de la organizacion de trabajadores y trabajadoras,
empleadores y empleadoras, trabajadores y trabajadoras con discapacidad
laboral y de otros grupos sociales, para la defensa de la salud en el trabajo.

e. El amparo y la proteccion de los trabajadores y trabajadoras que
actuen individual o colectivamente en defensa de sus derechos.

f. La proteccion de trabajadores y trabajadoras con discapacidad
de manera que se garantice el pleno desarrollo de sus capacidades de
acuerdo a su condicion.

g. La especial atencion a la mujer trabajadora a fin de establecer
criterios y mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades e
impidan su discriminacion.

h. La proteccién de los nifios, nifias, adolescentes y aprendices, de
manera que garantice el pleno desarrollo de sus capacidades de acuerdo a
su condicion en concordancia con lo establecido en la Ley Orgéanica para la
Proteccion del Nifio y del Adolescente.

I La adopcion de medidas especificas para el mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo y la utilizacién del tiempo libre,
descanso y turismo social en las pequefias y medianas empresas,
cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o

de servicio.
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J- El establecimiento de las bases y metodologia de un sistema
nacional automatizado de vigilancia epidemiolégica, en coordinacion con el
Ministerio con competencia en materia de salud.

K. Los mecanismos y politicas de coordinacidén y cooperacion entre
los 6rganos y entes competentes en el area de seguridad y salud en el
trabajo a nivel nacional, estadal y municipal.

l. Otros que le asigne esta Ley y su Reglamento.

Es por esto que Asfahl (2010) establece que las principales acciones
para contribuir en el desarrollo de la cultura de seguridad y salud laboral son

las siguientes:

a.Evaluacion de los diferentes riesgos laborales y psicosociales
generados por la ejecucion de las tareas por parte del trabajador,
incluyendo una revision detallada del trabajo a realizar, las herramientas
0 equipos necesarios para efectuarlo, el ambiente de trabajo asi como
la carga de trabajo, los horarios de alimentacion y el tiempo de
descanso; con el objetivo de minimizar los accidentes laborales y
garantizar la salud mental del empleado.

b.Realizacién de campafias de prevencion de los riesgos, asi como la
informacion y la formacién sobre los mismos: se debe proporcionar a
los trabajadores abundante informacion sobre los riesgos existentes en
la ejecucion del trabajo y la manera como deben minimizarse,
realizando actividades grupales para discutir y acordar los mejores
métodos para evitarlos.

c.Programas de prevencion de riesgos disefiados en colaboracién con
entidades publicas y privadas: las organizaciones deben destinar
recursos para el disefio, elaboracién y difusion de programas dirigidos a
prevenir los accidentes laborales entre los trabajadores, en
coordinacion con los institutos encargados de la fiscalizacion y el control

de las condiciones ambientales de trabajo en las empresas.
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d.Promocién mas alla de la mera legalidad de una cultura de exigencia en
materia de seguridad y salud: la proteccion de la salud fisica y mental
del empleado va mas alla de la normativa legal que rige la materia, en
este sentido, es necesario fomentar entre el personal valores

organizacionales dirigidos a concientiza la importancia del tema.

2. Adiestramiento y Capacitacion

Consiste en un proceso continuo, sistematico y organizado que permite
el desarrollo de habilidades y destrezas solicitadas para desempafar algun
puesto de trabajo.

Segun la Norma COVENIN 2260:80 de programas de higiene y
seguridad industrial de aspectos generales, plantea que el adiestramiento “se
debera establecer en base a las descripciones de trabajo, andlisis de trabajo
(incluyendo procedimientos seguros de trabajo), inspecciones de seguridad y
otros aspectos”.

En el mismo orden de ideas, Chiavenato (2002:386) define a la
capacitacién como “el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de
objetivos definidos.”

Asi mismo, Mondy y Noe (2005:208) afirman que “el primer paso en el
proceso de capacitacion y desarrollo consiste en determinar las necesidades
especificas de capacitacion y desarrollo, implementando un enfoque

sistematico para abordar las necesidades autenticas.”

3. Equipos de Proteccion Personal

Son todos aquellos equipos que requiere el trabajador en la ejecucion
de un trabajo; los mismos seran clasificados y asignados de acuerdo al cargo
y tipo de labores que realicen, tomando como referencia el sitio de trabajo,

nivel de exposicion al factor de riesgo y su grado de peligrosidad,
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dependiendo de las actividades que realice y el area donde la ejecuta.
(Concepto Operacional).

Cabe destacar, que el uso de equipos de proteccion es un factor
importante para el 6ptimo desarrollo de un programa de seguridad. El
incumplimiento o uso inadecuado de los implementos de proteccion
individual pueden generar grandes pérdidas humanas y materiales para la
empresa.

Dentro de los implementos de proteccion individual se encuentran:

e Casco de seguridad

e Calzado de seguridad

¢ Anteojos

e Monolentes

e Ropa de trabajo

e Guantes de tela y carnaza

e Guantes anticausticos

e Guantes anticaldricos

e Guantes para electricistas

e Careta para soldador

e Lentes para soldador

e Protectores auditivos

e Equipo de proteccion respiratoria

e Equipo de proteccidn respiratoria con cartuchos (media mascara)
contra vapores y gases.

e Traje anticaustica

e Botas de goma cafia alta con puntera de acero

e Chaqueta para soldador

e Delantal, mangas y polainas para soldador

e Cinturén de seguridad

e Traje de acercamiento térmico
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e Cannister para proteccion contra sustancias quimicas
e Traje integral de proteccion

e Equipo de aire auto contenido

1. Inspecciones Generales de Seguridad

La Inspeccion de seguridad es una revision exhaustiva que se realiza
mediante la observacion directa de las instalaciones, equipos y procesos
productivos para identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos en los
diferentes puestos de trabajo. Esta inspeccion para Asfhal, R. (2007:135)
incluye la “evaluacion de las condiciones, caracteristicas, metodologia del
trabajo, actitudes, aptitudes y comportamiento humano”.

Al respecto Virguez, R. (2014), sefiala que la inspeccion de seguridad

“es la técnica analitica previa al accidente/incidente mas conocida
y practicada como medio para detectar los peligros y controlar los
riesgos que puedan afectar a las personas o a la propiedad y se
considera fundamental dentro de cualquier programa de
Prevencion, por sencillo que éste sea.” (p.2)

Es una actividad preventiva que tradicionalmente se ha encuadrado
entre las técnicas generales de seguridad previas al accidente, analiticas
puesto que su objeto era y es detectar, mas que corregir, conductas y
actuaciones peligrosas.

Las inspecciones de seguridad tienen también como objeto descubrir
los riesgos corregibles de la industria, evitando asi la produccion de
accidentes. Sin embargo, segun la persona o personas que realicen la
inspeccién, se pueden marcar distintos objetivos. En primer lugar, se podria
citar que las inspecciones pueden ser realizadas por funcionarios del estado,
inspectores de trabajo, de sanidad o de industria, en donde su funcion se
remite a controlar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias

vigentes de seguridad industrial.
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En segundo término, cabe sefialar las inspecciones de seguridad
hechas por personas ajenas a la empresa, aquellas que realizan empresas
de seguros, especialmente las que se hacen cargo de la pdliza contra
incendios y vigilancia de equipos industriales como calderos, hornos,
ascensores industriales, montacargas, etc.

En ultimo lugar, se deben citar las inspecciones que tienen un caracter
interno, es decir, las realizadas por personas que pertenecen a la planta, ya
sea individualmente (técnico de seguridad, médico de la empresa) o0 en
grupo, como las que realiza el comité de seguridad e higiene de la empresa o
comisiones especializadas designadas al efecto.

Todas estas inspecciones tienen como objetivo principal descubrir
puntos de peligro o riesgo. Las que se hacen por personal ajeno a la
empresa son, por lo general, inspecciones de una sola visita, mientras que
las realizadas por miembros de la empresa son mas bien inspecciones
continuas, que normalmente tienen una mayor eficacia preventiva.

Las condiciones cambian, los procesos se modifican o se sustituyen.
Hasta en el establecimiento industrial mejor diseflado pueden surgir riesgos
previstos y olvidados.

Es por esto que la recopilacion detallada de los riesgos es una valiosa
fuente de informacién que es conveniente aprovechar al maximo, para lo cual
es importante que una serie de datos referentes a ellos mismos y a su
entorno queden registrados para su posterior analisis estadistico que servira
para conocer la accidentalidad y sus circunstancias comparativamente entre

secciones, empresas 0 sectores productivos.

5. Ergonomia
La Asociacion Internacional de Ergonomia, define ergonomia como: La
disciplina cientifica relacionada con la comprension de las interacciones entre

los seres humanos y los otros elementos de un sistema.
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Consiste en aumentar la efectividad, comodidad y la relacién de los
trabajadores con las maquinas que utiliza en sus actividades diarias,
mediante el disefio del entorno total de trabajo. Este concepto esta
directamente relacionado con el mobiliario y los equipos, tomando en cuenta
el entorno tecnoldgico que puede poner en peligro la salud del trabajador.

Para Aldana, W. y Otros (2016) La ergonomia

“es una ciencia de caracter multidisciplinario que se desarrolla
principalmente como consecuencia de los problemas de disefio y
operacion que se presentaron con el desarrollo de nuevos
sistemas y métodos de trabajo, los cuales siempre han estado
intimamente relacionados con la evolucion y avance de la
tecnologia”. (p.37)

En el mismo orden de ideas, Carfas (2011), plantea que la Ergonomia

‘es una disciplina con una larga historia en los paises
industrializados aunque en nuestro pais ha sido una gran
desconocida para la mayoria de la poblacién hasta que hace su
aparicion en el afio 1995 en una ley, la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales”. (p.13)

6. Sefales de Seguridad

La Sefalizacion segun lo expone la Norma COVENIN 187, es el
conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del individuo que los
recibe frente a unas circunstancias (Riesgos, protecciones necesarias a
utilizar, entre otros) que se pretende resaltar. De igual modo, la norma antes
mencionada define sefial de seguridad como aquella que resulta de la
combinacion de una forma geométrica y de un color, proporcionando una
indicacién general relativa a la seguridad y que si se afiade un simbolo
grafico o un texto proporciona una indicacion particular relativa a la
seguridad.

La Norma COVENIN 187, destaca que se debe sefialar como minimo lo

siguiente:
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e Medios de Escape o Evacuacion segun lo establecido en la
Norma COVENIN 810. Se debe tener en cuenta la direccion de la
via de evacuacion asi como los obstaculos y los cambios de
direccion que en ella se encuentren.

e Sistemas y equipos de prevencion y proteccion contra incendio.
Estas sefiales deben ubicarse en la parte superior del equipo,
adicionalmente si es necesario, se identificaran con sefiales la
direccién donde se encuentra el equipo mas cercano.

e Se deben sefializar los riesgos en general.

Riesgo Laboral

La Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008) define el riesgo como “la probabilidad de que ocurra dano a la
salud, a los materiales o ambos”.

En el mismo orden de ideas, el Manual de Capacitacion CIAP (2009),
plantea que los riesgos se encuentran en el ambiente de trabajo y pueden
poner en peligro la vida o la salud, y/o causar incomodidad y molestia a los
trabajadores.

En consecuencia, los riesgos, son eventos o situaciones que tienen el
potencial de dar un impacto adverso al éxito de la operacion, como es el
caso de generar accidentes, demoras, costos excesivos 0 problemas
logisticos, técnicos y/o medio ambientales.

Para Castillo, L. (2007) el riesgo es la posibilidad de ocurrencia de un
evento no deseado que puede desencadenar un accidente o enfermedad
ocupacional, trayendo como consecuencia lesiones, dafios materiales o
ambientales. Todas y cada una de las actividades llevan implicitos riesgos
cuando son desarrolladas, durante la ejecucion de una tarea se puede estar
expuesto a diferentes tipos de riesgos.

De igual modo, Asfahl, R. (2010) lo define como la posibilidad de

ocurrencia de un suceso, situacion en la que un objeto, material, sustancia o
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fendbmeno puede materializarse y potencialmente desencadenar alguna
perturbacién en la salud o integridad fisica de la persona, como también en
los materiales o equipos.

El riesgo es una medida del potencial de pérdida econdmica o lesion en
términos de probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto con la

magnitud de las consecuencias.

Tipos de Riesgos Laborales
Tomando en cuenta, la clasificacion de riesgos tomada de Asfahl, R.

(2010) se describen los siguientes riesgos laborales:

Riesgos Fisicos

Depende de aquellos factores inherentes al proceso u operacion en el
puesto de trabajo y sus alrededores, los cuales generalmente son producto
de las instalaciones, los equipos, maquinarias y herramientas de trabajo.

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que al ser
percibidos por las personas, pueden provocar efectos adversos a la salud

segun sea la intensidad, la exposicién y concentracion de los mismos.

Riesgos Quimicos

Sustancias quimicas simples o combinadas que, en estado natural y/o
transformadas por el hombre, son capaces de producir impacto en el
organismo del ser humano.

Para Lefiero y Solis (2009), este tipo de riesgo hace referencia a los
elementos 0 sustancias organicas e inorganicas que pueden ingresar al
organismo por inhalacién, absorcidbn o ingestion y dependiendo de su
concentracion y el tiempo de exposicibn, pueden generar lesiones

sistémicas, intoxicaciones o quemaduras.
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Riesgos Mecanicos

Producidos por el uso o contacto con maquinas, utiles, vehiculos y/o
herramientas, originando diversidad de lesiones Yy efectos corporales. En el
mismo orden de ideas, Lefiero y Solis (2009) plantean que los riesgos
mecanicos se refieren “a todos aquellos objetos, maquina, equipos y
herramientas, que por sus condiciones de funcionamiento, disefio, estado o
por la forma, tamafio y ubicacion, tienen la capacidad potencial de entrar en

contacto con las personas provocando dafos o lesiones”.

Riesgos Bioldgicos

Estan asociados a los agentes infecciosos que pueden llegar a
deteriorar la salud y el bienestar del ser humano.

Este tipo de riesgos, segun lo expuesto por Lefiero y Solis (2009),
hacen referencia a micro y macro organismos patégenos y a los residuos que
por sus caracteristicas fisico — quimicas, pueden ser téxicos para las
personas que entren en contacto con ellos, desencadenando enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones. Destacan en este

tipo de riesgos, los virus, bacterias, hongos y parasitos.

Riesgos Ergondémicos

Referidos a la inadecuada adaptacion de los sistemas o medios de
trabajo al trabajador, o viceversa.

Para Lefiero y Solis (2009) “son todos aquellos objetos, puestos de
trabajo y herramientas que por el peso, tamafio, forma o disefio, encierran la
capacidad potencial de producir fatiga fisica o desérdenes musculo —
esqueléticos, por obligar al trabajador a realizar sobreesfuerzos, movimientos
repetitivos y posturas inadecuadas”.

Riesgos Psicosociales

Factores emocionales generados por la relaciéon del individuo con sus

comparieros de trabajo y a consecuencia del clima organizacional.
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Lefiero y Solis (2009) hacen referencia a la interaccion de los aspectos
propios de las personas tales como la edad, patrimonio genético, estructura
sociologica, historia, vida familiar, cultura, entre otros, .con las modalidades
de gestion administrativa y demas aspectos organizacionales inherentes al

tipo de proceso productivo.

Riesgos Eléctricos

Para Lefiero y Solis (2009), estos riesgos se asocian con los sistemas
eléctricos de las maquinas, los equipos que conducen o generan energia
dinamica o estética y que al entrar en contacto con las personas por
deficiencias técnicas o humanas pueden provocar lesiones, segun sea la

intensidad y el tiempo de contacto con la corriente.

Identificacién de Riesgos

Dentro del campo de la seguridad e higiene laboral, la identificacion de
riesgos laborales es el procedimiento realizado para reconocer los peligros y
riesgos existentes en el area de trabajo, determinando asi la magnitud de
afectados que estos pueden afectar.

En el mismo orden de ideas, la Norma COVENIN 1800:2005, define la
identificacion de peligros como “el proceso que consiste en reconocer que
existe peligro y definir sus caracteristicas”. Esta actividad es considerada una
de las méas importantes dentro de las organizaciones en materia de
Seguridad y Salud Laboral, ya que es una de las mas complejas y requiere
mayor nivel de atencion cuando se habla de prevencion.

Asi mismo, Cortés (2002) este proceso consiste en identificar los
peligros existentes en el lugar de trabajo y evaluar los riesgos de trabajo
asociados a ellos, con el fin de determinar las medidas que deben tomarse

para proteger la seguridad y salud de los trabajadores.
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Al realizar una correcta identificacion de peligros y riesgos asociados,

se disminuira la probabilidad de ocurrencias de accidentes e incidentes de

trabajo asi como la aparicion de enfermedades profesionales.

De acuerdo a lo anterior, la Norma 9815 PDVSA, plantea que en el

proceso de identificacion de riesgos en los puestos de trabajo se deben

realizar las siguientes acciones:

Generar distancia relacionada con el proceso de trabajo,
aportando informacion que identifigue todos los riesgos
involucrados.

Identificar el agente y la causa

Emitir recomendaciones relacionadas con los riesgos
involucrados en un equipo tendente a mejorar las medidas y
sistemas de prevencion y control existentes.

Revisar la informacion contenida en los manuales, normas y
procedimientos de trabajo y de seguridad relacionada con la
instalacion.

Determinar la cantidad de personas expuestas.

Efectuar visitas a la instalacion con el objeto de verificar y
ampliar la informacion recopilada durante las reuniones
realizadas por el grupo de trabajo.

Verificar las probabilidades de los sistemas de salvaguardas del
proceso.

Determinar todos los productos que se manejan, procesan Yy/o
almacenan en la instalaciéon y tener disponible su hoja técnica de
informacion de seguridad.

Evaluar riesgos provenientes de otras instalaciones.
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Bases Legales

Las Bases Legales estan enfocadas en todas aquellas Leyes, Normas y
Reglamentos que rigen el tema de estudio y tienen relacion con la
problematica, ademas de fundamentar de manera legal la investigacion y el
desarrollo de la misma.

Por tal motivo, las Bases Legales empleadas para esta investigacion
estan conformadas por:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N°5.453, en Caracas el 24 de Marzo del 2000,

de la cual se extrajeron los siguientes articulos:

Capitulo V
De los Derechos Sociales y de las Familias

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacion del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado
promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el
bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de participar
activamente en su promociéon y defensa, y el de cumplir con las medidas
sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Articulo 84. Para garantizar el derecho a la salud, el Estado creara,
ejercera la rectoria y gestionard un sistema publico nacional de salud, de
caracter intersectorial, descentralizado y participativo, integrado al sistema de
seguridad social, regido por los principios de gratuidad, universalidad,
integralidad, equidad, integracion social y solidaridad. El sistema publico
nacional de salud daré prioridad a la promocién de la salud y a la prevencion
de las enfermedades, garantizando tratamiento oportuno y rehabilitacion de

calidad. Los bienes y servicios publicos de salud son propiedad del Estado y
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no podran ser privatizados. La comunidad organizada tiene el derecho y el
deber de participar en la toma de decisiones sobre la planificacion, ejecucién
y control de la politica especifica en las instituciones publicas de salud.

Articulo 85. El financiamiento del sistema publico nacional de salud es
obligacion del Estado, que integrara los recursos fiscales, las cotizaciones
obligatorias de la seguridad social y cualquier otra fuente de financiamiento
que determine la ley. El Estado garantizara un presupuesto para la salud que
permita cumplir con los objetivos de la politica sanitaria. En coordinaciéon con
las universidades y los centros de investigacion, se promovera y desarrollara
una politica nacional de formacién de profesionales, técnicos y técnicas y
una industria nacional de produccion de insumos para la salud. El Estado
regulard las instituciones publicas y privadas de salud.

Articulo 86. Toda persona tiene derecho a la seguridad social como
servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure
proteccion en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez,
viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier
otra circunstancia de prevision social. El Estado tiene la obligacion de
asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de seguridad
social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y
participativo, de contribuciones directas o0 indirectas. La ausencia de
capacidad contributiva no sera motivo para excluir a las personas de su
proteccion. Los recursos financieros de la seguridad social no podran ser
destinados a otros fines. Las cotizaciones obligatorias que realicen los
trabajadores y las trabajadoras para cubrir los servicios médicos y
asistenciales y demas beneficios de la seguridad social podran ser
administrados sélo con fines sociales bajo la rectoria del Estado. Los
remanentes netos del capital destinado a la salud, la educacién y la

seguridad social se acumularan a los fines de su distribucion y contribucion
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en esos servicios. El sistema de seguridad social sera regulado por una ley
organica especial.

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona puede obtener ocupacion productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio
de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no seréa
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptara medidas y creard instituciones que permitan el control y la
promocion de estas condiciones.

De la Ley Orgéanica del Trabajo, los trabajadores y las trabajadoras,
publicada en Decreto N° 8.938, del 30 de Abril del 2012, se tomaron los
siguientes articulos:

Capitulo V
Condiciones Dignas de Trabajo

Condiciones de trabajo

Articulo 156. El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y
seguras, que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus
potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de
trabajo.

C) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.
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e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.
f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma

de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

De la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo LOPCYMAT, publicada en Gaceta Oficial nimero 38.236, de fecha

26 de Julio de 2005, se extrajeron los siguientes articulos:

CAPITULO Il
De la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 10. El Ministerio con competencia en materia de seguridad y
salud en el trabajo formulard y evaluara la politica nacional destinada al
control de las condiciones y medio ambiente de trabajo, la promocion del
trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, la restitucion de la salud y la rehabilitacion, la
recapacitacion y reinsercion laboral, asi como la promocién de programas
para la utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social y del fomento de
la construccién, dotacion, mantenimiento y proteccién de la infraestructura de
las areas destinadas a tales efectos.

Dicho Ministerio, a tales efectos, realizara consultas con las
organizaciones representativas de los empleadores y empleadoras, de los
trabajadores y trabajadoras, organismos técnicos y académicos,
asociaciones de trabajadores y trabajadoras con discapacidad y otras
organizaciones interesadas.

Para el establecimiento de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo deben tenerse en cuenta, entre otros factores, las estadisticas de
morbilidad, accidentalidad, mortalidad en el trabajo, horas laborales, tiempo
libre, ingresos, estructura familiar, ofertas recreativas y turisticas, asi como

los estudios epidemiolégicos y de patrones culturales sobre el
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aprovechamiento del tiempo libre, que permitan establecer prioridades para

la accién de los entes publicos y privados en defensa de la seguridad y salud

en el trabajo.

Aspectos a incorporar en la Politica Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Articulo 11. La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

debera incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

1.

El establecimiento y aplicacion de la normativa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, utilizacién del tiempo libre, descanso y
turismo social.

La inspeccidn y supervision de las condiciones y medio ambiente de
trabajo, asi como los mecanismos y politicas de coordinacion y
cooperacion entre los 6rganos y entes competentes en el area de
prevencion, salud y seguridad en el trabajo y de utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social a nivel nacional, estadal y municipal.
La formacion, educacion y comunicacion en relacién con la promocion
de la seguridad y salud en el trabajo, y la prevencion de los accidentes
y las enfermedades ocupacionales, asi como la recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social, para el mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras y sus familiares
como valor agregado al trabajo.

La promocion de la organizacibn de trabajadores y trabajadoras,
empleadores y empleadoras, trabajadores y trabajadoras con
discapacidad laboral y de otros grupos sociales, para la defensa de la
salud en el trabajo.

El amparo y la proteccion de los trabajadores y trabajadoras que

actuen individual o colectivamente en defensa de sus derechos.
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6. La proteccién de trabajadores y trabajadoras con discapacidad de
manera que se garantice el pleno desarrollo de sus capacidades de
acuerdo a su condicion.

7. La especial atencion a la mujer trabajadora a fin de establecer criterios
y mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades e impidan
su discriminacion.

8. La proteccion de los nifios, niflas, adolescentes y aprendices, de
manera que garantice el pleno desarrollo de sus capacidades de
acuerdo a su condicion en concordancia con lo establecido en la Ley
Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente.

9. La adopcion de medidas especificas para el mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo y la utilizacién del tiempo
libre, descanso y turismo social en las pequefias y medianas
empresas, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicio.

10.El establecimiento de las bases y metodologia de un sistema nacional
automatizado de vigilancia epidemioldgica, en coordinaciéon con el
Ministerio con competencia en materia de salud.

11.Los mecanismos Yy politicas de coordinacion y cooperacion entre los
organos y entes competentes en el area de seguridad y salud en el
trabajo a nivel nacional, estadal y municipal.

12.0tros que le asigne esta Ley y su Reglamento.

De la coordinacion administrativa y cooperacion entre las instituciones

Articulo 13. Los diferentes érganos y entes de la administracion
publica, asi como las organizaciones de los trabajadores y trabajadoras y los
empleadores y empleadoras deberan coordinar sus actuaciones y cooperar
entre si para el desarrollo de la politica nacional de seguridad y salud en el

trabajo.
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El Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el
trabajo y el Ministerio con competencia en materia de salud, estableceran
mecanismos especiales de cooperacion a fin de estructurar una Red de
Promocién de la Salud y la Seguridad en el Trabajo, la Prevencién de los
Accidentes de Trabajo y las Enfermedades Ocupacionales. Dicha red, estara
integrada por el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales, la Red de Atencion Primaria del Sistema Publico Nacional de
Salud y las Unidades de Supervision del Trabajo, adscritas a las Inspectorias
de Trabajo. Su organizacion y funcionamiento se regulard& mediante

resolucién conjunta de ambos Ministerios.

CAPITULO |
De la participacion de los trabajadores y trabajadoras y de los
empleadores y empleadoras

De los delegados o delegadas de prevencion

Articulo 41. En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de
explotacion de las diferentes empresas o de instituciones publicas o
privadas, los trabajadores y trabajadoras elegiran delegados o delegadas de
prevencion, que seran sus representantes ante el Comité de Seguridad y
Salud Laboral, mediante los mecanismos democraticos establecidos en la
presente Ley, su Reglamento y las convenciones colectivas de trabajo.

Mediante Reglamento se establecera el numero de delegados o
delegadas de prevencion, para lo cual debe tomar en consideracion el
namero de trabajadores y trabajadoras; la organizacioén del trabajo; los turnos
de trabajo, areas, departamentos o ubicacién de los espacios fisicos, asi
como la peligrosidad de los procesos de trabajo con un minimo establecido

de acuerdo a la siguiente escala:
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Hasta diez (10) trabajadores o trabajadoras: un delegado o delegada de
prevencion.

De once (11) a cincuenta (50) trabajadores o trabajadoras: dos (2)
delegados o delegadas de prevencion.

De cincuenta y uno (51) a doscientos cincuenta (250) trabajadores o
trabajadoras: tres (3) delegados o delegadas de prevencion.

De doscientos cincuenta y un (251) trabajadores o trabajadoras en
adelante: un (1) delegado o delegada de prevencidén adicional por cada

quinientos (500) trabajadores o trabajadoras, o fraccion.

CAPITULO I
Del Comité de Seguridad y Salud Laboral

Articulo 46. En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de
explotacion de las diferentes empresas o de instituciones publicas o
privadas, debe constituirse un Comité de Seguridad y Salud Laboral, érgano
paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y
periddica de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

El Comité estard conformado por los delegados o delegadas de
prevencion, de una parte y por el empleador o empleadora, o sus
representantes en numero igual al de los delegados o delegadas de
prevencion, de la otra.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe registrarse y presentar
informes peridédicos de sus actividades ante el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral podran
participar, con voz pero sin voto, los delegados o delegadas sindicales y el
personal adscrito al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo. En las

mismas condiciones podran participar trabajadores o trabajadoras de la
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empresa que cuenten con una especial cualificacién o informacion respecto
de concretas cuestiones que se debatan en este 6rgano y profesionales y
asesores 0 asesoras en el area de la seguridad y salud en el trabajo, ajenos
a la empresa, siempre que asi lo solicite alguna de las representaciones en
el Comité.

El registro, constitucion, funcionamiento, acreditacion y certificacion de los

Comités de Seguridad y Salud Laboral se regulara mediante Reglamento

Empresa Objeto de Estudio: Multiservicios Palermo F.P de Alfredo
Araujo

Mision

. La empresa “MULTISERVICIOS PALERMO F.P DE ALFREDO
ARAUJOQ’ tiene la tarea de promover, educar, impulsar las tres erre (reciclar;
reusar y reducir), de concientizar a la sociedad y generar cambios de habitos
animando a la cultura ambiental y asi lograr reducir en un gran porcentaje
(%) la contaminacion en nuestro planeta.

 Ofrecer un servicio de excelencia de recoleccion selectiva.

* Generar fuentes de trabajo alternativo y contribuir con el bienestar
social a través de la Fundacion sin fines de lucro “A.M.A“(Ayuda al Medio

Ambiente) que nace de esta empresa.

Visién

Crear e instalar una planta de procesamiento de desechos sélidos-
organicos y alcanzar a través del trabajo y del esfuerzo de sus colaboradores
sin perder de vista la gestion de sus directivos, ser la empresa mas
innovadora en los procesos de reciclaje del Estado Truijillo

Numero de Trabajadores
Actualmente la empresa “MULTISERVICIOS PALERMO F.P DE
ALFREDO ARAUJO”, cuenta en su nomina con siete (07) empleados.
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* 02 (dos) operadores en la maquina compactadora

* 02 (dos) empleados en la Seleccién del Plastico — Cartén.
* 01 (un) Empleado en el patio

* 01 (un) Administradora

* 01 (un) Gerente General

Numero de Departamento

* 01 Administracion

+ 02 Area para el Plastico de Pelicula.
+ 03 Area para el Carton

+ 04 Area para las Bandejas

+ 05 Area para el Plastico de Soplao

* 06 Despacho
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Cuadro 1. Mapa de Variables

Objetivo General

Proponer estrategias para el cumplimiento de la seguridad industrial en la Empresa Multiservicios Palermo

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores items
Politicas de Seguridad 1,2
Diagnosticar las necesidades de Adiestramiento y Capacitacion 3,4
la Empresa Multiservicios Palermo, en Elementos Equipos dg Proteccion Pgrsonal 5.6
. ) ) Inspecciones de Seguridad 7,8
lo referente a seguridad industrial. Ergonomia 9.10
Seguridad Sefales de Seguridad 11,12
Diagnosticar las necesidades de Industrial
la Empresa Multiservicios Palermo, en Dependera de los Resultados del Objetivo Especifico N°1

lo referente a seguridad industrial.

Estudiar la factibilidad del disefio y aplicacion de las estrategias para el cumplimiento de la seguridad industrial en la

Empresa Multiservicios Palermo.

Fuente: Garcia (2018)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se muestran cada uno de los elementos metodoldgicos
considerados mediante los cuales se garantiza el rigor cientifico exigido y la
veracidad de la informacion recabada; tal es el caso de: tipo y disefio de
investigacion, poblacion objeto de estudio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos disefiados y debidamente validados, técnicas para el
analisis de los datos, y finalmente el procedimiento empleado en el desarrollo

de la investigacion.

Tipo de investigacion

El proceso de investigacién implica el cumplimiento de pasos o fases
que el investigador debe tener en cuenta para construir conocimiento acerca
de la realidad que ocupa su interés. Hurtado (2004, p. 18) considera que la
investigacién es “un proceso cientifico y organizado, mediante el cual se
pretende conocer algun evento, hecho o situacién, ya sea con el fin de
encontrar leyes generales o simplemente con el propdsito de obtener
respuestas particulares a una necesidad o inquietud determinada”.

Por tal motivo, dentro del proceso de investigacion se debe seleccionar
el tipo de investigacion, el cual dependera del problema planteado y de los
objetivos formulados, es por ello, que la presente investigacion es de tipo
proyecto factible con una fase de estudio descriptiva.

Al respecto Hurtado (2004) sefiala que la investigacion proyectiva

Consiste en la elaboracién de una propuesta o de un modelo,
como solucion a un problema o necesidad de tipo préactico, ya sea
de un grupo social, o de una institucion, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y las tendencias futuras. (p.325)
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Del mismo modo, Hernandez (2006, p.119), plantea que “los estudios
descriptivos pretenden medir, recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos y variables a las que se refieren”.

Por tal motivo, tomando en cuenta lo especificado en los objetivos, este
trabajo se tipifica segun lo expuesto anteriormente, ya que se pretende
recoger informacion y aspectos caracteristicos de la Seguridad Industrial, con

el fin de proponer un conjunto de estrategias para mejorar estos aspectos.

Disefio de la investigacion

Definido el tipo de estudio, se debe establecer el plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacibn que se requiere en una
investigacién. En tal sentido, la presente investigacion tiene un enfoque de
campo, que es definido por Arias (2006, p. 28) como “la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, especificamente de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controla variable
alguna por parte de los investigadores”, esta estrategia es utilizada para
analizar las variables anteriormente descritas.

De igual manera, el mismo autor, sostiene que en la investigacion de
campo también se recurre a datos secundarios provenientes de las diversas
fuentes bibliograficas consultadas, las cuales constituyen la base
fundamental para la construccion del marco tedrico-conceptual.

Dichas consideraciones son aplicables en su totalidad para la presente
investigaciéon, ya que se apoya en la informacion obtenida en el lugar donde
se desarrolla el estudio, muchos de los conocimientos adquiridos son gracias
a la interaccion directa con el entorno de trabajo y la observacion directa,

realizada en la Empresa Multiservicios Palermo
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Poblacion

Segun Chévez (2007:162) la poblacion representa “el universo de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Esta
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los sujetos
unos de otros”;

En este estudio, la poblacién se ubica en los trabajadores que hacen
vida activa en la Empresa Multiservicios Palermo, los cuales corresponden a
siete personas (07) y se encuentran distribuidos tal como se muestra en el

Cuadro 2 que se presenta a continuacion:

Cuadro 2. Poblacioén

Descripcion Cantidad
Operadores en la maquina compactadora 02
Empleados en la Seleccion del Plastico — Carton. 02
Empleado en el patio 01
Administradora 01
Gerente General 01
Total 07

Fuente: Empresa Multiservicios Palermo. Garcia (2018)

Técnicas para larecoleccion de informacién

Esta etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los
atributos, conceptos, cualidades o variables de los participantes, casos,
sucesos comunidades u objetos involucrados en la investigacion.

Al respecto, Balestrini (2006, p.145) las define como “el conjunto de
técnicas que permitiran cumplir con los requisitos establecidos en el
paradigma cientifico, vinculados a el caracter de las diferentes etapas de

este proceso investigativo”.
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En este estudio para realizar la recoleccion de datos se emplearon las
siguientes técnicas:

Técnica documental o bibliografica: Méndez (2007, p.153) sefala que
‘la informacién es la materia prima por la cual puede llegarse a explorar,
describir y explicar hechos o fenbmenos que definen un problema de
investigacion”.

Por tal motivo, se deberan definir las fuentes en las que se puede
adquirir la informaciéon. Méndez (2007, p.153) se refiere a las fuentes
secundarias como aquellas “que suministran informacién basica, se
encuentra en las bibliotecas y esta contenida en libros, periodicos y otros
materiales documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas,
enciclopedias, diccionarios, anuarios, etc.”

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, la fundamentacion
tedrica de la variable en estudio, se obtendrd de documentos escritos (libros,
manuales, revistas, tesis, normativas, entre otros), considerando su aspecto
esencial y logico.

Técnica mediante encuesta y/o cuestionario: En cualquier investigacion
cientifica, la construccion y posterior aplicaciéon de los instrumentos es de
suma importancia, ya que permiten al investigador conocer aspectos
interesantes de la problematica estudiada. Para Palella (2006, p.137) “un
instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recursos del
cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fenbmenos y extraer
de ellos informacion.

En este sentido, Hernandez (2006, p. 276) plantean que un instrumento
de medicion adecuado “es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente”. Es por esto, que el instrumento a utilizar es el
cuestionario, ya que sintetiza toda la labor previa de investigacion,
resumiendo aspectos tedricos mediante la seleccion de datos de los

indicadores y de las variables utilizadas para lograr los objetivos planteados.
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Para ello se construira un (1) cuestionario tipo encuesta, en el cual se
presentan proposiciones intencionalmente preparadas para obtener las
reacciones positivas y negativas, expresadas en relacion con las variable
Seguridad Industrial, planteada tipo escala de Lickert, con cinco alternativas
de respuesta definidas como siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y
nunca.

Cabe acotar que el cuestionario consta de una breve presentacion, los
objetivos del instrumento y unas breves instrucciones para su correcto
manejo. Las preguntas se elaboraron de forma tal que permitiran marcar con
una equis (X) la respuesta seleccionada por el encuestado como respuesta
al planteamiento correspondiente, midiendo asi el grado de convergencia o
divergencia que los participantes tienen con respecto a dichos
planteamientos. (Ver Anexo A)

Por ultimo, es conveniente destacar que el instrumento sera aplicado de
manera separada a cada uno de los consultados, a quienes se les notificara
por escrito todo lo concerniente al objetivo de dicho instrumento para aclarar
cualquier duda que pueda surgir, pero sin que conozcan previamente las

preguntas contenidas en el mismo.

Validez

El método utilizado para realizar la validez del instrumento debe
adaptarse a la naturaleza de la investigacion asi como al tiempo disponible
para la recoleccion de datos y andlisis de los mismos.

Es por esto, que Palella (2006), aseguran que:

En la mayoria de los casos se recomienda determinar la validez
mediante la técnica del juicio de experto, que consiste en
entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre en nameros
impares) en la materia objeto de estudio, en metodologia y/o
construccion de instrumentos un ejemplar del (los) instrumento (s)
con su respectiva matriz de respuesta acompafiada de los
objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una serie
de criterios para calificar las preguntas. (p.173)
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Por tal motivo, en esta investigacion, el instrumento de medicion
disefiado para la recoleccién de datos fue sometido al analisis de tres (03)
expertos: Ing. Liliana Rivera, Ing. Corina Salas e Ing. Claribel Silva, quienes
dictan su juicio en base a las evidencias descritas, como lo son tanto el
cuestionario como la operacionalizacion de las variables, con la finalidad de
determinar si el mismo es pertinente o adecuado y que puede cumplir a
cabalidad con los objetivos planteados en la investigacion en referencia.
(Ver Anexo B)

Confiabilidad

La confiabilidad es el grado de congruencia con la que se realizara la
medicion de la variable Determinar la confiabilidad del instrumento es
fundamental para garantizar que el mismo se ha disefiado de acuerdo con
los objetivos planteados. El instrumento siempre debe arrojar medidas
confiables, con los mismos resultados, en condiciones de aplicacion
similares. Es por esto que Méndez (2007, p.196) plantea que un instrumento
de medicion es confiable “si mide realmente el rasgo o rasgos que se
intentan estimar en una investigacion”.

La confiabilidad de un instrumento de medicién se puede calcular
mediante diversos procedimientos de naturaleza estadistica, y su escogencia
depende del tipo de investigacion a realizar, la cantidad de items del
cuestionario y el tiempo en que se desarrolle el trabajo de investigacion.

Una vez seleccionada la férmula adecuada se produce el coeficiente
de confiabilidad, se obtendran valores entre cero (0) y uno (1), es decir, va de
la confiabilidad nula a la confiabilidad total. (Ver Anexo C).

En este sentido, para la presente investigacion se utilizaron los datos
del trabajo de campo y la formula Alpha de Cronbach, la cual se aplicé para
estimar la confiabilidad. De acuerdo, a Chavez (2004), este coeficiente se

representa mediante la siguiente formula:
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K Y Si?
K—1 St2

Dénde:

K: nimero de items

1: es una constante

Si: varianza de cada item

St: varianza de los puntajes totales

Una vez realizados los calculos respectivos con la informacién obtenida
se obtuvo un valor de rtt = 0.90% para las variables en estudio. Al respecto,
Chavez (2004) considera que el criterio refleja una alta confiabilidad, ya que
sus valores estan ubicados en promedios mayores a 0.50 pero menores a
uno (1). Asi mismo, de acuerdo al baremo que se presenta (Ver Cuadro 4) la

confiabilidad es elevada ya que se obtuvo un coeficiente entre 0.8y 1.0

Cuadro 4. Baremo para el Coeficiente de Confiabilidad

Coeficiente Categoria
0.0-0.2 Muy Baja
0.2-04 Baja
0.4-0.6 Regular
0.6-0.8 Aceptable
0.8-1.0 Elevada

Fuente: Metodologia de la investigaciéon cuantitativa. Palella, S. y Martins, F.
(2006).

Técnicas para analizar los datos
Una vez recolectados los datos e informacidbn necesaria para la
investigacibon mediante el instrumento seleccionado, se inicia el

procesamiento de los mismos, el cual esta formado por el conjunto de
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acciones dirigidas a revisar Yy sistematizar toda la informacién obtenida,
tomando en cuenta la calidad y el grado de confianza, de manera tal que se
pueda alcanzar una sintesis de valor que permita abordarla con mayor
claridad, en funcién de los objetivos planteados en el estudio.

De acuerdo con Palella (2006, p.186) “una vez que se tiene la
informacion, es decir, terminada la recoleccion de los datos se suceden una
serie de etapas que conducen a interpretar y discutir la informacion recogida
mediante la aplicacién de los instrumentos”.

Aunado a esto, Sabino (2007, p.101) define esta etapa como:

El conjunto de acciones dirigidas a la revision detallada y

sistematica de todos los datos obtenidos en funcién de la calidad y

del grado de confianza que merece, de manera tal, que se pueda

alcanzar una sintesis de valor, asi como poner en orden a todo su

conjunto en forma coherente para que posteriormente sean
abordados con mayor claridad en funcibn de los objetivos
planteados en el estudio.

Por tal motivo, se hace necesario revisar, organizar, clasificar y tabular
los resultados obtenidos con el de visualizarlos mas claramente y poder
analizarlos con mayor facilidad.

Es por ello, que se utilizaron paquetes bajo ambiente Windows como
las hojas de calculo de Excel, para facilitar el andlisis de los datos y el
tratamiento estadistico de los resultados.

Se procederd a la clasificacién, organizacién y tabulacion de la
informacion para asi facilitar su comprension y andlisis, luego de completada
esta etapa, se realizar4 al andlisis formal de cada una de las respuestas

obtenidas de los items, para expresar sus resultados en graficas de torta.

Tratamiento estadistico

La informacion recolectada se traté mediante la estadistica descriptiva,
es decir, los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento, se procesaron
manualmente a través de tablas, en las cuales se registraran las frecuencias

absolutas que presentan las alternativas de respuesta de cada item. Luego
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se analizaran los resultados, a través de tablas por dimension e indicador.

Reflejando ademés la frecuencia porcentual de las respuestas.

Procedimiento de la investigacion

Para iniciar esta investigacion, se hizo la seleccion del tema, el
paradigma asumir, luego la busqueda de un tutor que orientara al
investigador en la realizaciéon del estudio. Se reviso la bibliografia para
plantear, formular el problema, redactar los objetivos de investigacion, la
justificacion, ademas de la delimitaciébn espacial y temporal. Después se
indago acerca de los antecedentes en ciertas investigaciones en las cuales
se aborda la variable de estudio.

Seguidamente, se procedi6 a establecer las bases teoricas,
conceptuales, ademas de las legales para sustentar la investigacion. Se
realizo la definicion tanto conceptual como operacional de las variables, para
asi elaborar el cuadro operativo que posteriormente sirvid para orientar el
cuestionario para recoger la informacién requerida.

Luego, se procedi6 a la elaboracion del marco metodoldgico, incluye el
tipo de investigacion, su disefio, la poblacion, técnicas para la recoleccion de
los datos, la manera como se establecera la validez, el calculo de la
confiabilidad del instrumento, el tratamiento estadistico y el proceso seguido
en el desarrollo de la investigacion.

Se realizé el analisis e interpretacion de los resultados, con el fin de
establecer las conclusiones y recomendaciones a las cuales da lugar la
investigacion. Posteriormente se plante la propuesta cuya finalidad es dar un
aporte a la empresa objeto de estudio con el fin de mejorar las deficiencias
notadas en el diagnostico.

Finalmente, se establecen las referencias bibliograficas asi como los

anexos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL ESTUDIO

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos luego de
la observacion directa y de la aplicacion del instrumento para la recoleccion
de datos, los cuales estan organizados por dimensién e indicador, en tablas

de frecuencia para realizar el analisis respectivo.

Analisis e interpretaciéon de los datos

Para el desarrollo de esta fase de la investigacion se utilizo el
instrumento, el cual se consolido gracias a la colaboracion del Personal que
hace vida activa en la Empresa Multiservicios Palermo, quienes ofrecieron su
punto de vista en relacion a las interrogantes planteadas.

A continuacion se describe el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en relacion con la variable: Seguridad Industrial, la cual se analizd
por medio los seis (06) indicadores que la conforman los cuales son: Politicas
de Seguridad, Adiestramiento y Capacitacion, Equipos de Proteccion
Personal, Inspecciones de Seguridad, Ergonomia y Sefales de Seguridad.

57



Cuadro 5. Indicador: Politicas de Seguridad

Alternativas tem 1 tem 2
Fa % Fa %
Siempre 0 0.00 0 0.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00
Algunas veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 07 100.00 07 100.00
Total General 07 100.00 07 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)
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Alguna Veces

M Casi Nunca

® Nunca

Figura N° 1: Resultados obtenidos para el indicador politicas de Seguridad.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)

En el cuadro 5y figura N° 1, se muestran los resultados obtenidos para
el indicador Politicas de Seguridad en el item 1 el 100.00% de la poblacion

objeto de estudio plantea que nunca

seguridad de la empresa.

Con relacion al item 2, el 100.00% de los trabajadores de la empresa,

consideran que nunca Las politicas de seguridad fueron estipuladas

atendiendo las necesidades de la empresa.
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Dichos resultados difieren de lo planteado en la teoria en donde se
establece que segun la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) toda organizacién debe tener una politica
de seguridad basada en la politica nacional de seguridad y salud en el

trabajo.

Cuadro 6. Adiestramiento y Capacitacion

Alternativas tem 3 tem 4
Fa % Fa %
Siempre 0 0.00 0 0.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00
Algunas veces 04 57,14 0 0.00
Casi nunca 03 42,86 07 100
Nunca 0 0.00 0 0.00
Total General 07 100.00 07 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)

120
100 .
M Siempre
80 .
B Casi Siempre
60

Alguna Veces

40 —— .
M Casi Nunca
20 ——
M Nunca
0

Item 3 Item 4

Figura N° 2: Resultados obtenidos para el indicador Adiestramiento y
Capacitacion.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)

El cuadro 6 y Figura N°2, muestran los resultados para el indicador

Adiestramiento y Capacitacion. Para el item 3, se observa que el 57,14% de
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los encuestados algunas veces reciben capacitacion periddica en materia de
seguridad industrial, al respecto el 42,86% restante indica que casi nunca.
Con respecto al item 4, el 100.00% de la poblacion objeto de estudio
consideran que casi nunca al personal nuevo ingreso se le da la induccion al
inicio de sus actividades.

Los resultados anteriormente descritos difieren de lo planteado en la
teoria en donde se estipula que la capacitacion es el proceso educativo de
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual
las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funciébn de objetivos definidos. De igual manera es
importante sefialar que la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) plantea que los trabajadores de toda
organizacion deben recibir dieciséis horas trimestrales de capacitacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Cuadro 7. Equipos de Proteccion Personal

Alternativas tem S tem 6

Fa % Fa %
Siempre 0 0.00 0 0.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00
Algunas veces | 07 100.00 | 07 100.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Total General | 07 100.00 | 07 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)
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Figura N° 3: Resultados obtenidos para el indicador Equipos de Proteccién
Personal

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)

En el cuadro 7 y Figura N° 3, pueden apreciarse los resultados
obtenidos para el indicador Equipos de Proteccién Personal, el item 5
muestra que el 100.00% de los encuestados consideran que algunas veces
posee el equipo de proteccion personal adecuado a sus funciones.

Para el item 6, se tiene que el 100.00% de la poblacion objeto de
estudio plantean que algunas veces reciben dotacién periédica de los
equipos de proteccién personal.

Dichos resultados permiten inferir que los equipos de proteccion
personal poseen un grado de importancia dentro de la cultura organizacional
de la empresa, ya que como se explica en la teoria los equipos de proteccién
personal aquellos equipos que requiere el trabajador en la ejecucion de un
trabajo; los mismos seran clasificados y asignados de acuerdo al cargo y tipo

de labores que realicen.

Cuadro 8. Inspecciones Generales de Seguridad

item 7 item 8
Fa % Fa %
Siempre 0 0.00 0 0.00

Alternativas
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Casi siempre 0 0.00 0 0.00
Algunas veces | 0 0.00 07 100.00
Casi nunca 07 100.00 | O 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Total General | 07 100.00 | 07 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)

120
100
80 M Siempre
B Casi Siempre
60
Alguna Veces
40 B Casi Nunca
B Nunca
20
0
Item 7 Item 8

Figura N° 4: Resultados obtenidos para el indicador Equipos de Proteccién
Personal

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)

El cuadro 8 y figura N° 4 hacen referencia a los resultados obtenidos
para el indicador Inspecciones Generales de Seguridad, el cual en el item 7
plantea el 100.00% de los encuestados casi nunca realiza inspecciones a su
area de trabajo. Para el item 8, el 100.00% de la poblacién objeto de estudio
considera que algunas veces se verifican las condiciones de los equipos y
herramientas antes de iniciar las actividades

Estos datos son contrarios a lo planteado por Asfahl (2010) quien
expone que las inspecciones generales de seguridad son una actividad

preventiva que tradicionalmente se ha encuadrado entre las técnicas
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generales de seguridad previas al accidente, analiticas puesto que su objeto
eray es detectar, mas que corregir, conductas y actuaciones peligrosas.

Cuadro 9. Ergonomia

Alternativas tem 9 tem 10
Fa % Fa %
Siempre 0 0.00 0 0.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00
Algunas veces | 07 100.00 | 07 100.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Total General | 07 100.00 | 07 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)

120
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B Casi Siempre
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0
Item 9 Item 10

Figura N° 5: Resultados obtenidos para el indicador Ergonomia

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)

El cuadro 9 y figura N° 5 muestran los resultados obtenidos para el
indicador Ergonomia, para el item 9, el 100.00% de la poblacion objeto de
estudio manifiesta que algunas veces los espacios de trabajo son lugares

comodos y seguros. Para el item 10, el 100.00% de la poblacién objeto de
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estudio considera que algunas veces las caracteristicas de trabajo se
adaptan a los requerimientos de los trabajadores.

Los resultados permiten evidenciar que el aspecto ergondmico muestra
claras deficiencias en la Empresa, la ergonomia consiste en aumentar la
efectividad, comodidad y la relacion de los trabajadores con las maquinas
que utiliza en sus actividades diarias, mediante el disefio del entorno total de
trabajo. Este concepto esta directamente relacionado con el mobiliario y los
equipos, tomando en cuenta el entorno tecnoldgico que puede poner en

peligro la salud del trabajador.

Cuadro 10. Sefales de Seguridad

Alternativas item 11 item 12

Fa % Fa %
Siempre 0 0.00 0 0.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00
Algunas veces | 07 100.00 | 07 100.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Total General | 07 100.00 | 07 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)
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Figura N° 6: Resultados obtenidos para el indicador Sefales de Seguridad

Fuente: Cuestionario aplicado al personal. Garcia (2018)

El cuadro 10 y figura N° 6 muestran los resultados obtenidos para el
indicador Sefiales de Seguridad, para el item 11, el 100.00% de la
poblacion objeto de estudio manifiesta que algunas veces en el centro de
trabajo se encuentran identificados los riesgos laborales. Con relacion al item
12, el 100.00% de la poblacién objeto de estudio considera que algunas
veces estan identificadas las salidas de emergencia y vias de escape

Los resultados permiten evidenciar que lo estipulado en la Norma
COVENIN 187 Seriales de Seguridad, se cumple en algunos aspectos en la
institucion, en donde se plantea que deben identificarse los riesgos laborales,
las salidas de emergencia y vias de escape, el uso de equipos de proteccion

personal, entre otros.

Con relacion al Objetivo Especifico N°2: Disefar las estrategias para
el cumplimiento de la seguridad industrial en la Empresa Multiservicios
Palermo, se presentara una propuesta en el Capitulo VI del estudio, en

donde se exponen cada uno de los lineamientos que deben seguirse
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Asi mismo dentro de la propuesta se dard respuesta al Objetivo
Especifico N°3: Determinar la viabilidad y aplicacion de las estrategias para
el cumplimiento de la seguridad industrial en la Empresa Multiservicios

Palermo ya que se evaluaran las estrategias propuestas.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta parte del presente trabajo de investigacion se enuncian las
reflexiones finales a las que conllevo el desarrollo de la misma. En tal
sentido, se incluyen las conclusiones y recomendaciones generales para las

partes involucradas en los procesos que fueron tema de estudio.

Conclusiones
Los procesos de trabajo involucran riesgos laborales a los cuales los

trabajadores estan expuestos durante la realizacion de sus actividades, si
bien es cierta la necesidad que tienen las organizaciones de ser productivas,
también deben enfocarse en promover una cultura preventiva, en donde la
seguridad industrial forme parte de la razon de ser de la empresa. El
propésito de la presente investigacion consistio en Proponer estrategias para
el cumplimiento de la seguridad industrial en la Empresa Multiservicios
Palermo.

En tal sentido, se tienen las siguientes conclusiones para cada uno de
los objetivos especificos que se plantean a continuacion:

Para el Objetivo Especifico N°1: Diagnosticar las necesidades de la
Empresa Multiservicios Palermo, en lo referente a seguridad industrial, para

dar cumplimiento a este objetivo, se aplicé un instrumento al personal de la
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empresa, en donde se evaluaron seis elementos de seguridad industrial,

teniendo que:

1.

Las politicas de seguridad no han sido estipuladas atendiendo las
necesidades de la organizacion

No se realizan procesos de adiestramiento y capacitacion, aplicado
de manera sistematica y organizada, que permita la formacion del
personal en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El personal de la empresa posee equipos de proteccion personal
apropiados para la realizacion de algunas actividades, sin embargo
no existe una periodicidad de reemplazo establecida.

En la empresa objeto de estudio no se realizan de forma periddica
las inspecciones generales de seguridad, que permitan identificar la
presencia de actos y condiciones inseguras.

El aspecto ergonémico muestra claras deficiencias en la empresa ,
ya que los espacios de trabajo resultan incobmodos y en ocasiones
dificultan la ejecucion de las actividades inherentes a las funciones
del personal.

Finalmente, en lo que se refiere a las Sefales de Seguridad, se
cumple en algunos aspectos en la Empresa Multiservicios Palermo,
ya gue algunos riesgos laborales, salidas de emergencia y vias de
escape se encuentran debidamente identificadas de conformidad

con lo establecido en la Norma Covenin 182.

Con relacion al Objetivo Especifico N°2: Disefiar las estrategias para el

cumplimiento de la seguridad industrial en la Empresa Multiservicios

Palermo, se presentard una propuesta en el Capitulo VI del estudio, en

donde se exponen cada uno de los lineamientos que deben seguirse

Asi mismo dentro de la propuesta se dara respuesta al Obijetivo

Especifico N°3: Estudiar la factibilidad del disefio y aplicacion de las

estrategias para el cumplimiento de la seguridad industrial en la Empresa

Multiservicios Palermo, ya que se evaluaran las estrategias propuestas.
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Recomendaciones
1. Implementar las medidas preventivas propuestas en la presente

investigacion como principal herramienta para la reduccion de riesgos
gue pueden desencadenar accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

2. Implementar la metodologia de las 9 “S” a fin de promover el orden y
la limpieza del centro de trabajo, mejorando asi la forma de realizar las
actividades inherentes de la empresa.

3. Promover la Seguridad Industrial en la organizacion mediante la
formacién de los trabajadores de tal manera que se involucre al
personal obrero por ser uno de los mas expuestos a las
condiciones inseguras de la organizacion.

4. Desarrollar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo que permita la capacitacion y el cumplimiento de las
normas vigentes en esta materia.

5. Organizar o coordinar foros cursos, charlas, seminarios que se
refieran al tema de la Seguridad y Salud Laboral, asi como
también colocar informacion relacionada al tema en las diferentes
carteleras y sitios estratégicos.

6. Realizar estudios Ergondmicos para determinar las condiciones a

las que esta expuesto el trabajador en su jornada de Trabajo
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta generada de la investigacion
tedrica, de la recoleccion y analisis de los datos obtenidos del instrumento
presentado. Con la propuesta presentada a continuacion se pretende dar
respuesta al objetivo especifico: Disefiar las estrategias para el cumplimiento de la
seguridad industrial en la Empresa Multiservicios Palermo.

De la misma manera se Estudiara la factibilidad del disefio y aplicacion de las
estrategias para el cumplimiento de la seguridad industrial en la Empresa
Multiservicios Palermo.

La propuesta, permite encaminar a la Empresa Multiservicios Palermo, en la
busqueda de una cultura de seguridad y salud laboral, teniendo como premisa la
disminucién de los riesgos laborales, lo que se traduce en menores accidentes de

trabajo y de enfermedades de origen ocupacional.
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ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA
MULTISERVICIOS PALERMO

Cuadro 11. Estrategias de Seguridad Industrial

Estrategia Actividades a Desarrollar Factibilidad
e Redactar la politica de seguridad de la Empresa.
Politicas de e Publicar la politica de seguridad en espacios visibles de la organizacion. Factible
Seguridad eDivulgar la politica de seguridad a los trabajadores mediante una charla para su
conocimiento
e Seleccionar las teméaticas de formacién a abordar basadas en los riesgos
laborales y en el interés de los trabajadores.
e Elaborar el Cronograma de Educacion e Informacion
Adiestramiento :
o e Organizar semanalmente la charla de seguridad de la empresa haciendo uso de Factible
y Capacitacion
diapositivas de power point, videos y tripticos alusivos a la tematica.
e Fomentar la induccién al personal nuevo ingreso.
e Coordinar talleres de adiestramiento en cada una de las areas de la empresa.
e Realizar un analisis sobre los Equipos de Proteccion Personal apropiados segun
Equipos de las necesidades de los trabajadores.
Proteccion e Dotar al personal de los Equipos de Proteccion Personal Requeridos. Factible
Personal eElaborar un formato de registro de las dotaciones realizadas a cada uno de los

trabajadores.
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e Velar por el buen uso y cuidado de los Equipos de Proteccion Personal.

Inspecciones

e Realizar inspecciones perioddicas al area de trabajo.

eElaborar informes de sugerencias mensuales basados en las inspecciones

Factible
de Seguridad realizadas.
e Fomentar la aplicacion de chequeos al area de trabajo al inicio de las actividades.
e Establecer lineamientos ergonémicos y administrativos que permitan el desarrollo
de una relacién armoniosa entre el trabajador y su entorno laboral.
e Realizar un estudio y evaluacion de la fisionomia del individuo y su adaptacién
con las maquinas, equipos y herramientas de trabajo, asi como las condiciones
ambientales en las que opera.
Ergonomia Factible
e Capacitar a los trabajadores en cuanto a la importancia de la Ergonomia en el
Trabajo.
e Desarrollar normas para efectuar trabajos prolongados de pie y sentado y velar
por el cumplimiento de las mismas.
e Desarrollar e implementar normas generales para levantar y transportar objetos.
¢ Adquirir las sefiales de seguridad faltantes en la empresa.
Sefales de e Mejorar las sefales de seguridad ubicadas en la empresa Eactibl
Seguridad e Capacitar al personal sobre la importancia del respeto a las sefalizaciones de e

seguridad

Fuente: Garcia (2018)
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

76



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
it — FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Apreciado Trabajador:

Usted ha sido seleccionado para responder este cuestionario, el cual tiene
como finalidad la recoleccion de informacion para presentar el trabajo de
investigacion titulado: ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PALERMO, el

cual es un requisito para optar al titulo de Ingeniero Industrial

La informacion que usted suministre es de caracter confidencial y anénimo,
la cual serd utilizada con fines académicos y de investigacion.

Este instrumento consta de DOCE (12) items de 5 alternativas de respuesta,
las cuales se describen a continuacion:
Siempre (S) Casi Siempre (CS) A Veces (AV)
Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Instrucciones:

- Lea cuidadosamente cada uno de los planteamientos antes de responder.
- Seleccione la alternativa de su preferencia, margue con una X.

- Responda todos los planteamientos con la mayor objetividad y sinceridad.
- En caso de duda, dirijase al encuestador.
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Elementos de Seguridad Industrial

Alternativas

Iltem Politicas de Seguridad cs TAV TCN
1 | Se encuentran definidas las politicas de seguridad
de la empresa
2 | Las politicas de seguridad fueron estipuladas
atendiendo las necesidades de la empresa
i _ . o Alternativas
Iltem Adiestramiento y Capacitacion cs 1AV TCN
3 | Recibe capacitacion periédica en materia de
seguridad industrial
4 | 4. Al personal nuevo ingreso se le da la
induccion al inicio de sus actividades
P . . Alternativas
Item Equipos de Proteccién Personal s TAV [ CN
5 | Posee el equipo de proteccion personal adecuado
a sus funciones
6 | Recibe dotacion periddica de los equipos de
proteccién personal
1 . : Alternativas
Iltem Inspecciones de Seguridad cS TAV TCN
7 | Realiza inspecciones a su area de trabajo
8 | Se verifican las condiciones de los equipos y
herramientas antes de iniciar las actividades
. . Alternativas
Item Ergonomia Cs TAV TCN
9 | Los espacios de trabajo son lugares comodos y
seguros
10 | Las caracteristicas de trabajo se adaptan a los
requerimientos de los trabajadores
. - . Alternativas
Item Sefales de Seguridad s TAV [ CN
11 | En el centro de trabajo se encuentran identificados
los riesgos laborales
12 | Estan identificadas las salidas de emergencia y

vias de escape
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ANEXO B

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
wilh sec ooy, FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

EVALUACION DEL EXPERTO

Evaluacion General
1. En lineas generales, considera usted que los items del instrumento estan
acordes con los objetivos planteados. Si No
2. Considera usted que las preguntas miden los indicadores seleccionados
para la variable de estudio.  Si No
3. En su opinion, ¢El instrumento esta elaborado en funcién de determinar el

objetivo del estudio? Si No

4. Observaciones:

Yo, , titular de la Cedula de Identidad

N° , de Profesion:

, certifico que realice el juicio de

experto al cuestionario disefiado por el Bachiller: Anderson Garcia titular de la C.I.V-
23.782.224en la investigacion titulada: ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS
PALERMO

Firma del Experto: Fecha:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
wilh sec ooy, FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Apreciado Trabajador:

Usted ha sido seleccionado para responder este cuestionario, el cual tiene
como finalidad la recoleccion de informacion para presentar el trabajo de
investigacion titulado: ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PALERMO, el

cual es un requisito para optar al titulo de Ingeniero Industrial

La informacion que usted suministre es de caracter confidencial y anénimo,
la cual serd utilizada con fines académicos y de investigacion.

Este instrumento consta de DOCE (12) items de 5 alternativas de respuesta,
las cuales se describen a continuacion:
Siempre (S) Casi Siempre (CS) A Veces (AV)
Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Instrucciones:

- Lea cuidadosamente cada uno de los planteamientos antes de responder.
- Seleccione la alternativa de su preferencia, margue con una X.

- Responda todos los planteamientos con la mayor objetividad y sinceridad.
- En caso de duda, dirijase al encuestador.
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Elementos de Seguridad Industrial

Alternativas

Iltem Politicas de Seguridad cs TAV TCN
1 | Se encuentran definidas las politicas de seguridad
de la empresa
2 | Las politicas de seguridad fueron estipuladas
atendiendo las necesidades de la empresa
1 : : Sy Alternativas
Iltem Adiestramiento y Capacitacion Cs TAV TCN
3 | Recibe capacitacion periédica en materia de
seguridad industrial
4 | 4. Al personal nuevo ingreso se le da la
induccion al inicio de sus actividades
P . . Alternativas
Iltem Equipos de Proteccién Personal s TAV [ CN
5 | Posee el equipo de proteccion personal adecuado
a sus funciones
6 | Recibe dotacion periddica de los equipos de
proteccién personal
1 . : Alternativas
Item Inspecciones de Seguridad oS TAV TGN
7 | Realiza inspecciones a su &rea de trabajo
8 | Se verifican las condiciones de los equipos Yy
herramientas antes de iniciar las actividades
0 . Alternativas
Iltem Ergonomia Cs 1AV TCN
9 | Los espacios de trabajo son lugares coémodos y
seguros
10 | Las caracteristicas de trabajo se adaptan a los
requerimientos de los trabajadores
0 ~ : Alternativas
Iltem Sefiales de Seguridad cs TAV [ CN
11 | En el centro de trabajo se encuentran identificados
los riesgos laborales
12 | Estan identificadas las salidas de emergencia y

vias de escape

82




ANEXO C

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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