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RESUMEN

La presente investigacion plantea como objetivo general elaborar un
diagnéstico organizacional en la Unidad Rectoral Secretaria Académica de la
Universidad Valle del Momboy, que permita mejorar la calidad de servicio en
sus procesos funcionales; desde el punto de vista metodoldgico, esta
investigacibn es un proyecto factible, donde se realiz6 un diagnostico
situacional, partiendo de la aplicacion de seis (06) matrices de evaluacion.
Una vez analizada las matrices se procedi6 a sistematizar la informacién y a
la elaboracién de las estrategias de éxito para el logro de los objetivos
trazados en la Unidad Rectoral Secretaria Académica de la Universidad Valle
del Momboy. Es este sentido, se presentan las propuestas desde las
funciones que realiza admision y equivalencia, control de estudios, cierre de
expediente y oficina de grado.

Palabras claves: Diagnostico organizacional, matrices, actualizacion,
cambio.
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INTRODUCCION

El diagndstico organizacional es una actividad compleja que permite
conocer la estructura empresarial; alli se evalta y profundiza lo que es la
organizacion, lo que quiere ser, lo que quiere hacer y como quiere hacerlo,
permitiendo entender cuales son sus puntos fuertes y no tan fuertes, para
disefiar estrategias que encuentren soluciones a los problemas, porque hace
posible que se los entienda mejor, brindando una informacion mas clara y

mejor organizada.

De esta manera, los elementos necesarios para hacer un diagnéstico
organizacional involucran recoger los datos que permitan conocer en detalle
el funcionamiento de la organizacion, siendo de gran importancia ya que
permite evaluar, controlar y mejorar todas aquellas actividades que se
realizan para la obtencién de O&ptimos resultados, teniendo en cuenta
variables de gran relevancia para la comprension, prediccion y control del

comportamiento organizacional.

Estos elementos exigen una nueva vision y modo de gestion,
sustentado en la evaluacién y analisis, como principio para las estrategias
que buscan generar eficiencia en la organizacion a través de cambios,
reconociendo los roles especificos de cada uno de sus miembros, siendo
significativos en los procesos y capacidades para el logro de los objetivos.
Por ello, el futuro de los de las empresas esta y estarda cada vez mas
vinculado al desarrollo de las capacidades para crear, utilizar y difundir sus

conocimientos a través de la formacion.
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En este sentido, la presente investigacion es el resultado de un
diagnostico organizacional, efectuado en la Unidad Rectoral Secretaria
Académica de la Universidad Valle del Momboy, mediante el uso de seis (06)
matrices que permitieron obtener la informacion necesaria para fundamentar
el estudio, cuyo resultado se presenta en este informe de investigacion,
sobre el sustento de la informacion obtenida en la aplicacién de las matrices,
dando a conocer los acuerdos establecidos entre los integrantes de la unidad
organizacional, objeto de estudio, con el propdsito de mejorar la calidad de

servicio en sus procesos funcionales.

Un diagnoéstico organizacional en la Unidad Rectoral Secretaria
Académica de la Universidad Valle del Momboy, permite establecer puntos
de mejoras y superacion, contribuyendo a proveer un contexto propicio,
potenciando las realidades que asume cada proceso para establecer
estrategias de mejoras que permitan alcanzar la excelencia en la prestacion
de servicios. Por lo tanto, se requiere un enfoque interdisciplinario con un
proceso de influencia mutua, determinando las acciones y tareas especificas

que permitan generar una dindmica mas participativa e innovadora.

Para tal fin, la investigacion se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, comprende el diagndstico situacional, de la cual surge el
objetivo general, los objetivos especificos, la justificacién y delimitacién en el

espacio contextual donde se desarrollara.

Capitulo 1l, se refiere al Marco Tedrico Referencial conformado por los
antecedentes de la investigacion, la sustentacion teodrica y legal que sirven
de basamento a la propuesta. Aunado, se hace una breve resefia historica
de la Universidad Valle del Momboy, institucion donde se desarrolla esta

investigacion.
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Capitulo 111, considera los elementos metodoldgicos utilizados para la
realizacion de la investigacion. Se define el tipo de investigacion y la

seleccién de los instrumentos para la recoleccion de informacion.

Capitulo 1V, muestra el diagnostico organizacional en la Unidad

Rectoral Secretaria Académica de la Universidad Valle del Momboy.

Capitulo V, desarrolla una propuesta de estrategias para el logro de
los objetivos trazados en la Unidad Rectoral Secretaria Académica de la

Universidad Valle del Momboy.

Las consideraciones finales, son el resultante del contacto directo,
vivencial con el personal adscrito a la Unidad Rectoral Secretaria Académica
de la Universidad Valle del Momboy, se establecen de las relaciones de
conocimientos, capacidades y cualidades, que poseen y que permite dominar
tareas especificas que le permitan solucionar las problematicas cotidianas

dentro de su entorno laboral.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

1.1.- Contextualizacién y Caracterizacion de la situacion.

El Diagnostico organizacional desarrolla una actividad vivencial muy
dindmica y amplia, que involucra a las personas de una empresa interesada
en plantear soluciones a situaciones o cambios organizacionales, cuyo
procedimiento involucra un autoanalisis que genera un plan de accién

concreto para solucionar la situacion problematica.

En este sentido, el diagndéstico organizacional, pretende ser un
proceso integral de estudio y andlisis de situaciones organizacionales que
permite disefiar estrategias de cambios y adaptacion en las empresas.
Andrade (1968 p.28), define el diagndstico como: "Un método de
conocimiento y andlisis del desempefio de una empresa o institucién, interna
y externamente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones". Por
consiguiente, es una investigacion sobre lo esencial e inherente de una
situacion para evaluarla, comprenderla y poder actuar sobre ella. Es una
compleja combinacion de atributos (conocimiento, actitudes, valores y
habilidades) aplicados bajo un enfoque holistico en la medida que se

integran y relaciona las actividades de cada puesto o unidad organizacional.
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Asi, permite reestructurar o revitalizar las organizaciones, bajo el
enfoque de la planificacion estratégica, enfatizando el desarrollo de sus
procesos, fundamental para implementar cualquier estrategia con resultados

cuantificables en productividad y eficiencia.

En complemento, Meza & Carballeda Gonzalez (2003), indican que
“Se puede definir al diagnéstico como un proceso analitico que permite
conocer la situacion real de la organizacion en un momento dado para
descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de corregir los

primeros y aprovechar las segundas”.

De esta manera, permite contar con personas que posean
caracteristicas adecuadas que estén en constante adaptacion, adecuando
SuUs procesos a requerimientos actualizados, que en tiempos del uso y
evolucion de la tecnologia, sustenta un perfil organizacional flexible,
capaz, eficiente, tomando en consideracion no solo aspectos técnicos,
sino también las competencias basicas y complementarias que orientan a

un alto desempefio.

En la actualidad, las instituciones estdn sufriendo cambios
significativos que conllevan a establecer criterios de evaluacion, mejora y
cambio organizacional adaptadas a un entorno muy dindmico, los procesos
administrativos y de gestién cada dia son mas imperante ante la exigencia de
respuestas oportunas, lo que genera factores circunstanciales de cambio y
mejoras constantes, en la que las respuestas oportunas y el uso de nuevas
tecnologias se convierten en los imperativos para alcanzar capacidades con
calidad productiva, ineludible para el logro de los objetivos propuestos por la

organizacion.
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Venezuela, resiste ante una necesidad de adaptacion que le permita
soportar las carencias, consecuencia de las circunstancias econémicas y que
ponen en riesgo la prestacion de servicios oportunos y de calidad en las
organizaciones en estos momentos. Por lo tanto, es evidente que la
necesidad debe realizar diagnoésticos en las distintas unidades
organizacionales es cada vez méas inminente, modificando el enfoque de la
gestion y desempefio productivo. Esta investigacion parte de una penuria de
revision, evaluacion y adaptacion de los procesos de gestion en la Unidad

de Secretaria Académica de la Universidad Valle del Momboy.

Esta situacion, pone en evidencia la necesidad en la aplicacion
de estudios organizacionales que permitan hacer frente a la rapida evolucién
de su entorno cada vez mas competitivo, que le permitan establecer
estrategias de adaptacién y desarrollo ante las diversas demandas del
entorno, no sélo en términos de economia, conocimientos, tecnologias, sino
también en términos de las competencias de su personal para que puedan

desempeniarse eficiente, eficaz y efectivamente en sus puestos de trabajo.

En este contexto, emerge el diagndstico organizacional como un
proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacion en
un momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el
fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas. Para tal efecto se
utiliza una gran diversidad de herramientas, dependiendo de la profundidad
deseada, de las variables que se quieran investigar, de los recursos
disponibles y de los grupos o niveles especificos entre los que se van a

aplicar.

Con relacion a lo antes expuesto, implementar un diagndstico

organizacional en la Unidad Rectoral Secretaria Académica de la
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Universidad Valle del Momboy, refiere la capacidad de estrategias que le

permitan solucionar las probleméticas dentro de su entorno laboral.

En particular, se demuestra lo importante que es conocer la situacion
real de la organizacion, detectando sus puntos débiles y fuertes, junto a sus
oportunidades y amenazas para determinar los factores de éxito en el logro
de los objetivos trazados. Asimismo, permite indicar la importancia de una
buena logistica de planificacién y ejecucion de estos programas, sobre todo
en la actualidad que nuestro pais Venezuela presenta conflictos de
adaptacion por parte de una situacion econdémica que afecta tanto a las

organizaciones como a cada individuo en general.

Partiendo de esta situacion, se toma en consideracion un enfoque de
evaluacion transformador, aplicando una investigaciéon en la Universidad
Valle del Momboy, ubicada en el Estado Trujillo, Venezuela, dirigida al
personal de la Unidad Rectoral Secretaria Académica, aplicando diversos
instrumentos, con la intension de analizar las competencias organizacionales
gue permitan potenciar estrategias ante los retos que se presentan en la

actualidad.

Situacion que permite disefiar un criterio de referencia significativo en
funcién de los objetivos de la institucion. Donde la competencia laboral
pretende ser un proceso integral de formacion que desde un disefio de
simplicidad y conexion, para lo cual se aplicara un diagnéstico organizacional
en la Unidad Rectoral Secretaria Académica de la Universidad Valle del
Momboy, utilizando seis (06) matrices que permitieron obtener la informacion
necesaria para fundamentar la investigacion, con el objetivo de mejorar la

calidad de servicio en sus procesos funcionales.
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Para lo cual se plantea la siguiente interrogante: ¢Qué herramientas
se deben utilizar para aplicar un diagnéstico organizacional en la Unidad de
Secretaria de la Universidad Valle del Momboy para mejorar la calidad de

servicio en sus procesos funcionales?

1.2. Objetivos de la Investigacion.

1.2.1. Objetivo General:

Elaborar un diagnéstico organizacional de la Unidad Rectoral
Secretaria Académica de la Universidad Valle del Momboy, que permita

mejorar la calidad de servicio en sus procesos funcionales.

Objetivos Especificos.

1. Identificar las matrices de evaluacion para realizar un diagnéstico
organizacional en la Unidad Rectoral Secretaria Académica de la
Universidad Valle del Momboy.

2. Establecer el plan de trabajo para aplicar las matrices de evaluacion
de diagnostico organizacional en la Unidad Rectoral Secretaria

Académica de la Universidad Valle del Momboy.
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3. Establecer las estrategias de éxito para el logro de los objetivos
trazados en la Unidad Rectoral Secretaria Académica de la

Universidad Valle del Momboy.

1.3. Justificacion de la Investigacion.

El diagnéstico es la parte medular para conocer la problematica o
situaciones a las que se puede enfrentar una empresa, calificar o cuantificar
el estado de una organizacion es el objetivo principal para conocer su
realidad y asi poder determinar cuales son los pasos y etapas para lograr los
estandares de calidad que la eleven a un buen nivel para competir en un

mundo globalizado.

En la actualidad, las organizaciones buscan, precisamente, coordinar
actividades, establecer ritmos de trabajo, definir antelaciones, prioridades,
secuencias, entre otros, con la intension de conseguir mejorar Ssu
productividad, lo cual es un proceso de cambio estrictamente planeado en
base al conocimiento que se tiene acerca de la situacion por la que atraviesa
la empresa, la evaluacion de los resultados después de la implementacion de

las propuestas.

De esta manera, la aplicacién de los diagndésticos organizacionales
cobra relevancia, pues al estar asociadas con lo positivo y negativo de la

empresa, aplica infinidad de herramientas que generan indicadores
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productivos en el desarrollo de la organizacion. Por lo tanto, se aprovecha
como un procedimiento que permite demostrar las capacidades que debe

poseer el personal para el desarrollo de sus actividades.

De esta forma, el diagnostico se presenta no como un fin en si mismo,
sino como un primer paso fundamental para perfeccionar el funcionamiento
dentro de la organizacion y propiciar el clima idéneo para que ésta alcance
sus objetivos. Sin un correcto diagnéstico es poco probable que los lideres
de las empresas puedan implementar soluciones duraderas que permitan

realizar una verdadera transformacion de la cultura organizacional.

Este enfoque, constituye el punto de partida de la presente
investigacion, basada en la necesidad de realizar un diagnostico
organizacional en la Unidad Rectoral Secretaria Académica de la
Universidad Valle del Momboy, que permita mejorar la calidad de servicio en
sus procesos funcionales., partiendo de la aplicacién de seis (06) matrices de

evaluacion, ante los retos que las diferentes circunstancias generan.

Asi mismo, la posibilidad de abordar la situacién para el desarrollo del
diagnéstico es factible, como un elemento indispensable para promover tanto
el nivel de productividad como el desarrollo estrategias que permita dirigir y
transformar el nivel de competitividad a los fines de los objetivos

institucionales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Bases conceptuales para la operacionalizacion vy
sustentacion de un diagnéstico organizacional en la Unidad Rectoral
Secretaria Académica de la Universidad Valle del Momboy, que permita

mejorar la calidad de servicio en sus procesos funcionales.

Se tomo la siguiente definicibn como postura para elaborar los puntos
de mejora en la Unidad Rectoral Secretaria Académica, esta propuesta se
debera llevar a cabo en el ano 2020. “Se puede definir al diagndstico como
un proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacion
en un momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con
el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas”. (Meza &
Carballeda Gonzalez, 2003).

Para poder ubicar al lector dentro del contexto utilizado para recoger
la informacién se hara un breve bosquejo de cada matriz. Comenzaremos
por la matriz “RACI” (Matriz de Definicion de Roles y Responsabilidades), “se
trata de una tabla que refleja el grado de responsabilidad de las personas o
grupos vinculados a un proyecto y, a la vez, los roles que ocupan dentro de
éste” (Universidad de Barcelona. Campus On Line., 2019). Otra de gran

utilidad fue la matriz “Eficiencia Empresarial. Medicion con el INDICE

IDEAL”, ¢qué es eficiencia en el indice IDEAL?, “pues no es otra cosa que
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hacer bien el trabajo, completo y con calidad, utilizando la cantidad de
recursos minimos para tal fin, y en el tiempo previsto. En otras palabras, es la
capacidad para lograr lo deseado con el minimo de recursos” (Molina, 2014).
En esta matriz se trabajan 4 areas del indice IDEAL, control, colaboracion,
foco y mejora continua, se evaluaron haciendo un diagnostico en cada area,

asignando una puntuacién que va desde 0 hasta 2,5.

Una tercera matriz, la “BCG” (también conocida como Modelo Boston
Consulting Group) “es una matriz de crecimiento que suele utilizarse mucho a
nivel de marketing estratégico. Suele emplearse para analizar qué productos
son los mas rentables para una empresa y a partir de ahi determinar que
estrategias de marketing se pueden utilizar” (Mafiez, 2019). La cuarta

herramienta utilizada fue la matriz “Gestion del tiempo”, clasifica las

actividades en importantes y urgentes, “la matriz del tiempo de Einsenhower
es esencial para organizarse, a través de un razonamiento muy simple, sobre
la importancia de la tarea a realizar y su urgencia” (Trenza, 2019). Luego se
utilizé la matriz “FODA”, “herramienta de planificacién estratégica, disefiada
para realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo

(Oportunidades y Amenazas) en la empresa” (Riquelme Leiva, 2016).

La ultima matriz utilizada en el diagnéstico fue la matriz de “Talento”,
“herramienta que se divide en nueve cuadrantes. Cada uno de ellos mide
resultados, el desempefio y el futuro de un equipo de trabajo” (Universidad
ESAN, 2018). Esta matriz permite conocer el rendimiento y el potencial de los
colaboradores, para identificar las capacidades de estos y su futuro dentro de
la organizacion. En el desarrollo de este informe se podran observar estas
matrices y los resultados de cada una en la Unidad Rectoral de Secretaria

Académica.
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Universidad Valle del Momboy

El Estado Trujillo no contaba con una Universidad propiamente
trujillana. El 15 de octubre de 1988, un grupo de ciudadanos se reunio para
crear la Fundacion para la Educacion Superior Valera (FEVAL), cuya mision
fue lograr la realizaciéon de estudios universitario en la ciudad de Valera.
Luego de considerar diversas alternativas para la apertura de una Extension,
la “Universidad “Rafael Urdaneta” acogi6 la propuesta de FEVAL, con apoyo
de la Universidad Tecnoldgica del Centro y de la Universidad Catélica Andrés
Bello. Se introdujo ante el Consejo Nacional de Universidades la solicitud
correspondiente, y el 15 de octubre de 1990 fue aprobado el Estudio de
Factibilidad, para luego, el 23 de julio de 1991, aprobarse de manera
unanime y definitiva la Extension de la Universidad Rafael Urdaneta para

Valera.

La exitosa experiencia de esta Extension lleva a dar el paso definitivo
y en octubre de 1996 se constituye la Asociacion Civil "Universidad Valle
del Momboy" y se presentan ante el Consejo Nacional de Universidades
(CNU) los estudios que sustentan la transformacion de la Extension URU —
Valera en la nueva Universidad. El 1° de octubre de 1997, se publica en
Gaceta Oficial No. 36.303 la autorizacién de la Presidencia de la Republica
para el funcionamiento de la Universidad Valle del Momboy. El dia 17 de
octubre de 1997 se protocoliza el Acta Constitutiva, el Estatuto Organico y la
Gaceta Oficial respectiva, con lo que nace oficialmente la Universidad Valle

del Momboy como ente autébnomo.
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Esta institucion toma su nombre del valle del rio Momboy, que en
idioma de los antiguos Cuicas (moradores precolombinos de estas tierras)
significa "Rio de Espumas”, y que es un pequefio valle muy hermoso, de
agradable clima y dilatada importancia histérica, en donde la Universidad
edificard su campus principal. Esta inmediatamente al Sur de la ciudad de
Valera, la principal urbe del estado Trujillo, Venezuela.

De esta manera el Estado Trujillo entr6 en el Siglo XXI con una
universidad propia, moderna, innovadora, de caracter comunitario, de
inspiracion humanista cristiana y comprometida con el desarrollo humano

integral de su entorno.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para la realizacion de este trabajo de investigacion relacionado con la
elaboracion de un diagnostico organizacional en la Unidad Rectoral
Secretaria Académica de la Universidad Valle del Momboy, partiendo de la
aplicacion de seis (06) matrices de evaluacion, ante los retos que las
diferentes circunstancias generan. Se utilizaron un conjunto de métodos,
técnicas y procedimientos instrumentales que permitieron lograr los objetivos
propuestos, mostrando un rango de confiabilidad en los resultados obtenidos
en la investigacion documental y de campo realizada en la poblacion objeto

de estudio.

3.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion considerada para este trabajo es la de
“Proyecto Factible”, definido en el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica

Experimental Libertador (2006) como:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta, de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimiento o necesidades de organizacion
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
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politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.”
(p.14).

Siguiendo el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (Op. Cit.) el “Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de

tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades”.

3.2. Disefio de la Investigacion.

En el marco de esta investigacion se aplicd un disefio centrado en la
investigacion documental que permiti6 obtener la informacion pertinente a
partir de la revision de material impreso, asi como digital; la investigacion de
campo, permiti6 observar y recolectar la informacion directamente de la
realidad en su ambiente cotidiano, permitiendo su analisis e interpretacion.
Dentro de la perspectiva temporal, estd ubicada en el presente, como un

disefio evolutivo, considerada un disefio de campo multivariable.

3.3. Fases de la Investigacion.

En este sentido, se consideraron 3 fases de estudio con el fin
de cumplir con los requisitos que involucra un proyecto factible. Para la
primera fase de la investigacion se realiz6 un diagndstico situacional,

partiendo de la aplicacion de seis (06) matrices de evaluacion.
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A través de éste diagnostico, se logré determinar la segunda fase del
proyecto, ejecutado bajo las consideraciones del diagnostico realizado,
estableciendo el plan de trabajo para aplicar las matrices de evaluacion de
diagnoéstico organizacional y desarrollando las estrategias de éxito para el
logro de los objetivos trazados en la Unidad Rectoral Secretaria Académica
de la Universidad Valle del Momboy.

3.4. Poblacion.

La poblacion se refiere al universo de estudio constituido por
todos los elementos que presentan caracteristicas comunes, haciéndolos
susceptibles de ser considerados para la solucibn de un problema o
necesidad concreta, Ballestrine (2002:140) la define como “cualquier
conjunto de elementos de los que se quiere conocer 0 investigar alguna o
algunas de sus caracteristicas”. De acuerdo a lo expresado, la poblacion de
este estudio estuvo definida por el personal adscrito a la Unidad Rectoral

Secretaria Académica de la Universidad Valle del Momboy.

3.5. Técnicas e Instrumentos.

Para el logro de los objetivos propuestos en este trabajo de
investigacion, se utilizaron como técnicas e instrumentos, primeramente, el
analisis documental a través del manejo de fuentes bibliogréaficas,

construccion y presentacion de indices, gréaficos, entre otros.
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Igualmente, se utiliz6 para la obtencion de la informacion
partiendo de la aplicacion de seis (06) matrices de evaluacion, comenzando
por la matriz “RACI” (Matriz de Definicion de Roles y Responsabilidades);

luego, la matriz “Eficiencia Empresarial. Medicién con el INDICE IDEAL”;

aunado a la matriz “BCG” (también conocida como Modelo Boston Consulting

Group); posteriormente, la matriz “Gestidén del tiempo”, clasifica las

actividades en importantes y urgentes; por ultimo, la matriz “FODA”, que
permiti6 determinar las necesidades y potencialidades, durante el periodo
desde el 01/11/2019 hasta el 16/11/2019, con la participacion del personal
administrativo adscrito a la Unidad Rectoral Secretaria Académica, estos
resultados se combinaron en el desarrollo de las estrategias de éxito para el

logro de los objetivos trazados.

3.6. Procedimiento

Para poder establecer de manera consensual, la realizacion de
un Diagnéstico Organizacional en la Unidad Rectoral Secretaria Académica
de la Universidad Valle del Momboy, en primer lugar, se aplic6 un andlisis

conceptual, utilizando fuentes bibliogréaficas y documentos tedricos.

Conjuntamente, se realizdé la compilaciéon de los resultados de las
matrices de evaluacion de diagnostico organizacional aplicadas en la Unidad
Rectoral Secretaria Académica de la Universidad Valle del Momboy, durante
el periodo comprendido desde el 01/11/2019 hasta el 16/11/2019.

De la informacion obtenida, se establecieron las estrategias de éxito
para el logro de los objetivos trazados en la Unidad Rectoral Secretaria

Académica de la Universidad Valle del Momboy. Surge de esta manera, una
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triangularidad entre conocimientos, capacidades y cualidades, configuradas a
partir de las matrices desarrolladas en el diagnostico organizacional

realizado.

3.7. Validez y confiabilidad.

Para Arias (1997), la validez de una investigacion se encuentra
por medio de un instrumento de recoleccién de informacion con un alto grado

de significacidon y exactitud para aquello que es objeto de investigacion.

Es preciso identificar tres puntos de vistas para determinar la
validez: la validez de contenido, de criterio y de constructo. Para este trabajo
de investigacion se utilizo la validez de contenido que de acuerdo con
Hurtado (1998), que permite abarcar todo o parte de los contenidos o
contextos en los que se manifiesta el evento que se esta considerando, la
validez del contenido es bastante importante cuando se pretende medir

informacion, conocimiento, actitudes y habilidades.

3.8. Técnica de procesamiento y analisis de resultados.

Arias (Op. Cit.), define las técnicas de procesamiento y analisis
de resultados como la descripcion de las operaciones a las que se deben
someter los datos obtenidos a través de la clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion, considerando la utilizacion de técnicas logicas (induccion,
deduccién, analisis o sintesis), asi como también técnicas estadisticas, bien

sean descriptivas o inferenciales.
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3.9.- Matriz “RACI” (Matriz de Definicion de Roles y Responsabilidades)

5 . Coordinadores | Decanos Decanato de
. Secretaria Cierre de - . N (Lisbeth Cabrera, o .
Actividades de - . Oficina de Grado ~ Control de Estudios (Francisco Rojas, . Investigacién Cobrenzas  AldeaTecnologica  Rector(E)  Usuariosinternos
. i Académcia Expediente . Ana Linares, ) Al M .
Secretaria Académica AN (Janer Paz) (AuroraRojas)  Manuel Lianos, g (MariaT. Bravo, Johanani Cedefio)  (llianaNieves) (Héctor Barazarte) yexternos
(Cristina Vieras)  (Johana Cano) § Claribel Silva) -
Larry Araujo) Omaira Pérez)
Realizar el proceso de preinscripcion e inscripcion A I ] c 1
UVM va a la escuela A c
Captacion de alumnos A cl
Recepcion de procesos internos (reincorporaciones, cambo |
de carrea, carrera en paralelo) A (4] ]
Envio de listados de los estudiantes nuevo ingreso admitidos \ \
por carrera A ]
Cor ion de i nuevo ingreso ifi ) A | 1
Asesorar a los estudiantes nuevo ingreso y regulares sobre el , |
estudio previo de equivalencia. A
Recibe las solicitudes de equivalencia de los estudiantes y , , ,
seguimiento ante la Universidad del Zulia (LUZ) A
Auditar los procesos académicos A R ]
Verificar el i de entrega de notas A R
Activar secciones cerradas A R
Crear acceso al sistema académico de los docente de nuevo
inareso A R
Registrar a la base de datos las notas de los graduandos de
|Postgrado A R Gl
Solicitar a oficina de grado el listado de los aspirantes a grado A | R
Corroborar el pensum de estudios de cada aspirante a grado A R |
Incluir a cada aspirante a grado en el sistema de Control de
Estudios A R C
Elaboracién de Indices y posiciones de los graduandos A 1 R I 1
Solicitar elaboracién de Reconocimientos para los
raduandos con indice mayor a 15 puntos A R |
Imprimir los expedientes de grado A 1 R
Revision del expediente académico de pregrado y postgrado A R | 1
Atencion a los Estudiantes para la consignacion de recaudos
N 1
de cierre de grado A R ] 1
Entrega de listado Final de cierre de expediente A R 1 I 1
Embalar los expediente académicos en cada acto de grado A R f
Relacion de CD de tesis A R 1
Solicitar a Cierre de Expediente los listados de los
estudiantes que van a grado. A 1 R
Proceso de elaboracién de titulos ante la empresa Inversiones ol
|Ixora A R y
Realizacion y Actualizacion de formatos de Registros
émico: émicos y corresp i [
emitidas al MPPEU. A R
Proceso de Firmas de los Titulo a consignar ante el MPPEU A R | f 1
Comunicacion con el departamento de Cobranzas sobre los -
pagos de grado a traves de formulario A R .
Solicitud de i para la Auditoria ante el MPPEU 1 ] [} | |
Entrega y retiro de titulos ante el MPPEU, Caracas A R |
izacion del C de actividades de grado para su - , \
publicacién, organizacién y ejecucion. A R (4] '
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La matriz RACI, presentada anteriormente muestra las actividades que se desarrollan en la
unidad Rectoral Secretaria Académica de la Universidad Valle del Momboy, desde las funciones competentes
de Admision, Control de Estudios, Cierre de Expediente y Oficina de Grado. Se muestra en la misma, los

responsables, colaboradores e informados de los procesos.
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3.10.- Matriz “Eficiencia Empresarial. Medicién con el INDICE IDEAL”.

i » Areas Evaluadas
Estimacion Foco Colaboracién Control Mejora Continua
(Seleccionar un sélo e S EETE =D
valor por area Areasinavance=0 |Areasinavance=0  |Area
Area lidada=2.5 [Area lidada=2.5 lidada=2.5

Areassin avance =0 Area lidada=2.5

Area sin avance

Area iniciada (En
mente del
empresario)

Area con atencion
(En papel y
compartida)

Area en proceso

(Atendida pero sin
resultados)

Area en proceso
(Aplicaday con 15 2
resultados)
Area consolidada o
madura (Parte de la
cultura empresarial)

15 2

Logrado 7 | B Eficiencia Empresarial Aceptable

E Eficiencia Empresarial D Bficiencia C Eficiencia B Bficiencia
. Empresarial
Muy Deficiente L
Deficiente

2 4 6

o Empresarial AEﬁciencia Empresarial Elevada
Empresarial Limitada
Aceptable

8 10

Foco Secretaria Académica: Nos esforzamos para que el trabajo sea lo mas correcto posible y que se dé en el
tiempo estipulado, al igual que el cliente quede satisfecho por la atencion recibida.
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ellas.
En forma muy general, o de alto nivel, estos 6 valores (entre 0y 2,5) implican lo siguiente:

Area con 0,0 puntos: Se asigna 0 puntos cuando en la empresa no hay conciencia sobre el area. Hay caos e improvisacion. Por ejemplo, el empresario no esta enfocado. El
esfuerzo se dispersa en tareas o actividades sin diferenciar lo importante de lo urgente. Area con 0,5 puntos: Se le asigna 0,5 a las empresas en las que el personal toma
conciencia sobre el area. Al menos se sabe que hayimprovisacion. Por ejemplo, el empresario sabe que debe tener control en areas criticas, pero aliin no sabe cémo.

Area con 1,0 puntos: Se le asigna 1 a las empresas en las que el empresario y el equipo tienen la inquietud de ejecutar acciones para mejorar la gestién, pero ain no
aplican acciones concretas. iTener la inquietud ya es un avance! Area con 1,5 puntos: Se le asigna 1,5 a las empresas que han planificado actuar en areas especificas, por
ejemplo para controlar y mejorar. En el caso de la colaboracion, la actitud puede medirse; el equipo trabaja bien engranado.

Ademaés, disponen de herramientas. El empresario, junto a su equipo, se ha capacitado. Sin embargo, no miden resultados de las acciones aplicadas; y no hay evidencia
del éxito de las mismas.

Area con 2,0 puntos: Se le asigna 2 puntos a las empresas que aplican planes para mejorar, apoyandose en algun tipo de indicador, cuando sea pertinente.

Por ejemplo, para el foco, la empresa cuenta con una imagen, orientacion hacia la misién y con procesos alineados con la misma. Ademas, tienen clara la visién y actdan en
consecuencia. La empresa obtiene resultados que dan cuenta de la eficiencia en la consecucién de objetivos. En el caso de las areas control y colaboracion, 2 puntos
implican la existencia de un entorno automatizado. Area con 2,5 puntos: Se le asigna 2,5 a las empresas en las que el area esta presente a través de buenas préacticas, a lo
largo yancho de la empresa. Todas las areas con puntaje 2,5 implican calidad en el producto o servicio, tanto para el cliente interno como para el cliente externo. Es una

empresa en funcionamiento 6ptimo.

La Matriz Eficiencia, muestra el area de proceso (aplicada y con resultados), donde se logra determinar

gue se debe aplicar una mejora continua en los procesos propios de la Unidad Rectoral Secretaria Académica,
para lograr éptimos resultados.
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3.11.- Matriz “BCG” (también conocida como Modelo Boston Consulting Group).

Cuota de Mercado (Participacion)
ALTA BAJA
@
Alta cuota de mercado Baja paricipacién en el mercado
c ALTA
-
T e
a c
S i
am
i '.'.'t-;k, m‘
e P i
n Lideres del mercado Cuota de participacion débil
t
o BAJA
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3.12.- Matriz “Gestién del tiempo”.

Q — 0 3 O = 0T 3 —

Cuadrante de la calidad

Cuadrante de crisis

Cuadrante de la pérdida de tiempo

Cuadrante del engafo

- URGENCIA +
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0 Actividades Urgente
mas Proceso de preinscripciones e inscripciones mas
mas UVM va a la escuela mas
mas Captacion de alumnos mas
Recepcion de procesos internos (reincorporaciones, cambo

mas de carrea, carrera en paralelo) menos
Envio de listados de los estudiantes nuewo ingreso admitidos

mas por carrera menos
Consignacion de expedientes nuewo ingreso codificados ante

mas Control de Estudios. menos
Asesorar a los estudiantes nuewo ingreso y regulares sobre el

mas estudio previo de equivalencia. mas
Recibe las solicitudes de equivalencia de los estudiantes y

menos |Seguimiento ante la Universidad del Zulia (LUZ) menos

mas Auditar los procesos académicos mas

mas Verificar el cumplimiento de entrega de notas mas

mas Activar secciones cerradas menos
Crear acceso al sistema académico de los docente de nuevo

mas ingreso menos
Registrar a la base de datos las notas de los graduandos de

mas Postgrado mas
Solicitar a oficina de grado el listado de los aspirantes a

menos  |grado menos

mas Corroborar el pensum de estudios de cada aspirante a grado mas
Incluir a cada aspirante a grado en el sistema de Control de

mas Estudios mas

mas Elaboracién de Indices y posiciones de los graduandos mas
Solicitar elaboracion de Reconocimientos para los

mas graduandos con indice mayor a 15 puntos menos

mas Imprimir los expedientes de grado mas




mas Revision del expediente académico de pregrado y postgrado menos
Atencién a los Estudiantes para la consignacion de recaudos

mas de cierre de grado menos
mas Entrega de listado Final de cierre de expediente mas
menos Embalar los expediente académicos en cada acto de grado menos
menos Relacion de CD de tesis menos
Solicitar a Cierre de Expediente los listados de los
mas estudiantes que van a grado. mas
Proceso de elaboracion de titulos ante la empresa
mas Inversiones Ixora mas

Realizacion y Actualizacién de formatos de Registros
académicos, Resueltos académicos y correspondencias

mas emitidas al MPPEU. menos
Proceso de Firmas de los Titulo a consignar ante el MPPEU

mas mas
Comunicacion con el departamento de Cobranzas sobre los

mas pagos de grado a traves de formulario menos

mas Solicitud de expedientes para la Auditoria ante el MPPEU mas

mas Entrega y retiro de titulos ante el MPPEU, Caracas mas
Realizacion del Cronograma de actividades de grado para su

mas publicacion, organizacion y ejecucion. mas

En la matriz de gestion de Tiempo, se muestra a detalle las funciones que realiza cada departamento
que conforman la Unidad Rectoral Secretaria Académica, desde procesos internos hasta los que involucran

entes externos.
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3.13.- Matriz “FODA”.

w 0 ~+~ 3 €C ©©

w 0 ~+~ 3 €C ©©

w O ~+ = MO C =M

O

o M

w 0

Analisis Interno
Fortalezas

Analisis Externo
Oportunidades

Trabajo en equipo. Respuesta oportuna al
estudiante. Personal comprometido,
fortalecido y motivado.

Optimizar

Buenas relaciones con los entes gubernaentales
de Educacion Universitaria. Alianzas a traves de
Convenios y Programas educativos

APROVECHAR
AL MAXIMO

Cumplimientos de los procesos y
reglamentos establecidos. La
comunicacion poco efectiva con las otras
sedes.

Inestabilidad en el pais que afecta al personal UVM.
Lineamientos del Ministerio de Educacion
Universitario.

SUPERAR

Debilidades

Amenazas
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La Matriz de analisis FODA, se expresa a detalle las fortalezas (interna), oportunidades (externa),
debilidades (internas) y amenazas (externa); se visualiza elementos importantes que hacen posible en trabajo
en equipo, como consecuencia del compromiso y la identidad laboral de los miembros del equipo de la Unidad
Rectoral de Secretaria Académica, es importante mencionar, que el equipo conformado actualmente posee los

conocimientos y habilidades necesarias para lograr resultados positivos.
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3.14.- Matriz Talento

Rendimiento
Insuficiente Aceptable Excelente

Alto

Enigma

FUTURD LIDER

Futuro Prometedor IS4

—_—» — 0O 53 ® +~ O U

Rectorado/Héct Secretaria Admision/ Control de Cierre de Oficina de Aler.ec.t:r dfe,
Talento AR e Academica Leyda Estudios expediente/ Grado Janier mmfs racion
or Barazarte . . . . (Héctor
/Cristina Vieras Santiago Aurora Rojas Johana Cano Paz .
Antunez)
Potencial
(Alto/Medio/Ba Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
jo)

Rendimiento
(Insuficiente /
Aceptable /
Excelente)

Aceptable Aceptable Aceptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable
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CAPITULO IV

PROPUESTA

ESTRATEGIAS DE EXITO PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
TRAZADOS EN LA UNIDAD RECTORAL DE SECRETARIA ACADEMICA
DE LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY

Las estrategias son una de las practicas empresariales mas
importantes para propiciar el éxito dentro de las organizaciones, permiten
impulsar los procesos hacia un camino al éxito. En éste sentido, las
estrategias de planificacibon mantienen un criterio de referencia, pues su
misma definicién proporciona los parametros de comparacién al fungir como
criterio especifico o estandar para establecer si un nivel de productividad
dado por una organizacion determinada es exitoso o pobremente efectuado.

Dado los resultados obtenidos a través de las estrategias
desarrolladas en las matrices, se propone:

- Es importante para obtener resultados Optimos en el

funcionamiento de la Unidad Rectoral Secretaria Académica un

sistema académico actualizado, que reuna los requerimientos de

los procesos académicos.
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Simplificar y respetar los procesos de la Unidad Rectoral

Secretaria Académica de la Universidad Valle del Momboy.

Revision, actualizacion y difusion del Reglamento para estudiantes

de la Universidad Valle del Momboy.

En relacion a la Unidad de Admisién y Equivalencia, se propone
un nuevo sistema de admisién amigable para el usuario interno y
externo. Asi mismo, la creaciéon de un Casillero de Admision,
donde los usuarios colocaran sus documentos, incluyendo la
planilla de pre inscripcién y recibo de pago; en este sentido,
tendran respuestas de sus procesos de admision de manera
virtual. Sélo se atenderd estudiantes presencial, si el caso lo

amerita.

Con respecto a la Unidad de Control de Estudios, se propone la
actualizacion del sistema académico, a fin de evitar los tramites
manuales que hacen lento el proceso de respuesta de los casos

académicos de los estudiantes.
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Para la Unidad de Cierre de Expediente, se propone un sistema
automatizado, donde el mismo arroje las solvencias necesarias
para el cumplimiento del cierre de expediente, lo que evitara el
traslado del estudiante a diferentes Unidades para la firma y sello

respectivo.

En la Unidad de Oficina de Grado, se propone la sistematizacion

en la elaboracion de los titulos universitarios.
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