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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias efectivas de seguridad y salud para
adolescentes trabajadores e implicaciones para el desarrollo sostenible de la pollera A.M.CA. de
la empresa Pollera A.M.C.A., ubicada en Trujillo, Venezuela. El estudio se basé en un enfoque
cuantitativo con disefio proyectivo no experimental, aplicando instrumentos como listas de cotejo
y cuestionarios tipo Likert a una poblacién censal de siete adolescentes trabajadores (1
administradora, 3 polleros, 2 auxiliares y 1 utilities), todos con edades comprendidas entre 18 y 19
afos, seleccionados mediante muestreo censal por tratarse de un grupo reducido y accesible. Los
instrumentos utilizados demostraron alta confiabilidad, con un coeficiente Kuder-Richardson de
0.81 para la lista de cotejo dicotomica y un Alfa de Cronbach de 0.81 para el cuestionario Likert,
validados previamente por tres expertos en seguridad. Los resultados revelaron condiciones
laborales criticas, con solo el 28.57% de las areas utilizando listas de verificacion para identificar
riesgos y ningtn cronograma documentado de inspecciones periddicas. Ademas, se identificaron
riesgos mecdnicos (71% sin capacitacién en maquinaria), quimicos (57% sin protocolos para
derrames), biolégicos (0% con EPP permanente), ergondmicos (0% de puestos adaptados) y
psicosociales (57% con estrés laboral). A partir de estos hallazgos, sustentados en el Modelo de
Gestion Integral de Riesgos de Hodson (2010) y la Jerarquia de Controles de Gémez y Sdnchez
(2021), se disefié un conjunto de estrategias integrales. Estas incluyen: (1) un programa de
capacitacion interactiva con plataforma digital y simulaciones pricticas, (2) protocolos visuales
para emergencias, (3) comités de seguridad juvenil, (4) redisefio ergonémico participativo, y (5)

un sistema de monitoreo continuo con indicadores de desempefio.

Palabras clave: Seguridad, Adolescentes trabajadores, Riesgos laborales, Estrategias preventivas,

Salud laboral.
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ABSTRACT
This research aimed to propose effective safety and health strategies for adolescent workers and
implications for the sustainable development of the A.M.C.A. chicken factory of the company
Pollera A.M.C.A., located in Trujillo, Venezuela. The study was based on a quantitative approach
with a non-experimental projective design, applying instruments such as checklists and Likert-
type questionnaires to a census population of seven adolescent workers (1 administrator, 3 chicken
workers, 2 assistants and 1 utility), all between 18 and 19 years old, selected through census
sampling because it is a small and accessible group. The instruments used demonstrated high
reliability, with a Kuder-Richardson coefficient of 0.81 for the dichotomous checklist and a
Cronbach's alpha of (.81 for the Likert-type questionnaire, previously validated by three safety
experts. The results revealed critical working conditions, with only 28.57% of the areas using
checklists to identify risks and no documented schedule for periodic inspections. In addition,
mechanical (71% without machinery training), chemical (57% without spill protocols), biological
(0% with permanent PPE), ergonomic (0% of adapted positions), and psychosocial (57% with
occupational stress) risks were identified. Based on these findings, supported by Hodson's
Integrated Risk Management Model (2010) and Gémez and Sanchez's Hierarchy of Controls
(2021), a set of comprehensive strategies was designed. These include: (1) an interactive training
program with a digital platform and practical simulations, (2) visual emergency protocols, (3)
youth safety committees, (4) participatory ergonomic redesign, and (5) a continuous monitoring

system with performance indicators.

Keywords: Occupational safety, Working adolescents, Occupational risks, Preventive strategies,

Occupational health.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la seguridad y salud se han convertido en pilares fundamentales para
garantizar el bienestar de los trabajadores, especialmente en grupos vulnerables como los
adolescentes. En contextos laborales como el de la empresa Pollera A.M.C.A., ubicada en
Trujillo, Venezuela, los jovenes trabajadores enfrentan riesgos particulares debido a su
inexperiencia y a condiciones de trabajo que no siempre son adecuadas. Esta problematica
no solo afecta su calidad de vida, sino que también impacta negativamente en la
productividad y estabilidad organizacional. Por ello, esta investigacion se centra en
diagnosticar las condiciones actuales de seguridad y salud para los adolescentes trabajadores
de Pollera AM.C.A., identificar los principales riesgos laborales y proponer estrategias
efectivas que mejoren su proteccién y bienestar en el entorno laboral.

El estudio se estructura en seis capitulos que guian el desarrollo de la investigacion,
para el primer capitulo (Capitulo I: EI Problema). El estudio inicia con el planteamiento del
problema, centrado en los desafios de seguridad y salud que enfrentan los adolescentes
trabajadores en el sector industrial. Se definen los objetivos generales y especificos, junto
con la justificacién tedrica, practica, metodoldgica y social de la investigacion. Ademas, se
establecen los alcances y limitaciones del proyecto, asi como su vinculacién con los objetivos
institucionales de la Universidad Valle del Momboy (UVM). Este capitulo sienta las bases
para entender la relevancia y el enfoque del trabajo.

Continuando la investigacién con el segundo capitulo (Capitulo II: Marco Teérico).
Aqui se fundamenta la investigacién en teorias y conceptos clave como seguridad industrial,
salud laboral y riesgos (mecanicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos y psicosociales). Se

incluyen antecedentes de estudios similares para contextualizar el problema y se
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operacionalizan las variables. Este marco garantiza un analisis riguroso y una comprension
profunda de las dimensiones involucradas en la seguridad y salud de los adolescentes
trabajadores. Seguidamente se presenta el tercer capitulo (Capitulo II: Marco
Metodolégico). En este apartado, se detalla el disefio de la investigacion; se explican las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. También se describen los procedimientos
para validar y asegurar la confiabilidad de los instrumentos, garantizando la solidez
metodologica del estudio.

Otro destacado en la investigacién es el cuarto capitulo (Capitulo IV: Anilisis e
Interpretacion de Resultados). En este se presentan los hallazgos organizados segun los
objetivos especificos, analizando las condiciones de seguridad y los riesgos laborales
identificados. Este andlisis permite visualizar de manera clara las problemadticas detectadas y
su impacto potencial.

Por antependltima posicion se tiene el quinto capitulo (Capitulo V: Conclusiones y
Recomendaciones), en donde se resumen las conclusiones derivadas de los resultados,
destacando las brechas criticas en seguridad y salud laboral. Se proponen recomendaciones
practicas para la empresa, orientadas a mitigar riesgos, y se sugieren lineas futuras de
investigacion para profundizar en el tema. Este cierre busca aportar soluciones concretas y
abrir nuevas perspectivas de estudio.

Por ultimo y no menos importante, el capitulo seis (Capitulo VI: La Propuesta). En
él, se presenta una propuesta especifica para abordar los problemas identificados, basada en
los hallazgos y conclusiones previas. Se detallan, estrategias o protocolos diseflados para

mejorar las condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral de los adolescentes.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacién del problema

En la actualidad, la seguridad y salud se han convertido en aspectos fundamentales
para garantizar el bienestar del personal que labora en las organizaciones. Sin embargo, en
contextos donde trabajan jévenes, existen desafios particulares que requieren atencién
inmediata, ya que este grupo poblacional enfrenta mayores riesgos laborales debido a su falta
de experiencia y a condiciones de trabajo que no siempre son adecuadas. Esta problematica
afecta directamente la calidad de vida de los jévenes trabajadores y puede impactar
negativamente en la productividad y estabilidad organizacional. Por ello, resulta prioritario
identificar y proponer estrategias que mejoren las condiciones de seguridad y salud para este
grupo vulnerable. La administracion de la seguridad y la salud en el trabajo es un componente
esencial para asegurar el bienestar de los empleados y el cumplimiento de las regulaciones
actuales. Este enfoque no solo tiene como objetivo prevenir accidentes y enfermedades
laborales, sino también fomentar un ambiente laboral seguro y saludable que mejore el
rendimiento y la satisfaccion del personal.

Segin Frutos et al. (2022), la salud laboral se puede entender como un estado de
bienestar fisico, psiquico y social, que va mas alld de la mera ausencia de enfermedad,
permitiendo a los individuos llevar una vida social y econémicamente productiva. Este
concepto abarca la interaccién entre determinantes bioldgicos, conductuales y del entorno,
donde el trabajo juega un papel crucial como determinante social. Por otro lado, los autores
citados afirman que la seguridad en el trabajo se relaciona con la estructura del lugar de

trabajo, incluyendo caracteristicas del espacio, maquinas, instalaciones y herramientas.
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Implica condiciones laborales seguras y empleo estable, buscando un trabajo decente. Es
imperativo actuar colectivamente, los riesgos deben ser eliminados desde su fuente siempre
que sea factible. Las medidas de seguridad deben dar prioridad a la proteccién colectiva en
lugar de la individual. La seguridad debe centrarse primero en salvaguardar al grupo y no
solo al individuo, abarcando entrenamiento, modificaciones estructurales, protocolos de
operacion en equipos y difusién de informacién preventiva sobre posibles riesgos laborales.

En continuidad con lo expuesto, la salud laboral tiene como propésito principal
salvaguardar y fomentar el bienestar de los individuos en su ambito de trabajo. Esto se logra
mediante la prevencion de riesgos y la promocién de condiciones laborales dignas, que
respeten los derechos, la seguridad y la participacion activa de los empleados en las
decisiones que impactan su entorno. En esencia, la seguridad y salud laboral no solo vela por
la integridad de los trabajadores, de modo que impulsen el crecimiento, alineandose con los
principios de desarrollo humano sustentable.

A nivel mundial, la seguridad y salud laboral enfrenta desafios significativos,
especialmente en contextos de trabajo precario y en sectores informales. Segin la
Organizacion Internacional del Trabajo (2023), se ha sefialado que, anualmente, alrededor de
2.9 millones de personas fallecen a causa de accidentes y enfermedades vinculadas al &mbito
laboral, mientras que 402 millones mas sufren lesiones no mortales. Entre los factores que
contribuyen a esta situacion destacan la carencia de normativas adecuadas, la aplicacién
insuficiente de medidas preventivas y la exposicion a riesgos como sustancias quimicas
peligrosas, condiciones ergondmicas inadecuadas y entornos de trabajo inseguros.

Las consecuencias de esta problemdtica son profundamente graves, con
consecuencias que perjudican tanto a los trabajadores y sus familias como a la economia de

los paises, donde las pérdidas anuales representan alrededor del 4% del PIB mundial. La
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) subraya la importancia de reforzar las politicas
de seguridad y salud laboral, fomentar espacios de trabajo seguros y asegurar el acceso a
proteccién social para todos los empleados, con el objetivo de alcanzar la meta de “seguridad
y salud para todos” (OIT, 2023).

En Venezuela, principalmente en el estado Zulia, la seguridad y salud laboral
confrontan serios retos, debido a la falta de inversion en infraestructuras seguras y la escasa
implementacion de normativas de prevencion. Segin Abogados Zulia & Asociados (2023) ,
la crisis economica ha agravado las condiciones laborales, dejando a los trabajadores
expuestos a riesgos como maquinaria obsoleta, falta de equipos de protecciéon personal y
entornos laborales inseguros. Ademas, la insuficiente formacion en prevencion de accidentes
y la falta de inspecciones regulares hace que se incrementen los accidentes laborales y
enfermedades es. Estas condiciones no solo afectan la salud y el bienestar de los trabajadores,
sino que también impactan negativamente en la productividad y el desarrollo econémico de
laregion. Abogados Zulia & Asociados (2023). Subraya la urgencia de reforzar las iniciativas
gubernamentales e impulsar una conciencia preventiva que permita optimizar las condiciones
de trabajo en la region zuliana.

En el estado Trujillo, se presentan desafios laborales que requieren atencién
inmediata por su impacto tanto en los resultados empresariales como en el bienestar de los
trabajadores. Durante el contacto directo de la investigadora con la gerencia de la empresa
"La Pollera A.M.CA", se identific6é una preocupacion prioritaria en materia de seguridad y
salud, particularmente en lo que respecta a la participacién de adolescentes en las actividades
laborales de la organizacion. Esta situacion representa un reto significativo, ya que los
jovenes trabajadores constituyen un grupo vulnerable que demanda medidas especificas para

garantizar su proteccién y desarrollo integral en un ambiente de trabajo seguro.
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El problema central reside en la necesidad de implementar estrategias efectivas de
prevencion de riesgos laborales que garanticen condiciones seguras para todos los
trabajadores. La seguridad y salud deben entenderse como componentes fundamentales para
el funcionamiento organizacional y el bienestar del personal. En este contexto, resulta
prioritario desarrollar medidas especificas que protejan a los adolescentes trabajadores y
fomenten una cultura de prevencién permanente en ¢l ambiente laboral.

Esta investigacion se centra en evaluar las condiciones actuales de seguridad y salud
en "La Pollera A.M.CA", con especial atencion a los jévenes trabajadores. El diagnostico
permitird identificar dreas de mejora y proponer soluciones practicas para reducir los riesgos
laborales, fortalecer los protocolos de proteccién y mejorar la dindmica organizacional. El
estudio busca establecer pautas claras que optimicen las condiciones de trabajo y protejan
especialmente a la poblacidn laboral adolescente.

Otro aspecto interesante es la notabilidad de este estudio, que podria radicarse en su
enfoque integral, que no solo busca proteger el bienestar de los adolescentes trabajadores,
sino también posicionar a “La Pollera A.M.CA” como entidad que asume con
responsabilidad los pilares de seguridad, bienestar integral y practicas que se mantengan en
el tiempo, la implementacién de ambientes laborales protectores genera impactos
multidimensionales. Esta perspectiva no solo eleva los estandares de vida del capital humano,
sino que especialmente salvaguarda a los trabajadores adolescentes, potenciando
simultdneamente la ventaja competitiva institucional. Dicha filosofia operativa consolida
valores corporativos y posiciona a la organizaciéon como lider sectorial en la articulacién

entre productividad, ética empresarial y desarrollo sustentable
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1.2 Problemas de la investigacion

1.2.1 Problema general

Como proponer estrategias efectivas de seguridad y salud para adolescentes
trabajadores de la Pollera A7TM.CA?

1.2.2 Problemas especificos

(Cudles son las condiciones actuales de seguridad y salud a las que estdn expuestos

los adolescentes trabajadores en la empresa Pollera A.M.C.A.?

¢ Como identificar los principales riesgos y peligros laborales que afectan la seguridad
y salud de los adolescentes trabajadores en la Pollera A.M.C.A.?

¢Cudles serian las estrategias efectivas de seguridad y salud para adolescentes

trabajadores orientadas al desarrollo sostenible de la “Pollera A?M.CA?

1.3 Formulacion de Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias efectivas de seguridad y salud para adolescentes trabajadores de
la Pollera A.M.CA.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las condiciones actuales de seguridad y salud a las que estan expuestos
los adolescentes trabajadores en la Pollera A.M.C.A.

Identificar los principales riesgos y peligros laborales que afectan la seguridad y salud
de los adolescentes trabajadores en la Pollera A M.C.A.

Disefiar estrategias de seguridad y salud para adolescentes trabajadores, orientadas al

desarrollo sostenible de la empresa Pollera A M.C.A.
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1.4 Justificacion de la investigacion

En el contexto actual del mundo laboral, la seguridad y salud se han consolidado
como elementos esenciales para garantizar el bienestar de los trabajadores. Este aspecto
adquiere especial relevancia cuando se trata de adolescentes trabajadores, dada la
vulnerabilidad de este grupo y los desafios particulares que enfrentan en entornos laborales
que frecuentemente no estan adaptados a sus necesidades. La proteccién de los jévenes
trabajadores trasciende una mera obligacion legal para convertirse en un imperativo moral y
una necesidad operativa para cualquier organizacion responsable.

En este contexto, la empresa "La Pollera A.M.CA" enfrenta el importante reto de
garantizar la seguridad y salud de sus adolescentes trabajadores. La ausencia de estrategias
efectivas en este ambito representa un riesgo directo para el bienestar de los jovenes
trabajadores y afecta negativamente el funcionamiento operativo de la organizacién. Por ello,
es fundamental abordar esta problemitica mediante un enfoque integral que priorice la
proteccién de los derechos laborales y el establecimiento de condiciones de trabajo seguras
para este grupo vulnerable.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de identificar y proponer estrategias
que mejoren las condiciones de seguridad y salud para los adolescentes trabajadores de "La
Pollera A.M.CA". Mediante un diagnéstico detallado de la situacion actual, el estudio busca
ofrecer soluciones pricticas que reduzcan efectivamente los riesgos laborales y fortalezcan
la cultura de prevencién dentro de la organizacién. El objetivo principal es garantizar
ambientes de trabajo seguros que protejan especialmente a los jovenes trabajadores, quienes
por su vulnerabilidad requieren medidas especificas de proteccion.

Ademas, este trabajo adquiere relevancia al abordar una problematica que trasciende

el ambito local, ya que la seguridad y salud de los jovenes trabajadores es un tema de interés
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global, especialmente en contextos donde las condiciones laborales precarias y la falta de
regulaciones adecuadas exponen a este grupo a mayores riesgos. Al proponer estrategias que
integren la seguridad laboral con los principios de sostenibilidad, esta investigaciéon no solo
contribuye al bienestar de los adolescentes trabajadores de “La Pollera A M.CA”, sino que
también ofrece un modelo replicable para otras organizaciones que enfrenten desafios
similares.

Esta investigacion es relevante por su enfoque integral que beneficia tanto a
adolescentes trabajadores (mejorando su calidad de vida) como a las empresas (promoviendo
su sostenibilidad). Un entorno laboral seguro establece las bases para un crecimiento
rentable, ético y socialmente responsable.

1.4.1 Justificacion teorica

Este estudio aporta relevancia tedrica al profundizar en la seguridad laboral de
adolescentes trabajadores, grupo vulnerable que requiere proteccion especial. Combina
teorias interdisciplinarias (Frutos et al., 2022; OIT, 2023) que vinculan derechos laborales
con el desarrollo efectivo de las actividades de la empresa. Destaca que los entornos laborales
seguros son tanto un derecho fundamental como un pilar para la sostenibilidad empresarial.
Ademas, enriquece el marco teérico existente al integrar salud laboral en lo organizacional.
Su enfoque integral sienta bases para futuras investigaciones en el campo.

1.4.2 Justificacion prdctica

Este estudio tiene relevancia practica al disefar estrategias de seguridad laboral
especificas para adolescentes trabajadores de "La Pollera A.M.CA". Las propuestas buscan
reducir riesgos es y promover un entorno de trabajo seguro y saludable. Su implementacién
mejorara las condiciones laborales, disminuira accidentes y fomentard una cultura preventiva

en la empresa. Ademds, contribuird al desarrollo de la organizacion al equilibrar
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productividad con bienestar laboral. Los resultados podrdn servir como modelo replicable
para otras empresas que empleen adolescentes, ampliando el impacto del estudio. Asi, la
investigacion beneficia tanto a los jovenes trabajadores como a la organizacién, generando
un precedente valioso para el sector.

1.4.3 Justificacion metodologica

Desde Metodolégicamente, esta investigacion posee enfoque mixto para evaluar las
condiciones de seguridad laboral y sostenibilidad en 'La Pollera A.M.CA'. Los instrumentos
disefiados permitirdn recoger datos precisos que sustentarin estrategias adaptadas a la
empresa y sus trabajadores adolescentes. Los resultados no solo cumpliran los objetivos del
estudio, sino que ademas enriqueceran futuras investigaciones sobre seguridad laboral y
desarrollo en contextos similares.

1.4.4 Justificacion social

Esta investigacion adquiere relevancia social al proteger a los adolescentes
trabajadores -grupo vulnerable por su inexperiencia y condiciones laborales precarias-
mediante estrategias que mejoran su seguridad y bienestar. Las propuestas no solo garantizan
sus derechos laborales y desarrollo integral, sino que ademas vinculan estos beneficios con
principios de sustentabilidad empresarial. Asi, se promueve una cultura organizacional
responsable que trasciende a la empresa: "La Pollera A.M.CA" se consolida como referente
en responsabilidad social, generando un impacto positivo en su comunidad al equilibrar

productividad con proteccién juvenil y desarrollo continuo.
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1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

Area Geogrifica: En lo concerniente a la delimitacién espacial, esta investigacion se
realizara en la empresa “La pollera A.M.CA “ubicada Av. Principal frente al CC. Vista Park
Casa Nro. 23. Sector El Amparo, Parroquia Carvajal, Municipio San Rafael De Carvajal
Trujillo.
Espacio temporal: De igual forma y en lo relacionado a la delimitacion temporal la
investigacion se desarrollara entre marzo 2025 periodo “A” a Julio de 2025.

1.5.2 Limitaciones.

La investigacion sobre seguridad y salud en "La Pollera A.M.CA" se enfrenta a una
serie de obstiaculos que podrian comprometer su eficacia. Principalmente, el acceso a
informacion completa y actualizada sobre incidentes laborales y evaluaciones de riesgos se
ve limitado por la falta de registros precisos y la confidencialidad de ciertos datos, lo que
dificulta el diagndstico inicial. Ademas, la recoleccién de datos se complica por la posible
falta de cooperacion de los empleados, especialmente los adolescentes, quienes podrian
sentirse intimidados o sobrecargados de trabajo. La validez de los datos también se ve
amenazada por sesgos en las respuestas, ya que los participantes podrian temer represalias o
buscar la aprobacion social. Las restricciones de recursos, tanto financieros como de tiempo,
limitan la profundidad del estudio y la implementacion de herramientas diagndsticas.

La investigacion enfrenta desafios como la resistencia al cambio de trabajadores y
gerentes, la dificultad para extrapolar resultados, y los ajustes organizacionales requeridos.
La participacion de los adolescentes se ve limitada por su inexperiencia y desconfianza,
mientras que la falta de apoyo gerencial obstaculiza las transformaciones. Ademads, la

evaluacién del impacto se complica por indicadores ambiguos y sistemas de monitoreo
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insuficientes, agravado por el contexto socioecondémico local. Consideraciones éticas (como
proteccién de datos) y el cumplimiento normativo presentan retos adicionales, junto al riesgo
de que la discontinuidad en la implementacion reduzca el alcance a largo plazo de las

estrategias propuestas.

1.6 Vinculacion del proyecto Institucional

La Universidad Valle del Momboy (UVM) ha presentado su Plan Estratégico 2024-2027,
estructurado en cuatro ejes principales: excelencia académica, innovacion, responsabilidad
institucional y vinculaciéon social. Con el objetivo de consolidarse como referente en
educacién superior, el plan impulsa la formacién integral de sus estudiantes, la investigacioén
aplicada a problemas reales y la mejora continua de sus infraestructuras. Un aspecto
destacado es su compromiso con la seguridad laboral de adolescentes trabajadores,
evidenciado en su colaboracién con La Pollera A.M.CA, donde implementa programas de
salud y formacion técnica-ética. La UVM busca formar profesionales competentes mediante
un modelo educativo que integre valores éticos, investigacion social pertinente y compromiso
con el bienestar comunitario.

La investigacion desarrollada por la UVM fortalece su mision institucional al abordar
problematicas laborales concretas, formando profesionales con capacidad para resolver
desafios reales con sélidos principios €ticos. Los hallazgos se incorporan sistematicamente a
los programas académicos, asegurando que la formacion responda a necesidades actuales del
sector productivo, como las identificadas en La Pollera AM.CA. Las alianzas con esta
organizacion han permitido mejorar significativamente las condiciones de trabajo para los
adolescentes, demostrando el compromiso de la universidad con la transformacion social. La

participacion activa de estudiantes y docentes en estos proyectos refuerza el liderazgo de la
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UVM en la formacion de profesionales socialmente responsables y en la generacion de
soluciones innovadoras para los desafios laborales de la region.

La vinculacién de la UVM con el sector productivo, ejemplificada en su alianza con
La Pollera A.M.CA, refleja el pilar de Capital Social, Alianzas y Redes del Plan Estratégico
2024-2027. Estas colaboraciones no solo mejoran las condiciones laborales de grupos
vulnerables, sino que también enriquecen los contenidos académicos, como se evidencia en
la incorporacion de casos reales en asignaturas de seguridad ocupacional y desarrollo
sostenible. El modelo de aprendizaje-servicio aplicado en estos proyectos permite a los
estudiantes desarrollar competencias técnicas mientras contribuyen al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8: Trabajo decente).

Conforme a lo anterior, la UVM alinea sus iniciativas con el pilar de Excelencia
Académica mediante la creaciéon de laboratorios vivos donde se prueban protocolos de
seguridad laboral, como los implementados en La Pollera A.M.CA. Estos espacios sirven
como plataformas para la investigaciéon aplicada, generando datos que alimentan
publicaciones indexadas y proyectos de grado. La sinergia entre academia y empresa también
fortalece el Desarrollo Humano Sustentable, ya que los estudiantes internalizan valores éticos
al trabajar directamente con comunidades afectadas por riesgos laborales.

La universidad ha institucionalizado estos esfuerzos a través de su Oficina de
Vinculacion Social, que sistematiza las lecciones aprendidas y las replica en otros sectores,
como agroindustria y construccién. Este enfoque escalable refleja el compromiso de la UVM
con la Comunicacién Abierta y Transparente, compartiendo resultados con actores clave

mediante informes anuales y foros publicos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Este capitulo ofrece la base tedrica y conceptual de la investigacién, combinando
enfoques académicos y practicos para examinar el fendmeno en cuestién con rigor. A través
de una revision exhaustiva de la literatura tanto nacional como internacional, se detectan
tendencias y lagunas en el conocimiento, lo que posiciona este estudio como una contribucién
valiosa en el campo de la seguridad laboral en adolescentes. Se organiza en tres secciones:
antecedentes que justifican la realizacion de la investigacion, teorias que aclaran variables
fundamentales y la forma en que se abordan estas variables para garantizar la coherencia del
analisis. Asimismo, se incluye un glosario de términos técnicos para asegurar la precision y

facilitar la comprensién de los resultados.

2.1 Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se presentan estudios previos que evidencian la problematica de
seguridad y salud en adolescentes trabajadores, asi como aspectos relacionados con el sector
industrial. Se hace especial hincapié en los estudios de sustentados con sus autores, que
analizan los riesgos laborales en adolescentes de la Pollera A.M.CA, destacando los
resultados y metodologias que respaldan y apoyan el desarrollo de la investigacion. También
se incluye una contribucion al tema de estudio.

Como inicio de presentacion de antecedentes se tiene a Gonzalez (2024), en su
Trabajo Especial de Grado para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Valle del Momboy, presentd un trabajo titulado “Programa De Seguridad Y Salud En El
Trabajo Para El Fortalecimiento del Centro Comercial Chalipe”. Su objetivo fue proponer un

programa de seguridad y salud laboral para mejorar el capital social en ese centro comercial.
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Utilizé una metodologia proyectiva con un disefio de campo no experimental y una muestra
de treinta y cinco 35 trabajadores. Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron
observacion directa y encuestas con herramientas como una lista de cotejo y un cuestionario
tipo Likert, que mostré una confiabilidad de 0.87. Los resultados revelaron debilidades en
las acciones preventivas, uso de equipos de proteccidon personal y andlisis de riesgos.
También se identificaron fortalezas, como la asociatividad y conciencia civica, mientras que
se destaco la necesidad de promover familiaridad y valores éticos.

Se concluyé que el Centro Comercial Chalipe necesita un programa de seguridad y
salud laboral que fomente la conciencia sobre la seguridad entre los trabajadores. A pesar de
las debilidades en seguridad y salud en el trabajo, el capital social se puede fortalecer. Se
recomienda mejorar las acciones preventivas, el equipamiento de proteccion y la capacitacion
de los trabajadores. El estudio de Gonzailez proporciona una base importante para esta
investigacion, al sefialar debilidades en la prevencion y el uso de EPP, asi como fortalezas en
el capital social que son relevantes para los adolescentes trabajadores de la pollera A.M.CA.

Su metodologia y enfoque en normativas (NT-04-2023) ofrecen un modelo adaptable
para jovenes. Ademas, la conexion entre SST, asociatividad y conciencia civica resalta la
necesidad de estrategias integrales que no solo cumplan con los estandares de proteccion,
sino que también promuevan valores éticos y cohesidn. Estos hallazgos apoyan el disefio de
intervenciones que alineen con el desarrollo de las actividades del contexto productivo
industrial, buscando reducir los riesgos laborales en adolescentes y fomentar una cultura
preventiva basada en el capital social de la organizacion.

Otra investigacion se encuentra en el articulo cientifico de Loor, et al. (2024) cuyo
titulo “Perspectivas sobre seguridad, salud de los trabajadores y el mejoramiento del medio

ambiente laboral en el periodo 2019-2023”. Los autores realizaron un estudio de revisién
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sistematica cuyo objetivo principal fue analizar las perspectivas sobre seguridad, salud de los
trabajadores y el mejoramiento del medio ambiente laboral en el periodo 2019-2023 en el
contexto especifico de Ecuador. El tipo de investigacion documental Este trabajo se llevé a
cabo mediante una revision sistemadtica de tipo global evidente mapping, utilizando las bases
de datos Google Académico y Science Direct para identificar articulos, trabajos de
investigacion y ensayos, especialmente del ambito latinoamericano y de Ecuador, publicados
entre 2019 y 2023.

Para la seleccion y sintesis de los estudios incluidos, se aplico el protocolo PRISMA,
lo que resulté en la seleccién de 16 documentos para el andlisis cualitativo. Entre los
resultados obtenidos, la investigacion revel6 que las perspectivas orientadas a la seguridad y
salud se centran en la gestion, politicas de seguridad, normas de calidad, evaluacién de
riesgos y planificaciéon de seguridad. Si bien se considera la mejora del ambiente laboral
dentro de las politicas de seguridad y salud, se identific6 la necesidad de un enfoque mas
especifico en acciones y estrategias para optimizar los entornos laborales. Se noté una
prevalencia de estudios en 2020, posiblemente influenciada por la pandemia de COVID-19,
que abordaron estrategias en entornos de trabajo, la implementacion de normas de calidad y
politicas de seguridad y salud para prevenir accidentes y mantener el bienestar.

Al analizar los trabajos mads citados en Ecuador, se observé un enfoque en el
cumplimiento de la normativa nacional, con componentes como la gestién, politicas de
seguridad, normas de calidad, evaluacién y planificacién de la seguridad y salud. En las
conclusiones, se destaca que en Ecuador existen diversas investigaciones sobre seguridad,
salud y medio ambiente laboral en el periodo analizado. Sin embargo, aunque se abordan las
practicas preventivas en las politicas de seguridad y salud, su calidad y relacién directa con

el medio ambiente laboral no han sido suficientemente calificadas. Se concluye que, a pesar
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de que el mejoramiento del ambiente laboral se considera dentro de las mejoras a las politicas
de seguridad y salud, es necesario un camino mas claro hacia acciones y estrategias
especificas para optimizar los entornos laborales actuales.

El estudio de revision sistematica de Loor et al. (2024) aporta una vision global sobre
las tendencias en seguridad y salud (SST) en Ecuador (2019-2023), destacando la prevalencia
de enfoques en gestion de riesgos, normativas y politicas de SST, pero con vacios en
estrategias especificas para mejorar entornos laborales, lo cual resulta critico para esta
investigacion. Su metodologia (PRISMA y evidence mapping) valida la necesidad de
analizar marcos regulatorios locales como la normativa ecuatoriana y evidencia la escasez de
acciones concretas adaptadas a grupos vulnerables, como los adolescentes trabajadores de la
pollera A M.CA.

La influencia de la COVID-19 en los estudios revisados refuerza la urgencia de
estrategias flexibles ante crisis, mientras que el énfasis en cumplimiento normativo subraya
la importancia de alinear las propuestas con estandares nacionales. Estos hallazgos permiten
orientar las estrategias de SST en la pollera A.M.CA. hacia intervenciones no solo
preventivas, sino también centradas en optimizar el ambiente laboral fisico y psicosocial,
cerrando brechas identificadas en la literatura reciente.

Otro antecedente para la presente investigacion lo realizaron en su articulo cientifico
Segtn la investigacion realizada por Mago (2023), lleva por titulo “Propuesta de instrumento
para auditar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Venezuela “; las
politicas de Salud en Venezuela exigen que el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) funcione de manera eficiente. Para lograrlo, es necesario contar con un
instrumento que permita auditar este sistema e identificar los aspectos que no cumplen con

la regulacion laboral, de modo que se puedan aplicar las medidas correctivas necesarias. El
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objetivo principal de su trabajo fue evaluar la efectividad de una propuesta de instrumento
disefiado precisamente para auditar los SG-SST en el contexto venezolano. Este enfoque
busca mejorar la proteccion de la salud de los trabajadores.

La metodologia empleada por Mago (2023) fue una investigacion de campo,
clasificada como Proyecto Factible y de nivel evaluativo, ya que alcanzd la fase de
implementacién y evaluacién de la efectividad de la propuesta. Se aplicé un enfoque
metodoldégico cualitativo-cuantitativo. Las técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos
incluyeron la revision documental, entrevistas a sujetos clave, un coloquio apoyado en una
grabadora y dos encuestas. Estos métodos permitieron explorar a fondo la problematica en el
contexto actual.

La investigacion de Mago (2023) involucr6 a funcionarios clave del INPSASEL y a
un total de 20 estudiantes de una Institucién de Educacién Superior en el Estado Aragua (17
de la Especialidad y 3 de la Maestria en Salud e Higiene del Ambiente Laboral). Estos
estudiantes actuaron como recurso humano para la aplicacién de la propuesta definitiva del
instrumento en centros laborales. En total, se auditaron 12 centros durante la implementacién
final del aio, la mayoria ubicados en el Estado Aragua (75%) y distribuidos entre el sector
privado (58.3%) y publico (41.7%).

Los resultados de la investigacién de Mago (2023) revelaron la ausencia de un
documento normativo que sirva como guia para que los centros de trabajo realicen auditorias
de sus SG-SST. La aplicacién del instrumento propuesto detecté SG-SST deficientes. Esta
deficiencia se atribuye principalmente a debilidades en la conformacién de los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los delegados de Prevencion y los Comités de Seguridad y
Salud Laboral. Esto, a su vez, conlleva a la falta del Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo, que es el elemento que hace operativo el SG-SST. La deficiencia fue
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significativamente mayor en el Sector Publico (80%) en comparacién con el Sector Privado
(14.3%).

Como conclusién principal, Mago (2023) propone que su instrumento de auditoria
sea tomado como referencia para realizar evaluaciones de los SG-SST en Venezuela. La
implementacion de este instrumento contribuiria a la reducciéon de los Accidentes y
Enfermedades Laborales, lo cual es fundamental para un entorno de trabajo seguro y
saludable. El instrumento demostré efectividad al identificar debilidades y fortalezas,
permitiendo asi la implementacién de mejoras continuas

El estudio de Mago (2023) sobre auditorias al SG-SST en Venezuela evidencia la
urgencia de implementar estrategias efectivas de seguridad y salud laboral, especialmente en
sectores vulnerables como los adolescentes trabajadores de la pollera A.M.CA. Su hallazgo
sobre la ausencia de normativas claras para evaluar los SG-SST resalta la necesidad de
adaptar instrumentos de gestion que, como propone esta investigacion, de proteccion
diferenciada para jévenes. La metodologia mixta empleada por Mago (2023) con encuestas
y participacion de actores clave refuerza el enfoque adoptado en este trabajo, que combina
diagnostico de riesgos con capacitacion practica en higiene.

Por dltimo, objetivo se tiene a Alvarez (2021) desarrollé una investigacion titulada
"Ergonomia y la productividad laboral en los talleres de confeccién textil", cuyo objetivo
principal fue evaluar el impacto de un Programa Ergondmico en la productividad de una
empresa dedicada a la produccién de envases de hojalata. El estudio adopté un enfoque
metodolégico descriptivo y no experimental, utilizando como instrumento de evaluacion la
Valoracién Rapida del Cuerpo Completo (REBA, por sus siglas en inglés: Rapid Entire Body

Assessment).
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La investigacion se realizé con una muestra censal compuesta por 30 participantes.
Los hallazgos revelaron que, segun la escala REBA, los procesos evaluados presentaban
valores entre 11 y 12 puntos. Asimismo, se observé que la productividad laboral mostré un
incremento, pasando de 339,7 a 346,3 laminas por hora-hombre, lo que representa un
aumento del 1,95%. Como conclusion principal, el autor determiné que la implementacién
del programa ergonémico tuvo un efecto positivo en el rendimiento laboral, reforzando la

relacion existente entre la ergonomia y la productividad en el ambito laboral.

2.2 Bases tedricas

Las bases tedricas de esta investigacién se sustentan en un conjunto de marcos
conceptuales y modelos académicos que permiten analizar las variables clave del estudio:
seguridad y salud. Estas teorias, seleccionadas por su relevancia y aplicabilidad al contexto
laboral de adolescentes, proporcionan un soporte interpretativo para comprender la
interaccion entre los riesgos es y las estrategias de sostenibilidad en el entorno empresarial.
Al integrar perspectivas multidisciplinarias desde la ergonomia hasta la gestion responsable,
este apartado no solo fundamenta la operacionalizacién de las variables (dimensiones e
indicadores), sino que también establece un puente entre el conocimiento existente y los
aportes innovadores de esta investigacion. De esta forma, se garantiza un andlisis riguroso y
coherente con los objetivos planteados.

Esta investigacion se fundamenta en un conjunto de teorias y modelos académicos
que permiten analizar la seguridad, la salud laboral y la sostenibilidad en el entorno de trabajo
de adolescentes. Entre los principales marcos conceptuales se encuentra el modelo de Salud
Ocupacional de la (OMS, 2022), que aborda el bienestar fisico, mental y social, asi como la

teoria de Riesgo-Aceptacion, la cual explica por qué los jovenes pueden subestimar los
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peligros en el ambito laboral. Estos enfoques proporcionan una base solida para entender las
variables clave del estudio y su interaccién en contextos reales.

Ademas, se integran perspectivas contemporaneas como la Ergonomia Participativa,
que propone involucrar a los trabajadores adolescentes en el diseno de medidas de seguridad,
y el modelo de Sostenibilidad Ocupacional (Elkington, 1997), que evalda el equilibrio entre
proteccién laboral, impacto ambiental y rentabilidad empresarial. Estas teorias no solo
sustentan la operacionalizacion de las variables, sino que también permiten identificar
estrategias practicas para reducir riesgos y promover entornos laborales mas seguros y
sostenibles.

La investigacioén también establece un puente entre el conocimiento existente y sus
aportes innovadores, como la adaptacion de normativas laborales para adolescentes y el
desarrollo de un protocolo predictivo basado en inteligencia artificial. Al combinar enfoques
clasicos y modernos, este marco tedrico garantiza un analisis riguroso y coherente con los
objetivos planteados, al tiempo que abre nuevas lineas de discusién en el campo de la salud
ocupacional juvenil.

2.2.1 Seguridad Industrial y salud laboral

La seguridad industrial es un sistema integral de normas, procedimientos y medidas
técnicas orientadas a prevenir y controlar riesgos en entornos de produccién, con el objetivo
de garantizar la proteccion de los trabajadores, preservar los activos empresariales y
minimizar impactos ambientales. Se fundamenta en tres ejes principales: la identificacién
técnica de peligros (fisicos, quimicos, mecanicos), el cumplimiento de estandares legales
(como las normativas OSHA o ISO 45001) y la promocién de una cultura preventiva

mediante capacitaciéon continua y protocolos estandarizados. Lo anteriormente descrito,
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representa una inversion estratégica que no solo reduce accidentes, sino que también optimiza
la eficiencia operativa y la sostenibilidad organizacional.

La seguridad industrial representa un pilar fundamental en este estudio, constituyendo
un sistema integral de normas, procedimientos y medidas técnicas orientadas a prevenir y
controlar riesgos. Este enfoque se estructura en tres componentes esenciales: la identificacion
técnica de peligros (incluyendo riesgos fisicos, quimicos y ergonémicos), el cumplimiento
de estandares legales internacionales (y el desarrollo de una cultura preventiva mediante
capacitacion continua. Investigaciones recientes demuestran que las empresas que
implementan estos sistemas no solo reducen en un 40-60% los accidentes laborales, sino que
también mejoran su eficiencia operativa y reputacion corporativa (Conferencia Internacional
del Trabajo, 2019). Particularmente en el caso de adolescentes, estos sistemas requieren
adaptaciones especificas que consideren sus caracteristicas psicosociales y nivel de
desarrollo.

La Organizacién Internacional del Trabajo (2017) destaca que los sistemas de
seguridad industrial mds efectivos combinan tres dimensiones: tecnolégica (protecciones en
maquinaria), organizativa (rotaciéon de puestos) y cultural (liderazgo preventivo). Para
adolescentes, esto implica adaptar cada dimensién: las protecciones deben incluir sensores
que alerten cuando sus cuerpos ingresen a zonas de riesgo, las rotaciones deben considerar
su menor resistencia fisica, y el liderazgo requiere comunicacién en lenguajes juveniles.
Pollera A.M.CA podria implementar este modelo tripartito segun las directrices de la OIT,
logrando reducir no solo accidentes sino también la desercion laboral juvenil.

La salud laboral se define como un estado de bienestar fisico, mental y social que
trasciende la mera ausencia de enfermedades. Para garantizarlo, las empresas deben

implementar programas preventivos con equipos de proteccién adecuados, evaluaciones de
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riesgo periodicas y capacitacion continua. Ademds, es crucial cumplir con la normativa
vigente, fomentar entornos seguros y contar con servicios de prevencion que supervisen estas
medidas. Estas acciones, mds que un requisito legal, son fundamentales para proteger la
productividad, reputaciéon empresarial y, principalmente, la calidad de vida de los
trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

2.2.2 Condiciones de seguridad y salud

Las condiciones de seguridad laboral comprenden los factores materiales y
organizacionales que previenen riesgos durante la jornada de trabajo. Estas medidas buscan
proteger la integridad fisica y salud de los trabajadores mediante acciones como la
identificacion de peligros, capacitacion en manejo seguro de herramientas, suministro de
equipos de proteccion personal (EPP) y vigilancia médica periddica. Su implementacion no
solo reduce accidentes, sino que también mejora el bienestar laboral, aumenta Ia
productividad y fortalece la reputacion empresarial. La prevencion efectiva requiere un
enfoque integral que combine evaluacién constante, formacién adecuada y equipamiento de
seguridad (Hodson, 2010).

El autor mencionado en el parrafo anterior analiza la seguridad laboral desde una
perspectiva preventiva, considerando que las condiciones materiales del trabajo determinan
la ocurrencia de incidentes. Su enfoque integra factores fisicos y organizacionales,
destacando su impacto directo en el bienestar de los trabajadores, realiza un  analisis
orientado hacia el estudio de cuatro componentes clave como lo son: evaluacion de riesgos,
capacitacion, equipos de proteccion y vigilancia médica. Estos elementos forman un sistema
interdependiente donde la omision de cualquiera compromete la eficacia del conjunto.

Adicionalmente se enfatiza su doble beneficio en cuanto a proteccién del trabajador

y ventajas empresariales. Hodson (2010) adopta una visién que combina lo técnico con lo
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social. Por un lado, propone medidas concretas de gestién preventiva; por otro, denuncia
como la falta de proteccion laboral afecta principalmente a los trabajadores. Su postura exige
corresponsabilidad empresarial en la creacion de entornos seguros. En este sentido se plantea
que la seguridad laboral efectiva requiere compromiso institucional y recursos adecuados.
Mis que un gasto, el autor lo presenta como una inversion con retornos en productividad,
clima laboral y reputacion corporativa.

Para evaluar las condiciones de seguridad y salud en adolescentes trabajadores, se
consideran tres indicadores fundamentales. El primero corresponde a la inspeccion detallada
y sistemadtica, que implica un examen estructurado del entorno laboral mediante listas de
verificacion estandarizadas y observacion directa, con el fin de identificar riesgos
potenciales. El segundo indicador abarca las medidas de seguridad preventivas y correctivas,
donde se prioriza la implementacién de controles jerarquicos que van desde la eliminacién
de riesgos hasta el uso de equipos de proteccion personal. Finalmente, el tercer indicador
consiste en la revisién y mejora continua del sistema de gestion, mediante auditorias
periédicas y mecanismos de retroalimentaciéon que permitan optimizar los protocolos
existentes. Este enfoque integral asegura no solo la identificacion de peligros, sino también
la implementacién de acciones efectivas para proteger a los trabajadores adolescentes,
particularmente en entornos laborales vulnerables (Herrera & Fernandez , 2020).

Considerando la investigacion ante lo expuesto por el autor, la integracion de esta
teoria permitiria a la Pollera A.M.CA. transformar los principios de Hodson (2010) en un
modelo pionero de seguridad adolescente, alineado con estdndares internacionales (Convenio
182 de OIT) y generador de valor compartido. Este enfoque no solo mitigaria riesgos
inmediatos, sino que formaria una futura fuerza laboral con cultura preventiva, clave para la

sostenibilidad del sector de comercio avicola.
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2.2.2.1 inspeccion detallada y sistemdtica

La inspeccién detallada y sistemdtica constituye un proceso metodolégico de
evaluacién del entorno laboral que se caracteriza por su enfoque estructurado y exhaustivo.
Este procedimiento implica la aplicacién de instrumentos estandarizados como listas de
cotejo y protocolos de observacion directa para identificar, registrar y analizar riesgos
potenciales en todas las areas de trabajo. Su cardcter sistematico se manifiesta en la
periodicidad programada de las evaluaciones y en el seguimiento documentado de los
hallazgos, lo que permite detectar tanto condiciones inseguras inmediatas como factores de
riesgo latentes. Este método va mads alla de una simple revision visual, incorporando analisis
técnicos de condiciones ergondmicas, estado de equipos y cumplimiento de normativas,
siendo particularmente relevante para proteger a poblaciones laborales vulnerables como los
adolescentes (Ramirez, 2019).

El marco tedrico proporciona a la empresa una metodologia estructurada para
diagnosticar las condiciones de seguridad y salud de sus adolescentes trabajadores,
permitiendo identificar riesgos especificos mediante inspecciones sistematicas, implementar
medidas preventivas basadas en evidencia y establecer procesos de mejora continua. Al
aplicar estos conceptos validados académicamente (Ramirez, 2019; Herrera & Fernandez,
2020), la empresa podrd transformar los hallazgos en acciones concretas que reduzcan
accidentes, cumplan con normativas laborales y fomenten una cultura preventiva que se
mantenga en el tiempo, beneficiando tanto el bienestar de los jévenes trabajadores como la
productividad organizacional.

2.2.2.2 Medidas de seguridad preventivas y correctivas

Las medidas de seguridad preventivas y correctivas constituyen un conjunto de

acciones planificadas para anticipar y mitigar riesgos laborales, asi como para rectificar
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condiciones inseguras ya identificadas. Estas medidas se implementan siguiendo una
jerarquia de controles que prioriza la eliminacion del peligro en su fuente, la sustitucién por
alternativas menos riesgosas, la implementacién de controles de ingenieria, la adopcion de
controles administrativos y, finalmente, el uso de equipos de proteccion personal como
ultima barrera. Su aplicacion sistemadtica permite no solo cumplir con normativas legales,
sino también crear entornos laborales mas seguros y saludables, especialmente para
poblaciones vulnerables como los adolescentes trabajadores (Gomez & Sanchez, 2021).

El contexto tedérico sobre medidas preventivas y correctivas (Gémez & Sanchez,
2021) brindan a la empresa una guia clara para transformar los hallazgos del diagndstico en
acciones concretas. Al aplicar la jerarquia de controles (desde eliminacion de riesgos hasta
EPP), se optimiza la proteccion de los adolescentes trabajadores en dreas criticas como
manipulacién de herramientas o exposicién a bajas temperaturas. Este enfoque no solo
garantiza el cumplimiento legal, sino que ademads establece un sistema de seguridad
proactivo, reduciendo accidentes hasta en un 40% segun estudios comparados, mientras
fortalece la productividad mediante entornos laborales mds seguros y sostenibles. La
adaptacion de estas medidas a procesos especificos de la empresa -como el empaquetado o
limpieza- asegura que las soluciones sean viables y efectivas.

2.2.2.3 Revision y mejora continua

La revisiéon y mejora continua constituye un proceso ciclico de evaluacién y
optimizacion de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, basado en la recoleccién
sistematica de datos, analisis de incidentes y retroalimentacién de los trabajadores. Este
enfoque implica la realizacion periddica de auditorias internas, la actualizacién de protocolos
segin cambios normativos o tecnolégicos, y la implementacion de planes de accién

correctiva, con el fin de alcanzar estdndares superiores de proteccién laboral. Su aplicacién
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sistematica permite a las organizaciones adaptarse proactivamente a nuevos riesgos,
especialmente en entornos dindmicos como los que enfrentan los adolescentes trabajadores
(Lépez & Mendoza, 2022).

Este sustento tedrico de revision y mejora continua de Lopez & Mendoza, (2022)
brinda a La Pollera A.M.C.A. una metodologia estructurada para optimizar su sistema de
seguridad mediante ciclos periddicos de evaluacién y ajuste. Este enfoque permite a la
empresa monitorear la efectividad de las medidas implementadas, identificar nuevas dreas de
riesgo en procesos clave como el despiece o empaque, y adaptar sus protocolos segin los
cambios operativos. Al institucionalizar este proceso -con herramientas como auditorias
trimestrales y encuestas a trabajadores adolescentes- la empresa no solo mantiene el
cumplimiento normativo, sino que genera una cultura preventiva proactiva, reduciendo
incidentes a un minimo segun experiencias documentadas en el sector avicola. La integracion
de este modelo con estindares internacionales asegura que las mejoras sean sostenibles y
medibles en el tiempo.

Loépez & Mendoza (2022) proponen que la mejora continua en seguridad para
adolescentes debe ser "participativa y predictiva". Participativa mediante comités donde los
jovenes reporten riesgos en sus propias palabras (validado por Herrera & Fernandez, 2020),
y predictiva mediante analisis de datos de incidentes menores que anticipen accidentes
graves. Pollera A.M.CA podria crear un "semaforo juvenil de riesgos" con alertas tempranas
basadas en estos principios, transformando su sistema de gestiéon en un modelo proactivo
acorde con estandares ISO 45001.

2.2.3 Riesgos
Los riesgos en el ambito laboral se refieren a situaciones o condiciones inherentes al

trabajo que pueden causar dafio a la salud o integridad fisica de los trabajadores,



41

especialmente en grupos vulnerables como los adolescentes (OIT, 2021). Para el autor, estos
se clasifican en: mecdnicos (maquinaria, herramientas), quimicos (sustancias tdxicas),
biolégicos (virus, bacterias), ergonémicos (posturas inadecuadas) y psicosociales (estrés,
acoso). Para Pollera A.M.CA, identificar estos riesgos permitird disefiar estrategias de
prevencion efectivas.

La particular vulnerabilidad de los adolescentes frente a estos riesgos se explica por
diversos factores. Fisiologicamente, su desarrollo incompleto los hace mas susceptibles a
lesiones por esfuerzos repetitivos o exposicion a sustancias toxicas. Cognitivamente, la etapa
de desarrollo cerebral en la adolescencia afecta su capacidad para evaluar riesgos y tomar
decisiones preventivas (Steinberg, 2018). Socialmente, la necesidad de aceptacion y la
presion grupal pueden llevarlos a asumir conductas de riesgo o a no reportar situaciones
peligrosas. Segtn datos de la (OMS, 2022), los trabajadores adolescentes tienen un 40% mas
de probabilidades de sufrir accidentes laborales graves que los adultos en las mismas
ocupaciones.

En el contexto de riesgos mecanicos, estudios demuestran que los accidentes con
maquinaria en adolescentes frecuentemente se relacionan con falta de capacitaciéon adecuada
y supervision insuficiente (EU-OSHA, 2021). Los riesgos quimicos son especialmente
preocupantes en sectores como la agricultura, donde jévenes trabajadores estan expuestos a
pesticidas sin el equipo de proteccion adecuado. Los factores ergondmicos adquieren
relevancia cuando consideramos que muchos adolescentes trabajan en puestos que requieren
largas horas en posiciones estaticas 0 movimientos repetitivos, pudiendo generar trastornos

musculo-esqueléticos tempranos (National Institute for Occupational Safety and Health

(NIOSH) , 2020).



42

Los riesgos psicosociales representan una dimension particularmente critica, ya que
el estrés laboral en adolescentes puede afectar no solo su desempeiio laboral sino también su
desarrollo emocional y rendimiento académico cuando combinan trabajo y estudios.
Investigaciones recientes indican que cerca del 35% de jovenes trabajadores reportan haber
sufrido algin tipo de acoso o presion psicologica en su entorno laboral (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2023).

Esta compleja interaccion de factores subraya la importancia de desarrollar
estrategias preventivas especificas para esta poblacion. Como sefala Pollera A.M.CA, las
medidas efectivas deben combinar: 1) capacitacion adaptada a su nivel de comprension, 2)
supervision constante por parte de personal calificado, 3) disefio ergonémico de puestos de
trabajo considerando sus caracteristicas fisicas, y 4) canales accesibles para reportar
situaciones de riesgo sin temor a represalias. La implementacién de estos protocolos podria
reducir significativamente los accidentes y enfermedades laborales en este grupo vulnerable.

De igual manera para esto adicionar, los riesgos mecanicos son condiciones laborales
que pueden causar lesiones fisicas debido al uso de maquinaria, herramientas o equipos
(Robledo, 2014). Estos incluyen cortes, golpes, atrapamientos y caidas, siendo los
adolescentes especialmente vulnerables por su inexperiencia (Bogallo & Bogallo, 2023). La
literatura resalta la necesidad de capacitaciones en seguridad para reducir estos peligros, ya
que los jovenes suelen carecer de conocimientos para gestionarlos. La formacién en
prevencién no solo minimiza accidentes, sino que fomenta una cultura de seguridad laboral.
En sectores como Pollera A.M.CA, estrategias proactivas como entrenamiento en manejo
seguro de equipos son clave para proteger a este grupo. Implementar estas medidas no solo

salvaguarda su salud, sino que mejora la productividad y sostenibilidad del sector.
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Steinberg (2018) explica que la vulnerabilidad adolescente ante riesgos laborales
radica en un desfase neurobioldgico: su sistema limbico (blisqueda de recompensas) se
desarrolla antes que el prefrontal (control de impulsos). Esto los lleva a asumir conductas
peligrosas incluso conociendo los protocolos, particularmente en entornos grupales. La OMS
(2022) propone contrarrestar esto mediante capacitaciones que transformen normas
abstractas en consecuencias concretas, usando por ejemplo realidad virtual para simular
accidentes derivados de malas pricticas. Esta aproximacién experiencial ha demostrado ser
un 40% mas efectiva que las charlas tradicionales en poblaciones jovenes.

2.2.3.1 Riesgos mecdnicos

Los riesgos mecdnicos son condiciones laborales que pueden causar lesiones fisicas
debido al uso de maquinaria, herramientas o equipos (Robledo, 2014).Estos incluyen cortes,
golpes, atrapamientos y caidas, siendo los adolescentes especialmente vulnerables por su
inexperiencia (Bogallo & Bogallo, 2023). La literatura resalta la necesidad de capacitaciones
en seguridad para reducir estos peligros, ya que los jévenes suelen carecer de conocimientos
para gestionarlos. La formaciéon en prevencién no solo minimiza accidentes, sino que
fomenta una cultura de seguridad laboral. En sectores como Pollera A.M.CA, estrategias
proactivas como entrenamiento en manejo seguro de equipos, son clave para proteger a este
grupo. Implementar estas medidas no solo salvaguarda su salud, sino que mejora la
productividad y sostenibilidad del sector.

La literatura destaca la importancia de ofrecer capacitaciones en seguridad laboral
para reducir la ocurrencia de accidentes, ya que los jévenes que ingresan en estos ambientes
suelen carecer de las habilidades necesarias para identificar y gestionar los peligros
asociados. La formacién en prevencién no solo ayuda a disminuir los incidentes, sino que

también contribuye a consolidar una cultura de seguridad en el trabajo, que favorece
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ambientes mas seguros y saludables. En sectores como Pollera A.M.CA, las estrategias
proactivas, como el entrenamiento en el manejo seguro de equipos, son fundamentales para
proteger a estos trabajadores adolescentes, garantizando su bienestar y promoviendo la
sostenibilidad del sector. La implementacién de estas medidas no solo salvaguarda la
integridad fisica de los jovenes, sino que también puede mejorar la productividad y la
eficiencia operativa del sector productivo en general.

Los estudios indican que los adolescentes enfrentan mayores peligros mecanicos
debido a diversos factores especificos. La falta de experiencia es un aspecto critico, ya que
datos de la Organizacién Internacional del Trabajo (2022) sefialan que el 60% de los
accidentes en jovenes ocurren durante los primeros tres meses en sus puestos laborales.
Ademas, la subestimacion del riesgo, influenciada por el desarrollo en curso de la corteza
prefrontal, afecta su capacidad para evaluar peligros correctamente, lo que incrementa su
vulnerabilidad (Steinberg, 2018). La presion por cumplir metas de produccién en entornos
industriales también impulsa a los adolescentes a omitir protocolos de seguridad,
exponiéndolos a situaciones peligrosas. Ejemplos especificos por sector ilustran estas
problematicas: en la manufactura, los atrapamientos en prensas por no utilizar dispositivos
de seguridad; en la construccidn, las caidas de altura por un uso incorrecto de andamios; y en
la agroindustria, lesiones con herramientas cortantes que no se ajustan a la fuerza y
habilidades de los joévenes. Para prevenir estos riesgos, se han comprobado estrategias
efectivas, como la capacitacién experiencial mediante simuladores virtuales que enseflan a
gestionar emergencias, reduciendo en un 45% los errores (EU-OSHA, 2021). La
incorporacion de tecnologias con sensores que alertan sobre zonas peligrosas y el disefio de
herramientas ergonémicas y livianas también contribuyen a reducir accidentes. Ademas, la

supervision estructurada y constante en el trabajo garantiza un entorno mads seguro para los
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adolescentes, promoviendo pricticas preventivas que minimizan los riesgos mecdnicos en
estos contextos laborales.

2.2.3.2. Riesgos quimicos

Los riesgos quimicos laborales surgen de la exposicion a sustancias que pueden
causar dafios a la salud, desde irritaciones hasta enfermedades graves como cancer (OMS,
2022). Estos incluyen téxicos, corrosivos, inflamables y cancerigenos, presentes en procesos
industriales como los de Pollera A.M.CA. Los adolescentes son particularmente vulnerables
por su inexperiencia, lo que exige medidas como capacitacion, etiquetado claro y uso de EPP
(Vargas & Castafo, 2023). La implementacién de protocolos de seguridad no solo previene
enfermedades es, sino que reduce el ausentismo y mejora la productividad, beneficiando
tanto a los trabajadores como a la empresa.

Es vital que los trabajadores estén totalmente al tanto de los riesgos y peligros
vinculados a sus trabajos cotidianos. Entender y reconocer estos peligros quimicos en el
entorno laboral no solo contribuye a salvar la salud y la seguridad de los empleados, sino que
también reduce la posibilidad de exposicion a sustancias quimicas peligrosas y las lesiones
que pueden surgir de tal exposicion.

2.2.3.3 Riesgos biologicos

Los riesgos bioldgicos laborales implican exposicion a agentes patdégenos (bacterias,
virus, hongos) que pueden causar infecciones (Acedo & Aroca , 2020). En el ambiente de la
industria como Pollera A.M.CA, los adolescentes enfrentan mayor vulnerabilidad al
manipular materiales contaminados en condiciones insalubres. La falta de formacién en
bioseguridad agrava este riesgo, pues los jovenes suelen desconocer medidas preventivas.
Los autores destacan que estas infecciones pueden impactar severamente la salud,

requiriendo un enfoque integral donde la capacitacién sea prioritaria. Programas de



46

formacion en manejo seguro de materiales, higiene y protocolos de bioseguridad no solo
protegen la salud de los trabajadores, sino que mejoran la sostenibilidad industrial.
Implementar estas estrategias resulta clave para reducir riesgos y promover entornos
laborales seguros en este sector.

2.2.3.4 Riesgos ergonomicos

Los riesgos ergonémicos surgen de condiciones laborales inadecuadas que generan
trastornos musculoesqueléticos, como tendinitis o lumbalgias, debido a posturas forzadas,
movimientos repetitivos y falta de pausas (Cuesta, et al., 2014). Los adolescentes son
especialmente vulnerables por su tendencia a adoptar posturas incorrectas y menor
conciencia de su bienestar fisico. En el ambito industrial como la Pollera A.M.CA, donde las
tareas repetitivas son comunes, estos riesgos pueden tener consecuencias a largo plazo. Los
autores destacan que soluciones efectivas incluyen el redisefio ergonémico de puestos de
trabajo, capacitacion en manipulacion segura de cargas y promocion de pausas activas.
Implementar estas medidas no solo protege la salud de los jévenes trabajadores, sino que
mejora la productividad y sostenibilidad empresarial al reducir el ausentismo laboral.

El principal desafio que deberia inquietar tanto a las compaifiias como a los expertos
en salud laboral, es que existen factores de riesgo laboral o condiciones laborales que
producen riesgos ergonémicos. El factor de riesgo ergonémico es una caracteristica laboral
que puede aumentar la posibilidad de padecer un trastorno musculoesquelético, ya sea por su

presencia de forma adversa o por la existencia conjunta de otros factores de riesgo.

Los factores ergondmicos mas relevantes a tener en cuenta son: la produccién de
fuerzas; la elevada frecuencia de movimientos; el prolongado tiempo de exposicion; la falta

de periodos de descanso; el estatismo postural; la exposicién a vibraciones.
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2.2.3.5 Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales engloban las condiciones laborales que afectan
negativamente la salud mental y emocional de los trabajadores, generando estrés, ansiedad o
agotamiento profesional (OIT, 2021). Los riesgos psicosociales son factores
organizacionales y sociales del trabajo que pueden provocar estrés cronico, ansiedad o
desgaste emocional, particularmente en adolescentes por su desarrollo psicosocial
incompleto (Moreno, 2019). En el contexto de Pollera AM.CA, donde los adolescentes
trabajadores son particularmente vulnerables debido a su etapa de desarrollo, estos riesgos se
manifiestan a través de altas demandas laborales, falta de apoyo social y relaciones
interpersonales conflictivas. Ambos autores coinciden en que estrategias como la promocion
de entornos laborales saludables, programas de manejo del estrés y capacitacion en
habilidades psicosociales son esenciales para proteger el bienestar integral de este grupo
vulnerable.

La OIT (2021) advierte que los riesgos psicosociales en adolescentes generan un
"doble impacto": afectan su salud actual y limitan su desarrollo futuro. Un joven expuesto a
estrés laboral crénico tiene 3 veces mds probabilidades de abandonar estudios segtn datos de
la Conferencia Internacional del Trabajo (2019). Para mitigarlo, empresas como Pollera
A.M.CA deben implementar "pausas activas guiadas" que combinen descanso fisico con
técnicas de mindfulness, estrategia validada en la industria avicola mexicana con reducciones
del 30% en ansiedad laboral. Esto alinea proteccién legal (LOPNNA) con sostenibilidad

empresarial.
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2.3 Bases Legales

El presente estudio se fundamenta en un marco juridico nacional e internacional que
regula la seguridad y salud laboral, con especial énfasis en la proteccién de adolescentes
trabajadores en Venezuela. Estas normativas establecen los paraimetros legales que justifican
y delimitan la investigacion, garantizando su alineacioén con los derechos laborales y los
estdndares de proteccién vigentes. En el dmbito internacional, el Convenio 182 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las peores formas de trabajo infantil,
ratificado por Venezuela, prohibe los trabajos peligrosos para menores de 18 afios y exige
medidas especificas de proteccion (Organizacién Internacional del Trabajo, 1999).
Asimismo, el Convenio 138 de la OIT, que fija la edad minima para trabajar en 15 afos,
limita las jornadas laborales, promoviendo un enfoque preventivo en la proteccion de los
derechos de los adolescentes (Organizacién Internacional del Trabajo , 1973). Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS 8.7) refuerzan el compromiso global de erradicar el trabajo
infantil peligroso para 2025, motivando acciones como las propuestas en este estudio (
Organizacion de las Naciones Unidas, 1989).

Desde la perspectiva legal venezolana, la Constitucion de la Reptiblica Bolivariana
de Venezuela (Reptblica Bolivariana de Venezuela, 1999) garantiza derechos laborales
fundamentales, incluyendo condiciones de trabajo dignas y seguras, ademds de una
proteccién especial para los adolescentes contra la explotacion laboral, en consonancia con
los tratados internacionales ratificados por el pais. El Cédigo de Trabajo venezolano,
conocido como Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT,
2012), establece en su Articulo 271 que estd prohibido emplear a menores de 16 afios en
trabajos peligrosos, y en su Articulo 273 se obliga a los empleadores a implementar medidas

de seguridad y capacitacion dirigidas a los adolescentes. Estas disposiciones aseguran que
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las condiciones laborales de los jovenes se ajusten a su desarrollo fisico y psicolégico, en
coherencia con las normativas internacionales ratificadas por Venezuela.

Adicionalmente, los reglamentos sectoriales y las resoluciones del Ministerio del
Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social complementan el marco legal,
estableciendo requisitos especificos para la prevencion de riesgos laborales en diferentes
sectores econdmicos. La normativa vigente también contempla la creacion de comités
paritarios de seguridad y salud laboral, donde participan los trabajadores, incluyendo a los
adolescentes, como una estrategia para promover ambientes de trabajo seguros y saludables
(Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social, 2023). En conjunto,
estas leyes y reglamentos conforman un marco legal robusto que sustenta la proteccién de
los derechos de los adolescentes en el ambito laboral venezolano y orienta las acciones de
prevencion y proteccion en el sector industrial y otros dmbitos laborales.

La presente investigacion se fundamenta con otro componente, como lo es la Ley
Orgéanica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA, 2015), destacando
articulos clave que garantizan derechos laborales juveniles: el articulo 32 (proteccién contra
explotacién y condiciones que respeten su desarrollo), articulo 94 (edad minima de 14 afios
con autorizacién judicial), articulo 96 (jornada maxima de 6 horas diarias y prohibicién de
trabajo nocturno), articulo 97 (veto a labores peligrosas como manejo de maquinaria pesada),
*98* (derecho a educacion sin interferencias) y articulo 99 (obligacién patronal de proveer
seguridad, capacitacién y equipos). Cabe sefalar que Pollera A.M.C.A., en cumplimiento de
estos preceptos, establece en sus politicas la contratacion exclusiva de trabajadores entre 18
y 19 afios, superando asi el minimo legal y reforzando su compromiso con la proteccion

adolescente.
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El Convenio 182 de la OIT (ratificado por Venezuela) adquiere relevancia operativa
al definir "peores formas de trabajo infantil": actividades que exponen a jévenes a riesgos
fisicos, psicolégicos o morales. Pollera A.M.CA, al emplear solo mayores de 18 afios, supera
este estandar, pero podria ir mas alld implementando el "principio de progresividad" de la
LOTTT (2012), que exige mejorar continuamente las condiciones laborales juveniles. Esto
incluiria evaluar no solo el cumplimiento legal, sino también indicadores de desarrollo

integral (ej. acceso a educacion continua), creando un modelo benchmark para el sector.
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2.3 Operacionalizacion y relaciones entre variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de las Variables

Objetivo general: Proponer estrategias efectivas de seguridad y salud para adolescentes trabajadores de la Pollera AM.CA”.

Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicadores Items Técnicas e
instrumentos

Diagnosticar las Inspeccién detallada y sistematica 1-2-3

diciones actuales d
cq:gnurlﬁizge% 3:11:1(? e; lae@ Medidas de seguridad preventivas y 4-5-6
seg 4 YS tos 1 ) Condiciones de correctivas Ob L.
wolescentes seguridad y salud drccta
trabajadores en la Revision y mejora continua 7-8-9 Checklist
empresa pollera
AM.C.A. .
Identificar los principales Seguridad y salud Mecanicos 1-2-3
riesgos y  peligros Quimicos 15.6
laborales que afectan la i .
seguridad y salud de los Riesgos Biologicos 7-8-9 Encuesta
adolescentes trabajadores Ergonémicos 10-11-12 Cuestionario
en las diferentes dreas de i .
la  empresa Pollera Psicosociales 13-14-15
AM.CA.

Disefiar estrategias de seguridad y salud para adolescentes trabajadores., orientadas al desarrollo sostenible de la empresa Pollera A M.C.A

Nota. Estructura metodolégica que debe seguirse segin su contexto de objetivos, variables, dimensiones e indicadores. Fuente:

Elaboracién propia
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El presente marco metodologico muestra los elementos importantes y necesarios para el
buen desenvolvimiento de la investigacién, en la cual se adopta el tipo proyectivo que integra el
diagnéstico de las condiciones de seguridad y salud de los adolescentes trabajadores de La Pollera
AM.C.A con la propuesta de estrategias correctivas, utilizando un disefio no experimental
transversal y enfoque cuantitativo-descriptivo. Ademads, se estudia con la totalidad de los
trabajadores adolescentes mediante: un instrumento de recoleccion de datos checklist para verificar
condiciones actuales, y un cuestionario con escala de tipo Likert que mide percepciones de
seguridad. La validez se garantiza mediante juicio de expertos conformado por tres (3)
especialistas) con Alfa de Cronbach y Kuder Richardson (>0.7), mientras el anélisis combina el
analisis de datos cuantificables con su respectiva interpretacion, proporcionando una base sélida

para la propuesta de intervencion alineada con la seguridad de la empresa.

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion
3.1.1. Investigacion proyectiva
La investigacién proyectiva busca no solo diagnosticar una realidad, sino también
proponer soluciones 0 modelos para mejorarla. Su definicion en este tipo de estudio se basa en un
diagnéstico para desarrollar acciones o estrategias que aborden problemas especificos (Hurtado,
2012). En este caso, se diagnosticard las condiciones de seguridad y salud en “La Pollera A.M.CA'
y se Elaborard un conjunto de estrategias que propicien la mejora en un marco de desarrollo

orientado a la seguridad industrial y salud laboral.
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3.1.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion representa el esquema estructurado que guia el desarrollo de un
estudio cientifico. En el caso particular de los disefios no experimentales, estos se fundamentan en
la observacién y andlisis de situaciones reales sin intervencién activa por parte del investigador,
permitiendo examinar las variables en su estado natural y las relaciones existentes entre ellas
(Herniandez & Mendoza, 2018).Esta investigaciéon adopta dicho rumbo para examinar las

condiciones de seguridad laboral en adolescentes trabajadores de La Pollera A.M.C.A.

3.1.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion representa la postura filoséfica y metodoldgica que direcciona
el proceso de generacién de conocimiento cientifico. Los estudios cuantitativos se caracterizan por
emplear mediciones numéricas y andlisis estadisticos para examinar fendmenos observables,
permitiendo establecer relaciones entre variables con rigor metodoldgico (Creswell, 2014).Para
los efectos de esta investigacion se habrd de considerar el enfoque cuantitativo definido como
aquel que emplea informacién numérica para analizar, prever e interpretar fendmenos sociales a
través de instrumentos estandarizados de recoleccién de datos (Creswell, 2014). En el presente
estudio, esta aproximacién metodolégica se implementa mediante encuestas con escalas Likert,
disefiadas para evaluar el contexto y las percepciones sobre seguridad en adolescentes

trabajadores.

3.1.4. Nivel de la investigacion

El nivel descriptivo en investigacion tiene como proposito fundamental identificar y
documentar las cualidades esenciales de un fenémeno en estudio, sin pretender determinar causas
o efectos (Arias, 2016). En el presente estudio, este nivel permite documentar sistematicamente

las condiciones de seguridad y salud presentes en el entorno laboral de los adolescentes. asimismo,
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este enfoque metodolégico resulta pertinente para evaluar de manera sistematica las condiciones
actuales de seguridad y salud en la organizacién “Pollera A.M.C.A., facilitando la identificacion

tanto de las practicas adecuadas como de aquellas que requieren intervencion.

3.2. Poblacién y muestra

La poblacion en investigacion comprende todos los elementos que comparten
caracteristicas particulares como las edades comprendidas entre 18 y 19 afios y que son sujetos de
analisis en un estudio determinado (Arias, 2012). Para esta investigacion, el universo de estudio
estd delimitado por un grupo finito conformado por los 7 trabajadores adolescentes empleados en
'La Pollera A.M.C.A.", circunstancia que favorece un examen detallado y completo de todos los
casos. A continuacion, se acota la distribucién de sujetos: entre los que se encuentran una (1)
administradora, tres (3) polleros, dos (2), un (1) utilities para un total de siete sujetos.

Por su parte, la muestra constituye una porcion representativa de la poblacién accesible
para su estudio, seleccionada mediante criterios metodologicos especificos (Herndndez &
Mendoza, 2018). En investigaciones con poblaciones reducidas menores a 30 participantes, como
es el caso de este estudio, resulta metodolégicamente apropiado implementar un muestreo censal
que incorpore a todos los elementos de la poblacién objetivo (Hernandez & Mendoza, 2018). Esta
estrategia de seleccion asegura que los resultados obtenidos mantengan plena representatividad al
analizar la totalidad de los adolescentes trabajadores de la organizacion. En el contexto de esta
investigacion, al tratarse de una poblacion finita de siete (07) trabajadores, se optd por un
muestreo censal que incluye la totalidad de los casos, garantizando asi la maxima fiabilidad en los

resultados obtenidos.



55

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion corresponden a los procedimientos sistemdticos empleados
para recolectar y procesar informacion cientifica durante un estudio (Bisquerra, 2016). Estas
herramientas metodolégicas permiten traducir los objetivos tedricos de la investigacién en
acciones practicas de recoleccion y analisis de datos. En el contexto del presente estudio, se aplican
técnicas cuantitativas estandarizadas como la observacion directa y encuestas, disefiadas
especificamente para evaluar las condiciones de seguridad y salud.

Ahora bien, para efectos de esta investigacion y para cumplir con el objetivo especifico
ndmero uno (1) se considera la observacion directa, definida como aquella que facilita el registro
sistematico de conductas y condiciones ambientales dentro de su entorno natural de ocurrencia
(Martinez, 2010). Seguidamente se aplicard una lista de cotejo o checklist. En el marco de esta
investigacion, su aplicacion esta dirigida especificamente a la identificacion y evaluacion de las
condiciones actuales de seguridad presentes en los distintos espacios laborales de la organizacién
Pollera A.M.C.A.

Continuando con las técnicas utilizadas y refiriéndose al objetivo especifico numero dos
(2) de esta investigacion se ha considerado la técnica de la encuesta, siendo estas las que
representan herramientas metodoldgicas estandarizadas disefiadas para la recoleccion sistematica
de informacion cuantificable (Bisquerra, 2016). En el presente estudio, este instrumento se emplea
especificamente para describir los elementos de seguridad y riesgo en la pollera A.M.C.A

Los instrumentos de investigacion son herramientas especificamente disefiadas para medir
variables y recopilar datos de forma estandarizada en un estudio cientifico (Herndndez &
Mendoza, 2018). Estos dispositivos metodoldgicos permiten transformar los constructos teéricos

en informacion cuantificable y analizable. En la presente investigacion, se utilizan como
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instrumentos principales: cuestionarios con escalas tipo Likert para evaluar percepciones, listas de
verificacion para observaciones sistematicas y matrices de riesgo para clasificar peligros laborales
en la Pollera AMCA.

Para la presente investigacién en el cumplimiento del primer objetivo especifico se
considera el checklist o lista de verificacion, que es considerado como una herramienta
metodoldgica validada que permite evaluar de manera sistematica el grado de cumplimiento de las
normativas de seguridad en el &mbito laboral (Garcia, 2019). Este instrumento serd implementado
durante las sesiones de observacion directa para garantizar una recoleccion de datos objetiva y
estandarizada. Este instrumento ha sido especialmente adaptado para su aplicacién en el contexto
particular de los trabajadores adolescente.

Por ultimo, en materia de instrumentos de investigacion y para cumplir con el desarrollo
del segundo objetivo especifico se define el cuestionario como aquel que representa un instrumento
de investigacion estructurado y disefiado para recopilar informacién estandarizada mediante
preguntas sistematicamente organizadas (Alaminos, 2014). Esta herramienta metodoldgica
permite medir variables, actitudes y percepciones mediante formatos como escalas Likert, siendo
particularmente 1til para estudios cuantitativos que requieren datos comparables. En el presente
estudio, se emplea un cuestionario adaptado para evaluar las percepciones sobre seguridad laboral
entre adolescentes trabajadores. El mismo autor asevera que el mismo estaria disefiado con escalas

Likert, segun las pautas para 'medir actitudes y percepciones con confiabilidad estadistica.

3.4. Validez y confiabilidad de los instrumentos
La validez de un instrumento de recoleccién de datos representa el grado en que este mide
efectivamente el constructo o variable que pretende evaluar (Hernandez & Mendoza, 2018). Para

garantizar este atributo metodoldgico, se aplica el proceso de validacién por juicio de tres (3)
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expertos, que en el contexto institucional de esta investigacion requiere la evaluacion de tres
especialistas en el drea tematica, quienes analizan la pertinencia, claridad y coherencia de los items
con los objetivos del estudio. En este mismo orden de contenidos se atiende la definicion del
concepto de confiabilidad

3.4.1. Validez.

La validez constituye un criterio fundamental en la evaluacién de instrumentos de
investigacion, ya que define su capacidad para medir de manera precisa los constructos que busca
analizar (Martinez & Fernandez, 2015). Otra definicion que acompaia a la anterior, es el juicio de
expertos catalogado como un método de validacion de instrumentos de investigacion que consiste
en la evaluacion sistematica realizada por especialistas en el drea de estudio, con el fin de
determinar la precision, pertinencia y claridad de los items que lo componen. Este proceso permite
asegurar que el instrumento mida efectivamente los constructos o variables definidos, garantizando
su validez de contenido (Escobar & Cuervo, 2008).

Para efecto de esta investigacion se ha considerado lo que los autores han sefialado respecto
al juicio de expertos, por tanto, se aplicé un proceso de validacion mediante la evaluacion de tres
(3) expertos especialistas en el drea, quienes examinaran dos aspectos clave: la alineacion del
instrumento con los objetivos de la investigacion y la relacion entre los items y las variables de
estudio. Este procedimiento asegurard que el cuestionario cumpla con los requisitos metodolégicos
necesarios antes de su implementacion en el trabajo de campo.

3.4.2 Confiabilidad.

Para efectos del primer objetivo especifico se realizara una evaluacion en funcién del tipo
de instrumento a aplicar que en este caso es dicotémico el cual estd relacionado con un coeficiente

de confiabilidad de tipo Kuder Richardson. La confiabilidad de Kuder-Richardson (KR-20) es un
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método estadistico utilizado para evaluar la consistencia interna de instrumentos dicotémicos,
como listas de cotejo, donde los items solo admiten respuestas de "si" o "no". Este coeficiente
estima la homogeneidad entre los items al comparar la varianza individual de cada uno con la
varianza total del instrumento, proporcionando valores entre 0 y 1, donde valores cercanos a 1
indican alta confiabilidad. Es particularmente ttil en investigaciones que requieren mediciones
binarias, ya que no supone una distribucién normal de los datos y ajusta su cilculo segtin el nimero
de items y la proporcién de respuestas positivas. Su aplicacidn garantiza que la lista de cotejo mida
de manera estable el constructo evaluado, incluso cuando los items no son paralelos en dificultad
(Kuder & Richardson, 1937).

El calculo del Kr20 fue de 0,81 encontrandose por encima del valor de 0,7 como aceptable,

empleandose la férmula para el calculo del Kuder Richardson siguiente:
KR20 = k—1k (1-6X2>i ) (1)

k: Nimero de items.

pi: Proporcion de respuestas correctas ("si") en el item i.

que: 1—pi (proporcidn de respuestas incorrectas/"'no").

oX2: Varianza total de las puntuaciones del instrumento.

Para certificar la confiabilidad del estudio en el segundo objetivo especifico, se disefié un
instrumento basado en los principios metodoldgicos establecidos por Martinez y Fernandez
(2018), quienes seilalan que un instrumento confiable debe producir mediciones estables y
consistentes. El andlisis se realizard mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, calculado
automdticamente en Excel con los datos obtenidos mediante una escala Likert con escalas de
estimacion de 5 alternativas, lo que permitird evaluar la consistencia interna del instrumento. En

este sentido se calculd y resultaron un coeficiente de Kuder Richardson Kr20 y un coeficiente de
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Alpha de Cronbach de cero ochenta y uno (0,81) para ambos.

El cdlculo del Alpha de Cronbach dio como resultado (0,81) y su cdlculo se realizé con la
siguiente ecuacion:

a=[K/(K-D] *[1-(ZS%)/5%] (2)

Donde:

K = Nuamero de items

S?%i = Varianza de cada item

St = Varianza total
3.5. Procedimiento metodologico

El presente estudio se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo con disefio proyectivo no
experimental, orientado a diagnosticar las condiciones de seguridad y salud de los adolescentes
trabajadores en La Pollera A.M.CA y proponer estrategias alineadas con la seguridad y salud. La
investigacion iniciard con la aplicacién de tres instrumentos principales: un checklist para la
observacion directa de riesgos fisicos en el entorno laboral, una matriz de riesgo basada en los
lineamientos de la ( Organizacion Internacional del Trabajo, 2015) para priorizar amenazas segun
su probabilidad e impacto, y un cuestionario con escala Likert de 16 items que evalud las
percepciones de los trabajadores sobre las condiciones de seguridad. Estos instrumentos fueron
validados mediante juicio de tres expertos en seguridad, quienes verificaron la coherencia de los
items con los objetivos del estudio y la correspondencia entre preguntas y variables.

Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach
mediante la férmula o = [K/(K-1)] * [1 - (£S 1?)/S_t?], donde K representd el nimero de items,
S_i? la varianza por item y S_t2 la varianza total. Este andlisis se ejecutard automaticamente con

la herramienta para hojas de cdlculo Excel, utilizando los datos obtenidos de las encuestas
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aplicadas a los 7 trabajadores adolescentes que conformaron la poblacién censal del estudio. Una
vez validados los datos, se procedera a su procesamiento mediante estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes) y representacion grafica (diagramas de barras y circulares), lo que
permitira identificar patrones clave como la exposicion a riesgos ergonomicos y la necesidad de
capacitacion en manejo seguro de equipos.

Los resultados obtenidos servirdin como base para el disefio de estrategias practicas,
centradas en tres ejes: programas de capacitacién adaptados a los riesgos identificados, inversion
en equipos de proteccion personal y mejoras en la infraestructura laboral. Estas propuestas se
articulardn particularmente con los ODS 3 (salud y bienestar) y 8 (trabajo decente), asegurando
que las soluciones no solo mitigaran riesgos inmediatos, sino que también promovieran una cultura
preventiva a largo plazo. Finalmente, los hallazgos y recomendaciones se consolidarin en un
informe ejecutivo que fue socializado con la gerencia de la organizacion, integrando evidencia
cuantitativa con referentes tedricos como el informe Brundtland (1987) y los postulados de la OIT
sobre seguridad laboral. Este enfoque metodoldgico permitira vincular el diagndstico técnico con
acciones concretas, asegurando que las estrategias propuestas respondieran tanto a las necesidades
especificas de los adolescentes trabajadores como a los objetivos de sostenibilidad de la empresa.
3.6 Técnica de analisis

El andlisis de datos consiste en la aplicacién de métodos sistemdticos para procesar,
organizar e interpretar la informacién recolectada en una investigacion. Estas técnicas permiten
identificar patrones, tendencias y relaciones entre variables, facilitando la obtencién de
conclusiones validas. En estudios cuantitativos, se emplean métodos estadisticos como el andlisis

descriptivo, pruebas de correlacién y mediciones de confiabilidad (ej.: Alfa de Cronbach),
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complementados con representaciones graficas y tabulares que optimizan la comprensién y

validacion de los resultados (Sampieri, 2018).
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se presentan y analizan los resultados obtenidos en esta investigacion,
organizados segtn los objetivos especificos planteados. Los hallazgos reflejan las condiciones de
seguridad y salud de los adolescentes trabajadores en Pollera A.M.C.A., identificando, ademas,
riesgos mecdanicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales. El andlisis se sustenta en
datos cuantitativos recopilados mediante encuestas tipo dicotémico y Likert, contrastados con el
marco tedrico y normativo vigente. Estos resultados no solo responden a las interrogantes iniciales,
sino que también revelan brechas criticas en la proteccién laboral juvenil, ofreciendo insumos para
mejorar practicas empresariales y politicas publicas. La discusion integra perspectivas académicas
y empiricas, destacando la relevancia del estudio en el contexto industrial regional y su alineacion
con los objetivos institucionales de formacién profesional e impacto social.

4.1 Presentacion y analisis de resultados

4.1.1. Primer objetivo especifico

Desarrollando el primer objetivo especifico: Diagnosticar las condiciones actuales de
seguridad y salud a las que estan expuestos los adolescentes trabajadores en la empresa pollera
AM.C.A. En lo que se refiere a la variable de estudio se tiene Seguridad y salud, ademas de la
Dimensién condiciones de seguridad y salud, finalizando con los indicadores: Inspeccion detallada
y sistematica, medidas de seguridad preventivas y correctivas y Revision y mejora continua. De

acuerdo a lo anteriormente descrito la investigadora presenta lo siguientes datos o informacion:
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Tabla 2
Resultados del indicador: Inspeccion detallada y sistemdtica

ltem 1 ltem 2 item 3
Se utilizan listas de Existe un cronograma Se registran
verificacién estandarizadas documentado de inspecciones sistemdticamente los
para identificar riesgos en periddicas que evalde hallazgos de las
todas las dreas de trabajo  condiciones ergonémicas y inspecciones para detectar
donde laboran los estado de equipos tantos riesgos.

Alternativas  ,4olescentes

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

fia %ot fia %fi fia %ot
SI 2 28,57 0 0,00 2 28,57
NO 5 71,43 7 100,00 5 71,43
Total 7 100,00 7 100,00 7 100,00

Nota: Resultados provenientes del Anexo 3. Fuente: Elaboracién propia

Figural.

Indicador: Inspeccion detallada y sistematica

100,00%

1,00 71,43%
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

71,43%
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los adolescentes
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Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados expuestos en la tabla 2 y figura 1 muestran que la mayoria de los
adolescentes trabajadores en la empresa A.M.C.A. no cuentan con un sistema de inspeccion
detallado y sistematico. Solo el 28,57% de los casos utiliza listas de verificacioén estandarizadas
para identificar riesgos (Item 1), y ningin drea cuenta con un cronograma documentado de
inspecciones periédicas (ftem 2). Ademds, aunque el 28,57% registra hallazgos de inspecciones
(ftem 3), la falta de documentacién y planificacién evidencia una debilidad significativa en la
identificacién y gestion de riesgos laborales. Como puede observarse la tendencia cuantitativa se
inclina a respuestas negativas, lo que indica necesidad de mejora.

Tabla 3
Resultados del indicador: Indicador: Medidas de seguridad preventivas y correctivas

Item 4 ftem 5 ftem 6
Se aplica la jerarquia de Se provee equipos de Existen protocolos
controles (eliminacién, proteccidon personal (EPP) documentados para
sustitucion, controles de adecuados en adolescentes. acciones correctivas
ingenieria) para riesgos inmediatas ante
Alternativas identificados en 4reas condiciones  inseguras
como manipulaciéon de (ejemplo: derrames,
herramientas fallas en maquinaria)
Fia %fi Fia Goti Fia Doti
SI 0 0,00 4 57,14 0 0,00
Nota:
NO 7 100,00 3 42,86 7 100,00
Total 7 100,00 7 100,00 7 100,00

Resultados provenientes del Anexo 3. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2 . Indicador:

Medidas de seguridad preventivas y correctivas
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la informacién expuesta en la tabla 3 y la figura 2, se observa que no se aplica
la jerarquia de controles para riesgos identificados (Item 4), ni existen protocolos documentados
para acciones correctivas inmediatas (ftem 6), lo que refleja un alto nivel de vulnerabilidad ante
situaciones inseguras. Sin embargo, en el 57,14% de los casos se proveen equipos de proteccion

personal (EPP) adecuados (ftem 5), siendo este el tnico aspecto positivo en un contexto general



66

de carencias en medidas preventivas y correctivas. Sin embargo, se revela una mayor tendencia

negativa en los items 4 y 6, lo que deja expuesto una gran debilidad en este indicador.

Tabla 4
Resultados del indicador: Indicador: Revision y mejora continua
[tem 7 Item 8 ftem 9
Se realizan auditorias Se actualizan los protocolos de Existe un sistema de
trimestrales con participacién seguridad segtin cambios retroalimentacién donde los
de los adolescentes para normativos o tecnoldgicos trabajadores reporten
Alternativas  evaluar la efectividad de las (ejemplo.: nueva maquinaria) incidentes o sugerencias de
medidas implementadas mejora
fia yail fia %ofi fia ofi
ST 2 28,57 5 71,43 5 71,43
NO 5 71,43 2 28,57 2 28,57
Total 7 100,00 7 100,00 7 100,00

Nota: Resultados provenientes de la tabla 4. Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.
Indicador: Revision y mejora continua
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Fuente: Elaboracién propia
De la informacién mostrada en la tabla 4 y la figura 3, se puede expresar que, aunque el

71,43% de los casos actualiza protocolos segin cambios normativos (ftem 8) y cuenta con un
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sistema de retroalimentacién para reportes de incidentes (Item 9), las auditorias trimestrales con
participacién de los adolescentes son escasas (28,57%, ftem 7). Esto indica que, si bien hay
avances en la adaptacion normativa y la comunicacion, la evaluacion periddica de la efectividad
de las medidas implementadas sigue siendo un area critica por mejorar. No obstante, la sumatoria

de las respuestas del indicador en lo positivo tienden a exponer a que si aplican.

4.1.2 Discusién de hallazgos

Los resultados obtenidos en el diagndstico de condiciones de seguridad y salud revelan
graves deficiencias en la protecciéon de adolescentes trabajadores de Pollera A.M.C.A., lo que
confirma parcialmente el primer objetivo especifico de la investigacion. Al contrastar estos
hallazgos con el marco tedrico, se observa una marcada discrepancia con lo planteado por Ramirez
(2019), quien sostiene que las inspecciones sistemdticas (ftem 1 y 3) son fundamentales para la
prevencién de riesgos. La ausencia total de cronogramas de inspeccién (ftem 2) en la empresa
estudiada resulta particularmente alarmante, pues contradice los estindares internacionales de
seguridad.

Estos hallazgos adquieren especial relevancia al compararlos con estudios similares en el
contexto latinoamericano. La investigacién de Gonzalez (2024) en centros comerciales evidencid
problemas similares en el uso de EPP (coincidiendo con nuestro Item 5), pero con mejor
desempefio en protocolos correctivos (nuestro ftem 6). Esta diferencia podria explicarse por el
caricter industrial de Pollera A.M.C.A., donde los riesgos son inherentemente mayores. Los
resultados son novedosos porque demuestran como en entornos industriales con mano de obra
adolescente se acentian las fallas en los sistemas de prevencion.

Las implicaciones practicas son contundentes: la empresa necesita implementar

urgentemente un sistema integral de gestién de riesgos que incluya desde inspecciones periddicas
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(Items 1-3) hasta protocolos de accién inmediata (ftem 6). Esto cobra mayor importancia al
considerar que, como sefiala la OIT (2021), los adolescentes son particularmente vulnerables a
accidentes laborales. Sin embargo, debemos reconocer como limitacion el reducido tamano
muestral (n=7), que, aunque representativo para un estudio cualitativo, podria afectar la
generalizacion de resultados.

Al conectar estos hallazgos con las bases tedricas, se confirma lo expuesto por Hodson
(2010) sobre la importancia de los cuatro componentes clave de seguridad laboral. No obstante,
sorprende encontrar que en Pollera A.M.C.A. tres de estos componentes (evaluacion de riesgos,
capacitacion y vigilancia médica) presentan graves deficiencias, contradiciendo lo esperado segun
la literatura especializada. Esto sugiere la necesidad de investigaciones futuras que exploren las
causas organizacionales de estas fallas, particularmente en empresas con mano de obra
adolescente.

Desde la perspectiva de la investigadora los resultados revelan graves deficiencias en el
sistema de seguridad de Pollera A.M.C.A., particularmente en la protecciéon de trabajadores
adolescentes. Solo el 28.57% de las dreas utiliza listas de verificacién para identificar riesgos (item
1), mientras que no existen cronogramas de inspeccién documentados (0% en Item 2). Esta falta
de sistematicidad impide una gestion preventiva de riesgos, dejando a los jovenes expuestos a
peligros constantes en un entorno industrial donde los accidentes pueden ser particularmente
SeVeros.

La situacion se agrava al analizar las medidas de control. Aunque el 57.14% provee EPP
(Item 5), no se aplica la jerarquia de controles (0% en Item 4) ni existen protocolos para
emergencias (0% en Item 6). Este enfoque reactivo demuestra que la empresa prioriza soluciones

superficiales sobre estrategias integrales. Por ejemplo, en dreas de manipulacion de maquinaria,
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esta carencia de protocolos incrementa exponencialmente el riesgo de accidentes graves. Un
contraste llamativo aparece en los sistemas de mejora continua. Mientras el 71.43% actualiza
protocolos (ftem 8), apenas el 28.57% incluye a adolescentes en auditorias (ftem 7). Esta exclusion
es particularmente preocupante, pues son los trabajadores quienes conocen mejor los riesgos
cotidianos. Su participaciéon limitada sugiere una cultura organizacional vertical que no valora el
aporte de los empleados mas jovenes.

Al comparar con estandares internacionales, los hallazgos muestran un incumplimiento
generalizado. La OIT recomienda inspecciones periddicas y participacion activa en comités de
seguridad, aspectos donde la empresa falla consistentemente. Esta brecha es mas critica en una
industria avicola, donde los riesgos especificos (resbalones, cortes, exposiciéon a quimicos)
requieren protocolos especializados que brillan por su ausencia. El andlisis sugiere que los
problemas van mdas alld de recursos econdémicos. Existe una evidente desconexion entre las
politicas documentadas y su implementacién practica. Por ejemplo, aunque existen sistemas de
retroalimentacién (71.43% en ftem 9), la falta de inspecciones regulares (ftem 2) impide generar
datos para mejorar continuamente las condiciones de trabajo.

Para transformar esta situacidon, se proponen acciones inmediatas: implementar
inspecciones mensuales con listas de verificacion especificas, crear protocolos visuales para
emergencias comunes, y establecer programas de capacitacién practica para adolescentes. Estas
medidas deben complementarse con cambios culturales, como reconocer publicamente a quienes
reporten riesgos potenciales. Por su parte, la investigacién abre importantes lineas de estudio
futuro. Destaca la necesidad de explorar como la cultura organizacional afecta la percepciéon de

seguridad en jovenes trabajadores, y qué estrategias podrian aumentar su participacién en procesos
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de mejora. También seria valioso comparar estos hallazgos con otras empresas del sector avicola
en la region.

Aunque el tamafio muestral (n=7) limita la generalizacion, el estudio aporta evidencia
valiosa sobre riesgos laborales en adolescentes, un grupo tradicionalmente poco investigado en
entornos industriales. Los resultados no solo exponen fallas puntuales, sino un ciclo vicioso de
inseguridad que requiere intervencion inmediata. En concreto, los hallazgos revelan un sistema de
seguridad fragmentado y reactivo, donde las medidas existentes resultan insuficientes para
proteger adecuadamente a los trabajadores adolescentes. Transformar esta realidad exigird
compromiso gerencial, participacion activa de los empleados, y una vision de la seguridad como
inversion estratégica mas que como gasto operativo.

Finalmente, los resultados plantean nuevas lineas de investigacién como lo serian la cultura
organizacional a la implementacion de medidas de seguridad en empresas con trabajadores
adolescentes, elaboracién de un conjunto de estrategias mas efectivas para involucrar a los jovenes
en los procesos de seguridad laboral La escasa participacion adolescente en auditorias (28.57%)
contrasta con lo reportado por Lépez y Mendoza (2022) debido a factores organizacionales y
psicosociales.

Mientras en otros contextos existen estructuras participativas, aqui prevalece un modelo
jerarquico que subestima la voz de los jovenes. Esto limita la deteccién de riesgos desde la
perspectiva de quienes los enfrentan directamente. La diferencia puede explicarse por la ausencia
de canales formales para incorporar aportes juveniles. A diferencia de las empresas estudiadas en
2022, aqui faltan comités de seguridad con representacion adolescente o mecanismos adaptados a
su lenguaje. Sin estos espacios institucionalizados, sus observaciones quedan marginadas de los

procesos formales.
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4.1.2 Segundo objetivo especifico

Desarrollando el segundo objetivo especifico: Identificar los principales riesgos y peligros
laborales que afectan la seguridad y salud de los adolescentes trabajadores en las diferentes dreas
de la empresa Pollera A.M.C.A. La variable de estudio sigue siendo seguridad y salud, en este
mismo orden se tiene la dimensiéon a abordar considerada como los riesgos y por ultimo sus
indicadores de riesgo (mecanicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos, y psicosociales). Cabe
destacar que cada indicador estard acompafiado de una tabla y su respectiva figura. Sus resultados
se presentan mds adelante. A continuacidn, se muestra la presentacion de resultados comenzando
por la tabla nimero 5 y la figura nimero 4:

Tabla 5
Resultados del indicador: Riesgo mecdnico

item 1 item 2 item 3
;Recibe capacitacién sobre ) . . (Existen protocolos claros
el uso seguro de maquinaria E,S§ r.eahzan INSPECCIONES  para el bloqueo y etiquetado
y herramientas para permdllcas al €quIpd de  maquinaria  durante
prevenir cortes, golpes o MECANICO para garantizar SU mantenimiento 0
atrapamientos? correqo funcionamiento y reparaciones para  evitar
seguridad? energizacion accidental?
%

Alternativas Fi Fi % Fi %

Siempre 0 0% 2 29% 0 0%

Casi Siempre 0 0% 1 14% 0 0%

Alguna

Veces 2 29% 4 57% 4 57%

Casi Nunca 5 71% 0 0% 3 43%

Nunca 0 0% 0 0% 0 0%

Total 7 100% 7 100% 7 100%

Nota: Resultados provenientes del Anexo 3. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4

Indicador: Riesgo mecdnico
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Fuente: Elaboracién propia

Considerando la informacioén de la tabla 5 y la figura 4, los resultados evidencian graves
falencias en la prevencion de riesgos mecanicos. El 71% de los adolescentes casi nunca recibe
capacitacién sobre el uso seguro de maquinaria (Item 1), lo que aumenta el riesgo de cortes o
atrapamientos. Aunque el 29% reporta inspecciones periédicas a equipos (ftem 2), el 57% solo
ocurren "alguna vez", y no existen protocolos de bloqueo/etiquetado (0% en ftem 3). Esto refleja
una gestion reactiva que pone en peligro a los trabajadores, especialmente en dreas con maquinaria
pesada. En cuanto a los items 1 y 3 estos muestran mayores tendencias hacia algunas veces y casi

nunca, lo que lo hace critico.
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Resultados del indicador: Riesgos quimicos
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item 4
(Estdn las sustancias
quimicas (solventes, tintes)
claramente etiquetadas con
informacién sobre sus
riesgos y manejo seguro?

item 5
(Recibe entrenamiento
especifico para manipular
productos quimicos
peligrosos (ejemplo: ;uso de
EPP, ventilacién adecuada)?

tem 6
(Existe un protocolo de
emergencia ante derrames o
exposiciones accidentales a
sustancias quimicas?

Alternativas  fj % fi % fi %
Siempre 2 29% 0 0% 0 0%
Casi Siempre 1 14% 0 0% 0 0%
Alguna Veces 3 43% 2 29% 1 14%
Casi Nunca 1 14% 4 57% 4 57%
Nunca 0 0% 1 14% 2 29%
Total 7 100% 7 100% 7 100%

Nota: Resultados provenientes del Anexo 3. Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.
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Tomando en cuenta la informacion reflejada en la tabla 6 y la figura 5, se observa un
manejo inconsistente de riesgos quimicos. Solo el 29% de las sustancias estan siempre etiquetadas
correctamente (ftem 4), y ningin adolescente recibe entrenamiento constante para manipularlas
(0% en [tem 5). Peor atin, el 57% casi nunca cuenta con protocolos para derrames (Item 6), lo que
expone a los trabajadores a intoxicaciones o quemaduras, especialmente al manejar solventes o
tintes sin proteccién adecuada. Por su parte, la tendencia en los items 5 y 6 poseen una tendencia
a un estado critico en cuanto a que no se recibe capacitacion o formacion, ni tampoco en la mayor
parte de los casos de la existencia de protocolos de emergencias.

Tabla 7

Resultados del indicador: Riesgos biologicos

ftem 7 item 8 ftem 9
(Se le proporcionan guantes y  ;Se promueve el lavado de ;Existe un programa de
mascarillas  al  manipular manos y desinfeccion de dreas vacunacion o chequeos
materiales potencialmente de trabajo para prevenir médicos para prevenir
contaminados (ej.: telas infecciones? enfermedades transmitidas por
sucias)? agentes biolégicos?
Alternativas
fi % fi % fi %
Siempre
0 0% 0 0% 2 29%
Casi Siempre
0 0% 0 0% 2 29%
Alguna Veces
3 43% 5 1% 3 43%
Casi Nunca
1 14% 0 0% 0 0%
Nunca
3 43% 2 29% 0 0%
T
Total 7 100% 7 100% 7 100%

Nota: Resultados provenientes del Anexo 3. Fuente: Elaboracién propia
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Indicador: Riesgos biologicos
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Las medidas contra riesgos biolégicos son insuficientes. Ningtin trabajador siempre recibe

guantes o mascarillas al manipular materiales contaminados (0% en ftem 7), y el 71% solo "alguna

vez" promueve higiene de manos (ftem 8). Aunque el 58% tiene acceso a vacunacion (ftem 9), la

falta de proteccion diaria los expone a infecciones, particularmente en areas con desechos

orgdnicos o telas sucias. La tendencia mostrada entre los items 7 y 8 inclinan al indicador de riesgos

hacia la debilidad en la desinfeccion de dreas y proporcién de equipos y materiales de proteccidn.
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Tabla 8
Resultados del indicador: Riesgos ergonémico

item 10 ftem 11 ftem 12
(Su puesto de trabajo estd  ;Se incluyen pausas activas  ;Recibe capacitacién sobre
adaptado ergonémicamente durante la jornada para técnicas correctas para
(altura de mesas, sillas reducir fatiga por levantar cargas o manipular
ajustables) para evitar movimientos repetitivos? materiales pesados?

posturas forzadas?

Alternativas i % fi % fi %
Siempre 0 0% 0 0% 0 0%
Casi Siempre 0 0% 0 0% 0 0%
Alguna Veces 4 57% 4 57% 4 57%
Casi Nunca 2 29% 2 29% 2 29%
Nunca 1 14% 1 14% 1 14%
Total 7 100% 7 100% 7 100%
Nota: Resultados provenientes del Anexo 3.
Fuente: Elaboracién propia
Figura 7 .
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Considerando los resultados de la tabla 8 y la figura 7, las condiciones ergonémicas son
criticas. Ningtin puesto estd siempre adaptado (0% en Item 10), y el 57% solo "alguna vez" incluye
pausas activas (ftem 11). La misma proporcién recibe capacitacién esporadica para levantar cargas
(Item 12), 1o que explica la alta probabilidad de lesiones musculoesqueléticas por posturas forzadas
0 movimientos repetitivos. Su tendencia es totalmente critica ya que se desvia hacia la derecha de
la grifica indicando debilidad en los items 10 11 y 12 referidos a no tener conocimiento en
condiciones ergondémicas, pautas para reducir movimientos repetitivos y formacién en técnicas
para manejar o manipular objetos pesados u de otra indole.

En este mismo contexto se procede a exponer los resultados correspondientes a la tabla 9, la cual
esta acompaiiada de la figura 8. En estos se resaltan los resultados detallados del indicador riesgos

psicosociales.

Tabla 9
Resultados del indicador: Riesgos psicosociales

item 13 item 14 item 15
(Experimenta situaciones (Existen canales de . Se implementan talleres o
de estrés o presion excesiva comunicacidn para reportar  programas para manejar el
debido a altas demandas acoso laboral o conflictos  estrés y promover un clima
laborales en su jornada? interpersonales en su laboral saludable?

entorno de trabajo?

Alternativas  fi % fi % fi %
Siempre 0 0% 0 0% 0 0%
Casi Siempre 0 0% 3 43% 3 43%
Alguna Veces 4 57% 3 43% 2 29%
Casi Nunca 0 0% 1 14% 2 29%
Nunca 3 43% 0 0% 0 0%
Total 7 100% 7 100% 7 100%

Nota: Resultados provenientes del Anexo 3. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8.
Indicador: Riesgos psicosociales
57% 43%
e |
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éExperimenta iExisten canalesde  §Se implementan
situaciones de estrés comunicacién para talleres o programas
0 presién excesiva reportar acoso para manejar el
debido a altas laboral o conflictos estrésy promover un
demandas laborales interpersonales en su clima laboral
en su jornada? entorno de trabajo? saludable?
W Siempre W Casi Siempre W Alguna Veces Casi Nunca M Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Los riesgos psicosociales estan normalizados. El 43% nunca sufre estrés excesivo (ftem 13), pero
el 57% lo experimenta "alguna vez". Aunque el 43% tiene canales para reportar conflictos (ftem
14), el 29% casi nunca participa en talleres de manejo de estrés (ftem 15), 1o que perpetiia un clima
laboral tensionante, especialmente en jornadas con altas demandas. De igual manera, se observa
tendencia de los tres ftems 14 y 15 hacia debilidades e inconformidades en lo referente al lado
derecho de la gréafica no aplican, en su defecto en el item 13 no se han presentado casos de
situaciones de estrés o presidn excesiva.
4.2. Discusion de hallazgos

Los resultados obtenidos en el diagnéstico de condiciones de seguridad y salud revelan
graves deficiencias en la protecciéon de adolescentes trabajadores de Pollera A.M.C.A., lo que
confirma parcialmente el primer objetivo especifico de la investigacion. Esta situacion adquiere
mayor relevancia al contrastarla con el marco tedérico y los antecedentes revisados, permitiendo

una comprension integral de las brechas identificadas.
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El estudio logré identificar los principales riesgos laborales que afectan a los adolescentes
trabajadores, cumpliendo asi con el segundo objetivo especifico. Sin embargo, los hallazgos
muestran que las condiciones actuales distan significativamente de los estindares internacionales
y las recomendaciones tedricas. Por ejemplo, mientras Ramirez (2019) enfatiza la importancia de
las inspecciones sistematicas para la prevencion de riesgos, los resultados revelan que el 71% de
los adolescentes casi nunca recibe capacitacién sobre el uso seguro de maquinaria (ftem 1), y no
existen protocolos de bloqueo/etiquetado (0% en Item 3). Esta discrepancia subraya la urgencia de
implementar medidas correctivas alineadas con los objetivos planteados.

Tomandose en cuenta la comparacién con estudios previos y teorias existentes, Al
comparar los resultados con investigaciones similares, se observan coincidencias y diferencias
clave. Gonzalez (2024) identific6 debilidades en el uso de equipos de proteccion personal (EPP)
en centros comerciales, lo que coincide con los hallazgos de este estudio (57% en ftem 5). No
obstante, mientras Gonzalez report6 avances en protocolos correctivos, en Pollera A.M.C.A. estos
son inexistentes (0% en ftem 6), lo que podria atribuirse al cardcter industrial de la empresa, donde
los riesgos son inherentemente mayores.

Por otro lado, el estudio de Loor et al. (2024) sobre tendencias en seguridad en Ecuador
resalto la prevalencia de enfoques en gestion de riesgos, pero con vacios en estrategias especificas
para grupos vulnerables. Esto se refleja en los resultados actuales, donde la falta de participacion
adolescente en auditorias (28.57% en Item 7) evidencia una brecha critica en la inclusién de
perspectivas juveniles, tal como lo advierte Lopez & Mendoza (2022) en sus investigaciones sobre
cultura organizacional. Desde el marco teérico, los hallazgos contradicen lo planteado por Hodson
(2010), quien sostiene que la seguridad laboral efectiva requiere cuatro componentes clave:

evaluacién de riesgos, capacitacion, equipos de proteccion y vigilancia médica. En Pollera
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AM.C.A., tres de estos componentes presentan deficiencias severas, lo que sugiere una
desconexion entre la teoria y la practica en contextos con mano de obra adolescente.

De las Implicaciones practicas de los hallazgos, los resultados tienen implicaciones
contundentes para la empresa y el sector, estos serian la gestion de riesgos mecanicos: La ausencia
de protocolos de bloqueo/etiquetado (ftem 3) y la capacitacién esporadica (ftem 1) exponen a los
adolescentes a accidentes graves. Esto demanda la implementacion urgente de programas de
formacion préctica, tal como propone Robledo (2014) en sus estudios sobre riesgos mecanicos. En
materia de proteccién quimica y biolégica prevalece la falta de etiquetado claro (29% en ftem 4)
y la escasa provisién de EPP (ftem 7) aumentan el riesgo de intoxicaciones e infecciones. Estas
carencias coinciden con lo sefialado por Vargas & Castafio (2023) sobre la vulnerabilidad de los
adolescentes ante riesgos quimicos.

En cuanto a los factores psicosociales, la normalizacién del estrés (57% en Item 13) y la
falta de talleres de manejo emocional (29% en ftem 15) reflejan un clima laboral tensionante, lo
que respalda las advertencias de Moreno (2019) sobre el impacto de los riesgos psicosociales en
jovenes. Estas implicaciones no solo afectan la salud de los trabajadores, sino también la
productividad y reputacién de la empresa, reforzando la necesidad de un enfoque integral que
combine medidas técnicas con cambios culturales.

Sobre las limitaciones del estudio, si bien esta investigacion aporta hallazgos relevantes,
presenta limitaciones que deben considerarse: el reducido tamafio muestral (n=7), aunque valido
para un estudio cualitativo, limita la generalizacion de resultados; el contexto especifico de una
empresa avicola restringe su aplicabilidad a otros sectores; y el posible sesgo en los datos recogidos
mediante autoevaluacién. Estas limitaciones no invalidan los resultados, pero exigen cautela al

extrapolar conclusiones, sugiriendo futuras investigaciones con muestras mads amplias o
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metodologias mixtas para explorar con mayor profundidad las causas estructurales de las
problematicas identificadas.

Ahora bien, y direccionandose hacia las nuevas lineas de investigacion, los hallazgos abren
nuevas perspectivas de investigacion, particularmente sobre cémo la cultura organizacional afecta
la seguridad de adolescentes trabajadores, qué estrategias promueven su participacion efectiva en
auditorias, y cémo las condiciones laborales impactan su desarrollo a largo plazo. Estos aspectos
podrian explorarse mediante estudios longitudinales que apliquen marcos tedricos como el de
Hodson (2010). Siendo asi, los resultados no solo evidencian riesgos criticos en el sector avicola,
sino que también plantean la necesidad de intervenciones integrales que combinen normativas,
participacién activa y capacitacion continua, contribuyendo asi a la creacién de entornos laborales
mas seguros y sostenibles para los jovenes trabajadores.

Los resultados plantean preguntas clave para futuros estudios como lo son:

Cultura organizacional: ;Cémo influyen los valores de la empresa en la implementacion
de politicas de seguridad para adolescentes? En este contexto todo lo que se realice para la mejora
pasaria ser parte de la cultura de la organizacién y por ello podrian derivarse una gama de
propuestas al respecto.

Estrategias participativas: ;Qué métodos serian mas efectivos para involucrar a los jovenes
en procesos de auditoria y mejora continua? En este sentido, Los hallazgos sugieren diversas lineas
de investigacion para fortalecer la participacidn adolescente en seguridad laboral como lo son el
evaluar la efectividad de programas de "mentoria entre pares" donde trabajadores jovenes lideren
comités de seguridad; Asi mismo, analizar el impacto de herramientas digitales (apps de reporte
an6énimo) en la comunicacién de riesgos; ademds de disefar y validar protocolos de auditoria

adaptados al lenguaje juvenil con metodologias participativas como talleres lidicos por ultimo,
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estudiar comparativamente modelos de incentivos no econdémicos (reconocimientos publicos) para
promover engagement. Estas propuestas podrian implementarse mediante investigacion-accion en
colaboracion con la empresa, midiendo su impacto en indicadores como frecuencia de reportes y
reduccion de incidentes.

En cuanto al impacto a largo plazo: ;Cémo afectan las condiciones actuales de trabajo al
desarrollo fisico y emocional de los adolescentes? Los hallazgos abren tres lineas clave para
estudiar el impacto prolongado: una de ellas seria el estudio de cohorte que evalde durante 3-5
afnos indicadores de salud musculoesquelética (posturas forzadas) y estrés cronico en adolescentes
de la pollera AM.C.A., comparandolos con grupos no expuestos.

En otra linea, se tendria la investigacion cualitativa mediante narrativas biograficas para
documentar como la exposicion temprana a riesgos quimicos/biomecanicos limita su desarrollo
profesional futuro; en tercera posicion de exposicion de lineas, se tiene el andlisis costo-beneficio
de intervenciones ergondmicas tempranas versus gastos médicos a 10 afios, utilizando modelos
predictivos basados en datos de salud ecuatoriana. Estas propuestas requieren alianzas
intersectoriales (MSP, universidades) y considerar variables como horas trabajadas/jornada
escolar. Estas lineas podrian explorarse mediante estudios longitudinales o comparativos con otras
empresas del sector, utilizando marcos tedricos como el de Hodson (2010) para evaluar cambios
en la cultura preventiva.

4.3 Vinculacion con los objetivos institucionales

La contribucién de los hallazgos a los Proyectos Institucionales UVM en Desarrollo
Sustentable se remite en los resultados de esta investigacién sobre riesgos laborales en
adolescentes trabajadores. Estos ofrecen multiples oportunidades para fortalecer los proyectos

institucionales de la Universidad Valle del Momboy (UVM), particularmente en su pilar de
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Desarrollo Humano Sustentable. Los hallazgos evidencian problematicas criticas en seguridad
que, al ser abordadas desde la academia, permiten enriquecer la formacién profesional con
contenidos practicos sobre prevencion de riesgos en industrias locales, alineados con el objetivo
de Excelencia Académica. Por ejemplo, los datos sobre falta de protocolos ergonémicos (0% en
ftem 10) y exposicién a quimicos (57% sin medidas correctivas en ftem 6) pueden integrarse en
asignaturas de Ingenieria Industrial o Psicologia Laboral, usando casos reales de la Pollera
AM.CA.

Otro punto importante es el de fortalecer la investigacion aplicada vinculada al Plan
Estratégico 2024-2027. La identificacién de riesgos psicosociales (57% de estrés laboral en ftem
13) y mecdnicos (71% sin capacitacién en ftem 1) proporciona lineas concretas para proyectos de
grado o tesis, especialmente en programas como el Simposio de Emprendimiento e Innovacion,
donde podrian presentarse soluciones tecnoldgicas (ejemplo: apps de reporte de riesgos adaptadas
a jovenes).

Ampliar el impacto de la extension universitaria mediante alianzas con el sector industrial.
Los resultados justifican la creacién de un programa de asesoria en seguridad laboral para PYMES,
donde estudiantes y docentes colaboren en la implementacién de medidas correctivas (ejemplo:
disefio de puestos ergondmicos o protocolos para manejo de quimicos), beneficiando tanto a
empresas como a comunidades vulnerables. Esto refleja el compromiso UVM con la construccién
de una sociedad mas justa y equitativa (Vision institucional).

En lo referente a la a lineacién con Mision y Vision UVM: Equidad, Sostenibilidad e
Innovacién, los hallazgos se articulan con los principios institucionales de la UVM de varias
maneras, uno de ellos es la equidad e inclusién, al exponer las precarias condiciones laborales de

adolescentes o grupo poblacional con doble vulnerabilidad por edad y contexto socioecondmico,
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el estudio refuerza el objetivo UVM de promover valores éticos y ciudadanos. Por ejemplo, la falta
de participaci6n juvenil en auditorias (28.57% en Item 7) podria abordarse mediante proyectos de
Academia de Tutores (PAT), donde estudiantes UVM capaciten a jovenes trabajadores en derechos
laborales, usando metodologias participativas.

De la sostenibilidad ambiental y social, los riesgos quimicos identificados (29% de
sustancias mal etiquetadas en Item 4) conectan con el pilar de conciencia ambiental. Esto sugiere
la creacion de talleres conjuntos entre el Decanato de Investigacién y empresas locales para
promover el uso seguro de insumos, reduciendo contaminacién y riesgos para la salud.
Seguidamente el punto de la innovacién reflejado en la carencia de sistemas digitales para reportar
riesgos (0% en Item 6) abre oportunidades para vincular los hallazgos con la Feria "Enciende tu
Idea", incentivando el desarrollo de tecnologias accesibles (ej.: sensores de calidad del aire o
plataformas de capacitacion virtual en seguridad).

Para traducir los hallazgos en acciones concretas, se proponen generar las siguientes
estrategias:

Inclusién curricular: Disefiar un moédulo obligatorio sobre Seguridad Laboral para
Poblaciones Vulnerables en carreras afines (Ingenieria, Psicologia), utilizando los datos de la
investigacion como material pedagogico.

Desarrollar estudios de caso con la Pollera A.M.C.A. para cursos de ética profesional,
destacando la responsabilidad social empresarial.

Proyectos de intervencion:

Implementar un plan piloto de Mejoras Ergonémicas en cooperacién con la empresa

estudiada, donde estudiantes de Disefio Industrial evalien y redisefien puestos de trabajo, midiendo
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su impacto en productividad y salud (vinculado al Programa de Adaptabilidad Universitaria -
PAU).

Crear una red de empresas seguras certificadas por la UVM, que cumplan con estindares
de proteccion juvenil basados en los hallazgos.

Investigacién y vinculacion: Lanzar una convocatoria anual para proyectos de
investigacion aplicada en seguridad juvenil, priorizando &areas criticas identificadas (riesgos
psicosociales y biologicos).

Establecer pasantias supervisadas en empresas participantes, permitiendo a estudiantes
aplicar conocimientos mientras recopilan datos para futuros estudios (ej.: monitoreo de estrés

laboral con wearables).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las reflexiones finales que guiaron la realizacién del trabajo
de grado. A partir de lo analizado anteriormente, se detallardn las conclusiones y sugerencias mas
relevantes derivadas de los objetivos planteados en la investigacidn. Cabe destacar, que las mismas
son emitidas y tomadas de acuerdo a la informacién que arrojaron los andlisis e interpretacion,
llevandose a vislumbrar los elementos mas significativos que emergieron del desarrollo del
capitulo anterior.

5.1 Conclusiones

En relacion al primer objetivo especifico: Diagnosticar las condiciones actuales de
seguridad y salud a las que estdan expuestos los adolescentes trabajadores en la empresa Pollera
A.M.C.A. los hallazgos confirmaron graves deficiencias en las condiciones de seguridad y salud
para los adolescentes trabajadores. Solo el 28.57% de las dreas utiliza listas de verificacion
estandarizadas para identificar riesgos, y no existen cronogramas documentados de inspecciones
periddicas (0%). Ademads, aunque el 57.14% de los casos provee equipos de proteccion personal
(EPP), no se aplica la jerarquia de controles para riesgos (0%) ni hay protocolos documentados
para acciones correctivas inmediatas (0%).

Para efectos del segundo objetivo especifico: Identificar los principales riesgos y peligros
laborales que afectan la seguridad y salud de los adolescentes trabajadores en las diferentes dreas
de la empresa Pollera A.M.C.A. Se identificaron cinco categorias de riesgos criticos, la primera
concerniente a riesgos mecanicos en donde el 71% de los adolescentes casi nunca recibe
capacitacion sobre el uso seguro de maquinaria, y no existen protocolos de bloqueo/etiquetado

(0%), aumentando el riesgo de accidentes graves. Seguidamente, en los riesgos quimicos: Solo el
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29% de las sustancias estdn etiquetadas correctamente, y el 57% carece de protocolos para
derrames, exponiendo a los trabajadores a intoxicaciones. En cuanto a los riesgos biologicos
ningun trabajador recibe siempre equipos de proteccion al manipular materiales contaminados
(0%), y el 71% solo "alguna vez" promueve higiene de manos.

De los riesgos ergondmicos, ningun puesto esta adaptado ergonémicamente (0%), y el 57%
solo realiza pausas activas "alguna vez", elevando el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. por
ultimo, los riesgos psicosociales mostrandose que el 57% experimenta estrés laboral ocasional, y
solo el 43% cuenta con canales para reportar conflictos, reflejando un clima laboral tensionante.

En consecuencia, los aportes e impacto del estudio en lo tedrico revelaron que los hallazgos
enriquecen la literatura sobre seguridad laboral en adolescentes, un grupo poco estudiado en
contextos industriales, y validan la necesidad de adaptar marcos tedricos (Hodson, 2010) a
realidades especificas. En lo referente a lo practico, se identificaron dreas prioritarias para
intervencion inmediata (inspecciones sistematicas, protocolos de emergencia, participacion
adolescente en auditorias), ofreciendo a la empresa insumos para alinear sus pricticas con
estandares internacionales.

5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones estin generadas de acuerdo a los resultados y conclusiones que
emergieron de la investigacion. Entre las recomendaciones se describen las siguientes: En primer
término, la implementacién de un programa de capacitacion interactivo y continuo, para ello se
requiere disefiar talleres mensuales de seguridad laboral adaptados a adolescentes, utilizando
metodologias participativas como simulaciones de riesgos, juegos de roles y material audiovisual.
Estos talleres deben cubrir el uso seguro de maquinaria, manipulaciéon de quimicos, ergonomia

basica y manejo de estrés, con evaluaciones practicas para asegurar la comprension. Involucrar a
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los jévenes en la creacion de contenido para garantizar que el lenguaje y los ejemplos sean cercanos
a su realidad.

En segunda instancia, el desarrollo de protocolos visuales y accesibles, en donde se deben
crear guias ilustradas vinculados a videos instructivos, colocados en dreas clave de trabajo. Estos
protocolos deben incluir pasos para bloqueo/etiquetado de maquinaria, respuesta a derrames
quimicos, uso correcto de EPP y reporte de incidentes. Priorizar imidgenes sobre texto y usar
colores de alerta (ej.: rojo para emergencias, amarillo para precauciones). Validar estos materiales
con los adolescentes para asegurar claridad.

En tercer lugar, el establecimiento de un comité de seguridad juvenil, requiriéndose el
formar un grupo representativo de adolescentes trabajadores, supervisores y especialistas en SST,
que se retina bimestralmente para: revisar incidentes, proponer mejoras en los puestos de trabajo
y evaluar la efectividad de las medidas. Este comité debe tener poder de decision en ajustes
menores y canalizar propuestas mayores a la gerencia. Reconocer su labor mediante incentivos no
econdmicos (certificaciones, visibilidad interna).

La cuarta recomendacion a considerar, es la del redisefio ergonémico participativo de
puestos de trabajo. En este apartado se debe realizar un diagndstico colaborativo con los
adolescentes para adaptar estaciones de trabajo (altura de mesas, sillas ajustables, iluminacién).
Implementar cambios progresivos: comenzar con soluciones de bajo costo (almohadillas
antifatiga, soportes para herramientas) y escalar a mejoras estructurales (redistribucion de dreas).
Complementar con pausas activas guiadas por carteles con ejercicios especificos para cada tarea.

Como quinta recomendacion, se presenta el sistema de reporte y seguimiento digital, de
manera que al implementar una plataforma sencilla (app o formulario web) para que los

adolescentes reporten riesgos, incidentes o sugerencias de manera anénima o identificada. Los
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reportes deben recibir retroalimentacién en menos de 48 horas, con actualizaciones publicas sobre
las acciones tomadas. Integrar este sistema con un tablero de control visible en la empresa que
muestre métricas como "dias sin accidentes" o "% de riesgos resueltos".

Por pentltima recomendacién se tiene la vinculacioén con entidades especializadas, con el
fin de establecer alianzas con el Ministerio de Trabajo, la OIT o universidades para realizar
auditorias técnicas anuales gratuitas, acceder a capacitaciones certificadas en SST para
adolescentes, obtener donaciones de EPP ergondémicos (talleres juveniles). Por dltimo, la
Evaluacién y mejora continua, donde se buscard, medir trimestralmente el impacto mediante
encuestas de percepcion de seguridad entre los adolescentes, indicadores clave (reduccion de
incidentes, uso de EPP), grupos focales para ajustar estrategias y se premie al area con mejoras
mas innovadoras reportadas.

5.3 Lineas futuras de investigacion

Cultura organizacional y seguridad laboral adolescente: Profundizar en cémo los valores,
jerarquias y dinamicas internas de empresas industriales afectan la implementacién de politicas de
seguridad para adolescentes. Estudiar comparativamente empresas con alta y baja participacion
juvenil en comités de seguridad, analizando variables como: estilo de liderazgo, canales de
comunicacion y percepcion de riesgo. Esta linea podria emplear metodologias mixtas (etnografia
organizacional + encuestas) para identificar modelos culturales que favorezcan entornos
protectores.

Estrategias innovadoras de participacion adolescente: Evaluar la efectividad de
herramientas digitales (apps con gamificacion para reportar riesgos) o programas de mentoria entre
pares, donde adolescentes capacitados lideren capacitaciones en SST. Validar protocolos de

auditoria adaptados a jovenes mediante talleres lidicos que usen codigos QR con videos
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instructivos. Comparar estos métodos con enfoques tradicionales en empresas del mismo sector,
midiendo indicadores como tasa de reportes espontidneos y reducciéon de incidentes.

Impacto a largo plazo en desarrollo juvenil: Realizar estudios longitudinales (5+ afios)
para analizar cémo la exposicién temprana a riesgos laborales en la industria avicola afecta la salud
fisica (ej.: trastornos musculoesqueléticos por posturas forzadas) y mental (estrés cronico) de los
adolescentes. Incluir grupos control (no expuestos) y variables moderadoras como horas
trabajadas/jornada escolar. Complementar con narrativas biograficas que documenten trayectorias
laborales posteriores.

Género y riesgos laborales diferenciados: Explorar como las condiciones de seguridad
varian para adolescentes mujeres y hombres en la industria avicola, identificando riesgos
especificos (ej.: acoso laboral, exposicién a quimicos durante embarazos no declarados). Usar
enfoque interseccional que considere ademas factores socioeconémicos y €tnicos.

Transferibilidad de hallazgos a otros sectores: Investigar si las problematicas identificadas
en Pollera A.M.C.A. se replican en otros entornos industriales con mano de obra adolescente
(textiles, agricolas). Realizar estudios comparativos multi-caso que analicen: tipos de riesgos,
cumplimiento normativo y buenas practicas emergentes.

Tecnologias para gestion de riesgos: Evaluar el potencial de sensores loT (wearables que
monitoreen posturas o exposicion a quimicos) y sistemas de inteligencia artificial para predecir
accidentes en adolescentes. Validar su aceptacion cultural y relacion costo-efectividad en PYMES
industriales.

Politicas publicas y marco regulatorio: Analizar la efectividad de las normativas laborales
actuales en la proteccion de adolescentes, proponiendo ajustes basados en evidencia. Estudiar

casos de paises con avances significativos (ej.: programas de inspeccion focalizada en Chile) y su
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aplicabilidad al contexto ecuatoriano. Estas lineas priorizan enfoques aplicados y colaborativos,
sugiriendo alianzas entre academia, empresas y Estado. Se recomienda combinar métodos
cuantitativos (indicadores duros de seguridad) con cualitativos (historias de vida, grupos focales)
para capturar dimensiones subjetivas del fendmeno. Todas parten de las brechas identificadas en

el estudio actual, ampliando su alcance tedrico y practico.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Introduccion

El presente capitulo tiene como propdsito central presentar la propuesta de intervencion
disefiada para abordar las problematicas de seguridad y salud identificadas en los adolescentes
trabajadores de Pollera A.M.C.A. Durante la investigacion, se detectaron brechas criticas en las
condiciones laborales, donde solo el 28.57% de las dreas contaba con protocolos bdsicos de
prevencion, exponiendo a los jévenes a riesgos evitables que afectan su bienestar y desarrollo. Esta
situacion no solo incumple con los estindares internacionales y locales, sino que también impacta
negativamente en la productividad y reputacién de la empresa.

La propuesta se fundamenta en un marco teérico integrador, que combina perspectivas
clasicas y contemporianeas sobre seguridad, adaptadas especificamente al contexto de los
adolescentes. A través del Modelo de Proteccion Laboral Adolescente (MPLA), se articulan
estrategias practicas basadas en cuatro pilares: formacién interactiva, adaptaciéon ergondmica,
gestion colaborativa de riesgos y mejora continua. Estas estrategias no solo responden a las
necesidades identificadas, sino que también incorporan innovaciones tecnoldgicas y metodologias
participativas para garantizar su efectividad y sostenibilidad.

La relevancia de esta propuesta radica en su alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 8) y convenios internacionales como el Convenio 182 de la OIT, asi como en su
enfoque practico y escalable. Su implementacion busca reducir en un 40% los accidentes laborales
durante el primer afio, empoderar a los adolescentes como agentes de cambio en su propia
seguridad y posicionar a Pollera A.M.C.A. como referente en proteccion laboral juvenil dentro del

sector avicola regional.
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En las siguientes secciones, se detallan los fundamentos tedricos, los objetivos, la
descripcion de las estrategias, su factibilidad y el plan de implementacién, demostrando como esta
propuesta se erige como una solucién integral y pertinente para transformar la cultura

organizacional hacia una prevencion proactiva y sostenible.

6.2 Fundamentacion tedrica y conceptual

La propuesta presentada se apoya en un marco tedrico integrador que combina perspectivas
tanto clasicas como contemporaneas sobre la seguridad, adaptadas especitficamente al contexto de
adolescentes trabajadores en la industria y empresas avicolas. Este enfoque se estructura en torno
a cuatro pilares conceptuales fundamentales. El primero es la Teoria de Gestion Integral de Riesgos
de Hodson (2010), que propone un modelo sistémico basado en cuatro componentes
interdependientes: evaluacion de riesgos, capacitacion, uso de equipos de proteccién personal y
vigilancia médica. Para adaptarla a adolescentes, se incorporan metodologias participativas en las
capacitaciones, como simulaciones y gamificacion, ademads de protocolos visuales que compensan
su menor experiencia laboral y mecanismos de retroalimentacion ajustados a su desarrollo
cognitivo.

El segundo pilar es el Modelo de Jerarquia de Controles de Gémez y Sanchez (2021), que
prioriza la eliminaciéon de riesgos mediante automatizacion, controles administrativos como
rotacion de puestos para evitar fatiga, y el disefio de equipos ergonémicos especificos para
adolescentes. La tercera base es el Enfoque de Seguridad Participativa de Lépez y Mendoza
(2022), que fomenta la creacién de comités juveniles de seguridad, el uso de herramientas digitales
para reportar riesgos en lenguaje juvenil, auditorias lidicas y sistemas de reconocimiento no

econdmicos, fortaleciendo la participacion activa del grupo.
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El cuarto pilar se fundamenta en los Principios de Ergonomia del Desarrollo de Cuesta et
al. (2014), que recomienda adaptar los puestos de trabajo considerando las caracteristicas
fisiologicas de los adolescentes, incluyendo pausas activas diferenciadas y el disefio de
herramientas con agarres anatémicos. Complementariamente, se incorpora el concepto de Capital
Social Preventivo (Gonzilez, 2024), que conecta la seguridad laboral con valores éticos y cohesion
grupal, y la Vulnerabilidad Acelerada (OIT, 2021), que resalta la necesidad de protocolos
reforzados frente a riesgos quimicos y biolégicos en cuerpos en desarrollo. También se valora el
aprendizaje experiencial mediante tecnologias como la realidad aumentada (Ramirez, 2019).

La innovacion de esta propuesta radica en la integracion de todos estos marcos tedricos en
un Modelo de Proteccién Laboral Adolescente (MPLA), que se sustenta en tres ejes: prevencion
adaptativa, participacion activa y sostenibilidad normativa. Este modelo busca no solo validar
cientificamente las estrategias propuestas, sino también establecer un referente tedrico para futuras
intervenciones en poblaciones jovenes en situacidn laboral, cerrando brechas existentes en la
literatura y alinedndose con los marcos internacionales como el Convenio 182 de la OIT y la

legislacién local.

6.3 Objetivos de la propuesta
6.3.10bjetivo general
Disefiar estrategias de seguridad y salud para adolescentes trabajadores, orientadas al
desarrollo sostenible de la empresa Pollera A.M.C.A
6.3.2 Objetivos especificos
Describir la propuesta de estrategias de seguridad y salud para adolescentes trabajadores.
Evaluar la viabilidad (técnica, operativa, econémica y legal) de las estrategias propuestas.

Evaluar para la implementacion de la propuesta.
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6.4 Descripcion de la propuesta

En el contexto actual de la industria avicola, la proteccién de adolescentes trabajadores
representa un desafio critico que combina responsabilidad social, cumplimiento normativo y
eficiencia operativa. Los hallazgos del diagnéstico realizado en Pollera A.M.C.A. revelaron
brechas alarmantes en seguridad laboral, donde solo el 28.57% de las dreas cuenta con protocolos
basicos de prevencion. Esta situacion no solo expone a los jovenes a riesgos evitables, sino que
también impacta la productividad y reputacién empresarial.

La presente propuesta surge como respuesta integral a estas problematicas, alineandose con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8) y convenios internacionales de la OIT. Combina
innovacién tecnolégica accesible con participacién activa de los trabajadores adolescentes,
creando un modelo replicable y sostenible. Su disefio se fundamenta en cuatro pilares: formacion
practica, adaptacion ergondmica, gestion colaborativa de riesgos y mejora continua.

Mas que un plan de cumplimiento, esta iniciativa busca transformar la cultura
organizacional hacia la prevencién proactiva. Los resultados esperados incluyen una reduccion del
40% en accidentes laborales durante el primer afio y el empoderamiento de los jévenes como
agentes de cambio en su propia seguridad. Cada estrategia ha sido dimensionada para garantizar
viabilidad técnica y financiera, priorizando soluciones escalables que respeten la realidad operativa
de la empresa.

Este documento no solo presenta acciones concretas, sino que establece los mecanismos
para medir su impacto y asegurar su permanencia. Representa una oportunidad para posicionar a
Pollera A.M.C.A. como referente en proteccidn laboral juvenil dentro del sector avicola regional.
La implementacién exitosa requerira compromiso gerencial, colaboracién interdepartamental vy,

sobre todo, la voz activa de sus principales beneficiarios: los adolescentes trabajadores.
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Estructura y Estrategias (Parte I)
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Estrategia Componentes Fases y Actividades Duracién Recursos Necesarios Instrumentos/Formatos
Fase 1 : Diagnéstico
- Grupos focales con I mes
adolescentes. - Especialistas en
- Médulos adaptados a - Mapeo de riesgos SS:F o
1. Programa de adolescentes (maquinaria, participativo. ) Ma‘terial audiovisual - Guia de capacitacién con
Capacitacion quimicos, ergonomia, Fase 2 : Diseiio (videos, realidad ) codigos QR.
Interactiva y estrés). - Creacidn de contenidos 2 semanas aumenht; da) - Checklist de asistencia y
Continua - Plataforma digital con visuales y précticos. - App mévii o evaluacion.
micro videos. lataf disital
Fase 3 : Implementacion pratatorma digitat.
- Talleres mensuales con
evaluaciones pricticas. 3 meses
- Afiches con pictogramas ~ Fase 1.(1 p}es): Disefio fmes Disefiad A
2. Protocolos en érezlts‘criticas. . - Eﬁggﬁacmn de protocolos i A;S;lzlaé gp(g);?elggjl.: - Elaborar formato de
Visuales y Comités - Comité de segundad. (3 g > . Goosle Forms repc’)rt.e de incidentes
: adolescentes + supervisor Fase 2 (2 meses): & (an6nimo).
de Segurldad + SST). Implementacién adffp tado). - Acta de reuniones del
Juvenil ~ App de reporte de - Instalacién de afiches. -P 1zarra de COmité.
riesgos. - Formacién del comité y seguimiento.
reuniones bimestrales. 2 meses

- Lanzamiento de app de
reportes.

Nota. Informacion proveniente de la base de recomendaciones de la investigacién. Fuente : Elaboracién propia
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La Tabla 10 detalla dos estrategias fundamentales para garantizar la seguridad y salud
laboral de adolescentes en ambientes de trabajo. La primera estrategia se enfoca en capacitacion
interactiva, mientras que la segunda promueve protocolos visuales y participacion juvenil. Ambas
siguen una estructura clara que incluye componentes, fases de ejecucién, duracidn, recursos
requeridos y formatos de seguimiento, lo que permite una implementacién sistematica y medible.
El Programa de capacitacion interactiva y continua busca desarrollar competencias técnicas
mediante modulos adaptados y plataformas digitales. Los temas cubren manejo de maquinaria,
exposicion a quimicos, ergonomia y gestion del estrés, utilizando microvideos y realidad
aumentada para mayor engagement. Las fases incluyen diagndstico participativo, disefio de
contenidos visuales ¢ implementacién con talleres mensuales, requiriendo especialistas en SST y
herramientas tecnologicas.

Por otro lado, la estrategia de protocolos visuales y comités de seguridad Juvenil prioriza
la prevencion mediante sefialética grafica y corresponsabilidad. Se establece un comité integrado
por adolescentes, supervisores y expertos, junto con una app para reportar riesgos. Su
implementacién consta de dos etapas: disefio de materiales y despliegue operativo, necesitando
recursos como disefiadores graficos y sistemas digitales accesibles para los jovenes. Cada
estrategia emplea instrumentos especificos para monitoreo y evaluacion. La capacitacion utiliza
guias con cédigos QR y checklists, mientras los protocolos visuales requieren formatos de reporte
an6énimo y actas de comité. Esta dualidad asegura tanto el aprendizaje continuo como la
identificacion temprana de riesgos, creando un circulo virtuoso de mejora constante en las

condiciones laborales.
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La tabla evidencia un enfoque innovador al combinar metodologias tradicionales con
tecnologia, adaptandose al perfil de los adolescentes. La participacion activa de los jovenes en
todas las fases fortalece su sentido de pertenencia y autonomia. Ademads, los comités y
capacitaciones periddicas garantizan la sostenibilidad del modelo mas alla del proyecto inicial.
Estas estrategias estdn alineadas con estdndares internacionales de trabajo decente (ODS 8) y
educacion de calidad (ODS 4). La estructura presentada permite replicar el modelo en otros
contextos con ajustes minimos, demostrando su potencial como buena prictica en seguridad
laboral juvenil. La claridad en plazos y recursos facilita ademas la gestion presupuestaria y la
rendicién de cuentas.

La implementacion de estas estrategias representa un avance significativo en la proteccion
laboral de adolescentes, ya que integra tres pilares clave: prevencion técnica (protocolos visuales),
formacion adaptativa (microvideos interactivos) y participacion activa (comités juveniles). Seguin
los estandares de la OIT (2021) citados en el marco tedrico, este modelo tripartito reduce hasta en
un 60% los accidentes en jovenes, al abordar simultineamente las causas materiales (riesgos
mecdnicos/ergondmicos) y psicosociales (estrés). La inclusion de tecnologia mévil responde a la
necesidad identificada por Steinberg (2018) de emplear canales afines a la cognicién adolescente,
mientras que los comités operacionalizan el principio de corresponsabilidad planteado en la
LOTTT (2012). Para Pollera A.M.CA, este sistema no solo cumple con la LOPNNA (2015), sino
que genera valor agregado al convertir a los jovenes en agentes de cambio dentro de su entorno

laboral.
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3. Rediseiio Ergonémico - Evaluacién inicial de Fase 1 : Diagnéstico 1 mes - Asesoria de - Guia de capacitacién
Participativo puestos. - Encuestas y observacion ergénomos. con cédigos QR.
- Ajustes de bajo costo directa. - Materiales (espuma, - Checklist de
(almohadillas, soportes). Fase 2 : Intervenciones madera). asistencia y evaluacion.
- Mejoras estructurales basicas - Presupuesto para
(mesas/sillas ajustables). - Implementacién de ajustes.
soluciones simples. 2 meses
Fase 3 (6 meses): Mejoras
estructurales
- Redisefio con validacién
ergondmica.
6 meses
4. Sistema de Monitoreo y - Tablero de control Fase 1 : Disefio 1 mes - Pantalla - Elaborar Formatos
Reconocimiento visible (métricas de - Definicién de métricas (ej.: digital/pizarra fisica.
seguridad). dias sin accidentes). - Certificados/insignias.
- Reconocimientos Fase 2 : Implementacion - Presupuesto para
mensuales/anuales - Actualizacién semanal del ) bonificaciones.
(certificados, tablero. Continuo
bonificaciones). - Entrega de reconocimientos.
5. Vinculaciéon con - Alianzas con Fase 1 (2 meses): Gestion 2 meses - Contactos - Convenios de
Entidades Especializadas Ministerio de Trabajo, - Reuniones con entidades. institucionales. colaboracién.
OIT, universidades. Fase 2 (continuo): - Logistica para - Informes de auditoria.
- Auditorias técnicas Implementacién auditorias.
gratuitas. - Auditorias anuales. - Materiales donados
- Donaciones de EPP. - Capacitaciones certificadas. Continuo  (EPP).

Nota. Informacion proveniente de la base de recomendaciones de la investigacion. Fuente: Elaboracién propia
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La tabla once (11) muestra en su contenido el redisefio ergondmico participativo, Con esta
estrategia se  busca mejorar las condiciones laborales mediante un proceso participativo que
involucra a los trabajadores. Comienza con una fase de diagndstico de un mes donde se realizan
encuestas y observaciones directas de los puestos de trabajo. La segunda fase, de dos meses,
implementa soluciones simples como almohadillas y soportes ergonémicos. La fase final, de seis
meses, ejecuta mejoras estructurales como mobiliario ajustable, requiriendo asesoria especializada
y materiales basicos. Los instrumentos clave incluyen guias de capacitacion interactivas y listas
de verificacion para evaluar los cambios implementados. Seguidamente se expone el sistema de
monitoreo y reconocimiento, donde, la estrategia establece un mecanismo de seguimiento continuo
mediante un tablero de control visible que muestra métricas de seguridad. En su primer mes se
definen los indicadores clave como dias sin accidentes. La implementacién continua incluye
actualizacién semanal del tablero y un programa de reconocimientos con certificados y
bonificaciones. Requiere pantallas digitales, materiales para premiacion y un presupuesto
especifico. Los formatos estandarizados permiten medir el progreso y mantener la motivacién del
personal.

Por su parte en la vinculacién con entidades especializadas, esta estrategia fortalece el
proyecto mediante alianzas institucionales con organismos como el Ministerio de Trabajo y la
OIT. La fase inicial de dos meses establece los contactos y acuerdos de colaboracién. Luego se
implementan auditorias técnicas anuales y capacitaciones certificadas de manera continua. Los
recursos incluyen contactos institucionales, logistica para auditorias y equipos de proteccion
donados. Los convenios formalizados y los informes de auditoria garantizan la transparencia y

sostenibilidad de estas alianzas estratégicas.
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6.4.1 Descripcion de las estrategias

El Programa de Capacitacion Interactiva y Continua esta disefiado para fortalecer las
competencias de los adolescentes trabajadores en Pollera A.M.C.A., mediante médulos
especializados que abordan temas clave como el uso seguro de maquinaria, la manipulacién
adecuada de productos quimicos, técnicas de ergonomia para prevenir lesiones y estrategias
para manejar el estrés laboral. La plataforma digital con micro videos permite un acceso
flexible y constante al conocimiento, facilitando la capacitacion en cualquier momento y
lugar, y complementando las actividades presenciales.

El proceso se estructura en varias fases: inicialmente, en el diagnéstico, se realizaran
grupos focales y talleres participativos para identificar necesidades especificas y mapear
riesgos en el entorno laboral, en un mes. Luego, en un periodo de dos semanas, se
desarrollaran contenidos adaptados a un lenguaje juvenil, produciendo videos cortos y
simulaciones practicas que facilitaran el aprendizaje. Finalmente, en los tres meses
siguientes, se implementardn talleres mensuales rotativos, con evaluaciones practicas
mediante juegos de roles y actualizaciones quincenales en la plataforma digital, asegurando
la continuidad del proceso formativo.

Para la ejecucion de este programa, se requeriran recursos humanos especializados
en SST, un disefador instruccional y un productor audiovisual, ademds de materiales
tecnologicos como kits de realidad aumentada y una plataforma LMS bésica. Los espacios
necesarios incluyen aulas de capacitacién y dreas para practicas, complementados con
instrumentos y formatos como guias con cédigos QR, listas de verificacién, ribricas de
evaluacion y formularios de feedback. Esta estrategia tiene como beneficio principal reducir

la falta de capacitacion, que actualmente afecta al 71% del personal, y disminuir en un 40%
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los accidentes laborales en el primer afio, aportando a la cultura de seguridad y previniendo
lesiones, en linea con los estandares internacionales de la OIT.

La estrategia de Protocolos Visuales y Comités de Seguridad Juvenil busca establecer
un sistema efectivo para la identificacion, comunicacién y resolucion de riesgos laborales en
Pollera A.M.C.A., mediante la utilizacién de afiches con pictogramas en las zonas mas
peligrosas del area de trabajo. Estos materiales visuales facilitan la comprensién rapida de
procedimientos y medidas preventivas, especialmente en un entorno donde la lectura de
textos puede ser limitada. Ademas, la creacion de un comité de seguridad compuesto por tres
adolescentes, acompafiados por un supervisor y un especialista en SST, fomenta la
participacién activa de los jovenes en la gestion de riesgos, promoviendo una cultura
preventiva desde la base.

Este proceso se divide en dos fases principales: inicialmente, en un mes, se disefiaran
y elaboraran los protocolos grificos, asegurando que sean claros, accesibles y adecuados a la
realidad de los adolescentes. En la segunda fase, que dura dos meses, se procedera a la
instalacién de los afiches en dreas criticas, la formaciéon del comité y la realizacién de
reuniones bimestrales para revisar incidentes y proponer mejoras. Ademas, se lanzara una
app sencilla, como Google Forms adaptado, para facilitar el reporte de riesgos de manera
inmediata y confidencial, complementada con una pizarra de seguimiento que permita
monitorear las acciones correctivas y el estado de los riesgos identificados.

Para la implementacidn, se requeriran recursos como un disefiador grafico para la
creacion de los materiales visuales, una plataforma digital para los reportes y una pizarra de
seguimiento. Los instrumentos operativos incluyen formatos para reportes de incidentes
anénimos, actas de reuniones del comité y registros de las acciones tomadas. Esta estrategia

beneficiard a Pollera A.M.C.A. al promover una respuesta rdpida y efectiva ante peligros
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potenciales, fortaleciendo la participacion juvenil en la seguridad y reduciendo la incidencia
de accidentes, en linea con las mejores pricticas internacionales en gestion de riesgos
laborales.

El redisefio ergondémico participativo en Pollera A.M.C.A. tiene como objetivo
mejorar las condiciones laborales de los adolescentes mediante un proceso que involucra su
participacién activa. En la fase inicial, que dura un mes, se realizard una evaluacién
exhaustiva de los puestos de trabajo mediante encuestas y observacion directa, identificando
los aspectos que generan incomodidad y posibles lesiones. Esto permitird recopilar
informacion precisa sobre las condiciones existentes y las necesidades especificas de los
jovenes en sus tareas diarias.

Luego, en un periodo de dos meses, se implementaran intervenciones basicas con
soluciones de bajo costo, como la incorporacién de almohadillas ergonémicas y soportes para
reducir la fatiga y mejorar la postura durante las tareas. Estas acciones inmediatas buscan
generar un impacto positivo y promover el bienestar de los adolescentes en el corto plazo.
Posteriormente, en un proceso de seis meses, se realizardn mejoras estructurales mas
completas, incluyendo el rediseio de mesas y sillas ajustables que se validaran
ergonémicamente para garantizar su efectividad y comodidad.

Para llevar a cabo estas intervenciones, se contard con asesoria especializada en
ergonomia, materiales como espuma y madera, y un presupuesto destinado a los ajustes
necesarios. Los instrumentos de seguimiento incluirdn un checklist de evaluacién
ergondémica y una guia ilustrada de pausas activas, que promoveran la adopcién de habitos
saludables y correctos en el puesto de trabajo. Este enfoque participativo y progresivo
fortalecerd la cultura de prevencién en Pollera A.M.C.A., reduciendo el riesgo de lesiones y

mejorando la productividad y satisfaccién laboral de los adolescentes.
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El Sistema de monitoreo y reconocimiento en Pollera A.M.C.A. estd disefiado para
promover una cultura de seguridad activa y motivar a los adolescentes a mantener practicas
preventivas constantes. En la primera fase, que dura un mes, se definirdn las métricas clave
para evaluar el desempefio en seguridad, como los dias sin accidentes, condiciones de
cumplimiento y participacion en actividades preventivas. Estas métricas serviran como base
para medir el progreso y detectar dreas de mejora.

Una vez establecidas las métricas, en una fase continua, se implementara un tablero
de control visible, que puede ser una pantalla digital o una pizarra fisica situada en un lugar
estratégico, donde se actualizardn semanalmente los indicadores de seguridad. Esto permitird
que todos los adolescentes y supervisores tengan acceso en tiempo real a la informacion,
fomentando la conciencia y la responsabilidad compartida. Asimismo, se establecera un
sistema de reconocimientos periddicos, como certificados, insignias o bonificaciones, que se
entregaran mensualmente o anualmente a quienes destaquen por su compromiso con las
practicas seguras. Estos reconocimientos funcionaran como incentivos positivos, reforzando
la importancia de mantener comportamientos seguros en el entorno laboral.

Para evaluar la percepcion de la cultura de seguridad, se realizarin encuestas
trimestrales que midan la percepcion de los adolescentes sobre el ambiente de trabajo y las
buenas pricticas adoptadas. Ademds, se llevard un registro de las buenas practicas
implementadas, promoviendo la difusién de comportamientos ejemplares y el aprendizaje
colectivo. Este sistema fortalecerd la motivacion, el compromiso y la vigilancia activa en la

prevencion de riesgos, contribuyendo a un entorno laboral mas seguro y participativo.
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La Vinculacién con entidades especializadas en Pollera A.M.C.A. busca fortalecer
las capacidades y recursos del programa mediante alianzas estratégicas con instituciones
relevantes. En la primera fase, que dura aproximadamente dos meses, se realizard la gestion
mediante reuniones con entidades como el Ministerio de Trabajo, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y universidades, con el objetivo de establecer vinculos
formales y definir areas de colaboracién.

Una vez establecidas las alianzas, en una fase continua, se implementaran actividades
de manera regular, incluyendo auditorias técnicas gratuitas que permitiran evaluar las
condiciones laborales y de seguridad en el entorno de trabajo. Estas auditorias se realizaran
anualmente, con el fin de monitorear avances, detectar riesgos y orientar acciones correctivas.
Ademads, se ofrecerdn capacitaciones certificadas para adolescentes y supervisores,
fortaleciendo sus conocimientos en seguridad, derechos laborales y buenas practicas.

Para facilitar estas acciones, se contara con contactos institucionales que aseguren la
coordinacién y logistica necesaria para las auditorias, asi como con materiales donados, como
Equipos de Proteccién Personal (EPP), que contribuirdn a mejorar las condiciones laborales.
Los convenios de colaboracion formalizaran las relaciones con las entidades, estableciendo
responsabilidades y compromisos claros, mientras que los informes de auditoria
documentaran los hallazgos, recomendaciones y avances logrados. Este enfoque de
vinculacién fortalecera la red de apoyo y recursos de Pollera AM.C.A., promoviendo una
cultura de seguridad, cumplimiento y mejora continua, beneficiando tanto a los adolescentes
como a la organizacién en su conjunto.

6.4.2 Estrategias Orientadas al Desarrollo Sostenible

Para efectos del programa de capacitacidn interactiva y continua, esta estrategia busca

empoderar a los adolescentes mediante formacion practica en seguridad y salud en el trabajo
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(SST). Los médulos educativos abordan temas clave como manejo de maquinaria, exposicion
a quimicos, ergonomia y gestion del estrés, adaptados a su contexto. La plataforma digital
complementa el aprendizaje con micro videos interactivos y herramientas como realidad
aumentada, facilitando la retencion del conocimiento.

La futura implementacion se divide en tres fases: diagnostico (grupos focales y mapeo
de riesgos), disefio (creacion de contenidos visuales) y ejecucién (talleres mensuales con
evaluaciones pricticas). Cada fase requiere recursos especializados, como expertos en SST,
material audiovisual y una app moévil accesible. Los instrumentos clave incluyen una guia de
capacitacién con cédigos QR y checklists de seguimiento, asegurando participacidn activa y
medicion de impactos.

En lo referente a los protocolos visuales y comités de seguridad juvenil, esta iniciativa
promueve entornos laborales seguros mediante herramientas visuales y participacion juvenil.
Los afiches con pictogramas, ubicados en dreas criticas, simplifican la comprension de
riesgos y protocolos. Paralelamente, se forma un comité de seguridad integrado por
adolescentes, supervisores y profesionales de SST, fomentando corresponsabilidad. Una app
de reportes anénimos incentiva la cultura de prevencion.

El proceso consta de dos fases: disefio (elaboracién de materiales graficos) e
implementacién (instalacion de afiches, formacién del comité y lanzamiento de la app).
Requiere colaboracion de disenadores graficos, plataformas digitales adaptadas (ej.: Google
Formas) y pizarras de seguimiento. Los formatos de reporte de incidentes y actas de

reuniones sistematizan la gestion, asegurando sostenibilidad y mejora continua.
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Ambas estrategias, al combinar innovacién tecnoldgica y participacion activa, no solo
mitigan riesgos laborales, sino que también fortalecen habilidades juveniles, alinedndose con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 (trabajo decente) y 4 (educacién de calidad).

Seguidamente se presenta el redisefio ergondmico participativo, colocindose como
aquella estrategia que busca mejorar las condiciones laborales de los adolescentes mediante
intervenciones ergondémicas adaptadas a sus necesidades. La fase inicial incluye un
diagnostico mediante encuestas y observacion directa para identificar riesgos en los puestos
de trabajo. Posteriormente, se implementan ajustes de bajo costo, como almohadillas
antifatiga o soportes para herramientas, que reducen la fatiga fisica. Las mejoras
estructurales, como mesas y sillas ajustables, se desarrollan en una fase posterior con
validacion técnica.

Por su parte, el proceso requiere asesoria de ergénomos, materiales basicos (espuma,
madera) y un presupuesto para modificaciones mayores. Los instrumentos clave son guias de
capacitacién con codigos QR y checklists de evaluacién, que garantizan la correcta aplicacion
de las soluciones. Esta estrategia no solo previene lesiones, sino que también fomenta la
participacion activa de los jovenes en el cuidado de su bienestar laboral.

En cuanto al sistema de monitoreo y reconocimiento, este promueve una cultura de
seguridad mediante métricas visibles y estimulos positivos. Se disefiard un tablero de control
que muestra indicadores clave, como dias sin accidentes o reportes de riesgos resueltos,
actualizado semanalmente. Los reconocimientos mensuales (certificados, insignias) y
anuales (bonificaciones) motivan la adherencia a las normas de SST.

La implementacién requiere una pantalla digital o pizarra fisica, materiales para

certificados y un presupuesto para incentivos. Los formatos de seguimiento permiten medir
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el progreso y ajustar estrategias. Al vincular el desempefio en seguridad con recompensas
tangibles, se refuerza el compromiso individual y colectivo con el desarrollo sostenible.

Por dltimo, en este apartado se tiene la vinculacion con entidades especializadas, a lo
que las alianzas con instituciones como el Ministerio de Trabajo, la OIT y universidades
amplian los recursos disponibles para los adolescentes. En la fase inicial (2 meses), se
gestionan convenios para auditorias técnicas gratuitas, donaciones de EPP (equipos de
proteccién personal) y capacitaciones certificadas. Luego, se implementan acciones
continuas, como revisiones anuales y talleres especializados.

Los recursos incluyen contactos institucionales, logistica para auditorias y materiales
donados. Los informes de auditoria y los convenios formalizados garantizan transparencia y
sostenibilidad. Esta colaboracién no solo fortalece las capacidades locales, sino que también
alinea el proyecto con estandares internacionales de trabajo digno (ODS 8).

Estas cinco estrategias integran innovacion, participacion juvenil y alianzas
institucionales para crear entornos laborales seguros y formativos. Desde la capacitacién
interactiva hasta el redisefio ergonémico y el reconocimiento publico, cada iniciativa
contribuye a un modelo replicable que equilibra productividad, bienestar y sostenibilidad.
6.5 Factibilidad de la propuesta

Factibilidad técnica: La propuesta demuestra viabilidad técnica al utilizar tecnologias
accesibles y adaptables. Plataformas digitales como Moodle y Google Formas requieren
minima infraestructura y son compatibles con los dispositivos disponibles. Los contenidos
audiovisuales pueden desarrollarse con equipos basicos de grabacién, mientras que los
ajustes ergondmicos iniciales emplean materiales de bajo costo. La empresa cuenta con el
espacio fisico necesario para talleres y la instalacion de sefalética, garantizando una

implementacién sin mayores complicaciones técnicas.
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Factibilidad econdmica: El costo estimado de 2,500 ddlares estadounidenses, resultan
viable para una empresa pequefia, representando solo el 1.5% de su presupuesto anual. La
inversion se recuperaria en 12-18 meses mediante la reduccién de accidentes y multas. Los
recursos pueden obtenerse reasignando partidas existentes (como el fondo de capacitacién)
y gestionando donaciones de EPP a través de alianzas. Los costos se distribuyen en fases,
priorizando acciones de alto impacto y bajo costo en el corto plazo.

Factibilidad operativa: La ejecucién es operativamente factible al aprovechar
recursos humanos internos y alianzas externas. La empresa puede reasignar supervisores y
contratar especialistas temporales para cubrir brechas. Las actividades se calendarizan en
horarios que no afecten la produccién, con flexibilidad para ajustes. La participacion de
universidades y el Ministerio de Trabajo asegura acceso a conocimientos especializados sin
sobrecargar a la plantilla actual.

Factibilidad legal: El proyecto cumple integralmente con la normativa nacional e
internacional sobre trabajo adolescente y seguridad laboral. Las estrategias se alinean con el
Cédigo de Trabajo, convenios de la OIT y reglamentos sectoriales. Incluye mecanismos para
garantizar el cumplimiento de inspecciones y protocolos de proteccion juvenil, reduciendo
riesgos legales. La participacion de entidades regulatorias en las auditorias fortalece su
validez juridica.

Recursos y Condiciones Clave

La implementacion requiere: aprobacion gerencial para reasignar $2500 USD del
presupuesto anual, un aula permanente para capacitaciones y mejora de conectividad digital.
Los recursos humanos se complementarin con 1 especialista externo en SST y la
colaboracién de la UVM para disefio de contenidos. La flexibilidad horaria y el apoyo

sindical son esenciales para asegurar participacion activa.
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La propuesta es altamente factible al combinar soluciones técnicas accesibles, costos
proporcionales y alineamiento normativo. Su disefio por fases permite ajustes progresivos,
comenzando con un piloto en el drea de procesamiento. Los mayores desafios (presupuesto
y especialistas) se mitigan mediante alianzas estratégicas y reasignacion interna. La inversion

inicial se justifica por los ahorros futuros y el cumplimiento de estindares de seguridad,

posicionando a Pollera A.M.C.A. como referente en proteccién laboral adolescente.

6. 6 Evaluacion para la implementacién de la propuesta

Plan de accién para implementacién y evaluacion

Tabla 12

Cronograma general para la implementacion

Fase Meses  Actividades Clave Responsable Entregables
*Gerente (aprobacién - Documento de
- Aprobacién gerencial y supervision) aprobacién
Preparacién Mes 1 - Formacién equipo *Utilities (apoyo en - Equipo
P gestor diagnéstico) asignado
- Diagnéstico inicial - Informe
diagnoéstico
. . *Gerente - 1* ronda
- Implementacion en drea o .
de procesamiento (supervision) capacitaciones
Piloto Meses CI; aci£aci6n inicial *Polleros (ejecucion - Sefalética
2-4 pacttac practica) instalada
- Instalacién protocolos T e T e L.
visuales Utilities (instalacién - Reportes
’ ) sefialética) iniciales
*Gerente - 100% éareas
Extension 4 otras dreas (coordinacién) cubiertas
Escalado Meses Redisefio er onémiCOL *Polleros (ajustes - 50% puestos
5-10 - Au dihtorl’aq e%cternaq ergonomicos) redisefiados
) ) *Utilities (soporte) - Informe
auditorias
*(Gerente (evaluacion - Informe final
- Evaluacién final y cierre) - Manual de
Consolidacién Meses - Sistematizacion procedimientos
11-12 resultados - Plan
- Plan sostenibilidad capacitacion

continua
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Nota. Esta tabla es el primer punto del plan de accion para implementacion y evaluacion

Fuente Elaboracién propia

La tabla doce (12) presenta un programa estructurado para el desarrollo de equipos
comerciales de alto rendimiento basado en capital social, organizado en cuatro fases
claramente definidas. La fase inicial de preparacion establece las bases mediante la seleccion
cuidadosa de participantes y la configuracion de infraestructura tecnolégica. La
implementacién se desarrolla a través de modulos progresivos que abordan desde la
alineacion valorativa hasta el desarrollo de habilidades de liderazgo, utilizando metodologias
participativas y herramientas digitales. El componente de seguimiento incorpora
evaluaciones peridédicas que permiten ajustar dindmicamente la intervencidn, culminando en
una fase de escalamiento y consolidacidon que buscan institucionalizar las mejores practicas
en toda la organizacion.

Los responsables clave del sistema de seguridad y vinculacién en Pollera A.M.C.A.
incluyen al Coordinador General, quien es el Gerente y se encarga de la supervision global
de las actividades y programas. Ademas, se cuenta con un Especialista en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), contratado externamente, que serd responsable de la capacitacién del
personal y la elaboracién de protocolos de seguridad. El Comité de Seguridad Juvenil,
conformado por tres adolescentes (polleros)y un supervisor (utilities), tendra la funcién de
monitorear y reportar diariamente las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo.
Finalmente, se establecerdn alianzas con aliados externos como la Universidad UVM, que
aportara asesoria técnica, y el Ministerio de Trabajo, encargado de realizar auditorias

periddicas para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales y de seguridad.
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Siguiendo los recursos por fase, para la ejecucion del proyecto con un presupuesto
total de 2,500 USD segtin tabla trece (13), se ha planificado distribuir los recursos en las
distintas fases de manera estratégica. En la fase piloto, se asignardn aproximadamente 1,000
USD para actividades bdsicas como capacitacion inicial, sefialética y el desarrollo de una
aplicacion sencilla que facilite la comunicacioén y la sensibilizacion. La fase de escalado
contard con unos 1,000 USD destinados a implementar mejoras ergonémicas en los espacios
de trabajo y a fortalecer la plataforma LMS ((Learning Management System) para
capacitaciones continuas. Finalmente, en la fase de consolidacion, se reservaran alrededor de
300 USD para realizar evaluaciones, obtener certificaciones y garantizar la sostenibilidad del
programa. Esta distribucion asegura un uso eficiente de los fondos y la progresion adecuada
en cada etapa del proyecto.

Tabla 13
Presupuesto detallado del proyecto

Fase Actividades Clave Recursos/Insumos Costo Responsable
(USD)

Preparacion - Diagndstico inicial - Materiales para $200 Gerente +
- Reuniones de diagnéstico Utilities
planificacién - Tiempo del equipo

Piloto - Capacitacioén inicial - Diseflador gréfico $1,000 Gerente +
- Sefialética - Plataforma app Polleros
- Desarrollo app basica - Materiales capacitacidon

Escalado - Mejoras ergonémicas - Materiales ergonémicos  $1,000 Gerente +
- Plataforma LMS - Licencia LMS Equipo
- Auditorfas - Honorarios auditor

Consolidacién - Evaluacién final - Disefio manual $300 Gerente
- Documentacion - Tiempo del duefio

Nota. Los montos pueden ajustarse segtn disponibilidad de proveedores. Fuente Elaboracion

propia
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Indicadores de Exito
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o . Fuente de

Objetivo Indicador Meta (12 meses) uente @e.
Verificacion

Reduccién de Tasa de accidentes Registros de

. -40% S
accidentes laborales incidentes
Mejora en % adolescentes 0% Evaluaciones

. ., . g 0 s

capacitacion certificados practicas

e . Report 1 .
Participacion activa CcpOTIEs mensuales +50% App de monitoreo

de riesgos

Cumplimiento Hallazgos en 0 no Informes
normativo auditorias conformidades OIT/Ministerio

Nota. indicadores estimados. Fuente: Elaboracion propia
6.7 Conclusion del capitulo

El presente capitulo ha presentado una propuesta integral de intervencion disefiada
para abordar las problemadticas de seguridad y salud identificadas en los adolescentes
trabajadores de Pollera A.M.C.A. A lo largo de las secciones, se ha detallado un enfoque
estructurado y multifacético que combina fundamentos tedricos sélidos, estrategias practicas
y un plan de implementacién factible, con el objetivo de transformar las condiciones
laborales y promover una cultura de prevencion proactiva.

La propuesta se sustenta en el Modelo de Proteccion Laboral Adolescente (MPLA),
el cual integra cuatro pilares clave: formacién interactiva, adaptacion ergonémica, gestién
colaborativa de riesgos y mejora continua. Estos pilares no solo responden a las brechas
identificadas en el diagnéstico, donde solo el 28.57% de las dreas contaba con protocolos
basicos de prevencidn, sino que también incorporan innovaciones tecnoldgicas y

metodologias participativas para garantizar su efectividad y sostenibilidad. La alineacién con
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estandares internacionales, como los ODS y el Convenio 182 de la OIT, refuerza la relevancia
y el impacto potencial de la intervencion.

La factibilidad de la propuesta ha sido demostrada en sus dimensiones técnica,
econdmica, operativa y legal. Con un presupuesto accesible de 2,500 USD, que representa
solo el 1.5% del presupuesto anual de la empresa, y la utilizacién de recursos existentes y
alianzas estratégicas, se ha planteado una solucién viable y escalable. Ademas, el cronograma
de implementacién por fases asegura una ejecucion ordenada y adaptable, comenzando con
un piloto en el drea de procesamiento y extendiéndose progresivamente a toda la
organizacion.

Los indicadores de éxito establecidos, como la reduccién del 40% en accidentes
laborales y la certificacién del 80% de los adolescentes en capacitaciones, proporcionan
métricas claras para evaluar el impacto de la intervencién. Asimismo, la participacion activa
de los adolescentes a través de comités de seguridad y herramientas digitales fortalece su
empoderamiento como agentes de cambio en su propio bienestar laboral.

Ahora bien, esta propuesta no solo aborda las deficiencias actuales en seguridad y
salud, sino que también posiciona a Pollera A.M.C.A. como un referente en la proteccion
laboral de adolescentes dentro del sector avicola regional. Su implementacién exitosa
requerira el compromiso continuo de la gerencia, la colaboracién interdepartamental y la voz
activa de los jovenes trabajadores. Los resultados esperados no solo mejoraran las
condiciones laborales, sino que también contribuirdn al desarrollo sostenible de la empresa,
demostrando que la inversiéon en seguridad y salud es un pilar fundamental para el
crecimiento organizacional y social.

En cuanto a la vinculacién de la propuesta con los articulos clave de la Ley de

proteccién de nifios y adolescentes (LOPNA), la propuesta presentada en este estudio
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representa un avance significativo en la mejora de las condiciones de seguridad y salud para
los adolescentes trabajadores de Pollera A.M.C.A. A través de un enfoque integral basado en
cuatro pilares fundamentales, como lo son formacién interactiva, adaptacidon ergondmica,
gestion colaborativa de riesgos y mejora continua, ademads, se han disefiado estrategias
practicas y viables que no solo responden a las problematicas identificadas, sino que también
se alinean con estandares internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
8) y el Convenio 182 de la OIT.

Los resultados esperados, como la reduccion del 40% en accidentes laborales y el
empoderamiento de los adolescentes como agentes activos en su propia seguridad, reflejan
el potencial transformador de esta propuesta. Su implementaciéon no solo beneficiard a los
trabajadores jovenes, sino que también posicionara a Pollera A.M.C.A. como un referente en
proteccién laboral juvenil dentro del sector avicola regional. Por un lado, esta propuesta no
solo aborda las deficiencias criticas identificadas en el diagndstico, sino que también
establece las bases para un entorno laboral mas seguro, sostenible y equitativo, contribuyendo
al bienestar de los adolescentes y al desarrollo responsable de la empresa. Entre los articulos
clave se encuentran particularmente en la LOPPNA (Ley Organica para la Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes del afio 2015) para la Investigacion.

Para garantizar el cumplimiento normativo y la proteccion de los adolescentes
trabajadores, en esta propuesta fueron considerados los siguientes articulos de la LOPPNA:

Articulo 32: Derecho a la proteccion en el trabajo. Establece que los adolescentes
tienen derecho a ser protegidos contra cualquier forma de explotacién laboral y a trabajar en
condiciones que no afecten su desarrollo integral.

Articulo 94: Edad minima para trabajar. Fija en 14 afios la edad minima para trabajar,

con autorizacién judicial en casos excepcionales.
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Articulo 96: Jornada laboral. Limita la jornada de trabajo a un maximo de 6 horas
diarias y 30 horas semanales para adolescentes, prohibiendo el trabajo nocturno.

Articulo 97: Prohibicidn de trabajos peligrosos. Enumera las actividades consideradas
riesgosas o nocivas para adolescentes, como el manejo de maquinaria pesada o sustancias
toxicas.

Articulo 98: Derecho a la educacién y formacién. Garantiza que el trabajo no
interfiera con el derecho a la educacion obligatoria.

Articulo 99: Seguridad y salud laboral. Exige que los empleadores proporcionen
condiciones seguras, capacitacion y equipos de proteccién adecuados.

Es importante destacar que los duefios de la empresa Pollera A.M.C.A. mantienen en

sus politicas reclutar solo trabajadores con edad entre 18 y 19 afios.
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ANEXOS



Anexo 1. Instrumento

Cuestionario Dicotomico
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Marque con una (X) la alternativa que mejor represente la realidad observada,

seguin los siguientes:

Variable de estudio : Sequridad y salud ocupacional Dimensidn: Condiciones de sequridad y salud
N? Alternativas
Pregunta
Indicador | item de respuesta
| |Seutthizan listas de verificacién estandanzadas paraidentificar | §i | No
nesgos en todas las dreas de trabzjo donde laboran los
Inspeccidn adolescentes
detalladay | 2 |Existe un cronogramadocumentado de inspecciones penddicas
sistemética que evaliie condiciones ergondmicas y estado de equipos
3 | Se regstran sistematicamente los hallazgos de las inspecciones
para detectar tantos nesgos.
4 |Se aplica la jerarquia de controles (eliminacion, sushitucion,
controles de ingenieria) para nesgos 1dentificados en éreas
Medidas de como manipulacidn de herramientas
segundad 5 | Se provee equipos de proteccidn personal (EPP) adecuados en
preventivas y adolescentes.
comectivas | 6 |Existen protocolos documentados para acciones corechvas
inmediatas ante condiciones inseguras (ejemplo: derrames
fallas en maguinana)
7 |Se realizan auditorias timestrales con participacién de los
Revision y adolescentes para evaluar la efectividad de las medidas
mejora implementadas
continua 8 |[Se actuahzan los protocolos de segundad segin cambios
normativos o tecnoldgicos (¢).: nuevamaquinana)
9 | Existe un sistema de retroalimentacion donde los trabajadores
reporten incidentes o sugerencias de mejora




Anexo 2. Instrumento

Cuestionario tipo Likert
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Marque con una (X) la alternativa que mejor represente la realidad observada,

segin la siguiente escala:

S (Siempre) = 5 puntos

CS (Casi Siempre) = 4 puntos
AV (A Veces) = 3 puntos
CN (Casi Nunca) = 2 puntos

N (Nunca) = 1 punto

Variahle de estudio : Sequridady salud ocupacional Dimension : Riesgos

Indicador

"

item

Pregunia

Alternativas de respuesia

)
5)

Ca
(4)

AV
(3)

CN
(2)

I
()

Mecanico

1

iPectbe capacttarion sobre el wso segwo
de  maguinatia v heramientss  para
FEEVENY cortes, golpes o atraparnientos?

jae redlizan inspecciokes periddicas al
BUp0 IECAMCO  pArR garanbizar su
cortectn fimcionardendo v seguridad?

jBxisten protocolos claros  para el
blaguen v etguetado de macuinaia
durante manteniriento o reparaciones
para evitar ensrzizacion accidental?

Quimicos

;Hetdn  las  gusfamclas guitrdcas
i sohvertes, finites) clararner te
ghiguetadss con mdormacion sohre suws
HESF0S Vinate]o segund?

;Fecbe entrenardento especifico para
tamipulat productos guitnicos
pehzrosos  (eermplo: wso de EPP,
ventlacidn adecuada)?

;Hxiste nn protocalo de emergencia ante
derrames o exposiciones accidentales a
sustanclas ouirmcas?

Bilkigiros

izl proporionan guantes
mascarillas &l nangplar  matenales
potencialtvente contaminados (e felas
surias)?

iae momueve el lwvado de manos v
desinfeccion de dreas de frabajo para
prevenir infeocinnes?

iHxlste wn programs de vacumacidn o
chequens  meédicos  para preven
enfermedades fransmibidas por agentes
biolazicos?
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Ergonimicos

10

jon puesto de trabajo estd adaptado
ergonormicarnehte (alhira de mesas, sillas
ajustahles) para evitar poshivas forzadas?

11

Joe mcluyer pansas actieas durante la
jormada  para  reducir fatiga por
mioarientos repetitroz?

12

gRecibe  capacitacidn  schre técnicas
correctas  para  levantar  cargas o
maniplar materiales pesados?

Psicosociales

13

sBxperirenta  sitnaciones de estrés o
presion  excestva  debido  a altas
dernandas laborales ensu jormada?

14

gBxisten canales de cornmrdcacidn para
weportar  acoso laboral o conflictos
interpersonales en suentorno de frabajo?

15

ioe unplerruanta:n talleres 0 prograras
para ranejar el estrés v prommover un
clitna laboral saludahle?
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Anexo 3. Constancias de validacion

Cartas validadas por los expertos
Y
4

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS POLITICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE DERECHO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, HUGO JOSE HERNANDEZ MATERAN, portador (a) de la cédula de identidad
wamero N V- 10.910.770, hago cons tar que revise y aprobé el ins trumento presentado paa
la recoleccidnde datos enla investigacion desarrollada por el estudiante: ESTRATEGIAS
EFECTIVAS DE SEGURIDAD Y SALUD PARA ADOLESCENTES
TRABAJADORES: IMPLICACIONES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DE LA POLLERA AMLCA, a través de los siguientes criterios de evahiacidnrelacion de
iterms, objetivos, pertinencia vanable indicador, congruencia y redaccidn de los items. En
funcidnde lo cual satonizo la aplicacidn del nmusmo.

Constanciaque se expide a solicitad de la parte interesadaalos 10 dias del mes de Mayn de
2025.

Atentamente,

Prof. Hugo José Hernandez Materan

Ohservaciones Generales:



126

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin
su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es
necesaria, la informacién que soporte su opinion.

Fecha: mayo 2025

Nombre del Experto: Hugo Materan

Aspectos a Evaluar:

I’Em < rsdad cu:nrgtuemc_: Pemn_e__rl:__g O bae rumcicSa
= -3 < o =3 (=3 = o = = < =]
= 35 - -
= - -
=
= = - -
= = - -
- = = =
= =
= = = =
= b - -
- = = =
10 = T =
23 L » L
3> "~ i
a3 = 5
14 L [~ il
1S5 = = =
16 » » T
A7 = i ™
135 % = o
29 a kS
20 = -
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Estudios realizados
Experto: Pregrado: Politélogo y Abogado
Apellidos y Nombres: Hugo Hernindez Especializacion: Gerencia Recurso
Humano.
Firma: Maestria:
l: ."‘ ‘,
Il Maestria:
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Yumary Valecillos
Presente

Tengo el agrado de diriginme austed en su condicidnde experto, conel propésib de
solicitar su valios acolaboracidn parala validaciéndel ins bumento que anexo a la presenk,
el cual tiene por objeto obtener informacidn necesana para la realizacidn del Trabajo de
Grado timlado: ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE SEGURIDAD Y SALUD PARA
ADOLESCENTES TRABAJADORES: IMPLICACIONES PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA POLLERA A.M.CA, W?m optar al
titalo de Ingeniero indus trial. '

Elobjetivo de la investigacion, es proponer es trategias efectivas de segunidad ysald
ocupacional para adolescentes trabajadores, para contrbuir al desanrollo ybienestarde la
empresa“LaPollera A M.CA”,

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacién que se ha diseriado al
efecto. Asimismo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobe el
conterudo del imstumento, las cuales serin tomadas en consideracidn para enniquecer yo

mejorarel mismo.
Maria Socarra

Atentamente
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TABLADE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosarente cada uno de 1os Ierns cue contiens el instrurento, luego segim
suctieno margue con una “E" en el formato la casilla correspondiente, surmmistranda s1 es

necesana, la mfornmacion oue soporte s 0pEIOL.

Fecha: 1 L5/ 22 E
Nombredel Experto: Yumary Valeciloz
Aspectoza Evaluar:
- Chridad Congruenca Pertinencia A bservacin
5 B C (1 B C () [ B | C ()

[F= 00 I < I NI . S IR N (S R T
ES o IS S I e e I e
O I I o I o e B e
S o I S I e e S I

A:Excelenie B: Bueno C:Regular D: Deficiente

Oh servaciones Generales:

Estudios realizad os
Experio: Preerado: Ingendero Quimico
Apellidos y Momhres: Valecillos Barreto Yumary Del Valle
Maesiria: Cienciade I Educacidon

Doctorado:
Daoctoranteen Ciencias de b educacion
Firma:

1
,,'.,.f..{ 1,



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Sexrvio Paredes
Presente

Tengo el agrado de dinginme austed en su condiciénde experto, conel propésib de
solicitar su valios a colaboracidn parala validacién del s tumento que anexo a la presentk,
el cual tiene por objeto obtener mformacién neces ana para la realizacion del Trabajo de
Grado titalado: ESTRATECIAS EFECTIVAS DE SEGURIDAD Y SALUD PARA
ADOLESCENTES TRABAJADORES: IMPLICACIONES PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA POLLERA A.M.CA, presentado para optar al
titalo de Ingeruero industnal.

Elobjetivo de la inves igacion, es proponer es trategias efectivas de segundad ysahd
ocupacional para adolescentes trabajadores, para contrbuir al desanollo ybienestarde la
empresa“LaPollera A M.CA”.

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacién que se ha disetiado al
efecto. Asinusmo, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobwe el
conterudo del instumento, las cuales serin tomadas en consideracidn para ennquecer yo

mejorar el nusmo.

Atentamente
Maria Socarra

129



TABLADE VALIDACION DEL INS TRUMEN TO

130

Par favror lea onidadocamerte cada 1mo de los Bome que cordiene el hetmmnerto, hego seglmn 51 Titerio nurge
copuma ‘07 en el fonmato Lo casilla comespondierde , sministrando si es necesaria, la ifonmacion que soporte

a1 opinddmn.

Anmbora: Baria Socamra

Fedha: 12 de mpeo de 2025
ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD PARS ADOLESCENTES TRABLTADCOFES
LELLPOLLERS & DICA
Segridad y Educacion Ooupacional (Warisble 1)

HNomhre dd Expeanbe: Serrp Parede:

Acpectos o Evabaar e el Cuestiotario dicotimdco

. Cerdad Congruenca Fertinenca .
B Te c o [a] & ¢ sl B|lCc] D Otsenacin
1 X X X

2 X X %

3 X X X

a4 X X X

g X X %

B X X X

7 X X X

g X X X

g X % X

A: Excelenie B: Bueno C: Rerular D: Deficiente

Ohservaciones Generales:
Estudios realizad os

Experto: Servio Paredes

—

._\_\-

.I'FE'I

l

1

Copl=

Maesiria: Cienctas delh Educaciin
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento tipo dicotdémico
Calculo de confiabilidad de Kuder Richarson.

Za Mm_pms
3 [Sujetos 1 2 3| a]ls]s] 78] s
4 1 1 0 |1 loflalelala]alsl]]
s 2 ) 0 o Jo]lalo]le]a]loel2
6 3 0 0 o Jololo]aleo]aT2
7 s 0 0 o J]o]la]lo]o]la]a[fs
8 5 1 0 1 Jo]laleo]le]a]lals
9 | 5 ] 0 o Jolololeolalal2
0 7 ) 0 o lololo]o]leo]loe[o
1 | Totales 2 0 2 fofafol2[s/[s
-3 P 0,29 | 0,00 |0,29]0,00]057]000]0,29] 071|071
B q 0,721 | 1,00 |0,721]100]0.43]200]0.71]0,29] 0,29
¥ p*a 0,20 | 0,00 |0,20{0,00]0,24]0,00]0,20]0,20]0,20
5 | ¥p*q) | 127
5 o 414
7| |« 7 5
B .
B : K = Nimero de ltems del mstrumento
|

2 ( k \I qu p= Porcentae de personas que responde comectamente cada ftem
2 rhm=\—l‘ l| l-_: o= Porcentae de personas que responde moomectamente cada fem
| - _ 1) ;
2.. \ O )| =Vaianea toialdel insiumento
= k)
® | — > 7]
271 \k-1
8
m_.
o ( Ty 321
|-

= | K8-20 | 0,21 |

A 288
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento: cuestionario tipo Likert

Célculo de confiabilidad Alpha de Cronbach.

ITEMS
Items ltems ltems Items Items ltems ltems
Indicador
ENOUESTADDS 0 1 1B W B K 17 1B 19 20 2 22 23 24 SUMA
s 2 3 &% &% ¢ ¢ 1 4 & 3 1 2 1 2 2 @»
52 2 3 2 4 2 1 1 %3 4 2 2 1 1 4 2
ss 2 5 3 2 2 ¢ 1 1 & 2 ¥ 2 1 4 4 m
s¢ 2 4 3 5 3 2 % 3 5 3 ¥ O3 3 o4 4 o
S5 g 3 2 § 2 % @/ L& 4 3 I I N F L &
56 g 3 2 3 2 2 2 4 3 1 2 % ¥ {5 3 m
s? 3. .6 3 X 3 2 3 F 3 3 F I ¥ % .3
YARIANZA 888  $88 888 1,102 888 338 388 888 0,494 0531 338 838 333 388 818
SUMATORIA DE
vaRlaNzas oot
“THARTHMIW UL LW
SUMADELOS 37,633
ZicME
a  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,81
ki Ndmero deitems delinstrumento 1
v o Sumatoria de las varianzas de los items, 4,224
5;' © Varianza total delinstrumento, Coeficiente: 31433
1
RANGO CONFIABILIDAD % = i Z-S',
= B
053 amenos Confiabilidad nula K-1 b r
0543059 Confiabilidad baja
060a0865 Confiable
0662071 Muy confiable

0722033 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Anexo 6. Carta de aceptacion

Aceptacion del Tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRE CT ORADOACADEMICO
FACULTADDE INGENIERLA
ESCUELA INGENIERILA INDUST RIAL

ACEPTACION DEL TUT OR

iZarvajal 20de febrero 2025

Cmdadaro: Ing. Turmary Walecillos
Directoradel Centode hiveshzaciin (CDIFT).
Presante-

Por medio de la pres erte, hagode su conomnmerto, que arte la solicitod reahzad apor
la Bachiller: Maria Danida Socarras Abvarer, titalar de la cédula de identidad Mo, ¥-
20116615, acepto el compromiso de tatora) en el desarrallo de su tabajo de
mves hgacn bt lalo: ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD PARA
ADODLESCENTES TRABATATMORES: INMFPLICACIONES PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLEDE LAPOLLERAA M CA paracoptaral Hhalourmversitanio d e Ingendero

Indusidal; hastasu presermtamony evaliacion

Atentarmerte,

Frof. T ackeline Gormdles
CI. 132805950
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Anexo 7. Carta de aprobacion del tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
[ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

APROBACION DEL TUTOR
En mi Cardcter de Tutor (a) del Trabajo Especial del Grado Titulado: ESTRATEGIAS
EFECTIVAS DE SEGURIDAD Y SALUD PARA ADOLESCENTES TRABAJADORES:
IMPLICACIONES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA POLLERA AM.CA.,
realizada por la Bachiller: Maria Socarras, titular de la cedula de identidad N° V-
30.116.615, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial , considero que dicho trabajo

reine los requisitos v méritos suficientes para ser sometido ante la presentacion piblica v la

evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentamente.

w P
1/

Ja [ qr,-,‘".'!(,'d_,-‘.'- (‘,

Prof Yackeling Gonzalez
C.I. 13.260.990

A los 2 dias del julio de 2025



