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RESUMEN

La presente investigacion titulada “DESARROLLO DE UNA
PAGINA DIGITAL PARA LA EMPRESA SOLUCIONES
EMPRESARIALES R.D C.A UBICADA EN EL CASCO CENTRAL DE
CAJA SECA ESTADO ZULIA , EXACTAMENTE EN NUEVA BOLIVIA
ESTADO MERIDA” tiene como objetivo general Proponer el uso de
servicios contables para mejorar la praxis administrativa en las
organizaciones del Municipio Sucre estado Zulia. La investigacion se
apoyara en un tipo de estudio descriptivo con disefio de campo, bajo la
modalidad proyecto factible, la poblacion objeto de estudio estara
conformada por 74 representantes de organizaciones, para la recoleccion
de la informacién se elaboré y aplic6 un instrumento (cuestionario)
contentivo de 17 item, que se analizaron utilizando la estadistica

descriptiva con tablas y analisis.
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INTRODUCCION

Los servicios son basicamente actividades que buscan satisfacer las
necesidades de un cliente. En contaduria los servicios contables son todo
aquello que tiene que ver con la asesoria dirigida a la elaboracion de
registro mercantil, gestion y supervision diaria de la contabilidad, apuntes
de libro mayor, balances y cuentas que estén relacionadas a la economia
y contabilidad de una empresa.

El uso de un servicio contable por parte de quienes estdn en
responsabilidad de mantener actualizado el registro de movimientos
administrativos y econdmicos de una organizacién juridica da paso a al
orden, seguimiento y control de los costos, gastos e inversiones de la
organizacion que dirige, es clasificar, registrar y resumir las operaciones
econOmicas de un negocio, con el objetivo de disponer de la informacion
necesario para en cualquier momento interpretar los resultados. El
registro de la contabilidad es un soporte administrativo que permite
evaluar los avances, riesgos, estancamiento, deudas, ventas, costos,
gastos, estabilidad, solvencia y éxito de una empresa.

Quienes prestan el servicio contable son talento humano
especializado en el area, que colocan a disposiciéon de las empresas,
organizaciones, firmas personales y otros entes u organizaciones que
tienen la necesidad de llevar un control de sus transacciones econémicas
los conocimientos, habilidades y destrezas en contaduria, administracion,
para un control de sus intereses, con el objetivo de una mayor
productividad y aprovechamiento de sus inversiones.

En este orden de ideas las paginas web forman parte de la
plataforma de los recursos de las Tecnologia de Informacion y

Comunicacion, que permiten el contacto del usuario de manera virtual,
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con la ventaja de contar con un acceso remoto, en horario a conveniencia
del mismo. Para Sanchez (2008) una péagina web tiene el objetivo de
“promover el acceso uniforme y facil a cualquier tipo de informacion. Es
un espacio comun del conocimiento”.

Una pagina web puede mostrar cantidades de texto para el
enriquecimiento del conocimiento de su usuario, ademas en ella puede
encontrarse imagenes, sonido, audios, enlaces, movimiento y colores que
llaman la atencién de quienes la visitan. Un portal web administra
contenidos, permite publicar informacion de manera rapida y sencilla. En
la actualidad las paginas web ya no estadn centradas s6lo en mostrar
informacion sino también en mostrar una forma de negocio que, aunque
no ocupa un espacio fisico en la geografia de un lugar tiene todas las
condiciones de ser exitoso, eficiente, es una manera de mercado

relativamente econémica.

Millenium (2003) expresa:

“‘En el caso particular de las empresas estos sitios son

empleados por las instituciones publicas, privadas,

organizaciones e individuos para comunicarse con el mundo

entero. Esta relacionado con la oferta de bienes y servicios a

través de internet y en general para hacer mas eficiente sus

funciones de mercadotecnia.

Por lo anterior, resulta muy conveniente que las organizaciones
se tomen el tiempo para visionar la empresa que representa en una
plataforma tecnoldgica digital como las paginas web, con el objetivo
de facilitar la compra venta de sus productos o la prestacion de sus
servicios. Tal es el caso para las mismas organizaciones se les
recomienda acceder a una pagina web papa hacer uso de los
servicios contables a través de una pagina web para mejorar la
praxis administrativa de las organizaciones.

Lo anterior, ha de hacerse por razones de tiempo, costo,
productividad y rentabilidad, entre otras cosas. Por ejemplo, la
solicitud de servicio contable a través de una pagina web permitira al

solicitante hacerlo desde cualquier lugar, a cualquier hora, ademas



garantiza una cita con los expertos de contabilidad que le permitir4
mantener en resguardo sus intereses econdmicos, patrimonio y
tendra un futuro seguro.

La presente investigacion propone la pagina web para el uso de
servicios contables para optimizar la praxis administrativa en las
organizaciones, y esté estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Se encuentra el planteamiento de la problematica, la
formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion
y la delimitacion.

Capitulo 1l: En esta seccion se ubican los antecedentes, las bases
tedricas y el mapa de operacionalizacion de la variable.

Capitulo 1ll: Se anexan los aspectos metodolégicos de la
investigacién tales como el tipo de investigacion, el disefio, poblacion,
muestra, técnicas de recoleccion de datos, validez del instrumento,
confiabilidad y técnicas para el procesamiento de los resultados.

Capitulo IV: Se encuentra la presentacion y analisis de los
resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Capitulo V: Se presentan las Conclusiones y recomendaciones de la
investigacion

Capitulo VI: Se presenta la propuesta que presenta el autor.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones en el siglo XXI requieren del registro de sus
movimientos econdmicos, del apunte de toda su informacion financiera,
las entradas, salidas, inversiones y costos. Esto para contar con la
informacion necesaria al momento de realizar una evaluacion financiera si
asi lo considera necesario y oportuno. Para ello es necesario que los
encargados de las empresas cuenten con un equipo de trabajo
capacitado en el apunte de transacciones mercantiles.

A partir de lo anterior han surgido diferentes modos de prestacion de
servicio para el control de ingresos y egresos, activos y pasivos de una
empresa, pudiendo ser entre una de ellas los consorcios financieros. En
este contexto estos tienen el propésito de apoyar al empresario en
acuerdo a sus necesidades con sugerencias financiera, visitas, via
telefénica, o informacion necesaria de disposiciones legales vigentes
referentes a la contabilidad de una empresa. Asi mismo la revision de
métodos y técnicas para detectar posibles errores, para promover la
mejora y eliminacion, con el propdsito de brindar a los clientes un servicio
contable seguro dentro de las medidas legales.

Especificamente para LoOpez citado por Manoband (2014) la
contaduria “Es la técnica mediante el cual se registran, clasifican y
resumen las operaciones realizadas y los eventos economicos, naturales
y de otro tipo, identificables y cuantificables que afectan a la entidad” (p.
6). En este sentido el servicio contable contempla el apunte de todos los
movimientos financieros de una institucion juridica. La empresa de

servicios Faller expresa “los comerciantes cuentan con especialistas que se



encargan de hacer las tareas contables oportunamente y dentro de las
disposiciones legales y vigentes” (p. 12).

Lo anterior es una solucibn a la necesidad de registrar los
movimientos diarios; pues, permiten mostrar la informacion total de los
avances, mejoras, inversiones, costos y gastos de la empresa, lo que
beneficiaria en creces a sus duefios, encargados y accionistas, siempre y
cuando éstos asuman adquirir un servicio contable para custodiar de
forma administrativa sus intereses econoOmicos comunes.

En Venezuela y el mundo para garantizar el control de las
inversiones de una empresa es minimamente necesario que ésta
mantenga un registro basico de su economia y contabilidad, para ello lo
recomendable es estar sujeto a la asesoria y gestion contable de la
empresa. Por ello, al no contar con los expertos en el area se corre el
riesgo de perder la inversion total de la organizacion juridica. El apoyo
contable es la mejor garantia de preparar, registrar y mantener los libros
contables del negocio, es la precaucion ante el cometido de un error por
politicas y acciones realizadas con intenciones importantes pero que no
resultan ser como se planean.

Los comerciantes y empresarios en general deben hacer esfuerzos
para suscribirse y mantenerse en un servicio contable para administrar
sus empresas de forma eficiente, efectiva y exitosa. A tal efecto es valido
reconocer los beneficios que brindan los asesores empresariales en
materia de contable. Por tanto, para ello es prioritario al iniciar una
empresa contar con ello, pues garantizara el inicio a buen paso.

Del mismo modo surge la propuesta del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, en esta oportunidad haciendo referencia a
las paginas web como recurso para la prestacion de servicios contables,
donde los representes de empresas puedan hacer uso de los servicios
contables para mejorar la praxis administrativa de sus organizaciones...
de esta manera las paginas web una propuesta a la solucion de una

necesidad sin poder postergar. La cual facilitara el acceso para la



solicitud, brinda beneficios de bajo costo, eficiencia en el uso del tiempo,
compromiso, puntualidad, disciplina y ética.

Para Campins (2013). La web empresaria es “aquella web que sirve
para dar presencia a las empresas o personas. Su funcion es mostrar a
los usuarios la informacién, servicios o productos de la compafiia” siendo
asi las paginas web representan beneficio a ambas partes en dinero,
tiempo, acceso a todo publico, servicio al cliente, ahorro de informacion,
ahorro de publicidad, venta online, control de estadistica entre otros.

Las paginas web en servicio contable permiten a los empresarios
hacer uso de sus servicios para mejorar la praxis administrativa de sus
organizaciones, garantizando la estabilidad de sus intereses econémicos,
bienes y sostenibilidad. Ademas, contribuira en el buen manejo de los
procesos planificacién, organizacion, direccion y control. Podran mantener
actualizado los movimientos contables diarios, pago actualizado de
impuestos y toma de decisiones acertadas.

En especifico, en Caja Seca Municipio Sucre del Estado Zulia
existen escasas opciones para la contratacion del servicio contable por
parte de una organizacién, lo que representa una debilidad para los
comerciantes y empresarios de la zona. La evidencia de la situacion
referida se refleja en el embotellamiento y fracaso del motor econémico
de la region. A tal efecto Robles y Alcerreca (2013) define la contabilidad
administrativa como “la informacion contable generada en una empresa
expresada tanto en términos monetarios y no monetarios para la toma de
decision de la administracion en un ente econdmico”.

Para las pocas opciones en la contratacion de servicios contables y
motivado a los beneficios que brinda el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion se recomienda el uso de paginas web el uso
de servicios contables para mejorar la praxis administrativa de la
organizaciéon lo que para favorecera en el cuidado de patrimonio de las
empresas, factor tiempo, costo, productividad, rentabilidad, eficiencia,
mejores decisiones, organizacion y disciplina, eso por nombrar algunos

beneficios.



De esta manera se innovara la prestacion de servicios contables
para garantizar el motor econdmico de la region, se motivara a los
representantes de las organizaciones a que ajusten al orden todos los
procesos, planificacion, organizacion, direccion y control de su empresa.
Los sitios web presentan ventajas y beneficios para sus promotores y
usuarios. Entre ellas, la interactividad, ahorro de tiempo, costo, eficiencia,
lo que contribuira notablemente en el avance de las organizaciones, y
rendimiento empresarial.

Bajo la perspectiva sefialada se elaboran las siguientes
interrogantes.

Formulacion del Problema

Del planteamiento antes realizado surge la siguiente interrogante:

¢, Cudles necesidades presenta empresa soluciones empresariales
R.D C.A para ofrecer sus servicios contables de manera virtual?

¢, Cudles son los beneficios que ofrece el servicio contable para
optimizar la praxis administrativa?

¢, Cudl es la viabilidad de proponer un sistema de servicios contables

a las organizaciones que le permita optimizar su praxis administrativa?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Uso de wuna pagina web para ofrecer servicios contables para

mejorar la praxis administrativa en las organizaciones.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad que tienen las organizaciones en la
solicitud del servicio contable.

Identificar los beneficios que ofrecen los servicios contables para las
organizaciones.

Determinar la factibilidad de la prestacion del servicio contable a las

organizaciones.



Disefiar una pagina web para la prestacion del servicio contable a

organizaciones.

Justificacion

El registro contable de una organizacion es base fundamental para
determinar el éxito econdmico de la misma. A través del apunte de la
gestién diaria, libros, balances y cuentas de forma detallada los duefios,
administradores o encargados pueden ver reflejado en numeros sus
acciones, decisiones, programas y politicas empresariales y poder definir
el estancamiento, éxito o fracaso de la misma. Por tanto, es
impostergable el uso de libros contables y administracién general de las
empresas.

Del mismo modo los empresarios se estdn dando cuenta del
volumen de informacion que manejan a diario y quedan cortos en el
control y direccion de los procesos, la planificacion y organizacion de las
actividades diarias que conlleva el mantener actualizada una
organizaciéon. Sin duda las herramientas tecnolégicas son de gran
beneficio para el campo empresarial al fomentar la eficiencia en el
desempefio organizacional.

Por ello que es necesario que haciendo uso de las nuevas
tecnologias, recurso humano calificado y plataforma web se elabore la
una pagina web empresarial que preste el servicio contable a las
organizaciones.

Desde la Optica de lo social esta investigacion es pertinente por
cuanto contribuira a mejorar el acercamiento entre los empresarios y la
tecnologia. Los representantes de las organizaciones contaran con una
propuesta que les permitird tener contacto directo con la herramienta
“‘pagina web” que les ayudara a mantener actualizado sus apuntes diarios

de contabilidad y manejo del proceso de planificacién, organizacion,



direccion, control y toma de decisiones de la organizacién. Es un
acercamiento a la tecnologia.

Desde la perspectiva metodolégica se fundamenta en la aplicacion
del cuestionario y el procesamiento de los datos, se busca conocer y
aprovechar las oportunidades, beneficios y ventajas que ofrece el uso de
servicios contables para mejorar la praxis administrativa de las
organizaciones bajo el uso de paginas web. Por consiguiente, los
resultados de la investigacion podran contribuir con otros investigadores

interesados en la variable de estudio.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo comprende una revision de los estudios previos
realizados sobre el problema abordado y de la realidad contextual en la
cual se ubica la investigacion. Asimismo, se manejan las teorias. Enfoque
de autores relacionados con las variables de uso de servicios contables
para optimizar la praxis administrativa en las organizaciones juridicas,
ademas definicibn de términos béasicos y contextualizacion de las

variables.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se exponen algunos trabajos de investigacion
relacionados con las variables en estudio, a fin de que sirvan como guia
en el logro de los objetivos planteados.

Por su lado, Abarca y Caceres (2012), desarrollaron una
investigacion titulada “Estudio de factibilidad para la creacién de un
Centro de Asesoria Contable y Tributaria para el sector microempresarial
del Canton Naranjito — Ecuador”. La cual tuvo como propdsito crear una

empresa dedicada a la accion de informacién, apoyo, servicio Yy



asesoramiento tributario y contable, constituyéndose estos factores en el
centro de nuestra actividad contando para ello con profesionales
altamente capacitados, con tecnologia acorde a las exigencias y
tendencias del medio y adoptando constante innovacién de conocimientos
y autorizacion en nuestras areas de aplicacion. La investigacion fue de
tipo descriptiva y de campo, el levantamiento de informacion fue
exclusivamente obtenido mediante trabajos y visitas en el campo de
accion de los sectores involucrados, es decir se visitara las
microempresas para recoger la informacion. Es no experimental porque
se demostro la hipétesis elaborada de acuerdo a la informacién recabada.
Asimismo, el tipo de disefio que se utilizara es transversal, porque implica
obtener una sola vez informacioén de una muestra dada de elementos de
la poblacion.

Estos resultados tienen un significado aporte a la presente
investigacién por cuanto se corrobora que las asesorias contables son
una estrategia adecuada para la ofrecer a las organizaciones juridicas no
organizadas soluciones a sus necesidades administrativas para que
puedan aguardar sus intereses econémicos agregando ademas el aporte
significativo en su contexto.

Fajardo y Giraldo (2016), en su investigacion titulada “Disefio de
propuesta de creacion del centro de asesoria administrativa, financiera,
tributaria en la universidad politécnica salesiana sede Guayaquil dirigido a
los microempresarios del barrio Cuba”. Guayaquil — Ecuador. La
investigacién enfocé como prioridad la creacion de un centro de asesoria
de tipo empresarial a favor de los microempresarios ubicados en el sector
Barrio Cuba de la Ciudad de Guayaquil. El objeto de este centro es
brindar asesorias para el correcto uso de los recursos dentro de sus
actividades administrativas, financieras y tributarias, a fin de que puedan
lograr desarrollarse y consolidarse en sus negocios con responsabilidad
ciudadana. La metodologia de investigacion se sustentd en los estudios
realizados a través de encuestas y entrevistas direccionadas a los

diferentes sujetos que participaron en ese proyecto. La expectativa fue
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que con la implementacion del proyecto se fomente el cumplimiento
eficiente y oportuno de las obligaciones fiscales de los contribuyentes de
este sector.

La investigacion es propicia citarla en la presente investigacion por
su relacién como centro de asesoria a los microempresarios de un sector,
como propuesta para el correcto uso de las actividades administrativas,
financieras y tributaria. De esa manera fomenta el desarrollo y
consolidacion de las organizaciones. La investigacion permite verificar
qgue el cumplimiento del registro o apunte de actividades administrativas a
diario da bueno resultados a las organizaciones que las dirige hacia la
eficiencia, el éxito y la permanencia en el motor econémico de sus
localidades.

Por su parte Bertel y Carbono (2009) realizaron una investigacion
titulada “Creacion de una empresa de asesorias contables tributarias y
sistemas en Santa Marta - Colombia”. La finalidad de la empresa
propuesta es dedicarse a la prestacion de servicios de asesorias y
auditorias empresariales, brindando al propietario informacién precisa de
las transacciones financieras. En lo metodoldgico la investigacion tuvo su
universo geografico en la ciudad de Santa Marta — Colombia. Se plantea
un portafolio de servicios en asesoria juridica, constitucién, auditoria
externa, revisoria fiscal, asesoria tributaria y de sistemas. En busqueda
de la satisfaccion de las pequefias y medianas empresas, con la
adquisicién de programas informéaticos de la mejor calidad en el mercado.
No dejando de lado un plan de marketing, politicas de precios, servicios y
atencion al cliente, plan y estrategias de ventas. Lo que entra en
consideracion el estudio del contexto y la sociedad teniendo como sujeto
en consideracion a una comunidad humana determinada

El antecedente es relevante por cuanto se profundiza el
conocimiento mediante el estudio de la sociedad como sujeto importante
del plan de inversion, lo que permite darle importancia a los intereses de

quienes dirigen las organizaciones juridicas y al desarrollo de la
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comunidad cuando estas funcionen, y presten un servicio Optimo en
acuerdo con su objetivo empresarial.

Por otra parte, Morato y Osorio (2017) en su trabajo titulado “Estudio
de factibilidad para la creacion de un centro de asesoria contable,
tributaria y financiera a nivel publico y privado en la ciudad de
Chiquinquira - Colombia”. El presente trabajo pretende exponer la
factibilidad para la creacién de un centro de asesoria contable, tributaria y
financiera en la ciudad de Chiquinquira, apoyada en profesionales y con
los recursos adecuados. Segun las encuestas realizadas se determiné
que 164 de las 225 personas encuestadas estaria interesada en
demandar los servicios, se establece una capacidad de 2 asesores para
prestar 2112 horas de servicio para el primer afio, para ser incrementada
en el horizonte de 5 afios al 3% anual.

El tipo de investigacion que se estima adecuado para el desarrollo
del estudio, es de orden descriptivo - analitico en la medida que no sélo
da a conocer una situacion que se presenta en la ciudad de Chiquinquira,
sino que ademas establece los factores que hacen parte del mismo,
buscando de alguna forma generar una respuesta efectiva al problema
planteado.

El antecedente citado aporta a la presente investigacion informacion
que facilita el analisis e interpretaciébn y parafraseo de las variables
planteadas, El estudio como tal, pone a prueba los conocimientos
adquiridos en el proceso de formacion profesional, teniendo en cuenta
que la Contaduria Publica, se constituye en un punto de trabajo
importante para que el inversionista, tome las decisiones que estime
pertinentes, siendo desde luego un trabajo mancomunado con la
metodologia existente, sin desconocer la asesoria en temas financieros,
contables y tributarios.

Benitez (2015) en su trabajo titulado “Procesos de control interno
gue optimicen la eficiencia operacional en las empresas de mantenimiento
industrial en el area de sistemas generadores de vapor en el estado

Aragua”. En su resumen expresa que el control interno es una trama bien
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pensada de métodos y medidas de coordinacion ensambladas de forma
tal que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad vy
responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar con la maxima
seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las politicas
administrativas, las normativas economicas, la confiabilidad, la exactitud
de las operaciones registradas en los documentos primarios.

La misma se desarrollé6 bajo un disefio no experimental de campo,
con nivel descriptivo. Se apoyd con el uso de la técnica de revision
documental, en el que predominé el analisis de fuentes documentales. Se
hizo evidente en las empresas estudiadas la existencia de serias
debilidades en relacion al control interno y su aplicacién, lo que conlleva a
desviaciones y dispersion de las actividades operativas y de los
resultados obtenidos.

El antecedente es relevante por su enfoque en el control de los
recursos e intereses de la empresa, por ello se relaciona con la presente
investigacién, pues procuran la optimizacion de los movimientos
administrativos de las organizaciones.

En este sentido, Mora (2010) desarrollo una investigacion titulada
“Portal Web informativo y de solicitud de servicios para la gobernacién del
estado Trujillo basado en herramientas interactivas de comunicacion” La
cual tuvo como proposito presentar a la gobernacion del estado Truijillo un
portal para ser utilizado por los diferentes usuarios que alli van a solicitar
diferentes tramites y servicios, la investigacion se realiz6 a través de un
disefio de campo y documental ya que los datos estudiados se obtuvieron
en el propio contexto de la realidad bajo objeto de la investigacion y de
registro grafico como fuentes de informacion. Para la recoleccién de datos
se utilizo la entrevista, la observacion directa y el registro de archivos. Se
empled la técnica metodoldgica “analisis y Diseno de Sistemas Orientado
a Objetos” propuesta por Kendall&Kendall (2006). También se utilizd
utiizando las mas avanzadas técnicas de software, lenguaje de
programacion PHP y MYSQL y herramientas graficas. De esta manera

con el desarrollo del portal se ha puesto a disposiciéon de los usuarios la
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informacion referente a la organizacion y de ofrecer servicios via internet
de una manera atractiva y eficaz.

El aporte es de gran significado para la investigacion, puesto que se
verifica utilidad que tienen las paginas web como herramienta de
comunicacion entre quienes son sus servidores y los usuarios, de esta
manera quienes requieran sus servicios siempre podran desde cualquier
lugar y momento solicitar de ello, sin intermediarios, con confianza, a bajo

costo de logistica y en buen uso del tiempo.

BASES TEORICAS

En las bases tedricas se da a conocer las referencias conceptuales
necesarias para el desarrollo de la investigacion. Tiene el propésito de dar
a la investigacién un sistema coordinado y coherente de conceptos que
permiten abordar, fundamentar y explicar el problema. Significa poner en
claro para el propio investigador sus postulados y supuestos. Asumir la
teoria y esforzarse por orientar el trabajo de un modo coherente. A
continuacion, se presenta la sustentacién teodrica relacionada con la

investigacion planteada.

Paginas Web
Galan (2017) las paginas web son “documentos que se crea en
formato HTML (lenguaje de marcas de hipertexto), que es adaptado a la
World Wide web (WWW) y que se accede a su contenido a traves de

algunos de los navegadores existen” (pag 1). El autor describe las
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paginas web como un escrito que se elabora bajo un formato digital al que
se puede acceder.

Para Millenium (2003), las paginas web “son documentos situados
en una red de informatica, al que se accede mediante enlaces de
hipertexto” (pag. 18). Continua:

‘La pagina web, es un documento electrénico que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es
almacenado en algun sistema de codmputo que se encuentre
conectado a la red mundial de informacion denominada
internet, de tal forma que este documento pueda ser
consultado por cualquier persona que se conecte a esta red
mundial de comunicaciones.

El autor hace referencia a que la paginas web estan en la
plataforma internet, en este sentido los usuarios tendran acceso desde
cualquier lugar y momento. De esta manera las paginas web se
convierten en un recurso interesante para las organizaciones prestadoras
de servicio o vendedoras de productos, por lo facil que es el acceso y el
método de comunicacion que se genera entre las partes.

Continua Milleniun (2003), “los sitios web son de diversos géneros,
destacando los sitios de negocios, servicio, comercio electronico en linea,
imagen corporativa, entretenimiento y sitios informativos” (Pag. 20). Es
decir, fueron evolucionando y aun evolucionan mostrando diversidad y

cantidad de beneficios y facilidades a los usuarios.

Caracteristicas de los usuarios del internet. Segun Delgado
(2018)

> 40% de la poblacion usa Internet

> El 30% de los internautas se encuentran en un rango de 25 a 40
anos.

> El dia con mayor actividad en Internet es el viernes

> El tiempo promedio de conexién a Internet diario de un internauta
equivale a 5 horas.

> Las tres principales actividades en la red, consisten en enviar o

recibir email, busqueda de informacion y acceder a redes sociales.
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> 9 de cada 10 personas acceden a una red social :

Lo anterior es beneficioso para los sitios web, porque significa que
mas de la mitad de la poblacion total del mundo usa internet y eso da
espacio a posibilidades de consultas en su pagina, la edad de quienes
hacen uso del internet es una edad acertada para el acceso a la web,
buscar informacion es una de las actividades principales de los que estan
en la red. Dichos aspectos son ventajas para las organizaciones que
desean consultar la prestacion de servicios y da mas posibilidades de

comunicacién entre las partes.
Ventajas de la asesoria online. Segun Asepyme (2015)

La asesoria online aporta mayor comodidad
. Tomas el control de tus operaciones
Te proporciona seguridad

Disfrutas de una disponibilidad horaria total

>

>

>

>

> Con la asesoria en linea, jAhorras!

> Reduces el tiempo de respuesta

> . jlncorpora software de contabilidad!

> Disfrutas de una tecnologia “escalable” en constante mejora
>

Incluye formacion

Siendo asi la asesoria online dispone de ventajas que la fortalecen
como un servicio seguro, auténtico, confiable, con menor costo y ahorro
de tiempo. Aspectos que son llamativos para los clientes y publico en
general. Dichos aspectos promueven entre los usuarios la posibilidad
segura de solicitar sus servicios y a los promotores de servicio la

posibilidad de captar nuevos clientes.
Servicios Contables

Para definir los servicios contables es necesario hacer una
referencia a la definicion de contabilidad, puesto que esta ha sido por

afios una forma de mantener el orden de las actividades comerciales para
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detectar si los ingresos y egresos obtenidos son acorde con la inversion
realizada por la empresa y en ello tienen mucha relacién.

La contabilidad ha ido ocupando un lugar importante en los
negocios, de alli que ha recibido diferentes definiciones por parte de
especialistas y autores. Segun Bravo (2007) la contabilidad es un “Campo
especializado de las ciencias administrativas, que se sustenta en
principios y procedimientos generalmente aceptados, destinados a
cumplir con los objetivos de analisis, registro y control de las
transacciones en operaciones realizadas por una empresa o institucion en
funcionamiento” (p.23). En este sentido es como los servicios contables,
pues registran y controlan movimientos diarios de las empresas. Agrega
el autor “con la finalidad de informar e interpretar la situacion econdémica
financiera y los resultados operacionales alcanzados en cada periodo o
ejercicio contable, durante toda la existencia permanente de la entidad”.
La contabilidad como los servicios contables es la accién de apuntar las
actividades diarias de las empresas, con intenciébn de procesarla para
emitir un reporte donde se evidencien los resultados del trabajo realizado
y evaluarlos para tomar decisiones en aras de mejorar en los puntos
donde se refleje debilidad para fortalecer, mejorar y hacer mas eficiente la
empresa.

Los servicios contables son un sistema de informacion que
proporciona datos de la propiedad, capital e inversién, asi mismo su
avance, con el objetivo de facilitar y preparar a los asesores y
representantes de la empresa al momento de tomar una decision en
busqueda los mejore resultados, lo que hace que se convierta en una
necesidad que tienen las organizaciones de contar con un equipo de
trabajo que contribuya positivamente en la gestion contable de una
empresa, pues ocupan un lugar esencial en la economia exitosa de la
misma, es una forma de gestionar para competir con crecimiento,
productividad, eficiencia, mejores servicios y calidad.

El servicio contable ayuda a conseguir los objetivos de las empresas,

analizan la actividad productiva, los costos, la inversion, los procesos de sus
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actividades, registran, dan seguimiento y control a cada uno de sus pasos
econdémicos y administrativos, lo que contribuye a un mejor proceso control,
planificacion y toma de decisiones cuando asi lo requiera o lo consideren
necesario sus representantes empresariales y asesores.

En correspondencia a lo anterior, la empresa de servicios Faller —
México. Expresa los servicios de contabilidad “estan disefiados para que se
constituyan en un verdadero soporte administrativo, sobre el cual el
empresario o0 el comerciante pueda realizar netamente su actividad
productiva” (p.12). En este sentido quienes dirigen una empresa y cuentan
con servicios contables han estar tranquilos porque habra quienes le alerten
de situaciones que pongan en riesgo la organizacion.

Agrega “los comerciantes cuentan con especialistas que se encargan
de hacer las tareas contables oportunamente y dentro de las disposiciones
legales y vigentes” (p. 12). Siendo asi estan protegido los intereses de sus
miembros y todo aquel que forme parte de ella directa o indirectamente.

Sobre la base de las ideas expuestas se resalta que los servicios
contables son de vital relevancia en las organizaciones juridicas por cuanto
constituyen un sistema de informacion utilizado para la recoleccion,
organizacion y presentacion de datos en forma condensada y de facil
comprension para los interesados en revisar.

En Ecuador, Consultores Abarca & Caceres S.A. citado por Abarcay
Caceres (2012) tiene por mision “Somos un Centro de Asesoria Contable,
que apoya a los microempresarios en el fortalecimiento de su cultura
tributaria, las competencias de sus colaboradores en el ambito
administrativo y operativo, contribuyendo al desarrollo econémico de la
empresa y la comunidad. (p. 110).

El enfoque, facilita el entendimiento de las razones por la cuales se
propone la asesoria contable como una estrategia para mejorar la praxis
administrativa de las organizaciones se relaciona con la presente
investigacion. De igual manera es de resaltar que el estudio sefialado
aporta informacion precisa que orienta a la profundizacion del

conocimiento de la propuesta que se esta desarrollando.
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Segun Arévalo (2012). El servicio de asesoria contable es el
acompafiamiento en la elaboracion de los registros contables, en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y/o al establecer la situacion
econdmica de la empresa” (p.102), lo que apunta a recurrir al uso de ellos
en cualquiera de los momentos de la empresa, en su inicio, luego de ello

0 en la etapa que el representante asi lo considere.

Caracteristicas de las empresas de servicio contable

De acuerdo a lo planteado por Mufioz (1993), en su trabajo Nuevas
Tendencias en Contabilidad de Gestion las Empresas de Servicio
Contable “se caracterizan por un conjunto de factores que hacen que el
modelo de contabilidad de gestion se adapte a las peculiaridades que

rodean a la organizacion y al desarrollo de su proceso productivo”. (p.3)

Principales caracteristicas del servicio contable.

e Utiliza informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

eCubre la totalidad de las operaciones del negocio de manera
sistematica, historica y cronoldgica.

e Se basa en reglas, principios y procedimientos contables para el
registro de todas las operaciones financieras del negocio.

¢ Se enfoca en el proceso de toma de decisiones y ayuda a reducir el
grado de incertidumbre a lo largo de dicho proceso. Como
comentabamos, es una ciencia que ayuda, gracias a la comparativa entre
periodos y al calculo de previsiones, a tener un enfoque hacia el futuro, no
s6lo de pasado y presente.

Para quienes dirigen una empresa deben conocer las caracteristicas
de los servicios contables, eso para que conozcan sus peculiaridades,

estén en conocimiento de sus alcances y asi se motiven en solicitar un
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servicio contable que les producira mejora, eficiencia, productividad,
seguimiento, control, calidad, competitividad, seguridad de la inversion,
cero endeudamiento y conocimiento de todos los movimientos financieros

y del talento humano que forma parte de su organizacion.

Tipos de servicios contables

Para referir estos se cita a Merino y Ore Asociados (2013), que
plantean los siguientes servicios.

- Asesoria en Constitucién de empresas.

- Elaboracion de Estados Financieros confiables y oportunos.

- Proceso y emisién de libros contables: principales y auxiliares.

- Entrega oportuna del calculo de impuestos, mensuales y anuales.

- Informes Financieros e Inventarios.

- Estados Financieros para Créditos con Entidades Financieras.

- Declaraciones Juradas — PDT ante SUNAT, PLAME.

- Reconstruccién Contable y regularizacion de Contabilidades.

- Implementacion de Sistemas Contables, software Contable (ERP).

- Implementacion de Normas Internacionales de Contabilidad y NIIF
PYMES.

- Asesoria Contable y tributaria permanente.

- TrAmites y gestiones empresariales.

Atendiendo estas consideraciones e reconocen los servicios
contables son mdltiples. En tal sentido que las organizaciones no pueden
postergar el uso de ellos, ya que representan una garantia de proteccion
de sus intereses empresariales y economico. Los diferentes servicios
deben estar activos en toda empresa que aspire el éxito de su praxis
administrativo.

Arévalo (2012), expone: los servicios contables “Consiste en
orientar, guiar, aconsejar, ensefar al cliente durante todo el proceso
contable o en cualquier etapa del mismo” (p.110). Agrega el autor la
experiencia de Soluciones Contables, Tributarias y Financieras E.U.R.L

presta los siguientes servicios.
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- Organizacioén de la contabilidad y sus registros.

- Asesoria en todas y cada una de las etapas del proceso contable.

- Implantacion de sistema contable

- Revision de sistema contable existente en la empresa

- Elaboracion del plan de cuentas e inicio de los registros.

- Elaboracion de Roles de Pago

- Elaboracion de Planillas del IESS

- Elaboracion de Presupuestos

- Levantamiento y Control de Activos fijos

- Elaboracion de Estados Financieros

- Actualizacion de la informacion contable

La referida empresa en ejercicio de prestacion de servicios contables
muestra una diversidad de ellos, lo que hace referencia a que son un
equipo multidisciplinario con capacidades amplias en el control,
seguimiento, apunte y administracion de los movimientos y recursos
financieros de las empresas.

Del mismo modo la empresa prestadora de servicios Faller Seijo —
México en su oferta de servicios contables presenta.

- Actualizacién contable: Elaboracién anual de la contabilidad para

empresas inactivas o de pocos movimientos en el afio, para cumplir con la
presentacion de los estados financieros a las entidades de control.

- Elaboracion de la contabilidad mensualmente: dirigido a empresas

que requieran servicio externo, entregando mes a mes los reportes
contables basicos como informes adicionales que el cliente requiera.

- Asesoria_permanente: son las visitas oportunas o telefénicas que

se hacen enviandoles informacién necesaria en tiempo real.

Es de importante observacion, que las empresas de servicios
contables entre ellas pueden ser unas mas amplias que otras, pero de
manera significativa todas estan bajo un mismo objetivo, la busqueda de
la eficiencia del manejo de los recursos, el registro de los movimientos,

ayudan a cualquier compafiia a llevar un control de los movimientos
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econdmicos y financieros, para aprender de ello y extraer conclusiones.
Son fundamental para cualquier negocio, permiten hacer previsiones y
comparar datos, ganancias, inversiones de diferentes momentos.
Permiten detectar a tiempo errores y actuar a tiempo para evitar mayores
pérdidas.

Por su lado, Marketingdirecto.com en Espafa, otra empresa
prestadora de servicios oferta los siguientes tipos de servicio contable.

- La contabilidad general

- Asesoria fiscal

- Disefio y optimizacion de nuestra contabilidad

- Laresolucion de dudas

Por lo que se observa, la empresa presta un servicio general; es
decir, todo lo relacionado con la contabilidad de la empresa, desde el
apunte diario de los movimientos hasta los a cierres finales de afio, del
mismo modo se relaciona con los asuntos legales que son el pago de
impuestos para estar al dia con la parte fiscal, estd atenta a las
inversiones futuras teniendo en cuenta la eficiencia y los beneficios. En
general los asesores contables o empresas dedicadas al servicio de la
administracion en las organizaciones se involucran en todos los espacios
de la institucion a tal modo que estan en conocimiento total de los asuntos
de las empresas, con el objetivo de contribuir positivamente en el
mantenerla activa, mejora los procesos para resguardar el capital,
ganancias y estabilidad de sus miembros.

Beneficios de los servicios contables
Cortes (2015), los define asi:
‘(@) Ayuda a elegir la forma juridica, (b) Apoya en la
elaboracion del plan de inversion y financiamiento, (c)
Contribuye en el dominio de la contabilidad antes que ella
domine al administrador, (d) Ayuda a mantener al dia los
pagos y cuotas de hacienda y asuntos sociales, (e) Es un

soporte ante situaciones dificiles”. (p.2)
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Para las organizaciones contar con un asesor contable es tener al
lado un orientador a todos los pasos legales con los que debe cumplir y
estar atentas, el asesor promueve la elaboracion de proyectos y planes a
diferentes tiempos de plazo y eso contribuye a en ubicar los autores o
miembros de la organizacion en sus objetivos y metas, ademas ayuda
con el informe de facturacidon, mantiene solvente los pagos tributarios y
ayuda a tomar decisiones, dando asesoria sobre qué es lo mejor y no
deja pasar por alto los compromisos econémicos adquiridos.

En ese mismo orden de ideas, para Audicas (2017) expresa; la
asesoria contable es “una herramienta muy beneficiosa, pues mantiene
informado a los empresarios sobre todas las herramientas que tiene a su
disposicion para ejecutar compras, ventas, inversiones u otra actividad
financiera” (p.4).

Es decir; los servicios contables representan la estabilidad de las
organizaciones, a través de ellos se mantienen actualizado, registrados y
apuntados todos los movimientos logisticos, financieros, procesos,
funciones, decisiones y demés asuntos que sucedan. Del mismo modo el
registro de toda esta informacion se transmite a los administradores,
duefios y representantes para mantenerlos al tanto.

Continua el autor en sus servicios ofrece:

- Servicio integral de la contabilidad del negocio.

- Analizan las situaciones antes de tomar una decision.

- Aconsejan la mejor opcién para el apunte de los libros contables

- Realizar planes y disefios estratégicos.

- Facturacion y preparacion de cuentas anuales.

- Realizan las acciones bancarias, de notarias y mercantiles

- Mantiene actualizado el informe de finanzas para rendir cuentas
ante cualquier situacion.

Los beneficios de los servicios contables son los que mantienen las
empresas en el mercado, por ello resulta impostergable que cada una

cuente por lo menos un servidos para ejercer esa funcion.
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Fases del proceso administrativo.

Guzman (2013), con respecto a las fases expresa: “tienen una

que se hizo,

separacion fundamental en el proceso administrativo, llamandolas,
fase mecéanica y fase dinamica’. (p.2).
Cuadro N° 1
Fases del Proceso Administrativo
Fase Qué la De qué se Detalles
comprende trata
Estrategias - Objetivos -
Cosas que | Planes - Politicas-
Planeacién se van a | Presupuesto
realizar Procedimientos
Programas —Propadsitos
Fase Departamentacion
Mecanica D o d
Organizacion | Cbmo se va escripcion €
a realizar funciones.
Jerarquizacion
Organigrama
Recursos
Comunicacion
Integracion
Se encarga Liderazgo
Direccion de ver que | Motivacion
las tareas -
Toma de decisiones
Fase Es el
Dinamica encargado | Correccion
Control ) o
de decir | Establecimiento de
como se ha | estandares.
realizado, Medicion

Retroalimentacion
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Fase Qué la De qué se Detalles
comprende trata

como se
hizo, y
compara los

estudios

Fuente: Guzman (2013)

Fase Mecéanica

Vasquez (2012), la fase mecanica “se refiere a la estructura de la
empresa donde la cual esta conformada por planeacion, organizacion”
(p.3). Es la fase en la que se planifica todo lo que se va a hacer y la
manera en que se va a hacer, es la parte teoria de la administracion, es lo

estructural y tiene una proyeccion hacia el futuro

Planeacion.

Es la primera etapa del proceso administrativo. Para Miré (2018).
Planeacion o planificacion “es donde se definen los objetivos a seguir,
las estrategias que se van a realizar para conseguir estas metas,
detallando las acciones concretas que se van a seguir” (p. 13).

Es la etapa donde se definen el tiempo de los objetivos, corto,
mediano o largo plazo en dependencia del recurso material, financiero y
talento humano con que se cuenta. Es importante en esta etapa
intervenga la gerencia de la organizacion, es bueno que formen parte de
este proceso y tengan presente la mision y vision de la empresa.

Continua el autor “se construye un plan donde se clarifican las
actividades a realizar, los recursos materiales que se necesitan y el perfil
o las competencias de las personas mas idoneas para realizar cada
actividad”. (p. 14). Lo que se describe es funcion de la alta gerencia de la
organizacion, la seleccion del personal y sus funciones estan
estrechamente relacionadas con los objetivos, mision y vision de la

empresa.
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Cuadro N° 2

Herramientas de la fase de planificacion o planeacién.

Herramienta | Descripcion

Prondsticos Predicciones de lo que puede suceder o esperar.

Programas Conjunto de metas, procedimientos, recursos y otros
elementos necesarios para llevar a cabo una
actividad.

Planes Criterios de medicion mediante los que se disefian
los controles

Fuente: Mir6 (2018)

Cuadro N° 3
Principios de la planeacion.
Principio Descripcion

Las previsiones administrativas deben
Principio de realizarse tomando en cuenta que nunca
previsibilidad alcanzaran certeza completa, ya que existe

siempre el riesgo.

Principio de La practica administrativa debe apoyarse
objetividad. en hechos, y no en opiniones subjetivas.

Principio de la

Los objetivos seran mas seguros cuanto

medicion. mas podamos apreciarlos cuantitativamente,
es decir, que sean susceptibles de medicion.

Principio de Los planes deben elaborarse con la mayor

precision. precision posible, y no con afirmaciones
vagas y genéricas, ya que van a regir
acciones concretas.

Principio de Es cierto que debe existir precision en la

flexibilidad: elaboracion de los planes, pero en su

implementacion debe haber margen para los
cambios que surjan en forma imprevista.

Principio de unidad.

Dentro de la organizacion se elaboran
planes en cada una de las areas de trabajo,
pero estos planes deben ser de tal
naturaleza que pueda decirse que existe un
solo plan general.

Principio de
rentabilidad.

Todo plan debe redituar una relacion
favorable de los beneficios que espera
respecto a los costos que exige.

Fuente: Ponce (2007)

26




Organizacion

Es la segunda etapa del proceso administrativo. Para Zballos (2019)
“Es donde apoyan las actividades que se realizan. Se realiza un profundo
analisis de la planeacion del trabajo. Deben trabajar en grupo y

organizarse para lograr los objetivos planificados”. (p.1)

En esta etapa se planifica con sentido minucioso el cobmo se van a
realizar las actividades que se han definido en la etapa anterior, es donde
se coordinan todos los recursos para el logro de lo planificado y los
objetivos propuestos.

Cuadro N° 4
Niveles de la organizacion.
La organizacién implica 3 niveles en los que se debe enfocar.

Nivel Descripcion
Organizacion Es aquella que implica a toda la empresa.
global:
Organizacion Se encarga de cada departamento y de su
departamental: estructura.
Organizacion Se asignan las actividades y se dividen las
operativa: tareas entre los departamentos que las tienen
que realizar.

Fuente: Mir6 (2018).

En la etapa organizacion se define el como se va a realizar la
distribucion de los recursos, funciones y tareas. Es una fase importante,
alli se debe afinar el como se mejora diariamente la ejecucion de los
procesos. Es sustancial la elecciébn de personal calificado para cada

funcién. No se debe escatimar esfuerzos para el logro de las metas.

Cuadro N° 5.
Principios de la organizacion.
Principio Descripcién
Principio de El trabajo tiende a dividirse cada
vez mas en actividades concretas. El
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Principio Descripcion

especializacion. individuo reditia mayor eficiencia,
precision y destreza al
responsabilizarlo a una actividad mas
limitada y concreta. La

especializacion genera mayor
creatividad e iniciativa.

Principio de unidad Un subordinado recibira ordenes de

de mando. un solo jefe.

Principio del Debe precisarse el grado de

equilibrio de responsabilidad que corresponde a

autoridad- cada jefe dentro de los niveles de la

responsabilidad organizacion, estableciendo al mismo
tiempo la autoridad correspondiente a
aquélla.

Principio de A cada grado de delegacion debe

direccion-control. corresponder el establecimiento de

los controles adecuados para
asegurar la unidad de mando.

Fuente: Ponce (2007)

Fase Dinamica.

Vasquez (2012), la fase dinamica “se refiere a la parte del proceso
donde se realiza la ejecucién de manera eficiente y eficaz donde a su vez
se divide en: direccion y control” (p.4). Es la fase estratégica —
operacional, a esta etapa se le delega se encarga de conocer y ver que
se hagan las actividades y revisar como se han realizado dentro de la
organizacion.

Continua el autor la fase dinamica “es donde se ejecutan las
actividades para alcanzar lo previamente establecida en la fase mecanica”
(p. 4). A esta altura del proceso administrativo ya se tiene construido los
planes de accion, ahora la tarea de esta fase es hacer lo que se ha
planteado en la fase anterior, es decir; ejecutar lo planificado apoyado en
la toma de decisiones para el logro de objetivos, cumplimiento de misién y

vision.
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Direccion

Vasquez (2012), define esta etapa como: “aqui se necesita a un
director que lidere a su equipo, que lo motive, y que supervise las
actividades planeadas” (p.5). Lo que indica que requiere de talento
humano calificado con habilidades en liderazgo, manejo de personal y
supervision.

Agrega el autor, este director debe “estar comodo con su equipo,
tiene que saber coordinar los esfuerzos en pro de la obtencion del objetivo
final, y tiene que ser capaz de transmitir tanto los valores de la
organizacion como las metas que se persiguen”. En esta etapa juega
papel importante la forma como el lider se desenvuelva y trate a su
equipo de trabajo. Pues entre ellos la motivacién, comunicacion y
supervision debe tener un ambiente agradable con respeto. Quien dirige
debe ser capaz de transmitir de forma clara y sencilla, los objetivos que se

desean lograr.

Cuadro N° 6.
Principios de la Direccion.
Principio Descripcion
Principio de | Es importante lograr una comunion de

coordinaciéon de | intereses particulares y generales dentro de la

intereses. organizacioén, para el logro de los objetivos.

Principio de | El ejercicio de la autoridad debe verse como
impersonalidad producto de una necesidad de todo el
del mando organismo, y no como resultado exclusivo de

la voluntad del que manda.

Principio de lavia | Las ordenes, quejas y comunicaciones en
jerarquica general deben seguir los conductos
previamente establecidos, y jamas omitirlos sin

razon, ni en forma constante.

Principio de | El conflicto debe resolverse lo mas pronto
resolucién de | posible, sin lesionar la disciplina y que
conflictos produzca el menor disgusto de las partes

involucradas.
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Principio Descripcion
Principio de | EI conflicto no es una amenaza; por el
aprovechamiento
de conflictos

contrario, administrativamente se considera
como una oportunidad y debe aprovecharse
para forzar el encuentro de soluciones.

Fuente: Ponce (2007)

Control.

Para Vasquez (2012) “Es la fase del proceso administrativo donde
se busca medir los resultados obtenidos con la finalidad de
mejorar aquello que sea necesario y asegurar que el proceso vuelva a
comenzar desde una planeacién mas inteligente que la anterior”. (p. 6).

Esta es la Ultima etapa del proceso administrativo, en ella se explora
todo el proceso administrativo, se evalla cada paso y juzgan los
resultados, para evaluar y que el siguiente sea mejor. Aca se puede
observar el embotellamiento, desvio y fluidez de cada etapa, para en
adelante fortificar las debilidades.

Para quienes dirijan el proceso puede que esta etapa parezca el fin
de todo, pero no lo es; puesto que cuando termina una etapa inicia otra
vez la primera etapa de planificacion. Con la ventaja de que se lleva la
experiencia de la terminada. En esta etapa es factible optimizar las
debilidades, ratificar las fortalezas para registrarla como valores logrados

por la empresa.

Cuadro N° 7.
Tipos de control.
Control Descripcion
Seguimiento  sistematico de los puntos
Control estratégicos de control y modificacion de la
estratégico estrategia de la organizacion con base a una
evaluacion
Control Informacion acerca de lo que esta sucediendo
de tiempo real | en este momento.
Control llustra el problema y muestra la eficiencia de
preventivo datos historicos.

Fuente: Vasquez (2012)
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Cuadro N° 8.
Principios del Control

Principio Descripcion
Principio del Es necesario distinguir “las operaciones” de
caracter control de “la funcién” de control.

administrativo

del control.

Principio de los El control es imposible si no se fijan

estandares. | gniicipadamente, en forma  precisa
cuantitativa, los estdndares correspondientes a
la operacion en turno.

Principio de El control administrativo es mas eficaz y

excepcion.

rapido cuando se concentra en los casos en que

no se logro lo previsto.

Ponce (2007)

Herramientas de control

Las herramientas de control adoptan muchas formas. Algunas son
bastante simples, en tanto que otras son complejas y sofisticadas. Unas
miden qué tan bien esta la situacion financiera de la empresa, en tanto
que otras indican la eficiencia de la produccion. Inclusive, otras
herramientas de control consideran las actitudes de los empleados y las
percepciones. Aun cuando las herramientas de control varian en gran
medida en su disefio y en lo que pretenden medir, todas persiguen
siempre el mismo objetivo basico: determinar variaciones de los
estandares deseados, para que la administracion pueda tomar las

medidas correctivas.

Dentro de las herramientas de control tenemos las siguientes: a)
Auditorias administrativas. b) Auditorias contables. c) Estados financieros.
d) Analisis de razones financieras. €) Presupuestos. f) Sistemas de control
logistico. g) El uso de técnicas de modelos matematicos como el PERT,
CPM, grafica de Gantt.
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Cuadro N° 9.

Mapa de Variable

Objetivo general:
Uso de servicios contables para mejorar la praxis administrativa en las

organizaciones

Objetivos Variables Dimension Indicadores items
Constitucion de 1-2
» Diagnosticar Tipos empresa 3-4
la  necesidad de Inicio de actividad 5-6
que tienen las Servicios | Estado de situacion | 7-8
organizaciones Contables | financiera. 9-10
juridicas en la Asesoria contable
solicitud del Servicios
servicio parafiscales
contable. (ivss-faov-inces-
djp)
Servicios
contables

» ldentificar
los beneficios Plan de inversion| 11
que ofrecen los Contabilidad 12
servicios Beneficios | Actualizacion de| 13
contables para hacienda
las Toma de
organizaciones decisiones”.
juridicas
» Determinar Fase
la factibilidad Mecanica - | Planeacion 14
de la Teoria Organizacion 15
prestacion del | Praxis
servicio administrativa
contable a las Fase Direccion 16
organizaciones Dinamica- | Control 17
juridicas Operacional

Delgado (2019)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se precisa la informacion requerida a los
aspectos metodoldgicos sugeridos para lograr los objetivos previstos
en la investigacion. En virtud de ello, se presenta el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra, técnicas e instrumentos
utilizados para recolectar los datos, validez, confiabilidad, tratamiento

estadistico y procedimientos de la investigacion.

Naturaleza de la Investigacién

La investigacion esta enmarcada dentro del paradigma positivista,
segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) el enfoque cuantitativo
“son todos aquellos estudios cuyo interés esta en explicar y predecir los
fendmenos investigados, apoyandose en criterios estadisticos que
permiten generalizar los resultados obtenidos. (p.6). De lo citado se
inferior que la investigacién cuantitativa admite identificar con claridad
elementos caracteristicos de la poblacion mediante los cuales, el
investigador puede establecer generalizaciones apoyado en procesos
estadisticos que contribuyen a establecer con precisién aspectos de
interés para el investigador.

En este mismo orden de ideas Sampieri (2003) indica, que la
investigacién cualitativa “Utiliza la recoleccidon y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confiar frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento

en una poblacion” (p.5).
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Es decir que por medio de este tipo de investigacion se logra
comprobar conjeturas preestablecidas con anterioridad por el
investigador, para ello se emple6 en la investigacion desarrollada un
instrumento de repuestas cerradas para diagnosticar el uso de los

recursos digitales por parte de los docentes en su praxis educativa.

Tipo de investigacion

Segun el nivel de conocimiento el estudio se apoyé en una
investigacién descriptiva para Chavez (2001), son estudios “donde las
cosas se interpretan tal y como se presentan en la realidad, interesandose
por las condiciones o relaciones existentes entre los diferentes actores
que intervienen en la problematica planteada” (p.46).

Es decir, detallar con exactitud lo que ocurre en el contexto donde se
presenta la problematica. En esta misma idea, Tamayo (2005) destaca
que: “...la investigacion descriptiva trabaja sobres realidades de los
hechos y su caracteristica fundamental es presentarnos una
interpretacion correcta, especificando las propiedades, caracteristicas y
perfiles de las personas...” (p.54)

A lo expuesto, la investigacion descriptiva se centra en efectuar un
analisis metodico del objeto en estudio con la intencion de descifrar y
razonar su naturaleza. De igual forma el estudio se apoy6 en la modalidad
de proyecto factible, el cual es definido por Jiménez (2000) como: “La
elaboracion y desarrollo de la propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, asi como requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales...” (p.27).

De tal manera que el proyecto factible tiene como principal
intencion el disefio de una propuesta viable para resolver un problema. De
igual manera, el Manual de Trabajo de Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL), (2006). Precisa
el proyecto factible como:
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La investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos 0  necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales, puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos
0 procesos (p.16),

En virtud de lo anterior, la investigacion se ubico en la modalidad de
proyecto factible puesto que el investigador disefio una pégina web
donde a través de ella el usuario conocera la empresa prestadora de
servicio y su plan de oferta de apoyo al comerciante, empresario

duefio, encargado o representante de la organizacion

Disefio de la Investigacion

El trabajo se apoyard en una investigacion de campo, en este
sentido Palella y Martinez (2006), sostiene que este tipo de estudio son
los enfocados a “la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables” (p.97).
Lo antes citado significa que, este tipo de estudio se caracteriza por la
recoleccion de la informacion en el contexto donde existe la
problematica u objeto en estudio. En este mismo orden de ideas,
Acevedo y otros (2003) aseveran que un estudio de campo permite
recoger los datos directamente de la realidad empirica, lo que admite
certificar las auténticas condiciones en que se han logrado obtener los
datos. Por su parte, el Manual de Trabajos de Grado de
Especializaciébn, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (ob.cit), sefiala que la
investigacion de campo es:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de meétodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacién conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad; en este sentido se trata de
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investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p.
18).

A lo expuesto se deduce que una investigacibn de campo se
caracteriza por admitir al investigador interactuar directamente con la
poblacién. De ahi que, se realiza un analisis de la realidad para
precisar las causas y efectos de la situacién presentada, ademas de
admitir la recaudacién de todos los datos de interés para su “posterior

analisis e interpretacion.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Para efectos de la presente investigacion y respondiendo al
concepto de poblacion Segun Chavez (2007) “es el universo de la
investigacion sobre el cual se pretende generalizar los resultados; esta
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los
sujetos unos de otros”. (p.162). En este mismo sentido Balestrine,
(2008) afirma que “una poblacion o universo puede estar referido a
cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar o
conocer sus caracteristicas” (p.38). Lo citado indica que la poblacién la
constituye todo el universo que la conforma las cuales tienen las
mismas caracteristicas.

En tal sentido la poblacion que presenta el estudio esta
conformada por (74) representantes de organizaciones ubicadas en

Caja Seca, Municipio sucre del estado Zulia.

Muestra

En cuanto a la muestra para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) “es en esencia un sub grupo de la poblacion, es decir, es un
grupo de elementos que pertenecen a ese conjunto definido con
caracteristicas a las que se llama poblacion”. (p.269). Por tanto,

representa una parte de la poblacion que al ser analizada permite
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establecer generalizaciones puesto que tiene las mismas
particularidades del universo de donde fue tomada.

Asimismo, Stracuzzi, (2006), define la muestra como “un
subconjunto de la poblacién, accesible y limitado sobre el que realiza
las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizables a la poblacion” (p. 116). Esto significa que la muestra es
una parte distintiva de la poblacion, la cual es seleccionada para
recoger la informacion mediante el instrumento disefiado para tal fin.
Por lo tanto, la muestra del estudio estuvo integrada veinte (20)
representantes de organizaciones comerciales ubicadas en Caja Seca,

Municipio sucre del estado Zulia.

Fase de lainvestigacion

La investigacion se estructuré en tres (3) fases la primera
corresponde al diagnéstico, la segunda factibilidad y la tercera disefio
las cuales se explican a continuacion.

Fase | Diagndéstica: Brito y otros (2011) define la fase diagndstica
como “la base o soporte para el disefio de la propuesta, abarca los
aspecto, areas, factores o variables relacionados con el problema”
(p.14). Es decir que en el desarrollo de esta fase se realiz6 un primer
contacto con los representantes comerciales de Caja Seca, Municipio
Sucre del Estado Zulia. Seguidamente se procedié a aplicar el
instrumento disefiado para la investigacion, por medio del cual se logro
obtener los datos necesarios en la seleccién de las estrategias que
permitan superar las debilidades encontradas en cuanto al uso
servicios contables para optimizar la praxis administrativa en las
organizaciones.

Fase Il Factibilidad: Implica la revision de todos los recursos y
medios requeridos para la ejecucion de la propuesta. Ademas, Moya
(2002) citado por Brito y otros (2011), manifiesta que existen diversas

estrategias para determinar la factibilidad, se puede determinar de
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manera cientifica y a su vez medir, cuantificar y relacionar los
resultados” (p.37). Por tanto, se efectuaron las siguientes actividades:
exploracion bibliografica y documental, sobre las bases tedricas
relacionadas con el estudio, permitiendo garantizar el disefio, ejecucion
y evaluacion técnica de la investigacion.

Fase lll Disefio: Romero, Brito y Bandres (2011) sefala que esta
fase “pone de manifiesto el ingenio del proyectista, siendo el momento
en el que se debe plasmar de una manera clara y precisa la alternativa
de solucién al problema planteado” (p.15). En este nivel de la
investigacibn se construye la propuesta que permitird el uso de
servicios contables para optimizar la praxis administrativa en las

organizaciones a través de su solicitud en una pagina web.

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez es definida por Hernandez y otros (2010) como “el
grado en que el instrumento realmente mide la variable que pretende
medir’ (P.235). La validez se refiere al punto en que el instrumento
medira las variables. Para el logro de lo anterior, el instrumento lo
conforman preguntas o items en correspondencia con los objetivos,

dimensiones e indicadores de la investigacion.

Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento para Hernandez y otros (2010)
se refiere “al grado en que la aplicacidon repetidas al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados” (p.235). Para la valoracion del
grado de confiabilidad los autores expresan:
...es una cifra que varian de 0 a 1 y que expresa la
medida en la cual el instrumento refleja fiel y

consistentemente las variables a ser medidas. Donde un
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coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa
un maximo de confiabilidad (total), entre mas se acerque
el coeficiente a cero (0) hay mayor error en la medicién”
(p.236).

Con base en lo anterior, para determinar la confiabilidad del
instrumento se utilizara el coeficiente Alpha de Cronbach; el cual se
tomara en cuenta cuando se tienen varias alternativas de respuesta. En
esta direccion Chavez (2007) expresa “el coeficiente se representa

mediante la siguiente formula.

Donde:

a: Coeficiente de Crombach

n: Ss el namero de item

Si%: Simetria de la varianza por item

St?: Varianza total del instrumento.

Técnica e instrumento para la recoleccién de la informacion.

La técnica e instrumento permitio recoger la informacién para el
diagnéstico que establecié la necesidad y caracteristicas de la situaciéon
existente de acurdo a la realidad contextual de la situacion en estudio
Segun Arias (2006) “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas de obtener la informacion” (P.49). Es decir, el
procedimiento que se emplea para obtener los diferentes datos. En tal
sentido, la técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la
encuesta definida por Tamayo y Tamayo (2005) como “un instrumento
de observacion formada por una serie de preguntas que permitira
garantizar una vision holistica de la problematica existente” (p.210).

En este sentido la técnica mediante las cuales se recolecto los
datos e informacion relacionada con las variables a objeto de estudio

fue la encuesta; la cual se aplicé mediante un cuestionario disefiado en
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formato escala Likert con 17 items de preguntas cerradas con tres
alternativas de respuestas: Siempre (S), Algunas Veces (AV), Nunca

(N).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se detalla de forma ordenada el Analisis e
Interpretacion de los Resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento (Cuestionario) a la muestra seleccionada anteriormente,
veinte (20) representes de organizaciones ubicadas en Caja Seca
Municipio sucre estado Zulia. La informacion sera presentada en tablas
gue contienen una Frecuencia Simple y Frecuencia Acumulada de forma
organizada y se explicarA de acuerdo a las dimensiones e items,

posteriormente se hara un andlisis de interpretacién de los resultados.

Cuadro: 10
Dimension: Tipos de servicio contable.
Indicador: Constitucién de la empresa

] Siempre Casi Nunca
Items siempre
Fa| % |Fa| % |Fa| %

1. ¢ Recibid usted asesoria calificada | 7 35 2 10 |11 | 55
para la constitucion de la empresa
que representa?

2. ¢Ha buscado ayuda calificada para| 6 | 30 4 20 10| 50
la constitucion de su empresa?

Fuente: Delgado (2019)

Analizando los resultados obtenidos en el item 1 que cita: ¢ Recibio
usted asesoria calificada para la constitucion de la empresa que
representa? En el cual responden 35% Nunca, el 10% Casi Siempre y el
55% Siempre. Lo que hace referencia a la poca presencia de
especialistas en el area para la constitucion de la empresa, mas de la
mitad de los encuestados en ningdn momento han tenido asesoria

calificada.
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Ante lo expuesto, Segun Arévalo (2012). El servicio de asesoria
contable es el acompafiamiento en la elaboracién de los registros
contables, en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y/o al
establecer la situacion econdmica de la empresa” (p.102), ante la
definicion del autor es necesario que los representantes de las
organizaciones incluyan en sus requerimientos el talento humano
necesario para la asesoria en la constitucion de la organizacion.

En el item 2 ¢Ha buscado ayuda calificada para la constitucion de
su empresa? Responden los encuestados 30% Siempre, 20% Casi
Siempre y 50% Nunca. Sus respuestas muestran poco interés del
empresario en solicitar la ayuda de profesional calificado en el area para

la constitucion de su organizacion.

Cuadro: 11
Dimension: Tipos de servicio contable.
Indicador: Inicio de actividad

items Siempre Casi Nunca
siempre
Fa| % |Fa| % |Fa| %

3.¢Declar6 usted el inicio de| 8 | 40 3 15 | 9 | 45
actividad en la organizacibn que
representa?

4. ¢;Conoce la importancia de
declarar el inicio de actividad de su

organizacion? 14| 70 | 4 | 20 | 2 | 10

Fuente: Delgado (2019)

En la interrogante item 3 ¢ Declaré usted el inicio de actividad en la
organizacion que representa? El 40% de los encuestados expreso
Siempre, el 15% Casi Siempre y 45% Nunca. Es decir, la mayoria de los
encuestados aun no han declarado el inicio de actividad, saltando asi un
requisito necesario ante las autoridades de registro de empresa u

organizaciones.
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En el siguiente item Nro. 4. ¢Conoce la importancia de declarar el
inicio de actividad de su organizacion? Los encuestados responden en un
70% Siempre, el resto 20% y 10% dicen Casi Siempre y Nunca. Lo que
hace saber que los empresarios en su mayoria si conocen la importancia
de declarar el inicio de actividad de la organizacion que representan. Por
ello, la empresa de servicios Faller — México. Expresa “los comerciantes
cuentan con especialistas que se encargan de hacer las tareas contables
oportunamente y dentro de las disposiciones legales y vigentes” (p. 12).
Esto para evitar la falta de cumplimiento de obligaciones administrativas

empresariales, puesto que la empresa corre el riesgo de ser sancionada.

Cuadro: 12
Dimension: Tipos de servicio contable.
Indicador: Estado de Situacion Financiera

items Siempre Casi Nunca
siempre
Fa| % |Fa| % |Fa| %

5. ¢ Cuenta usted con un estado de | 4 20 3 15 | 13| 65
situacion financiera actualizado de
la empresa que representa?

6. ¢Ha solicitado servicios | 2 10 4 20 (14| 70
contables a través de paginas web
para elaborar sus reportes
financieros?

Fuente: Delgado (2019)

En el item 5. ¢ Cuenta usted con un estado de situacion financiera
actualizado de la empresa que representa?, los resultados fueron, el 20%
respondieron Siempre, 15% Casi Siempre y 65% Nunca. En ese orden en
el item 6. ¢ Ha solicitado servicios contables a través de paginas web para
elaborar sus reportes financieros? La mayoria 70% Nunca ha contado con
servicios contables a través de paginas web para elaborar sus reportes
financieros. Lo que muestra una empresa que esta expuesta al riesgo de

la quiebra.
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Audicas (2017) expresa; la asesoria contable es “una herramienta
muy beneficiosa, pues mantiene informado a los empresarios sobre todas
las herramientas que tiene a su disposicidon para ejecutar compras,
ventas, inversiones u otra actividad financiera” (p.4). El autor hace
referencia a la importancia de la asesoria contable para el registro de la
actividad financiera y asi mantenerla actualizada, esto servira para
mantener notificado a sus gerentes de las altas, bajas y alertas de peligro

de la organizacion.

Cuadro: 13
Dimension: Tipos de servicio contable.
Indicador: Asesoria contable

items Siempre Casi Nunca
siempre
Fa| % |Fa| % |Fa| %

7.¢Cuenta su empresa con| 3 15 3 15 (14| 70
asesoria contable a través de una
pagina web?

8. ¢Conoce los beneficios de la| 13 | 65 5 25 | 2| 10
pagina web para el uso de asesoria
contable?

Fuente: Delgado (2019)

Observando las respuestas del item 7. ¢Cuenta su empresa con
asesoria contable a través de una péagina web? el 70% (14) de los
encuestados Nunca ha contado con asesoria contable permanente en su
organizacién, mientras que el 15% (3) Siempre y 15% (3) Casi Siempre,
de igual manera en el item 8. ¢Conoce los beneficios de la pagina web
para el uso de asesoria contable? el 65% expresa que conoce los
beneficios de contar con un equipo calificado para la asesoria contable
permanente. Lo que es preocupante porque refleja que, aunque los
encuestados conocen los beneficios aun asi no cuentan con ellos de

forma permanente para proteger sus intereses economicos, mas alla de
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eso el interés de sus empleados y quienes le rodean en mantener la
organizacion bajo una economia préspera y exitosa.

Para ello, Cortes (2015), los define los Beneficios de los servicios
contables asi: “(a) Ayuda a elegir la forma juridica, (b) Apoya en la
elaboracion del plan de inversién y financiamiento, (c) Contribuye en el
dominio de la contabilidad antes que ella domine al administrador...” (p.2).
el autor hace referencia a la ayuda que presta el servicio contable
permanente en la organizacion. Protege el capital, la inversion, ganancias

y patrimonio total de la organizacion.

Cuadro: 14
Dimension: Tipos de servicio contable.
Indicador: Servicios Parafiscales

items Siempre Casi Nunca
siempre
Fa| % |Fa| % |Fa| %

9. ¢ Presenta usted solvenciade los | 5 25 2 10 | 13| 65
servicios parafiscales?

10. ¢Ha buscado servicios | 3 15 0 0O |17 | 85
contables para el apoyo en el pago
de servicios parafiscales?

Fuente: Delgado (2019)

En el analisis del item 9, se observa que (5) de los encuestados lo
que representa el 25% responde Siempre, mientras que (13) de los
encuestados responde Nunca presenta solvencia de los servicios
parafiscales. Siguiendo el orden, en el item 10, la cantidad de 17, lo que
representa el 85% de los empresarios respondié Nunca ha buscado
apoyo de expertos en el area para asesoria contable para el pago se
asuntos fiscales.

Para Arévalo (2012). El servicio de asesoria contable “es el
acompafiamiento en la elaboracion de los registros contables, en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y/o al establecer la situacion

economica de la empresa” (p.102).
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Lo que hace referencia al cumplimiento de deberes tributarios en
beneficio de estar solvente en el area fiscal y sin riesgo de sanciones
tributarias. Por ello esta es una de las razones necesarias para que los

empresarios busquen de aserias contables

Cuadro: 15

Dimension: Beneficios.

ftems Siempre Casi Nunca
siempre
Fa| % |Fa| % |Fa| %

11. ¢Cuenta usted con un plande | 4 | 20 3 15 | 13| 65
inversion contable?

12. ¢Se mantiene usted solvente | 5 25 3 15 | 12| 60
ante la actualizacién de hacienda ?

13. ¢En su empresa la toma de| 7 | 35 5 25 | 8 | 40
decisiones ha sido exitosa?

Fuente: Delgado (2019)

En el analisis del item 11, se observa que el 20% (4) de los
encuestados responde Siempre cuenta con un plan de inversién contable,
mientras el 65% (13) expresa Nunca, mientras la diferencia entre ellos el
15% dice Casi Siempre. Lo que indica que la mayoria de los gerentes de
organizaciones no tienen un plan de inversién con el apoyo de personal
calificado. Obviando y dejando de lado los consejos, sugerencias y
aportes significativos que dan los expertos en el area y desaprovechando
los beneficios que brindan los planes de inversién cuando la planificacion
es la base de todo proceso.

En ese orden en el item 12. Se refleja que el 60% (12) de los
encuestados Nunca mantienen solvencia de hacienda, eso constituye una
deuda acumulada a la organizacion que representa riesgos en el futuro.
En el item 13, el 40% (8) de los gerentes de organizacion dicen Nunca
tomar de forma exitosa las decisiones de la empresa, sin embargo, el 35

% (7) de los encuestados expresa Siempre.
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Audicas (2017) expresa; la asesoria contable es “una herramienta
muy beneficiosa, pues mantiene informado a los empresarios sobre todas
las herramientas que tiene a su disposicion para ejecutar compras,
ventas, inversiones u otra actividad financiera” (p.4). el autor hace
referencia a lo favorable que es para las organizaciones, su talento
humano y gerentes el contar con asesoria contable, pues les mantiene al
tanto de todos los caminos para garantizar la estabilidad de sus intereses
financieros, entre uno de esos el mantener un plan de inversion, la

actualizacion de hacienda y toma de decisiones acertadas.

Cuadro: 16

Dimension: Fase Mecanica -Tedrica.
Indicador: Planeacién - Organizacion

ftems Siempre Casi Nunca
siempre
Fa| % |Fa| % |Fa| %

14. ¢Tiene usted la planificacion| 5 | 25 | 3 | 15 |12 | 60
de las metas de la empresa, donde
se evidencia los planes, programas
y proyectos?

15. ¢Tiene usted organizada la| 6 | 30 3 15 | 11| 55
distribucién de departamentacion,
funciones, Jerarquizacion y
organigrama de su empresa?

Fuente: Delgado (2019)

En el item 14, los encuestados respondieron en un 25% (5) Siempre
tienen una planificaciébn de metas de la empresa donde se evidencia los
planes, programas y proyectos, asi el 15% (3) Casi Siempre y 60% (12)
Nunca. Lo que indica que en la mayoria de las organizaciones es ausente
la planificacion lo que aumenta el riesgo de los intereses de sus socios,
capital e intereses financieros, puesto que no tiene a la mano de manera

formal sus objetivos y propadsitos.
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Para Mir6 (2018). Planeacion o planificacion “es donde se definen
los objetivos a seguir, las estrategias que se van a realizar para conseguir
estas metas, detallando las acciones concretas que se van a seguir” (p.
13). Es por ello que la necesidad impostergable del uso formal y no la
suposicion desprovista de los trabajos y tareas que se van a realizar.

Asi el item 15 que dice: ¢ Tiene usted organizada la distribucion de
departamentacion, funciones, Jerarquizacidbn y organigrama de su
empresa? El 30% (6) respondieron Siempre, el 15% (3) Casi Siempre y el
55% (11) Nunca. Con respecto a esto Zballos (2019) expresa “Es donde
apoyan las actividades que se realizan. Se realiza un profundo analisis de
la planeaciéon del trabajo. Deben trabajar en grupo y organizarse para
lograr los objetivos planificados”. (p.1). Da importancia relevante a la
organizacibn como asunto inaplazable, infaltable del proceso
administrativo. El orden es muestra de ubicacién de los actores y recursos

en su lugar para ejecutar las acciones y desempefio eficiente.

Cuadro: 17
Dimensién: Fase Dinamica—operacional. Variable. Direccion vy
Control.

items Siempre Casi Nunca
siempre
Fa| % |Fa| % |Fa| %

16. ¢;Tiene usted la direcciéon de | 20
las tareas que se realizan en la
organizacion: comunicacion
supervision-toma de decisiones?

17. ¢ Tiene usted el control de qué y | 20 - -
coémo se hizo, los trabajos de la
organizacion ?

Fuente: Delgado (2019)

En el item 16 ¢ Tiene usted la direccion de las tareas que se realizan

en la organizacion: comunicacion supervision-toma de decisiones? El
100% de los encuestados contestaron dijeron Siempre. Lo que indica que
tienen la direccion de las tareas y control de los trabajos diarios a realizar

en sus organizaciones. sin embargo, se evidencian otras debilidades en
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los gerentes de organizaciones segun items anteriores. Por tanto, se
recomienda el uso de asesores contables para mantenerse en el motor
econdémico de la zona y garantizar ademas el patrimonio y estabilidad de

los intereses econdmicos de la organizacion.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
En el capitulo | se describieron los objetivos de la investigacion, en
el presente capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones
después de analizar los resultados obtenidos en la aplicaciéon del
instrumento, a partir de alli surge lo siguiente.

En relacién al objetivo especifico que dice textualmente: Diagnosticar
la necesidad que tienen las organizaciones en la solicitud del servicio
contable. Se observa que las organizaciones si requieren de solicitar los
servicios contables, esto por la necesidad de registrar al cien por ciento
los movimientos diarios, para luego mantener un informe financiero
actualizado que permita visualizar las debilidades, fortalezas y proyeccion
econdmica de la organizacion. Ademdas, aunque sus representantes
tengan la direccion y control de los procesos, no tiene conocimiento de los
asuntos financieros y administrativos formales que deben registrarse y
cumplirse en una empresa, punto que deja en riesgo los intereses
econdémicos de sus miembros. Por tanto, esto y todos los anteriores son
motivo para que una organizacién tenga la necesidad de solicitar los
servicios contables.

Dentro de este mismo marco de ideas se tiene el objetivo especifico
numero dos (02) el cual dice textualmente lo siguiente: Identificar los

beneficios que ofrecen los servicios contables para las organizaciones. De
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acuerdo a las respuestas de los encuestados se observa que la mayoria
nunca cuentan con un plan de inversion, asi tampoco mantienen
actualizado el pago de tributos y las decisiones no son tan exitosas. Lo
anterior evidencia la falta de conocimiento en los beneficios que ofrece
contar con servicios contables; apostando a que si los conocieron pues no
dejarias de tomarlos en cuenta, porque estdn dejando a riesgo su
permanencia en el motor econémico de la zona.

En cuanto al objetivo nimero tres (03) que dice: Determinar la
factibilidad de la prestacion del servicio contable a las organizaciones. De
acuerdo al estudio realizado se logré precisar que es viable la ejecucion
de la propuesta y se recomienda disefiar una pagina web para el uso de
servicios contables para mejorar la praxis administrativa de las

organizaciones.

Recomendaciones

Por las conclusiones establecidas después el andlisis e
interpretacion de los resultados se recomienda lo siguiente:

El disefio de una pagina web para el uso de servicios contables para
mejorar la praxis administrativa de las organizaciones. Permitird a los
representantes de organizaciones acceder desde cualquier lugar y
momento para solventar sus necesidades financieras empresariales.
Disfrutando de las bondades de la plataforma tecnolégica, ademas
ahorrando tiempo, dinero y manteniendo un contacto mas cercado con el
prestador del servicio.

Se recomienda durante la prestacibn de servicio promover la
importancia del registro de los movimientos de las organizaciones, con el
registro mensual se podra elaborar el informe financiero final que
mostrara los avances, embotellamientos y decisiones acertadas, para a
partir de alli elaborar la planificacion siguiente para poder abordar las
fallas y debilidades.

La puesta en uso de una web en el uso de servicios contables para

mejorar la praxis administrativa de las organizaciones, abrira las puertas
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al cumplimiento de normas y procedimientos administrativos, les permitira
el desarrollo continuo como unidad productiva de la region, ademas en lo
econdémico es beneficioso para todos sus miembros, es el de la eficiencia
y éxito empresarial. En general se recomienda implantar la propuesta
Pagina web para “uso de servicios contables para mejorar la praxis
administrativa de las organizaciones”, en busqueda del desarrollo de las

empresas y motor econémico de la zona.

CAPITULO VI

LA PROPUESTA

La propuesta se apoya en los resultados obtenidos con la
aplicacion del instrumento donde se evidencié la necesidad de pagina
web para el uso de servicios contables para optimizar la praxis
administrativa en las organizaciones. Durante la investigacion quedo
demostrado la necesidad de Disefiar un recurso con plataforma
tecnoldgica donde se oferten los servicios contables a las organizaciones,
puesto que a partir de alli se iniciardn las organizaciones en el
cumplimiento de todos los asuntos administrativos desde la conformacion
hasta el hecho de mantenerse como empresa exitosa no solo para el
beneficio econdmico propio sino también para el beneficio del motor

econdmico de la zona.

Fundamentacion.

La presente propuesta se fundamenta en el planteamiento de
Milleniun (2003), “los sitios web son de diversos géneros, destacando los
sitios de negocios, servicio, comercio electronico en linea, imagen
corporativa, entretenimiento y sitios informativos” (Pag. 20). Es decir,
fueron evolucionando y aun evolucionan mostrando variedad y cantidad

de beneficios y facilidades a los usuarios.
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Siendo asi la asesoria online dispone de ventajas que la fortalecen
como un servicio seguro, auténtico, confiable, con menor costo y ahorro
de tiempo. Aspectos que son llamativos para los clientes y publico en
general. Dichos aspectos promueven entre los usuarios la posibilidad
segura de solicitar sus servicios y a los promotores de servicio la
posibilidad de captar nuevos clientes

Objetivos

Objetivo General
Disefiar una péagina web para el uso de servicios contables para

optimizar la praxis administrativa en las organizaciones.

Objetivos especificos

Sensibilizar a los representantes de organizacion con respecto a los
beneficios que aporta el uso de servicios contables para optimizar la
praxis administrativa en las organizaciones.

Demostrar a los empresarios la pagina web para su exploracion,
explicacion de servicios que ofrece, disponibilidad de profesionales,
menu, contactos y otros modulos.

Orientar a los empresarios en el acceso, ubicacion, exploracion y

uso de la pagina web
Factibilidad de la Propuesta
La aplicacion de la presente propuesta es factible porque desde el

punto de vista empresarial, se cuenta con el personal capacitado para el

disefio, desarrollo e implantacién del sitio web.
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ITEM

C/S

AV

1

¢ Recibié usted asesoria calificada para la constitucion
de la empresa que representa?

2 | ¢Ha buscado ayuda calificada para la constitucion de su
empresa?

3 | ¢Declar6 usted el inicio de actividad en la organizacion
gue representa?

4 | ¢Conoce la importancia de declarar el inicio de
actividad de su organizacion?

5 | ¢Cuenta usted con un estado de situacion financiera
actualizado de la empresa que representa?

6 | ¢Ha solicitado servicios contables a través de paginas
web para elaborar sus reportes financieros?

7 | ¢ Cuenta su empresa con asesoria contable a través de
una pagina web?

8 | ¢ Conoce los beneficios de la pagina web para el uso de
asesoria contable?

9 ¢Presenta usted solvencia de los servicios
parafiscales?

10| ¢Ha buscado servicios contables para el apoyo en el
pago de servicios parafiscales?

11 ¢ Cuenta usted con un plan de inversion contable?

12 | ;Se mantiene usted solvente ante la actualizacion de
hacienda ?

13 ¢En su empresa la toma de decisiones ha sido exitosa?

14 ¢Tiene usted la planificacibn de las metas de la
empresa, donde se evidencia los planes, programas y
proyectos?

15|¢;Tiene usted organizada la distribucion de
departamentacion,  funciones,  Jerarquizacion vy
organigrama de su empresa?

16 | ¢ Tiene usted la direccidén de las tareas que se realizan
en la organizacion: comunicacion supervision-toma de
decisiones?

17| ¢Tiene usted el control de qué y cdémo se hizo, los

trabajos de la organizacion ?
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