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RESUMEN

La investigacion presentada, modalidad tesis, bajo el nombre de “Implicaciones del Capital Social
en la Gestion Publica hacia la Digitalizacion”, presenta como objetivo general de estudio analizar
las Implicaciones del Capital Social en la Gestion Publica hacia la Digitalizacion en el Municipio
Rivas Davila del Estado Bolivariano de M¢érida. Implementando para el desarrollo de la
investigacién una metodologia mixta desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo, apoyandose
en una investigacién descriptiva, para ello, se aplicé como técnica la encuesta y un cuestionario
tipo Likert contentivo de 24 items en una muestra conformada por treinta y siete (37) sujetos
correspondientes a las instituciones SAREN, Alcaldia del Municipio Rivas Davila, Consejos
Comunales y Usuarios. La validacion de los instrumentos se realizd a través del Coeficiente de
Proporcion de Rango (CPR) utilizado el Juicio de Experto dando como resultado 0.8158. En
cuanto a la confiabilidad se realizé con el método estadistico de Alpha de Cronbach a través de
una prueba piloto dando un resultado de (.732 para dicho instrumento. El diagnéstico dio como
resultado que se apropia poco de lo que representa la digitalizacién, minimizando los efectos
positivos que engloba el hecho de permitir la insercion de las TIC; acompaiado de procesos con
eficiencia, eficacia, con celeridad de los procedimientos y ofreciendo la respuesta oportuna a los
usuarios de manera inmediata. Por ello, se plante6 una propuesta contentiva de seis (6) acciones
al Municipio Rivas Ddvila en el afio 2025, para disefar un plan de Gestién ptblica digital para el
impulso estratégico de las tecnologias digitales en las instituciones publicas implementando la
realizacién de ordenanzas, la transformacién del drea de la Alcaldia desde las TIC y la
digitalizacion de sistemas de informacién en el municipio.

Palabras clave: Capital Social, Gestion Publica, Digitalizacion.
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ABSTRACT
The research presented, thesis modality, under the name of "Implications of Social Capital in
Public Management towards Digitalization", presents as a general objective of study to analyze
the Implications of Social Capital in Public Management towards Digitalization in the
Municipality of Rivas Davila of the Bolivarian State of Mérida. Implementing for the development
of the research a mixed methodology from the quantitative and qualitative point of view, based on
a descriptive research, for this, I apply as a technique the survey and a Likert type questionnaire
containing 24 items in a sample made up of thirty-seven (37) subjects corresponding to the
SAREN, Mayor's Office of the municipality of Rivas Davila, Communal Councils and Users. The
validation of the instruments was carried out through the Rank Proportion Coefficient (CPR) used
the Expert Judgment, resulting in 0.8158. As for reliability, it was carried out with the state method.
The diagnosis resulted in little appropriation of what digitalization represents, minimizing the
positive effects encompassed by allowing the insertion of ICTs; accompanied by processes with
efficiency, effectiveness, with speed of procedures and offering the timely response to users
immediately. For this reason, a proposal containing six (6) actions was proposed to the
municipality of Rivas Davila in the year 2025 to design a digital public management plan for the
strategic promotion of digital technologies in public institutions by implementing the
implementation of ordinances, the transformation of the Mayor's Office area from ICT and the
digitization of information systems in the municipality.

Keywords: Social Capital, Public Management, Digitalization.
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INTRODUCCION

La Gestién Piblica arroja un mayor compromiso en la bisqueda de alternativas que brinden
a la ciudadania una mejor convivencia y calidad en el servicio que se procura. Ello, acompaiado
de mecanismos que impulsen el desarrollo social y econémico, porque basicamente, el hecho de
visualizar un nuevo modelo de gestién implica, el impulso en el aspecto tecnoldgico, la gestion del
conocimiento en el recurso humano y la expansion de acciones hacia una mejor evaluacion del
desempeiio, donde la eficacia y la eficiencia sean los valores esenciales del Estado.

Efectivamente, un aspecto de interés, lo representa la perfeccion de la calidad de la Gestién
Publica en cuanto a los diversos roles administrativos como planificacion, organizacion, control y
evaluacién por parte del Estado, orientado a la atencién de la ciudadania, contribuyendo al
mejoramiento de una gestion publica de excelencia el uso de los medios tecnoldgicos que demandan
los tiempos, para que los ciudadanos obtengan oportuna y adecuada respuestas a sus peticiones,
tal como lo prescribe el Texto Constitucional en su articulo 51.

De esta manera, la digitalizacion de la Gestion Publica serd la alternativa mds viable para
la generacidn de procesos eficientes, orientado a la facilidad tanto de los eventos administrativos
como la celeridad, adquiriendo asi, el descongestionamiento de los procedimientos. Ante ello, las
herramientas tecnoldégicas juegan un papel determinante al momento de lograr la eficiencia, de alli,
la necesidad de evaluar las distintas disposiciones juridicas que son inherentes a la utilizacion de la
tecnologia en el espacio de la GP, porque a pesar de existir, las mismas han tenido un crecimiento
lento y realmente urge en pro de generar la Gestién Publica para atencion a los ciudadanos en pro

de transformar la realidad social y generar calidad de vida.
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Por ello, la investigacion detalld como objetivo general analizar las implicaciones del
Capital Social en la Gestién Publica hacia la Digitalizaciéon en el Municipio Rivas Davila del
Estado Bolivariano de Mérida. En este sentido, la investigacion se plantea en tres fases las cuales
se detallan a continuacion: Fase 1. Planificacion, en la cual se desarrolla el diagndstico situacional
con la presentacién del problema, la formulacién de propdsitos, justificacién y delimitacion, la
revision tedrica desde los estudios previos, acompanado de los referentes tedricos que sustenta las
variables. Asimismo, la Fase II. Implementacion, donde se pone en evidencia el disefio, la
poblacién y muestra, los instrumentos junto con su validez y confiabilidad finalizando con el
analisis de los datos y la integracion de los resultados. Por dltimo, la Fase III que agrupa las
conclusiones, recomendaciones y la respectiva propuesta para la solucién de la situacion

bosquejada.
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FASE I: PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

Venezuela se constituye en un Estado democratico descentralizado conforme lo establece
el articulo 4 de la CRBV desde el punto de vista territorial se encuentra dividida en veintitrés
Estados Federados, un Distrito Capital, Municipios y lo que se compone cémo Dependencias
Federales, las cuales tal como lo prescribe el articulo 16 ejusdem; significindose que en la
actualidad no existen los mismos. Efectivamente, los Estados son entes independientes y
equivalentes en lo relativo a los aspectos politicos, poseen personalidad juridica siempre orientada
a la consolidacion de la soberania, la independencia y la integridad nacional y a cumplir las leyes,
haciéndolas cumplir como parte de sus potestades atribuidas por la Carta Magna, con fundamento
en su articulo 159.

En ese sentido, los Estados se encuentran territorialmente integrados por sus respectivos
Municipios, los cuales constituyen la unidad politico territorial primario de la Nacién, con
personalidad juridica y autonomia administrativa, politica y financiera. En la actualidad existen
en Venezuela trescientos treinta y cinco (335) Municipios, de los cuales veintitrés (23) Municipios
corresponden al Estado Bolivariano de Mérida, encontrandose entre uno de esos veintitrés el
Municipio Rivas Davila.

La capital del Municipio Rivas Davila es la poblacién de Bailadores, que se encuentra a
dos horas y media (aproximadamente) de la ciudad de Mérida. Hablar de Bailadores, implica hacer
mencion a que es una comunidad rural que se dedica a la produccion de fresas y flores; aunado a
ello, abre las puertas a muchos turistas que se delita de ir a disfrutar esos hermosos paisajes y la

Cascada India Caru de Bailadores.
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Ademas, el Municipio presenta como Capital a la ciudad de Bailadores, esta ubicada mas
o menos en el centro del Municipio, rodeado en el norte con el Municipio Tovar (17 Km.), la
ciudad mas cercana y a través de la cual tiene acceso a la capital del Estado (118 Km.), El Vigia y
demas poblaciones de la zona sur del Lago de Maracaibo; por el este al municipio del Sur
Guaraque, distinguido por produccion agropecuaria y pueblos pintorescos atractivos para el
turismo; y por el suroeste con el referido estado Tachira por la contigiiidad a las poblaciones de
La Grita y Pregonero con su represa Uribante - Caparo. Dispone de una vialidad que le permite
estar conectado con los principales centros de procesamiento y consumo del estado y el pais.

En correspondencia a lo expuesto, ostenta instituciones arquitectonicas de gran impacto,
una hermosa Plaza Bolivar, al frente de ella se ubica la sede de la Alcaldia, un edificio colonial que
ha recibido, desde el afio 1989 a mds de 5 alcaldes. Asimismo, cuenta con una iglesia que venera a
la Virgen de la Candelaria y varios hoteles que albergan a visitantes durante el afio. Ademas,
particularmente celebra las ferias agropecuarias, en honor al trabajo que desarrollan todas las
personas del municipio.

De igual manera, cuenta con varias instituciones publicas como el Registro Publico
dependiente SAREN, instauraciones educativas, una de ellas la Universidad Politécnica Territorial
de Mérida Kleber Ramirez, la cual brinda atencién pedagdgica y formacién universitaria a muchos
de los jovenes tanto del municipio como de las poblaciones aledaiias; alli trabaja en funcién de
proyecto socio productivos, se desarrollan numerosos programas a favor de la intervencion de los
jovenes en el proceso tanto productivo como educativo. Cuenta con instituciones de gestién local,
direccionados por la Alcaldia del Municipio Rivas Davila y la Coordinacién Policial.

En el afio 2019 se activa una oficina dirigida a la Atencion y Participacion Ciudadana, cuyo

objetivo general esta orientado en Promover la participacién ciudadana en la formulacidn,
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ejecucion y control de la gestién publica, dirigida a solucionar los requerimientos que realice la
ciudadania; y en general, atender las solicitudes que le sean formuladas. Aspecto, que se considera
importante, porque existe un espacio en la alcaldia dirigido hacia la gestién publica, apoyando a la
ciudadania y concibiendo ayuda para el desarrollo de procesos de orden municipal, regional y
nacional, lo cual se hace a través de la forma tradicional donde se requieren realizar los tramites
en forma presencial.

La importancia del capital social que aporta cada ciudadano al Municipio Rivas Davila es
de gran relevancia, considerando que el CS, por definicién, representa una de las estrategias mas
efectivas para abordar problemas, permite la interaccion positiva entre las instituciones que forman
parte de las redes. Ello facilita la colaboracion y el trabajo para encontrar soluciones. Sin duda, El
CS representa algunas de las teorfas mas significativas en la actualidad, ofreciendo nueva
perspectiva para muchos paises que buscan soluciones efectivas. Este enfoque promueve la
participaciéon como un elemento fundamental para reducir las problemdticas que afectan a las
comunidades. A si, el CS se vuelve relevante al establecer conexiones entre diversos actores de la
vida civil y las instituciones, especialmente las gubernamentales, que son responsables de
implementar la gestion publica en beneficio de la colectividad. De esta manera, se construyen
identidades colectivas a través de las relaciones y los intereses comunitarios.

Aunado a lo anterior, existe una corresponsabilidad entre los organismos de la GP y la
colectividad, donde ambos deben colaborar para avanzar en la creacién de normas comunes que
busquen estabilizar la comunidad y fomentar el equilibrio necesario para alcanzar un
entendimiento mutuo. A partir de esto, la capacidad de comunicarse y tomar decisiones en
beneficio comun se convierte en aspecto vital del CS, lo que asegura una mayor pertinencia de la

comunidad hacia el desarrollo de politicas locales para el bienestar social.
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En virtud de ello, a nivel latinoamericano la Teoria del Capital Social estd vinculada a
nuevas vias hacia una mayor aproximacién para el establecimiento de redes comunitarias, donde
los vinculos de confianza, pertenencia como la aceptacion de normas son cruciales para el mismo,
sufragando al desarrollo y bienestar social, representado posible porque el contenido del CS son
las redes basadas en la confianza, conductas de reciprocidad y cooperacién que posibilitan lo local.
En América Latina, el interés por el CS surge principalmente de los organismos de desarrollo,
como el BID, la CEPAL, el PNUD y el BM, quienes han comenzado a enfocarse en este tema
(Valencia et al., 2008).

Esto ha llevado a una permutacion de paradigma, donde se prioriza lo local para la
generacion de soluciones, en lugar de depender de enfoques globales como se hacia
tradicionalmente. En concordancia con ello, el CEPAL ha expresado que la trayectoria se la
investigacion sobre el CS en Latinoamérica, tras su surgimiento y consolidaciéon como un factor
de desarrollo, ha estado estrechamente vinculada a las inequidades de diversos actores académicos,
asi de organizaciones politicas y sociales (Valencia et al., 2020).

De acuerdo con lo sefialado, 1a base para el avance del CS se asocia al aumento de la calidad
de vida, producto de las desigualdades sociales. Ahora bien, todo esto se tiene aproximar en lo
local, con la bisqueda de la asociatividad, la confianza y la participacién ciudadana de todos los
involucrados en el entorno comunitario, para exploracién de soluciones efectivas a los problemas
comunes que afectan a todos; despertando asi, el sentido de pertinencia y la metamorfosis general.
Es necesario resaltar, el importe de la GP en el desarrollo comunitario, porque se trabajan politicas
publicas destinadas directamente a las localidades, como estrategias tanto para la integracion como
el trabajo grupal de la comunidad. Lo anterior, la GP ha experimentado cambios importantes, por

ser protagonista hacia la respuesta a problematicas, donde el  desarrollo de mediciones y
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planificaciones sobre las tareas a desarrollar para dar respuestas oportunas a las comunidades,
satisfacer sus demandas hacia procedimientos administrativos como tramites legales.

Concretamente, los cambios que ha experimentado la gestion publica es la consumacion de
las TIC que a nivel mundial como ensamble de innovaciones esenciales para todas las faenas de la
AP como en el orden juridico. Todo ello, se debe al desarrollo de instrumentales para la
optimizacién de tareas propias de cada cometido y acertado hacia las necesidades de los
ciudadanos, quiénes siempre esperan la mejor atencion a sus obligaciones, para que el discurrir de
los términos sean 6ptimos y dirigidos a minimizar los retardos en la GP.

Practicamente, la GP ha sufrido metamorfosis propias y consonas en su desarrollo en un
ambiente digital, en virtud de dirigir la gestion publica hacia los cambios que se imponen con las
TIC, contando con el respaldo de leyes porque se le ha dado rango Constitucional al entrar en
vigencia la CRBV en el articulo 110 que estableci6 el interés publico de la ciencia y la tecnologia
necesarios para el avance en todos los ambitos del pais. La GP estd atravesando por profundas
modificaciones, para dar contestacion los requerimientos de la ciudadania, por ende, debe efectuar
sus tramites con celeridad y sin ningun retardo.

Es pertinente indicar, que lo local es frente de contacto de gobernanza con la ciudadania y
como parte esencial en la descentralizacién politica territorial, como elemento clave para el
desarrollo de politicas publicas locales que gestionen el avance de una GP eficiente y efectiva, se
apropien de herramientas como el Capital Social para ayudar a la transformacion que se requiere.
Y una de ellas, es utilizar sistemas tecnoldgicos orientados a la comunicacién real de por todos los
organismos de la GP como ayuda idonea para el manejo de datos reales y fidedignos que competen
alos ciudadanos y hacer mas efectiva las respuestas del Municipio en beneficio de las necesidades

de la ciudadania.
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Razonablemente, las TIC constituye un eje a politicas hacia el avance del pais, los niveles
del gobierno, sobre todo en el Municipio Rivas Davila, para garantizar su gestion adaptada a las
transformaciones que se requieren en Venezuela, para que todo el conglomerado municipal actie
con eficiencia, y la ciudadania en lo local sean atendidos en sus necesidades con la prontitud que
brindan los patrocinios de la digitalizacién. De tal manera, el CS es una de poder lograr lo antes
mencionado, donde exista del entorno comunitario en la aproximacion de la digitalizacion a GP.

La realidad que se observa en el Municipio Rivas Davila, se vincula a: a) Escasas politicas
de organizacién administrativa; b) Poca planificacion estratégica hacia el uso efectivo de TIC; ¢)
Ausencia de procedimientos o tramites administrativos desde la digitalizacion; d) visién de GP
digital limitado; e) Problemas con el fluido eléctrico. Todo lo antes dicho genera las siguientes
consecuencias: -Bajos puente de edicto entre el administrado y la Administracién Publica; - Escasa
capacidad de dar respuesta a los usuarios; - Debilidades para incluir a los ciudadanos en la toma
de decisiones efectivas hacia la articulacién con la GP; - Inobservancia de las normativas legales
vigentes tales como Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos; - Escasa motivacion para
promover una gestion publica adecuada con los Principios de eficacia y eficiencia; - Escasa
capacidad de dar respuesta a los usuarios; Retardo en la emision de tramites administrativos; -
Estrés en los ciudadanos que se preocupan por la baja efectividad de la Gestién Publica; -

Congestionamiento en las oficinas Puablicas; - Poca efectividad y eficacia.

Problemas de la Investigacion
Problema General
En atencion a lo antes expuesto, se enfoca el presente estudio desde el distrito Rivas Davila

para verificar si la gestion publica estd acorde con los avances que demandan los tiempos o se
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encuentra en desventajas tecnologicas por escasa aplicabilidad de las TIC en los procesos
administrativos. De esta manera, el estudio es cientificamente relevante debido a que, profundiza
en las implicaciones del capital social en la GPM hacia la digitalizacion; asi como también en
describir la interrelacion del capital social en la GPD y determinarse el aprovechamiento de las
TIC en la Gestion Publica, con el propésito de alcanzarse un mejoramiento de los servicios y

brindar esa capacidad de respuesta oportuna a los ciudadanos.

Problemas Especificos

En consecuencia, se plantean las siguientes interrogantes para dar respuesta al objetivo
general y sus respectivos objetivos especificos:

(Coémo se determina el ejercicio de la gestion publica en los entornos virtuales?, ;Cémo se
interrelaciona el capital social desde la gestion publica digital?; ;Cémo se determina el
aprovechamiento de las TIC para el mejoramiento de la Gestién Publica en el distrito de Rivas
Davila del Estado Bolivariano de Mérida, acorde al marco juridico venezolano?

Formulacion de los Objetivos de la Investigaciéon

Objetivo General

Analizar las Implicaciones del Capital Social en la GPM hacia la digitalizacion en el distrito
de Rivas Ddvila del estado Bolivariano de Mérida.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar el ejercicio de la GP en los Entornos Digitales.

-Puntualizar la interrelacién del Capital Social en la Gestién Publica.
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-Estipular el aprovechamiento de las TIC para el mejoramiento de la Gestién Piblica en el

municipio Rivas Davila del estado Bolivariano de Mérida acorde al marco juridico venezolano.

Justificacion de la Investigacion

La investigacién posee relevancia desde el aspecto tedrico, porque da un analisis tedrico
de las Implicaciones del Capital Social en la Gestion Publica hacia la Digitalizacion, en aras de que
se determine el uso positivo de las TIC hacia una eficiente gestion publica, mejorando
considerablemente, los procesos y prometiendo una vigilancia de disposicién al usuario. Aspecto
que se denota importante, porque permite la generacion de nuevos elementos para una cultura de
Gestion para la eficiencia, la eficacia y garantes de una prestacion de servicios éptima.

Igualmente, posee relevancia desde el aspecto social, porque la comunidad se va a apropiar
del Capital Social como mecanismo de participacion ciudadana, con corresponsabilidad;
permitiendo el accionar de actividades que permitan optimizar la Gestién Publica, y sobre todo, el
desarrollo social, porque se implementaran redes sociales al desarrollo de un articulacion social,
desde la participacion ciudadana y tomas de decisiones representativas para la metamorfosis comunitaria
municipal. Apropidndose de las herramientas como el internet, el whatsapp, las aplicaciones tecnoldgicas
entre otros, desde la institucionalidad de la AP tales como el SENIAT, el SAREN, el MPPE, SAlJ,
CORPOELECTRIC, las cuales son de uso colectivo en el municipio.

La relevancia practica radica en cémo la AP aprovecha las TIC para gestionar sus actividades
administrativas, con el objetivo de satisfacer el interés publico. Esto implica una adecuada interconexién
con los ciudadanos, a quienes se les debe cumplir con los objetivos del Estado, atendiendo sus
necesidades a través de la sistematizacion de procesos y el uso de dispositivos electronicos conectados a

internet y paginas web. Todo esto se realiza bajo el marco legal que compone el ordenamiento juridico.
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Desde un matiz metodoldgico, se proporciona un antecedente valioso para futuras
investigaciones, estableciendo asi un conexo para la gobernanza en el contexto de la gestion tecnoldgica.
Esto asegura el DDHH al acceso y uso de la digitalizacion. Ademas, estudiar la gestion publica hacia
la digitalizacién con aplicabilidad en la AP consonante al Ordenamiento Juridico Venezolano,
resulta importante porque se va a reflejar una efectiva gobernanza para atender asuntos vinculados
con la eficacia, adecuiandose a las innovaciones que imponen los tiempos del mundo tecnolégico
que obliga a los gobiernos en adaptarse a los cambios estableciendo acciones para la insercion de
la tecnologia, dando cumplimiento a lo estipulado en la CRBV en su articulo 110 mencionado
anteriormente.

Ciertamente, posee relevancia en el aspecto institucional, tanto las instituciones locales
como la UBM porque van a ayudar en estudios para propiciar soluciones efectivas desde la
practica del conocimiento cientifico para la transformacion social desde las TIC como herramienta
tecnolégica acompainada del CS como sociedad cientifica, siendo corresponsable para generacion
de colectividad y pertenencia en el escenario real, desplegando asociatividad de diferentes actores
con pertinencia comunitaria y enfocados en la tramitaciones de problemas comunes.

Finalmente, posee relevancia cientifica porque la investigacion permitié desarrollar un
estudio; simbolizando asi, ser un instrumento que facilite los procesos, para el acceso a la
informacion de manera mas rapida y mas directa. Asi es una alternativa positiva para la gestion
publica y para el ordenamiento juridico del pais. Ademas, servira de antecedentes para que futuras
investigaciones, desarrollen propuestas claras y efectivas para la identidad de GP en el recuadro
de las eras digitales.

Delimitacion

El estudio se emplaza en la “Gestion Publica Municipal hacia la Digitalizacion”, como
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Sociedad Cientifica CS de la UVM. En el contorno espacial, se circunscribe al municipio Rivas
Davila del estado Bolivariano de Mérida y se desarrollé desde el mes de mayo hasta octubre del

actual afo, esgrimiendo_una metodologia mixta.

Revision de literatura

Estudios previos

En el ambito nacional

Andrade, Herndndez, y otros (2023), en su estudio desarrollado en la Universidad Valle del
Momboy, intitulado “Registro Civil y Gestion Tecnologica Garante del Derecho Humano al Uso
de la Digitalizacion en Venezuela”. Dicha investigacion asumio como objetivo general referir el
Registro Civil y la gestién tecnoldgica garante del derecho humano a la identidad en el
ordenamiento juridico venezolano, desarrollada metodolégicamente en el marco descriptivo con
un disefio documental bibliografico, con aplicacion de la técnica del grupo focal, concluyéndose
la evolucién de las TIC en las organizaciones, particularmente las dedicadas a prestar servicios
como el Registro Civil, aplicdndose la eficacia para satisfacer las intimaciones desde cualquier
parte del pais, pero con limitacion por la aplicacién de muchos Estados que contintian aplicado
el procedimiento tradicional, sin embargo se continda invistiendo a los funcionarios para
cumplirse con el objetivo de las TIC. Vinculdndose con el actual estudio, por su punto de vista
representativo en la usanza de la tecnologia en la gestién publica para tramitaciones eficaces al
servicio del ciudadano, conforme lo dispone el Texto Constitucional especificamente en su

apartado 110 y demas leyes del OJV.
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Balza y Cadenas (2022), realizaron un trabajo para optar al titulo de Abogado, en la
Universidad Valle del Momboy, denominado “La efectiva digitalizacion del Registro en
Venezuela”. Esta investigacién tuvo como objetivo analizar la aplicacion del Sistema
Automatizado del Registro Civil (SARC) venezolano. Para cumplir con el cometido investigativo
se adoptd una metodologia tedrica documental, bajo la direccion de la indagacién documental, la
cual revisaron datos, documentos, leyes, doctrinas, que mostraron una posicion corriente sobre_ el
Registro Civil venezolano y la proposicién de automatismo de datos. Se concluyé que la
digitalizacion de documentos facilita la bisqueda y manejo de archivos con la intencién de hacer
mas sencillos los procesos de tipo administrativos, sin embargo, la no existencia de una ley de
proteccion para datos personales vulnera la identificacion bioldgica, ademas se presta a la
persecucion politica de derechos y negacién en un contexto de desinstitucionalizacion
democritica.

De igual manera, resefian que las innovaciones o cambios trascendentales no escapan de la
corresponsabilidad de lo que die el texto constitucional en su apartado 110, sobre la ciencia,
tecnologia e informacion para el progreso del pais. Esta construcciéon no es inmediata porque
implica llevar progresivamente a los Estados el servicio con una colocacién de internet precaria y
un servicio eléctrico muy por debajo de los estandares establecidos para proporcionar seguridad
en un lapso ponderadamente corto. Este estudio sirve a la presente investigacion porque se destaca
la prestacion de servicios a los ciudadanos acordes a la innovacion tecnolégica como derecho
humano y su buena conduccién repercute en beneficio del Estado.

Asimismo, Paredes (2022), en la Universidad Valle el Momboy desarrollé una
investigacion titulada “Capital social: Tejiendo Redes Comunitarias y Creando Conciencia

Colectiva”. En correspondencia a ello, desarrollé una investigacion documental donde priorizé los
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valores de las redes sociales, la confianza, reciprocidad y la generacion de conciencia colectiva,
dirigido a despertar el beneficio de los miembros de la comunidad en participar en actividades a
favor del trabajo social. Enfatizo en tejer redes comunitarias; es por ello, que el CS es el elemento
de la accion colectiva, partiendo del hecho de que su funcion primordial es la bisqueda del bien
comtun, donde se subrayan y fortifican los valores de respeto por el otro, la cooperacién, la
solidaridad y la confianza, donde lo colectivo, lo comunitario se convierte en la plataforma de las
relaciones humanas y el inicio para que el crecimiento econdmico camine en correspondencia con
el progreso social de su gente. En conclusién, refirié que estos valores o principios del CS, se
acoplan para ir en una sola trayectoria y edificar residentes capaces de organizarse y enrumbar el
entorno local como base del desarrollo social.

En este orden de ideas, el articulo se vincula porque brinda insumos valiosos hacia la
edificacion de los referentes tedricos del CS para crear conciencia colectiva y tejer redes sociales,
que permitan el avance significativo del capital social para alcanzar los objetivos establecidos
y lograr el desarrollo que se requiere. De esta manera, el capital social es un elemento de accién
colectiva, que denota participacion, integracion, conexion y trabajo en equipo por el bien comtn de

todos.

En el ambito internacional

Asimismo, Milla (2024) ejecuto un trabajo titulado “Impacto del gobierno electronico en
la gestion publica y la ejecuciéon presupuestal en una municipalidad, Hualmay- 2023” de la
Universidad cesar Vallejo, Perd. Se planificé determinar el impacto del gobierno electrénico y la
gestion publica en la ejecuciéon del presupuesto del afio 2023, siguiendo como camino

metodolégico lo cuantitativo, en un estudio tanto correccional como no experimental; utilizando
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como técnica un cuestionario como instrumento para la recolecciéon de datos. Del mismo modo,
concluyé la huella que dejo la digitalizacién en el gobierno de la municipalidad, que fue positivo,
porque se dio cumplimiento del presupuesto, logrando impactar en la eficiencia del municipio
mediante tareas tecnoldgicas que propiciaron una gestion efectiva.

De modo que, la investigacién se vincula con el presente trabajo porque analiza el impacto
que tiene el gobierno electrénico con la GP gestién publica, desde la influencia de las TIC para
una gestion publica eficiente; representado con ello, elementos significativos para la investigacion,
por el hecho de contar con las TIC como mecanismos que fortalecen el desarrollo eficiente y
efectivo de los organismos publicos, se considera verdaderamente valioso para lograr tareas para
brindar soluciones pertinentes a la ciudadania, respondiendo de manera positiva a las situaciones
que ellos presentan.

Asimismo, Huamin y Medina (2022) en la Casa de estudio Cesar Vallejo Pera
desarrollaron una investigacion titulada “Transformacion digital en la administracion publica:
desafios para una gobernanza activa en el Peru”. Examina el avance de la digitalizacion en la AP
Peruana. Aunque se han observado progresos significativos en este dmbito, los autores destacan
que el desarrollo ain es basico, especialmente en la evaluacion de resultados y en la
implementacién de estrategias efectivas para el mejoramiento de la gobernanza. La transformacion
digital se ha intensificado en el pais, especialmente desde 2020, con le objetico de fomentar el
progreso social, el crecimiento econémico y aumentar la confianza en el gobierno. Sin embargo,
persisten desafios que deben ser abordados para lograr una gobernanza mas activa y efectiva.

La investigacion expuesta se vincula con el presente estudio, porque aporta elementos
relevantes hacia la digitalizacién en la GP porque es la herramienta hacia la transformacion desde

un direccion de validez, eficacia y transparencia; mejorando la confianza del ciudadano en la
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Gestion que se desarrolla, la apreciacion Gubernamental y estableciendo un puente para la
comunicacion e interacciéon con la ciudadania, recapitulaciones que son positivos hacia la
metamorfosis de la Nueva Gestion Puablica.

Por ualtimo, Quispe (2022) ejecutd una investigacion titulada “Efectividad de la
implementacién del gobierno electrénico y digital en la gestién institucional de gobiernos
regionales”, se centra en evaluar como la adopcion de tecnologias digitales puede mejorar la
gestion en los gobiernos regionales, apropiandose de las diversas corrientes tedricas sobre la
efectividad, igualmente, la gestion institucional; al igual, que la transparencia, permitiendo mayor
agilidad en la toma de decisiones y en la prestacion eficiente de los servicios los ciudadanos. Se
finiquita que el gobierno electrénico y digital, responde una gestion publica efectiva y clara
evitando la burocracia y cooperar al desarrollo social; aspecto que es importante, porque tener un
control y uso adecuado de atencidn, permite el acceso oportuno y la transformacion social. De tal
manera, promete estrategias a favor del desarrollo social, cambiando paradigma de los ciudadanos
para la participacién ciudadana a favor contribuir al mejoramiento del escenario real; ello
representaria la capacidad del Estado para prometer mejores oportunidades para el bienestar
colectivo.

Efectivamente, el presente trabajo aporté elementos esenciales para concretar lo que
representa la interrelacion positiva que se tiene que facilitar entre el Capital Social y las Gestion
publica, partiendo del hecho que la asociaciéon permite agrupar a personas o instituciones con
elementos ¢ intereses comunes. Siendo un elemento basico para el trabajo fomentando asi una

mayor corresponsabilidad de las instituciones del Estado con el sentir del avance colectivo.
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Bases teoricas

Capital Social

Representa un elemento relevante en la accién social, esto quiere decir, representa
subterfugio veridico o latente que acontecen de la intervencién firme y duradera en una red social
estable, donde los participantes interactian en base a una declaracion mutua. En virtud de ello, que
posee elementos bdsicos que proviene de una estructura (interaccién) conllevan un sistema de
cuantia (confianza, colaboracién, empatia, reconocimiento mutuo).

Asimismo, orienta su accionar a la metamorfosis del dambito local, porque mediante él, se
direccionan una interrelacién con la ciudadania organizaciones comunitarias en la bisqueda de
mejorar las soluciones a problemas comunes. Entonces, el Capital Social puede generar una
productividad y ello es el bien publico; porque busca la bienandanza del colectivo, que siente
confianza por el conjunto de entes que representa el Capital Social del entorno. En dicha situacion,
el actor es parte esencial, tiene un peso especifico y todo va a determinar la sociabilidad que
presente al entorno social, ello dard pertinencia y cooperacion para el soporte de las faenas sociales.

Por consiguiente, no es singular y tinico, en €l influyen multiples variables dirigidas a una
funcién productiva, porque desde el trabajo colectivo e integrado se logra alcanzar mayores
beneficios que si se pretendiera hacerlo de manera individual. Hay que tener en consideracion el
no dividir, porque deben existir normas colectivas siempre hacia el bien comun, para propiciar la
transformacion que requiere el entorno comunitario.

Efectivamente, la transformacién social es la base que representa el Capital Social viene
direccionado por la escasez que tiene la comunidad de activarse hacia la participacién comunitaria

en beneficio del propio desarrollo local, porque integran la sociedad, suma voluntades y confianza
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hacia el trabajo integral en la comunidad. Asi es como el CS es un fendémeno para concebir en
los ciudadanos diversas conexiones sociales y redes desde la identidad, la proximidad, la
pertenencia y los convencionalismos sociales en la localidad, de alli la importancia para la
maniobra de la GP en los ambientes virtuales, porque las TIC les va a permitir a la ciudadania a
comprender las ventajas digitales hacia la eficiencia de la GP por la experiencia y la percepcion
de empoderan a los administrados para obtener respuestas de sus tramites en menor tiempo posible
hacia las peticiones que eleven ante la AP cierto que el capital social pasa a ser aliado para que se
instauren procesos mediante herramientas tecnolégicas para obtener satisfacciéon de sus
insuficiencias particulares y colectivas.

Claramente, la sociedad demanda a la GP en cualquiera de sus niveles, se apliquen procesos
mediante diferentes herramientas digitales para que los poderes publicos resuelvan determinadas
problematicas, sobre todo las vinculadas con las relaciones juridico administrativas, donde el
administrado requiere fundado en la fiabilidad para la confeccién de respuestas, irrupcion
permanente y constante de tecnologias, nuevas plataformas, sobre todo del internet ha introducido
modelos de vivencias, con especial énfasis en la GP, que consiste en la suma de ticticas,
procedimientos, procesos y herramientas que impacten en el quehacer administrativo mediante
disefio de astucias publicas que procuren la mayor eficiencia en la conduccién de recursos,

desburocratizar la estructura publica, promoviendo la intervencion y la concentracion de la gestion.

Funcionamiento de la Gestion Piblica en los Entornos Virtuales

Sencillamente, la gestién Publica se orienta a la planificacién, organizacion, direccion y
control hacia el impulso de procedimientos que faciliten los procesos. Todo ello, mediante la

evolucion de programaciones perfeccionados por la Gestién Publica para los afios, donde viene
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desde un enfoque tradicional, especificamente en la década de los ochenta, basado en un modelo
burocratico racional, caracterizado por un servicio donde los procesos estaban regidos por lo
establecido en el ordenamiento juridico, implementando decisiones ajustadas a dictar leyes. Desde
esa época, es que se inician los primeros intentos por modernizar el Estado, espacio de tiempo
donde se desarrollaron reformas econdmicas y sociales, reconociendo el rol central del Estado
como ente publico planificador y la regionalizacion del pais; aplicando una politica de
transferencia de funciones, implementando la descentralizacion.

En correspondencia a ello, fue un periodo de apertura a la renovacién del Estado,
implementando un modelo denominado “Gerencia Empresarial Eficiente”, especificamente desde
los anos 1991-1998; donde se apuntaron realces en el funcionamiento, pero, que las debilidades
marcadas que se traian del tradicionalismo permitié el estancamiento de dicho modelo que no logré
alcanzar los objetivos con los que fue planteado, presentiandose el burocratismo como esencia.
También, esta época estuvo demarcada por crisis econdmica, por politicas de privatizacion de la
empresa publica y por el fenémeno de la globalizacidon que impacté el avance de la GP dentro del
pais.

Ello, viene fundamentado en la CRBV en el articulo 110 que establece lo crucial de la
ciencia y la tecnologia, representado el principal motor para el avance del pais y la innovacién
como mecanismos hacia la digitalizacion propiciando la inclusién del internet hacia la expansion
social y econdmica. En consecuencia, en Venezuela se desarrolla la legislacion que respalda la
gestidn tecnoldgica del Estado y sus actuaciones de los diversos érganos que estructuran el Poder
Publico, sobre todo en sus relaciones con la ciudadania, efectos que se mencionan a continuacion
las leyes vinculadas a dicha gestion, promulgadas con fundamento en la Carta Magna, siendo las

siguientes:
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Decreto N°. 825 del 10-05-2000, G.O N°.36.966, acorde al cual se inicia la concepcion del
Gobierno Electrénico, mediante el cual se expuso el uso del internet como medida prioritaria. El
articulo 1 la declaratoria del acceso y uso del internet como politica del Estado para el desarrollo
social, politico y econémico a través del uso de la herramienta del_ internet para la prestacion en
beneficio de los ciudadanos que permita el intercambio de informacién con los particulares o
administrados.

Siendo de gran importancia el beneficio de servicios comunitarios con internet, para
realizar tramites de salud, educacién, buzén de denuncias, bolsas de trabajo a manera de que se
ofrezcan recursos a las urgencias necesidades ciudadanas. Con el Decreto, en el articulo 4 se
consagra la divulgacion del uso del internet como una obligacién de parte del Estado mismo, y
ademds se le adjudica al Ministerio de Ciencia y Tecnologia responsabilidad para difundir y
desarrollar material académico, cultural, cientifico con el internet, lo que permitira al Poder
Electoral la realizacion de sus competencias desde la plataforma del internet.

Posteriormente, se dicta el diez de febrero del afio dos mil uno (10-02-2001) el Decreto
con Fuerza de Ley Sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, publicado en Gaceta Oficial
N°. 37.148 del_28-02-2001, signado dicho Decreto con el N°. 1.204, que representa un gran avance
en el ordenamiento juridico venezolano. Con dicha Ley se pretende crear mecanismos para que la
firma electronica tenga eficacia y valor probatorio. Ciertamente, este Decreto fortalece mucho la
interaccion que se tiene con la Administracion del Estado, porque se pueden dar avances hacia las
firmas electrénicas, a la no presencialidad en los actos administrativos; aliviando la atencién
ciudadana y la celeridad de tareas.

Igualmente, fue sancionada la Ley Especial contra los Delitos Informaticos, publicada en

la Gaceta Oficial N°. 37.313 el 30-10-2001, estableciéndose en su articulo 1, proteger en forma
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integral la informacion digital, cada sistema, y velar por delitos que se puedan acontecer mediante
ellas, referidos sistemas y/o los delitos derivados del uso de las tecnologias. porque en muchas
ocasiones se puede violentar le derecho subjetivo de todos. Ademads, la Ley Organica de la
Administracion Puablica, divulgada en la Gaceta Oficial N°. 37.305, en fecha 17-10-2001, la cual
direcciona y con fundamento en el Texto Constitucional, el articulo 12 los principios de realizar
su actividad administrativa, pero ademas de manera expresa indica que los érganos y entes de la
gestion, deberdn utilizar las TIC desarrollen las ciencias, la tecnologia.

Siendo reformada en julio de dos mil ocho (15-07-2008), bajo la forma de Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica, referida en Gaceta Oficial
N°. 5.890, del 31-07-2008, con el N° 6.217, repitiendo utilizar los medios electronicos,
informaticos o telematicos. Aspecto que es fundamental, porque abre espacios para la renovacioén
de la Gestion Publica hacia un gobierno electrénico, brindando beneficios al entorno.

El Decreto con Rango Valor, y Fuerza de la Ley Orgénica de la Administracion, Publica,
objeto de otra reforma, publicada en Gaceta Oficial N°. 6.147, el dia 17-11-2014, con el N°. 1.424,
estableciéndose en el Titulo II, articulo 3, que la Administracién Publica poseera como objetivo
de su ordenaciéon y maniobra uso de lo que dispone la carta magna, determinante para que la
Gestion Publica Este activa hacia la accién del entorno social, con participacion y fortaleza.

A tales efectos, el articulo 11 del citado Decreto-Legislativo, consagra la adecuacion y
utilizacion de los medios electrénicos para la informacion y la sistematizacion de datos. En fin,
ciudadanos tienen derecho a exigir determinados patrones o estandares en el funcionamiento de la
Administracion, estd obligada, en toda democracia avanzada, a distinguirse en su actuacion
cotidiana para ayudar a los particulares sujetos de derechos subjetivos y con necesidades.

Otro dispositivo juridico, es la Ley de Infogobierno (2013), publicada en Gaceta Oficial
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N°. 40.274 el 17-10-2013, donde detalla la soberania tecnoldgica, siendo ello vital para que la
gestion administrativa y los servicios que se prestan a los individuos, asi mismo, dar uso a las TIC
hacia la transformacion del Estado y lo social. Luego, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
(2022), expresando en su articulado 1 que estd orientada en regir la tecnologia como mecanismo
para garantizar la democracia participativa, un futuro con muchas oportunidades.

Se debe agregar, la Ley Organica de Simplificacion de Tramites Administrativos (2014)
especificamente, articulo 17, el cual establece la preferencia al uso de medios electronicos,
representando ello, una orientacion a la disminucién de requisitos utiles para una solicitud, con
ello, la economia procesal, la celeridad en la atencién y la respuesta oportuna de todos.
Efectivamente, lo instituido en lo juridico, son mecanismos para facilitar los procesos que
ejecutan todos los que hacen vida en la Administracién del Pais. No obstante, los logros han sido
grandes; porque han facilitado el avance, la celeridad, la minimizacion del retardo procesal
logrando tanto la atencién efectiva como con calidad a cada persona. Consustancialmente,
cambios que ayuden a lograr que las instituciones dependientes del Estado funcionen con
eficiencia y eficacia, que minimicen los conflictos de intereses que alli se observan y que brinden
una atencion de calidad, para articular acciones en pro de generar soluciones inmediatas a todas
las situaciones que presentan las situaciones y que deben ser abordados desde organismos del
Estado.

El marco juridico que fundamenta en Venezuela la aplicacion de las Tecnologias en el
desarrollo de la actividad administrativa, incorporandola a la gobernanza digital, determinan la
inclinacion del Estado en constituirse en un gobierno electronico en el ambito para la
incorporacion y esfuerzos para gestionar la informacion la seleccion, procesamiento y difusion de

sistemas de comunicacion para permitir el registro de la utilizacién del conocimiento gerencial
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dentro de la organizacion.

Asi se ofrecié una apertura al aprovechamiento de las TIC lo que conllevé al desarrollo de
espacios para la participacion ciudadana; el avance de servicios Optimos con interaccion constante
de los usuarios; al igual, que causé_ un mejor tiempo de respuestas a las solicitudes de la
ciudadania, trayendo como consecuencia beneficios importantes a la digitalizacién. Por
consiguiente, el internet es una herramienta que ha reconocido que se efectie las tareas con mas
facilidad, facilitando asi los procesos entre la Gestion Piblica y los ciudadanos; fortaleciendo la
comunicacion, el acceso al internet, que ayuden a que las actividades sean eficientes y efectivas.
Aunado a ello, han logrado avances, porque ha servido de medio de sostén a la dindmica laboral,
para mejorar las practicas del proceso administrativo y asegurar que se trascienda de lo tradicional
a lo innovador; fortaleciendo procesos productivos, siendo estos con mas rentabilidad y eficacia,
ademas, que ayudan a la digitalizacion.

Evidentemente, la Gestion Publica se ha transformado producto de cambios de paradigmas
que han permitido la insercién de las TIC en las instituciones del Estado. Ello ha permitido el
mejoramiento administrativo que han sido consolidados por la digitalizacion, contribuyendo no
solo al usuario, sino que también ocasiona en la depuracién de la gestion y al gobierno, desechando
la recoleccién de informacion repetida e innecesaria, propiciando con ello, la eficacia y eficiencia,
el rendimiento para la generacién de mayor transparencia. Esto representa las bases que ha
direccionado a la Gestion Publica a la insercion de la digitalizacion como mecanismo para el
establecimiento de una interaccién constante con los ciudadanos; es por ello, que instituciones que
forman parte del Estado como:

-El SAREN: ejemplos claro de la digitalizacion y como desde los procesos en su paginas

web de dominio se consiguid la intervencién mas activa por parte de los ciudadanos, logrando la
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interrelacion entre el usuario y oficina; siendo esto un elemento vital hacia el eje conductor el
gobierno abierto, pudiendo solucionar las diversas necesidades que a diario llegaban a las Oficinas
ubicadas en todo el pais; desde estos procesos se adquirié la optimizacién, el
descongestionamiento de los usuarios, la planificacién en las citas, la atencion oportuna y eficaz,
como el mejoramiento de la Gestién Interna, dando contestacién contigua a las solicitudes en
dichas instituciones estatales; respaldando la eficacia administrativa.

-El SENIAT: organismo que a continuacion se refiere, ha representado uno de los de
mayor transformacién ha producido para el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, porque ha emprendido acciones fundamentadas en el Cédigo Organico Tributario
(2001), que establece en el articulo 125, la utilizacién de medios electrénicos para la recepcion,
notificacién, declaraciones entre otros procesos competentes, produciendo efectos positivos en los
contribuyentes.

Desde el portal web seniat.gob.ve, las personas del pais tanto naturales como juridicas
pueden acceder para gestionar proceso tributarios: Solicitudes de Rif, Declaraciones sucesorales,
Declaraciones del ISLR, Atenciones de tipo Aduaneras, la utilizacién del Sistema Aduanero
Automatizado SIDUNEA, logrando que los contribuyentes se apropie de las TIC para generar la
interrelacion con el SENIAT y lograr tener respuesta a las solicitudes para la continuidad de la
actividad econémica que desarrollan.

-EL. Ministerio del Poder Popular para el trabajo: ha implementado el uso de la
tecnologia de la informacién donde realiza diferentes tramites vinculados con los aspectos
laborales, tanto los que deben realizar los empleadores, como las organizaciones sindicales, a través
del portal http://www.mpppst.gob.ve, para realizar los tramites de inscripcién de las empresas en

el RNE.
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-Ministerio del Poder Popular para la Educacién, también ha efectuado el uso de la
plataforma tecnolégica para mantener comunicacién informativa con el personal docente,
administrativo y colaboradores, en los diferentes tramites administrativos, tales como solicitud de
prestaciones sociales, jubilacion, pension de sobreviviente, entre otros. Asimismo, el Sistema
Integrado de Gestién Estudiantil (SIGE), sistema que vigila la accién educativa, desde las
asistencias diarias, matriculas estudiantiles, nominas de cada institucidn, teniendo un control diario
de todas las instituciones que forman parte del pais.

Otro claro ejemplo de la digitalizacién, lo ofrece el Poder Judicial, también ha efectuado
uso de la plataforma tecnologica en lo referente a los procesos judiciales, cobrando relevancia la
telematica judicial durante la pandemia del COVID 19, para garantizar el acceso a la justicia. Al
respecto, la digitalizacién en la justicia, siempre va hacia interrelacionar el servicio justicia con
herramientas tecnoldgicas para robustecer la celeridad de los procesos avalando con ello, el acceso
a la justicia. También, se tiene en la actualidad en fase experimental el Sistema Integrado de
Seguridad de Garantias a los Privados de Libertad (SISGAPL) con el objeto de monitorear en
tiempo real el estado procesal del privado de libertad, facilitando con ello, la informacién oportuna
y el diagnoéstico de la situacion, en cuanto al proceso judicial que lleva. Asimismo, el adelanto de
audiencias telemadticas, los cuales son medios para la generacién de avances tanto de los medios
como el logro del descongestionamiento de los centros penitenciarios producto del retardo
procesal.

En referencia a ello, son grandes los logros que se han observado en la digitalizacién de la
Gestion Publica en el pais; ello, ocasionado durante la Pandemia COVID-19, que trajo como
consecuencia que las instituciones implementaran la digitalizacion para poder darle apertura a las

solicitudes de los ciudadanos y dar continuidad a la Gestién Publica, hacia el desarrollo del pais.
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La Interrelacion del Capital Social en la Gestion Publica Digital

El Capital Social va a constituir un elemento, porque desde los conocimientos de cada
empleados publicos, van a ser sumados para la construccién de organismos con eficacia,
identificados con el sentir de la comunidad y a través de ello, van a participar activamente para el
bienestar, partiendo de la necesidad de poseer calidad, contestacion inmediata a solicitudes por
parte de los usuarios y a transformar la realidad institucional ofreciendo un nuevo ambiente y
mayor disposicion para realizar el trabajo efectivo. Representando la suma de voluntades por parte
de la comunidad para generar permutas reveladoras en la Gestién Publica con el uso de las TIC.

Asimismo, su accionar a la transformaciéon de la localidad, porque a partir de €l, se
direccionan una interrelacion con todos las personas y organizaciones comunitarias con el objeto
mejorar las soluciones a problemas comunes. Entonces, igual que otro tipo de capital, generar una
productiva y ello es el bien publico; ocasionado porque busca el bienestar de un colectivo, que
siente confianza por el grupo de personas o instituciones que representa el entorno. A partir de
alli, e 1 actor es parte esencial, tiene un peso especifico y todo va a determinar del nivel de
socializacién que presente frente a la comunidad, ello dara pertinencia y cooperacién para el apoyo
de las acciones sociales.

Efectivamente, la transformacidn social es una de las bases que representa el Capital Social
y viene direccionado por la necesidad que tiene la comunidad de activarse hacia la participacion
comunitario, en beneficio del propio desarrollo local. Porque cada uno, desde los espacios donde
interactia constantemente, puede direccionar actividades dirigidas al fortalecimiento de la

integralidad, de la complementariedad en funcién de generar mecanismos de participacién con



39

sentido de pertinencia. Lo que suma voluntades y confianza hacia el trabajo integral en la
comunidad.

En virtud de ello, el Capital Social va a constituir un valioso elemento que va a generar la
reingenieria de la GP desde los conocimientos u habilidades que poseen los empleados publicos,
van a ser sumados en eficiencia y eficacia, identificados con el sentir de la comunidad y van a ser
instituciones que van a participar activamente para el bienestar comun, partiendo de la necesidad
de poseer calidad de vida, respuesta inmediata a solicitudes por parte de los usuarios y a
transformar la realidad institucional ofreciendo un nuevo ambiente y mayor trabajo.
Representando esto, ganarse la confianza para generar cambios significativos en la GP.

En ese sentido, la interrelacion del capital social en la gestion puablica digital estd basada
en que el capital social compone una aparejo fundamental para el desarrollo del escenario real,
lo cual la gobernanza debe ampliar su vision para hacer que las TIC sean esenciales para el
desarrollo de la actividad administrativa y por ende sean de instrumentales en atencion a las
necesidades de los administrados en los procesos administrativos, lo que conlleva a que todos
contribuyan a darle un uso adecuado, porque facilita actividades cotidianas, potencia el avance
productivo de una comunidad y es una via hacia la transformacion social propiciando el bienestar
social.

En ese sentido, la Administracion Publica en el marco del ordenamiento juridico
venezolano descrito en el desarrollo del primer objetivo que antecede, debe asumir las siguientes
responsabilidades, en opinion de las aqui autoras, a saber:

-Alfabetizacion Digital de los Ciudadanos: De acuerdo al avance de las TIC han marcado
patrones en el comportamiento social de los ciudadanos; se ha evidenciado la urgencia de la

alfabetizacion, siendo ello positivo, porque el ciudadano potencia sus habilidades y va avanzando
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apoyado de las TIC'S. Ademads, el ciudadano transforma su capacidad para interactuar; es mas
reflexivo, critico, con autonomia, en presencia de valores sociales y con sentido de pertinencia. De
alli, Calle y Lozano (2018) establecen que “las competencias ciudadanas se convierten en el medio
para generar espacios para la convivencia y el ejercicio de la democracia” (p.38). Representando
esto, un valioso aporte de los ciudadanos ya que procura un mejor entendimiento social dirigida a
una mayor reciprocidad hacia los procesos que viene la comunidad.

-Capacitacion de los Funcionarios: para el éxito de la digitalizacién es determinante, de
alli, la relevancia en formarlos y capacitarlos en materia de las TIC, para que puedan contribuir un
mejor desempeiio en la Gestion Publica y sobre todo, dotarlos de competencia digital, para alcanzar
la eficiencia, la transparencia, la empleabilidad y la participacion en la sociedad. De esta manera,
conoce las tecnologias, tiene cabida de utilizarlas siempre en el desarrollo de su actividad
profesional; aunado a ello, adapta a los recursos tecnolégicos disponibles para el desarrollo de
tareas.

-Fomento de la Participacion Ciudadana: la participacion ciudadana en el proceso de
desarrollo local, se garantiza la responsabilidad y el cuidado de las diversas actividades, por lo
tanto, la comunidad es corresponsable a través de sus acciones el desarrollo comunitario, y origina
una nueva actitud de los ciudadanos ante las autoridades locales.

De modo, la digitalizacién aporta el avance de un mejor proceso de control, estableciendo
una supervision constante y efectiva de cada uno de los procesos, logrando asi, la efectividad en
la entrega. Constituyendo de esta manera, una ventaja esencial de las Gestién Publica porque
modifica todos los patrones de comportamiento y se acopla a la atencion mas efectiva desde la
digitalizacion. Otro patrocinio a distinguirse de la utilizacion de las TIC, el beneficio ambiental,

siendo la sustentabilidad uno de las contribuciones significativas porque permite la disminucion
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de papeleria, representado una practica positiva hacia el cuidado y proteccion del ambiente. Bajo
esta perspectiva, se disminuye la tala de arboles, originando un cuidado a la conservacién de los
bosques. Ello ocasiona, el adelanto hacia una ciudad sustentable, donde hay corresponsabilidad de
la Gestion Publica hacia la proteccion ambiental y el desarrollo de actividades sostenibles.

Conviene subrayar, el aumento de la Responsabilidad Social de la Gestién Publica hacia el
entorno comunitario dirigido al avance de acciones tanto para el cuidado del ambiente, el
desarrollo de una inversion social comunitaria como una mayor ética corporativa con sentido de
pertinencia con el entorno ayudando asi a la transformacién de la sociedad (Laguna, 2018).
Apoyado, claramente en el uso de las TIC y la globalizacién, como elementos de transformacion
de la dindmica organizacional hacia el desarrollo social. De esta manera, una ciudad que
implementa politicas sobre el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Asimismo, la transformacion de la Gestion Piblica trae beneficios en el bienestar ya que
los ciudadanos desde el protagonismo que le brinda la participacion ciudadana, implementan la
digitalizacién hacia el bienestar de todos, representado ello, el Capital Social que permita la
transformacion de politicas locales. De alli, la corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania,
para que en colectivo apoyen el desarrollo de acciones colectivas a favor de la transformacién de
lo que viene haciendo, con una vision de participacion, transparencia, eficiencia y eficacia y sobre
todo, desde el logro de la calidad un aspecto esencial de la sociedad.

La utilizacion de las TIC puede conducir, entre otros beneficios, el mejoramiento de la
confianza y la satisfaccién en la ciudadania, conseguir una mayor legalidad en el disefio e
implementacion de las politicas publicas propiciando el bienestar colectivo. Efectivamente, la
digitalizacion el desarrollo de los procedimientos de los ciudadanos, porque le permite el acceso

a la informacion a través de las redes sociales como el portal web, Instagram, portales digitales que
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son de facil uso y, sobre todo, agiliza procedimientos beneficiando a_ los ciudadanos, quienes
reciben respuestas oportunas de manera inmediata, organizada y planificada. En consecuencia, se
propicia el aumento de la calidad de vida, donde los ciudadanos realizan los tramites, muchos de
ellos desde la comodidad del hogar, sin gestoria, debilitando la corrupcién por aporte de los
funcionarios publicos.

Desde este orden, puede generar el nivel de conciencia colectiva, en pro de alcanzar
elementos vitales: La creacion de una cultura ciudadana, lo referido permite sentido de pertinencia
con lo que se observa en el entorno y ser parte de la defensa de la accién local, porque esto
representa el éxito, si se inicia con la solucidn a problemas locales, implicaria una mejor sociedad
y se fortalece los cambios a nivel de la GPM y nacional.

Cronograma de Actividades

Tabla 1 Cronograma de Actividades

FASES ACTIVIDADES MESES
AB. MA. JU. JU. AG. SE. OC.
FASE1 Diagndstico Situacional
Problema de Investigacion
Objetivos

Justificacién y delimitacién

Revision de la literatura

FASE 11 Disefio de la investigacién

Poblacién y muestra

Recoleccion de Datos

Analisis de datos

Validez y confiabilidad

FASE II1 Conclusiones

Recomendaciones

Propuesta

Nota: Elaboracion propia, conforme al Diagrama de Gantt. (2024)

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar las Implicaciones del Capital Social en la Gestién Puiblica hacia_la
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Digitalizacion en el Municipio Rivas Dévila del Estado Bolivariano de Mérida.

Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Variable = Dimension Subdimension Indicadores  Items
Especificos
Diagnosticar el -
ejercicio de la GP Funcionamiento Gestién Digitalizaci
en los Entornos de la Gestién Piblica en 6n de
Digitales Publica los Entornos procedimien
Entornos Virtuales tos
Digitales illl’]lél;aformas cn
-Servicio
documental
electrénico
— Actualizaci
S on
<3 P
= electrénica
= -Portal Municipal
(a4
=
2. Puntualizar g -Alfabetizacion
la E Interrelacion del Herramienta Digital de los
interrelacion § Capital Social en Fundamental de  Ciudadanos.
del Capital = la Gestién las Politicas -Capacitacion_de
Social en la 5 Puiblicaen_los Publicas parael los funcionarios.
Gestién g -Adopcion de
Publica S _ herramientas
=1 -For‘nt?nto .de la
A participacion
= ciudadana.
.g -Transparencia en
= la gestion publica.
S 4 -Beneficio -Transicién_y
= E ambiental eficiencia.
& \g -Agente de cambio
5 3 -Sostenibilidad
g s Aprovechamient Ambiental
O [ o del uso de las -Renovacién de la -Oportunidades
TIC'S en la Administracién  tecnolégicas
Gestion Pablica Publica -Redes de
interconexion

-Software de
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Mejorar la calidad
de vida de los
ciudadanos.

Simplificacion de
tramites
administrativos

gestion
-Implementacién
de la digitalizacion

-Servicio de
calidad
-Transparencia
-Acceso ala
informacién, a
través de
redes sociales,
portal

web.
-Comunicacion
directa

entre el ciudadano
y las
autoridades
(redes sociales:
foros,

blogs)

-Beneficios
-Minimizacion de
documentos en los
procedimientos.
-Herramienta
tecnolégica

Nota. Elaboracion propia (2024)
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FASE II. IMPLEMENTACION

Diseiio de la Investigacion

El presente estudio se desarrollara desde una perspectiva cuantitativa. Ademads, aplica una
investigacion de campo, este método permite la recoleccion directa de datos de la realidad objeto
de examen. Asimismo, la investigacion tiene un caricter descriptivo, ya que busca detallar diversas
situaciones que ocurren en el aula y que afectan la convivencia, enfoca en describir situaciones
que permitan comprender el fendmeno o problema que se estd presentando. Se direcciond
siguiendo lo establecido para la investigacion de campo, segin Arias (2006), quien sefiala que la

investigacion debe desarrollarse en fases. Esta investigacion se estructurd en dos fases:

Fase 1. Examen de la situacion

Se centra en identificar la situacién real, es decir, en comprender lo que esta ocurriendo y
descubrir las necesidades presentes. Desde esta perspectiva, el diagndstico se realizd a partir de
las respuestas proporcionadas por la muestra en estudio, del Personal de las Instituciones Publicas
del municipio, Consejos Comunales, Personal de la Alcaldia de Rivas Davila y usuarios. En dicha
fase diagnostica se observo el problema para el respectivo andlisis y la construccién de acciones

para dar la solucién al problema.

Fase II. Disefio de la propuesta
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Después de obtener y analizar los resultados del diagndstico, se procedio a desarrollar
una propuesta un plan de accién dirigido hacia la Digitalizacién de la GP Municipal con la
participacion del Capital Social que hace vida en el municipio Rivas Ddvila del estado

Bolivariano de Mérida.

Poblacion y muestra

Poblacion

En este contexto, la poblacion objeto de estudio estuvo compuesta siete (7) por trabajadores
de SAREN oficinas Rivas Davila; diez (10) Gerentes de la Alcaldia Rivas Davila; diez (10)
voceros principales de los Consejos Comunales del municipio; diez (10) usuarios, referido en el
siguiente cuadro:

Tabla 3 Distribucion de la poblacion

SAREN ALCALDIA DEL CONSEJOS USUARIOS TOTAL
MUNICIPIO COMUNALES
RIVAS DAVILA
7 10 10 10 37

Nota. Elaboracion propia (2024)

Muestra

En este sentido, para la muestra de los empleados de SAREN, Alcaldia del Municipio
Rivas Davila, Consejos Comunales y los usuarios semanales atendidos por las instituciones se toma
una muestra censal porque se aplicé a toda la poblacion, tomando_ en cuenta que es una

poblacién que se necesita tomar en consideracién porque los aportes que ofrecen son
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vinculantes y sirven de base para el desarrollo de la propuesta.

Tabla 4. Distribucion de la Muestra

SAREN ALCALDIA DEL CONSEJOS USUARIOS TOTAL
MUNICIPIO RIVAS COMUNALES

DAVILA

7 10 10 10 37

Nota. Elaboracion Propia (2024)

Disefio De Instrumentos de recoleccion de datos

De la misma manera, para obtener los datos de la institucion estudiada se designd la
encuesta, representa uno de los procedimientos mas versados para la recopilacion de datos
pertinentes para una investigacion. Es decir, se obtuvo datos con mayor facilidad, utilizando varias
personas y con mayor prisa. De la misma forma, como_instrumento utilizo6 el cuestionario, dirigido
a la muestra (Anexo A), contentivo de 24 items, las cuales se codificaron con la escala tipo Likert,
a saber: Siempre (5) Casi siempre (4) Algunas Veces (3) Casi Nunca (2)_Nunca (1); siempre en
destino de recolectar la informacion pertinente y necesario para llegar a la diagnosis.

Validez y Confiabilidad

Validez

Esta es una prueba de gran importancia, ya que permite verificar si el cuestionario mide
adecuadamente las variables, dimensiones e indicadores, asegurando su adecuacion y precision
para satisfacer los requerimientos de las preguntas. En este caso, se manejo la pericia del Juicio de
Expertos, En esta investigacion, tres expertos analizar minuciosamente el instrumento y
cometieron las sugerencias pertinentes, las cuales fueron consideradas por el investigador. Tras

dicha exploracion se implemento el método estadistico Coeficiente de Proporcion de Rango para
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determinar su validez, obteniendo un resultado de 0,815 (ver Anexo B), lo que indica una validez

y concordancia excelentes, siendo adecuado para la recoleccién de datos.

Confiabilidad

Se comprobd mediante el Alpha de Cronbach, desde una prueba piloto a una muestra
similar, se analizaron los datos obtenidos, resultando en un valor de 0,732 (ver Anexo C),

mostrando ser altamente confiable.

Analisis de datos

Los datos fueron analizados utilizando estadistica descriptiva, con tablas que permitieron
organizarlos en secuencias ordenadas y sistematizadas. Esto facilité la descripcion, analisis e
interpretacién, proveyendo la informacién necesaria para componer las conclusiones del
diagnéstico derivadas del estudio. La recoleccién de pesquisa del cuestionario se llevé a cabo de
la sucesiva manera: (a) organizacion de los items, (b) agrupacion de preguntas planteadas y los
objetivos establecidos, (c) codificacién de los items para facilitar la tabulacién, y (d) finalmente,
se realizo un andlisis descriptivo de los resultados, relacioniandolos con diversas teorias e
investigaciones que fundamentan la problemadtica del estudio, con el equitativo de convidar una

vision amplia y conocer las perspectivas de otros investigadores.

Integracion de resultados
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Este apartado esta esbozado para conseguir un diagnostico e exégesis de las
derivaciones alcanzadas mediante la aplicacién del instrumento dirigido a empleados de
SAREN, Alcaldia del municipio Rivas Ddvila, Consejos Comunales y usuarios. Estos
resultados serviran como base para la confeccion de una propuesta contentiva de un plan
de accién dirigido hacia la Digitalizacién de la Gestién Publica Municipal con la
participacion del Capital Social que hace vida en el municipio Rivas Ddvila del estado

Bolivariano de Mérida.

Tabla 5 Respuestas aportadas por la muestra en estudio a la Sub- dimension: Gestion Publica en entornos
Virtuales

S CS AV CN N

ITEMS F | % F %0 F % | F %|F %

Las instituciones publicas se adaptan 0 0 5 13,5 15 40,5 15 40,5 2 54
de la digitalizacion para la efectividad

Las plataformas ON LINE del3 81 8 21,6 10 27 16 433 0 0
municipio fortalecen la operatividad
de la Gestién Publica municipal

Se adopta en la Gestion Publica delO 0 0 0 18 48,6 18 486 1 2.8
municipio un sistema Documental

electronica tanto para el

almacenamiento como la recuperacion

de informacion

Considera que existe actualizaciénO 0 0 0 0 0 20 54,1 17 459
electrénica permanente para

garantizar la eficiencia del proceso de

digitalizacion de la Gestion Piblica en

el municipio
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Considera pertinente el desarrollo de37 100 0 0 0 0 0 0 0 0
un portal municipal que ofrezca acceso

digitalizado a los documentos, pagos,

consultas y otros servicios requeridos

por los Usuarios.

Nota: Elaboracion propia (2024)

GESTION PUBLICA EN ENTORNOS VIRTUALES
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B SIEMPRE W CASISIEMPRE EALGUNASVECES W CASI NUNCA NUNCA

Figura I Sub- dimension: Gestion Publica en entornos Virtuales

Para el indicador Gestién Publica en entornos virtuales, se puede sefialar que para el item
1 un 40,5% *“casi nunca” considera que las instituciones publicas del municipio se apropian de la
digitalizacion para el desarrollo de procedimientos efectivos, un 40,5% “algunas veces”, un 13,5%
marco “casi siempre” un 5,4% “nunca”’; aspecto que denota debilidad porque a pesar de avanzar
significativamente en la era digital y de las disposiciones juridicas que emanan de la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y demads leyes orgdnicas en esta materia, se
cuenta con espacios publicos que no se han adecuado de la digitalizacién, sobre todo lo que se

resefla a la Gestion piblica Municipal.
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Tabla 6 Respuestas aportadas por la muestra en estudio a la Sub-dimension: Herramienta Fundamental de las
Politicas Piiblicas para el desarrollo de la comunidad

S CS AV CN N
ITEMS F | % F| % F %| F %|F %
6 Promueve constantemente la 0 0 5 135 14 378 18 486 0 0

Gestion Publica municipal la
Alfabetizacion Digital para
los empleados publicos

7 Considera que se proporciona 0 0O 0 0 15 405 15 405 7 189
informacion y formacion al
personal en las tecnologias

8 Considera que se fomentala 0 0 0 0O 15 40,5 22 595 0 O
adopcién de herramientas
digitales en procesos 'y
actividades diarias del
municipio.

9 La gestion publica en el 0 0 0 0 14 378 18 486 5 135

municipio facilita la
participacioén ciudadana
mediante plataformas

0  Promueve la transformacion 0 0 0 0 37.8 19 514 4 10,8
digital el uso de tecnologia
para mejorar el desempefio o
alcance de la Gestion Publica
en sus procesos internos.
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HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
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Figura 2 Sub- dimension: Herramienta Fundamental de las Politicas Piiblicas para el desarrollo de la comunidad

Para la subdimension Herramienta Fundamental de las Politicas Publicas para el desarrollo
de la comunidad, se puede evidenciar que para el item 6 un 48,6% “casi nunca” promueve
constantemente la Gestion Publica municipal la Alfabetizacion Digital para los empleados
publicos, un 37,8% “algunas veces”, lo que denota que exista debilidades en la preparacion
tecnoldgica que tiene que recibir el funcionario y ello, se refleja en la eficiencia y la efectividad;
aunado en la utilizacién de la tecnologia al desarrollo comunitario. Asimismo, para el item 7 un
40,5% *“‘casi nunca” considera que se proporciona informacién y formacién al personal en el uso
de las nuevas tecnologias, un 40,5% “algunas veces” debilitando el conocimiento de los empleados
publicos, porque ellos son los que estdn dia a dia en la interaccién con los usuarios.

De la misma manera, en el item 8 se evidencia que un 59,5% “casi nunca” considera que
se fomenta la adopcion de herramientas digitales en procesos y actividades diarias en la GP del
municipio, un 40,5% “algunas veces”; implicando ello, que existe poco fomento de la
digitalizacidn en el municipio hacia el desarrollo comunitario. Ademads, para el item 9 un 62,1%

“casi nunca” y “nunca” la gestién piblica en el municipio facilita la participacion ciudadana
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mediante plataformas digitales y da respuestas oportunas a los usuarios, un 37,8% “algunas veces”.
Todo ello, minimiza un principio constitucional que esta previsto en la norma constitucional como
lo es la participacion ciudadana, conllevando a que los tramites administrativos del municipio sean
engorrosos, posean retardo procesal y haya congestionamiento y volumen de usuarios en las
oficinas.

De igual manera, para el item 10 la muestra reflejé que un 62,2% “casi nunca” promueve
la transformacion digital el uso de tecnologia para mejorar el desempefio o alcance de la Gestion
Publica en sus procesos internos, un 37,8% ‘“‘algunas veces”. Reflejando con ello, debilidad porque
se implementa poco la digitalizacién y, por ende, la Gestion Publica incurre en muchas ocasiones
en la ineficiencia, ineficacia y falta de productividad. Ello, sobresalta_notablemente el desarrollo
municipal, porque la Gestién Puiblica no se pone al servicio de brindar lo mejor de si para contribuir
a la comunidad, a fortalecer los procesos que incidan en elementos positivos para el crecimiento
de la comunidad, donde todas las inventivas que se ejecuten estén en consonancia con las politicas

de bienestar del entorno comunitario.

Tabla 7 Respuestas aportadas por la muestra en estudio a la Sub-dimension: Beneficio ambiental

S CS AV CN N

ITEMS F % F %0 F % | F %|F %

11 La transicion hacia una 30 81,1 7 18,9 0 0 0O 0 00
oficina sin papel es un
proceso que mejora la
eficiencia y la gestion de
documentos fisicos.

12 La digitalizacién Pdblica 37 100 0 0 0 0 0O 0 0 0
constituye un agente de
cambio que promueve la
sostenibilidad ambiental.
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13 Desde la digitalizacién de la 30 81,1 7 18,9 0 0 0O 0 0 0

gestion Publica se
proporciona un cuidado al
ambiente.

Nota: Elaboracién propia (2024)

BENEFICIO AMBIENTAL
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Figura 3 Sub- dimension: Beneficio Ambiental

Para el subdimension Beneficio Ambiental, para el item 11 un 100% de la muestra sefialo
que “siempre” y “casi siempre” considera que la transicion hacia una oficina sin papel es un
proceso que mejora la eficiencia y la gestion de documentos fisicos; beneficiando el desarrollo de
una sostenibilidad ambiental. Asimismo, para el item 12 un 100% de la muestra reflejé que
“siempre” la digitalizacién Publica constituye un agente de cambio para fortalecer un proceso
optimo minimizando procesos que afectan tanto a los usuarios como a la sostenibilidad ambiental.
Ademas, para el item 13 un 100% sefalo “siempre” y “casi siempre” considera que desde la
digitalizacion de la gestion Publica se proporciona un cuidado al ambiente. Lo implica que la
muestra en estudio tiene conocimiento de los beneficios ambientales que puede proporcionar la
digitalizacion en el municipio, aportando reduccion de papel en los tramites y acelerando la

efectividad en la atencién oportuna, eficaz, seguro a los usuarios.
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Tabla 8. Respuestas aportadas por la muestra en estudio a la Sub-dimension: Renovacion de la Administracion

Piiblica

ITEMS

Cs

AV CN

N

%

%

F % | F %

%

14

Se aprovechan las
oportunidades y se afrontan
los retos para el uso intensivo
de la tecnologia en el

37 100 0 O

15

Existen redes tanto de
interconexion dentro de una
misma institucién publica
como de acceso a otros
sistemas pertenecientes a
otras instituciones publicas
del municipio.

15 40,5 15 40,5

18,9

16

La gestion publica en el
municipio dispone de un
software que integre los datos
para la concreta gestién
administrativa electrénica

18 48,6 19 514

o

17

se implementa la
digitalizacion se  logrard
gobiernos mads eficientes,
inteligentes y productivos

37

100

18

Permite la Gestion Puablica a
través de la digitalizacion
brindar un servicio de mas
calidad y efectivo al
ciudadano

37

100

19

la digitalizacién promueve la
autonomia municipal
estableciendo la oferta de los
servicios y nuevas vias de
acceso para la transparencia
de la Gestién Publica.

37

100

Nota: Elaboracién propia (2024)
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RENOVACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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Figura 4 Sub- dimension: Renovacion de la Administracion Piiblica

Lo observado en la Tabla VIII y Figura IV para la Subdimensién Renovacién de la
Administracion Publica, se puede apreciar en el item 14 donde la muestra aporté que un 100%
“algunas veces” considera que se aprovechan las oportunidades y se afrontan los retos para el uso
intensivo de la tecnologia en el municipio. Para el item 15 59,4% “Casi nunca” y “nunca’” existen
redes tanto de interconexion dentro de una misma institucién publica como de acceso a otros
sistemas pertenecientes a otras instituciones publicas del municipio, un 40,5% sefiald “algunas
veces”. Ademas, para el item 16 un 51,4% expreso “casi nunca’ la gestion publica en el municipio
dispone de un software que integre los datos para la concreta gestion administrativa electrénica,
un 48,6% indico “algunas veces”.

Asimismo, para el item 17 el 100% sefialo que considera que si se implementa la
digitalizacion se logrard gobiernos mas eficientes, inteligentes y productivos. En el item 18 un
100% de la muestra indicd que “siempre” permite la Gestion Publica a través de la digitalizacién
brindar un servicio de mds calidad y efectivo al ciudadano y para el item 19 un 100% expresé que
considera que la digitalizacion promueve la autonomia municipal estableciendo la oferta de los

servicios y nuevas vias de acceso para la transparencia de la Gestién Publica. De tal manera, que
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lo reflejado implica observar que existen debilidades en cuanto a la renovacion de la
Administraciéon Publica porque se cuentan con pocos elementos que ayuden a establecer la
interconexién con otras instituciones publicas, se estian aprovechando poco el uso de la
digitalizacion para potenciar la Gestién Publica en el municipio, lo que complica, problemaéticas

que se estan anunciando en la presente investigacion.

Tabla 9 Respuestas aportadas por la muestra en estudio a la Sub-dimension: Mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos

S CS AV CN N

ITEMS F % F %0 F % |F % |F %

20  Facilita la Gestion Puablica 0 0 0 0 7 18,9 30 81,8 0 0
municipal la utilizaciéon de
redes sociales para el
desarrollo de  procesos

21 Mediante la digitalizacién los 0 0 7 189 15 40,5 15 40,5 0 0
ciudadanos tendrdn mas
confianza en los organismos

publicos
22 Considera que la 29 784 8 21,6 0 0 0 0O 0 0
digitalizacion aporta

beneficios a los ciudadanos
mediante la facilidad de la
gestion 'y la  oportuna
respuesta por parte de los
funcionarios publicos.

Nota: Elaboracién propia (2024)
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MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS CIUDADANOS
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Figura 5 Sub- dimension: Mejoramiento de la Calidad de Vida de los ciudadanos

Lo observado en la Tabla IX y Figura V para la subdimensién Mejoramiento de la calidad
de vida, se puede apreciar en el item 20 donde la muestra aport6 que un 81,8% “casi nunca” facilita
la Gestién Pidblica municipal la utilizacién de redes sociales para el desarrollo de procesos; un
18,9% expresd “algunas veces”. Ademas, para el item 21 un 40,5% “casi nunca” mediante la
digitalizacion los ciudadanos tendrdn mas confianza en los organismos publicos, un 40,5%
“algunas veces” y un 18,9% “casi siempre”. De la misma manera, un 100% sefialo que “siempre”
y casi siempre” considera que la digitalizacién aporta beneficios a los ciudadanos mediante la
facilidad de la gestion y la oportuna respuesta por parte de los funcionarios publicos.

Por consiguiente, para la Subdimensién mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, es notorio que existen debilidades, porque sencillamente los procesos que se ejecutan
en la Gestion Publica se orientan al retardo procesal, a la congestién de los usuarios en las oficinas
publicas, a la pérdida de tiempo en el desarrollo de algin tramite afectando la calidad de vida de

los ciudadanos.
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Tabla 10 Respuestas aportadas por la muestra en estudio a la Sub-dimension: Simplificacion de Trdmites
administrativos

CS AV CN N
ITEMS F % F % F % |F % |F %
23 Considera que la. 37 100 O 0 o0 0 0 0 00
digitalizaciéon  facilita el
desarrollo de tramites
administrativos
24 En el municipio se 0 0 0 0O 10 27 18 48,6 9 243
implementa la digitalizacién
como herramienta
tecnolégica que favorece la
simplificacion de tramites
administrativos.
SIMPLIFICACION DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
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Figura 6 Sub- dimension: Simplificacion de Trdmites Administrativos

Lo observado en la Tabla X y Figura VI para la sub- dimensién Simplificacion de Tramites

Administrativos, la muestra reflejo para el item 23 que un 100% “siempre” considera que la

digitalizacion facilita el desarrollo de trdmites administrativos. Ademds, para el item 24 un 48,6%

“casi nunca” en el municipio se implementa la digitalizacion como herramienta tecnoldgica que

favorece la simplificacion de tramites administrativos, un 27% “algunas veces” y un 24,3%
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“nunca”. Resultando una debilidad en cuanto al desarrollo de los tramites Administrativo, porque
incluso la disposicién juridica sobre el tema, especificamente la Ley de Simplificacién de Tramites
Administrativos establece en el articulo 38 el principio de “ofrecer a las personas informacion
completa, oportuna y veraz en relacion con los tramites que se realicen” y a su vez hace énfasis en

la ampliacion y mejoramiento de la atencion por medios electrénicos.

Conclusiones del diagndstico

La urgencia de acomodar de las Tecnologias es un elemento urgente, en funciéon de
establecer una Gestion Publica acorde a las necesidades locales, adquiriendo las metamorfosis y
cambios necesarios para obtener una sapiencia de optimizacién; enfocada al avance de las
gestiones y la calidad en el servicio a los beneficiarios. De esta manera, aplicando cambios
esenciales para el avance social y productivo del pais, cumpliendo el verdadero rol de las TIC. La
insercion es lenta, ocasionado por las diversas restricciones de la AP porque existe debilidades
para la aplicabilidad de las leyes que propicia la insercion de las mismas en la GP.

Ciertamente, que lo expuesto detalla la importancia de lo que representa las TIC porque
apoya la celeridad, evitando la prérroga en los procesos. Igualmente, esto representa, que las
TIC, permiten el adelanto de una Gestion Publica 6ptima, siendo de gran beneficio para la
ciudadania, que busca confianza en la misma.

Ahora bien, en el caso del municipio Rivas Davila se evidencia poco la introduccién de las
TIC, lo que personifica la digitalizacion, restando_ los efectos positivos que engloba el hecho de
permitir la insercion de las mismas, ofreciendo la respuesta oportuna a los usuarios de manera

inmediata. Ello representa, una debilidad que debe ser encuadrada_en una propuesta que fortalezca
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el accionar de la digitalizacion en el municipio, maximizando los beneficios que se obtiene y
logrando una ciudadania digital.

El cumplimiento de las normativas_juridicas en pro de propiciar que la ciudadania participe
activamente, como ente corresponsable y como usuarios ante los diversos entes, los cuales debe
accionar para respaldar el desarrollo comunitario, y ante ello, la corresponsabilidad del CS,
simboliza un elemento relevante en la accion social. De igual manera, el acceso a la tecnologia se
ve debilitada porque no se implementa con la finalidad que tiene para optimizar los procesos
administrativos, permitiendo poca celeridad, retardo procesal y congestionamiento. Es necesario
implementar porque fortalece la productividad, permite la efectividad, maximizar el alcance a
servicios publicos por las personas, y con ello lograr una comunidad productiva, siendo ellos los
beneficios que requiere. Desde el enfoque de los beneficios, se apropia poco producto del
congestionamiento de los recaudos ayuda a la contaminacién del ambiente, desde la disposicion
de alto volumen de desechos sélidos, todo aumenta el costo del servicio para el usuario,
minimizando el patrocinio de la TIC para la disminucién de costos y el tiempo acelerando la
respuesta a las solicitudes.

Ante lo expuesto, la interrelacion del capital social digital estd basada en que el capital
social constituye una herramienta fundamental para la comunidad, donde desde la gobernanza debe
ampliar su vision para hacer que las TIC'S sean esenciales como instrumentos para mejorar la
escucha a las necesidades de los administrados, donde contribuyan a darle un uso adecuado,
tomando potencia el avance productivo puede ser un medio para lograr la evoluciéon social

propiciando el bienestar social.



FASE III. PRESENTACION

Conclusiones

La investigacion realizada nos permitié generar las siguientes conclusiones:

-Se logré el objetivo N° 1, que consistié en diagnosticar el desenvolvimiento de la
Gestion Puablica en los Entornos Digitales en la Municipalidad perteneciente a Rivas
Davila, aspecto que permitié observar que a través de las modificaciones en la estructura
del control estatal facilitaron la descentralizacién administrativa, promoviendo la
regionalizacién como un proceso orientado a llevar a cabo acciones desde el ambito local,
todo esto llevo a que los municipios asumieran funciones de la administracion publica a
nivel local. Sin embargo, el centralismo que prevalecié durante muchos afios genero
debilidades significativas, lo que resulto en el estancamiento de este modelo y limito la
efectividad de la gestion publica. Por lo tanto, la digitalizacién se ve como una necesidad
urgente en la situacién actual, acompafiado a que, el avance tecnolégico ha permitido que
todos los usuarios tengan acceso a medios tecnoldgicos para el desempeio de las
actividades diarias

Asimismo, el objetivo N° 2 que estuvo direccionado a determinar la interrelacion del
Capital Social en la Gestién Publica Digital en el Municipio Rivas Dévila; destacando una
baja interrelacion entre, el capital social considerado baluarte publico minimizando las
oportunidades que brinda el mismo al desarrollo de la sociedad, al avance significativo de
todos los elementos de la ciudadania., entre ellas, las instituciones pertenecientes a la
Gestion Publica, que desempefian funciones importantes para ayudar a los usuarios a

resolver sus problemas y potenciar la capacidad del estado en el municipio, logrando asi
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efectividad y eficiencia al acelerar por procedimientos necesarios para cumplir con su rol
como estado. De tal manera, que el Capital Social constituye un valioso mecanismo que
va a generar la reingenieria de la Gestion Publica, identificados con el sentir de la
comunidad, a partir de la necesidad de recibir respuestas rapidas a las solicitudes de los
usuarios y de cambiar la realidad institucional.

Asimismo, se logré cumplir con el objetivo 3 que se direcciond a la determinacion
del aprovechamiento del empleo de las TIC para optimizar la Gestiéon Publica en el
Municipio Rivas Davila conforme al marco juridico venezolano, por lo que la digitalizacion en
la gestion publica es fundamental, ya que permite mejorar los servicios y especialmente la optimizacién
de los recursos y del tiempo, logrando brindar mayor celeridad a la tramitacién que se
desarrolla en dichas instancias.

Lo que constituye una politica local adecuada y asegura respuestas a los usuarios,
afiadiendo un valor extra a la gestiéon publica y generando un impacto positivo en los
ciudadanos y en desarrollo social. Siendo esencial, que la Gestién Puiblica por medio de
la sistematizacion digital aporte herramientas que favorezcan la interaccion de todos con
las politicas del Estado, sobre todo el beneficio ambiental, siendo la sustentabilidad uno
de los aportes significativos porque permite la disminucién de papeleria, representado una
practica positiva hacia el cuidado y proteccion del ambiente; ademas, el incremento de la
responsabilidad social de la gestion publica hacia la comunidad, asi como la trasformacion
de la administracion publica hacia un modelo abierto que fomente la participacién
ciudadana, es fundamental para hacerla corresponsable del desarrollo local y alineada con

la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
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Recomendaciones

Alcaldia del municipio Rivas Davila

-Establecer acciones para impulsar una Gestidon Pdblica mds abierta, transparente y
sostenible a lo largo del tiempo con sentido de pertinencia e identidad comunitaria.

-Implementar medidas que refuercen la confianza de los ciudadanos, a través, del uso de
herramientas tecnoldgicas que faciliten una respuesta rapida a las necesidades de los usuarios.

-Disefiar una hoja de ruta para adaptarse al aumento de la demanda de la ciudadania en
especial con el mercado de los jovenes los cuales tienen alglin rechazo para realizar tramites
administrativos producto de las inadecuadas experiencias y ademads, son usuarios de herramientas
tecnologicas.

-Incorporar programas de sensibilizacién permanente sobre la seguridad informatica, la
confianza en lo digital y las competencias digitales que apoyen el uso de la digitalizacién
municipal.

-Ser garantes de motivacion para los funcionarios publicos que sientan corresponsabilidad
con sus funciones y ayudar a la transformacién social del municipio.

-Crear plataformas on line que les permitan a los usuarios establecer conexion con las oficinas de

la Gestion Piiblica Municipal.

Universidad Politécnica Territorial de Mérida "Kleber Ramirez".

-Por ser institucion de educacion universitaria y como garante del Programa de Ingeniera
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de Sistemas apoyar el desarrollo de sistemas Optimos que puedan ser aplicados en le Gestion
Publica Municipal y permitir que los ciudadanos se comuniquen virtualmente para la solicitud de
tramites, pagos de impuestos, denuncias, aportes de sugerencias entre otros.

-Lograr la articulacién con las instituciones que conforman la Gestion Publica Municipal
para aportar el adiestramiento tecnolégico que requieren los funcionarios publicos y asi lograr

constantemente la actualizacién en materia tecnoldgica.

Instituciones del Estado a nivel Nacional

-Conectar informacién relacionada con la Gestion Publica Municipal que supervisa la

alcaldia de Rivas Davila a fin de relacionar datos confidenciales que deben ser gestionados de

manera conjunta tanto en el ambito nacional como local.

Consejos Comunales

-Como entidades locales, suscitar la practica de la participacion a través, de asambleas de

ciudadanos, con el objetivo de capacitar a la comunidad en temas tecnoldégicos.

-Llevar a cabo campaiias de concientizacion dirigidas especialmente a los adultos mayores,

con el fin de ayudarles en la realizacion de tramites tecnoldgicos en la gestion publica.

A la Comunidad

-Implementar el capital social como estrategia para el desarrollo comunitario,
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aprovechando el trabajo que puede realizar la gestiéon publica de manera que se ofrezca a la
comunidad la digitalizacién como herramienta para lograr soluciones efectivas que transformen la
realidad social.

-Actuar de manera coherente con las politicas de responsabilidad social que el municipio
puede implementar, lo que se convierte en una estrategia para fomentar la participacién activa de
la comunidad en el desarrollo de soluciones efectivas. Por lo tanto, impulsar la participacion
ciudadana es fundamental para crear propuestas reales, donde el trabajo se realice en equipo y todo
se involucre, aprovechandose eficientemente la digitalizaciéon como una herramienta tecnolégica

que promueve el desarrollo social.

Universidad Valle de Momboy

-Continuar respaldando el avance de investigaciones enfocadas en el capital social, ya
que es lo que realmente se requiere en el &mbito comunitario. Fomentar la concientizaciéon de

todos en pro de la creacion de politicas locales que beneficien el desarrollo de la comunidad.

Propuesta

Presentacion de la propuesta

Inicialmente, los cambios fundamentados en la constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela, el articulo 110 subraya la relevancia de la ciencia y la tecnologia para el desarrollo

del pais, de esta manera, se manifiesta el interés publico en la ciencia, la tecnologia, el
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conocimiento y la innovacién como herramientas para la digitalizacion, promoviendo asi la
inclusion de internet en el avance social y econémico del pais. Esto permitié aprovechar las TIC
para mejorar la gestion interna de la administracion publica, lo que a su vez facilito el desarrollo
de espacios para la participacion ciudadana, el progreso de servicios eficientes con una interaccion
continua con los usuarios también resulto en una mejora en los tiempos de respuestas, a las
solicitudes de los ciudadanos, lo que trajo consigo beneficios significativos para la digitalizacién
de la gestion publica.

La incorporacién de la digitalizacién como herramienta para establecer una interaccion
constante entre los ciudadanos, resalta la necesidad de implementar acciones que fomenten el
compromiso y la interaccion social, asi como un mecanismo que apoye la agilidad de los
procedimientos y garantice una atencién ciudadana efectiva. Sin duda, los avances en
digitalizacion por parte del estado son evidentes en organismo como el SENIAT, INTT,
CORPOELEC, SAIME y SAREN. Estos son ejemplos claros de digitalizacion, donde a través, de
los procesos en sus paginas web se logré una conexion efectiva entre los ciudadanos y la gestién
publica.

Por lo tanto, en el municipio Rivas Davila es necesario implementar la digitalizacion en
la gestién publica, lo cual fortaleceria los procedimientos que se llevan a cabo en el municipio y,
ademas, impulsaria el desarrollo de la localidad como una via para el progreso social y econdmico.
En este sentido Rodriguez (2015), sostiene que contar con un sistema eficiente y eficaz es
fundamental para el desarrollo de ciudades inteligentes, destacando que la funcién de los gobiernos
en estas ciudades es crucial. Esto resalta la importancia de crear plataformas tecnoldgicas como
un elemento indispensable para una funcién gubernamental inteligente, lo que a su vez mejoraria

la transparencia de los datos. La participacion ciudadana, la colaboracidn, la interoperabilidad y la
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integracion son fundamentales para lograr un gobierno inteligente en el que la digitalizacion este
orientada hacia el crecimiento y desarrollo de todos.

Sin duda, la aplicacion de la digitalizacion en la gestion publica del municipio Rivas
Davila, fomentaria una fuente de innovacién basada en principios como el acceso a la tecnologia
de la informacién y la comunicacién, protegidos por la privacidad, la ciberseguridad, la eficiencia
en la implementacion de tecnologia e infraestructura, asi como interoperabilidad y la transparencia
de los datos. Por lo tanto, para alcanzar este objetivo es necesario una transformacion digital que
active recursos que permitan innovar, aumentar la eficiencia y conocer mejor a los ciudadanos para
atender sus necesidades y mejorar su calidad de vida en el municipio.

Asi se favorece una atencion rapida y efectiva, al mismo tiempo que se mejora la gestion
interna propiciando respuestas inmediatas a las solicitudes y promoviendo la eficiencia y eficacia
administrativa. En correspondencia a ello, mayor comodidad a la ciudadania que desde cada uno
de los hogares, puede hacer las solicitudes correspondientes sin invertir tanto tiempo y dinero. Por
lo expuesto anteriormente, se tiene que desarrollar desde la participacién ciudadana para los
procesos de planificacion y toma de decisiones orientadas a la transformacion del municipio. Es
por ello, que promover la inclusion y participacion de la ciudadania en todos los niveles y estratos
de la ciudadania y sobre todo, hacer uso del capital social debido a que aporta grandes logros a la
ciudadania. Y asi verdaderamente permitir la participacion de la ciudadania en los asuntos de
gestion publica, a fin de que el conocimiento generado sea empleado adecuadamente en la
planificacién y transformaciéon del municipio incidiendo positivamente en el desarrollo social y
generando a su vez bienestar y cambios positivos a su alrededor.

En conclusion, la creacion de un plan de ciudadania digital desde la gestion publica se

convertird en un camino para transformacién digital u la innovacién, con el objetivo principal de
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fortalecer la relacion entre los ciudadanos y la administracion publica. Se busca promover servicios
que atiendan las necesidades, expectativas y preferencias de la ciudadania de manera abierta
transparente, cercana, eficiente, integrada y confiable. De esta forma, se logra el objetivo de formar
ciudadanos digitales que puedas utilizar facilmente las herramientas tecnoldgicas proporcionadas
por el gobierno, utilizdndolas en beneficio del desarrollo colectivo y apoyando iniciativas del
desarrollo local. Esto permitird avanzar hacia una ciudad inteligente donde los procesos se
gestiones digitalmente, generando beneficios para el entorno en términos ambientales, asi como
en la eficiencia y efectividad de los procedimientos y en la creacién de gobiernos abiertos y
transparentes.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Delinear un plan de Gestion publica digital para el lanzamiento trascendental de las tecnologias

digitales en las instituciones piiblicas del municipio Rivas Davila del estado Bolivariano de Mérida.

Objetivos Especificos

- Realizar una jornada de sensibilizacion para la recoleccidn impresiones y aportes sobre el Plan de
Digitalizacién en el municipio Rivas Davila.

-Instituir canales de chat que unifican todos los mecanismos disponibles de comunicacién para el
intercambio y asesoramiento sobre tramites administrativos en el municipio.

-Elaborar ordenanzas municipales que impulsen la digitalizacién en las instituciones publicas del
municipio reconociendo los medios digitales como via legitima que relacione efectivamente a la ciudadania
con la Gestién Publica.

-Instituir una Carpeta digital ciudadana aplicaciéon que permita autenticar la identidad de las
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personas en medios digitales ante los Organos de la Gestién Piblica en el municipio.

- Bosquejar un portal digital de la Alcaldia del municipio Rivas Ddvila como acceso digital para su
relacionamiento con las instituciones de la Gestién Publica.

-Implantar alianzas con Universidades Publicas y Privadas para el desarrollo de un plan de
alfabetizacion tecnoldgica tanto en las comunidades como en las instituciones ptiblicas del municipio Rivas

Davila del estado Bolivariano de Mérida.
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Objetivo general: Delinear un plan de Gestién publica digital para el lanzamiento trascendental de las
tecnologias digitales en las instituciones publicas del municipio Rivas Dadvila del estado Bolivariano de

Mérida.
Objetivos Especificos Actividades Recursos Tiempo de Evaluacion
Ejecucion

Hacer una jornada de Inicio: Humanos: 4 horas Técnica:
sensibilizacién para la Bienvenida funcionarios Publicos Observacion
recoleccion Entrega de distintivos. Profesores de la directa
impresiones y aportes Dinamica “Presentacion por parejas™ (Anexo F) UPTMKR Instrumento:
sobre el Plan de Introduccion al taller sobre la “Digitalizacion en la  Consejos Comunales Escala de
Digitalizacion en el GP” Representantes de los estimacion
municipio Rivas - Presentacion de ponencia: Organismos de
Davila. -Reflexionar en mesas de trabajo: ;cudl es el rol Seguridad

como funcionarios publicos en la GP digital? ;Por  Facilitador

qué creen que la digitalizacién es relevante? Materiales:

Cierre: -Material impreso,

Conclusiones de la jornada. Agradecimiento por la Lapiceros, Video

asistencia been, Computadora,

Sonido.
Instituir canales de chat  Establecer un puente de comunicaciéon por de ~ Humanos: 3 meses Técnica:
que unifican todos los  whatsapp permitiendo el intercambio, la  Ingenierosde desde enero Observacion
mecanismos c.]i,sponibles interacciéon 'y la asesoria de formalices  Sistemas de la de 2025 directa
de comunicacién para el ,qministrativos en el municipio Rivas Dédvila ~ UPTKR
intercambio Y estableciendo dicha herramienta tecnolégicapara ~ Materiales: Instrument
asesoramiento sobre . : . : )
tramites administrativos  94€ el ciudadano interactiie de manera efec?tlva y '-Telt'afonos o: Esca%a de
ubique respuestas oportunas ante necesidades inteligentes estimacion

en el municipio.

que pueda presentar como usuario de la GP.

-Computadora,
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Elaborar ordenanzas Elaboracion de ordenanzas municipales que Humanos: 2 meses Técnica:
municipales que impulsen la digitalizacién en las instituciones Concejo Municipal desde Observacion
impulsen la publicas del municipio reconociendo los Capital Social enero de directa
digitalizaciéon en las medios digitales como via legitima que Consejos 2025
instituciones relacione efectivamente a la ciudadania con la Comunales Instrumento:
publicas del Gestion Publica. Permitiendo la articulacion de Abogados Escala de
municipio los ciudadanos, del Capital Social para el Materiales: estimacion
reconociendo los accionar colectivo eficiente y efectiva - Material
medios digitales articulando con la norma Constitucional y impreso,
como via demas leyes organicas que rigen el drea  Lapiceros,
legitima  que tecnolégica. Video been,
relacione Computadora
efectivamente a la
ciudadania con la
Gestion Publica.
Instituir una Elaboracion de una carpeta digital de la  Humanos: 6 meses Técnica:
carpeta digital ciudadania donde reposara una Ficha ciudadana  Ingenieros de desde Observacion
ciudadana aplicacion contentivo de un expediente del usuario, una Sistemas de la marzo directa
que permita  cuenta de validacion e ingreso a las plataformas UPTKR de 2025
autenticar la de la Alcaldia con un mismo usuario y contraseia ~ Materiales: Instrumento:
identidad  de las y Firma electronica que es un instrumento que -Teléfonos Escala de
personas en permite firmar documentos digitales con validez inteligentes estimacion
medios digitales ante legal. -Computadora,
los Organos de
la Gestion
Publica
en

el municipio
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Disefiar un portal
digital de la Alcaldia del
municipio Rivas Davila
como
acceso digital para su
relacionamiento con
las
instituciones de la
Gestion Publica

Elaboracion de un portal digital municipal para
que la ciudadania puedan realizar pagos de
servicios via electronica, ubicar informacion
sobre la Ruta Turistica del municipio, realizar
reclamos y sugerencias, promociones de eventos
sociales y turisticas en el municipio entre otros.
Este portal va a generar economia en términos de
adquisicion y custodia de papeles y documentos,
servicios de envio, material de oficina en su
totalidad; garantiza una mayor transparencia a
los registros administrativos.

Humanos:
Ingenieros de
Sistemas de la
UPTKR
Materiales:
-Teléfonos
inteligentes
-Computadora,

4 meses
desde julio

de 2025

Técnica:
Observacion
directa

Instrumento:
Escala de
estimacion
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ANEXOS
ANEXO A
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
SOCIEDAD CIENTIFICA: CAPITAL SOCIAL

CARRERA DE DERECHO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA MUESTRA EN ESTUDIO
ITEMS ALTERNATIVAS

S CS|AV|CN | N

Sub- dimension: Gestion Publica en entornos
Virtuales

1. Considera que las instituciones publicas del
municipio se apropian de la digitalizacion para el
desarrollo de procedimientos efectivos

2. Las plataformas en linea de las instituciones piblicas
del municipio Rivas Davila fortalecen la operatividad
de la Gestién en cada uno de los espacios de La Gestién
Publica municipal

3.Se adopta en la Gestion Publica del municipio un
sistema de Servicio Documental electrénica tanto para
el almacenamiento como la recuperacion de
informacion




4. Considera que existe actualizacién electronica
permanente para garantizar la eficiencia del proceso de
digitalizacion de la Gestion Publica en el municipio

5. Considera pertinente el desarrollo de un portal
municipal que ofrezca acceso digitalizado a los
documentos, pagos, consultas y otros servicios
requeridos por los usuarios.

Sub-dimension: Herramienta Fundamental de las
Politicas Publicas para el desarrollo de la comunidad

6. Promueve constantemente la Gestion Publica
municipal la Alfabetizacion Digital para los empleados
publicos en la busqueda de mayor eficiencia y
productividad.

7. Considera que se proporciona informaciéon y
formaciéon al personal en el uso de las nuevas
tecnologias

8. Considera que se fomenta la adopcién de
herramientas digitales en procesos y actividades diarias
en la Gestién Pidblica del municipio.

9. La gestiéon ptblica en el municipio facilita la
participacion ciudadana mediante plataformas digitales
y da respuestas oportunas a los usuarios.

10. Promueve la transformacién digital el uso de
tecnologia para mejorar el desempeiio o alcance de la
Gestidn Publica en sus procesos internos.

Sub-dimensién: Beneficio ambiental

11. Considera que la transicién hacia una oficina sin
papel es un proceso que mejora la eficiencia y la
accesibilidad de los datos y la gestion de documentos
fisicos.

12. La digitalizacion Pudblica constituye un agente de
cambio para fortalecer un proceso éptimo minimizando
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procesos que afectan tanto a los usuarios como a la
sostenibilidad ambiental.

13. Considera que desde la digitalizacién de la gestién
Publica se proporciona mayor sostenibilidad ambiental
y un cuidado al ambiente.

Sub-dimension: Renovacion de la Administracion
Puablica

14. Considera que se aprovechan las oportunidades y se
afrontan los retos para el uso intensivo de la tecnologia
en el municipio.

15. Existen redes tanto de interconexién dentro de una
misma institucién publica como de acceso a otros
sistemas pertenecientes a otras instituciones publicas
del municipio.

16. La gestion publica en el municipio dispone de un
software que integre los datos para la concreta gestion
administrativa electrénica

17. Considera que si se implementa la digitalizacién se
logrard gobiernos mas eficientes, inteligentes y
productivos.

18. Permite la Gestion Publica a través de la
digitalizacién brindar un servicio de mas calidad y
efectivo al ciudadano

19. Considera que la digitalizacion promueve la
autonomia municipal estableciendo la oferta de los
servicios y nuevas vias de acceso para la transparencia
de la Gestion Publica.

Sub-dimension: Mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos

20. Facilita la Gestién Publica municipal la utilizacién
de redes sociales para el desarrollo de procesos
administrativos.
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21. Mediante la digitalizacién los ciudadanos tendran
mas confianza en los organismos publicos

22. Considera que la digitalizacién aporta beneficios a
los ciudadanos mediante la facilidad de la gestion y la
oportuna respuesta por parte de los funcionarios
publicos.

Sub-dimension:  Simplificacion de  Tramites
administrativos

23. Considera que la digitalizacion facilita el desarrollo
de tramites administrativos

24. En el municipio se implementa la digitalizacion
como herramienta tecnolégica que favorece la
simplificacion de tramites administrativos.
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ANEXO B

Validez del Cuestionario
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ITEMS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 TOTAL P %

1 3 3 3 3/3 1,00 100,00
2 3 2 3 2/3 0,66 66,00
3 3 2 3 2/3 0,66 66,00
4 3 1 3 2/3 0,66 66,00
5 3 3 3 3/3 1,00 100,00
6 3 3 3 3/3 1,00 100,00
7 3 3 3 3/3 1,00 100,00
8 3 3 3 3/3 1,00 100,00
9 3 3 3 3/3 1,00 100,00
10 3 3 3 3/3 1,00 100,00
11 3 3 3 3/3 1,00 100,00
12 3 2 3 2/3 0,66 66,00
13 3 2 3 2/3 0,66 66,00
14 3 2 3 2/3 0,66 66,00
15 3 2 3 2/3 0,66 66,00
16 3 2 3 2/3 0,66 66,00
17 3 | 3 2/3 0,66 66,00
18 3 | 3 2/3 0,66 66,00
19 3 | 3 2/3 0,66 66,00
20 3 3 3 3/3 1,00 100,00
21 3 3 3 2/3 0,66 66,00
22 3 1 3 2/3 0,66 66,00
23 3 3 3 3/3 1,00 100,00
24 3 3 3 3/3 1,00 100,00

19,58/ 24 81.58

0,82
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ANEXO C
CONFIABILIDAD
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Descripcion Confiabilidad del Instrumento

a = Alfa de Combrach.

Xi = Media de los items

I = Nitmero de ftems.

¥Si2 = Sumatoria de la varianza de los items de cada Instrumento.
St2 = Varianza total de los Instrumentos (puntajes totales).

El Coeficiente Alfa de Crombach se obtuvo aplicando la siguiente formula:

S-z
= f I_ZEE
i-1 5

Aplicado el coeficiente dio como resultado 0,732 indic6 que es confiable para ser aplicado a la muestra en estudio.
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES

SOCIEDAD CIENTIFICA: CAPITAL SOCIAL

CARRERA DE DERECHO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Instrucciones: Examine el instrumento y emita su opinién sobre los siguientes criterios.

CRITERIOS A
EVALUAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

Presentacion del
Instrumento

X

Claridad en la redaccién de
los {tems

Pertinencia de los items con
base en los indicadores

Relevancia de los
contenidos

X
X
X

Factibilidad de aplicacién

X

Apreciacion cualitativa: Tema actualizado, de gran alcance en relacion a la digitalizaciéon como
respuesta rapida a las necesidades de los usuarios, y de los avances tecnolégicos a los que todos

podemos optar,
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES
SOCIEDAD CIENTIFICA: CAPITAL SOCIAL

CARRERA DE DERECHO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Instrucciones: Examine el instrumento y emita su opinién sobre los siguientes criterios.

CRITERIOS A EXCELENTE BUENO REGULAR
EVALUAR
Presentacion del X
Instrumento
Claridad en la redaccion de X
los items
Pertinencia de los items con X
base en los indicadores
Relevancia de los X
contenidos
Factibilidad de aplicacion X
Apreciacion cualitativa: ___Se aprecia muy buena presentacion y redaccion de las preguntas o

items para asi lograr una acertada y efectiva respuesta por parte del encuestado.

Validado por: Nelly Mora Mora

Cédula de Identidad: 13.013.924

Lugar de trabajo: __ | Profesion: Abogado
Firma: ,\\b }Lﬁj\g‘%preabogadoz 123.936
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, POLITICAS Y SOCIALES

SOCIEDAD CIENTIFICA: CAPITAL SOCIAL

CARRERA DE DERECHO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Instrucciones: Examine el instrumento y emita su opinién sobre los siguientes criterios.
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CRITERIOS A EVALUAR EXCELENTE BUENO REGULAR
Presentacion del Instrumento X

Claridad en la redaccién de los X

items

Pertinencia de los items con X

base en los indicadores

Relevancia de los contenidos X

Factibilidad de aplicacién X

Apreciacion cualitativa: La operacionalizacion de variables estd muy bien elaborada, hay
correspondencia entre los objetivos, variable, dimensiones, subdimensiones e indicadores.

Validado por: Lcda. Yuley Garcia MSc.
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