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RESUMEN

La investigacion presenté el elemento innovacion, el cual consiste en crear nuevos productos o
servicios que den respuesta a una necesidad, mejorar los existentes o proponer cualquier cambio
para que se ajuste mejor a las necesidades de los consumidores. Igualmente plante6 al elemento
control interno como el conjunto de procedimientos que son necesarios realizar para que la
empresa pueda mitigar los riesgos a niveles admisibles, este mecanismo intenta, pérdida de
activos, incumplimiento de normas legales, entre otros. Esta investigacion tuvo como objetivo
general analizar la relacion de la innovacion y control interno para establecer las mejores
practicas del restaurante Vburger, Utah Estados Unidos. Se presentd como una investigacion de
tipo aplicada de disefio transeccional o transversal; la poblacion estuvo conformada por ocho
personas de nivel intermedio para medir la variable innovacion y dos informantes claves de nivel
gerencial para medir la variable control interno, cabe destacar que no se realizd muestra ya que
utilizo la totalidad de la poblacion por ser finita. Se aplicod la técnica de la encuesta para el
instrumento cuestionario y la técnica de la entrevista para la guia de entrevista estructurada. Para
el analisis de datos se consider6 la técnica de estadistica descriptiva y el analisis de contenido.
Segun los resultados obtenidos y de acuerdo a las variables de estudio existe una relacion
estrecha entre la innovacion y el control interno ya que siempre se considera para los aspectos
producto, procesos, organizacion y marketing aplicar técnicas de control para el cumplimiento de
los objetivos del restaurant. Se recomendo6 fortalecer y mejorar los procesos para continuar
siendo competitivo en el mercado consumidor.

Palabras Clave: innovacion, control interno, producto, procesos, marketing



ABSTRACT

The research presented the innovation element, which consists of creating new products or
services in response to a need, improving existing ones or proposing any change to better meet
the needs of consumers. It also presented the internal control element as the set of procedures
that are necessary for the company to mitigate risks to admissible levels, this mechanism
attempts, loss of assets, non-compliance with legal regulations, among others. The general
objective of this research was to analyze the relationship between innovation and internal control
to establish the best practices of the Vburger restaurant, Utah, United States. It was presented as
applied research of transectional or transversal design; the population consisted of ecight
intermediate level people to measure the innovation variable and two key informants of
managerial level to measure the internal control variable, it should be noted that no sample was
made since the entire population was used because it was finite. The survey technique was used
for the questionnaire instrument and the interview technique for the structured interview guide.
For data analysis, the descriptive statistics technique and content analysis were used. According
to the results obtained and in accordance with the study variables, there is a close relationship
between innovation and internal control, since it is always considered that innovation and
internal control are closely related.

Keywords: innovation, internal control, product, processes, marketing
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INTRODUCCION

La investigacion sobre mejores practicas de innovacion y control interno para el
restaurante Vburguer en Utah es un paso fundamental para asegurar su competitividad y
sostenibilidad en el mercado. La innovacion, entendida como la introduccion de productos,
servicios 0 procesos significativamente mejorados, es clave para adaptarse a las cambiantes
demandas del consumidor y a las tendencias del sector. Al implementar actividades innovadoras,
Vburguer puede optimizar sus operaciones y mejorar la experiencia del cliente. Esto incluye no
solo la creacion de nuevos productos, sino también la adopcion de métodos de comercializacion
y organizacion que fortalezcan su estructura interna y sus relaciones externas. El control interno,
por su parte, es esencial para garantizar que estas innovaciones se implementen de manera
efectiva y se alineen con los objetivos estratégicos del restaurante. Un sistema de control interno
robusto permitira a Vburguer monitorear el desempefio, gestionar riesgos y asegurar la calidad en

todos los aspectos de su operacion.

La innovacion en un restaurante puede manifestarse en multiples areas. No solo se trata
de ofrecer nuevos platos o servicios, sino también de optimizar los procesos operativos para
mejorar la eficiencia y la calidad. La imagen de marca es fundamental, ya que una buena
presentacion y una identidad clara pueden atraer a mas clientes. Ademas, la comunicacion
efectiva es clave para dar a conocer el restaurante y sus ofertas. Por ultimo, entender a los
clientes y su experiencia es esencial para garantizar su satisfaccion y fomentar la lealtad. el
control interno es fundamental para la proteccion de los activos de una organizacion y para la
prevencion de fraudes y errores. La implicacion de la gerencia es crucial, ya que su compromiso
establece el tono para toda la organizacion. Ademas, contar con procedimientos claros y personal

capacitado es esencial para que estos controles sean efectivos.
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Es igualmente importante que la cultura organizacional fomente valores éticos, ya que
esto contribuye a un ambiente de trabajo donde se prioriza la integridad. Por Gltimo, la revision y
actualizacion periddica de los controles internos garantiza que se adapten a los cambios en el
entorno y sigan siendo relevantes. En un restaurante, el fin Gltimo de estos controles es asegurar
que todas las tareas se lleven a cabo de forma ordenada y eficiente. Estos controles son
indispensables para preservar la integridad de las operaciones y asegurar la satisfaccion del
cliente. Sin controles internos efectivos, un restaurante puede experimentar una serie de desafios
significativos. Las pérdidas financieras pueden surgir debido a la falta de supervision en las
transacciones y ¢l manejo del dinero. Ademas, una mala gestion de inventario puede llevar a la
escasez de productos o al desperdicio excesivo, afectando tanto la rentabilidad como la
satisfaccion del cliente. Por altimo, la inconsistencia en la calidad del servicio puede dafiar la
reputacion del restaurante y disminuir la lealtad de los clientes. Implementar controles internos
adecuados es fundamental para mitigar estos riesgos y asegurar un funcionamiento eficiente y

exitoso del negocio.

La investigacion en cuestion se presenta considerando tres fases; la primera fase se
refiere a la planificacion del proceso investigativo, en este se incluye el diagnostico situacional,
los problemas de investigacion tanto general como especificos, luego se plantea la formulacion
de objetivos considerando el general y los especificos. Esta fase también involucra la
justificacion de la investigacion, la delimitacion, asi como la revision literaria definida por los
estudios previos y las bases tedricas; para culminar con el cronograma de planificacion y la

operacionalizacion de las variables.

La segunda etapa se centra en la puesta en marcha, abarcando desde el disefio de la

investigacion hasta el estudio de datos. Esto implica definir la poblacion a estudiar, seleccionar
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una muestra, disefiar herramientas para recolectar informacion, validar y garantizar la fiabilidad
de estas herramientas, y para concluir con los estudios y representacion de los datos obtenidos,
integrar los resultados y verificar su validez. En la tercera etapa, se presentan las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.
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L.- FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico Situacional

Indudablemente, la innovacion en el sector de la restauracion es un componente
obligatorio para la capacidad competitiva en el mercado contemporaneo. En Espaiia, la adopcion
de tecnologias como los sistemas de pedidos en linea y las aplicaciones de entrega a domicilio ha
permitido a los restaurantes no solo ampliar su alcance, sino también mejorar la experiencia del
cliente, lo que es fundamental en un sector tan dinamico. Las cocinas fantasma, o dark kitchens,
representan un cambio significativo en el modelo tradicional de negocio, ya que permiten a las
empresas optimizar costos y aumentar la eficiencia operativa al centrarse exclusivamente en la
preparacion de comidas para entrega (Gomez, 2022). Sin embargo, es importante reconocer que
estas innovaciones también traen consigo desafios, especialmente en lo que respecta a la calidad
del servicio y la gestion del personal. Mantener altos estandares de calidad en un entorno mas
automatizado requiere una planificacion cuidadosa y una formacion adecuada del personal para
adaptarse a estos nuevos modelos de operacion. La innovacion es esencial, pero debe ser
implementada de manera que se equilibre la eficiencia con la calidad del servicio, asegurando asi

la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad del negocio.

En Estados Unidos, la innovacién en el sector de la restauracion ha sido igualmente
significativa. Restaurantes como Sweetgreen han integrado tecnologia en su operacion diaria,
utilizando aplicaciones moéviles y quioscos de autoservicio para agilizar los pedidos y reducir los
tiempos de espera. La adopcion de herramientas tecnolégicas ha propiciado una mejora
sustancial en la experiencia del cliente, al tiempo que ha posibilitado la recopilacion de datos

relevantes sobre los patrones de consumo. Esta informacion se emplea para optimizar tanto el
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menu como las operaciones, maximizando asi la eficiencia y la satisfaccion del cliente (Smith,
2023). Sin embargo, la rapida digitalizacion también ha exigido a los restaurantes mantener un

enfoque riguroso en la ciberseguridad y en la formacion continua de su personal.

En Utah, la innovacién ha jugado un papel fundamental en la evolucion de la industria
restaurantera. Muchos restaurantes han implementado tecnologias avanzadas, como sistemas de
pedidos en linea, aplicaciones moviles para reservas y pagos, y herramientas de gestion de
inventario, lo que les permite optimizar sus operaciones y ofrecer una experiencia mas
satisfactoria a sus clientes. Esta adopcion de nuevas tecnologias no solo mejora la eficiencia, sino
que también ayuda a los restaurantes a adaptarse a las cambiantes preferencias de los
consumidores y a mantenerse competitivos en un mercado en constante evolucion.Por ejemplo,
algunos restaurantes en Salt Lake City han implementado sistemas de reservas y pedidos en linea
que han facilitado la gestion del flujo de clientes y optimizado el uso de recursos durante horas
pico. Estas innovaciones han permitido a los restaurantes en Utah, Estados Unidos, no solo

mantenerse competitivos, sino también expandir sus operaciones en un mercado altamente

dindmico (Johnson, 2024).

La innovacion en el sector de la restauracion es fundamental para mantenerse competitivo
y responder a las cambiantes expectativas de los clientes. Al implementar nuevas tecnologias o
procesos, es crucial hacerlo de manera estratégica para maximizar tanto la eficiencia operativa
como la satisfaccion del cliente. Sin embargo, como bien se menciona, la sostenibilidad de estas
innovaciones depende en gran medida de contar con un sistema sélido de control interno. Este
sistema no solo ayuda a monitorear y evaluar el impacto de las innovaciones, sino que también

asegura que se mantengan los estindares de calidad y se minimicen los riesgos operativos. La
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combinacion de innovacion y un control interno robusto es clave para el €xito a largo plazo en el

sector de la restauracion.

Un control interno eficaz es indispensable para salvaguardar la integridad de las
operaciones en un restaurante y la precision en la gestion financiera. En Estados Unidos, la
implementacion de controles internos rigurosos ha ayudado a muchos restaurantes a reducir
pérdidas y mejorar la rentabilidad. Por ejemplo, cadenas de restaurantes como Chipotle han
establecido sistemas de auditoria interna para monitorear el inventario y asegurar el
cumplimiento de las normativas sanitarias. Estos controles han sido clave para evitar fraudes,

errores contables y para garantizar la consistencia en la calidad del servicio (Thompson, 2024).

En Utah, Estados Unidos, la adopcion de practicas de control interno en la gestion de
inventarios y procesos contables ha permitido a varios restaurantes mejorar su eficiencia
operativa y reducir el desperdicio. Sin embargo, algunos establecimientos han enfrentado
dificultades en la implementacion de estos controles, especialmente aquellos que carecen de
personal capacitado o recursos tecnologicos adecuados. Estos desafios subrayan la necesidad de
fortalecer los sistemas de control interno, especialmente en negocios que buscan escalar sus

operaciones en un entorno competitivo (Merchan et al., 2024).

Vburger es un restaurante venezolano que ha emergido como un lider en la oferta
gastronomica en Utah, Estados Unidos. Ubicado en West Jordan, en River Pointe Plaza, este
establecimiento se ha destacado por combinar la rica tradicién culinaria venezolana con un
enfoque innovador, atrayendo a una amplia gama de clientes. La oferta de platos auténticos en un
ambiente moderno ha permitido a Vburger consolidar una base de clientes leales y expandir su

presencia en un mercado sumamente competitivo.
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El triunfo de Vburger en un territorio tan competitivo conlleva desafios relevantes en la
gestion de sus tareas diarias. Uno de los retos mas importantes radica en mantener un control
interno eficiente, especialmente en la gestion de inventarios y en los procesos de contabilidad. La
ausencia de controles adecuados puede causar errores en la contabilidad, pérdidas en el
inventario y una disminucion de la rentabilidad. Aunque es ventajosa, la utilizacion de
tecnologias vanguardistas exhibe desafios importantes. Es esencial un robusto sistema de control

interno para garantizar la uniformidad y la salvaguarda de las operaciones.

Si estos desafios no se abordan de manera efectiva, Vburger es posible que enfrente una
serie de desafios en su funcionamiento, incluyendo la pérdida de eficiencia, aumento en los
costos y potencial disminucion de la satistaccion del cliente. Esto podria impactar negativamente
en la rentabilidad del restaurante y poner en riesgo su capacidad de competir a largo plazo. La
importancia de esta investigacion radica en identificar y robustecer los sistemas de control dentro
de Vburger, afirmando que le restaurante pueda continuar innovando de manera segura y
eficiente. Esto no solo sera garantia de la sostenibilidad y crecimiento del restaurante, sino que
adicionalmente podria establecer un modelo para otros restaurantes que enfrentan desafios

similares.

Problemas de la Investigacion

Problema General

(Cual es la relacion de la innovacion y el control interno para las mejores practicas del

restaurante Vburger?

Problemas Especificos
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(Cual es la relacion de la innovacion de producto y el control interno para las mejores

practicas del restaurante Vburger?

(Cudl es la relacion de la innovacion de procesos y el control interno para las mejores

practicas del restaurante Vburger?

(Cudl es la relacion de la innovacion organizacional y el control interno para las mejores

practicas del restaurante Vburger?

(Cual es la relacion de innovacion de marketing y el control interno para las mejores

practicas del restaurante Vburger?

Formulacion de Objetivos

Objetivo General

Analizar la relacion de la innovacién y control interno para establecer las mejores

practicas del restaurante Vburger.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion de la innovacion de producto y el control interno para las mejores

practicas del restaurante Vburger.

Establecer la relacion de la innovacion de procesos y el control interno para las mejores

practicas del restaurante Vburger.

Determinar la relacion de la innovacion organizacional y el control interno para las

mejores practicas del restaurante Vburger.

Definir la relacion de innovacion de marketing y el control interno para las mejores

practicas del restaurante Vburger.
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Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion es tedricamente relevante ya que explora la interseccion entre la
innovacion y el control interno en el contexto del sector gastrondmico, especificamente en
restaurantes como Vburger. Al analizar como las innovaciones tecnologicas pueden integrarse
efectivamente en las practicas de control interno, este estudio contribuird a una comprension mas
profunda de como estas variables interactiian para optimizar la gestion de inventarios y procesos
contables. Los resultados proporcionaran una base tedrica que puede ser utilizada por futuros
estudios para seguir investigando el impacto de la tecnologia en la eficiencia operativa de las

empresas del area de los restaurantes.

Desde una perspectiva practica, la investigacion tiene como objetivo proporcionar a
Vburger estrategias basadas en datos para mejorar su gestion de inventarios y procesos contables
mediante la aplicacion de tecnologias innovadoras. Esto ayudara a identificar arcas de
oportunidad para reducir costos, minimizar peérdidas y mejorar la eficiencia operativa en un
entorno competitivo como el de Utah, Estados Unidos. Ademas, los hallazgos ofreceran un
modelo replicable que otros restaurantes con desafios similares podran adoptar para mejorar su

propia operativa y competitividad en el mercado.

La justificacion social de esta investigacion radica en su capacidad para influir en la
sostenibilidad y la expansion econdmica en el sector de la restauracion, no solo para Vburger,
sino adicionalmente para diferentes establecimientos de la comunidad local en Utah, Estados
Unidos. Al promover controles internos rigurosos y aprovechar el potencial de las tecnologias
innovadoras, se consolida la estabilidad financiera y se impulsa la creacion de nuevas plazas de

empleo, lo que a su vez contribuye al desarrollo economico de la region. Ademas, la mejora en la
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eficiencia operativa puede llevar a un mejor servicio al cliente, lo que beneficia directamente a la

comunidad en general.

En términos metodologicos, este estudio se respalda por el método estricto y sistematico
que utiliza para examinar la conexion entre la innovacion y el control interno. Al emplear
técnicas diversas, como la recopilacion de informaciéon mediante entrevistas, cuestionarios y el
estudio de practicas de transformacion en el sector, la investigacion asegurara un entendimiento
global de los elementos que inciden en la eficacia operacional de los restaurantes. Esta
metodologia no solo facilitara la obtencion de resultados pertinentes y aplicables, sino que

también ofrecera un esquema metodologico para futuros estudios en la misma area.

Delimitacion

El proposito de nuestro estudio es tratar la conexion entre la innovacion y los sistemas de
control interno, eligiendo como escenario de estudio el restaurante Vburger, ubicado en West
Jordan, Utah. La meta es reconocer las practicas Optimas para la administracion del inventario y
los procedimientos de contabilidad en este tipo de negocio. La investigacion evaluara la manera
en que la innovacion en productos, procedimientos, organizacion y marketing puede fusionarse
con el control interno para incrementar la eficacia operacional del restaurante. Se asignara
unicamente a estas areas de estudio, sin tener en cuenta otros elementos operativos que no estén

vinculados directamente con la meta principal.

El espacio de la investigacion estara restringido unicamente a Vburger. Los resultados y
recomendaciones derivaran del analisis de este establecimiento especifico, sin extenderse a otros

restaurantes o cadenas del sector. Aunque se tomaran en cuenta las tendencias del sector
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gastrondbmico en Utah, Estados Unidos, para proporcionar un contexto relevante, las

conclusiones estaran enfocadas en las particularidades de Vburger.

En cuanto a los limites temporales, el estudio se centrara en las practicas actuales de
control interno e imnovacion tecnologica implementadas en Vburger, evaluando su efectividad en
el momento del analisis. No se consideraran aspectos historicos o futuros mas alla del presente,

salvo cuando sea necesario para entender la evolucion reciente de las practicas investigadas.

La investigacion utilizara una metodologia basada en la recopilacion de informacion
utilizando informes, entrevistas y encuestas con los gerentes de operaciones y area financiera de
Vburger, asi como en el analisis de las tecnologias actualmente implementadas. No se realizaran
comparaciones extensas con otros negocios o estudios externos, manteniéndose el enfoque en un

marco de referencia propio de las practicas vigentes en Vburger.

Revision de la Literatura

En la investigacion sobre la innovacion y el control interno en el restaurante Vburger, se
realiza una revision exhaustiva de la literatura para establecer una base tedrica solida. Este
analisis abarca cuatro areas clave: capital social, sostenibilidad, innovacién, y responsabilidad
social empresarial (RSE), cada una de las cuales brinda una perspectiva valiosa sobre como

mejorar las practicas en el restaurante.

El capital social, que se refiere a las redes de relaciones y conexiones dentro de una
organizacion, es fundamental para fomentar la innovacion. Meyer (2023) destaca que estas redes
facilitan el intercambio de conocimientos y recursos, lo cual puede potenciar la capacidad de una
empresa para desarrollar e implementar innovaciones efectivas. El presente estudio busca

comprender como el capital social influye en las dinamicas de colaboracion internas y externas
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de Vburger, con el objetivo de identificar oportunidades para optimar la gestion del restaurante y

robustecer sus sistemas de control interno.

La sostenibilidad empresarial implica adoptar practicas que promuevan la
responsabilidad ambiental, social y economica. Reyes Hemandez (2021) explora cémo una
cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad puede beneficiar a las empresas, no solo
mejorando su reputacion, sino también aumentando su eficiencia operativa. Para Vburger,
integrar practicas sostenibles podria ser clave para innovar en la gestion y en el control
empresarial, lo que a su vez podria optimizar su desempeiio y contribuir a un entorno mas

responsable.

La innovacion es crucial para mantener la competitividad en el mercado actual. Vaska,
Massaro y Bagarotto (2021) revisan como la transformacion digital estd redefiniendo los
modelos de negocio, destacando que la adopcidon de nuevas tecnologias puede revolucionar la
forma en que las empresas operan. Para Vburger, aplicar tecnologias innovadoras podria mejorar
la gestion del inventario y los procesos contables, resaltando la necesidad de integrar la

innovacion en las practicas de control interno para maximizar la eficiencia.

La responsabilidad social empresarial se centra en iniciativas que contribuyen y buscan
generar un impacto positivo en la sociedad mas alld del cumplimiento de las leyes. Acosta,
Mayorga y Murcia (2020) muestran que las iniciativas de RSE no solo benefician a la comunidad,
sino que también pueden tener un efecto positivo en la rentabilidad de las empresas. En el
contexto de Vburger, la implementacion de practicas de RSE podria mejorar la reputacion del
restaurante y su desempeiio financiero, evidenciando la importancia de estas practicas en el

ambito de la restauracion.
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El analisis del capital social, la sostenibilidad, la innovacion y la RSE ofrece una base
teorica completa para la investigacion. Estos conceptos clave ofrecen una perspectiva amplia
sobre como Vburger puede mejorar sus practicas de gestion y operativas. Los estudios previos
sugieren que la integracion de estos elementos tiene el potencial de aumentar la eficiencia y la
competitividad, abriendo asi la puerta a la exploracion de mejores practicas en control interno e

innovacion dentro del restaurante.

Estudios Previos

En su estudio titulado “Impact of innovation applications in restaurants on competitive
advantage,” Bertan y Alkaya (2021) investigan como las aplicaciones de innovacion impactan la
ventaja competitiva de los restaurantes. El estudio pone énfasis en la creciente importancia de la
innovacion tecnologica y de métodos en el sector de la restauracion. Para los autores, la adopcion
de nuevas tecnologias puede mejorar significativamente la eficiencia operativa y proporcionar
una ventaja competitiva en un mercado altamente competitivo. Utilizando una metodologia
cuantitativa basada en encuestas a restaurantes que han implementado innovaciones, concluyen
que las tecnologias innovadoras son esenciales para mantener una posicion destacada en el
mercado. Este estudio es de interés para la investigacion de Vburger, ya que ofrece una base
concreta para apreciar la implementacion de innovaciones pueden intervenir en la competitividad

del restaurante en Utah, Estados Unidos.

Por otro lado, Jebur AL-Mashhadi (2021) trata el desarrollo de sistemas de control
interno en su articulo “Review on development of the internal control system.” En este trabajo, el
autor examina los desafios actuales y las mejores practicas para la implementacion de sistemas
de control interno en diversos sectores, incluidos los restaurantes. Empleando una metodologia

de revision bibliografica y analisis de casos practicos, el autor identifica tanto las mejores
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practicas como los errores comunes en la implementacion de control interno. Este tratado es
oportuno para la investigacion sobre Vburger, ya que proporciona un marco para mejorar las
practicas de control interno en el restaurante, ayudando a adaptar las mejores practicas a las

necesidades especificas del contexto de Utah, Estados Unidos.

Rojo et al. (2019), en su estudio “La innovaciéon y su importancia”, subrayan que la
innovacion constituye un elemento crucial para la dinamica econdémica y social, desempeniando
un papel central tanto a nivel empresarial como nacional. En el ambito empresarial, la
innovacion impulsa la productividad y fortalece la competitividad econémica a largo plazo,
ademas de estar estrechamente vinculada con el desarrollo econdémico y el bienestar de la
sociedad. Segln los autores, la capacidad de la innovacion para fomentar la sustentabilidad en las
unidades productivas es significativa, aunque destacan que los beneficios derivados de esta no se
han distribuido de manera equitativa a nivel global. El articulo aborda las desigualdades entre
empresas y naciones, analizando sus consecuencias en contextos internos y globales, y enfatiza
el interés compartido por paises desarrollados y en desarrollo en torno a este tema. Asimismo,
reconoce ¢l aporte de organismos internacionales al establecer marcos conceptuales y bases de
datos que han permitido un estudio mas profundo de la innovacion. Este analisis resulta
especialmente relevante para Vburger, ya que la adopcion de practicas sostenibles puede mejorar
su gestion operativa y consolidar su posicion dentro del sector gastronémico en Utah, Estados

Unidos.

Bases Teoricas

Control Interno

En opinion de Lenis (2023), el control interno es un procedimiento constante impulsado

por altos puestos, concebido para garantizar la realizacion de objetivos fundamentales como la
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salvaguarda de la informacion financiera, la eficacia de las operaciones y la adherencia a las
regulaciones. Este sistema contiene pautas y procesos destinados a proteger los recursos de la
entidad, evitar conductas fraudulentas y fallos, y asegurar la precision en los registros financieros.
Ademas, lo define como un conjunto de estrategias, normativas, procesos y recursos que las

empresas aplican para minimizar las amenazas en su entorno.

Componentes del Control Interno

A juicio de Lenis (2023) el control interno comprende diversos componentes
fundamentales: el ambiente de control, el estudio de riesgos y las medidas de supervision

gerencial. Seguidamente, se describen estos elementos:

.- Ambiente de control. Este se manifiesta en la disposicion y el nivel de atencion de todos los

integrantes de una organizacion.

~Evaluacion de riesgos. Una vez definido el proposito del negocio, es necesario analizar los
riesgos tanto internos como externos. La gerencia establece las medidas de control tras
identificar y evaluar los riesgos asociados a cada objetivo.

~Actividades de control. Es acerca de las reglas y procedimientos extra que la gerencia de la
compaiiia implementa para garantizar el logro de los objetivos concretos de la organizacion.

Estos procesos comprenden:

. Delegacion adecuada de poder

° Segregacion de responsabilidades

. Elaboracion y uso de documentos

. Adopcion de medidas de seguridad para la proteccion de propiedades

° Control independiente para la ejecucion de actividades
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De igual forma, Lenis (2023) senala que la socializacion y la supervision son
fundamentales para garantizar la efectividad del control, mediante la difusion de informacion y

comunicacion, asi como a través del monitoreo. Estos aspectos se detallan a continuacion:

~Informacion y comunicacion. La informacion esencial, tanto de fuentes internas como
externas, necesita ser recolectada y comunicada en el momento adecuado para respaldar la toma
de decisiones. La comunicacion desempefia un rol esencial en la consecucion de las metas de
administracion. Los trabajadores deben entender lo que se anticipa de ellos y céomo sus
obligaciones se vinculan con las de sus pares. Ademas, la interaccion entre los duefios y los
proveedores externos también resulta crucial para el correcto desempefio de la entidad. -
Supervision. Al implementar el sistema de control interno, la entidad monitorea su efectividad
para efectuar las adecuaciones requeridas y a tiempo si surge algiin problema grave.

~Monitoreo. Cuando se implementa el sistema de control interno, la entidad supervisa su
eficacia para realizar las modificaciones necesarias y oportunas si se presenta algiun

inconveniente serio.

Modelos de Control Interno

Segun Lenis (2023), los modelos de control interno son marcos estructurales que ofrecen
pautas y principios para el disefio, implementacion y evaluacion de los sistemas de control
interno en una organizacion. Estos modelos orientan a las empresas para establecer controles
efectivos que aseguren la integridad de su informacion financiera, mejoren la eficiencia de sus
procesos y garanticen el cumplimiento de las normativas legales y regulatorias. Uno de los

modelos mas reconocidos es el modelo COSO, ademas de los modelos COCO y Cadbury.

Elementos del Control Interno
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1.-Eficiencia Operativa

Explica Naranjo (2023), este principio es vital en el ambito empresarial, ya que se refiere
a la habilidad de una organizacion para utilizar sus recursos y procesos de manera eficiente con
el objetivo de obtener resultados sobresalientes. Es un factor crucial que impacta en la
rentabilidad y la victoria a largo plazo de la empresa. Adicionalmente, implica perfeccionar la
produccion o los servicios proporcionados, utilizando la menor cantidad de recursos posible.
Esto conlleva la eliminacion de cualquier desecho o ineficiencia en los procesos internos, ademas

de optimizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnoloégicos disponibles.

Beneficios de la eficiencia operativa

Naranjo (2023) comparte la misma perspectiva, sefialando que la eficiencia operativa
ofrece varios beneficios a las organizaciones. En primer lugar, contribuye a reducir los costos de
produccion al eliminar el desperdicio y mejorar la productividad, lo que puede resultar en precios
mas competitivos y mayores margenes de ganancia. Ademas, mejorar la eficiencia puede
conducir a una mayor satisfaccion del cliente, ya que permite ofrecer productos o servicios de
mejor calidad de manera mas rapida y eficaz. A continuacion, se explican algunas formas en las

que la eficiencia operativa puede beneficiar a una empresa:

.~ Reduccion de costes. Incrementar la eficiencia operativa permite detectar y eliminar
actividades redundantes o ineficientes, lo que conduce a una notable reduccion de gastos. Al
minimizar el desperdicio, optimizar el uso de recursos y perfeccionar los procesos, las empresas
pueden disminuir costos operativos relacionados con areas como inventarios, consumo

energetico, personal y otros rubros clave, logrando asi una gestion financiera mas sostenible.
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-Mejora de la productividad. La implementacion de medidas de eficiencia operativa busca
potenciar la productividad eliminando obstaculos y optimizando los procesos laborales. Esto
incluye reducir tareas redundantes, automatizar actividades clave y gestionar los recursos de
manera mas efectiva. Como resultado, las empresas pueden mejorar el desempefio de sus

empleados, aumentar la produccion y optimizar la entrega de bienes y servicios.

-Mayor calidad y satisfaccion del cliente. La eficiencia en las operaciones facilita una
distribucion mas eficaz y segura de productos o servicios. Al mejorar los procesos en la cadena
de abastecimiento, produccion y distribucion, las compaiiias consiguen reducir los periodos de
espera, prevenir fallos y ofrecer una experiencia de superior calidad. Esto ayuda a aumentar la
satisfaccion del cliente, promover su fidelidad y producir sugerencias positivas que robustecen la

reputacion de la empresa.

.-Flexibilidad y adaptabilidad. Las compafiias con elevada eficiencia en sus operaciones suelen
exhibir una enorme habilidad para reaccionar rapidamente y con determinacion ante las
variaciones del mercado y las exigencias de los clientes, lo que les facilita ajustarse de manera
rapida y decidida a las modificaciones. Con procedimientos bien organizados y adaptables, junto
con una estructura eficaz, estas compaiias pueden responder de forma mas rapida y eficaz a las

variaciones del mercado y a las nuevas oportunidades.

~Ventaja competitiva. La eficiencia operativa otorga a las empresas una ventaja competitiva
destacada. Al disminuir los costos, elevar los estandares de calidad, acortar los plazos de entrega
y adoptar mayor flexibilidad, las organizaciones pueden sobresalir en el mercado y consolidar su
posicion frente a sus competidores. Este enfoque resulta en un aumento de la participacion en el

mercado, una mejora en los margenes de beneficio y un crecimiento sostenible a largo plazo.
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2.-Cumplimiento, Regulaciones y Etica

La buena reputacion de una empresa se forja a partir de su comportamiento ético y el
cumplimiento normativo. Ambas son esenciales y se complementan mutuamente. La primera
contribuye a establecer una cultura organizacional que promueva el respeto y el crecimiento,
mientras que la segunda asegura que empleados y asociados sigan las practicas y acuerdos
internos. La correcta gestion de los intangibles, un modelo de negocio emergente que genera
valor social mediante la valorizacion de la marca, la comunicacion, la transparencia y la

confianza, es crucial para competir en la economia de la reputacion empresarial (ITESM, 2020).

Asimismo, el Tecnologico de Monterrey (ITESM) argumenta que el acatamiento de las
normativas es un componente crucial de las protecciones de una organizacidn, pues garantiza que
todos los niveles de la empresa funcionen no solo de forma legal, sino también de forma ética
adecuada. Ademas, establece la distincion de la compaiiia en su sector, promueve la fidelidad de
los trabajadores, capta la atencion de los publicos y apoya el capital intelectual. Lo crucial es que
las practicas adecuadas de cumplimiento previenen y previenen posibles disputas. De acuerdo
con el ITESM (2020), un prestigio solido proporciona multiples beneficios, los cuales se

describen a continuacion:

~~Crecimiento econémico. Hay una correlacion directa entre el valor en el mercado
bursatil de una compaiiia y su prestigio. Cuanto mas prestigiosa es la imagen de la
compaiiia, mas valiosas son sus acciones. Esto evidencia como la percepcion favorable de
una compaifiia puede influir directamente en su desempefio economico.

.-El valor comercial de los productos. La reputacion solida posibilita que las compaiiias
se distingan de sus competidores, estimulando asi la fidelidad de los clientes. Esto

incrementa la valoracion financiera del capital simbolico de la compaiiia. El verdadero
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valor de las marcas se encuentra en la vision de los consumidores, o sea, en la cantidad
que estan dispuestos a desembolsar por sus productos.

.-La capacidad para combatir las crisis. La reputacion también juega un rol crucial en
la capacidad de una compafiia para manejar crisis. Una reputacion solida ayuda a aportar
valor al mercado, incluso cuando los rendimientos financieros o el capital no son los mas

favorables.

3.-Sostenibilidad Financiera

La sostenibilidad financiera se refiere a la capacidad de una empresa para asegurar su
viabilidad econdmica a largo plazo. Esto no solo implica obtener beneficios en el presente, sino
también tomar decisiones estratégicas que aseguren su supervivencia y crecimiento futuros.
Ademas, la sostenibilidad financiera exige que las empresas no solo se enfoquen en los aspectos
econdmicos, sino también en los impactos sociales y ambientales de sus operaciones. Es decir,
las empresas deben ser conscientes de su impacto en el medio ambiente y la sociedad en general,
y trabajar activamente para reducir su huella de carbono, contribuyendo asi al desarrollo

sostenible (Sustentarse, 2022).

Importancia de la Sostenibilidad Financiera

Segun la organizacion Sustentarse (2022), una empresa que logra mantener la
sostenibilidad financiera tiene mayores probabilidades de éxito a largo plazo. Las empresas que
se enfocan unicamente en los beneficios a corto plazo pueden no estar preparadas para enfrentar

los desafios futuros, como cambios econdémicos o nuevas regulaciones.

La sostenibilidad financiera también contribuye a mejorar la reputacion de la empresa y

fortalecer su marca. Los consumidores e inversores estan cada vez mas interesados en asociarse
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con empresas que demuestran compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Ademas, la sostenibilidad financiera puede generar ahorros y mejorar la eficiencia de la
empresa. Las empresas que adoptan practicas sostenibles, como la reduccion de desperdicios y el
uso de tecnologias mas eficientes, pueden lograr una reduccion de costos a largo plazo y, al

mismo tiempo, aumentar su rentabilidad.

Estrategias de Sostenibilidad Financiera

Para la organizacién Sustentarse (2022) las empresas son efectivas cuando poseen

sostenibilidad financiera es por ello que define algunas estrategias para su aplicacion:

~Adoptar practicas sostenibles: Las compaiiias tienen la capacidad de reducir su efecto en el
medio ambiente y mejorar su eficacia implementando practicas sustentables, tales como la
reduccion del derroche de recursos y la adopcion de tecnologias mas eficientes.

~Ser transparente: Las organizaciones necesitan ser transparentes acerca de sus actividades y
su efecto en el entorno y la sociedad. Esto abarca la difusion de reportes de sostenibilidad y la
exposicion de datos financieros exactos y transparentes.

~Invertir en el desarrollo sostenible: Las instituciones tienen la posibilidad de asignar recursos
a iniciativas de desarrollo sustentable, tales como la implementacion de energias renovables y
practicas de agricultura sustentable, con el objetivo de reducir su efecto en el medio ambiente y
promover el progreso sostenible.

~Construir relaciones con los stakeholders: Las organizaciones necesitan construir vinculos
fuertes con sus grupos de interés, que incluyen trabajadores, clientes, proveedores y

comunidades locales, para garantizar un compromiso reciproco y ventajas conjuntas.

Innovacion
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Se vincula al proceso de crear y aplicar nuevas ideas, técnicas, productos o servicios que
aportan progresos significativos en la forma en que se llevan a cabo las tareas. La innovacion
implica la implementaciéon de algo revolucionario que genera valor y contribuye an alzar el
rendimiento, la eficiencia o la competitividad en un espacio concreto. Se puede manifestar de
diferentes formas, como la creacion de nuevos productos, la mejora de procesos ya existentes, el
uso de tecnologias en auge o la puesta en marcha de nuevas estrategias corporativas. Las
innovaciones son productos, servicios, procedimientos o modelos empresariales cualitativamente

recientes que se diferencian de manera evidente en un escenario evaluativo (MJV Team, 2022).

Innovacion en restaurantes

Segun la organizacion MJV Team (2022), se refiere a la introduccion y aplicacion de
nuevas ideas, tecnologias, procesos o métodos que mejoran la experiencia del cliente, optimizan
la operacion y aumentan la competitividad del establecimiento. La innovacion es un elemento
fundamental en la industria de la restauracion, abarcando diversos ambitos tales como:
Innovacion en el producto, en los procesos, en la tecnologia, en la organizacion y en el marketing.
En este escenario, se considerd innovacion cuando posee al menos dos atributos: novedad o
renovacion de un objeto o accion; cambio y aplicacion: implica que la innovacion debe ser

creada, introducida, empleada y utilizada.

Tipos de Innovacion

Segun la organizacion MJV Team (2022), existen ocho tipos de innovacidon que las

empresas deben considerar implementar. A continuacion, se describen:

~-Rendimiento. La innovacion de rendimiento se enfoca en potenciar una propuesta ya existente

en un mercado consolidado, usualmente mediante la introduccion de tecnologias novedosas. Esta
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modalidad de innovacion aspira a mejorar el desempetio de productos o servicios, incrementando

su eficacia y calidad para cumplir de manera mas eficiente con las demandas del mercado.

~Incremento. La innovacion incremental se centra en perfeccionar o aportar valor a los procesos,
productos y servicios ya existentes, sin hacer modificaciones drasticas. Normalmente se realiza
en sectores concretos de la organizacion, como la inclusion de nuevos recursos en un producto o
la puesta en marcha de mejoras que favorezcan a los trabajadores, clientes o atributos del

negocio.

.~Radical. La innovacion radical apuesta transformarse de manera drastica el posicionamiento de
una marca, provocando modificaciones cruciales en el mercado. Este tipo de innovacion genera
una transformacion a nivel mundial en la empresa, impactando areas indispensables como los
procesos laborales, los productos y servicios, la relacion con los clientes y otros componentes

esenciales de su funcionamiento.

~~Sostenible. La innovacion sostenible busca que las empresas mantengan y refuercen su
competitividad a largo plazo, asegurando su posicionamiento en el mercado. Se considera
sostenible cualquier tipo de innovacion, ya sea radical o incremental, que mejore una oferta, ya

que contribuye a la adaptacion y continuidad de la empresa en su entorno.

~Disruptive. La innovacién revolucionaria es un procedimiento que transforma de manera
impresionante un mercado o industria. En vez de ajustar tnicamente el producto o servicio,
cambia la forma en que se presenta al publico, modificando la forma en que los individuos
interactuan con la plataforma. Cuando un segmento de mercado se torna anticuado o se detiene,
emerge la innovacion revolucionaria al exhibir una idea o producto que revoluciona de manera

total ese sector.
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.~Abierta. La innovacion abierta es un enfoque que favorece el intercambio libre de ideas para
encontrar soluciones empresariales mas alla de los limites de la empresa, a través de asociaciones
con otras organizaciones ¢ instituciones de investigacion. Este modelo sostiene que las empresas
deben aprovechar tanto los recursos y las ideas internas como las externas para fomentar la
innovacion. Es decir, la innovacion abierta busca identificar las mejores ideas disponibles,

promoviendo la colaboracion y el intercambio de experiencias fuera de los limites corporativos.

~Cerrado. La innovacion cerrada se fundamenta en el criterio de que se deben construir
soluciones aprovechando soélamente los recursos internos de la organizacion. Las ideas
generalmente surgen en los grupos de trabajo encabezados por los encargados de los proyectos.
En este esquema, el saber, la tecnologia, los procedimientos y la propiedad intelectual se
administran de forma unica dentro de la entidad, evitando la intervencion o cooperacion de

participantes externos en el mercado.

~Agile. Se basa en la implementacion de ideas a través de procesos colaborativos y dinamicos
que permiten desarrollar conceptos de manera gradual y adaptativa. Este método se caracteriza
por su capacidad para ajustar estrategias rapidamente, facilitando que las innovaciones sean

introducidas y aplicadas con mayor celeridad en el mercado.

Fundamentos del Marketing:

Segin Zamarrefio (2020), el marketing es un proceso tanto social como administrativo
que permite a grupos ¢ individuos satisfacer sus necesidades y deseos a través de la creacion,
oferta ¢ intercambio de productos valiosos con otros. El enfoque social y administrativo implica
que esta disciplina requiere planificacién, organizacion, ejecucion y supervision de sus

actividades.
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Gestion orientada al mercado

De acuerdo con Zamarrefio (2020), el marketing ha experimentado una evolucion,
pasando de un enfoque centrado en la empresa como una organizacion comercial eficiente, a uno
que pone el énfasis en actuar conforme a las expectativas de los consumidores, sin perder de
vista los objetivos. La organizacion comercial se convierte en una herramienta que debe
gestionarse de manera profesional y eficiente, pero la orientacion al mercado y al cliente se
convierte en el nucleo de la empresa. El consumidor se posiciona como el centro de toda la
actividad comercial, adoptando una perspectiva externa hacia interna, frente a la antigua

perspectiva interna hacia externa.

Marketing Mix

Segun Zamarrefio (2020), el marketing mix es la combinacion de diversos instrumentos
que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos comerciales. Estos instrumentos incluyen las
diferentes politicas de marketing, entre las cuales se destacan: la politica de precios, la politica de
productos, la politica de distribucion o procesos, y la politica de comunicacién o promocion. A

continuacion, se describen estas politicas.

~Producto: los elementos del producto se refieren a las caracteristicas de los productos o
servicios reales y como se conectan con las demandas y deseos del usuario final. Los elementos
del producto incluyen el disefio del producto, el desarrollo de nuevos productos, la marca, el
embalaje y el etiquetado. El alcance de un producto incluye componentes complementarios
garantias y soporte. La marca, parte crucial de la gestion de productos, se refiere a los numeros

medios para expresar la identidad de marca de un producto, marca o empresa.
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~Precios: La determinacion del precio es el proceso de cuantificar el valor de un bien o servicio,
pensando en los costos de produccion como la percepcion de valor del cliente. El precio puede

expresarse en términos monetarios o en forma de otros recursos que el cliente debe aportar.

~Situacion, distribucion o plaza: esto se refiere a como el producto llega al usuario, los canales
de distribucion y los intermediarios como mayoristas o minoristas que proporcionan a los
clientes un facil acceso a los articulos o servicios segun la region geografica o industria, asi

como a que segmento del mercado.

~Promocion: incluye publicidad, promocion de ventas, incluida la educacion promocional,
relaciones publicas, venta personal, colocacion de productos, entretenimiento de marca,
marketing de eventos, ferias comerciales y exhibiciones. Se centra en la comunicacién con los

clientes para provocar una reaccion.



38

Cronograma de Planificacion
En esta parte se debe senalar las diferentes etapas o fases del proyecto de investigacion y
el tiempo estimado para cada una de ellas. Seguidamente, se muestra el cronograma de

planificacion de la presente investigacion:

Figura 1

Cronograma de Actividades

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Actividades
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas

Zoom Fase

Taller Normas
APA

Asesoria Fase |

Primera Entrega

Correcciones de
la Fase 1

Defensa Fase 1

Asesoria Fase 11

Segunda Entrega

Correcciones de
la Fase 11

Asesoria Fase 111

Tercera Entrega

Correcciones de
la Fase 111

Taller Articulo
Cientifico

Predefensa del
Trabajo Especial
de Grado

Cuarta Entrega
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Defensa del
Trabajo Especial
de Grado

Entrega de
Veredictos

Entrega de
Informe de anti-
plagios

Nota: Cronograma de Actividades para la elaboracion del trabajo de grado.

Operacionalizacion de las Variables

Las variables son componentes o elementos que se logran categorizar en una o diversas
categorias. Se pueden medir o cuantificar, de acuerdo a sus propiedades o cualidades. Pestana y
Stracuzzi (2012). Es imprescindible hacer uso de las dimensiones y los indicadores para definir
el sistema de variables. A continuacion, se muestra el cuadro de operacion de las variables a

analizar:

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento ftems
Variable (1): Producto ~Mejoras de 1,2,3

Innovacion productos y

servicios

Diversificacio

n ) .

) ., Encuesta Cuestionario
-Satisfaccion

del cliente

- 4,5,6
Optimizacion

-Tecnologia

~Evaluacion

Procesos
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o e ~Estructura 7,8,9
rganizacion o
al organizativa
~Manual de
cargos
.-Personal
adecuado
Marketing .-Accmpes 10, 11, 12
promocionale
s
Competencia
Segmentacion
Variable (2):  Eficiencia ¥ 10°¢S08 13
Operativa Productivo
Control ~Gestion de
Interno Inventario
Cumplimient | Guia de 14
0 Regulaciones Entrevista entrt?Vlsta
T -Garantias semiestructur
Regulaciones ada
y Etica
Sostenibilidad Rentabilidad 15
Fi . ~Efectividad
inanciera
Nota:  Operacionalizacion de las Variables Innovacion (1) y Control Interno (2). Fuente:

Elaboracion propia (2024)
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I1.- FASE DE IMPLEMENTACION

Diseiio de Investigacion

De acuerdo con Corral et al., (2012), hace referencia a "los métodos y estrategias
empleados por el investigador para efectuar la realizacion de su estudio; es la explicacion de
como planea llevarlo a cabo". Para este estudio preciso, se tomard en cuenta la perspectiva
temporal de la investigacion, adoptando un disefio transeccional o transversal. De acuerdo con
Hernandez, et al., (2010), este disefio evita recolectar los datos "en un Unico instante, en un
tiempo Gnico". Su mision es caracterizar variables y examinar su influencia e interconexion en
un instante especifico. Segun este disefio, el estudio se enfocard en la recopilacion de
informacion del restaurante Vburger, durante un lapso de tiempo determinado. La meta es
examinar los factores de innovacion y control interno con el fin de describir la condicion del

restaurante.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio se relaciona con los elementos o individuos a quienes se
van a considerar en la investigacion. Hernandez et al. (2010) se refiere a la poblacién como el
grupo de personas o casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Es importante
destacar que, para efecto de este estudio se decidid no tomar muestra alguna, sino trabajar con la

totalidad de la poblacion debido al facil acceso a la misma al momento de recolectar los datos.

A esta particularidad Ramirez (2010) la denomina estudios poblacionales, acotando que
“en estos casos la intencion del investigador es realizar estudios analizando todos los elementos
que conforman la poblacion”. Ademas de mostrar las caracteristicas y requisitos que deben

cumplir los elementos o unidades de analisis que lo forman.
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En esta investigacion se contd con una cantidad de ocho (8) personas para medir la
variable innovacion y dos (2) informantes clave para medir la variable control interno del
restaurante Vburger, teniendo como caracteristica principal que todos ellos son gerentes, jefes de

areas o departamentos.

Disefios de instrumentos para la Recoleccion de Datos

Esta investigacion asume como técnica la encuesta para recopilar datos de la variable de
estudio Innovacion, dicha técnica definida por Palella y Martins (2010) es “una técnica destinada
a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador (...) utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma andnima, las
responden por escrito” (p.5). Estas caracteristicas ofrecen facilidad al momento de su aplicacion,
pues puede aplicarse de manera simultanea a los sujetos de estudio. En relacion a la variable
Control Interno la técnica es la entrevista, la cual es una técnica cualitativa de caracter
documental que consiste en hacerle preguntas a uno o varios individuos en relacion con el tema
que se investiga, con el fin de obtener informacion que luego puede ser procesada

estadisticamente o mediante otros métodos (Hernandez et al., 2010).

En cuanto al instrumento, Hermmandez et al. (2010) afirman que estos “representan la
herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacion” (p. 161). Para el caso
de la variable Innovacion, se utilizdO como instrumento el cuestionario para recolectar los datos
necesarios para cumplir con los objetivos establecidos; pues segun Palella y Martins (2010)
forma parte de la técnica de la encuesta manteniendo la coherencia metodologica del apartado.
Para la variable Control Interno se aplico la guia de entrevista estructurada, la cual consiste en

realizar preguntas simples, especificas y cerradas.

En este estudio se utilizaron dos (2) instrumentos; uno destinado a medir la variable
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Innovacion, el cuestionario presenta una serie de preguntas cuyas opciones se muestran con una
escala tipo Likert: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN),
Nunca (N) y la guia de entrevista con cuatro (4) preguntas especificas relacionadas a la variable

Control Interno.

Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Validez

Se distingue por la ausencia de sesgos. Indica la relacion entre lo que se analiza y lo que
concretamente se intenta evaluar. Stracuzzi y Pestana, (2012). Hay una variedad de métodos para
asegurar su evidencia; en este estudio, se empleo el método de validez de contenido. Este método
busco establecer cuanto los componentes de un instrumento representan el universo de contenido
de las propiedades que se pretende analizar. El instrumento fue validado por expertos para

garantizar su precision y adecuacion.

Confiabilidad

Se vincula a la falta de error aleatorio en un instrumento para la obtencion de informacion.
Simboliza el impacto del azar en la medida: en diferentes palabras, es el nivel en el que las
mediciones estan exentas de la desviacion generada por los errores de causa. Ademas, la
exactitud de una medida garantiza su repetibilidad (si se realiza de manera repetida, siempre se
obtiene el mismo resultado). Pestana y Stracuzzi, (2012). un instrumento es fiable cuando, al ser
aplicado a un conjunto de individuos en distintas situaciones, los resultados o calificaciones
logradas son aproximadamente idénticos. En este estudio, la confiabilidad del instrumento se
calculd mediante el Alpha de Cronbach, dado que se empled un cuestionario con preguntas en

escala de Likert.
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Técnicas para el Analisis de Datos

El analisis de los datos segiin Ortiz y Garcia (2010) significa “la manipulacion de hechos
y nimeros para obtener cierta informacion mediante técnicas que al investigador posteriormente
le podran permitir tomar decisiones” (p.125). En este orden de ideas, al tomar en cuenta los
aspectos metodologicos hasta ahora mencionados, la técnica ajustada para realizar el analisis de
los datos es la estadistica en la variable relacionada con la Innovacion y para la variable Control
Interno se usara como herramienta el analisis de contenido. A continuacion, se presentan los
resultados generados por la aplicacion de los instrumentos:

Variable 1: Innovacion

Dimension: Producto

Indicador 1: Aplican estrategias para fortalecer los productos y servicios que ofrecen

Indicador 2: Consideran ejecutar acciones para ofertar variedad de productos y servicios

Indicador 3: Ejecutan acciones para conocer la satisfaccion del cliente que usa los

productos y servicios

Tabla 2

Variable 1 Innovacion. Dimension: Producto

I.ndicador l: . Indicador 2: Indicador 3:
Aplican estrategias Consideran ejecutar Ejecutan acciones para
Alternativas para fortalecer los agciones para ofertar conocer la satisfaccion
produptos y variedad de productos y del cliente que usa los
Servicios que SEervicios productos y servicios
ofrecen

FA FR FA FR FA FR
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Siempre 3 38% 2 25% 2 25%
Casi Siempre 2 25% 3 38% 2 25%
Algunas Veces 2 25% 2 25% 3 38%
Casi Nunca 1 12% 1 12% 1 12%
Nunca 0 0 0
Totales 8 100% 8 100% 8 100%
Nota: Frecuencia absoluta y valor porcentual para la dimension Producto
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 2
Variable 1. Innovacion. Dimension: Producto
Producto
20% 38% 38% 38%
35%
0 25% 25% 25% 25%
25%
20%
15%
10%
o 0 0 0
0%
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

M Siempre M Casi Siempre M Algunas Veces i Casi Nunca M Nunca

Nota: Representacion grafica de los datos recopilados para la dimension Producto

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
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De acuerdo a la primera cuestion un 38% considera que siempre aplican estrategias para
fortalecer los productos y servicios del restaurante Vburguer, un 25% expresan que casi siempre.
Segun la segunda pregunta un 28% opina que casi siempre ejecutan tareas para ofrecer otros
productos y servicios a los clientes; un 25% opina que siempre se aplican acciones. En relacion a
la tercera interrogante el 38% dice que algunas veces se mide la satisfaccion de los clientes

consumidores; otro 25% expresa que siempre o casi siempre se mide tal satisfaccion.

Dimension: Procesos

Indicador 4: Aplican estrategias para optimizar los procesos para mejorar las operaciones

de la empresa.

Indicador 5: Consideran la tecnologia elemento importante para fortalecer los procesos

operativos.

Indicador 6: Ejecutan acciones para evaluar los ajustes en los procesos operativos.

Tabla 3

Variable 1. Innovacion. Dimension: Procesos

Indicador 4: .
Aplican estrategias Indicador 5:
p cStrateg Consideran la Indicador 6:
para optimizar los . . )
. tecnologia elemento Ejecutan acciones para
Alternativas procesos para . .
. importante para evaluar los ajustes en los
mejorar las .
. fortalecer los procesos procesos operativos
operaciones de la .
operativos
empresa
FA FR FA FR FA FR
Siempre 2 25% 4 50% 3 38%

Casi Siempre 2 25% 3 38% 2 26%
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Algunas Veces 2 25% 1 12% 1 12%

Casi Nunca 2 25% 0 1 12%
Nunca 0 0 0

Totales 8 100% 8 100% 8 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor porcentual para la dimension Procesos

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3

Variable 1. Innovacion. Dimension: Procesos

Procesos

60%

50%

50%

38%

40%

30%  259% 25% 25% 25%

20%

12% 12%

10%

0%
Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6

M Siempre M Casi Siempre M Algunas Veces ™ Casi Nunca M Nunca

Nota: Representacion grafica de los datos recopilados para la dimension Procesos

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De acuerdo a la primera interrogante se observa opiniones encontradas, un 25% en
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promedio de las respuestas siempre, casi siempre, algunas veces y casi nunca respecto a la
optimizacion de los procesos operacionales del restaurante Vburguer. Segiin la segunda pregunta
un 50% expone que siempre y un 38% casi siempre la tecnologia es un elemento importante para
fortificar los procedimientos. En relacion a la tercera interrogante un 38% siempre esta presente

la evaluacion de los ajustes operativos que se realizan

Dimension: Organizacional

Indicador 7: Aplican estrategias para mejorar la organizacion empresarial.

Indicador 8: Consideran los manuales de cargo elemento importante para fortalecer la

organizacion empresarial.

Indicador 9: Ejecutan acciones para contar con personal adecuado en las diferentes areas

de la empresa.

Tabla 4

Variable 1. Innovacion. Dimension: Organizacional

Indicador 8:
Indicador 7: Consideran los Indicador 9:
Aplican estrategias manuales de cargo Ejecutan acciones para
Alternativas para mejorar la elemento importante contar con personal
organizacion para fortalecer la adecuado en las diferentes
empresarial organizacion areas de la empresa
empresarial
FA FR FA FR FA FR
Siempre 2 25% 4 50% 3 38%
Casi Siempre 2 25% 3 38% 2 25%
Algunas 3 38% I 12% 2 25%

Veces




Casi Nunca 1 12% 0 1 12%
Nunca 0 0 0
Totales 8 100% 8 100% 8 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor porcentual para la dimension Organizacional

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4

Variable 1. Innovacion. Dimension: Organizacional

Organizacional

60%

50%

50%

40% 38% 38% 38%
o

30%

25% 25%

20%
12%
10%
0 0

0%
Indicador 7 Indicador 8 Indicador 9

M Siempre M Casi Siempre M Algunas Veces i Casi Nunca B Nunca

Nota: Representacion grafica de los datos recopilados para la dimension Organizacional

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
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De acuerdo a la primera interrogante se observa que un 38% opina que algunas veces se

aplica mejoras relacionadas a la parte organizativa del restaurante Vburguer. Segin la segunda

pregunta siempre (38%) y casi siempre (38%) los manuales de cargo son importantes. En
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relacion a la tercera mterrogante en un 50% siempre y un 38% casi siempre se ocupan de contar

con personal adecuado para las diferentes areas.

Dimensiéon: Marketing

Indicador 10: Aplican estrategias promocionales para mantener y aumentar la cartera de

clientes.

Indicador 11: Consideran la competencia elemento importante para fortalecer las

acciones de marketing.

Indicador 12: Ejecutan acciones para segmentar el mercado de clientes reales y futuros.

Tabla 5

Variable 1. Innovacion. Dimension: Marketing

Indicador 10: Indicador 11:
Aplican estrategias Consideran la Indicador 12:
Alternativas promocionales para competenma elemento Ejecutan acciones para
mantener y importante para segmentar el mercado de
aumentar la cartera  fortalecer las acciones clientes reales y futuros
de clientes de marketing
FA FR FA FR FA FR
Siempre 3 38% 3 38% 4 50%
Casi Siempre 3 38% 2 25% 3 38%
Algunas Veces 2 24% 2 25% 1 12%
Casi Nunca 0 1 12% 0
Nunca 0 0 0
Totales 8 100% 8 100% 8 100%

Nota: Frecuencia absoluta y valor porcentual para la dimension Marketing



Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5

Variable 1. Innovacion. Dimension: Marketing

Marketing

a0%  38% 38% 38% 38%

35%

30%

25%  25%

25% 25%

25%
20%
15% 12% 12%
10% ‘

5%
0 0

0%
Indicador 10 Indicador 11 Indicador 12

M Siempre M Casi Siempre M Algunas Veces ™ Casi Nunca M Nunca

Nota: Representacion grafica de los datos recopilados para la dimension Marketing

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De acuerdo a la primera interrogante se observa que siempre que la mayoria siempre con
38% vy casi siempre con 38% se realizan promociones para mantener e incrementar el mercado
consumidor del restaurante Vburguer. Segun la segunda pregunta en un 38% siempre la
competencia es un elemento importante para fortalecer las acciones relacionadas al marketing,
un 25% opina de casi siempre y otro 25% algunas veces. En relacion a la tercera interrogante el
38% expreso, algunas veces se ejecutan actividades para segmentar o conocer el mercado real y

futuro de los clientes. Un 25% opina de siempre y otro 25% casi siempre.

Variable 2: Control Interno
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Dimensiones: Eficiencia Operativa; Cumplimiento, Regulaciones y FEtica; Sostenibilidad

Financiera

Tabla 6

Guia de Entrevista Informante 1 (I-1)

Informante 1 (I-1)

Indicador 13:

(Considera que los
procesos productivos y
la gestion de
inventarios se
enmarcan dentro de
estandares
establecidos?

Indicador 14:

(Considera que se
cumplen con  las
normas  establecidas

que generan garantia al
mercado consumidor?

Indicador 15:

(Considera que la

empresa tiene
rentabilidad generada
por la efectividad en

sus operaciones?

Existen manuales de procesos definidos que se utilizan, sin
embargo, a veces la dinamica de las operaciones hace que se obvien
algunos para dar respuesta oportuna a los clientes. En cuanto a la
gestion de inventario a veces ocurre que por no realizar una revision
adecuada nos quedamos sin suficientes insumos pero al momento se

aplican opciones para reponer lo que se necesita.

En este pais las regulaciones son muy estrictas y hay que estar muy
atentos para que se cumplan como debe ser, el cumplimento de éstas
permite tener buena reputacion ante los entes encargados y a la
clientela, asi como a las entidades financieras cuando de requiera de
algin beneficio. Cuando se cumple con las normas y leyes siempre

va generar seguridad y garantia al mercado de clientes.

Si las operaciones o los procesos funcionan como debe ser aunado a
una buena demanda de clientes se puede decir que si existe
rentabilidad efectiva, sin embargo se debe tener claro los costos, es
decir, optimizar los recursos desde todo punto de vista, es

importante tener presente los aspectos financieros con personal

capacitado que sea veedor de todo este tema de la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Guia de Entrevista Informante 2 (I-2)

Informante 2 (I-2)

Indicador 13:

(Considera que los
procesos productivos y
la gestion de

inventarios se enmarcan

dentro de estandares
establecidos?
Indicador 14:
(Considera que se
cumplen con las
normas establecidas

que generan garantia al

mercado consumidor?

Indicador 15:

(Considera que |la
empresa tiene
rentabilidad  generada

por la efectividad en

sus operaciones?

Para ser eficientes se debe contar con estandares ya que estos son
fundamentales para garantizar la calidad, eficiencia y seguridad de
los procesos operativos y el manejo de inventarios. Se cuentan con
manuales que en la mayoria de los casos se cumplen, pero a veces
hay excepciones por diversas causas, lo importantes es satisfacer las
necesidades de los clientes con productos y servicios que cubran sus

requerimientos.

Las normas existen y hay que cumplirlas, es una manera de

garantizar confianza al mercado consumidor y permite ser
competitivo ante la competencia: otro aspecto seria los proveedores
ya que son parte importante en todos los pasos de las operaciones de
la empresa y de igual forma crear reconocimiento. Hoy en dia el
consumidor también estd informado de las regulaciones y esta atento
para que se cumplan.

La rentabilidad incluye muchos factores que se deben monitorear
permanentemente, por ejemplo, los costos generales, contar con
personal capacitado, también hay que optimizar tanto los procesos
como los recursos, debe existir una buena alineacion entre todos para
que se produzca una rentabilidad adecuada, otro aspecto que hay que
tomar en cuenta es la capacidad de la empresa para tener mayor

posicionamiento en el mercado que se traduce en mayor demanda de

los productos y servicios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Subcategorias segun los Informantes

Categoria

Eficiencia Operativa

Sub Categoria

Procesos Productivo
Gestidn de Inventario

Cumplimiento, Regulaciones
y Etica

Sostenibilidad Financiera

Manuales de procesos (I-1)
Operaciones (I-1)

Respuesta oportuna (I-1)
Insuficiencia de insumos (I-1)
Opciones de reposicion (I-1)
Calidad, eficiencia y seguridad en los procesos (I1-2)
Existencia de manuales (I-2)
Satisfacer necesidades (I-2)
Productos y servicios adecuados (I-2)
Regulaciones estrictas (I-1)
Cumplimiento adecuado (I-1)
Buena reputacion (I-1)

Seguridad y garantia (I-1)
Existencia de normas (I-2)
Garantizar confianza (I-2)
Competitividad (I-2)

Consumidor informado (I-2)
Funcionamiento de procesos (I-1)
Demanda de clientes (I-1)

Costos (I-1)

Optimizar recursos (I-1)

Personal capacitado (I-1)

Costos generales (I-2)

Personal capacitado (I-2)
Optimizar procesos y recursos (I-2)
Rentabilidad adecuada (I-2)
Competitividad (I-2)
Posicionamiento (I-2)

Demanda (I-2)

Fuente: Elaboracion Propia
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Integracion segun los Informantes
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Eficiencia Operativa

Categoria Hallazgos Validacion
Lenis (2023) sefiala que alcanzar
la eficiencia operativa requiere
-Existencia y uso de manuales un andlisis constante y una
de procesos mejora continua en diversos
. aspectos organizativos. Entre
Procesos Productivo .-Respuesta  oportuna  para p &

Gestion de Inventario satisfacer a los clientes

.-Procesos operativos efectivos
que generan calidad y seguridad

-Existencia y cumplimiento
adecuado de normas
Cumplimiento,

3 ., .-Garantia, confianza buena
Regulaciones y Etica ’ Y

reputacion ante el mercado

.-Competitividad en el mercado

.-Conocimiento de costos

generales
Sostenibilidad ~-Optimizacion de procesos y
Financiera recursos

.-Posicionamiento en el

mercado y Demanda de Clientes

estos se incluyen la gestion de la
cadena de suministro, la calidad
de los productos o servicios, los
procesos de fabricacion y la
administracion del inventario,
entre otros factores clave.

Naranjo (2023) afirma que la
reputacion  solida de una
empresa se fundamenta en la
conducta ¢tica y el
cumplimiento corporativo, dos
elementos que actuan de manera
complementaria. La gtica
organizacional promueve una
cultura basada en el respeto y el
crecimiento, mientras que el
cumplimiento corporativo
asegura que tanto los empleados
como los socios adhieran a las
practicas y acuerdos
establecidos internamente.

Sustentar (2020) sefiala que las
organizaciones pueden
minimizar su impacto ambiental
y aumentar su eficiencia
mediante la  adopcion  de
practicas sostenibles, como la
optimizacion en el uso de
recursos y la incorporacion de
tecnologias mas  eficientes.
Ademas, destaca la importancia
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de establecer relaciones solidas
con los stakeholders, abarcando
empleados, clientes,
proveedores y comunidades
locales, para fortalecer su

compromiso con la
sostenibilidad y el desarrollo
responsable.

Fuente: Elaboracion Propia

Integracion de los Resultados

Respecto al proposito, establecer la correlacion entre la innovacion de producto y el
control interno para las practicas Optimas del restaurante Vburger. Los indicadores 1, 2, 3
vinculados a la Innovacion de productos, muestran que si implementan tacticas eficaces para
perfeccionar los productos y servicios que proporcionan, también se esfuerzan por proporcionar
otras alternativas al mercado consumidor. No obstante, el procedimiento de evaluacion para
conocer la satisfaccion del cliente se lleva a cabo sin mayor nivel. Respecto al indicador 13, que
se refiere al control interno, establece que toda actividad dentro de la empresa debe estar sujeta a
estandares de calidad establecidos que permitan evaluar las distintas acciones que se
implementen para proporcionar garantia y calidad al cliente, ademas de reducir las posibles

pérdidas.

Tomando en cuenta el proposito de establecer la conexion entre la innovacidon en
procesos y el control interno para las practicas dptimas del restaurante Vburger. Considerando
los indicadores 4, 5, 6, que aluden a la innovacion en los procesos, sefialan que los procesos se
desarrollan de forma habitual utilizando herramientas tecnolégicas que facilitan la supervision
constante para evitar fallos y errores. El indicador 14 hace referencia al control interno, que

propone que los procesos deben acatar normas y procedimientos establecidos como manuales,
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normativas locales e internacionales. Esto facilita la evaluacion y rectificacion de fallos que

surjan en las operaciones con el fin de alcanzar de manera efectiva la programacion prevista.

La meta establecer la correlacion entre la innovacion organizacional y el control interno
para las practicas Optimas del restaurante Vburger, se analizd en los indicadores 7, 8, 9 que se
relacionan con la innovacion y el componente organizativo de la compaiiia. En este contexto, la
compaiiia ve como esencial implementar mejoras en lo concerniente a la parte organizativa y
otorga una gran relevancia a los manuales de cargos y funciones. La contratacion de personal
capacitado y con experiencia es esencial para alcanzar las metas de la organizacion. El indice 15,
al valorar el control interno y los procedimientos operativos, destaca la relevancia de
instrumentos como los manuales de ocupaciones para asegurar la eficiencia y efectividad de las
operaciones, favoreciendo de esta manera el progreso constante de la calidad de los productos y

Servicios.

Establecer la conexion entre innovacion y marketing y el control interno para las
practicas optimas del restaurante Vburger, es otro de los propositos concretos de este estudio. De
acuerdo con los indicadores 10, 11, 12 vinculados a la innovacion y el marketing, se indica que
las tacticas de promocion o propuestas de productos y servicios se llevan a cabo de manera
constante con el objetivo de conservar y captar el interés del mercado, de igual manera siempre
estan atentos a la competencia para conocer sus acciones lo que permite contrarrestar las mismas
con actividades mas efectivas, otro elemento importante que la empresa considera es la
segmentacion de mercado lo cual es una herramienta para conocer el mercado consumidor para
toma de decisiones adecuada. En cuanto al control interno y el marketing el indicador 16 afirma
que los objetivos de marketing deben ser medibles y que toda promocion que se establezca debe

cumplir con las regulaciones internas y externas para generar garantia y buena imagen de marca.
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Validacion de Resultados

De acuerdo con la informacion, el 60% de las compafiias encuestadas indican su
compromiso con la mejora constante de sus productos y servicios mediante estrategias concretas.
Asimismo, llevan a cabo acciones para diversificar dichos productos y servicios y brindar un
excelente servicio al cliente. Ademas, consideran esencial entender la satisfaccion del cliente, lo
que facilitard la administracion de los productos y servicios. Segun Zamarrefio (2023), este
panorama se basa en los componentes del producto que simbolizan las propiedades de los
productos o servicios auténticos y como se vinculan con las necesidades y anhelos del usuario
final. Un control interno apropiado, mediante sistemas de supervision y evaluacion, facilita la
optimizacion de los recursos y garantiza la observancia de todas las normativas vigentes. Segun
Naranjo (2023), el control interno es un sistema creado para brindar una seguridad razonable de
que se¢ alcanzaran las metas de la organizacion en cuanto a eficiencia y efectividad operativa,

confiabilidad de la informacion financiera y acatamiento de las normativas y leyes.

A través de los datos estudiados, mas del 80% ven la tecnologia como un componente
crucial para robustecer los procesos de operacion; ademas, mas del 60% indican que realizan
acciones para valorar las modificaciones en los procedimientos operacionales; de igual forma,
50% sostienen que se implementan estrategias para perfeccionar los procesos para optimizar las
operaciones de la compaiiia. La informacion recopilada sostiene que tener procesos operativos
claramente establecidos es esencial para que cualquier compaiiia, en particular los restaurantes,

pueda funcionar de manera eficiente y cumplir con las expectativas de sus clientes de manera
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adecuada. Esta declaracion la hace la organizacion MJV Team (2023), al afirmar que los
procedimientos para restaurantes son normas escritas que dictan como se debe llevar a cabo cada
labor. Ademas, sefiala que los procedimientos incluyen todo, desde la elaboracion de la comida
hasta el servicio de atencion al cliente que brinda a los visitantes. En cuanto al control interno,
las normas escritas de acuerdo a Lenis (2023) son los componentes que facilitan la auditoria de
los distintos procesos, ademas de implementar los correctivos requeridos con el objetivo de

acatar los planes establecidos.

En contraposicion, las conclusiones obtenidas sefialan que mas del 80% de los
consultados consideran que siempre y casi siempre los manuales de cargo son un componente
esencial para robustecer la organizacion empresarial; mas del 60% indican que casi siempre y a
veces se implementan estrategias para potenciar la organizacion empresarial; otro 60% sostiene
que siempre y casi siempre se implementan estrategias para potenciar la organizacion
empresarial. De acuerdo con la informacion proporcionada, el funcionamiento de cualquier
compaiiia debe estar basado en el elemento organizativo para garantizar un funcionamiento

adecuado y seguro.

Por lo tanto, Naranjo (2023) sostiene que tanto la organizacion de la estructura como la
definicion de las responsabilidades de cada cargo son dos componentes esenciales para la
coordinacion de cualquier empresa. La estructura organizacional establece como se reparten las
tareas y obligaciones dentro de una compaiiia, con el objetivo de definir una linea de autoridad
nitida y simplificar la coordinacion entre los trabajadores, lo que resulta esencial para lograr las
metas de la organizacion. Lenis (2023) sefiala que las actividades de control implican que se
respeten efectivamente los manuales de cargos, que se disponga de personal formado en el area

correspondiente y que se respeten las jerarquias conforme a la estructura organizativa de la
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empresa.

El analisis realizado muestra que mas del 80% de los encuestados siempre o casi siempre
ejecutan acciones dirigidas a segmentar el mercado, abarcando tanto a los clientes actuales como
a los potenciales. Asimismo, mas del 70% indican que siempre o casi siempre implementan
estrategias promocionales con el propoésito de conservar y expandir sus consumidores, y mas del
60% consideran que la competencia es un componente notable para potenciar las estrategias de

marketing.

De conformidad con Zamarrefio (2023), las estrategias de marketing juegan un rol
esencial en la venta de productos y servicios, pues facilitan la identificacion y cumplimiento de
las demandas del mercado consumidor. En este marco, el marketing se comprende como un
procedimiento social y administrativo que facilita a grupos ¢ individuos obtener lo que requieren
mediante la creacion, oferta e intercambio de productos con valor. Ademas, la organizacion
comercial se convierte en una herramienta que debe gestionarse profesionalmente y de forma
eficiente, manteniendo siempre el enfoque en el mercado y en el cliente como pilares
fundamentales. Este cambio implica una transicion de una perspectiva interna a una orientada

hacia el entorno exterior, con el consumidor como eje central del negocio.
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I1I. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones

Para responder al objetivo principal, examinar la conexion entre la innovacion y el
control interno con el objetivo de implementar las practicas Optimas en el restaurante Vburger.
Actualmente, la innovacion debe ser una filosofia en toda organizacion, ya que posibilita que
todas las operaciones se lleven a cabo teniendo en cuenta tendencias y metodos eficientes de
realizar las actividades; el producto, los procesos, la organizacion y el marketing. Al ser
elementos esenciales en las organizaciones, ya sean de bienes o servicios, estos elementos
requieren la implementacion constante de practicas de perfeccion. El control interno es esencial
en las tareas que se llevan a cabo en las organizaciones, pues facilita la medicion y evaluacion de
todos los procesos definidos, con la meta permanente de optimizar los recursos, lograr los
objetivos fijados y reducir las pérdidas, siempre con el objetivo de aumentar la rentabilidad de la

compaiiia.

Basandose en el proposito de establecer la correlacion entre la innovacion de producto y
el control interno para las practicas Optimas del restaurante Vburger, la entidad pone en marcha
estrategias de innovacion y diversificacion dirigidas a potenciar su gama de productos y servicios.
Estas acciones tienen como objetivo adaptarse a las exigencias fluctuantes del mercado y
garantizar un elevado grado de satisfaccion del cliente, un elemento crucial para medir su
percepcion y lealtad. Para asegurar la calidad y respetar los estandares establecidos con
antelacion, se implementa el control interno en todos los procesos de la compaiiia, lo que ayuda a

disminuir pérdidas y a fortalecer la experiencia del cliente.
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De acuerdo con el proposito, establecer la conexion entre la innovacion en procesos y el
control interno para las practicas Optimas del restaurante Vburger. La innovacion en los procesos
no esta completamente determinada por su optimizacion; la tecnologia participa para fortalecer
las operaciones que llevan a cabo; lo que permite la existencia de una evaluacion para hacer los
ajustes correspondientes. Respecto al control interno, la optimizacion produce eficacia, y la
tecnologia brinda respaldo para la eficacia de los procesos. Ademas, facilita el valoramiento y

acuerdo de acuerdo a las normas y leyes establecidas.

Considerando el propdsito, establecer la correlacion entre la innovacion organizacional y
el control interno para las practicas oOptimas del restaurante Vburger. Respecto al aspecto
organizativo, se da poca importancia, se aprecia la importancia de los manuales y se persigue
tener un equipo humano altamente capacitado en cada uno de los departamentos operativos. En
cuanto al aspecto de control, toda organizacion debe fundamentarse en su estructura, filosofia y
manuales de cargos, funciones y procedimientos con el objetivo de que todas las operaciones
sean efectivas y sean viables para las auditorias y controles correspondientes para garantizar la

calidad que se proporciona.

Correspondiendo al proposito, establecer la conexion entre la innovacion en marketing y
el control interno para las practicas optimas del restaurante Vburger. La innovacion se manifiesta
en la implementacion de ofertas y promociones destinadas a mantener e incrementar el mercado
de clientes; se encuentran alertas a la competencia con el objetivo de neutralizarla con esfuerzos
positivos; se lleva a cabo la segmentacion de mercado, aunque sin gran relevancia. El
componente de control dicta que todas las acciones de promocion deben ser evaluadas y

cuantificadas considerando indicadores reales y efectivos, ademas de cumplir con las normativas
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vigentes para ellas, lo que facilita la creacién de una imagen de marca atractiva para los

consumidores.

Recomendaciones

e (Crear una cultura organizacional que fomente la innovacién constante, a través de
programas de capacitacion que potencien las habilidades del capital humano.

e Reforzar los indicadores de gestion conociendo a fondo todos los procesos que se
cumplen para que el control interno incremente su efectividad.

e Mejorar el contacto directo con el mercado consumidor a fin que generen informacion
efectiva para mejorar y diversificar los productos y servicios que se entregan

e Revisar los procesos constantemente a fin de detectar fallas de manera oportuna o de
fortalecer los mismos para hacer mas eficientes.

e Establecer una infraestructura organizacional eficiente a través de la implementacion de
sistemas y tecnologias apropiadas a las necesidades especificas de la empresa,
complementada con un equipo humano altamente cualificado.

e Reforzar las campafias promocionales y la generacion de ofertas de productos y servicios
innovadores que sean reales y beneficiosas, una vez que se maneje una segmentacion de

mercado adecuada.
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Anexo 1 Cuestionario

Variable: Innovacion

Dimension: Producto

69

N ITEM
o CS | AV |CN
1 Aplican estrategias para fortalecer los productos y servicios
que ofrecen
2 Consideran ejecutar acciones para ofertar variedad de
productos y servicios
3 Ejecutan acciones para conocer la satisfaccion del cliente que
usa los productos y servicios
Variable: Innovacion
Dimension: Procesos
Ne ITEM CS | AV |CN
1 Aplican estrategias para optimizar los procesos para mejorar
las operaciones de la empresa
2 Consideran la tecnologia elemento importante para fortalecer
los procesos operativos
3 Ejecutan acciones para evaluar los ajustes en los procesos
operativos




Variable: Innovacion

Dimension: Organizacional
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N° ITEM CS | AV |CN
1 | Aplican estrategias para mejorar la organizacion empresarial
2 Consideran los manuales de cargo elemento importante para
fortalecer la organizacion empresarial
3 Ejecutan acciones para contar con personal adecuado en las
diferentes areas de la empresa
Variable: Innovacion
Dimension: Marketing
N° ITEM CS | AV |CN
1 Aplican estrategias promocionales para mantener y aumentar
la cartera de clientes
2 Consideran la competencia elemento importante para
fortalecer las acciones de marketing
3 Ejecutan acciones para segmentar el mercado de clientes

reales y futuros
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Anexo 2 Guia de Entrevista

Variable: Control Interno

Dimension: Eficiencia Operativa

Indicador 13: ;Considera que los procesos productivos y la gestion de inventarios se

enmarcan dentro de estandares establecidos?

Dimensién: Cumplimiento, Regulaciones y Etica

Indicador 14: ;Considera que se cumplen con las normas establecidas y generan garantia

al mercado consumidor?

Dimension: Sostenibilidad Financiera

Indicador 15: ;Considera que la empresa tiene rentabilidad adecuada que viene dada por

la efectividad en sus operaciones?



