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RESUMEN

La presente investigacion surge de la necesidad de conectar de manera eficiente a los
proveedores agricolas y negocios locales del estado Trujillo mediante una plataforma digital que
fortalezca el capital social en la cadena alimentaria. Se plantearon objetivos especificos como
identificar las necesidades de los usuarios, desarrollar una interfaz intuitiva en React Native,
realizar pruebas piloto y analizar los datos obtenidos para mejorar la aplicacion AgroMarket.

La metodologia incluyo6 una revision exhaustiva de la literatura sobre comercio electrénico
y agricultura, asi como estudios previos relevantes. Posteriormente, se desarroll6 la aplicacién
movil y se llevaron a cabo pruebas piloto con un grupo seleccionado de proveedores y negocios
locales para evaluar su usabilidad y eficacia. La observacion directa y encuestas aplicadas a los
usuarios permitieron identificar patrones de uso y areas de mejora.

Los resultados mostraron que AgroMarket facilita la gestion y promocién de productos
agricolas, mejorando la interaccion entre productores y comerciantes. Las pruebas piloto
evidenciaron una optimizacion en la organizacion y una mayor eficiencia en los procesos de
comercializacion, incrementando las ventas y ganancias de los pequefios y medianos agricultores.

Las conclusiones destacan el impacto positivo de la integracion de tecnologias de
informacidn en el sector agricola, proponiendo la continuidad de este tipo de investigaciones para
fomentar el desarrollo econdémico regional. Se recomienda la implementacién de AgroMarket en

otras regiones para aprovechar las ventajas del comercio electronico en el ambito agricola.

Palabras clave: AgroMarket, comercio electronico, React Native, agricultura, capital social.



ABSTRACT

This research aimed to efficiently connect agricultural providers and local businesses in
Trujillo through a digital platform that strengthens social capital in the food chain. Specific
objectives included identifying user needs, developing an intuitive interface in React Native,
conducting pilot tests, and analyzing the data obtained to improve the AgroMarket application.

The methodology involved an exhaustive review of literature on e-commerce and
agriculture, as well as relevant previous studies. The mobile application was then developed, and
pilot tests were conducted with a selected group of providers and local businesses to evaluate its
usability and effectiveness. Direct observation and user surveys allowed the identification of usage
patterns and areas for improvement.

The results showed that AgroMarket facilitates the management and promotion of
agricultural products, improving interactions between producers and traders. Pilot tests
demonstrated an optimization in organization and increased efficiency in commercial processes,
leading to increased sales and profits for small and medium-sized farmers.

The conclusions highlight the positive impact of integrating information technologies in
the agricultural sector, proposing the continuation of such research to promote regional economic
development. It is recommended that AgroMarket be implemented in other regions to leverage the

advantages of e-commerce in the agricultural field.

Keywords: Keywords: AgroMarket, e-commerce, React Native, agriculture, social capital
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INTRODUCCION

En el contexto actual, la integracion de tecnologias de informacion en diversos sectores
econdmicos ha demostrado ser un catalizador crucial para el desarrollo y la eficiencia operativa.
En particular, el sector agricola enfrenta numerosos desafios que pueden ser mitigados mediante
el uso de plataformas digitales. La globalizacién y el avance tecnoldgico han impulsado la
necesidad de modernizar la forma en que se gestionan las relaciones comerciales entre productores
agricolas y los negocios locales que comercializan sus productos.

En el estado Trujillo, Venezuela, la falta de un sistema eficiente de conexion entre los
proveedores agricolas y los negocios locales ha generado una serie de problemas, como la
desorganizacion en la promocion y venta de productos agricolas, y la dificultad para establecer
relaciones comerciales solidas y duraderas. Este trabajo presenta el desarrollo de AgroMarket, una
aplicacién mavil disefiada especificamente para abordar estas problemaéticas mediante el uso de la
tecnologia React Native.

El objetivo principal de esta investigacién es mejorar el capital social en la cadena

alimentaria local, facilitando una plataforma que promueva la interaccion y colaboracion entre los
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actores del sector agricola. Para ello, se plantearon una serie de objetivos especificos, incluyendo
laidentificacion de las necesidades de los usuarios, el disefio y desarrollo de una interfaz de usuario
intuitiva, la implementacion de pruebas piloto, y el analisis de los datos obtenidos para optimizar
la aplicacion.

La metodologia adoptada comprende una revision exhaustiva de la literatura sobre
comercio electronico y su aplicacién en la agricultura, asi como estudios de caso previos que han
abordado probleméticas similares. Posteriormente, se procedio al desarrollo técnico de la
aplicacion y la realizacion de pruebas con usuarios reales, lo que permitié recolectar datos valiosos
sobre su usabilidad y efectividad.

Con la implementacion de AgroMarket, se espera no solo optimizar la gestién y promocién
de productos agricolas, sino también fortalecer el tejido social y econémico del sector agricola en
Trujillo, sentando un precedente para la adopcion de tecnologias de informacion en otras regiones

y sectores productivos.
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I. FASE DE PLANIFICACION

Diagndstico Situacional

El surgimiento de la agricultura hace miles de afios marcé un punto de inflexion en la
historia de la humanidad, revolucionando asi el mundo como lo conocemos, no solo por el hecho
de suministrar alimentos constantemente o provocar que los humanos de ese entonces dejaran su
estilo de vida ndmada, sino que también eventualmente impulso la primera forma de comercio
conocida: el trueque.

Con el pasar de los afios, esta forma primitiva de comercio fue evolucionando poco a poco,
hasta llegar a hoy en dia, donde el comercio a través de canales digitales predomina alrededor de
todo el mundo. Es por ello que cada vez mas, tanto grandes empresas como pequefios
emprendedores buscan ganar presencia en internet, para asi llegar a mas publicos, ergo,
incrementar su cantidad de ventas.

El comercio electronico (e-commerce) es de gran importancia para todas las empresas que
ofrecen un producto o servicio. Este viene siendo especialmente Gtil para comunidades y
proveedores que disponen de la facilidad para el uso y acceso de estas tecnologias. Carrion y Toro
(2021), indican que ‘“‘el comercio electronico permite acercar de forma virtual a los productos de
la agricultura familiar de las distintas regiones y diferentes productos con los consumidores en los
centros urbanos, mejorando el acceso a productos y servicios de la agricultura” (parr.7).

La agricultura juega un papel importante en la economia a nivel mundial, resultando ser un
elemento clave para el sistema econdmico de muchos paises. De acuerdo con un grupo de
economistas del Banco Mundial, Bussolo, de Hoyos, Medvedev (2011) sefialaron que “almost 45

per cent of the population in the world lives in households where agricultural activities represent
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the main occupation of the head. And a large share of this agriculture-dependent group”[Casi un
45 por ciento de la poblaciéon mundial vive en hogares en los que las actividades agricolas
representan la principal ocupacion del cabeza de familia. Y una gran parte de este grupo es
dependiente de la agricultura.] (p.2)

Por otro lado, el e-commerce ha ido obteniendo relevancia en los Gltimos afios por su
usabilidad para la compra y venta de productos y servicios a través de internet, como por ejemplo:
sitios web, aplicaciones moviles, programas de afiliados, publicidades en linea, entre otros.
Ademas, la reciente pandemia de hace unos afios acelerd la adopcion del e-commerce de forma
imprevista. Alcivar (2022) indica que

Las empresas y los emprendimientos se vieron afectados por la pandemia Covid-

2019, por lo que algunos negocios tomaron la decision de implementar el uso y aplicacion

de las plataformas digitales con fines de incrementar sus ventas y posicionarse en el

mercado. (p.5)

Con el aislamiento obligatorio extendiéndose por todo el mundo, numerosos productos y
servicios experimentaron una disminucion en sus ventas. Ante esta situacién, las personas mas
afectadas por la pandemia de COVID-19 necesitaban encontrar rapidamente soluciones para evitar
que sus negocios se vieran abocados al fracaso. Es asi como hemos sido testigos de la aparicion a
nivel global de aplicaciones y programas disefiados para abordar esta problematica. Tal es el caso
de una aplicacién movil desarrollada por un grupo de estudiantes de la Universidad Estatal de
Malang, Indonesia.

Az-zahra et al. (2021), propusieron “Melijo.id”, una app para teléfonos que ayude a los

proveedores locales con la venta de sus productos, ellos indican que “The application is a
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marketplace based mobile application and online service aimed at farmers and mobile
greengrocers to be able to sell their products online during the Covid-19 pandemic”[Se trata de
una aplicacién movil basada en un mercado y un servicio en linea dirigido a agricultores y fruteros
ambulantes para que puedan vender sus productos en linea durante la pandemia de Covid-19] (p.3)
Del mismo modo, dentro del continente latinoaméricano hay estudios e investigaciones
realizadas con el fin de unir agricultura y comercio electronico; entre estas es importante recalcar
el desarrollo de una aplicacion mévil hecho en Sibaté, Colombia. “Es necesario disefiar modelos
de participacion y liderazgo comunitario, fortalecer la gestion empresarial para proyectar el
sistema de produccién y promover su emprendimiento agroindustrial” (Méndez et al., 2021, p.73).
De igual manera, se otorga un ambiente propicio para el desarrollo del capital social. Mendez et
al. (2021) afirman que
El proyecto de creacion de una aplicacion impacta positivamente a todos los pequefios y
medianos agricultores de Sibaté y sus alrededores; uno de los principales objetivos al iniciar
dicho proyecto es promocionar los servicios de los agricultores, incrementando de esta

forma sus ganancias y disminuyendo las pérdidas de los productos manejados. (p.73)

Por otra parte, a nivel nacional, en Venezuela se ha estudiado aspectos y dificultades
relacionados con lo que implicaria la implementacién de tecnologias de informacion (T1) para el
sector agrario. Asi como lo explican Ramirez et al. (2023) “la incorporacion de la tecnologia al
sector agricola venezolano con el fin de mejorar su gestion constituye un verdadero desafio para
todas las partes involucradas, dadas las condiciones actuales del pais y del sector” (p.15).

La importancia de los estudios que unen la agricultura y el comercio electronico radica en

su capacidad para mejorar la eficiencia, promover el crecimiento econémico Yy facilitar el acceso a
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productos agricolas. Estas investigaciones no solo benefician a los agricultores al aumentar sus
ganancias y reducir pérdidas, sino que también impactan positivamente en la economia local y
regional al fomentar el emprendimiento agroindustrial. Es crucial reconocer que en el estado
Trujillo, la falta de estudios de esta naturaleza representa una oportunidad para explorar y
desarrollar iniciativas innovadoras que impulsen el sector agricola y el comercio electrénico en la
region.

Ante la ausencia de estudios que unan la agricultura y el comercio electrénico en el estado
Trujillo, la problematica de estudio se centra en la falta de aprovechamiento de las oportunidades
que brindan las tecnologias digitales para el sector agricola local. La carencia de investigaciones
especificas en esta area impide el desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la gestion,
promocion y comercializacién de los productos agricolas trujillanos a través de plataformas
digitales. Esta brecha en el conocimiento representa un obstaculo para el crecimiento econémico
sostenible y la competitividad de los agricultores en la regién, destacando la necesidad urgente de
investigaciones y acciones que impulsen la integracion del comercio electronico en el sector

agrario de Trujillo.

Problemas de la investigacion
Problema general

¢Como desarrollar una aplicacion movil para conectar proveedores agricolas y negocios

locales, mejorando el capital social en la cadena alimentaria local?
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Problemas especificos

¢Cudles son las necesidades y requisitos especificos de los proveedores agricolas y los
negocios locales en la comunidad?

¢Como desarrollar una interfaz intuitiva y féacil de usar para la aplicacion movil
AgroMarket, que atienda a las necesidades y preferencias de los proveedores agricolas y los
negocios locales?

¢Cudles serian los resultados al realizar pruebas piloto con un grupo seleccionado de
proveedores y negocios locales para evaluar la usabilidad y eficacia de la aplicacién?

¢Analizar los datos recopilados durante las pruebas piloto para identificar patrones de uso,

areas de mejora y el impacto potencial en el fortalecimiento del capital social?

Formulacion de Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una aplicacién maévil para conectar proveedores agricolas y negocios locales,

mejorando el capital social en la cadena alimentaria local.
Objetivos especificos

Identificar las necesidades y requisitos especificos de los proveedores agricolas y los
negocios locales en la comunidad.

Desarrollar una interfaz intuitiva y facil de usar para la aplicacion movil AgroMarket, que
atienda a las necesidades y preferencias de los proveedores agricolas y los negocios locales

Realizar pruebas piloto con un grupo seleccionado de proveedores y negocios locales para

evaluar la usabilidad y eficacia de la aplicacion.
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Analizar los datos recopilados durante las pruebas piloto para identificar patrones de uso,

areas de mejora y el impacto potencial en el fortalecimiento del capital social.

Justificacion de la Investigacion

En el contexto actual, donde el comercio electronico ha adquirido una relevancia sin
parangén, la unién entre la agricultura y las plataformas digitales se presenta como un campo de
estudio fundamental. La investigacion propuesta busca abordar la necesidad imperante de
desarrollar una aplicacion movil que conecte proveedores agricolas y negocios locales,
contribuyendo asi a fortalecer el capital social en la cadena alimentaria local. Esta iniciativa no
solo responde a una demanda actual en el sector, sino que también se alinea con las prioridades de
investigacion de la universidad al promover la innovacion en el ambito teorico y préctico.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio se fundamenta en la importancia del comercio
electrénico para la expansién y visibilidad de los productos agricolas. La evolucién del trueque
primitivo al comercio digital actual evidencia la necesidad de adaptacion de los productores
agricolas a las nuevas dindmicas del mercado. Asimismo, se considera crucial explorar cdmo estas
tecnologias pueden potenciar el crecimiento econémico y facilitar el acceso a los productos
agricolas, aspectos que inciden directamente en el desarrollo socioeconémico de las comunidades.

En el ambito social, la investigacion propuesta busca impactar positivamente en los
pequefios y medianos agricultores, asi como en los negocios locales, al proporcionarles una
herramienta que les permita expandir sus alcances y aumentar sus ganancias. La creacion de una

aplicacion movil como AgroMarket no solo representa una oportunidad para mejorar la gestion y
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promocion de los productos locales, sino que también fomenta el emprendimiento agroindustrial
y fortalece el tejido social al facilitar la interaccion entre proveedores y consumidores.

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo se enfoca en desarrollar una aplicacion
con una interfaz intuitiva y facil de usar, lo cual implica un desafio técnico significativo. Las
pruebas piloto propuestas permitirdn evaluar la usabilidad y eficacia de la aplicacion, asi como
identificar areas de mejora y patrones de uso que contribuyan a optimizar su funcionamiento. Estos
aspectos metodoldgicos son fundamentales para garantizar que AgroMarket cumpla con las
expectativas y necesidades tanto de los proveedores agricolas como de los negocios locales.

En conclusidn, esta investigacion no solo responde a la necesidad urgente de integrar el
comercio electronico en el sector agrario local, sino que también representa una oportunidad para
generar conocimiento innovador que impacte positivamente en la economia regional. La
relevanciay pertinencia de este estudio radica en su potencial para impulsar el desarrollo sostenible
del sector agricola en Trujillo, abriendo nuevas posibilidades para el crecimiento econémico y la

competitividad de los agricultores locales.

Delimitacion
En cuanto a la dimension temporal, esta investigacion se llevara a cabo durante un lapso
de 4 meses, desde febrero hasta junio de 2024, pasando por todas las fases requeridas para, desde
su creacion y disefio hasta su puesta en marcha y realizacion de pruebas piloto. Con respecto a la
ubicacion especifica en donde tomara lugar el estudio, se enfocara en el estado Trujillo, Venezuela.
Es cierto que el objetivo de una aplicacion tipo marketplace tiene por objetivo beneficiar a la
comunidad trujillana, aun asi, las pruebas piloto y el control de calidad se realizara por parte de un

grupo seleccionado de productores.
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Revision de la literatura

Estudios Previos
1.- Loor Vera, Sol6rzano Vera, Parraga Ganchozo (2021). "Aplicacién maévil de venta y entrega
de productos del Supermarket Supercito de la ciudad de Calceta, Ecuador”
Objetivos de la Investigacion
e Desarrollar una aplicacién maévil para comercio electronico y entregas de productos
a clientes del Supermarket Supercito, brindando una alternativa de compra
Sintesis de la situacion problemética planteada
El Supermarket Supercito carece de tecnologia para facilitar ventas y entregas,
generando retrasos y aglomeraciones. La investigacion propone una solucion mediante una
aplicacion movil
Metodologia Utilizada
Se empled la metodologia de programacion extrema (XP) con fases de
planificacién, disefio, codificacion y pruebas. Se realizaron entrevistas, esquemas de base

de datos, codificacion de modulos y pruebas de integracion en equipos reales

Resultados y Conclusiones

Se desarroll6 una aplicacién movil que ofrece servicios en ventas y entrega de
productos a domicilio. Su uso en el Supermarket se espera que tenga impactos positivos en
las ofertas y ventas de productos

Relacion entre ambos estudios
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Ambos estudios comparten la meta de desarrollar aplicaciones moviles que faciliten
las transacciones comerciales entre proveedores agricolas y consumidores locales,

promoviendo asi la eficiencia, el crecimiento econémico y el acceso a productos agricolas.

2.- Saldafia Franco, Pérez Nieto (2017). "Innovacion en la Comercializacién de Hortalizas
Ecoldgicas Empleando App's"
Objetivos de la investigacion
e Impulsar la agricultura ecoldgica, mejorar la nutricién de la poblacion con
productos naturales, innovar en el comercio convencional mediante una App para
conectar proveedores y consumidores.
Sintesis de la situacion problemética planteada
La agricultura convencional es dominante, con problemas de intermediarios y
desvalorizacion. Se busca promover hortalizas ecoldgicas para mejorar la salud y reducir
problemas del comercio tradicional.
Metodologia utilizada
Establecimiento de un huerto ecoldgico, desarrollo de una App en Unity para
comercializar productos ecoldgicos a través de dispositivos moviles.
Resultados y conclusiones méas importantes
Se establecio un huerto ecoldgico, se comercializaron productos directamente con
buena aceptacion. Se inicid el desarrollo de una App, pero su finalizacion requeria mas
tiempo. La metodologia fue innovadora al integrar areas como ingenieria, salud,

informatica y sociologia.
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Relacion entre ambos estudios

Mientras que esta investigacion se enfoca en conectar proveedores agricolas y
negocios locales en Trujillo, la investigacion de Saldafia Franco busca promover hortalizas
ecoldgicas y mejorar el comercio convencional mediante una aplicacion para conectar
proveedores y consumidores.

En ambos casos, el objetivo es innovar en el comercio electronico agricola, mejorar
la nutricion, promover productos naturales y fortalecer el tejido social en sus respectivas

comunidades.

3.- Sanchez-Mojica, Herrera-Rubio, Martinez-Parada, Pérez-Dominguez (2018). "Aplicacion
movil como estrategia para la comercializacion de productos agropecuarios”
Objetivos de la investigacion
e La investigacion tiene como objetivo proporcionar una solucién a los campesinos
para mejorar la comunicacion entre productores y comerciantes de productos
agricolas mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC)
Sintesis de la situacion probleméatica planteada
La investigacion aborda el problema de la comercializacion en el sector
agropecuario colombiano, destacando la falta de conexidn efectiva entre compradores y
productores, lo que resulta en pérdidas significativas de cosechas

Metodologia utilizada
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Se desarroll6 una aplicacion mdvil que permitio los procesos clave de
comercializacion (comunicacién, proceso de venta y proceso de compra) en el sector
agropecuario. La metodologia incluyé un andlisis de informacion, disefio, implementacion,
pruebas y evaluacion del potencial de éxito
Resultados y conclusiones més importantes

La investigacion identifico las principales necesidades de productores y
comerciantes, desarroll6 una aplicacion mavil efectiva para mejorar la comunicacion y los
procesos comerciales en el sector agropecuario. Se destaca la importancia de las TIC en la
transformacion digital del pais y el impacto positivo en la economia.

Relacion entre ambos estudios

Ambos estudios buscan abordar la falta de conexion efectiva entre productores y
comerciantes, lo que resulta en pérdidas significativas en la cadena de suministro agricola.
Tanto en Trujillo como en Colombia, se busca desarrollar aplicaciones moviles que
faciliten la comunicacion, el proceso de venta y compra, y mejoren la eficiencia en la
cadena de suministro agricola a través de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC).
Bases tedricas

E-commerce

Segun la definicion dada por Fonseca (2014) “Segun algunos expertos en eCommerce, el

comercio electronico hace referencia a las ventas generadas por internet, cable o TV interactiva y

que se realizan con pagos online.” “...se trata de transacciones comerciales en las que no hay

relacion fisica entre las partes, sino que los pedidos, la informacion, los pagos, etc., se hacen a

través de un canal de distribucion electronico”. Este concepto hace énfasis la importancia de las
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transacciones comerciales que se llevan a cabo de a traves de internet, en donde los pedidos, la
informacion y los pagos toman lugar en medios electrénicos en linea, lo cual es fundamental para
comprender el impacto y la relevancia del comercio electrénico en la conexion entre proveedores

agricolas y negocios locales en este estudio.

Agricultura

Por definicion de Odum (1984) “La agricultura consiste en la modificaciéon de los
ecosistemas naturales para transformarlos en agroecosistemas: un tipo especial de ecosistema que
presenta caracteristicas intermedias entre los sistemas naturales y los sistemas industriales” Este
concepto subraya la necesidad de considerar como las précticas agricolas influyen en el entorno
natural, para posteriormente entender el cémo la tecnologia puede contribuir a una agricultura mas
eficiente y respetuosa con el medio ambiente, asi como también mas beneficiosa con quienes la
practican.

Aplicacion Movil

En base a la definicion postulada por Tubon (2020) “las Aplicaciones Moviles (App), son
herramientas digitales que se ejecutan en dispositivos pequefios como: tabletas y teléfonos
inteligentes, permite que el usuario obtenga beneficios con su funcionalidad sin importar el lugar
donde éste se encuentre” (p.9). Esta definicion es crucial porque establece el marco conceptual de
las aplicaciones mdviles, destacando su capacidad para brindar servicios y beneficios a los usuarios
de manera conveniente y accesible, lo cual es fundamental considerando el tema tratado en esta

investigacion.
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Operacionalizacion de las Variables
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Desarrollar una aplicacion mavil para conectar proveedores agricolas y negocios locales,

mejorando el capital social en la cadena alimentaria local.

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Técnica e

Especificos instrumento
Investigar las Proveedores Requisitos de los | - Problemas que | -Encuesta y
necesidades y agricolas y proveedores y enfrentan tanto | cuestionario

requisitos
especificos de
los proveedores
agricolas y los

negocios locales

en la comunidad.

negocios locales

agricultores

proveedores
COmMO Negocios
locales

- Requisitos para
el uso de una
aplicacién por

ambas partes
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Desarrollar una

interfaz intuitiva

Interfaz de la

aplicacion movil

Disefio de

experiencia e

- Disefiar las

pantallas de la

- Encuesta y

cuestionario

y facil de usar para AgroMarket interfaz de aplicacion
para la usuario - Optimizarla
aplicacion movil para ser
AgroMarket, que amigable con el
atienda a las usuario
necesidades y - Atender las
preferencias de necesidades de
los proveedores los usuarios
agricolas y los - Empezar a
negocios locales desarrollar la
interfaz
Realizar pruebas | Usabilidad y Inclusion de la - Programar la - Observacion y
eficacia de la
piloto con un aplicacion aplicaciénenla | app conel entrevista
grupo comunidad de lenguaje React

seleccionado de
proveedores y
negocios locales
para evaluar la

usabilidad y

proveedores y
vendedores

locales

Native

- Hacer pruebas
unitarias

- Hacer pruebas

internas antes de




64

eficacia de la pasar a las
aplicacion. pruebas piloto
- Probar la
aplicacion con
un pequefio
grupo de
proveedores
Analizar los Patrones de uso, | Efectividad y - Realizar -Observacion y
areas de mejora | facilidad de uso _ _
datos y el impacto en pruebas piloto entrevista
recopilados el - para identificar
fortalecimiento
durante las del capital social la efectividad y

pruebas piloto
para identificar
patrones de uso,
areas de mejora
y el impacto
potencial en el
fortalecimiento
del capital

social.

facilidad de uso

de la app mavil
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Il. FASE DE IMPLEMENTACION

Disefio de la investigacion

Un enfoque de investigacion de método mixto combina tanto métodos de investigacion
cualitativos como cuantitativos para proporcionar una comprension integral de un problema de
investigacion. Para la presente investigacion se toma en cuenta este disefio, pues es considerado
apropiado y beneficioso por varias razones.

En primer lugar, los objetivos de la investigacion requieren una comprension profunda de
las necesidades y requisitos especificos de los proveedores agricolas y las empresas locales, asi
como el desarrollo de una interfaz intuitiva y facil de usar para la aplicacion movil AgroMarket.
Los métodos cualitativos, como entrevista, pueden proporcionar informacion detallada y rica sobre
las experiencias, percepciones y preferencias de estos actores, permitiendo un disefio mas
personalizado y centrado en el usuario.

En segundo lugar, el estudio tiene como objetivo realizar pruebas piloto con un grupo
seleccionado de proveedores agricolas y proveedores locales para evaluar la usabilidad y
efectividad de la aplicacion. Usar encuestas y pruebas de usabilidad nos da datos objetivos sobre
la satisfaccion del usuario, la facilidad de uso y el rendimiento. Esto ayuda a encontrar patrones,
areas de mejora y como fortalecer el capital social.

En tercer lugar, el disefio de métodos mixtos permite la triangulacion, o la convergencia de
hallazgos de diferentes métodos, lo que puede aumentar la validez y confiabilidad de la
investigacion. Al combinar datos cualitativos y cuantitativos, el estudio puede proporcionar una
comprension mas holistica y matizada del problema de investigacion, asegurando que la aplicacion

AgroMarket satisfaga las necesidades y expectativas de sus usuarios.
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Poblacion y muestra

La poblacion se define como "Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.” (Arias, 2012, p.81).
En base a esto, la poblacién se divide en dos tipos, poblacion finita, la cual se entiende como
"agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro
documental de dichas unidades"(Arias, 2012, p. 82) y poblacién infinita, la cual se define como
"aquella en la que se desconoce el total de elementos que la conforman, por cuanto no existe un
registro documental de éstos debido a que su elaboracion seria practicamente imposible™ (Arias,
2012, p. 82).

En el contexto actual, la poblacién bajo estudio esta compuesta por personas cuya profesion
principal es la venta de productos béasicos, como verduras, carnes y lacteos. La poblacién
seleccionada consta principalmente de proveedores que trabajan en conjunto con INDER (Instituto
Nacional de Desarrollo Rural), quienes, con previa autorizacion, permitieron encuestar a
agricultores que forman parte de este organismo. Ademas, parte de la poblacion también esta
constituida por individuos que llevan a cabo sus labores comerciales en el mercado municipal de
Valera. Esta poblacion se seleccion6 intencionalmente para la investigacion con el objetivo de
obtener una representacion relevante para la implementacién de una aplicacion mévil que permita
a los proveedores vender sus productos de manera mas directa.

La poblacion seleccionada se asumird como infinita pues no hay manera de identificar un
numero especifico de individuos, como conjunto total de interés para la investigacion.

Las caracteristicas de esta poblacion son relevantes para aplicar el estudio de la aplicacion
movil por varias razones, entre ellas, la existencia de una aplicacion movil para proveedores debido

a su experiencia en venta directa, conocimiento de la cadena de suministro y necesidades
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especificas. Esto permite disefiar una aplicacion efectiva y fécil de usar que se adapte a las
preferencias y habitos tecnoldgicos de los vendedores, aumentando su adopcion y utilidad.

Por otra parte, también se debe definir una muestra, la muestra se entiende como “Un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (Arias, 2012, p. 83).
En este caso, se emplea un muestreo aleatorio simple, el cual se define como “aquel que le otorga
a cada elemento del universo la misma probabilidad de ser seleccionado.” (Bavaresco, 1994, p.
96). En base a esta definicion, se procede a calcular el tamafio de la muestra aleatoria para esta
investigacién. De acuerdo con la investigacion realizada, se concluy6 que la siguiente informacion
es vital para poder calcular poblacion y muestra para este tipo de estudio.

De acuerdo con Navarro (2009) existen dos tipos de formula para el calculo de una muestra,
que va a depender de la poblacion de estudio. Para este caso particular, como la poblacion es

infinita, se tomaré en cuenta la siguiente férmula

En donde:
e n =tamafo de la muestra
e Z =nivel de confianza
e e =margen de error
e p =variabilidad positiva

e (= variabilidad negativa

El siguiente paso es determinar los niveles de confianza y el margen de error. Para esta

investigacion se decide trabajar con un 90% de nivel de confianza y un 10% de margen de error.



53

Como el tamafio de la poblacidn es infinito, las variabilidades positiva y negativa, se tomaran con
un valor del 50% respectivamente, teniendo en cuenta la definicién postulada por Navarro (2009)
“cuando no se tiene una idea clara de esta situacion, es necesario dar sus maximos valores, tanto a

la probabilidad de que se realice el evento favorable, como a la que no se realice” (p. 2).

Teniendo en cuenta la siguiente tabla:

Nivel de confianza Z aifa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Se ve que z para un 90% de nivel de confianza toma el valor de 1.645. Por lo tanto, se

sustituye de la siguiente manera

_ 1.645%- 0.5 - 0.5
B 0.12

n = 67.65 =~ 68

Por lo tanto, el tamafio de la muestra va a ser de 68 agricultores, vendedores independientes

y propietarios de negocios locales a quienes se les aplicara el instrumento de recoleccion de datos.
Disefio de instrumento de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de informacion
Entrevistas semiestructuradas: una guia o protocolo que se elabora antes de la entrevista y

se centra en un tema principal para proporcionar una estructura general, pero también permite el
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descubrimiento, con espacio para seguir trayectorias tematicas a medida que se desarrolla la

conversacion (Berler y Magaldi, 2020).

Observacion directa: Segun Wilson (2000). La observacion directa consiste en observar de
manera detallada y atenta un fenémeno o hecho, tomando nota de la informacion para
posteriormente analizarla. Es decir, en este tipo de observacion, el investigador se pone en contacto
directo con aquello que esta investigando.

Pruebas de usabilidad: Cuando se habla de pruebas de usabilidad, se hace referencia a una
técnica en la que se evalGa como los usuarios interactdan con un producto o sistema, y se observa
su comportamiento. Este tipo de pruebas se realiza con el fin de identificar problemas en la

aplicacion y mejorar la experiencia de usuario (Pursell, 2023).

Instrumento de recoleccion de informacion

Cuestionario estructurado: un cuestionario estructurado es un conjunto de preguntas o
solicitudes de respuesta que se formulan con un lenguaje especifico y siguiendo una estructura
determinada. Las preguntas suelen ser cerradas con opciones de respuesta predefinidas

La encuesta estara dividida en 4 secciones: Demografia, Uso y Preferencias, Desafios,
Sugerencias

La presente encuesta tiene como objetivo conocer su opinion sobre el uso y preferencias
que existen al utilizar aplicaciones moviles. Los datos recopilados seran de vital importancia para
el desarrollo de una aplicacion movil facil de usar, ajustada a las necesidades del publico objetivo.
Los datos recopilados aqui seran tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad.

Demografia



1. ¢Cual es su edad?
e Menos de 18 afos
e 18-30 afios
e 31-45 afios
e 46-60 afos
e Mas de 60 afios

2. ¢Cuél es su ocupacion principal?
e Agricultor/Productor
e Propietario de un negocio local
e Vendedor independiente
e Otro (especifique)

Uso y preferencias

3. ¢Con qué frecuencia utiliza alguna aplicacion movil para fines comerciales?
e Diariamente
e Semanalmente
e Quincenalmente
e Mensualmente
e Nunca

4. ;Cual es la aplicacion maévil que mas utiliza para fines comerciales?
e [Instagram
e WhatsApp
e Facebook

e Otra (mencionar)
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5. ¢Qué caracteristicas son esenciales para usted en una aplicacion mavil para la venta

de productos?

Desafios

Recibir notificaciones en mi teléfono
Que la aplicacion sea fécil de usar
Opciones de pago seguras

Diversidad de productos en categorias

Otro (especifique)

6. ¢Cuales son los principales desafios a los que se enfrenta al intentar vender sus

productos a vendedores locales?

Baja visibilidad del mercado

Falta de canales de comunicacion confiables

Problemas de pago

Problemas de conexion

No contar con contactos para encontrar clientes potenciales

Otro (especifique)

7. ¢Qué tan importante es para usted contar con una plataforma que lo conecte

directamente con compradores locales o clientes mayoristas?

Sugerencias

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante
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8. Si usted fuera un cliente, ;Qué caracteristicas adicionales le gustaria ver en una

aplicacion movil para la venta de productos?

Chat en vivo con proveedores

Poder opinar sobre los productos

Control de las compras hechas y las ventas realizadas
Notificaciones de ofertas especiales

Otras (especifique)

9. ¢Como cree que puede tener una experiencia satisfactoria al utilizar una aplicacion

movil para fines de compra y venta de hortalizas, lacteos, carnes, etc.?

Validez

Fécil navegacion y disefio intuitivo

Acceso répido a informacion de productos

Opcidn de personalizar preferencias de notificaciones
Opciones de pago seguras y confiables

Otras (especifique)

Validacion y Confiabilidad de Instrumentos

La validez se refiere a la medida en que un instrumento evalUa con precision las variables

que el investigador quiere analizar. Respecto a esto, se indica que la validez “Es la eficacia con

que un instrumento mide lo que se pretende” (Chavez, 2001, p. 193). Por otro lado, otros autores

definen la validez como “el grado en que un instrumento realmente pretende medir la validez. Lo

cual permite concluir que la validez de un instrumento se encuentra relacionada directamente con

el objetivo del instrumento” (Hernandez et al.,2003, p. 87).
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En el contexto de esta investigacion, se han tomado varias medidas para asegurar la validez
del instrumento. Primero, se ha disefiado un cuestionario estructurado que se alinea directamente
con los objetivos del estudio. Este cuestionario ha sido desarrollado para recopilar datos
especificos y relevantes de la poblacidn objetivo, garantizando que cada pregunta esté orientada a
medir las variables clave del estudio.

Confiabilidad

La confiabilidad es un concepto que abarca un conjunto de métodos y técnicas utilizados
por los investigadores para estimar el grado de precision de sus mediciones. En otras palabras, la
confiabilidad se refiere a la consistencia del proceso de medicion o de los resultados obtenidos.
Por lo tanto, no es correcto hablar de la confiabilidad de una prueba o instrumento en si mismo,

sino de la confiabilidad de las mediciones realizadas con dicho instrumento (Bonilla, 2006).

Analisis de datos

Originalmente, de acuerdo al célculo realizado para poblacion y muestra, se habia
determinado utilizar 68 encuestados, pero en vista de que hubo dos participantes méas disponibles
para la muestra, en el estudio se terminaron analizando las respuestas de 70 participantes en total,
entre proveedores agricolas, negocios locales y vendedores independientes, que emitieron su
opinion en torno a las aplicaciones para venta y compra de alimentos. Se emplearon técnicas
cualitativas y cuantitativas, como analisis de contenido y estadistico, para comprender las
percepciones y necesidades de los usuarios. Se exploraron patrones en el uso de apps comerciales,
preferencias de caracteristicas, desafios en ventas y la importancia de la conexion con compradores

locales. Se evaluaron sugerencias para mejorar la app.
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Los datos cuantitativos se analizaron con herramientas estadisticas para identificar
tendencias y patrones, mientras que los cualitativos se codificaron para identificar temas y
categorias emergentes. Este anélisis es crucial para mejorar el desarrollo de la app AgroMarket,
adaptandola a las expectativas de los usuarios y fortaleciendo el capital social en la cadena
alimentaria local.

Aplicando el instrumento al publico objetivo, se obtuvieron los siguientes resultados:
Pregunta NUmero 1

Respuestas de los encuestados a la pregunta 1

¢Cual es su edad?

70 respuestas

@ NMenos de 18 anos
@® 138-30 afios
) 31-45 afios
@ 46-60 afios
@ Mas de 60 afios

Figura 1

Del analisis de la distribucion etaria de los encuestados, se puede concluir que la aplicacion
AgroMarket atrae principalmente a adultos en plena edad productiva, especificamente entre 31-45
afios (44.3%) y 46-60 afios (30%), quienes son clave para la adopcion y uso efectivo de la
aplicacién debido a su activa participacion en actividades comerciales y productivas. También hay
un interés significativo por parte de jovenes adultos entre 18-30 afios (14.3%), lo que sugiere la

inclusién de nuevas generaciones de emprendedores agricolas.
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Aunque un 11.4% de los encuestados tiene mas de 60 afios, indicando la presencia de
propietarios con mayor experiencia, es fundamental asegurar que la aplicacion sea accesible y Util
para todas las edades. La ausencia de menores de 18 afios confirma que los esfuerzos deben
centrarse en los adultos. Por lo tanto, la aplicacion debe cumplir con los requisitos de una poblacion
mayor y al mismo tiempo considerar las preferencias tecnolégicas de los jovenes, al tiempo que

mantiene la usabilidad para los adultos mayores.

Pregunta NUmero 2

Respuestas de los encuestados a la pregunta 2

¢Cual es su ocupacion principal? L[

70 respuestas

@ Agricultor/Productor

@ Propietario de un negocio local
& Vendedor independiente

@ acricultor y propietario

Figura 2

Se puede concluir que la aplicacion AgroMarket resulta particularmente interesante para
agricultores y productores, quienes representan el 70% de los encuestados. Este grupo es crucial
para la adopcién y uso efectivo de la aplicacion, dado su rol central en la produccién y

comercializacion de productos agricolas. Ademas, el 17.1% de los encuestados son vendedores
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independientes, lo que indica un interés significativo en utilizar la aplicacion para expandir sus
canales de venta y mejorar sus oportunidades comerciales.

Los propietarios de negocios locales constituyen el 11.4% de los encuestados, sugiriendo
que AgroMarket también esté atrayendo a pequefios y medianos empresarios que buscan mejorar
la eficiencia de sus operaciones. Una pequefia fraccion (alrededor del 1.5%) corresponde a
encuestados que se identifican tanto como agricultores como propietarios de negocios locales,

destacando la diversidad de usuarios.

Pregunta NUmero 3

Respuestas de los encuestados a la pregunta 3

¢Con qué frecuencia utiliza alguna aplicacion mavil para fines comerciales?

70 respuestas

@ Diariamente

@ Semanalmente
@ Quincenalmente
@ Mensualmente
@ Nunca

@ Raramente

Figura 3

La mayor parte de los encuestados (45.7%) utiliza aplicaciones moviles para fines

comerciales semanalmente, lo que indica una frecuencia de uso bastante regular. Esto sugiere que
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los usuarios estan integrando de manera significativa las aplicaciones moviles en sus actividades
comerciales. Un 20% de los encuestados utiliza estas aplicaciones mensualmente, mientras que el

18.6% lo hace quincenalmente, lo cual refuerza la tendencia de un uso recurrente, aunque no diario.

El 12.9% de los encuestados utiliza aplicaciones moviles diariamente para fines
comerciales, mostrando un grupo mas pequefio, pero altamente comprometido con estas
herramientas. Solo un 1.4% de los encuestados raramente utiliza aplicaciones mdviles con fines
comerciales, y un 1.4% de los encuestados indica que nunca utilizan estas aplicaciones con

motivos comerciales.

Pregunta NUmero 4

Respuestas de los encuestados a la pregunta 4

¢Cual es la aplicacion movil que mas utiliza para fines comerciales?

70 respuestas

@ Instagram

® WhatsApp

& Facebook

@ teléfono celular

@ instagram y whatsapp

Figura 4

La mayoria de los encuestados (90%) utiliza WhatsApp como su principal aplicacion movil

para fines comerciales. Esto sugiere que WhatsApp es la plataforma preferida debido a su facilidad
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de uso, accesibilidad y caracteristicas que permiten una comunicacion directa y eficiente con
clientes y proveedores.

En contraste, solo un pequefio porcentaje de encuestados utiliza otras aplicaciones para
fines comerciales: Facebook (4.3%), Instagram (2.9%), y combinaciones de aplicaciones como
Instagram y WhatsApp (1.4%) y Teléfono y celular (1.4%). Estos resultados indican que, aunque

otras plataformas son utilizadas, su adopcion es significativamente menor.

Pregunta NUmero 5

Respuestas de los encuestados a la pregunta 5

¢Cuales son los principales desafios a los que se enfrenta al intentar vender sus LD Copiar
productos a vendedores locales?

70 respuestas

o
&

Baja visibilidad del mercado —23 (32,9

Falia de canales de comunicac. .. — 38 (54,3 %)
Problemas de pago

Problemas de conexion

No contar con contactos parae... —34 (48,6 %)
Dificultades para encontrar qui... l—1 (1,4 %)
ninguno l—1 (1,4 %)

0 10 20 30 40

Figura 5

El desafio mas significativo identificado por los encuestados es la falta de canales de
comunicacion confiables, mencionado por el 54.3% de los participantes. Esto sugiere que mejorar

las vias de comunicacion es crucial para facilitar las ventas de productos. Asimismo, el 48.6% de
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los encuestados destacd la dificultad de no contar con contactos para encontrar clientes potenciales,
lo que indica una necesidad urgente de una plataforma que conecte eficazmente a vendedores y
compradores.

Otros desafios importantes incluyen la baja visibilidad del mercado, mencionada por el
32.9% de los encuestados, y problemas de pago y conexidn, cada uno con un 10% de respuestas.
Estos factores subrayan la importancia de ofrecer soluciones que aumenten la visibilidad de los
productos y mejoren la infraestructura de pago y conectividad. Ademas, un pequefio porcentaje de
encuestados (1.4%) menciond la dificultad para encontrar proveedores de hortalizas y la ausencia

de desafios, respectivamente.

Pregunta NUmero 6

Respuestas de los encuestados a la pregunta 6

¢Qué tan importante es para usted contar con una plataforma que lo conecte
directamente con compradores locales o clientes mayoristas?

70 respuestas

@ Nuy importante
@® Importante

@ Neutral

@ Poco importante

Figura 6

Del anélisis de la importancia de contar con una plataforma que conecte directamente con

compradores locales o clientes mayoristas, se puede concluir que la mayoria de los encuestados
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(85.7%) considera esta caracteristica como crucial ("Muy importante” o "Importante™). Esto indica
una clara necesidad y demanda por herramientas que faciliten la conexion directa entre
proveedores y compradores, lo cual es esencial para mejorar la eficiencia y alcance de sus
actividades comerciales.

Por otro lado, un pequefio grupo de encuestados (10%) se muestra neutral, y solo una minoria
(4.3%) considera que esta caracteristica es poco importante. Estos datos subrayan la relevancia de
desarrollar y optimizar una plataforma como AgroMarket, que no solo cubra estas necesidades
mayoritarias, sino que también busque atraer y convencer a aquellos que ain no perciben

plenamente su valor.

Pregunta NUmero 7

Respuestas de los encuestados a la pregunta 7

Si usted fuera un cliente, ;Qué caracteristicas adicionales le gustaria ver en una I_D Copiar
aplicaciéon movil para la venta de productos?

70 respuestas

Chat en vivo con proveedores —12 (17,1 %)

Poder opinar sohre los productos

Control de las compras hechas y 48 (68 6 %)
las ventas realizadas =5 i
Notificaciones de ofertas
especiales

50

Figura 7

Del anélisis de las caracteristicas adicionales que los encuestados desearian en una

aplicacion movil para la venta de productos, se puede concluir que la mayoria de los encuestados
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(68.6%) prioriza tener un control detallado de las compras hechas y las ventas realizadas. Esto
refleja una necesidad clara de funcionalidades que permitan a los usuarios gestionar y monitorear
sus transacciones de manera eficiente.

Ademas, una proporcion significativa de los encuestados (37.1%) esta interesada en poder
opinar sobre los productos, lo cual indica la importancia de la retroalimentacion del usuario en la
mejora continua de los productos ofrecidos. Las notificaciones de ofertas especiales también son
valoradas por un 30% de los encuestados, sugiriendo que los usuarios aprecian estar informados
sobre oportunidades de ahorro y promociones.

Por ultimo, aunque un menor porcentaje (17.1%) considera importante tener un chat en
vivo con proveedores, esta caracteristica podria seguir siendo relevante para un segmento

especifico que valora la comunicacion directa y rapida.

Pregunta NUmero 8

Respuestas de los encuestados a la pregunta 8

¢Como cree que puede tener una experiencia satisfactoria al utilizar una aplicacion IO copiar
movil para fines de compra y venta de hortalizas, lacteos, carnes, etc.?

70 respuestas

Facil navegacion y disefio

— oLy
intuitive 30 (42,9 %)

Acceso rapido a informacion de

productos Reh1%)
Opcion de personalizar %)
preferencias de notificaciones ;
Opciones de pago seguras y -
2 —17 (24,3 %)
confiables
0 10 20 30 40

Figura 8
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Del andlisis de los factores que contribuirian a una experiencia satisfactoria al utilizar una
aplicacion movil para la compra y venta de hortalizas, lacteos, carnes, etc., se puede concluir que
el acceso répido a la informacion de productos es la caracteristica mas valorada por los usuarios
(54.3%). Esto subraya la importancia de proporcionar detalles claros y accesibles sobre los
productos para facilitar la toma de decisiones de compra.

Ademas, una proporcion significativa de encuestados (42.9%) destaca la importancia de
una facil navegacién y disefio intuitivo, lo que indica que la usabilidad de la aplicacién es crucial
para asegurar una experiencia positiva. La opcién de personalizar preferencias de notificaciones,
apreciada por un 21.4% de los encuestados, sugiere que los usuarios valoran la personalizacion y

el control sobre las alertas que reciben.

Aunque un menor porcentaje (17%) considera importantes las opciones de pago seguras y
confiables, esta caracteristica sigue siendo relevante para garantizar la confianza y seguridad en

las transacciones.
Integracion de Resultados.

La investigacion sobre el uso y las preferencias de los usuarios respecto a la aplicacion
AgroMarket revela importantes impresiones sobre las necesidades de diferentes grupos
demograficos. La aplicacion atrae principalmente a adultos en plena edad productiva (31-45 afios
con 44.3% y 46-60 afios con 30%), quiénes son esenciales para la adopcion y uso efectivo de la
aplicacion. También muestra un interés significativo por parte de jovenes adultos (18-30 afios con
14.3%), sugiriendo la inclusion de nuevas generaciones de emprendedores agricolas. La presencia
de usuarios mayores de 60 afios (11.4%) destaca la necesidad de un disefio inclusivo que sea

accesible para todas las edades.
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La mayoria de los encuestados son agricultores y productores (70%), seguidos por
vendedores independientes (17.1%) y propietarios de negocios locales (11.4%). Estos resultados
indican que AgroMarket es especialmente atractiva para aquellos involucrados directamente en la
produccion y comercializacion de productos agricolas, quienes buscan mejorar sus canales de
venta y expandir sus oportunidades comerciales. La frecuencia de uso de aplicaciones moviles
para fines comerciales es alta, con un 45.7% de los encuestados utilizandose semanalmente y un
12.9% diariamente, lo que subraya la importancia de la accesibilidad y funcionalidad continua de

la aplicacion.

La gran preferencia de los encuestados por WhatsApp como la principal aplicacion para
fines comerciales (90%) sugiere que las caracteristicas de comunicacion directa y eficiente son
cruciales para AgroMarket. La falta de canales de comunicacion confiables y la dificultad para
encontrar clientes potenciales son los principales desafios mencionados por los encuestados,
indicando la necesidad de desarrollar soluciones que mejoren la visibilidad del mercado y la

infraestructura de pago y conectividad.

Una mayoria significativa de los encuestados (85.7%) considera crucial contar con una
plataforma que conecte directamente con compradores locales o clientes mayoristas, 1o que
subraya una demanda clara por herramientas que faciliten estas conexiones, justo como plantea
AgroMarket. En cuanto a las caracteristicas adicionales deseadas, el control detallado de las
compras hechas y las ventas realizadas (68.6%) es la mas prioritaria, seguido por la posibilidad de

opinar sobre los productos (37.1%) y recibir notificaciones de ofertas especiales (30%).
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Para una experiencia satisfactoria, el acceso rapido a la informacion de productos (54.3%)
y una facil navegacion y disefio intuitivo (42.9%) son las caracteristicas méas valoradas. La opcion
de personalizar preferencias de notificaciones y las opciones de pago seguras y confiables también
son importantes, aunque para un menor porcentaje de usuarios. Estos insights permiten formular
conclusiones e implicaciones solidas para el desarrollo y mejora de AgroMarket, asegurando que
la plataforma satisfaga las diversas necesidades de sus usuarios y facilite una experiencia de uso
Optima.

Validacion de Resultados.

En este apartado, se procedera a contrastar los resultados de las encuestas con la revision
de la literatura, los antecedentes previos y las bases tedricas presentes en el documento.
Finalmente, se ofrecera el punto de vista del investigador sobre la convergencia de ambos y su

relevancia para este TFG.

En cuanto a la demografia y el uso de la aplicacion, las encuestas muestran que la mayoria
de los encuestados son adultos en plena edad productiva, especificamente entre 31-45 afios
(44.3%) y 46-60 afos (30%), lo cual indica que AgroMarket atrae principalmente a individuos que
estan activamente involucrados en actividades comerciales y productivas. Esta observacién se
alinea con los estudios previos que indican que las aplicaciones moviles son herramientas clave
para mejorar la eficiencia en las transacciones comerciales y que la adopcion tecnologica es alta

entre adultos productivos. Por ejemplo, Loor Vera et al. (2021) destacan la importancia de una
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aplicacion mavil para mejorar las ventas y entregas de productos, alinedndose con la necesidad

identificada en nuestra encuesta de mejorar la accesibilidad y funcionalidad de la aplicacion.

En relacion a las preferencias de caracteristicas de la aplicacion, los usuarios valoran
altamente el acceso rapido a la informacién de productos (54.3%) y una facil navegacion y disefio
intuitivo (42.9%). También se destaca la importancia de la personalizacion de notificaciones y la
seguridad en las opciones de pago. La revision de estudios previos, como el de Saldafia Franco y
Pérez Nieto (2017), resalta la importancia de la innovacion en el comercio electrénico agricola,
subrayando caracteristicas similares como la conexién directa entre proveedores y consumidores,

y la necesidad de una interfaz amigable.

Respecto a los desafios y soluciones propuestas, los principales desafios mencionados por
los encuestados incluyen la falta de canales de comunicacion confiables y la dificultad para
encontrar clientes potenciales, lo que indica una necesidad clara de mejorar la visibilidad del
mercado y la infraestructura de pago y conectividad. Los estudios revisados abordan problemas
similares. Por ejemplo, el estudio de Saldafia Franco y Pérez Nieto (2017) se centra en la necesidad
de reducir la intermediacion y mejorar la conexion directa entre productores y consumidores, lo

cual es consistente con los desafios y soluciones propuestas en nuestra investigacion.

Existe una clara convergencia entre los resultados obtenidos de las encuestas y la revision
de la literatura. Ambos destacan la necesidad de herramientas tecnologicas avanzadas para mejorar

la eficiencia y efectividad en el comercio de productos agricolas. Las caracteristicas valoradas por
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los usuarios y los desafios identificados se alinean perfectamente con las soluciones propuestas en

estudios previos, lo que refuerza la validez de los hallazgos de esta investigacion.

Desde la perspectiva del investigador, la convergencia entre los datos empiricos y la teoria
refuerza la importancia de desarrollar y optimizar aplicaciones méviles como AgroMarket. Estas
plataformas no solo deben facilitar las transacciones comerciales sino también mejorar la
comunicacion y la visibilidad en el mercado. Ademas, es crucial que estas aplicaciones sean

intuitivas y accesibles para todos los grupos etarios involucrados en el comercio agricola.
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I11. FASE DE PRESENTACION

Conclusiones
Para concluir, este estudio demuestra la importancia y potencial de la plataforma
AgroMarket en la mejora de la comercializacion de productos agricolas. A través del analisis de
encuestas dirigidas a potenciales usuarios, se identificaron caracteristicas y funcionalidades clave
que esta aplicacion debe incorporar para satisfacer las necesidades del mercado objetivo. Los
resultados muestran que la mayoria de los encuestados son adultos en plena edad productiva y
tienen una alta frecuencia de uso de aplicaciones moviles para fines comerciales, subrayando la

relevancia de una plataforma digital en este contexto.

Las caracteristicas mas valoradas por los encuestados incluyen el acceso rapido a la
informacidn de productos y una navegacion intuitiva. La preferencia por estas funcionalidades se
alinea con la literatura revisada, la cual destaca la importancia de interfaces amigables y eficientes
en aplicaciones maviles para el comercio agricola. Ademas, la personalizacion de notificaciones y
la seguridad en las opciones de pago fueron también aspectos relevantes para los usuarios, lo cual
es consistente con estudios previos sobre las necesidades de los agricultores y comerciantes en

entornos digitales.

Uno de los principales desafios identificados es la falta de canales de comunicacion
confiables y la dificultad para encontrar clientes potenciales. Esta problematica es abordada por
AgroMarket al proponer una plataforma que conecta directamente a productores con compradores
locales y mayoristas, facilitando asi las transacciones y mejorando la visibilidad de los productos
agricolas. Los estudios revisados respaldan esta solucion al resaltar la necesidad de reducir la

intermediacion y mejorar las conexiones directas en el mercado agricola.
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La validacion de los resultados confirma la pertinencia y potencial de AgroMarket. El
andlisis entre los datos empiricos y teoricos refuerza la idea de que una aplicacion movil bien
disefiada puede transformar significativamente el comercio agricola en el estado Trujillo,

proporcionando una herramienta efectiva y eficiente para los productores de dicha region.

Finalmente, AgroMarket representa una solucion innovadora y necesaria para los desafios
actuales en la comercializacion de productos agricolas. Cabe destacar que la plataforma no solo
debe facilitar las transacciones comerciales sino también mejorar la comunicacién y la visibilidad
en el mercado, atendiendo asi a las necesidades especificas de los usuarios identificadas en esta
investigacion. Es crucial tener en consideracion todos los datos obtenidos en base a encuestas y
estudios previos, para asegurar una experiencia de usuario satisfactoria y efectiva.

Recomendaciones

e Asegurar que AgroMarket tenga una navegacion facil y un disefio intuitivo, priorizando el
acceso rapido a la informacidon de productos, ya que estos aspectos son altamente valorados
por los usuarios potenciales.

e Implementar opciones de personalizacion para notificaciones, permitiendo a los usuarios
recibir alertas y actualizaciones relevantes segun sus preferencias y necesidades
especificas.

e Desarrollar canales de comunicacion confiables y efectivos dentro de la plataforma para
facilitar la interaccion directa entre productores y compradores, lo que puede ayudar a

reducir la intermediacion.
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e Aumentar la visibilidad de los productos agricolas en la plataforma mediante herramientas
de busqueda avanzadas y opciones de filtrado, lo que permitird a los usuarios encontrar
facilmente lo que necesitan.

e Crear una comunidad solida y confiable dentro de la plataforma mediante la
implementacién de sistemas de calificacion y resefias para productores y compradores,
promoviendo asi la confianza y la transparencia.

e Disefiar AgroMarket de manera que sea escalable y adaptable, permitiendo futuras
expansiones y mejoras segun las necesidades cambiantes del mercado y las sugerencias de
los usuarios.

e Implementar mecanismos para la evaluacion continua de la plataforma y la recoleccion de
retroalimentacion de los usuarios. Esto ayudara a identificar areas de mejora y mantener la
relevancia y efectividad de la plataforma a largo plazo.

Planteamiento de Propuesta
La presente investigacion ha permitido identificar la necesidad de desarrollar una
aplicacion mavil, AgroMarket, que conecte proveedores agricolas con negocios locales. Esta
plataforma busca mejorar la comercializacion de productos agricolas, ofreciendo un canal directo
y eficiente para la interaccion entre productores y compradores. Con base en los resultados
obtenidos de las encuestas y la revision de la literatura, se plantean las siguientes propuestas para

la implementacion de AgroMarket:

Desarrollo y Optimizacion de la Interfaz de Usuario
La interfaz de AgroMarket debe ser intuitiva y facil de usar, priorizando el acceso rapido

a la informacion de productos y una navegacion sencilla. Este enfoque no solo mejorara la
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experiencia del usuario sino que también facilitara la adopcién de la plataforma por parte de los

productores y comerciantes.

Integracion de Funcionalidades Personalizadas

Incorporar opciones de personalizacion de notificaciones y preferencias de usuario para
asegurar que la informacion relevante llegue de manera oportuna. Esto incluye notificaciones sobre
ofertas especiales, actualizaciones de productos y otras alertas importantes que los usuarios

consideren valiosas.

Garantia de Seguridad en las Transacciones
Implementar medidas de seguridad robustas para las transacciones, asegurando que las
opciones de pago sean confiables y protegidas contra fraudes. Esto fomentara la confianza entre

los usuarios y promovera un mayor uso de la plataforma.

Fomento de la Comunicacién y Visibilidad del Mercado
Desarrollar canales de comunicacién efectivos dentro de la aplicacion para facilitar la
interaccion directa entre productores y compradores. Esto también incluye mejorar la visibilidad

de los productos mediante herramientas avanzadas de busqueda y opciones de filtrado.

Soporte y Educacion Continuos
Proporcionar recursos educativos y soporte continuo para los usuarios de AgroMarket. Esto
puede incluir tutoriales sobre como utilizar la plataforma, secciones de preguntas frecuentes y un

servicio de atencion al cliente accesible y eficaz.
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Implementacion de un Sistema de Retroalimentacion
Crear un sistema de calificaciones y resefias que permita a los usuarios evaluar a
productores y compradores. Este sistema promovera la transparencia y la confianza, esenciales

para el éxito a largo plazo de la plataforma.

Monitoreo y Evaluacion Continua

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion continua para recopilar
retroalimentacion de los usuarios y realizar mejoras constantes a la plataforma. Este enfoque
asegurard que AgroMarket se mantenga relevante y responda a las necesidades cambiantes del

mercado.

Estas propuestas, fundamentadas en los resultados de la investigacion y las necesidades
identificadas, tienen como objetivo garantizar que AgroMarket se desarrolle de manera efectiva,
ofreciendo una herramienta Util y valiosa para los proveedores agricolas y los negocios locales. La
implementacién de estas acciones contribuira a mejorar la comercializacion de productos

agricolas,  fortaleciendo el  capital social 'y econébmico en la  region.

Desarrollo de la aplicacion
Basandose en los resultados de las encuestas, se cuenta con la suficiente informacion para
pasar al desarrollo de la aplicacion Agromarket. Se debe recordar que el objetivo principal de
implementar y desarrollar Agromarket es crear una plataforma mavil eficiente y confiable que

conecte directamente a los proveedores agricolas con los negocios locales. Esta plataforma busca
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mejorar la comercializacion de productos agricolas mediante la eliminacion de intermediarios,
facilitando una interaccién més directa y beneficiosa entre productores y compradores. A traves
de AgroMarket, se pretende optimizar los procesos de venta y compra, garantizando una mayor
transparencia, seguridad y accesibilidad en el mercado agricola.

Para hacer real esta propuesta se utilizaron las siguientes tecnologias: React Native, Expo,
JavaScript, Android Studio, NodeJS, Express, MongoDB Atlas y Mongoose.

Se realizé un analisis profundo acerca de los resultados de la encuesta para implementar
funcionalidades segin las necesidades de los usuarios objetivo, determinando cuéles
funcionalidades serian mas o menos importante, para determinar cudl seria oportuno incluir antes
y en qué orden.

Primeros pasos

Desde las facetas méas tempranas de este trabajo, se escogio el framework de React Native
para el frontend de la aplicacion. Mas adelante, decidié complementarse con el popular framework
Expo, alternativa muy comun trabajada con React Native. Para el backend se opt6 por trabajar con
NodeJS y Express. Para la base de datos MongoDB en conjunto con Mongoose. Y por ultimo,

parael despliegue del servidor, se decidi6 utilizar Render.

Interfaz

A modo de boceto, se realizaron algunos disefios preliminares de Agromarket a través de
Figma, con el fin de facilitar la implementacion y tener un bosquejo de las pantallas para tener en
claro desde donde y hacia donde partir, por lo que las vistas finales pueden ser diferentes, pero

tratando de mantener la esencial inicial disefiada.
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Instalacion

La instalacion de la aplicacién Agromarket es bastante simple y sin complicaciones. Para
cualquier persona que desee probar Agromarket y comenzar a comprar y vender productos, solo
es necesario seguir unos sencillos pasos.

Primero, se debe solicitar el enlace del archivo APK de Agromarket. Una vez recibido, se
debe descargar dicho archivo en el dispositivo movil (por ahora solo existe soporte para
dispositivos Android). Una vez completada la descarga, se busca el archivo en la carpeta de
descargas del dispositivo y se procede a ejecutar.

Durante el proceso de instalacion, el teléfono puede solicitar ciertos permisos necesarios
para que la aplicacion funcione correctamente. Es importante otorgar todos los permisos
requeridos por el sistema operativo del teléfono. Esto puede incluir permisos para acceder a la
camara, ubicacion, almacenamiento y otros.

Una vez concedidos los permisos necesarios, el proceso de instalacion continuara y, en
pocos segundos, Agromarket estara instalada en su teléfono celular. Ahora, la aplicacion estara
lista para ser utilizada. Simplemente se abre Agromarket desde la lista de aplicaciones y a partir
de ahi se puede empezar a explorar el mercado, comprando y vendiendo productos de manera fécil
y conveniente.

Asi de simple es instalar Agromarket en los teléfonos celulares y empezar a disfrutar de
todas las funcionalidades que ofrece para mejorar la experiencia de compra y venta de productos

agricolas.
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Anexos

Anexo A Manual de Usuario Agromarket Aplicacion Movil

MANUAL DE USUARIO

AGROMARKET

APLICACION MOVIL

Tu aliado namero 1 para el comercio de alimentos

Desarrollado por

Atilio Garcia
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INICIO DE SESION

Esta es la primera pantalla que ven los usuarios
cuando abren la aplicacion de Agromarket. Aqui se
les presenta la opcidn de iniciar sesidon con el correo
electrénico y contrasefia que hayan asignado al
momento de su registro, y en caso de no contar con
una cuenta, también pueden iniciar su proceso de

registro en la aplicacién

,q

AGROMARKET

Iniciar Sesion

Correo Electrénico

Ingresa tu correo

Contrasefa

Iniciar Sesig

Si no tienes una cuenta
creada, entonces pulsa
en "jRegistrate ahoral
para pasar a la pantalla
de creacién de usuario

sAiinno cuenta’

Aqui ingresards tus
datos, en tal caso de que
tengas una cuenta

Cuando ingreses tus
datos, pulsa en
“Iniciar Sesion” para
ingresar a tu cuenta

69
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REGISTRO

En esta pantalla los usuarios pueden registrarse en la
plataforma. Al rellenar todos los campos en el
formulario de registro, el usuario no solo se
registrard, sino que también iniciard sesion. Esta
parte cuenta con un

, ¥ asi intercambiar entre los
campos de informacidn visibles.

H

AGROMARKET AGROMARKET

;Registrate! iRegistrate!

Nombre Correo Electranico

Ingresa tu nombre ALz Ingresa tu correo
campos con

informacion
Apellido personal Descripcion

. parael
S b

Cédula de identidad Contrasena
e e
Nimero de teléfono Confirmar contrasefa

sTeee

Registrarse

Se puede interactuar con el boton “Siguiente” el
cual cambia a “Registrarse” al estar en la segunda
parte



Desde acd el usuario
podré buscar el
producto que desee
al escribir el nombre,
si hay coincidencias,
se mostraran en
pantalla

En este menu
deslizable, el usuario
podra seleccionar la

opcidn por la cudl
desea filtrar. Las
opciones son
« Todos los productos
» Hortalizas
.
o

Carnes
Lacteos

Nota: Para
desplazarte entre
categorias, también
puedes deslizar
desde donde estan
los productos hacia la
derechaq, o izquierda,
hasta que te sitdes en
la categoria que
deseas

En este men inferior,
los usuarios pueden
navegar entre las
vistas principales de

la app

PANTALLA DE INICIO

Y Filtrar

TODOS HORTALIZAS

=

—

$3.5

Pantalla Pantalla Historial de
principal. Favoritos. transaccione
Aquise Aqui puedes s. Agui
accede a ver todos los puedes ver
todos los productos todas las
productos que has transaccione
publicados marcado s realizadas
como favorito en

Agromarket

Em -

Carrito de
compra. Aqui
puedes
gestionar los
productos
que desees
comprar

71

Al pulsar en este
icono, el usuario
accederd a los datos
de su perfil y a un
panel de control

Al pulsar este botén,
los usuarios tendran 4
opciones de filtrado:
= AdlaZ
= Falah

« Mayor a menor pracle
» Menor a mayor precio

En esta seccion se
mostrard una lista de
hasta 6 productos
publicados. Si pulsas
sobre ellos, puedes
acceder a los detalles
del producto y
afadirlo al carrito

En esta barra el
usuario tendré el
controlador del
paginador de
productos. Pudiendo
mostrar los siguientes
o anteriores 6
productos en la lista
completa
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DETALLES PRODUCTO

Volver a la
pantalla de inicio

&

. A

Al pulsar este
boton,
anadiremos o
$3 3 {} ——— quitaremos un
L]
producto de
nuestra lista de

Bs. 120.42 favoritos

Queso Semiduro Parax 1kg

Un queso que se ajusta a todos los paladares,

incluso hasta los mas exigentes. Pide el tuyo ahora

mismo

Aqui podremos

anadir el
Anadir al carrito > producto
mostrado a

nuestro carrito

Atilio Garcia

+584247214981
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DETALLES PRODUCTO

IMPORTANTE

Debido a actuales limitaciones, Agromarket en su version inicial tiene
soporte para agregar productos que pertenezcan a un solo vendedor

$3.5
Bs. 127.72

Combo de hortalizas

5kg de puras verduras. Aprovecha este combo
impelable y adquiere las hortalizas de mayor
calidad posible

Maria Paez

+584247059794




PANTALLA FAVORITOS

Aqui veremos la lista de productos que hayamos seleccionado como
favoritos en la pantalla de productos

A o

Favoritos
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USO DEL BUSCADOR

Podemos notar que si buscamos el nombre de un producto en el
buscador, si este o mds coincidencias existen, apareceran en la seccion
del medio de la pantalla de inicio

o

Y Filtrar

p—

HORTALIZAS CAR

Resultado de
busqueda
exitoso

$1.23

Apio Especial

o
A x O 9w
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USO DEL BOTON FILTRO

Cuando pulsamos en el botén “Filtrar” se nos abre una ventana
emergente en donde podemos escoger la opcién para filtrar segn
nuestra preferencia. Para este ejemplo, seleccionaremos la opcion de
filtrado de menor a mayor precio

Nombre: A-Z

Nombre: Z-A

Precio: Menor a Mayor

Siyano
deseamos filtrar,
podemos cerrar
Cancelar $  elmend
emegente

pulsando
“Cancelar”

Precio: Mayor a Menor
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USO DEL BOTON FILTRO

Y asi notamos como exitosamente hemos filtrado los productos de
menor a mayor precio, viniendo desde la pantalla anterior y el
comando que le dimos

- ¢ 0
[ J Y Filtrar

TODOS HORTALIZAS CAR




CARRITO DE COMPRAS

Supongamos que ya hemos agregado todos los productos que
deseamos al carrito de compras. Como podrés ver, en la parte donde
accedemos a nuestro carrito, vemos un indicador que nos sefiala
cuantos productos hemos anadido hasta el momento

& e
( ) v

TODOS HORTALIZAS CAR

$3.3 $8.77
Queso Semiduro Parax Pollo Premium 1KG

1k

m

E
=
E 8 i
& Para este ejemplo,
— solamente hemos

afiadido dos

$3 $2.5 productos. Vamos a
pulsar el botén del
carrito para ver la

proxima pantalla

1/2
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CARRITO DE COMPRAS

79

En esta vista gozaremos control completo de los elementos que
hayamos agregado a nuestro carrito. Aqui se podran eliminar los
productos incluidos, o incluso, se pueden amentar y disminuir las
cantidades que deseamos comprar

Con estos
botones
podremos
incrementar o
disminuir la
cantidad de
cierto producto
que queramos
comprar

—

T~

Mi carrito

Queso Semiduro Parax 1kg
100 disponible

Qs ®

Pollo Premium 1KG

f‘)?‘- 75 disponible

Q1O

\ Pulsando aqui

podremos
eliminar por
completo un

producto de
/ nuestro carrito

Finalmente, cuando hayamos agregado o
quitado los productos que consideremos,
pdemos proceder a pulsar “Pagar total”

Pagar total $25.27
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CARRITO DE COMPRAS

Al pulsar “Pagar Total” se nos abrirGé una ventana emergente con
informacion relevante acerca del vendedor de los productos en nuestro
carrito, como su foto, nombre, calificaciones, productos publicados, y
resenas dejadas por otros compradores

Al pulsar el botén
“Lliamar” la apliacion
nos llevara a la
interfaz de llamada
Atilio Garcia de nuestro telefono
con el namero del
vendedor para que
lo llamemos

W inmediatamente.

Ademas de eso, se

generard una
Llamar transaccién con el
En este apartado, estado “Pendiente”

dependiendo de
donde pulsemos,
podremos ver los
productos .
publicados Resenas 0 >
solamente por este
vendedor, o también
las reserias que Cerrar Al pulsar este boton,
otros usuarios le han cerraremos la

Aln sin calificacion

Productos publicados 3>

dejado ventana y
volveremos al carrito




CARRITO DE COMPRAS

Después que pulsamos el botén llamar, y volvemos a la aplicacion para
encontrarnos con que nuestro carrito se ha vaciado y se nos ha
generado una transaccion. Podemos confirmarla o rechazarla, pero
adn no hemos llegado a esa parte. Quédate atento en las siguientes
pdginas para que sepas como hacerlo

Transaccion generada

Transaccion generada. jNo olvides
confirmarla!

81
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PRODUCTOS PUBLICADOS POR EL VENDEDOR

En esta pantalla se pueden observar todos los productos que ese
mismo vendedor ha publicado. Se puede interactuar en cada producto
para ver sus detalles, y en caso de desearlo, anadirlos al carrito.

Productos publicados por Atilio Garcia




83

RESENAS DEL VENDEDOR

En esta pantalla podemos observar la cantidad de resenas que otros le
han dejado al vendedor de los productos de nuestro carrito. Podemos
observar un promedio entre todas las resefas, asi como también ir
pasando paginas para leer lo que han escrito sobre la compra y la
experiencia con dicho vendedor.

Atilio Garcia

180 0 ¢ ¢

5.0 de 5 en 1resefias

Francisco Morillo

Muy buen vendedor. Comunicativo en todo momento

11



PERFIL DE USUARIO
A @
(

J Y Filtrar

TODOS HORTALIZAS CAR

¢Recuerdas este botdn en la pantalla de inicio?

Pulsando sobre él, podemos ir a nuestras
preferencias de usuario

Pulsando sobre este
icono, podremos
cambiar nuestra

foto de perfil

Francisco Morillo

Correo Electronico

franp@gmail.com
Podremos editar
nuestro correo Niimero de teléfono
electrénico, nUmero +584145876952
de teléfono y
nuestra descripcion

Descripcion del vendedor

Hola, soy Francisco

Y si hacemos algin
cambio y deseamos
guardarlo, es
importante pulsar
este botén para que

Panel de control se hClgCl efectivo

Guardar cambios

Productos publicados Ver resefias




PANEL DE CONTROL
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También tenemos acceso a varias funcionalidades a través del panel de
control, localizado en la parte inferior de la pantalla de nuestras
preferencias personales

Ves los productos que
has publicado

Publicas un
producto a la venta

Aqui confirmas las
transacciones
cuando haces alguna
compra

Francisco Morillo

Correo Electronico

franp@gmail.com

Namero de teléfono

+584145876952

Descripcion del vendedor

Hola, soy Francisco

Guardar cambios

Panel de control

Productos publicados Ver resefas

Agregar producto Cambiar contrasefa

Confirmar Compras Cerrar sesion

Puedes ver las resenas
que te han dejado
otros

Cambiar tu
contrasena actual

Cierras la sesion de la
aplicacion
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PRODUCTOS PUBLICADOS

Aqui puedes gestionar todos los productos que tienes a la venta. Puedes
acceder a la pantalla de edicién, en tal caso que desees hacer cambios.
O también puedes decidir eliminar un producto de la lista

Mantequilla Cuando
% Artesanal a quieras borrar
L3 un producto,
$3 solo basta
con que
cliques aquiy
se te abrird

Leche artesanal una ventana
=" @0 z

confirmacion

Pulsando en estos botones,
puedes editar la informacién de
determinado producto
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EDITAR PRODUCTO

En esta pantalla puedes cambiar todos los detalles sobre tu producto
publicado

Pulsando sobre este
icono, podremos
cambiar la foto del

producto
Nombre del producto
Mantequilla Artesanal
Categoria
Seleccionar...
En este o
formulario Descripcion
cambiamos
toda la Mantequilla artesanal
informacién hecha con carino.
que deseemos Disponibilidad inmediata.
o A Me ubico en el centro de
e nuestro il
producto
publicado
Precio (en $)
Cantidad
Por dltimo,

cuando todos los
detalles estén
listos,
procedemos a
guardar cambios

Guardar Cambios
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ELIMINAR PRODUCTO

En esta ventana emergente, podemos terminar de confirmar la
eliminacion de nuestro producto seleccionado, o volver atras. Marcamos
“Si” si deseamos eliminarlo. Por el contrario, marcamos “No” si deseamos

mantenerlo”

;Seguro que quiere eliminar este
producto?
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AGREGAR PRODUCTO

En esta pestana vamos a agregar toda la informacion pertinente al
producto que agregaremos. Todos los campos son OBLIGATORIOS para
poder publicar un producto, asi que asegurate de llenarlos todos

@ Crear Producto

De manera similar a
pantallas
anteriores.
Pulsamos el icono
para agregar una
foto

(

Nombre del producto

Categoria
Llienamos todos
los campos de Seleccionar...
acuerdo a los
detalles de o
nuestro producto Descripcion

Precio (en $)

Cantidad

Terminamos la
creacion de nuestro
Crear Producto producto al pulsar
“Crear Producto”




TRANSACCIONES PENDIENTES

En nuestro panel de control, cuando pulsamos sobre el boton “Confirmar
Compra”, nos trasladamos a la siguiente pantalla. Aunque por ahora esta
vacia.. ¢Recuerdas que hace unas pdginas atrds te explicamos como
generas transacciones desde el carrito de compras?

& Transacciones pendientes

90
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TRANSACCIONES PENDIENTES

iAhora si! Como puedes observar, tenemos una transaccion pendiente
por confirmar. En ella podemos ver informacion relevante sobre nuestra
transaccion. Por como estd hecha la aplicacion, momentédneamente solo
los compradores pueden confirmar transacciones

® Transacciones pendientes

ID: 668e363ff6e7d9ee34d85a84

Tipo: Compra

Total: $25.27

CONFIRMAR

Botones para
confirmar y rechazar la
transaccion
respectivamente
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DEJAR RESENA

Cuando confirmamos o rechazamos la transaccién, se nos abre esta
ventana emergente en donde podremos cdlificar al vendedor, para

hacerle saber a los demds que tal fue nuestra experiencia comprandole
a dicho usuario

Deja tu reseiia Aqui puedes
seleccionar con

ﬁk 'if( ‘lﬁ’ ‘ﬁ( ‘iﬁ' cuantas estrellas

En este recuadro

deseas cadlificar al
puedes escribir tu Escribe tu comentario vendedor
resefia y opinion
personal al
negociar con el
vendedor Cuando ya nuestra

resefia esté lista,
Enviar Reseia podemos pulsar el

_ boton “Enviar

resefia” para
Cancelar hacerla efectiva

En el caso de que
no gueramos dejar
ninguna resefiq,
podemos optar por
no hacerlo y de ser
asi, podemos pulsar
el boton “Cancelar”
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MIS RESENAS

Cuando pulsamos el boton de “Ver Resenas” en nuestro panel de control,
podremos acceder a esta pantalla en donde podremos ver todas las
resenas que los demds usuarios nos hayan dejado

Francisco Morillo

Aln sin calificacion

pReRgio ko

0.0 de 5 en 0 resenas

Ain no te han dejado reviews
Prueba a vender algo

1/1
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CAMBIAR CONTRASENA

En esta seccion podremos actualizar nuestra contrasena actual por una
nueva

()

Cambiar Contrasena

Contrasena actual

Aqui debes ingresar
Ingresar contrasena tu contrasena
actual

Nueva contrasena

En estos dos Ingresar contrasena

campos, debes
ingresar la nueva
contrasena que
deseas asignar a tu
cuenta

Confirmar nueva contrasena

Ingresar contrasena

Cuando hayas
Guardar Cambios terminado,
asegurate de pulsar
“Guardar Cambios”




HISTORIAL

En esta seccién podremos ver informacién relevante a las compras y
ventas de las cuales hemos sido participes. Cuando hay una cantidad

considerable, podemos irlas alternando con el paginador en la parte
inferior

- ¢ G

A través de estos
botones podemos
- eefp  filtrar a través de
nuestras compras y
ventas

Historial de Compras y Ventas

668e363ff6e7d9ee34d85a84 Sempla
Con este boton 10/07/2024 $25'27
podemos ocultar o Exitosa
ver los detalles de
la compra, como 4 Ocultar detalles
los productos
comprados y su Queso Semiduro Parax 1kg 5x$3.3

costo unitario

Pollo Premium 1KG 1x$8.77
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Anexo B fotos tomadas durante la charla con proveedores y personal del INDER

previas a las pruebas piloto
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