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Resumen

En el mundo globalizado del presente siglo, se percibe como las sociedades
cada vez son mas exigentes, para fortalecer el conocimiento de sus miembros a la par
con los avances de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), las obliga a
enfrentar nuevos desafios y retos en cuanto a su conocimiento, toda vez que les
permita lograr su progreso y desarrollo; en este sentido; la presente investigacion tiene
como objetivo describir el micro aprendizaje e-learning y ubicuo u-learning, estrategias
para las empresas en post pandemia; la misma se realiz6 a través de una investigacion
metodologica de tipo cualitativa con disefio documental bibliografica reciente,
destacandose una gran relevancia a nivel nacional e internacional, por ser un tema de
actualidad que en las empresas se deberia considerar en los proximos afios, dados los
avances de las TIC; entre sus conclusiones, se destacan: los gerentes de las empresas
deberan planear como estrategia el aprendizaje digital; adoptar el micro aprendizaje e-
learning y u-learning, que beneficia a los colaboradores y clientes; es fundamental gue
utilizar el mentoring como metodologia de aprendizaje basada en la conversacion y la

transferencia de experiencias.

Palabras clave: Micro aprendizaje, e-learning, u-learning, mentoring, Covid-19.
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Micro e-learning and ubiquitous u-learning. Strategies for companies in post

pandemic
Abstract

In the globalized world of this century, it is perceived that societies are increasingly
demanding, to strengthen the knowledge of their members along with the advances in
Information and Communication Technology (ICT), forces them to face new challenges
and challenges in terms of their knowledge, every time that allows them to achieve their
progress and development; in this sense; The objective of this research is to describe e-
learning and ubiquitous u-learning micro-learning, strategies for companies in the post-
pandemic period; It was carried out through a qualitative methodological investigation
with a recent bibliographic documentary design, highlighting its great relevance at a
national and international level, as it is a topical issue that companies should consider in
the coming years, given the advances ICT; Among its conclusions, the following stand
out: company managers should plan digital learning as a strategy; adopt micro-learning
e-learning and u-learning, which benefits employees and customers; It is essential to
use mentoring as a learning methodology based on conversation and the transfer of

experiences.

Keywords: Micro learning, e-learning, u-learning, mentoring, Covid-19.
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Introduccioén

La presente investigacion forma parte de los argumentos presentados en el
marco del Seminario Internacional “Analisis de la situacion actual en la sociedad del
conocimiento”, organizado por la Universidad Valle del Momboy; cuyo objetivo es
describir el micro aprendizaje e-learning y ubicuo u-learning, estrategias para las
empresas en post pandemia, considerando, que es una de las tendencias mas
recientes como consecuencia de la Covid-19, que afecta y sigue afectando al mundo
en todos sus escenarios y muy particularmente en lo atinente a la capacitacion y

aprendizaje, en las empresas grandes, medianas y pequefias.

Al respecto se describen las tres fases y sus resultados, que las empresas
pasaron como consecuencia del Covid-19; asi mismo, se analiza cémo cambiara la
capacitacion corporativa después de la pandemia; en este sentido, se desarrollan las
caracteristicas del microaprendizaje e-learning, considerando sus ventajas y beneficios;
finalmente se presenta la importancia del aprendizaje ubicuo u-learning y los aportes

del mentoring a las personas y las organizaciones.

Metodologia

Considerando el objetivo de esta investigacion, se realiza desde una perspectiva

metodologica de tipo cualitativa con disefio documental, que segun Arias (2012, p. 27)
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“

es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros

investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas”.

Desde esta misma perspectiva Hernandez y Mendoza (2018), consideran este
tipo de investigacibn una fuente valiosa de informacion como los documentos,
materiales impresos y digitales, entre otros, que pueden contribuir a entender el tema

central de estudio.

Marco teérico

Tres fases que las empresas pasaron como consecuencia del Covid-19

El mundo se vio afectado en la primera década del siglo XXI, a consecuencia del
Coronavirus o Covid-19, pandemia que perturbé a toda la sociedad en los ambitos
sociales, econémicos, politicos, empresariales, entre otros; sobre la base de esta
problemética, Katambur (2020) en su articulo titulado ¢Cémo cambiara la educaciéon
empresarial en el mundo postpandemia?, identifica tres fases en las cuales las
empresas pasaron como consecuencia del Covid-19, y que refleja una problematica
gue es necesario asumir como un reto para lograr superar las dificultades y mejorar su

funcionamiento, a grosso modo las delimita de la siguiente manera:
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Primera fase (Reaccién): se caracteriza por enfrentar una nueva realidad;

empresas cerradas; decisiones ante crisis inmediata; y la rapida reaccion de los lideres
de las organizaciones, para establecer planes de coordinacion y supervivencia de la

empresa.

Sequnda fase (Respuesta); caracterizada porque las empresas disefiaron

politicas de trabajo desde casa (Home office); elaboraron programas de formaciéon y
desarrollo sobre gestion, resiliencia, coaching y bienestar; pasaron a programas de

transformacion digital urgente; y finalmente cambios en las politicas de gestion.

Tercera fase (Retorno); las organizaciones tratando de volver a la normalidad,

aunque no a la conocida normalidad anterior, sino a la “nueva normalidad”; o
transformacion empresarial requeriran: capacitaciéon corporativa de acuerdo a las
necesidades comerciales; realizar detecciébn de necesidad de capacitacion (DNC);
planear el aprendizaje digital en su formacion; es decir, realizar un giro de 180 grados,

0 en otras palabras transformar la ensefianza de la noche a la mafana.

¢,Como cambiard la capacitacién corporativa después del Covid-19?

Sobre la base de las tres fases antes mencionadas, se presenta un reto a las
empresas en particular para la capacitacion de sus colaboradores, en este sentido, se
debe asumir la velocidad de un aprendizaje acelerado, una transformacién digital

forzada y la compatibilidad mévil obligatoria de los recursos de aprendizaje.
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En relacion con la velocidad de un aprendizaje acelerado, las empresas se
enfrentan al cambio, con un evidente aprendizaje organizacional y operativo centrado
en lo que ocurre el trabajo (formas de hacer negocios, necesidades comerciales),
ademas, se requiere personal con formacion y desarrollo y sélidas habilidades para el

disefio instruccional.

Asi mismo, se presenta una transformacion digital forzada, recordemos que
antes de la pandemia se caracterizaba porque gran cantidad de conocimientos
operativos que estaban en manuales y libros de capacitacion cuyos contenidos eran
poco accesibles para el personal y colaboradores en las organizaciones y que no
fueron digitalizados, por tanto se deberia realizar en las empresas la capacitacion

corporativa, siendo prioritario convertir la formacion presencial en e-Learning.

En consecuencia, es imperiosa la necesidad de lograr la compatibilidad movil
obligatoria para los recursos de aprendizaje en las empresas; considerando el hecho
de que antes de la pandemia la formacion empresarial era compatible con dispositivos
moviles, incluyendo formacién informal, estilo de aprendizaje fuera de un sal6n de
clases estructurado y formal (Videos, autoaprendizaje, apoyo al desempefio o incluso

juegos).

Sobre la base de lo antes expresado, es fundamental que las empresas asuman
el aprendizaje electronico con prioridad, ya que éste se considera una de las mejores

estrategias para el aprendizaje corporativo actual, toda vez, que minimizan tiempo de
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competencia, mejoran las ventas y aumentan la eficiencia, ya que el aprendizaje se

ofrece con disefio instruccional en e-learning y u-learning.

En tal sentido, se requiere de los gerentes de las empresas una mayor adopcion
del micro aprendizaje e-learning y u-learning, ya que el aprendizaje es sencillo para
internalizar y permite aplicarlo rapidamente con un cliente. Pasar horas frente a una
computadora para entrenar, no es eficiente; podrian ser mas receptivos en forma de
microaprendizaje. Es propicio destacar el refuerzo del aprendizaje organizacional a
través del formato de microaprendizaje, ya que mejorara la eficacia de la formacién

corporativa.

En relaciébn con el aprendizaje e-learning, son las interacciones breves del
alumno con un tema de aprendizaje, desglosado en fragmentos muy pequefios, cuyo
contenido pueden cubrirse en un lapso minimo de tiempo, que va desde unos pocos

segundos hasta un maximo de 15 minutos (Lindner, 2006).

Por su parte Landaverde (2019), considera que es el desarrollo de pequeias
lecciones que puedan permitir el acceso rapido a un conocimiento puntual, es una
estrategia de ensefianza muy comun en el contexto del e-learning y del mobile learning;
para Buzén y Romero (2021) es una perspectiva de aprendizaje orientada a la

fragmentacion de contenidos didacticos y de corta duracion.
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Caracteristicas del microaprendizaje e-learning

Segun Marfil-Carmona et al.,, (2018), el microaprendizaje e-learning se

caracteriza principalmente por:

Brevedad: las lecciones asociadas al microaprendizaje tienden a ser cortas (desde los

pocos segundos hasta los 15 minutos).

Granularidad: debido a su brevedad, el microaprendizaje se centra en un sélo tema,

concepto o idea.

Variedad: el material o contenido que apoya las lecciones de microaprendizaje puede
presentarse en diferentes formas (actividades, juegos, videos, preguntas, diapositivas,

discusiones).

Ventajas del Microaprendizaje e-learning
Entre algunas ventajas del Microaprendizaje e-learning se destacan:

v Aprender de manera mas eficaz.

v' Resultados del aprendizaje con este enfoque son casi inmediatos.

v' Buena opcion para personas que no tienen el tiempo suficiente para tomar un
curso largo.

v Perfecto para los trabajadores ocupados que desean seguir capacitandose.
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v Ideal para el aprendizaje de nuevas habilidades, pero que no pueden invertir un

dia completo en esos asuntos.

Beneficios del Microaprendizaje e-learning

Algunos beneficios de este aprendizaje estan referidos a:

v Facilita la formacién y mejora la retencién del conocimiento: contenidos breves y
dindmicos, captan y retienen mucho mejor la atencién de los usuarios que los
contenidos tradicionales, como los textos escritos.

v' Es compatible con el Mobile Learning: se adapta perfectamente a cualquier
plataforma, desde el mdovil, la Tablet o un ordenador, el contenido siempre esta
disponible.

v" Ahorra tiempo diario de formacion: Al estar formado por contenidos cortos y
concisos, el microlearning no requiere una amplia dedicacion.

v" Impulsa la motivacién: Su estructura por “pildoras” hace que para superar el
curso se deban cumplir varias fases.

v' Mejora el compromiso de los trabajadores con el contenido: breve y de facil
acceso, aumenta la probabilidad de que los trabajadores no abandonen su

formacion por motivos de tiempo o incluso interés (Simon et al., 2022).



11

Revista MOMBOY

NUmero 19. Marzo 2023

Estrategias de Aprendizaje desde el Capital Social
El micro aprendizaje e-learning y ubicuo u-learning.
Estrategias para las empresas en post pandemia

Dr. Fidel Moreno

Aprendizaje ubicuo u-learning

Actualmente, todos tenemos la posibilidad de acceder a una gran cantidad de
informacién en cualquier lugar o cualquier momento, interactuando con otras personas
gue comparten nuestros mismos intereses, incluido expertos eruditos en esa area, lo
cual genera una estructura para el aprendizaje tan compleja, por la variedad de

fuentes.

Segun REDINE (2019, p. 51) los temas de marketing los resume con el siguiente
slogan: “Aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar”. En relaciéon con lo
antes expresado, nos preguntamos ¢Te has convertido en un aprendiz ubicuo?, la
respuesta es si de manera informal, pero a los efectos de un auténtico aprendizaje la
exigencia es mayor; en este sentido, seremos aprendices ubicuos, cuando usas el

teléfono o computador para:

v Buscar en la web la respuesta a una pregunta.
v Escribir en un foro con el fin de obtener informacion o asesoria.

v Mirar un video tutorial en YouTube para resolver una duda o problema.

A continuaciéon se presentan comentarios recientes de algunos autores en

relacion con el concepto de aprendizaje ubicuo u-learning:



12

Revista MOMBOY

NUmero 19. Marzo 2023

Estrategias de Aprendizaje desde el Capital Social
El micro aprendizaje e-learning y ubicuo u-learning.
Estrategias para las empresas en post pandemia

Dr. Fidel Moreno

Acufa (2017), considera que, en el aprendizaje ubicuo la tecnologia juega un rol
importante, pero el verdadero cambio radica en pensar sobre las oportunidades de

aprendizaje tan significativas y relevantes que ahora tenemos.

Allueva y Alejandre (2018), sefalan que, los casos de éxito en aprendizaje
ubicuo y social mediado con tecnologias adquieren una funcién indispensable, giran

alrededor del uso de entornos de aprendizaje, materiales y recursos.

Para Hervéas et al., (2019), el aprendizaje ubicuo y moévil es uno de los hitos

educativos mas significativos de este siglo XXI.

Finalmente, Sanchez y Zorzoli (2022) son enféaticos al expresar que, en suma, el
aprendizaje ubicuo es una forma de aplicar y sustentar la educacion continua de los
estudiantes, para ello, se requiere tecnologia ubicua, es decir, todo aquello que

abarcan las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Dimensiones del aprendizaje ubicuo u-learning

Segun Acufa, (2017), el aprendizaje ubicuo u-learning se caracteriza por 6

dimensiones, las cuales se resumen en:

Ubicuidad espacial: es decir, no estas conectado, so6lo cuando enciendes la

computadora, el mévil, Tablet, smartwatch, en la cafeteria, el hotel, el auto, entre otros.
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Portabilidad de la tecnologia: Forma parte hasta de la vestimenta, existen gafas,
relojes inteligentes y en el futuro tendremos aun mas dispositivos disponibles. Esto

implica una enorme posibilidad de tener acceso al conocimiento.

Ubicuidad en la interconexion: se considera como la formacion de redes de
aprendizaje, al estar conectados, generando lo que recientemente se conoce como
inteligencia extendida, en la cual las personas actian en su medio haciendo un uso

intensivo de la informacion (Lopez, 2022).

Ubicuidad en un sentido temporal: slogan: “en cualquier momento...”. Refleja un
sentido de tiempo desplazado; horarios que se ajustan al estilo de vida y agenda del

aprendiz.

Ubicuidad del conocimiento globalizado: Nace de las interconexiones basicas entre

las personas y lugares.

Mentoring

Segun De Miguel (2019) el origen del mentor viene del griego antiguo que se
asocia a la raiz indoeuropea men, que significa mente, pensar, pensamiento; dicha raiz
deriva de la palabra en castellano «mente», del latin mens, la terminacion tor en latin
significa agente. Etimolégicamente, mentor es el agente que favorece el pensamiento,

el uso de la mente.



14

Revista MOMBOY

NUmero 19. Marzo 2023

Estrategias de Aprendizaje desde el Capital Social
El micro aprendizaje e-learning y ubicuo u-learning.
Estrategias para las empresas en post pandemia

Dr. Fidel Moreno

En este sentido, el mentoring como metodologia de aprendizaje basada en la

conversacion y la transferencia de experiencias, facilita en las personas y en las

organizaciones el ciclo del aprendizaje profundo. Sobre este particular De Miguel

(2019) considera que el mentoring se revela como la metodologia perfecta para

instaurar en las organizaciones el meme del momento humano y lograr con ello lo que

Peter Senge denomina organizaciones inteligentes.

¢, Qué aporta el mentoring a las personas y las organizaciones?

Es importante desatacar los aportes del mentoring, tanto a las personas como a

las organizaciones, particularmente en los siguientes aspectos:

v

El mentoring, como practica, es un medio para lograr un fin.

La aplicacion del mentoring es para el logro del objetivo propuesto.

El objetivo del mentoring es favorecer el aprendizaje, tanto individual como
organizacional.

El mentoring desarrolla la capacidad de aprender a aprender de una forma
auténoma, 4gil, continua y estratégica,

Estas competencias son fundamentales en un entorno VUCA (volatilidad,

incertidumbre, complejidad y ambigiedad) como el actual, en el que
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constantemente tenemos que estar adaptandonos a nuevas demandas Yy

cambios (De Miguel, 2019).

A manera de conclusién

Los gerentes de las empresas con el retorno a la “nueva normalidad”, deberan
planear como estrategia el aprendizaje digital en su formacion tanto individual como a

sus colaboradores.

Ante los nuevos desafios y exigencias de la sociedad del conocimiento en las
empresas se debe asumir un aprendizaje acelerado, una transformacién digital forzada
y la compatibilidad movil obligatoria de los recursos de aprendizaje. En consecuencia,
es imperioso obtener el aprendizaje electronico rapido con prioridad, ya que éste se

considera una de las mejores estrategias para el aprendizaje corporativo actual.

Es menester que los gerentes de empresas adopten el micro aprendizaje e-
learning y u-learning, ya que es un aprendizaje sencillo, que beneficia a los

colaboradores y clientes, reforzando el aprendizaje organizacional.

El microaprendizaje e-learning por sus caracteristicas ofrece ventajas y
beneficios, que aunado al aprendizaje ubicuo u-learning y las tecnologias adquieren
una funcién indispensable, toda vez que giran alrededor de entornos de aprendizaje,

materiales y recursos.
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A lo antes expresado, es fundamental que en las empresas utilicen el mentoring
como metodologia de aprendizaje basada en la conversacion y la transferencia de
experiencias, ya que facilita el ciclo del aprendizaje en las organizaciones y las

personas, acordes a las nuevas exigencias de la sociedad del conocimiento.
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