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RESUMEN

Este proyecto tuvo como finalidad desarrollar un software web administrativo para la E.T.C.
"Madre Rafols" para el registro y seguimiento en distintos niveles de la organizacion. El estudio
se enmarca en una investigacion descriptiva proyectiva bajo el disefio de campo, donde se
aplicaron encuestas a una poblacion de 24 docentes y dos administrativos, para esta encuesta se
disefio un instrumento de 7 preguntas de tipo abiertas y cerradas, logrando como consecuencia de
la encuesta las historias de usuario para el desarrollo de las funcionalidades y requisitos necesarios
de los usuarios para usar el software. La aplicacion se desarrolldé mediante el lenguaje de
programacion Javascript con los frameworks Vue y Vuetify para el Frontend, con PHP para la
parte del Backend y el gestor de bases de datos MySql. Ademas, estd basada en la arquitectura de
servidor y cliente, en un marco de trabajo agil Scrum. Se concluye que el desarrollo de este
software facilito significativamente el manejo y control administrativo en las coordinaciones y en
la gestion educativa que llevan a cabo los docentes, de igual manera se recomienda a la institucién
la posible adquisicién de un plan en 000webhost para el despliegue del software.

Palabras clave: Sistema de Gestion Académica, Software Web, Frontend, Backend.
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ABSTRACT

The objective of this project was to develop administrative web software for the E.T.C.
"Mother Rafols" for registration and monitoring at different levels of the organization. The study
is framed in a projective descriptive research under the field design, where surveys were applied
to a population of 24 teachers and two administrators, for this survey an instrument of 7 open and
closed questions was designed, obtaining as a result the survey user stories for the development of
functionalities and user requirements for using the software. The application was developed using
the Javascript programming language with the Vue and Vuetify frameworks for theFrontend, with
PHP for the Backend part and the MySql database manager. In addition, it is based on server and
client architecture, in an agile Scrum framework. It is concluded that the development of this
software significantly facilitated the management and administrative control in the coordination
and educational management carried out by teachers. Likewise, it is recommended to the
institution the possible acquisition of a plan in 000webhost for the deployment of the software.

Keywords: Academic Management System, Web Software, Frontend, Backend.
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INTRODUCCION

Actualmente, los sistemas para automatizar tareas de gestion administrativa, se hanvuelto
necesarios en cualquier institucion que lleve registros de cualquier tipo, por cuanto conella se
logra la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos en cualquier nivel de la organizacion,
ya que meétodos tradicionales para el manejo de informacion en las instituciones se han vuelto
ineficientes, en este sentido, la E.T.C. “Madre Rafols” presenta cierta deficiencia en elcontrol de
asistencias, gestion de reportes, anotacion de pases de entrada y salida, control del semanero, entre
otras actividades.

El sistema a desarrollar para la automatizacion de la gestion administrativa esta basado en
en un marco de trabajo agil Scrum, ya que este propone una forma de organizar el trabajo en ciclos
cortos llamados sprints, donde se entregan incrementos de software funcionales y potencialmente
entregables al cliente, de esta forma se considera que es la metodologia mas adecuada para
proyectos que necesitan una mayor rapidez y adaptabilidad en sus resultados.

La investigacion se desarrolla en seis (6) capitulos que conforman el trabajo de grado, el
cual se encuentra estructurado de la siguiente manera: Capitulo | “El Planteamiento del Problema”,
fundamentacion y objetivos del mismo; Capitulo Il “El Marco Referencial y Antecedentes”, en
este capitulo se expresan las referencias de estudios de otros trabajos con caracteristicas similares
a este, también se amplian conceptos teoricos relacionados con sistemas administrativos en el
ambito educativo. Capitulo III “El Marco Metodologico”, donde se detalla la metodologia
empleada en la investigacion, que incluye el tipo y disefio de investigacion, y la seleccion de la
poblacion y muestra, asi como el instrumento para recopilar informacion. Capitulo IV “Analisis
de Resultados”, en esta seccion se lleva a cabo la interpretacion y analisis de los datos, asimismo,

se expresan los resultados del instrumento aplicado a los involucrados en
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esta investigacion. Capitulo V “La Propuesta”, se hace el disefo de la propuesta y finalmente, el
Capitulo VI “Conclusiones Yy Recomendaciones”, en este capitulo se realizan las conclusiones,

los resultados de la investigacion y las recomendaciones de los investigadores.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La educacion es algo fundamental en la vida del ser humano, es por medio de los centros
de educativos en la que mayormente se trabaja para la formacion y desarrollo de sus estudiantes,
instruyendoles la sabiduria y capacidad que les seran Gtiles a lo largo de su vida. En lasinstituciones
existen diferentes roles que hacen todo funcional en ella, entre esos esta el papel administrativo
que se encarga de toda la informacion que circula en el centro educativo, ademas de que integra
las diversas areas para laborar de forma colaborativa, mejorando asi los procesos que se realizan.
Sin embargo, la administracion y control de una institucion puede presentar diferentes dificultades
y limitaciones segln su extension cuando no se emplea la tecnologia como una herramienta de
apoyo.

La integracion de la tecnologia, fuera de considerarse un lujo, es una exigencia que necesita
ser atendida; con el desarrollo que han tenido las tecnologias, la sociedad se ha adaptadoa la era
digital en donde la ensefianza no puede quedarse atras, debido a que los métodos antiguos para el
manejo de informacion en las instituciones son ineficientes en la actualidad, pudiendo generar
déficits en: la falta de gestion al momento de realizarse registros o informes, llevando a una mayor
carga de trabajo a sus empleados y a la pérdida de tiempo; la carencia de organizacién al llevar los
recursos y datos del centro educativo; dificultad y limitacion a la hora de comunicarse entre los
diferentes sectores del establecimiento, causando retraso en la entrega de informacién importante;
y la privacién de seguridad, ya que mantener la informacion guardad por un método tradicional se

expone a pérdidas, dafios o robos.
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En cambio, la realizacion de programas tecnoldgicos como ayuda administrativa permite
llevar una mejor gestion y organizacion de los documentos relacionados tanto con los estudiantes
como de su personal, los horarios, calificaciones, entre otros aspectos; esto no solo reduciendo
errores, sino que también agilizando el tiempo empleado en tareas administrativas. Al igual,
facilita la coordinacion y colaboraciones entre los diferentes sectores, mejorando asi la fluidez de
la informacion, reduciendo los malos entendidos y asegurando una comunicacion efectiva. Otra
ventaja de un programa tecnolégico es el seguimiento y control de los procesos, facilitando la
identificacion de areas de mejoria y la disponibilidad a informacion relevante de forma répida.

Un ejemplar de un sistema de administracion utilizado en organizaciones educativas es
“Aulica”, desarrollado para escuelas de la Argentina, permite la gestion efectiva de actividades
diarias y la comunicacion entre la institucion y la comunidad que los rodea. Mas de 350
instituciones de toda Argentina utilizan “Aulica” y segin los testimonios de ellas ayudd a
modernizar la gestion interna del colegio y optimizacion de la informacion contable, ademas de
que es intuitiva, facil de usar y con la ventaja de poder acceder a ella en cualquier lugar (Aulica,
2018). Este es solo un ejemplo de los diferentes programas que existen y que, en palabras de las
organizaciones que lo utilizan, traen todos aquellos beneficios que se ofrecen.

Venezuela no se queda atras, sistemas como los ofertados por EduDatos, empresa que
ofrece programas exclusivos al drea educativa, entre sus productos se encuentran: “Visual Gema
Diurno”, que ofrece todo lo que necesita la gestion escolar académica sin necesidad de estar
conectado a la red; entre otros sistemas comparables que ayudan a las instituciones educativas
(EduDatos, 2020).

Aunque la cifra de a cuantas escuelas venezolanas ofrece los servicios no son accesibles,

se puede observar que los beneficios ofrecidos por los diferentes programas varian en lo mismo
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que se ha mencionado anteriormente como ventaja para este tipo de instrumentos, con la distincién
de que se adapta al sistema educativo del pais al que es ofertado y se expanden tanto como el
desarrollador crea necesario, como el caso mencionado donde se presenta un sistema enfocado en
aquellas escuelas para adultos.

La diferencia de ofertas de softwares de administracion y control para centros educativos
entre Venezuela y demas paises del mundo es significativa, son pocas las organizaciones que han
adoptado esta nueva herramienta en sus tareas administrativas, por consiguiente, en el rango
estatal, no se han registrado datos de proyectos de este tipo desarrollados o utilizados en el
estado Trujillo. Tomando ello como oportunidad para poder cubrir las exigencias que las
instituciones del estado pueden tener, se busca realizar el desarrollo de software web que ofrezca
funcionalidades como las mencionadas con anterioridad, asi como otras nuevas que hagan la
diferencia y abarquen aquellas necesidades especificas que se presenten, empleando para ello el
caso especifico de la E.T.C. "Madre Rafols".

A través de esta institucién, se podra observar y profundizar mas al respecto de las
necesidades que tiene un ente educativo en relacion a la administracién y control de su
informacion. En este sentido, se plantea la pregunta ¢;cémo desarrollar un software web
administrativo para la E.T.C. "Madre Rafols" para el registro y seguimiento en distintos niveles de

la organizacion?

Problemas de la investigacion
Problema general

¢Como Implementar un software web administrativo para la E.T.C. "Madre Rafols" que

cumpla con las necesidades de la organizacion?
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Problemas especificos

¢ ¢Cdmo realizar un diagnostico de los procesos administrativos que necesiten
automatizarse para el registro y seguimiento de la accién educativaen laE.T.C.
"Madre Rafols"?

o ¢Cudles son las tecnologias necesarias para el desarrollo de un software web
administrativo que permita el registro y seguimiento de la accion educativa en la
E.T.C. “Madre Rafols”?

¢ (Como desarrollar un software web administrativo para la E.T.C. “Madre Rafols”
con las tecnologias y funcionalidades necesarias para el registro y seguimiento de

la accion administrativa?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Desarrollar un software web administrativo para la E.T.C. "Madre Rafols" para el registro

y seguimiento en distintos niveles de la organizacion.
Obijetivos especificos

o Realizar un diagndstico de los procesos administrativos que necesiten
automatizarse para el registro y seguimiento de la accion educativa en la E.T.C.
"Madre Rafols".

o Disefiar un software web administrativo para la E.T.C. “Madre Rafols” con las
tecnologias y funcionalidades necesarias para el registro y seguimiento de la

accion administrativa.
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o Implementar el software web administrativo para la E.T.C. “Madre Rafols” con
las tecnologias y funcionalidades necesarias para el registro y seguimiento de la

accion administrativa.

Justificacion de la Investigacion

La utilizacion de sistemas administrativos resulta una herramienta importante en cualquier
organizacion, ya que sustituyen los métodos manuales que resultan ineficientes y propensos a
errores, en este sentido, se busca mejorar la precision y la eficiencia en el ambito administrativo
de estos registros. Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un software web administrativo para
la Escuela Técnica Comercial “Madre Rafols”, ya que esta institucion educativa carece de un
sistema centralizado y automatizado que gestione diversos registros administrativos en la referida
institucion educativa.

La explicacion del proposito de la investigacion presenta una relevancia significativa, ya
que, “ademds de los objetivos y preguntas de investigacion, es necesario justificar el estudio
exponiendo sus razones. La mayoria de las investigaciones se efectian con un propoésito
definido... y debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique su realizacion” (Hernandez
Sampieri et al, 2014, p. 14). En este sentido, la ejecucion del presente proyecto tiene el proposito

de aportar diversos beneficios desde los siguientes puntos de vista:
Teorica

Mediante la ejecucion de esta investigacion, se pretende estudiar los aspectoscomunitarios,
administrativos y legales conforme a las reglas de comportamiento establecidas por la entidad, asi
como la relacion entre los involucrados, tales como directivos, docentes, representantes,
estudiantes y comunidad en general. En este sentido se puede informar detalladamente acerca de

las caracteristicas, fortalezas y debilidades que puede presentar un
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sistema administrativo, proponiendo alternativas de mejora a partir de las evidenciasencontradas.
Esta investigacion ofrece, ademas, la capacidad de proponer ideas y soluciones a otras
investigaciones o al desarrollo de sistemas administrativos parecidos donde se presenten las

mismas o similares dimensiones comunitarias y administrativas.
Préactica

Se considera que este proyecto de tesis es relevante y beneficioso tanto para la institucion
como para el ambito educativo en general. Ademas, su implementacion podria servir como
ejemplo para otras instituciones que enfrentan desafios similares.

El objetivo principal es desarrollar un software que permita el registro y seguimiento
eficiente de diferentes procesos administrativos en la E.T.C “Madre Rafols”. Ademas, considera
también, implementar funcionalidades de su sistema actual con la intencion de brindar uno nuevo
adaptado a sus exigencias y necesidad econémica.

Una de las particularidades clave de este software serd su versatilidad, ya que estara
disefiado para ser compatible tanto con teléfonos méviles como con computadoras. Esto permitird
a los usuarios acceder a la informacion de manera rapida y sencilla desde cualquier dispositivo, lo
que contribuira a agilizar los procesos y optimizar la comunicacion entre los distintos actores

involucrados en la gestion escolar.
Metodolégica

En relacion a la metodologia, esta investigacion ofrece bases metodoldgicas para llevar a
cabo los estudios para la implementacion de un software web administrativo. Se aplicara el
cuestionario como técnica, el cual permitira recoger datos acerca de los componentes del sistema

administrativo de la institucion para su interpretacion y elaboracion del proyecto, datos que
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servirdn a su vez como base para futuras investigaciones relacionadas con el desarrollo de un

software web administrativo.
Social

La justificacion social estd vinculada con el impacto y la relevancia social de la
investigacion para el colegio y su entorno. Esta investigacion contribuira con el desarrollo
educativo del colegio y al bienestar de sus actores. Al mejorar el sistema administrativo se espera
mejorar también la calidad de la formacion que se ofrece. Asi mismo, mejorar la labor educativa
entre los miembros del colegio con la comunidad, se espera generar un clima institucional

favorable para el aprendizaje y la sana convivencia.

Alcances y Limitaciones
Alcances

Esta investigacion esté orientada a fortalecer el &rea comunitaria y administrativa, ya que
se relaciona con el vinculo entre la escuela y su entorno, e implica la coordinacion y el control del
cumplimiento de normas y lineamientos establecidos por las autoridades educativas. En este
sentido, se espera un logro en la sistematizacion y automatizacion de los registros manuales en la
institucion, asi como una implementacion positiva en la plataforma tecnolégica de las
coordinaciones que actualmente no cuentan con un sistema unificado de registro y seguimiento

adaptado a las necesidades o actividades que se ejecutan en las mismas.
Limitaciones

Toda investigacion tiene limitaciones potenciales, teniendo en cuenta que estas se pueden

dar en funcion de tiempo, metodologia, acceso a la informacién y recursos. En este estudio no se
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han identificado limitaciones significativas que afecten a la interpretacion de los resultados o a
las conclusiones del estudio, sin embargo, el desarrollo de un software web requiere de una base
de datos que almacene, gestione y procese informacion, es por eso que el disefio, la
implementacion y el mantenimiento de una base de datos puede implicar un alto costo econémico,
por lo que se presenta una limitacién en cuanto a recursos, lo que puede afectar a la calidad y
funcionalidad de la base de datos, asi como a su integracion con el software. Estas limitaciones de
recursos pueden repercutir en la eficiencia y efectividad del software, asi comoen su seguridad y

confiabilidad.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Un marco tedrico es una parte sustancial de una investigacion que proporciona el contexto,
la base conceptual y las funciones necesarias para comprender, abordar, disefiar,analizar e
interpretar un tema especifico, evitando la duplicacion de esfuerzos y errores, y contribuyendo a
la generacion de nuevo conocimiento y al remedio de problemas reales.

La ocupacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el ambiente
educativo ha cobrado una gran relevancia en los afios recientes, debido a la utilidad queaportan
para mejorar la calidad y la eficiencia de las técnicas de ensefianza y aprendizaje. Entre las diversas
aplicaciones de las TIC en la docencia, se destaca la ejecucion de software web administrativo,
gue permite gestionar de forma integrada y automatizada los aspectos administrativos, académicos
y financieros de una institucion educativa.

El software web administrativo es un tipo de software que se ejecuta en un servidor de
internet, accediendo a él a través de un navegador web, lo que facilita su uso desde cualquier
aparato con conexion a internet. Sin embargo, el desarrollo de software web administrativo para
una institucién educativa no es una tarea sencilla, ya que implica considerar una serie de factores
técnicos, pedagdgicos, organizacionales y legales que influyen en el éxito del proyecto. En
consecuencia, es necesario realizar una investigacion previa que permita identificar las
caracteristicas, los requerimientos, los beneficios y los desafios que implica el disefio y activacion
de este tipo de software, para lo cual, se realizara una revision bibliografica de fuentesacadémicas

y profesionales que aborden el tema desde diferentes perspectivas y experiencias.

31



Antecedentes de la Investigacion
Nacionales

A nivel nacional, el proyecto realizado por Omaina. (2020), nombrado como “Aplicacion
web para la gestion de los procesos académicos administrativos de la unidad de servicio
comunitario de la facultad de ciencias”, con la idea de atender una problematica encontrada en la
Unidad de Servicio comunitario de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela
con respecto al registro, seguimiento y evaluacién académica del ServicioComunitario de los
estudiantes mediante una base de datos que permita tener actualizada la informacion, en este
sentido se planted desarrollar una Aplicacion Web para la gestion de los procesos académico
administrativos de la Unidad de Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias.

Esta investigacion llevé a cabo una metodologia de disefio centrado en el usuario (DCU),
donde llevaron a cabo una lluvia de ideas con los empleados administrativos y evaluaron otros
sistemas existentes parecidos para la administracion de la Unidad de Servicio Comunitario, a partir
de ello realizaron un anélisis del contexto de uso, una definicién de requisitos, un disefio dela
solucion y finalmente una implementacion de la solucion. En este sentido, el resultado de la
investigacion fue satisfactoria, arrojando una correcta funcionalidad del médulo administrativo y
una respuesta grata en cuanto a la experiencia de los usuarios.

Este trabajo resulta conveniente para la presente investigacion, debido a que comprende
informacion detallada de los pasos al momento de definir los requisitos del sistema y disefio de la
web para asegurar una experiencia de usuario agradable, ademas brinda informacion actualizada
sobre gestion de procesos académicos administrativos mediante aplicaciones web, que sirven de

referencia al momento de desarrollar el sistema.
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También resulta importante para el desarrollo de la investigacion, tener un sustento en
cuanto informacion local que haya realizado un proyecto que estuviera relacionado con gestion
administrativa y un software web, en este sentido se presenta el trabajo de Cedefio et al. (2019)
titulado como “Sistema de Informacion Web para la Gestion Solicitudes de Jornadas Sociales en
Telecomunicaciones por parte de organizaciones publicas y privadas” cuyo objetivo principal fue
disefiar un sistema de informacién web para la gestion de solicitudes de jornada y apoyo a
venezolana de Telecomunicaciones C.A VTELCA. En este estudio se discute la imperiosa
necesidad de automatizar los procedimientos en la empresa de telecomunicaciones, en cuanto a los
procesos de solicitudes de jornadas y donaciones sociales, en este sentido el equipo se decide por
realizar un estudio descriptivo, apoyado en una investigacion de campo no experimental, bajo la
modalidad de proyecto factible, donde se aplic6 un cuestionario a 5 personas de diversas gerencias
de la fabrica en estudio, esto posibilito identificar la urgencia de crear un sistema conel proposito
de automatizar procedimientos de solicitudes de jornadas y donaciones.

Este estudio dio como resultado un incremento productivo en la captura y procesamiento
de informacion en la fabrica VTELCA, ademéas de que mejor6 notablemente el control y
seguimiento de los procesos, satisfaciendo a tiempo las necesidades de los solicitantes. Este
antecedente aporta un ejemplo de cémo disefiar un sistema de informacién web en una
organizacion con necesidades similares a la del objeto de estudio, como la automatizacion de
procesos, la rapidez, la seguridad y la simplificacién de los trdmites administrativos, ademas indica
una forma de disefiar el sistema aplicando un cuestionario en escala, que es un instrumento de
recoleccion de datos sencillo y eficaz para medir el grado de satisfaccion o insatisfaccion de los

usuarios.
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Otro trabajo interesante es el presentado por Paredes y Villalobos (2019), titulado “Sistema
automatizado para la gestion de cursos de extension de la Universidad Valle delMomboy”,
segun los investigadores, es muy grande la cantidad de informacién que puede llegara manejar
una organizacion, especialmente las instituciones educativas, en este sentido se decidieron disefiar
y desarrollar un sistema automatizado para la gestion de los cursos de extensién de la Universidad
Valle del Momboy, utilizando herramientas como PHP, HTML y MySQL, para ello realizaron un
analisis de requisitos y viabilidad, donde hicieron entrevistas con las personas encargadas de
los departamentos que manejan los cursos de extension, yrealizaron un diagnéstico con una
observacion directa para evaluar las dificultades que sepresentaban.

Paredes y Villalobos (2019) pudieron demostrar que la Universidad Valle del Momboy
contaba con un departamento de cursos de extension donde algunas actividades eran llevadas de
manera manual, lo que era lento y producia retrasos, ademéas de que la seguridad de los datos no
estaba garantizada. El equipo pudo implantar una forma que los profesores no tuviesen problema
para la implementacion del sistema, y mostraron un interés en aprender el funcionamiento y utilizar
la herramienta tecnolégica que se presentaba.

Este antecedente sirve de ejemplo para desarrollar el presente proyecto ya que ilustra como
realizar un analisis de requisitos y viabilidad mediante entrevistas, lo que puede ayudar a
identificar las necesidades y expectativas de los usuarios del software web administrativo a
desarrollar, ademas, sirve de referencia técnica en el sistema al utilizar MySQL como gestor de
base de datos, y ensefia los beneficios que obtuvo la Universidad Valle del Momboy al

implementar el sistema.

34



Internacionales

Se presenta el proyecto de Ronquillo (2023) titulado “Desarrollo de software académico
como herramienta de gestion para coordinadores administrativos del Centro Educativo
Torremolinos”, el proyecto surgid por la falta de un software administrativo en la institucion, una
de las razones es el factor del costo, ya que por lo general este tipo de sistemas son costosos y
Ilevan el precio de una licencia, ademas, otro factor fue la falsa falta de necesidad, ya que, los
departamentos a los que iba orientado el sistema no consideraban que fuera necesario un sistema
por la falta de conocimientos en software de gestion administrativa, por lo que preferian utilizar
otras opciones como hojas de célculo y registro manual. En este sentido, Ronquillo (2023) tomo
la iniciativa de levantar este proyecto con el objetivo de desarrollar un software herramienta para
control y administracién del cuerpo docente basado en lenguaje de programacion Python.

Este proyecto opt6 por una investigacion descriptiva, en la que realizaron una entrevista a
los coordinadores de alguna gestion académica, para poder ajustar el software a sus requerimientos
laborales. La entrevista se realizé a tres (3) personas encargadas del departamentode coordinacion,
y dice Ronquillo (2023) que se pudo destacar la importancia en desarrollar un software de gestion
académica, que tuviera proteccion integral de los datos y formacion efectiva en el uso del software..

Esta investigacion llevé a cabo un anélisis de casos de uso, lo que resulta interesante para
el desarrollo de la presente investigacion, ya que sirve de referencia al momento analizar la
interaccion con el sistema y las expectativas en cuanto a caracteristicas y funcionalidades que el
usuario espera. Cabe mencionar, que el software desarrollado utiliza MySQL como gestor de base

de datos, y comprende informacion valiosa en cuanto al desarrollo de la arquitectura del sistema.
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Una problemaética parecida se presento en el Colegio Britanico (The British School), donde
Orrego y Vélez (2022) presentaron el proyecto “Desarrollo de aplicativo Web para la gestion de
la informacion académica y personal de los estudiantes y acudientes del Colegio Britanico The
British School ubicado al sur de Cali”. La institucion ya contaba con un software de terceros, pero
resultaba muy costoso y era arduo de utilizar, en este sentido los investigadores ofrecieron ideas y
opciones respecto a un mejor control y seguimiento de los datos de los estudiantes, el objetivo
principal fue desarrollar una aplicacion web que gestione toda la informacion académica y
personal de los estudiantes y acudientes vinculados al Colegio Britanico The British School
ubicado en el sur de Cali.

Para lograr dicho objetivo, realizaron un estudio descriptivo y analitico para obtener
informacion al personal del plantel que usaria el sistema, en este sentido, el equipo investigador
realiz6 24 encuestas con 16 preguntas donde preguntaron por la plataforma usada en el momento
por la institucion, y pudieron demostrar los requerimientos para la elaboracién del nuevo sistema
que pudiera cubrir todas las caracteristicas y objetivos que requeria el Colegio Britanico The
British School, este sistema maneja la informacion respecto al rendimiento académico como
disciplinario, como también la gestion de registros académico. En este sentido, el proyecto que
realizaron Orrego y Vélez (2022) sirve de antecedente ya que aporta elementos valiosos para el
desarrollo del presente proyecto, como la metodologia de recoleccién de datos, la creacién de la
base de datos SQL, y cabe mencionar que, el equipo de desarrollo utiliz6 el marco de trabajo
SCRUM al momento de desarrollar el sistema, lo que es interesante ya que se piensa llevar una
estructura de desarrollo agil, y puede servir de referencia al momento de establecer los sprints.

Finalmente, se presenta el proyecto realizado por Guangasig (2019), que debido a las

dificultades en la gestion de matriculas y promocion academica en el Instituto Superior
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Tecnologico Luis A. Martinez “Agronémico”, levantd un proyecto titulado como “Aplicacion web
para la promocién académica y gestion de matriculas en el instituto superior tecnoldgico Luis A.
Martinez (Agronémico)” cuyo objetivo era desarrollar una aplicacion web para lapromocion
académica y gestion de matriculas en el Instituto Superior Tecnologico Luis A. Martinez
“Agronémico”. El trabajo utiliz6 métodos cuantitativos y cualitativos para identificar las
necesidades a considerar y sustentar de factibilidad del trabajo, en este sentido fue un tipo de
investigacion bibliografica, descriptiva y de campo, con una poblacién finita de 118 personas entre
docentes y personal administrativo.

El trabajo concluye positivamente, y logro evidenciar una considerable mejora en los
procesos y emision de reportes de la gestion de matriculas y promocion de informacién en la
secretaria. Este resultado es relevante para el presente proyecto, ya que muestra la importancia y
el beneficio de contar con una aplicacion web que facilite y optimice los procesos de gestion
académica y administrativa. Asimismo, el antecedente proporciona una metodologia de
investigacién adecuada para identificar las necesidades y requerimientos de los usuarios, asi como
para evaluar la factibilidad y la calidad del producto final.

El antecedente sirve como referencia para el disefio y la implementacion de la aplicacion
web, ya que ofrece un ejemplo de las funcionalidades y los reportes que se pueden incluir en el
software, ademas, utiliza tecnologias actualizadas que sirven de referencia para el desarrollo de la
aplicacion, por lo tanto, el antecedente es un aporte significativo para la investigacion, ya que
permite conocer una experiencia exitosa de desarrollo de un software similar al que se pretende

realizar.
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Bases tedricas

Bavaresco (2006) establece que las bases tedricas “brindan al investigador el apoyo inicial
dentro del conocimiento del objeto de estudio”, es decir, son fundamentales gracias a que
proporcionan conceptos de una revision exhaustiva de las referencias existentes que se relaciona
con el tema de estudio, aportando un sustento teérico sélido que respalda la informacion; el
investigador debe conocer las diferentes teorias que daran soporte a su investigacion. En este
apartado, se definird conceptos claves en el progreso de la investigacion que permiten abordar el
problema, partiendo de revisiones bibliogréficas.

Software Administrativo

Uno de los conceptos fundamentales es el control, definido como “el proceso que consiste
en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregircualquier
desviacion significativa." (Robbins & Coulter, 2014, p. 458), y es a través de los lideres que se
Ileva a cabo este procedimiento, donde se evalla el rendimiento de los empleados, los procesos y
los recursos para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.Es crucial
mantener un equilibrio entre las actividades realizadas y las planificadas, con el fin de detectar
posibles desviaciones y tomar las medidas correctivas necesarias.

Como se trata de un proceso esencial en las organizaciones, ya que "un sistema de control
eficaz asegura que las actividades se completen de tal manera que conduzcan al logro de los
objetivos de la organizacion.” (Robbins & Coulter, 2014), es mediante diferentes herramientas y
técnicas que se busca cumplir.

Un sistema en administracion o software administrativo tiene como funcién “centralizar
las tareas administrativas en un mismo sistema con el fin de ahorrar tiempo e incrementar la

eficiencia” (Microsip, s. f.), es decir, son los sistemas informaticos disefiados como herramienta
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para contribuir en la gestion y administracion de diferentes aspectos de una entidad, esto para
automatizar y acelerar las tareas. Entre ellos existen diferentes tipos, Sampaolessi (2021) lista que
son tres.

Sistemas empacados o genéricos, “estos sistemas suelen venderse con un paquete de
software especifico” (Badias, 2022), o sea, brindan soluciones generales donde no son
considerados elementos claves y, por lo tanto, son los menos recomendados para cuando se busca
algo especifico. Sistemas de uso especifico, “se construyen a medida para adaptarse a las
necesidades de una empresa concreta” (Badias, 2022); al contrario de los genéricos, este tipo de
programa se disefia con un propdsito e incluye funcionalidades especificas para las necesidades de
una organizacion que igual otras no tengan. Desarrollos personalizados, “creados a medida para
las necesidades de una empresa concreta por un desarrollador externo que sabe cuéles son esas
necesidades y cudl es la mejor manera de satisfacerlas” (Badias, 2022).

A través de estas descripciones, se decreta que el presente proyecto se trata de software
administrativo de tipo desarrollo personalizado, esto debido al grado de adaptabilidad y
personalizacion, ya que se efectla el desarrollo desde cero para satisfacer las necesidades y
requerimientos de E.T.C. "Madre Rafols", por lo tanto, se lleva a cabo un proceso de analisis y
disefio particulares de la organizacion, con el objetivo de presentar los diferentes beneficios que
implementar un sistema administrativo ofrece, los cuales son: mejora de la comunicacion interna,
incremento de la satisfaccion, anticipacion de necesidades, acceso a la informacion de forma
rapida, entre otros.

Procesos administrativos
Para desarrollar un sistema administrativo desde cero es necesario conocer los procesos

que se realizan, puesto que:
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En el ambito organizacional educativo, la estructura administrativa permitira desarrollar
un conjunto de mecanismos informativos, de control y ejecucion, que a futuro se pueda
utilizar en el sentido de direccionar y aumentar la probabilidad del comportamiento de las
personas que forman parte de la institucion sea acorde a sus objetivos planteados. (Majad,
2016, p. 151)

Las funciones administrativas en cualquier organizacion son fundamentales, puesto que
son todas las actividades, labores y tareas que se coordinan para lograr los objetivos de esta. En
este contexto, Fayol (1987) en su libro “Administraciéon Industrial y General”, por el cual es
conocido como el padre de la administracion, son cinco las operaciones administrativas que se

deben cumplir en una organizacién, las cuales son:

Prevision

En esta funcion se establecen las metas y estrategias para conseguirlos, “al efectuar esta
funcion se debe concretar la misién y visién, trazar objetivos, fijar procesos para lograrlos y
proyectar actividades que se puedan cumplir en un determinado tiempo” (Pineda & Erazo, 2021).
Por lo tanto, se trata de la planificacion tanto a largo como a corto plazo para la adaptacion de
circunstancias repentinas, para ello, se toma en cuenta las experiencias anteriores, asi se permite
prever acciones futuras.

En las instituciones educativas, la prevision en el area administrativa se proyecta en la
financiacion, funciones como institucion y recursos humanos. Es importante esta funcion ya que
favorece el proceso educativo por medio a la optimizacion de recursos y tiempo, disminuyendo el
nivel de error en el futuro, selecciona indicadores, define objetivos y medidas adecuadas para el

funcionamiento de la institucion (Nova, 2016).
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Organizacién

Pineda y Erazo (2021) describen esta funcion como la que establece actividades necesarias
para la institucion, identificando quién las realiza, cbmo se agrupan, cOmo se proyectan, quién da
los informes y cuanto tiempo toman, es por ello que busca formar una estructura organizada donde
las tareas se realicen de forma eficiente y eficaz. Su importancia radica en que gracias a ella es que
se establecen las jerarquias, las cuales pueden varias entre organizaciones siempre que exista la

coordinacion y coherencia.

Mando

Esta funcion se encuentra a cargo de un gerente o rector de la institucién, el cual se encarga
de “orientar a los trabajadores a cumplir las metas propuestas, incentivar su productividad, y
comunicar las politicas de la empresa” (Euroinnova Business School, s. f.), por lo tanto, este cargo
no puede ser dirigido por cualquier miembro.

No es una labor sencilla, depende del encargado encontrar la forma de motivar a sus
trabajadores para la realizacion de las actividades de forma adecuada, tomando en cuenta que cada
uno se compone por un actuar, pensamiento y criterio diferente, lo que con un mal manejo de

liderazgo puede ocasionar problemas.

Coordinacion

“Es el instrumento que permite integrar las funciones independientes de todos los
departamentos” (Quiroa, 2023), es decir, a través de este proceso es que se puede establecer reglas
0 manuales que permitan al equipo conocer sus actividades pendientes, asi no se producen

confusiones o duplicidad de tareas. Es un proceso importante ya que gracias a ella se maneja el
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trabajo en equipo de forma armoniosa, facilitando el proceso del trabajo y mejorando sus

resultados.

Control

“Se encarga de inspeccionar el desempefio de las actividades y manifiesta las medidas
correctivas que llegaran a faltar, con el fin de evidenciar que la planificacion elaborada se cumpla
de acuerdo con lo que ha establecido” (Pineda & Erazo, 2021). Esta funcion esta relacionada con
la prevision, por lo que, si no se realiza correctamente una definicion de objetivos y metas a
alcanzar, el control se vera afectado.

Con las funciones descritas, se visualiza la relevancia que tiene cada una de ella para el
manejo de una organizacion, sobre todo las educativas.

Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

Prever es escrutar el porvenir y confeccionar el programa de accion.

Organizar es construir el doble organismo, material y social, de la empresa.

Mandar es dirigir al personal.

Coordinar es ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos.

Controlar es vigilar para que todo suceda conforme a las reglas establecidas y a

las 6rdenes dadas. (Fayol, 1987)

Administracién de proyectos de desarrollo de software.

Teniendo en claro los conceptos que se tendran en cuenta para el desarrollo del software
administrativo, es también sumamente importante conocer como se va a llevar a cabo este.
“Segun Sulbarén (2023), la gestion de proyectos de desarrollo de software “consiste en una serie
de metodologias para la planificacion, programacion, ejecucion, seguimiento, administracion de

los recursos, y presentacion de proyectos de software y web” en el cual se mantiene un control de
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forma que los desarrolladores realicen su labor de manera efectiva, competente y que lleve al éxito
el proyecto.

En palabras simples, la gestion de proyectos de software es el proceso donde se planifica,
organiza, coordina y controla todos los aspectos para el desarrollo del proyecto, lo cual permite
asegurar que se complete dentro del tiempo, presupuesto y alcance establecido, cumpliendo con
todas las exigencias y expectativas del cliente. Para ello, se debe principalmente tener claros los
objetivos y los requerimientos, esto implica también saber el alcance, discutir los recursos y
desarrollar un plan de tareas, plazos y dependencias.

Se conoce como ciclo de vida de un proyecto al conjunto de etapas por las cuales este pasa
de principio a fin, avanzando secuencialmente para llevar una idea hasta el productoterminado.

Roseke (2017) divide este ciclo de la gestion de proyectos en cinco etapas:

Inicio

“Esta fase ocurre en el nivel organizacional (es decir, por encima del proyecto). La
organizacion define una necesidad empresarial que el proyecto debe satisfacer” (Roseke, 2017).
Que sea el inicio no significa que sea el primer paso, para esto debe el proyecto estar autorizado,
aprobado y financiado, para ello se tiene que llevar a cabo un plan de negocio, evaluar los

beneficios y lo que consiste el proyecto.

Planificacion
Aprobada y estructurada la idea, se pasa a esta fase, donde se “define como se llevara a
cabo el proyecto, quién hard el trabajo, cudnto tiempo llevard, etc” (Roseke, 2017). Un paso

importante, en ella se busca evitar el fracaso del proyecto estableciendo el objetivo, indicadores
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clave, alcance, presupuesto, riesgos, miembros a participar, tareas que conlleva, entre otras cosas.

Requiere tiempo y esfuerzo para asi iniciar la fase de ejecucion del proyecto.

Ejecucion

En ella se lleva a cabo la mayor parte del proyecto, ya que es donde el equipo se pone en
marcha y completa las tareas establecidas, realizando pruebas que se muestran al cliente cada cierto
tiempo. En esta fase deben establecerse dos cosas importantes: actualizaciones del estado del
proyecto, las cuales pueden incluir cambios en el cronograma como proyecciones futuras; yla

comunicacion con el cliente, esto para asegurarse que el camino tomado es el correcto.

Monitoreo y Control

Ocurre de manera paralela a la ejecucidn, el director debe realizar un seguimiento para
garantizar que las entregas se produzcan en el plazo establecido, dentro del presupuesto y a la
calidad deseada. Para ello puede utilizar alguna herramienta tecnoldgica, realizar reuniones con

todo el equipo o conversaciones, asi si hay algun inconveniente puede corregirlo a tiempo.

Cierre

En esta fase final, se realiza un andlisis retrospectivo para lo que se ha realizado
correctamente y lo que hubiera gustado fuese mejor, se entrega un informe final y presenta
concluido al cliente, asi como también se almacena toda la documentacién en un lugar con facil
acceso para consultarla en posibles casos proximos.

Aunque se utiliza la palabra “fase”, lo que implica que se realizan en orden cronoldgico,
en la préactica es posible que se realicen fuera de orden, debido a diversos problemas que pueden

presentarse en el desarrollo.
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Bases legales

Las bases legales son indispensables en toda investigacion, ya que, la ausencia de aspectos
legales en la misma haria que no pudiera ejecutarse debidamente, por la falta de fundamentos
juridicos que respalden y sustenten la creacion, desarrollo e implementacion, en este caso de un
software web administrativo para la E.T.C "Madre Rafols”. Estas bases legales tienen varios
objetivos y beneficios, tales como establecer las condiciones y responsabilidades delas partes
involucradas, garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes,prevenir y resolver
posibles conflictos o controversias, y asegurar la calidad, la eficiencia, la funcionalidad y la
innovacion del software web administrativo. Por lo tanto, las bases legales sonesenciales para el
éxito de un proyecto de software web administrativo, ya que le otorgan legitimidad, confianza,
seguridad y valor agregado al mismo.

La Constitucién Nacional es la norma de todas las normas, esto quiere decir que de esta
derivan todas las demas leyes, es por ello que, para empezar este marco legal, se toma en cuenta
los articulos constitucionales 2, 3, 102 y 110 son aquellos que establecen los valores, fines y
principios que rigen el Estado venezolano, asi como los derechos y deberes de las personas en
materia de educacion, ciencia, tecnologia e informacion. Estos articulos definen a Venezuela como
un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia, que garantiza una educacion integral, de
calidad, permanente, continua y adecuada a las condiciones, intereses y modos de aprender de las
personas, reconociendo la importancia estratégica de la ciencia, la tecnologia y a innovacion para
el progreso integral del pais.

Estos articulos podrian servir como fundamento para el disefio, desarrollo e
implementacion de un software web administrativo que promueva estos valores y principios enla

gestion educativa de la E.T.C “Madre Rafols”, que respete y promueva los derechos humanos
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de las personas que lo utilizan, que contribuya al desarrollo integral de las personas que lo emplean,
asi como al fortalecimiento de la democracia participativa, la justicia social, la paz y el bienestar
colectivo, que facilite el acceso a una educacion de calidad para todas las personas gue lo utilizan,
asi como la estimulacion de creatividad, personalidad, sentido critico y compromiso social, que
facilite el uso y desarrollo de las tecnologias de informacion en el &mbito educativo, asi como
incentive la investigacion cientifica y tecnoldgica desde la E.T.C “Madre Rafols”.

El siguiente plano de legalidad lo encontramos con las Leyes Organicas de Educacion en
Venezuela, publicado por la Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009),
En el Capitulo | de la Ley Orgéanica de Educacion se encuentran los articulos 6, 11 y 14, que
establecen las condiciones, garantias y principios que rigen la educacién como derecho humano y
deber social fundamental del Estado venezolano. Estos articulos expresan que el Estado debe
asegurar una educacion integral, de calidad, permanente, continua y adecuada a las necesidades e
intereses de las personas, que les permita desarrollar sus potencialidades y participar activamente
en los procesos de transformacion social.

De igual manera, estos preceptos indican que el Estado tiene la responsabilidad deasegurar
que todas las personas tengan acceso, permanezcan y completen su educacién en el sistema
educativo, sin ningun tipo de discriminacién. Ademas, se establece la gratuidad de la educacion
publica hasta el nivel universitario o su equivalente. Asimismo, se enfatiza la necesidad de
fomentar la participacion activa y compartida de todos los actores sociales involucrados en el
proceso educativo, incluyendo estudiantes, docentes, padres, madres, representantes, personal
administrativo, obrero y las comunidades organizadas, tanto en instituciones publicas como

privadas.
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Estos articulos podrian servir como fundamento para el caracter inclusivo, equitativo y
participativo del software web administrativo para la E.T.C “Madre Rafols”, que debe facilitar el
acceso a una educacion de calidad para todas las personas que lo utilizan, asi como mejorar la
gestion educativa y los servicios que se prestan a la comunidad educativa.

El reglamento que acompafia a la Ley Organica de Educacion tiene como objetivo
establecer las normativas y orientaciones relacionadas con el sistema, el proceso y los regimenes
educativos en Venezuela, en este sentido el Reglamento General de la Ley Orgéanica de Educacion
(1999) en el articulo 109 establece que:

La asistencia a clases es obligatoria. EI porcentaje minimo de asistencia para optar a la

aprobacién de un grado, area, asignatura o similar, segun el caso, sera del setenta y cinco

por ciento (75%). Queda a salvo lo que se determina en el articulo 60 de este Reglamento.

(Reglamento General de la Ley Orgénica de Educacion, 1999, p. 26)

En consecuencia, el software web administrativo debe considerar estas directrices para
gestionar los pases de entrada y salida de los estudiantes, asi como para registrar y supervisar sus
asistencias y ausencias. De esta forma, contribuird a mejorar la calidad educativa y el monitoreo
académico de los estudiantes de la E.T.C “Madre Rafols”.

Otro aspecto legal a considerar es el Resumen del acuerdo de convivencia escolar y
comunitario de la E.T.C. “Madre Rafols”, donde en su numeral dieciséis (16) establece que:

Me responsabilizo porque mi representado asista al Colegio con puntualidad 7am con el

uniforme respectivo el cual debe llevar la insignia cosida, con el pantalon, correa y calzado

escolar que corresponda, asi como acatar las normas de higiene correspondientes.(Art. 70

y 74). Es importante acotar que en caso de que el estudiante llegue después de lahora de

entrada debera solicitar un pase a la coordinacion respectiva justificando la causa
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por las cuales no pudo llegar a la hora, el estudiante puede tener tres pases al mes, en caso
de que agote estos tres pases el representante sera convocado para firmar un acta de
compromiso donde el mismo garantice que su representado llegard a la hora
correspondiente, en caso de reincidir con la misma falta se hara el respectivo procedimiento
administrativo para solicitar el cambio de ambiente a la institucion méas cercana a su
residencia. (Escuela Técnica Comercial “Madre Rafols”, 2023)

Con este marco de referencia es posible desarrollar una de las funcionalidades para el

sistema automatizado.
Definicion de términos basicos

000webhost

Segun Vera (2021) “Es un servicio de hosting gratuito... La cual provee alojamiento web
y dominios web, esto se refiere a un lugar el cual puede alojar informacion, imagenes, video, o
cualquier contenido accesible por web”, 0 sea, un alojamiento web de bajo costo. Es escogido
por la variedad de caracteristicas que ofrece, como lo es 300 Mb de almacenamiento, 3GB de
ancho de banda, Hosting para un sitio web, soporte PHP y MySQL, entre otras cosas.
Lenguaje de programacion

“Permiten a todos los dispositivos electronicos, como ordenadores y smartphones,
interpretar instrucciones y codigos que hacen posible crear sitios web, apps, apps web, programas
y plataformas” (Romano, 2022), es decir, es un programa que se encarga de la construccion de
otros programas, un idioma utilizado por programadores con el fin de transformar comandos en
instrucciones que lea una maquina. En cualquier plataforma popular o sitio web, asi como

videojuegos, esta desarrollado con un lenguaje de programacion.
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Software Web

Se define como software “es un programa informatico, esto es, un conjunto de
instrucciones, algoritmos y partes visuales que nos permiten interactuar con un dispositivo
electronico de una forma sencilla” (Santander Universidades, 2022), de esta forma, gracias al
software es posible utilizar un dispositivo sin necesidad de ser un experto. Por su parte, se conoce
como web al conjunto de informacion que se puede encontrar en una direccion de internet.

Es asi como software web, también descrito como aplicacion web, se define como “un
software cliente-servidor que permite realizar funciones determinadas” (Londofno, 2023), aunque
también “es un tipo de software que se codifica en un lenguaje que pueda ser soportado y ejecutado
por los navegadores de Internet 0 por una intranet o red local” (Strapp Inc, 2019), es decir, una
aplicacion disefiada para ser utilizada a través del navegador web, alojada en servidores remotos.
Sql

Es un lenguaje de programacidn, disefiado para guardar y procesar informacion en una base
de datos relacional, la Universidad Europea (2021) la define como “lenguaje completo de bases de
datos que va mas alla de la recuperacion de la informacion” ya que permite operaciones de
seleccion, insercion, eliminacién y actualizacién de datos. Cuando se habla de base de datos, Portal
(2023) menciona que se trata de “una herramienta que recopila datos, los organiza y los relaciona
para que se pueda hacer una rapida busqueda y recuperar con ayuda de un ordenador”, lo que
quiere decir, un conjunto organizado de datos relacionados entre si que se almacena de manera
organizada y permite la manipulacion de forma eficiente; entre sus tipos se encuentra la relacional,

mencionada anteriormente, lo cual quiere decir que utiliza tablas para almacenar la
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informacidn, cada una compuesta por filas que representan un registro y columnas que representan
un atributo, como su nombre lo indica, esta relacionada por medio de claves primarias y claves

externas, lo que permite realizar consultas mas complejas.
Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1Cuadro de operacionlaizacion de la Variable

OBJETIVO GENERAL.: Desarrollar un software web administrativo para la E.T.C.
"Madre Rafols" para el registro y seguimiento en distintos niveles de la organizacion.

Objetivo Técnicae
Especificos Variable Dimension Indicadores  instrumento
Realizar un Procesos Prevision. Encuesta.
diagnostico de los administrativos
procesos Software web Organizacion.  Cuestionario.
administrativos que ~ administrativ
. Mando.
necesiten 0
automatizarse para Coordinacién
el registro y
seguimiento de la
accion educativa en Control.
laE.T.C. "Madre

Rafols
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Disefar un Administracion de Inicio. Gestion de
software web proyectos de proyecto.
administrativo para desarrollode  Planificacion.

la E.T.C. “Madre software Ejecucion Plan de
Rafols” con las ' proyecto.
tecnologias y Monitoreo y
funcionalidades control.

necesarias para el

registro y Cierre.

seguimiento de la

accion

administrativa.

Implementar el software web administrativo para la E.T.C. “Madre Rafols” con las
tecnologias y funcionalidades necesarias para el registro y seguimiento de la accién
administrativa.

Nota: En esta tabla se presenta la paralizacion de la variable, indicando la dimensiones e
indicadores.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Los aspectos metodologicos en una investigacion guian la ejecucion del estudio, es por eso
que toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, en el cual se engloba los
métodos, instrumentos, estrategias y directrices a utilizar y guian la investigacion. EI marco
metodoldgico es “como se realizara la investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion,
poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad
y las técnicas para el andlisis de datos” (Camacho y Finol, 2006, p.60).

En esta seccion se detallan los enfoques metodoldgicos, las técnicas e instrumentos
utilizados para alcanzar los objetivos establecidos en el contexto de la investigacion que busca el
desarrollo de un software web administrativo para la E.T.C. "Madre Rafols" para el registro y
seguimiento en distintos niveles de la organizacion, combinando para ello distintos tipos de
investigacion como lo son la descriptiva y la proyectiva con un disefio de campo para larecoleccion
de los datos, los cuales seran obtenidos directamente de la realidad a través de una entrevista
seleccionando para ello el cuestionario como instrumento para ser aplicado a los sujetos
involucrados en el estudio.

Tipo y Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

En el contexto de la investigaciéon, es fundamental determinar el tipo de enfoque

metodoldgico. Para ello se analizan diversas categorias de investigacion como la exploratoria, la

descriptiva y la proyectiva; tomando en cuenta el enfoque a la operacion de la variable con el fin

de cumplir con el propésito establecido
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En este sentido, teniendo en cuenta que el tipo de investigacion descriptiva se sustenta
por las caracteristicas recolectadas del problema u objeto de estudio, y que se sustentan por
comportamientos homogéneos, y de los cuales se conocen algunos de los datos y se han llevado
a cabo muestras de datos de los mismos. “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, 2014, p.92).

Se decide emplear una investigacion de tipo descriptiva de campo, que se define como
aquella encargada de describir las distintas caracteristicas, rasgos o propiedades que presenta una
poblacion y objeto de estudio, sin modificar cualquiera de las variables involucradas; esto con el
fin de documentar toda la informacion relevante.

Se considera este enfoque metodoldgico, ya que proporciona informacion precisa y
fidedigna sobre los objetos de estudio, mediante distintos instrumentos para la misma como es el
caso de las encuestas. Ademas de esto, se puede evidenciar que “Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez Sampieri,
2014, p.92).

De igual manera, la presente investigacion también pudiera considerarse de tipo
proyectiva, ya que, en los proyectos de arquitectura e ingenieria tienen por lo general el objetivo
de disefiar y crear propuestas con el fin de resolver determinadas situaciones.

Disefio de la investigacion
“Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener respuestas a las

preguntas de un estudio” (Kerlinger, 1979), en este sentido, se trata de una guia de como se va a
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llevar a cabo la investigacion utilizando una determinada metodologia. El presente proyecto es
clasificado como una investigacion de campo, ya que, esta se refiere a:

Analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,

interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y

efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de

los paradigmas o enfoques conocidos o en desarrollo (UPEL, 2016, p.14).

De esta forma, la investigacion se cataloga de este tipo debido a que llevar a cabo un
software requiere comprender como funciona la institucion, lo necesario para adaptarlo a sus
necesidades, por lo que lleva un trabajo de campo continuo para la realizacién de pruebas,
implicando asi la observacion directa, el analisis detallado, entre otros procesos que puedan ayudar
a obtener resultados mas contextuales sobre la interaccion y entorno.

Poblacion y muestra

Con la determinacion de la poblacion y la seleccién de la muestra, se obtendréan los datos
para alcanzar los objetivos de la investigacion, a su vez deben considerarse las caracteristicas que
debe tener la cantidad para que realmente resulte representativa para la investigacion.

La poblacion se puede entender como el conjunto completo de individuos, objetos o sujetos
que tienen ciertas caracteristicas que se quieren estudiar y se pretende generalizar conclusiones.
Es decir, es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(Lepkowski, 2008, citado por Hernandez Sampieri et al, 2014, p.174).

En la mayoria de las investigaciones pocas veces es posible medir y analizar a todos los
miembros de la poblacion o elementos objetos de estudio debido a su extension o cantidad. Por

lo tanto se vuelve necesario elegir una muestra que resulte representativa de la poblacion. En este
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sentido se puede decir que “la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion” (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Para este estudio, la poblacidon esta representada por veintiseis (26) individuos, incluyendo
veinticuatro (24) docentes que desempefian funciones de guia en las 24 secciones de 1ro a 6to afio
que existen en la E.T.C. “Madre Rafols” asi como las dos (2) secretarias que acompafan a las
coordinaciones de la institucion. Estos profesionales se encargan de documentary supervisar
diversas tareas habituales de los estudiantes, por lo tanto, se establece que tanto la poblacién como

la muestra seran idénticas.
Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

En cualquier investigacion es esencial llevar a cabo la recopilacion de datos de manera
eficiente y confiable, para ello, se emplean diversas técnicas e instrumentos que se definen
como “una herramienta de la cual se vale un investigador para obtener informacién que le
permita desarrollar su proyecto investigativo” (Rodrigo, 2023). En el contexto de este estudio,

se decidi0 utilizar: encuestas y gestion de proyectos.

“La encuesta por muestreo es la técnica mas empleada en las investigaciones realizadas
en las ciencias sociales. Se utiliza para recolectar informacion de personas respecto a
caracteristicas, opiniones, creencias, expectativas, conocimiento 0 conducta pasada“
(Hernandez, 2012, p. 25). Es decir, una serie de preguntas que se le hace a un grupo para
recolectar informacion sobre un asunto determinado. Entre las diversas caracteristicas, se
encuentra que la encuesta permite aplicaciones masivas, se obtiene mediante observacion
indirecta, permite recolectar datos de una gran variedad de temas, entre otras cosas.
Mencionado ello, es uno de los métodos elegidos para la primera dimension debido a que

permite recolectar la informacion referente a qué necesidades deben ser cubiertas de forma
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administrativa con el software para el analisis de su situacién, todo mediante la opinion de sus

mismos empleados.

Por su parte, la gestion de proyectos se define como “la aplicacion de habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
proyecto” (Stsepanets, 2023), es decir, una serie de actividades que en conjunto ayudan a
conseguir resultados de un proyecto. Se caracteriza debido a su administracion de recursos y
plazos, asi como el definir objetivos claros, mejorar la comunicacion de equipo, entre otras
cosas. Se adapta a la segunda dimension ya que la gestion de proyectos es fundamental para el
disefio de un software, ya que permite planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades

que seran llevadas a cabo de manera eficiente y efectiva.

Por consiguiente, siguiendo el orden respectivo con lo mencionado anteriormente, los

instrumentos utilizados para estas técnicas son: encuestas y plan de proyecto.

El cuestionario "es el instrumento que se construye o elabora para recolectar la
informacion una vez identificadas las variables en el problema y objetivos de investigacion"
(Ocampo, 2020). Se caracteriza por su uniformidad, flexibilidad de respuesta, secuencia de
preguntas, entre otras cosas. Escogido debido a que son muy Utiles para la recoleccion de
informacion, lo cual va de la mano para la dimension en la que se emplea, donde se busca saber
cuales son las necesidades de la E.T.C. “Madre Rafols” para abarcar en el software; constara
de siete (7) preguntas de respuesta abierta, es decir, que el cuestionado respondera con sus

propias palabras.

En cuanto al plan de proyecto, este se define como “un conjunto de acciones estimadas
para alcanzar un objetivo determinado” (Canive, 2020), caracterizado por contar con un

propdsito para alcanzar objetivos y metas ajustado a plazos de tiempo limitado. Se adapta bien
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como instrumento en el proyecto ya que gracias a él se proporciona una estructura clara y
organizada para la identificacion, recopilacion y andlisis de informacidn necesaria para la
realizacion del software administrativo; consta de cuatro (4) fases divididas en: Analisis de

requerimientos, Disefio y desarrollo, Implementacion y capacitacion, y Evaluacion y ajustes.
Validez

Segun Ruiz (1998) “La validez en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”, determinando asi que se alineen
los objetivos con las preguntas planteadas para la investigacién. De este modo podemos
garantizar que los objetivos se puedan cumplir sin interrumpir los distintos factores que
dificultan la obtencion de resultados claros y precisos. También debe medir si este instrumento
de investigacion se aplica a la muestra de poblacion adecuada, dependiendo del procedimiento

a realizar con dicha investigacion.

El primer objetivo del proyecto busca realizar un diagnostico de los procesos
administrativos que necesiten automatizarse para el registro y seguimiento de la accion
educativa en la E.T.C. "Madre Rafols" y es por medio a una encuesta que se lograranrecolectar

esos datos, contando con preguntas como:

1. “;Cuales son los principales procesos administrativos que realiza en su gestion
educativa?”

2. “;Qué actividades de su area de trabajo le gustaria automatizar?”’

3. “;Cuales son las principales dificultades o desafios en la ejecucion de sus

funciones en la gestion educativa?”
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Para primeramente identificar aquellas areas que necesitan ser integradas en el

programa, dando asi paso a las preguntas

4, “;Utiliza algin otro software para su gestion educativa?”

5. “;Crees que el software web administrativo deberia tener un sistema de
autorizacion y control de acceso para los diferentes roles del personal escolar?”

6. “;Qué tipo de reportes y andlisis necesitaria generar a través del software

administrativo?”

Para saber en que hacer hincapié al momento de integrar las diferentes funciones que

facilitaran el trabajo en dichos sectores. Y finalmente, la pregunta:

7. “En caso de implementar un software administrativo, ;tendria problemas para
ingresar sus datos profesionales en el mismo para la gestion de las

coordinaciones?”
Para garantizar la confiabilidad y seguridad de los datos de los usuarios.
Confiabilidad

La confiabilidad lo explica Hernandez, “la confiabilidad de un instrumento de medicion
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (p. 2012), en este caso se evaluardn los resultados de forma enque se pruebe la
veracidad de la investigacion para llegar a una conclusién satisfactoria. Los resultados se
pueden garantizar como validos por varios factores, incluido la aplicacion de encuestas a los
empleados de la E.T.C. “Madre Rafols”, la redaccion de preguntas enfocadas en aquello que es
necesario conocer para integrarlo en el software de forma clara, la seleccion de participantes

relacionados con el trabajo, entre otras cosas.
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Procesamiento y analisis de datos

Para este proyecto de investigacion se propone un tipo de tratamiento estadistico de analisis
de datos, ya que se pretende decidir entre distintos métodos para analizarlos que varian entre las
necesidades de la investigacion teniendo como foco de atencidn las caracteristicas de la misma
como su disefio o la variable a la que se aplica.

Para facilitar la interpretacion de los datos, en virtud que el cuestionario es de preguntas
abiertas, se representaran mediante diagramas de barras. Un diagrama de barras es una forma de
representar graficamente datos cuantitativos o cualitativos mediante rectangulos verticales u
horizontales, cuya longitud es proporcional a la frecuencia o el valor de cada dato.

Se presentan algunas de las metodologias de analisis de datos que convienen para las
preguntas planteadas en el cuestionario que permitird la recoleccion de la informacion para el
desarrollo de un software web administrativo para la E.T.C. "Madre Rafols. Estas metodologias se
basan en el uso de técnicas descriptivas e inferenciales, tanto cualitativas como cuantitativas, que
autorizan describir, comparar, analizar e interpretar los datos obtenidos.

El presente documento esta constituido por capitulos que siguen una estructura
metodoldgica con el fin de sistematizar los eventos a realizar por los investigadores durante la
realizacion del estudio, en este sentido, se presenta un primer capitulo donde se identifica y expone
el problema de investigacion, asi como la formulacion de los objetivos, la justificacion y
delimitacion de la investigacion, este capitulo estd identificado como “El Problema”.

Posteriormente se desarroll6 el segundo capitulo que corresponde al “Marco Tedrico”, este
conlleva a una revision bibliografica que comprende antecedentes relacionados con latematica de

investigacion, bases teoricas, definicion de terminos basicos, igualmente se planteo
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el sistema de variable y la operacionalizacion de las mismas con sus respectivas dimensiones e
indicadores.

El tercer capitulo comprende el “Marco Metodologico”, en el cual se delimit6 el tipo y
disefio de la investigacion, ademas de seleccionar la poblacion y muestra involucrada también se
escogio la técnica para recolectar la informacion y el instrumento, que en este caso se corresponde
a la entrevista y al cuestionario respectivamente, lo que permitird obtener los datos relevantes y
pertinentes para la tabulacion y codificacion de la informacion, de manera que se pueda realizar el
tratamiento estadistico mediante la presentacion de las tablas, esto dltimo lleva al abordaje del
cuarto capitulo “Analisis de Resultados” donde se realiza el andlisis e interpretacion de los
resultados.

El sexto capitulo estd comprendido por “La Propuesta” debido a que la presente
investigacion es del tipo proyectiva, y por la naturaleza del objetivo que es desarrollar un software
web administrativo para la E.T.C. "Madre Rafols" para el registro y seguimiento en distintos
niveles de la organizacion, se pretende aplicar la metodologia Scrum, debido a que es lamas
adecuada para proyectos que necesitan una mayor rapidez y adaptabilidad en sus resultados.
Igualmente se hard uso de la herramienta colaborativa GitHub, la cual permite llevar a cabo un
proyecto con Scrum de inicio a fin de manera online. El trabajo del Scrum se segmenta en 5 fases,
a saber, las siguientes:

1. Inicio y planificacién: Implica definir la vision del proyecto dando como resultado el Sprint
Backlog, para ello se forma el equipo Scrum, se identifican las tareas y lashistorias de
usuario y se estima el tiempo para las tareas.

2. Implementacion: Se da inicio a las tareas del Scrum y a partir de ese momento se va

implementando todas las etapas hasta la conclusion del desarrollo.
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3. Revision y retrospectiva: En esta fase se analizan y evaltan los resultados de cada sprint
poniendo en ejecucion lo desarrollado y realizando reuniones con el personal de la E.T.C
“Madre Rafols” para de este modo saber si se debe cambiar o mejorar algo.

4. Cierre: Una vez hechas todas las revisiones y ajustes segun los requerimientos solicitados,
se da por culminado y entregado el sistema.

Finalmente, se elabora el quinto capitulo, el cual estd acompafiado de las conclusiones,

recomendaciones, fuentes bibliogréficas y anexos.

61



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como proposito presentar y analizar los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de dos instrumentos: una encuesta y el planteo de gestion de proyecto. La encuesta
fue realizada a los profesores guias y coordinadores de la E.T.C. “Madre Rafols” para conocer su
opinion y necesidades al respecto de sus actividades de forma administrativa, para asipoder cubrir
con el programa gran parte de ellas. La gestion de proyecto se utiliza para organizar de manera
clara las tareas a realizar en el plazo de tiempo establecido, para asi llevar un mejor control.

En este capitulo se describen los resultados de ambos instrumentos, se utilizan tablas,
graficos y figuras para resumir y comparar los datos, y se realizan andlisis estadisticos para las
encuestas aplicadas, utilizando frecuencia absoluta y valor de porcentaje. Finalmente, se hace una

interpretacion de los resultados.

Objetivo 1: Realizar un diagnostico de los procesos administrativos que necesiten
automatizarse para el registro y seguimiento de la accion educativaen la E.T.C. ""Madre

Rafols"".

Dimension 1: Procesos administrativos

Para realizar un software web eficiente es necesario conocer las deficiencias que se
presentan al publico al que estara dirigido, es por ello que la encuesta como método de recoleccion
de datos se utiliza para esta primera dimensién, mezclando datos cuantitativos que sepueden

manipular y datos cualitativos para comprender mejor, aplicando su debida codificacion
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para realizar una interpretacion debida, explicado por Manzano (s. f.) que dice “las respuestas

abiertas deben ser categorizadas antes de ser introducidas en el ordenador” (p. 1).

Tal como el objetivo indica, el primer paso para llevar a cabo el proyecto es diagnosticar
los procesos administrativos realizados por la E.T.C. “Madre Rafols”; a raiz de ello, se han
establecido una serie de items para estudiar la dimension abarcando los indicadores expuestos

anteriormente, ademas de la integracion de uno de seguridad.

Tabla 2 Indicador Prevision

ftem 1: ¢ Cudles son los principales ltem 2: ¢Qué actividades de su
procesos administrativos que realiza areade trabajo le gustaria
Codificacion en su gestion educativa? automatizar?
fi % fi %
Control de asistencias 9 25,00% 7 33,33%
Control de pases 7 19,44% 4 19,05%
Registro diario 6 16,67% 2 9,52%
Observaciones 5 13,89% 3 14,29%
Plan de evaluacion 4 11,11% 1 4,76%
Plan de familia 2 5,56% 2 9,52%
Reporte de incidencias 3 8,33% 2 9,52%
Total 36 100,00% 21 100,00%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Prevision
Fuente: Elaboracién propia (2023)



Figura llIndicador Prevision

40,00% B Control de asistencias
B Control de pases
Registro diario
30,00% B Observaciones
B Plan de evaluacion
B Plan de familia
20.00% ! Reporte de incidencias
10,00%
0,00%

Item 1: ;Cudles son los  Item 2: ;Qué actividades
principales procesos de su area de trabajo le
administrativos que realiza  gustaria automatizar?
su gestion educativa?

Nota: La figura muestra los datos obtenidos de los items 1 y 2.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la figura 1 y tabla 2, se obtiene como resultado del indicador prevision, dividido en
dos items relacionados con las actividades que se realizan y aquellas que creen necesarias
automatizar; aunque se tratan de preguntas abiertas, cada respuesta se ha sometido a una
codificacion manual donde se rescato las caracteristicas mas mencionadas, por ello el total de la

frecuencia es superior al nimero de encuestados. Para el primer item, entre las respuestas

64



destacadas, se tiene que un 25% realizan la toma de asistencia, seguido de actividades
como el control de pases con 19,44% vy registro diario con 16,67%; estas y las
actividades restantes,deben ser tomadas en cuenta al desarrollar el software, ya que son

actividades que usualmente hacen los usuarios a los esta enfocada la app.

De la mano, el segundo item expone con las mismas categorias que el 33,33%
de los encuestados quieren automatizar la tarea de la toma de asistencia, seguido del
control de pases con 19,05% Yy observaciones con 14,29%, siendo estas las mas
destacadas y la que sugierendeben tener mayor prioridad a la hora de integrarse en
el sistema. Este indicador fue esencialpara identificar aquellas funcionalidades de

mayor interés.

Tabla 3Indicador Arabizacion : datos cualitativos
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ftem 3: ¢ Cuales son las principales dificultades o
desafios en laejecucion de sus funciones en la
gestion educativa?

Alternativas fi %
Falta de tiempo 7 26,92%
Poca comunicacion 10 38,46%
Procesos dificiles 5 19,23%
Sin dificultades 4 15,38%

Total 26 100,00%
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Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Organizacion

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 2 Indicador . Organizacién: datos Cualitativos

ftem 3: ; Cuadles son las principales dificultades o desafios en la
ejecucion de sus funciones en la gestion educativa?

40

Falta de tiempo Poca comunicacion Procesos dificiles Sin dificultades

Nota: La figura muestra los datos obtenidos
del item 3.Fuente: Elaboracion propia
(2023)

Tabla 4 . Indicador Organizacion: datos cuantitativos

item 4: ¢ Utiliza algun otro software para su gestion educativa?

Alternativas fi %

Si 0 0,00%

No 26 100,00%
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Total 26 100,00%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Organizacion2.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 3 Indicador Organizacion :datos cuantitativos 2.

item 4: ; Utiliza algin otro software para su gestién educativa?

100

75

50

25

Si No

Nota: La figura muestra los datos obtenidos item 4.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En las tablas 3 y 4 junto a las figuras 2 y 3 se expresan los resultados obtenidos
correspondientes al indicador Organizacién, en el cual se plantean preguntas tanto
cerradas como abiertas con el fin de saber sobre las principales dificultades que se
presentan al momento de realizar las actividades administrativas, asi como también si
suele emplearse una aplicacion de ayuda para ello. En los datos cualitativos se expresa
con un 38,46% que la mayor dificultad de los encuestados es la poca comunicacién
existente, ya sea entre los profesores o la coordinacién; seguido, con 26,92% se

encuentra la falta de tiempo para realizar multiples tareas y 15,38% mencionan no tener



dificultades.

Las respuestas obtenidas para el item 4, que busca recolectar informacién sobre
si se usa algun software para solventar aquellas dificultades o parte de ellas, la totalidad
de encuestados respondié que no. En este indicador cada respuesta sugiere que el
software administrativo a realizar debe ayudar a los usuarios a mejorar la comunicacion,

asi como también disminuir el tiempo que emplean para cumplir con sus tareas y

facilitar estas.

Tabla 5 Indicador Mando

68

ftem 5: ¢ Crees que el software web administrativo deberia tener un
sistema deautorizacion y control de acceso para los diferentes roles
del personal escolar?

Alternativas fi %
Si 21 80,76%
No 5 19,23%
Total 26 100,00%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del indicador Mando

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 4. Indicador Mando

item 5: ;Crees que el software web administrativo deberia tener
un sistema de autorizacion y control de acceso para los

100
75
50

25

no

Nota: La figura muestra los datos obtenidos
del item 5.Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la figura 4 y tabla 5 se presenta el resultado del indicador de mando, el cual
se enfoca en la restriccion de acceso que podria tener el programa dependiendo el rol
de los usuarios que accedan a ella como pregunta Unica, obteniendo que un 80,76% de
los encuestados ven viable a que se lleve un sistema de autorizacion y control de acceso,
siendo mayoria. Implementar una gestion de acceso es beneficioso para controlar la

informacidn que se muestra y cuidar laprivacidad tanto de profesores como de alumnos.

Tabla 6 .Indicador Control



item 6: ¢ Qué tipo de reportes y analisis necesitaria generar a través
del software administrativo?

Alternativas fi %
Inasistencias 11 42,30%
Convenios 4 15,32%
Planificacion 5 19,23%
Reporte de incidencias 6 23,07%
Total 26 100,00%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item del Control

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 5. Indicador Control

item 6: ¢ Qué tipo de reportes y analisis necesitaria generar a
través del software administrativo?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Inasistencias Convenios Planificacion Reporte de incidencias

Nota: La figura muestra los datos obtenidos del item 6.
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Las respuestas obtenidas del indicador Control se muestran en la figura 5 y tabla 6, en
esta seccion de la encuesta las preguntas se enfocaron en qué tipo de reportes los usuarios realizan
para poder hacer una buena integracion de ellos al sistema, ya que es una parte fundamental que
les ahorraria mucho tiempo. Con un total de 42,30% el primer reporte mas solicitado es el de
inasistencias, seguido de reporte de incidencias con 23,07% Yy planificacioncon 19,23%; esto
ayuda a tener en cuenta cuales son los reportes que deben tener mas relevancia al momento de

integrarlos en el sistema, pues se busca escuchar a los usuarios.

Tabla 7.Indicador Seguridad

item 7: En caso de implementar un software administrativo,
¢tendria problemas para ingresar sus datos profesionales en el

_ : - o 5
Alternativas mismo para la gestion de las coordinaciones?

fi %
No 26 100,00%
Si 0 0,00%
Total 26 100,00%

Nota: Frecuencia absoluta y valor de porcentaje para cada item de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 6. Indicador Seguridad

ftem 7: En caso de implementar un software administrativo,
jtendria problemas para ingresar sus datos profesionales en el

100
75
50

25

Si No

Nota: La figura muestra los datos obtenidos del tem 7.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para integrar un proyecto donde se manipulen datos personales de las personas, es
fundamental tener la autorizacion de estas; en la figura 6 y tabla 7 se muestran los resultados del
indicador de Seguridad, agregado fuera de la teoria para el correcto desarrollo del software. La
pregunta enfocada a si habria algin problema de utilizar los datos profesionales de las personas

encuestadas, fue en su totalidad respondida con “No”.
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Objetivo 2: Disefiar un software web administrativo para la E.T.C. “Madre Rafols” con las
tecnologias y funcionalidades necesarias para el registro y seguimiento de la accion
administrativa.

Dimensién 2: Administracion de proyectos de desarrollo de software.

En este apartado se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del cuestionario para llevar a cabo el plan de proyecto. Este plan de proyecto sedisefio
teniendo en cuenta los pasos de gestion de proyecto, segun cinco caracteristicas: Inicio,
planificacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre. Estas caracteristicas se seleccionaron en
funcion de los principios de desarrollo en la metodologia SCRUM.

Inicio y planificacion

Vision de proyecto.

Para desarrollar un software web administrativo que posibilite a la E.T.C “Madre Rafols”
gestionar sus procesos administrativos de forma eficiente y segura, siguiendo las normas y
estdndares de calidad educativa. El software web administrativo deberad tener las siguientes
funcionalidades:

o Gestion de estudiantes: registro, consulta, actualizacién y eliminacion de datos de los

estudiantes, asi como control de asistencia, notas, pases, observaciones, etc.

o Gestion de docentes: registro, consulta, actualizacion y eliminacion de datos de los

docentes.

o Gestion de cursos: registro, consulta, actualizacion y eliminacién de datos de los

cursos, asi como asignacion de docentes, estudiantes, horarios, recursos, etc.
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o Gestion de reportes: generacion, consulta y exportacion de reportes personalizados
sobre los diferentes aspectos de la gestion educativa, como de asistencia, actas de
acuerdo entre el docente y el estudiante y pases de entrada y salida.

El software web administrativo no incluira las siguientes funcionalidades:

o Gestion de pagos: el software web administrativo no se encargard de gestionar los
pagos de los estudiantes, docentes o proveedores, ya que la escuela cuenta con un
sistema contable externo para ello.

o Gestion de comunicacion: el software web administrativo no se encargara de gestionar
la comunicacion interna o externa de la escuela, ya que la escuela cuenta con otros
canales para ello, tales como correo electrénico, redes sociales, etc.

o Gestion de notas: el software web administrativo no se encargara de gestionar el
historial académico de los estudiantes, por cuestion de recursos hacia el sistema mas
pesado, ademas de que la escuela y docentes ya poseen técnicas e instrumentos para
ese ambito de gestion educativa.

El software web administrativo deberd cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

o Ser compatible con los principales navegadores web, tales como Chrome, Firefox,
Safari, etc.

o Ser responsive, es decir, adaptarse a diferentes tamafios y resoluciones de pantalla,
tanto de ordenadores como de dispositivos moviles.

o Ser seguro, es decir, proteger los datos y la privacidad de los usuarios, asi como
prevenir ataques informaticos, mediante el uso de protocolos, cifrados,autenticaciones,

etc.
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Equipo Scrum.

Product Owner: Director de la escuela, que se encarga de definir y priorizar los

requisitos del software web administrativo, y de validar y aceptar los entregables.

Scrum Master: Andrea Gonzalez, por formar parte del equipo de desarrollo y por su

experiencia en scrum, Se encarga de facilitar y liderar el proceso scrum, y de resolver

los obstaculos y los conflictos que surjan.

Equipo de desarrollo: Grupo de profesionales que se encargan de disefiar, construir y

probar el software web administrativo, formado por:

0

Analista de requisitos: Sara Avila, se encarga de recoger, analizar y
documentar los requisitos del software web administrativo, asi como de
comunicarse con el Product Owner y el resto del equipo de desarrollo.
Disefador de interfaz: Andrea Gonzalez, se encarga de disefiar la apariencia
y la usabilidad del software web administrativo, asi como de crear los
prototipos y los recursos graficos necesarios.

Programador web: Andrea Gonzalez como front end y Sara Avila como
backend, se ocupan de desarrollar el cédigo y la légica del software web
administrativo, asi como de integrar las diferentes tecnologias y
herramientas utilizadas.

Tester: Compuesto por el equipo de desarrollo y usuarios de confianza, que
validan el funcionamiento y la calidad del software web administrativo, asi

como de detectar y reportar los errores o defectosencontrados.
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Historias de usuario.

Tomando en consideracion la encuesta, se plantean las siguientes historias de usuario

para identificar los procesos administrativos que realizan los docentes y coordinaciones:

Como docente, quiero registrar las asistencias de mis alumnos, para llevar un
control de su asistencia.

Como docente, quiero consultar las inasistencias de mis alumnos, para saber si
tienen alguna justificacion o no.

Como docente, quiero registrar los pases de entrada y salida de mis alumnos, para
autorizar o denegar su salida o entrada a la escuela o aula de clase.

Como docente, quiero registrar las observaciones de mis alumnos, para felicitarlos
0 sancionarlos por su conducta.

Como docente, quiero generar reportes de incidencias, para informar de las faltas
graves o de conducta de mis alumnos.

Como coordinacion, quiero consultar el historico de los estudiantes registrado por
los docentes, para verificar el cumplimiento de los horarios y las observaciones.
Como coordinacion, quiero asignar, consultar y modificar los cursos a los docentes,
para distribuir las asignaciones a los estudiantes.

Como coordinacion, quiero asignar y consultar a los estudiantes a los cursos, para
distribuir los grupos y los niveles.

Como coordinacion, quiero asignar y consultar los espacios designados para llevar
a cabo la labor educativa, para distribuir las aulas, los laboratorios, la biblioteca,

etc.
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¢ Como coordinacion, quiero generar reportes de indicadores, para medir el

cumplimiento de los objetivos, los contenidos y las actividades.

Sprint backlog.

Tomando en cuenta las historias de usuario, en el primer sprint se llevaran a cabo las

siguientes actividades:

Primer Sprint Tiempo
Disenar la interfaz de usuario con los afos y secciones de la escuela. 1,5 dia

Disefiar la interfaz de usuario para ver el listado de estudiantes dependiendo | 1,5 dia
del afio y seccion.

Diseniar la interfaz para gestionar los datos de los estudiantes. 1,5 dia
Desarrollar la ldgica para la consulta y manejo de datos de estudiantes. 1,5 dia
Disenar la interfaz de usuario para iniciar sesion. 1,5 dia
Desarrollar la l6gica para el control de sesiones de usuarios. 1,5 dia
Desarrollar la l6gica de los roles de los usuarios. 1,5 dia
Segundo Sprint Tiempo

Disenar la interfaz del perfil de usuario con la posibilidad de editar 1,5 dia
Desarrollar l6gica para modificar los datos del usuario. 2 dias

Desarrollar la l6gica para la consulta de inasistencias. 2 dias

Disefiar la interfaz de usuario para el registro de pases. 1,5 dia
Desarrollar la ldgica para el registro de pases. 2 dias

Disefiar la interfaz de usuario para el registro de observaciones. 1,5 dia

Desarrollar la ldgica para el registro de observaciones. 2 dias



Tercer Sprint Tiempo
Desarrollar la interfaz del calendario con los datos de asistencia de los 1,5dia
estudiantes
Disenar la interfaz para la emision de reportes con las inasistencias 1,5 dia
Disenar la interfaz para asignar cursos a los docentes 1,5 dia
Desarrollar la l6gica para la gestion de los cursos de los docentes 2 dias

Implementacién

El software a desarrollar debera tener una base de datos que almacene toda la informacién
académica de los estudiantes y personal educativo que serian los usuarios que interactuaran con el
sistema, adicional a esto, debera tener los siguientes elementos que permitiran el funcionamiento
de la aplicacion a través de un navegador web:

* Frontend: Se decide por el Framework Vue en conjunto con el Framework Vuetify para
el desarrollo del Frontend debido a su flexibilidad y tener una légica comoda al momento de
programar.

« Backend: Se opt6 por el lenguaje de programacion PHP para el desarrollo del Backend.

* Base de Datos: Se decide utilizar MySQL como el gestor de la base de datos, ya que su
licencia es de cAdigo abierto y posee un esquema flexible que permite cambiar el disefio.

« Servicios en la nube: Para desplegar el frontend y el backend del software web se us6
dos servidores de 000webhost, para cada uno respectivamente.

« Versionamiento: Implementado en GitHub.
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Revision y retrospectiva

En esta fase se analizan y evaltan los resultados de cada sprint poniendo en ejecucion lo
desarrollado y realizando reuniones con el personal de la E.T.C “Madre Rafols” para de este modo
saber si se debe cambiar o mejorar algo.

Cierre

Una vez hechas todas las revisiones y ajustes segun los requerimientos solicitados, se da

por culminado y entregado el sistema.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
SOFTWARE WEB ADMINISTRATIVO PARA LAE.T.C. “MADRE
RAFOLS”

Introduccion

La Escuela Tecnica Comercial (E.T.C.) Madre Rafols es una institucion educativa que
ofrece formacion profesional en las areas de administracion, contabilidad e informatica. La
E.T.C. cuenta con mas de 650 estudiantes, 50 docentes y 10 administrativos, que requieren de un
sistema de gestion eficiente y moderno que facilite sus procesos académicos y administrativos

El objetivo de este proyecto es desarrollar e implementar un software web administrativo
para la E.T.C. Madre Rafols, que permita automatizar, integrar y optimizar las actividades y
operaciones de la escuela, tales como: asistencia e inasistencias, reportes de la gestion educativa,
manejo de informacion de los estudiantes, etc. El software web administrativo brindara beneficios
como: mayor rapidez, seguridad, accesibilidad, calidad y transparencia en la gestidn escolar.

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizaran las siguientes herramientas y tecnologias:
HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL, Vue, Vuetify, Git, entre otras. Ademas, se lleva a cabo la
metodologia Scrum, debido a que es la mas adecuada para proyectos que necesitan una mayor
rapidez y adaptabilidad en sus resultados, este esta segmentado en en 5 fases: inicio y
planificacién, implementacion, revision y retrospectiva, y cierre.

En este sentido, al momento de planificar la metodologia scrum del proyecto,se realizé una
encuesta a los docentes y administrativos de la escuela, con el fin de conocer sus necesidades,
expectativas y prioridades respecto al sistema. La encuesta se aplicO mediante un formulario en

linea, que contenia preguntas adecuadas a los objetivos de la investigacion.
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Los resultados de la encuesta se analizaron y se agruparon para elaborar un documento
Ilamado backlog, que es una lista ordenada de todas las funcionalidades que se deben desarrollar
en el proyecto, segun su valor y su urgencia. Finalmente, se defini6 el nimero y la duracion de los
sprints, cada sprint se planifico siguiendo las practicas y los roles de la metodologia scrum. De
esta manera, se logro desarrollar e implementar el software web administrativo para la E.T.C.
Madre Rafols, de forma iterativa, incremental y adaptativa.

Justificacion

La E.T.C. Madre Rafols es una institucion educativa que ofrece formacién profesional en
las areas de administracion, contabilidad e informética. Sin embargo, la escuela carece de un
sistema de gestion eficiente y moderno que facilite sus procesos académicos y administrativos.
Esto genera problemas como dificultades en el control de la asistencia y de horarios, falta de
reportes de inasistencias justificadas e injustificadas, control y registro de observaciones, entre
otros.

Estos problemas afectan la calidad de la educacion, la satisfaccion de los estudiantes,
docentes y administrativos. Por lo tanto, se hace necesario implementar una solucion que permita
resolver estos problemas y mejorar la gestion escolar. Esta propuesta tiene como objetivo
desarrollar un software web administrativo para la E.T.C. "Madre Rafols" para el registro y
seguimiento en distintos niveles de la organizacion, ademas, implementar el software web
administrativo para la E.T.C. “Madre Rafols” con las tecnologias y funcionalidades necesarias
para el registro y seguimiento de la accion administrativa, en este sentido, el proyecto se justifica

por la necesidad de mejorar la gestion escolar y la viabilidad de la solucion propuesta.
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Objetivo general
Desarrollar un software web administrativo para la E.T.C. "Madre Rafols" para el registro
y seguimiento en distintos niveles de la organizacion.
Objetivos especificos
o Diseflar la arquitectura, la interfaz y las funcionalidades del software web
administrativo, basandose en las herramientas y tecnologias mas adecuadas para el
contexto y las necesidades de la escuela.
o Desarrollar el software web administrativo, siguiendo una metodologia agil de
desarrollo de software (scrum).
o Probar el software web administrativo, evaluando su funcionamiento, su usabilidad y su
satisfaccion de los distintos niveles de la organizacion.
Desarrollo de la propuesta
Arquitectura y base de datos
Para el desarrollo de la arquitectura del software web, que viene a ser la forma en que se
planifican, disefian, estructuran y vinculan los componentes de una aplicacion basada en la web,
se comenzo identificando el lenguaje y las herramientas a utilizar en el proyecto, en este sentido
se decidio por usar el lenguaje Javascript, seguido de los frameworks Vue y Vuetify para la interfaz
de usuario, en cuanto al backend se utiliza el lenguaje PHP, y para la gestion deversiones el
tradicional Git con la plataforma GitHub. Luego se define la plataforma para el alojamiento en la

nube de los servidores, siendo esta 000webhost tanto para la arquitectura de servidor y cliente.
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Interfaz

Los primeros bocetos fueron disefiados por medio de la aplicacion Figma, a saber, revisar
los anexos iméagenes 1, 2 y 3. Luego se disefiaron los componentes programaticos en el orden de
desarrollo en cada sprint.

Figura 7 Vista del backlog desde GitHab

Vista del backlog desde GitHub desde el primer momento de desarrollo del primer sprint.

In Progress 2 2 In Review 1

Bruna: Funcionalidad d rio Bruna-Api: crear | datos Crear vistas pri

Bruna: Disenar el perfil de usuario
osibilid.

calendario

Fuente: Elaboracion propia (2023)

A continuacion, se presentan algunas de las muestras de interfaz desarrolladas.



Figura 8. Vista de las Secciones

= DBRUNA ! COORDINACION

AGREGAR 2

TELEMATICA ADMINISTRACION

Primer afio

Segundo afio

Tercer afio

Cuarto afio

Quinto afio

Seccion A

2 alumnos

Semanero: Javiry Avila

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Figura 9. Vista del estudiante

= BRUNA ! COORDINACIGN

@ 24 Carla Perez

c..28888888

Fecha de nacimiento 14/06/2001
Representantes Estatus
Sergio Perez Pases 2

Parentesco: Padre

Teléfono: 04245555555 sawd En buen estado

Lucia Amparo Condiciones medicas Lesion

Parentesco: Abuela en rodilla
Teléfono: 04245555555

Periodo

QO semana @ Mes O Afio

<< <  enero2024 > >> enero 2024
2

Lista de estudiantes

CONTABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 10. Modal para crear estudiante

Agrega un estudiante

° Datos del estudiante

Ingresa los datos del estudiante

85

Datos del representante

Primer nombre Segundo nombre Primer apellido
Segundo apellido Parentesco Cédula

Fecha de nacimiento Oh

mmidd/yyyy a servaciones

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 11. Vista para crear Seccion

3 Cédula

@ Contraseia

[0 Recordar

¢MNo tienes cuenta? crea la tuya agqui

Fuente: Elaboracion propia (2023)



Figura 12. Vista para crear cuenta

A  Nombre

& Apellido

a &du

B N telefanico
~] DITen

B  Direccion

a ontrasefi A

QO profesor (O Guia de seccion () Coordinador

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Figura 13,Vista del Perfil de una cuenta

@ Bruna Dev

Tamalctar
Cedula
Direccion
Telefono
Correo

Rol
Root

Fuente: Elaboracion propia (2023)

L]

CERRAR SESION [+

# EDITAR
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Figura 14. Vista del backlog

Vista del backlog desde GitHub durante el desarrollo casi culminado del primer sprint ycon

inicios del segundo sprint.

In Progress 7 e In Review 1

®

Bruna: Func d s primer sprin

ca para el

®

fil de usuario

Bruna: Funciol

Fuente: Elaboracion propia (2023)



Figura, Vista del estudiante con la opcion de modificar informacion

r

5A"T
Quinto "A" Telematica < REGRESAR X CANCELAR @ GUARDAR

Rebeca Gonzales Bu...
29876546
Jessica Avila Bricefio
140193
Martino Perez
132675847

Periodo

QO semana @ Mes

<< < febrero2024 > >> Febrem2024

lun mar I mié ] e \ vie séb , dom
29 30 31 ‘ 1 2,

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 15. Vista del estudiante con interfaz de agregar observacion desde el calendario

= BRUNA

2

Lista de estudiantes

X CERRAR

Jueves, 15 De Febrero

Titulo de la observacion

Hora de la observacion (opcional)

e @

Ej: Paso alas...

Tipo de observacion

O Inasistencia justificada
QO Reposo

(Q Observacion

Q |Inasistencia

Q Pase entrada

Q Pase salida

Observacion hasta el...
dd/mm/aaaa, --:-- (m]

Preferiblemente usar cuando se trata de un reposo

Observacion

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 16. Vista del estudiante con la informacion de la observacion aleccionada del calendario

— BRUNA

X CERRAR
Jueves 15 al Jueves 15
Inasistencia

Inasistencia en el aula 06

ELIMINAR T

EDITAR /

Lista de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia (2023)

90



91

Figura 17Vista principal del reporte con la seleccion de pases seleccionada

= DBRUNA ! PRORESOR
Reportes
PASES DE ENTRADA Y SALIDA OBSERVACIONES INASISTENCIAS
Mencion Afo Seccién

QO Telematica (O Administracion (O Contabilidad

Fecha y hora del pase Escribe el nombre del estudiante

03/02/2024, 20:03 ez -

Especifica el tipo de pase Registra el pase sin imprimir

QO Pase de entrada () Pase de salida B REGIS

Configura el formato de pase que deseas generar

ANTE CEDULA ) (MODULO) (CURSO) (SECCION) (MENCION) (PROFESOR)

((EsTUDIANTE ) (R ES £ )(Es
(MATERIA) Q:ECHA DE HOY) HORA )

Normal 2 SansSerif ¢ B I U S 99 A & I, »f = & = =

iii
3

E.T.C "MADRE RAFOLS"
VALERA ESTADO TRUJILLO

2024-02-02
20:02

Estudiante: { = 1|

Pase de entrada

Seccién:
Mencién:

MENCION

Tiene permiso para entrar a la clase de (MATERIA ) iente al (MODULO ) médulo.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Figura 18. Vista principal de reporte con la seccion de observaciones seleccionada.

= DBRUNA PROAESOR
Reportes
PASES DE ENTRADA Y SALIDA OBSERVACIONES INASISTENCIAS
Mencion Afo Seccion
@ Telematica (O Administracion (O Contabiidad QO 1 O 2003 Q4 @®5Q 6 @®@AQs®B
®
% Ene 2024 2 Observaciones & IMPRIMIR.
lu ma mi ju vi sa do
Estudiante Observaciones Fecha
2 3 4 5 6 7
Sara Jessica Avila Briceio 2024-01-18
8 9 10 11 12 13 14
Sara Jessica Avila Bricefio 2024-01-23
15 16 17 18 19 20 21
Items per page: 10 ~ 1-20f 2 1< < > >1
22 23 24 25 26 27 28 L

» o B

01/01/2024-01/3... Hoy

Fuente: Elaboracion propia (2023)



Figura 19. Vista principal de reporte con la seccion de inasistencia seleccionada

= BRUNA ! PRORESOR
Reportes
PASES DE ENTRADA Y SALIDA  OBSERVACIONES  INASISTENCIAS
Mencién Ao

@ Telematica (O Administracion () Contabilidad Q1 Q2 Q3 Q4 @50 6

S 2024 ¥ Inasistencias

lu ma mi ju vi sa do

Estudiante
2 3 4 5 6 7
8

Andrea Rebeca Gonzales Butron 3 2
9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21 ftems ey pans:
22 23 24 25 26 27 28

29 30 [Eil

01/01/2024-01/3... Hoy (EETNEE

10

Seccion

®@~A0s

v

Total inasistencias

5

1-1of1

I<

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 20, Modal de impresién

Imprimir

Orientacion
Horizontal

1zquierda Derecha
15 15

CANCEL

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 21. Impresion Generada

= Inasistencias - Telematica Quinto - 17 / 100% 4+ (=]

Reporte de observaciones

Estudiante Inasistencias Justificadas Total Pases
inasistencias

Andrea Rebeca Gonzales Butron 3 2 5 0

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Figura 22. Plantilla de pase con la informacion dindmica seleccionada

@ Telematica (O Administracion (O Contabiidad O 1 O 20O 3004 @® 5O 6 ® A Oe®e
Fecha y hora del pase Escribe el nombre del estudiante
03/02/2024, 20:03 (] Andrea Gonzales -
Especifica el tipo de pase Registra el pase sin imprimir

(@ Pase de entrada (O Pase de salida

Configura el formato de pase que deseas generar & IMPRIMIR

( PROFESOR )
MATERIA )

Normal 2 sSansSerif 3 B I U S 9 A B T (28

I
fil
fi
iii
il
B

E.T.C "MADRE RAFOLS"
VALERA ESTADO TRUJILLO
Pase de entrada

Estudiay
Curso
seccion: (17
Mencion:

Tiene permiso para entrar a la clase de (MATERIA ) correspondiente al ( ) médulo

Motivo del retraso:

Firma del rep: Firma del coordinador

Fuente: Elaboracion propia (2023)



Figura 23. Resultado de impresion

E.T.C "MADRE RAFOLS"
VALERA ESTADO TRUJILLO

Pase de entrada

2024-02-02
20:02

Estudiante: Andrea Gonzales

Curse: Quinto

Seccion: 17

Mencidn: Telemdtica

Tiene permiso para entrar a |a clase de MATERIA correspondiente al MODULO médulo.
Motivo del retraso:

Firma del representante Firma del coordinador
Samuel Perez

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Figura 24,Interfaz de edicion de datos del usuario.

Nombre Apellido

Bruna Dev

Tema claro x

Cédula

V- 2024

Direccion
Valera y Trujillo

Teléfono

04247528434

ec
bruna@gmail.com

Rol
Root

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 25. Vista del backlog culminado

Vista del backlog desde GitHub durante el desarrollo casi culminado del segundo sprint

y con inicios del tercer sprint.

In Progress 7 o2 In Review 7

primer sprint Segundo sprint Segundo sprint

a I6gica para el

Bruna: Funcionalidad d

Bruna-api: Légic

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Figura 26. Vista de Configuracion de maestros

Diario

Escribe tu planificacion Asignar planificacion

fect i i 5/05/2020
1 fecha de v 0 de ia

un poco del texto de la planifica...

7

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Figura 27. Vista de edicion

96

Vista edicion o creacion del diario o planificacion del maestro.

Diario

€« REGRESAR Titulo

Configura el formato de pase que deseas generar

Normal $ SansSeif ¢+ B I U & A BT,

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Fecha de tu diario

dd/mm/aaaa 0

&= IMPRIMIR



Figura 28. Vista del backfog culminado tercer sprint

Vista del backlog desde GitHub durante el desarrollo casi culminado del tercer sprint.

In Progress In Review 3

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Figura 29. Vista de configuracion general

Configuracién

Afo académico
Inicio y fin del afo académico
023-10-23 - 2023-12-15 ”

2024-01-08 - 2024-07-12

Médulos - Materias -

Primer Modulo 7~ Filosofia ”

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Base de datos y diagramas

Bruna cuenta con 21 tablas con el objetivo de almacenar la mayor cantidad de informacion
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posible que facilite sus funciones en el interfaz; tomando en cuenta los datosrecolectados en la

encuesta realizada para conocer las necesidades de los usuarios que necesitan ser atendidas, estas

tablas se dividen en varias secciones que mantienen conexion entre si.

Figura 30. Tablas de seccion "Seccion™

Mo login

¥ id_log : int(11)

# id_person_log : int(11)

9 cla_log : tinytext

®m fec_con_log : timestamp

# eli_log : int(11)

n < hashes
¢ id_hash : bigint(20)
% id_person_hash : bigint(20)
@ has_hash : bigint(20)
exp_hash : varchar(20)

@ fec_cre_hash : timestamp

n o cargos
¢ id_car :int(11)

nom_car : tinytext

o tipo_car : tinytext

¢ eli_car :int(11)

n Lo ) personal
¢ id_person : int(11)
# id_car_person : int(11)
# id_per_person : int(11)
4 eli_person : int(11)

m fec_cre_person : datetime

n o personas
@ id_per : int(11)
i nom_per : tinytext
ape_per : tinytext
# ced_per : int(30)
o ema_per : varchar(60)
7 tel_per : varchar(13)
o dir_per : tinytext
# eli_per : tinyint(4)
m fec_cre_per : datetime

m fec_mod_per : imestamp

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tablas como "persona”, "personal”, "cargos”, "login" y "hashes" se consideran dentro de

la categoria de "Sesion", ya que en conjunto estas funcionan para mantener la informacién de

aquellos usuarios a los que se les esta ofreciendo el programa, el personal de la escuela. En ellas

se puede almacenar toda la informacion relevante de una persona, a la cual se le asigna luego un

cargo y se le menciona como “personal” de la institucion, con ello, puede crearse un usuario para

loguearse que en compaiiia de los hashes, quién ayuda a ver esas sesiones abiertas, mantiene el

acceso a la aplicacién limitado. Esta organizacion es debido a que varias personas pueden tener

diferentes cargos, los cuales tienen diferentes permisos en la interfaz.
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Figura 31. Tablas de la seccion "Jornadas"

fe personal
¢ id_person : int(11)

w id_car_person : int(11)
# id_per_person : int(11)

n o anos w eli_person - int(11)
¢ id_ano : int(11) m fec_cre_person : datetime
nom_ano : tinytext fe < jornadas
# num_ano : tinyint(4) ﬂ ° - horarios @ id_jor : int(11)
sec_ano : tinytext ®:4d_hor : int{11) dia_jor : tinytext
« id_men_ano - int(11) modulo_hor : mediumtext # id_hor_jor : int(11)

@ inicio_hor : ime

# eli_ano : int(11) w id_mat_jor : int(11)

@ fin_hor : time # id_ano_jor : int(11)
w €li_hor - int(11) w eli_jor : int(11)
n o . mencion
@ id_men : int(11) n o I materias
nom_men : tinytext ¢ id_mat : int(11)
= abre_men : tinytext nom_mat : tinytext
# eli_men : int(11) # id_person_mat : int(11)

# eli_mat : int(11)

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Dentro de la seccion "Jornada” se hallan tablas como, la que corresponde con su mismo
nombre "jornadas”, "horarios", "materias"”, "personal”, "mencion" y "anos". Principalmente, se
menciona que la distribucion de los estudiantes en la E.T.C. "Madre Rafols" se realiza de forma
que los diferentes afios tienen menciones y secciones variantes, es por ello que las tablas se
encuentran distribuidas de dicha forma, buscando su mejor provecho. Por su parte, se tiene de
nuevo la tabla "personal™ para la relacion con el profesor asignado, "materias" correspondiente a
las clases y "horarios", el cual mantiene su distincion de jornada ya que un mismo tiempo puede
ser utilizado para diferentes materias por modulo, lo cual junto construye la tabla de jornadas, la

cual establece el horario de cada afio, con seccion, mencion, materia y profesor.
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n o informacion
@ id_inf : int(11)

@ ano_oct_inf : date

m ano_dic_inf : date

@ ano_ene_inf : date

@ ano_jul_inf : date

# eli_inf : tinyint(4)

Figura 32. Tablas de la seccion "Estudiante”

fe - semanero
@ id_sem : int{11)

# id_estd_sem : int(11)
m inicio_sem : date

o cierre_sem : date

# eli_sem : int(11)

n © mencion
¢ id_men : int(11)
= nom_men : tinytext
= abre_men : tinytext
# eli_men : int(11)

fe anos
g id_ano :int(11)
nom_ano : tinytext
# num_ano : tinyint(4)
- sec_ano : tinytext
# id_men_ano : int(11)
# eli_ano : int(11)

n © Loooc representantes

@ id_rep : int(11)
nom_rep : tinytext

= ape_rep : tinytext

# ced_rep : int(11)

= tel_rep : varchar(13)
dir_rep : text
tel_re_rep : varchar(13)

o fec_cre_rep : datetime
ﬂ o 104 estudiantes

g Md_estd : int(11)

w id_alum_estd : int{11)
# id_ano_estd : int(11)

n eli_estd : int(11)

m fec_cre_estd : datetime

m fec_mod_rep : timestamp
# eli_rep : int(11)

e alumnos

@ id_alum : int(11)

= pnom_alum : tinytext

= snom_alum : tinytext
pape_alum : tinytext
sape_alum : tinytext

@ fec_nac_alum : date

# ced_alum : int(11)

% id_rep_alum : int(11)

@ fec_mod_estd : timestamp

paren_alum : tinytext
# act_alum : int(11)
obs_alum : text
m fec_cre_alum : datetime
@ fec_mod_alum : timestamp
# eli_alum - int(11)

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Como se mencion0 anteriormente, la distribucion de los estudiantes se realiza con una
variacién de afios, menciones y secciones, por ello estas tablas estan altamente relacionadas a las
de "representantes”, "alumnos"”, "estudiantes" y “semanero” que corresponden a la seccion de
estudiantes. En ellas, se almacena la informacion esencial del alumno y su representante, la cual
se relaciona a la tabla de estudiantes junto a su afio y mencidn a cursar, asi como al ingresar se
realiza el correspondiente calculo de su fecha de semanero tomando en cuenta el afio escolar
ingresado en la tabla de informacién. La razén de su distribucion, es por aquellos representantes

que se encargan de mas de un alumno en la escuela, asi se evita la duplicacion de datos.
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Figura 33. Tablas ce la seccion "Clases™

n o 5= personal
@ id_person : int{11)

# id_car_person : int(11)
# id_per_person : int(11)
w eli_person :int(11)

n O br motivos obs -
¢ id_mo : int(11) @ fec_cre_person : datetime
- tipo_mo : tinytext
# eli_mo :int(11) n o - aula
¢ id_aula - int(11)
nom_aula : tinytext
ﬂ»O observaciones # eli_aula : int(11) 95 o im(ijses
¢ id_obs :int(11) w3 5
4 id_estd_obs - int(11) e O
# id_mo_abs - int(11) ] 0 boisijomadas| | * 19r-cls < intl)
o fec_obs - date g id_jor - int(11) % id_aula clas:mi(ll)
@ hor_obs : time dia_jor : tinytext 0bs_cias textv
o fec_fin_obs : datetime w id_hor_jor : int(11) R e
= nom_obs : varchar(65) # id_mat_jor : int(11)
nota_obs : text % id_ano_jor : int(11)
# eli_obs - int(11) # eli_jor - int(11)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La dificultad mas mencionada en la encuesta se trato del control de asistencias, la cual se
abarca en la seccion de "Clases" a través de tablas como "clases”, "aula", "personal”, "jornadas",
"motivos_obs" y "observaciones”. La tabla principal de clases se construye con informacion
relacionada a la jornada, el personal que corresponde al profesor y el aula, ya que existen diferentes
espacios dentro de la institucién; independiente a esta tabla, se encuentra motivos de observaciones
que guarda informacion sobre los diferentes reportes que llevan a cabo los profesores, como lo

son las inasistencias, reposos, pases de entrada y salida, entre otras cosas,que al tomarlo se

almacena en la tabla de observaciones.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Las conclusiones y recomendaciones representan el punto culminante de un extenso trabajo
de investigacion. En ellas se resumen los hallazgos mas relevantes obtenidos a lo largodel
estudio, asi como las implicaciones practicas y tedricas que se derivan de ellos. Por otro lado,las
recomendaciones ofrecen sugerencias concretas para la aplicacion de los resultados en la préactica,
asi como consejos para mejorar o ampliar la investigacion en el futuro. En este sentido, las
conclusiones y recomendaciones son fundamentales para cerrar el ciclo de investigacion y
contribuir al avance del conocimiento en el campo de estudio.

Conclusiones

Partiendo de los objetivos especificos establecidos en la presente investigacion, se
concluye que:

1. Realizada una encuesta a docentes y personal administrativo como medio de
recoleccion de datos para el diagndstico de los registros que deben automatizarse
para el seguimiento de la accion educativa de la E.T.C “Madre Rafols”; la toma de
asistencia, el registro de pases, el acceso a la informacién y los comentarios del
alumno son funciones criticas que presentan dificultades significativas en los
procesos administrativos de la institucion educativa.

2. Vue, Vuetify y Php fueron las tecnologias empleadas para desarrollar el proyecto,
asi como el lenguaje de programacion Javascript y el gestor de bases de datos
Mysqgl, con un alojamiento gratuito en 000webhost tanto del backend como del
frontend. Ha sido guiado por los principios de la metodologia SCRUM a través de
las etapas de inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre del proyecto,

permitiendo una gestion eficiente y efectiva del proyecto, asegurando que se
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cumplan los objetivos planteados y se entregue un software funcional que satisfaga
las necesidades de la institucion educativa.

Cumpliendo los objetivos, se obtuvo como resultado el desarrollo de un software que
cumple con todas las necesidades y funcionalidades requeridas por parte de la E.T.C “Madre
Rafols” el cual permite la gestion y control de los registros académicos y la informacion de los
estudiantes de manera centralizada y accesible. La solucion de este proyecto se basa en una
metodologia y un marco de trabajo que resultan muy beneficiosos, pues facilitan la organizacion
y la claridad de cada una de las fases o etapas del desarrollo del software. Asimismo, se observa
que la arquitectura elegida es apropiada, ya que permite crear una aplicacion con alta capacidad
de adaptacién, facil de implementar y muy flexible ante posibles cambios futuros. Por otro lado,
se resalta la colaboracién de todas las personas que aportaron al desarrollo de este proyecto, pues
fueron esenciales para obtener los datos que sustentaron la l6gica del software.
Recomendaciones
A la E.T.C “Madre Rafols”:

o Adquirir un plan basico en la plataforma mencionada que le permita trabajar de forma
permanente costeando una mensualidad minima de $5.

o Diagnosticar regularmente las dificultades que pueden estar presentando los profesores.
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ANEXOS

Imagen 1. Vista de las secciones disefiada en Figma

Mildred

secciones

Imagen 2. Vista de la seccidn y el estudiante disefiada en Figma

Mildred
(@ Cerrar sesion

Semanero .
3 Afio Seccién
o Sompe Sebastian Perez
8 concmm . 16") A
.0 C.31.029.781
P =
Representantes Telefonos Fecha de nacimiento Mension
Maria Vieras 0424-777-7777 24/02/2007 Informatica

Pedro Flores 0424-777-7777

Pases disponibles  Estatus
3 Sano

(L] (L] [ (1]

Dias de asistencia
ENERO

er
Sebestian Perez D
cinana
Sabastisn Perez D
Sonamm

2

"

Imagen 3. Vista de reportes con el menu expandido disefiada en Figma
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Mildred

COORDINACION |l
COORDINA @ Cerrar sesion

Inasistencias Pase de entrada Pase de salida

Reportes Historico Actas

Imagen 4. Visita en la Escuela Técnica Comercial “Madre Rafols” presentando los

avances del programa para su aplicacion en las coordinaciones.

Imagen 5. Visita en la Escuela Técnica Comercial “Madre Rafols”, conversacion con la

secretaria de coordinacion 1.
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Imagen 6. Visita en la Escuela Técnica Comercial “Madre Rafols”, conversacion con la

segunda secretaria de coordinacion 1.

Imagen 7. Visita en la Escuela Técnica Comercial “Madre Rafols”, conversacién con las

secretarias de coordinacion 1y directora de la escuela.
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Manual de usuario

SORTWAREC WECB ADMINISTRATIVO
PARA INSTITUCIONCS CDUCATIVAS

Desarrollado por
Andrea Gionzalez

Yy
Sara Avila
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CONTENIDO

Bienvenido ol manual de usuario del software web administrativo para colegios y
liceos. Este manual esta disefiado para brindarle una guia detallada sobre todas
los funcionalidades y caracternisticas de nuestra plataforma, que le permitira
gestionar de manera eficiente y efectiva lo informacién de docentes, estudiantes,
observaciones, pases de entrada y salido, asi como generar reportes basados en
los datos almacenados.

El software cuenta con tres roles principales: el rol de coordinacién, que tiene
acceso completo para gestionar docentes, estudiantes y demas aspectos
administrativos; el rol de profesor guio, encargodo de supervisar secciones
especificas de estudiantes; y el rol de profesor regular, con acceso limitado pora
ingresar registros de estudiantes y generar reportes.

A lo largo de este manual, encontrard instrucciones detalladas sobre cémo llevar
a cabo cada actividad relacionada con la gestién educativa en cada uno de los
roles mencionados. Desde la creacién de perfiles de docentes y estudiantes
hasta la generacién de informes personalizados, este manual le proporcionaré
toda la informacién necesaria para sacar el maximo provecho de nuestro
software administrativo.
iComencemos!

El nombre del sistema "Bruna” esta inspirodo en lo figura de Maria Rafols Bruna, cuyo
nombre completo era Maria Rafols Bruna. Esta eleccion se debe a que el sistema se
comenzo a implementar en la Escuela Técnica Comercial "Madre Rafols”, la cual lleva el
nombre de esta destacada educadora.

El logo del sistemo, que representa una flor llomada "ozucena”, también esta
relacionado con la historia de la escuelo. En el escudo de la Escuela Técnica Comercial
"Madre Rofols” se puede observar un jorrdn de ozucenos en el centro. La azuceno
simboliza pureza, inocencia y belleza, por lo que el jarrdn de azucenas en el escudo de
la escuelo representa estos volores y principios que se promueven en el ambito
educativo.
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VISTA D€ SCCCIONES

Es la visto principal, en ofla se pueden ver kas menciones cursables y las diferentes
secciones oblertas de ka institucidn. En caso de ser coordinacian se podean ver todas los
menciona y secciones, en caso de ser profesor, solo se veran las secciones y menciones

a los que da clase o tiene encargado.
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AGREGAR ESTUDIANTE

B e [

&l momaenta de agregor el representante, se evaolia si la cédulo ya existe en el sistema
para reutilizor la irfomocicn olmocenada del representante, pom los casos donde hoya
mids de un estudionte registrodo con el misma represenionte:

N
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VISTA DF SECCION

En esin vista se ve lo ksta de estudiontes que curson lo mencidn y secoikdn
seleccicnoda,en efla se pueden hooer distintcs registros, como lo edicidn de
informaocian del estudionte, y lo onctocidn de distintas obserqociones.

Paro ko edicidn de informacidn, solo se debe dor al botén de editor y se vesan los
compas para ko actuealizocidn de informocidn

ToEra e LI L s




4l dar clic en un dio del colendarnic en ba vista de
SoCCHn, S0 Msestra una seccidn donde se pueds
canfigurar el fipo de obsermcidn que se quicns
almocenar.

Los chsersociones pueden fener un tituls opcional,

debaen fener ura hom de nicio ¥ se debo
especificar el fipo de obserscidn que es,
odicicralmente, s puede ogregar un texto
adicioral con ura descripoidn mas especifica o
breve de la absersacidn. Uno vez lkerodo lo
informiocién necesono de ko obsenvocicn, se da
clic ol botdn da “Agregar” poro almocenar la
obsorvaciin

D esto forma, la observacidn se wena de esta
marena

Y poro editar se tienen estos
botdnes

ANOTACION DE OBSERVACIONES
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LEPORTES
Pases de entrada vy salida

En esto seccidn se pusde genarar reportes o impresiones con b informocidn
almocenoda del sistema, primeromests se fiene ko impresicn de bos pases de entroda ¢
salida, donde so there una plantilla predefinida donde se remploza la infomacian
dinamicamense con los fithras para buscar o un eshudionte, como se vwe en o gjemplo, so
busoo al estudionte “Esteban” y se leno lo infommacidn del estudiante en lo plardillo

pora |o impresitn.

Reportes
grda ARG
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O Adminiinciin
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El editor da ko plontilla tiere distintos opricnes pom cuando se quiere modificor algo o
ogregar olgo wsando “vorobles” que se auto rellenen ol buscar el estudionte

Confgura sl krmsta de pass qua dessas gangmr & IWERIMA

MODULD § [ CURSD B D0 B0

e | | BROE A ATERR | e R o 2T s |
i - L K
L foniint .'I'\-\. - .II'\-\. ;

Pt

fidemaos, tombién esta ol botdn de
imprimir, @l cuol muesiro uno weRtana
emergente con los opoiones de impresidn .
de la hoja, esios opciones estan
disponibles en todos kos botores de
impresidn —
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&
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|
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o Observaciones e inazsistencias

En lo seccedn de observaciones, se pusde generar o reparte de chservaciones de bos
estudiantes filirades por mencicn, afio y seccidn, estas cbsermciones pusden ser an
distintos plazees, yo sea seleccionando tade o mes, lo semano o en ura seguidilka de
dices.

thm it
B e (RN s R s Bl - ELap
[} darampracon Beres
[ Corduisdd | R
= FUCCTEIM  TURERD
e i ¥ -
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4l igual que en lo seccidn de observaciones, @n inasistenceas teremos las mismas
Cp-Cioras.

iy (5
illl.-'\-r-l. l:::l-l:::l.l::“l.l:“lli'.{ﬁ-\.
l::l'-'I--l"\-'ﬁ' -
[ e 1Y s e
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R = i o= 1

Solo que en este coso, ba informocidn es distinio, en esta tabla podemaos ver las
inasistenceas, ks inosistencias justificodas, el fotal y los poses, ya sean de entroda o

salida.
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CONRIGURACION

En esto vista, se pusden configurar distintas camaotenistions, como el ofio ooodémica,
que s tomodo en cusnta al momenio de calcular el ceden de los semaneros, los
manciores de lo institucidn, los aflos ¥ sus secciones, los horaros de los madulos v los
madtenios

Configuracién
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Afio aeaddémics T sums umags & EDifaR

I i i S B0 GCie ST
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Paeriodo académico

En esto seccidn se define bos tiempos que dura coda ofto ocodémico, estas fechaos son
utilizodos para coboular las tumos de los semanaros.
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{

enciones y cursos/anocs de la institucion

dqui se contigura lo cantidod de menciones, afos § sEcCiones.
ArLardE fa® bt A e il ey
&l dorle ol botdn de ogregor se
musesira al firal de ko seccidn
kos compos pora coenr wno
NUEWD SEcoion.

En este ruevo boton “Agregor
afio” permite agregor fanios
waces un afo en lo mencidn.
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12
Horarios y materias que =8 cursan
finalmente, an esto secckdn se configura y ogregan ks lempos de bbs modulos de clase,
y materios cursables en foda lo inshituckdn
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Al darde ol botdn de “Agregar”, se muestmn los compos paro configunar ef nombse y el
tiempo de inicio y fin del modulo en ol coso de los médulos, en el coso de los motedos
=g muestra solo un compo que deberd levar e nombre de lo moterno, iguolmenta al
dorle ol botdn # se muestnan los mismos compos.



MAZSTROS

En esto seccion se pueden gestionar distintos aspectos de los maestros, como
configurar sus roles, o asignar los horarics de coda docente.

Maestros
Buscar maesio Miretia -
Bruna Dev Sara Avila
Fronafia Franitn
Lunes Nowten
10000 - 10008 10000 - D0 00 00
Teroer modela Flosola Cortablidas Tercero Tacoar moduio Floaofia
Sin mencén mograca
Manos £ Mo w0
10000 - 000 08
Teroer moduds Flosola Contatedad Tercero Lotes
0000 - 0000 00
Viermes Toroar moosn Mateniancs Covonated Teama
10800 - 00300

Tercer moduds Flosotia Contateidas Sepmnee

2 connsuman L AsIGHAN BOL

28 CONFIGURAN L ARMINAR ROL

Profesor Prueba

Frunchae

Luns

$6.00.00  08:00.00

Prevar Model) Flosota Teserdica Quan)
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Cada maestro tiene dos botones para

gestionaro.

En el de “Configurar” se puede asignar distintos
herorios configurondo el modulo corespondiente,
el dio de la semana, la materia y la seccidn que

le comresponde en ese tiempo.

Al dar clic en “Editar”, s0

podran medificar los

« | ormodas previomente
guardadas.

. AR e

i’
f!

I

Al finclizar, dor clic en
“Guardar” paro almocenar
todos los combeos.
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En el botdn de “Asigrar rol”, se podm moditicar el
rol del moestro en el coso se quisno combear o

coardirador, profesor guia, o profesor regular

Asignad ml

Proafim

" CHEANN

En coso de ser profesar guio, se vendn los
apriones porn especificor de quae seooitn seEno

glio ¥ si o= mos do uno seccidn.
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[PEREIL

En esto vista el usuono ootvo pusde var su infoemacedn y editarka, también se dispone
de un botén para cemar seskdn y un botdn que cambia lo inferdfoz del softevare o un tono
OEECUIND 'y wiClvarsa.
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CONCLUSION

Este monual proporciona ura guia detalloda y completa para la implementocidn dael
presente scttware web odministrativo “Bruno”. El uso de esta guio oyudord o
comprender mejor ¢ uso y o aplicabidod del softwaore en ol compo de frabajo de los
docentes ¥ coordinaciones, agiizando lo gesticn administrativa y educativa para los
diferertes actores mvolucrodos. Ademas, este manual busca cumgplir con los exgencias
legales en ol dmbito de ko educocidn en Yermzuela § 5o ajusta a ko rormativo
institucional del colegio E.T.C "Modne Rofols™ en cuonto a los pases de entroda y solido.
[Oue esta guia sea uno herromierta vabosa paro optimizor los procesos educotivos §
administrativos en tu institucidnd
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