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RESUMEN

El propésito central de esta investigacion fue desarrollar una propuesta para un sistema de
medicion del impacto social en los proyectos, tomando como base ¢l rendimiento financiero de la
compafiia Galanet. La metodologia empleada fue de tipo proyectiva, enfocada en la formulacion
de soluciones a problemas. El disefio del estudio fue no experimental, transversal y de campo, lo
que implico observar los fendmenos en su contexto natural sin intervencion. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, basado en la obtencion de datos numeéricos. La poblacion total fue de dieciocho (18)
individuos, compuesta por cuatro gerentes y catorce empleados. La muestra fue de tipo censal no
probabilistica, incluyendo a toda la poblacion debido a su reducido tamafio y facil acceso. Para la
recoleccion de datos, se aplicd una encuesta utilizando un cuestionario de veintidos (22) items con
una escala tipo Likert. La validez del instrumento se verifico mediante el juicio de tres
especialistas, y su fiabilidad se establecid con el coeficiente Alfa de Cronbach. Entre las
conclusiones principales, se identifico una clara percepcion positiva sobre la relevancia del
Retorno Social de la Inversion (SROI) y el analisis Costo-Beneficio. No obstante, se encontrd una
deficiente utilizacion de parametros mas avanzados como el Valor Presente Neto Social, el
Analisis de Costo-Efectividad y los Mapas de Impacto. Asimismo, se observaron deficiencias en
la evaluacion de la sostenibilidad financiera. Aunque la empresa mostrd solidez en el Marco
Logico y la Teoria del Cambio en la fase de planificacion, se detectd una debilidad significativa
en la implementacion de la Evaluacion Participativa y en Sostenibilidad y Basada en Evidencias
después de la ejecucion de los proyectos. Ante este panorama, se recomendd un sistema de
medicion del impacto social a partir de los datos financieros de la empresa Galanet.

Palabras clave: Sistema de medicion, proyectos sociales, desempefio financiero
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ABSTRACT

The present investigation's General Objective was to propose a system for measuring the social
impact of projects based on the financial performance of the Galanet company. Methodologically,
a projective type of research was used, characterized by the creation of solutions to problems. The
research design was non-experimental, transversal, and field-based, observing phenomena in their
natural environment without alteration. A quantitative approach was adopted, based on the
collection and analysis of numerical data. The population consisted of four managers and fourteen
employees, totaling eighteen (18) individuals. The sample was a non-probably-probably-
probabilistic census type, covering the entire population due to its small size and accessibility. The
data collection technique was the survey, using a twenty-two (22) item questionnaire instrument
with a Likert-type scale. The validity of the instrument was carried out through the judgment of
three specialists, and reliability was determined with Cronbach's Alpha coefficient. Regarding the
conclusions, a positive awareness was found regarding the importance of Social Return on
Investment (SROI) and Cost-Benefit analysis, but an underutilization of advanced indicators such
as Social Net Present Value, Cost-Effectiveness Analysis, and Impact Maps. A deficiency in the
evaluation of financial sustainability was also identified. While strength was shown in the use of
the Logical Framework and Theory of Change for planning, there is a critical weakness in the
application of Participatory Evaluation and post-execution Sustainability and Evidence-Based

Evaluation.

Keywords: Social impact measurement system, social projects, financial performance, financial

indicators.
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INTRODUCCION

La globalizacion actual exige a las organizaciones una gestion productiva de numerosos
volimenes de informacion para mantener su competitividad y adaptarse a las fluctuaciones del
entorno. En este panorama, el enfoque empresarial ha evolucionado, yendo mas alla de la mera
rentabilidad econdmica para incorporar de forma crucial los aspectos sociales y ambientales.
Autores como Elkington (2017) resaltan que las empresas deben priorizar estos elementos, ya que
un efecto positivo en ellos, que se convierte en un balance favorable que influye directamente en
el desempefio economico. La medicion del impacto social, segin Ebrahim y Rangan (2014),
implica una evaluacion constante de las intervenciones en relacion con los cambios generados.

No obstante, la combinacion de evidencia financiera con métricas presenta un reto
significativo debido a la diversidad de informacion cualitativa y cuantitativa involucrada. En
Ameérica Latina, su valoracion se realiza de manera menos metodica que en naciones desarrolladas,
eligiendo métodos usuales y lidiando con restricciones de recursos y calidad de la informacion. En
Venezuela, particularmente, se nota un desface entre la organizacion y la comunidad, lo que
provoca problemas y resalta la relevancia de comunicacion importante.

La compania Galanet, especializada en el cableado de fibra dptica en Trujillo, pese a
reconocer las ventajas de su servicio en términos de acceso a la informacion y desarrollo
economico, historicamente ha dado mayor importancia al aspecto econémico, ignorando el aspecto
ambiental y la valoracion de su repercusion. Esta circunstancia resalta la falta de un sistema que
incluya instrumentos, lo que podria impactar en su popularidad y en la consecucién de sus
objetivos.

Ante tal perspectiva, el estudio se divide en estructura capitulos para tratar de forma

completa el objetivo establecido. El Capitulo I, titulado "EI Problema", expone la planteamiento,
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fundamentacion y justificacion, especificando su importancia tedrica, metodologica, practica y
social, ademas de sus amplitudes y restricciones. El Capitulo I, titulado "Marco Tedrico", explora
los contextos y los fundamentos teoricos que respaldan la investigacion, abarcando el método de
evaluacion social, los indices financieros y los instrumentos de evaluacion.

El Capitulo III, "Marco Metodologico", detalla la naturaleza y disefio del estudio, la
orientacion, la poblacion y muestra, los métodos e instrumentos de recopilacion de datos, asi como
los procedimientos de validez y fiabilidad. El Capitulo IV "Analisis de los Resultados", examina
los descubrimientos derivados de la implementacion del instrumento, relacionando las
percepciones acerca del rendimiento financiero y el efecto, y analiza las consecuencias de estos
hallazgos.

El Capitulo V, titulado "Conclusiones y Recomendaciones", condensa los descubrimientos
mas relevantes y sugiere medidas concretas para optimizar la evaluacion del impacto social en
Galanet. Finalmente, el Capitulo VI, titulado "Propuesta", expone el disefio del Sistema Integrado
de Medicion de Impacto Social (SIMIS), basandose en su estructura, metas, factibilidad y el plan

de evaluacion para garantizar su eficacia y aporte al crecimiento de la organizacion.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizaciéon del Problema

El avance de la globalizacion requiere que las organizaciones operen informacion de
representacion eficaz para seguir siendo profesionales y adecuarse a los canjes del ambiente.
Elkington (2017), quien es reconocido como el fundador del Triple Resultado, resalta que el
mundo ha evolucionado, y las organizaciones deben enfocar sus metas hacia lo economico, dando
prioridad a los factores sociales y climatico. Esto implica que las empresas han reconocido que la
atencion actual en los aspectos sociales y ambientales afecta a lo econdmico, existiendo un enlace
continuo que les admite concertar estos tres espacios.

Para alcanzar este objetivo, es esencial desarrollar sistemas capaces de medir el embudo
social. Ebrahim y Rangan (2014) explican que esto requiere una evaluacion constante de las
intervenciones, en relacion con los cambios que han provocado, teniendo en cuenta todos los
efectos, tanto directos como indirectos. De manera similar, Weisbrod (1998) argumenta que, para
medir adecuadamente, es fundamental tener en cuenta la evaluacion de los beneficios no
monetarios que la organizacion ofrece a su comunidad o entorno, maximizando asi los recursos
para lograr este objetivo. Las organizaciones que han adoptado este enfoque buscan validar y
mejorar sus metodos, tomar decisiones basadas en resultados y comunicar de manera efectiva el
valor que generan para sus partes interesadas.

Este se ejecuta mediante el uso de datos numéricos, que permiten tomar acciones
concretas. El estudio enfrenta un reto considerable debido a los diferentes detalles especificos, lo
que complica el seguimiento de las actividades. Fruchterman (2016) afirma que la evaluacion debe

incluir tanto evidencia financiera como medioambiental. Aunque existe una complejidad, en
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investigaciones mas amplias es fundamental garantizar la calidad y la actualizacion para generar
valor y diferenciacion. Esto no solo implica analizar, sino también alinear los indicadores de
rendimiento con los objetivos de desarrollo sostenible. De acuerdo con la Fundacion Laliga (2015),
en este proceso, "las compaiiias desarrollan un alto nivel de responsabilidad, en el que todos los
participantes deben contribuir con trabajo, cooperacion y disciplina" (p.1). Esto facilita la
definicion de metas organizacionales, que beneficie a la comunidad, sin desatender la optimizacion
de capitales y la produccion de preeminencias financieras.

En América Latina, la evaluacion no tiene la misma sistematicidad que se ve en paises mas
avanzados. Segun Torres (2020), se prefiere realizar evaluaciones mas informales, utilizando
encuestas y estudios de casos, que a menudo estan limitados por la disponibilidad de recursos y la
capacitacion. Ademas, la inexistencia de recursos y su calidad variable pueden dificultar un
analisis metodico. De Oliveira (2018) considera a esta discusion que las variaciones en el ambito
politico y econdmico pueden influir tanto en la continuidad como en la calidad.

La falta de credibilidad en las instituciones puede dificultar de manera significativa la
implementacion de iniciativas efectivas. En el caso de Venezuela, se puede notar claramente una
desconexion entre los objetivos de las organizaciones y las necesidades de la comunidad, lo que
se hace especialmente evidente en la falta de una evaluacion sistematica de las consecuencias de
las acciones que se llevan a cabo. Por lo tanto, establecer una comunicacion clara y bidireccional
se convierte en un requisito indispensable para promover una prosperidad que realmente sea
inclusiva.

Siguiendo esta linea de pensamiento, un estudio anterior realizado por Camargo et al.
(2016) revelo una notable discrepancia en como se percibe el compromiso institucional de las

universidades. Mientras que el personal docente considera que este compromiso e¢s de gran
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importancia, la comunidad externa no lo ve de la misma manera. Esto demuestra una comunicacion
deficiente y la consecuente discrepancia entre organizacion y comunidad. Por lo tanto, para disefiar
sistemas de evaluacion, es crucial fomentar la participacion de todos los involucrados o
impactados.

En el estado Trujillo, un estado andino, en Galanet, una empresa dedicada al cableado de
fibra dptica, con conversaciones con la jefa de atencion al cliente, destaca que el proceso o servicio
que otorga la empresa, genera beneficios, de mayor y mejor acceso a la informacion, incentiva el
desarrollo econémico, reduce la brecha digital, pero también entiende, que el enfoque de la
empresa ha sido econdémico casi en su totalidad, desconociendo un poco la parte ambiental, se
conoce, que la fibra Optica resulta una opcidn mas ecoldgica en comparacion con los cables de
cobre, igualmente, la excavacion necesaria para colocar el cableado de fibra optica puede alterar
los ecosistemas locales, generando efectos duraderos en el medio ambiente, asi como, el desecho
de los mismos cables, debe ser un proceso cuidadoso, tratando de no generar residuos electronicos.

En tal sentido, no se tiene un sistema de medicion del impacto social, desconociendo tanto
los indicadores, como las herramientas de medicion, lo que puede, de cierta manera afectar la
imagen corporativa de la empresa, y los objetivos organizacionales. Es importante destacar, que
una empresa de este rubro, dependiendo de sus procesos y la instalacion del sistema puede afectar
negativamente en cuanto a aspectos ambientales, por tal razon, la idea de contar con el disefio de
un sistema de medicion del impacto social a partir de los proyectos a partir del desempefio
financiero en la empresa Galanet, se hace totalmente necesario, debido, a que puede resultar una
herramienta efectiva, que puede ser empezada a tomar en cuenta, contribuyendo de manera

significativa en la imagen y objetivos de la empresa, en pro del desarrollo humano sustentable.
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

(Como debe ser el sistema de medicidon del impacto social en los proyectos a partir del

desempetio financiero de la empresa Galanet?

1.2.2 Problemas Especificos

(Qué indicadores financieros se aplican en los proyectos sociales de la empresa Galanet?

(Cuales herramientas son consideradas para evaluar el impacto de los proyectos sociales
de la empresa Galanet?

(Qué elementos requiere un sistema de medicion del impacto social de los proyectos a
partir de los datos financieros de la empresa Galanet?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer un sistema de medicion del impacto social de los proyectos a partir del

desempefio financiero de la empresa Galanet.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los indicadores financieros aplicados en los proyectos sociales de la empresa
Galanet.

Diagnosticar las herramientas para evaluar el impacto de los proyectos sociales de la
empresa Galanet.

Disefiar un sistema de medicion del impacto social de los proyectos a partir de los datos

financieros de la empresa Galanet.
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1.4 Justificacion del estudio

Esta investigacion tiene como objetivo formular una propuesta de un sistema de evaluacion
basandose en el rendimiento financiero de la compafiia, con el propdsito de valorar la
sostenibilidad, justificar las inversiones, optimizar las decisiones y armonizar los objetivos de la
organizacion. Ademas, busca responsabilidad, impulsar la innovacion, reconocer mejores
practicas y promover la transparencia de sus operaciones. Considerando a Arias (2012 se centra
en informar acerca de la relevancia y utilidad. La investigacion se fundamenta desde cuatro puntos
de vista, los cuales se detallaran a continuacion:
1.4.1 Justificacion Teorica

Un estudio se compone contribuciones teoricas, fundamentadas en una serie de
definiciones, deben estar respaldadas por aquellos investigadores en tanto teoria como practica, o
ambas simultaneamente. En funcion de sus saberes y aportes previos, establece una solidez firme
que se¢ ira consolidando progresivamente. Por tal razon, el aporte teérico se tomara en
consideracion a Burdge (2015), Porter y Kramer (2011), Zamorano (2020), Nicholls y Emmet
(2019), Cohen y Franco (1992), Dror (2000), Kusek y Rist (2009), Elkington (1999), Patton
(2008), Maldonado et al (2007), Weiss (1995), Fetterman (2001) y Devuyst (2000).
1.4.2 Justificacion Metodologica

Es imprescindible seguir una metodologia determinada, ya que los elementos
metodologicos van a definir el rumbo del trabajo. Es imprescindible identificar primero el enfoque,
para determinar el tipo y disefio de la investigacion, seguir con el conocimiento del valor de la
poblacion vy, si es necesario, efectuar el calculo de una muestra, para identificar de inmediato las

variables. Ademas, esta investigacion contribuira al desarrollo de otras investigaciones a futuro.
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1.4.3 Justificacion Practica

Basar el estudio, con la busqueda de informacion, a través de autores que tienen una gran
experiencia en el area de estudio, partiendo de la informacion recolectada, aplicando
conocimientos cuantitativos, como la aplicacion de la estadistica descriptiva, para generar un
analisis sustentado en expertos, que permitira tener la mayor cantidad de informacioén real, y asi
poder disefar un sistema de medicion a partir de los datos financieros de la empresa Galanet, que
permitira una  gestion mas eficiente y efectiva, fortaleciendo la imagen, asi como la
responsabilidad, ademas de crear una comunicacion clara promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas, por medio de indicadores, con un monitoreo continuo como estrategia de
control.

1.4.4 Justificacion Social

La justificacion se puede articular en varios aspectos clave: en la responsabilidad
empresarial, en un contexto donde son cada vez mas evaluadas no solo por su desempefio
financiero, sino también por su relevancia ambiental, puede contribuir a fortalecer a Galanet en
este aspecto, puede identificar areas de mejora y generar un mayor compromiso con la comunidad.
Adicionalmente, ofrece informacion til que puede asistir a la gerencia en la toma de decisiones
estratégicas, potenciando la sostenibilidad de la empresa y mejorando la distribucion de recursos
que produzcan un mayor beneficio.

En un contexto en el que los consumidores y los interesados demandan mas transparencia,
evaluarlo posibilita tener responsabilidad sobre sus acciones, incrementando la confianza del
publico y consolidando la fidelidad del cliente. El objetivo es producir ventajas concretas para la
comunidad donde se desenvuelve, tales como la generacion de empleos, el respaldo a iniciativas

locales y la mejora la vivencia de los individuos. Por ultimo, la propuesta de un sistema de
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medicion puede promover la innovacion, incentivando a Galanet a desarrollar iniciativas que no

solo sean financieramente viables, sino que también generen un resultado positivo.

1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances

La investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de GS Nitronet, C.A., la cual, es una
sucursal de Galanet, con domicilio fiscal calle Buenos Aires con avenida México, edificio
residencias La Esmeralda, Piso 1 de 14, sector La Plata 1, Valera, estado Trujillo, Zona Postal
3101. En un tiempo comprendido de enero hasta junio 2025, considerado como la delimitacion
temporal. La poblacion objetivo, seran las comunidades del estado Trujillo, enfocandose en
aquellas comunidades, que requicran de una mayor atencion, y que el proyecto le genere beneficios
a corto plazo.

Ofrecer un marco para valorar no solo en aspectos econdomicos, sino también en su
habilidad, posibilitando a la entidad tomar decisiones mas fundamentadas en la distribucion de
recursos. Ademas, elaborar un conjunto de indicadores que vinculen el rendimiento financiero
incluyendo métricas que miden cémo los rendimientos econdémicos impactan en el bienestar de la
comunidad. Ademas, facilitar la transparencia en la presentacion de resultados, permitiendo a las
partes interesadas entender mejor como generan valor financiero.

Otro aspecto a tener en cuenta es permitir a Galanet reconocer y transmitir el valor en
términos de su desempefio econdmico, aportando a la creacion de politicas publicas al ofrecer
pruebas empiricas de la eficacia en la creacion, lo cual puede afectar la distribucion de capitales.
Fomentar la viabilidad al evidenciar que un rendimiento financiero 6ptimo puede correlacionar
con logros beneficiosos, motivando de esta manera a mas entidades a implementar practicas

responsables. Proporcionar posibilidades para la formacion de personal en la valoracion y calculo,
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potenciando de esta manera las destrezas dentro de la organizacion, ademas de causar la
participacion de diferentes interesados en el proceso de estimacion.
1.5.2 Limitaciones

Evaluar los alcances de un proposito puede resultar complicado, dado que muchos de los
instrumentos son cualitativos y complicados de convertir en indicadores financieros, lo que
conduce a una reduccion desmedida social. Es crucial disponer de cifras apropiadas e integras, ya
que Galanet podria no poseer registros completos o exactos, lo que complica la apreciacion de la
repercusion. Los proyectos pueden funcionar en entornos diversos, lo que implica que sea efectivo
en un contexto podria no ser efectivo en otro. Las variaciones culturales, econémicas y sociales
pueden alterar las respuestas.

Crear un vinculo causa-efecto entre el rendimiento financiero puede resultar dificil,
numerosos elementos pueden afectar ambos aspectos, y la relacion entre estos puede no ser
circular. Un foco excesivo en el rendimiento financiero podria conducir a dar prioridad los efectos
a corto plazo por encima de las ventajas, lo que podria alterar la auténtica evaluacion. Otro factor
a tener en cuenta es que la interpretacion de los hallazgos financieros puede estar influenciada por
prejuicios, varios evaluadores pueden derivar conclusiones distintas sobre el mismo conjunto de
informacion, la puesta en marcha de un sistema de medicion puede demandar recursos
considerables (tiempo, dinero, personal capacitado), y Galanet podria no estar preparada o no

poseer la habilidad para implementarlo.

1.6 Vinculacion con el Proyecto Institucional del Desarrollo Humano Sustentable
Para evaluar en funcion de lo econdémico, es crucial elegir indicadores que muestren tanto
la estabilidad financiera de la compaifiia como su aporte al crecimiento humano sostenible. Algunos

ejemplos son: margen de ganancia neta y retorno de la inversion; creacion de puestos de trabajo,
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cantidad de empleos directos e indirectos generados por el proyecto. Inversion en capacitacion y
desarrollo de competencias de los trabajadores, administracion eficaz de los recursos. Por otro
lado, que favorezcan a la comunidad local, la valoracion debe ser metodica y llevada a cabo en
diversas fases del ciclo de vida del proyecto. Previo a la implementacion, se debe establecer un
marco de referencia mediante revision financiera para identificar la situacion de la comunidad y la
empresa.

Durante la implementacion con el monitoreo continuo de los KPIs definidos, utilizando
herramientas como encuestas de satisfaccion, reportes de sostenibilidad, y, por supuesto después
de la implementacion, comparando los datos post-implementacion con la linea base establecida.
Se debe contar con la participacion de la comunidad universitaria, con la fomentacion en el area
de desarrollo humano sostenible y la creacion de materiales de medicion, y con ¢l establecimiento
de coaliciones con organizaciones locales para obtener informacion y compartir mejores practicas,
ademas, en el ofrecer formacion continua a los estudiantes y a la colectividad en temas de
sostenibilidad y medicion.

Crea un sistema de retroalimentacion que permita a las partes interesadas compartir sus
experiencias y sugerencias sobre el proceso de medicion. Esto ayudara a mejorar continuamente,
y es fundamental que esté alineado con la vision de la Universidad Valle del Momboy, que busca
ser una comunidad universitaria comprometida con el desarrollo humano sostenible. Promovemos
valores de responsabilidad y sostenibilidad en los evaluados, asegurando que las conclusiones de
la medicion se utilicen para guiar la toma de decisiones estratégicas tanto en la universidad como

en sus vinculos.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO

Los principios teéricos son un aporte fundamental, ya que se obtienen de autores con vasta
experiencia en el tema, a traveés de estudios y publicaciones significativas. En este argumento, las
definiciones proveen una base solida, permitiendo una comprension precisa de las variables. Vara
(2010) explica que las bases tedricas implican un estudio sistematico y sintético de las suposiciones
fundamentales que explican el tema en cuestion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes provienen de estudios previos que guardan similitud con las variables del
presente trabajo. Para ello, es necesario una revision detallada de la literatura para seleccionar
aquellos estudios con mayor relevancia. Tamayo (2012) define los antecedentes como cualquier
evento anterior a la formulacion del problema que ayuda a aclararlo, juzgarlo e interpretarlo. Se
consideran los estudios mas importantes, organizados por fecha de realizacion o publicacion.

El primer estudio es el de Roff¢ e Ignacio (2024), un articulo cientifico en la Revista
Cientifica Vision de Futuro de la Universidad Nacional de Misiones, titulado “El Impacto de las
Practicas Sostenibles en el Desempeiio Financiero de las Empresas: Una Revision de la
Literatura”. Su objetivo es determinar como las practicas de sostenibilidad afectan el rendimiento
economico después de implementar los objetivos de desarrollo sostenible. La técnica empleada es
un analisis sistematico cualitativo de la literatura, centrado en identificar, seleccionar, organizar y
examinar criticamente los estudios.

La evidencia muestra que el interés en investigar el efecto de las practicas en el rendimiento
financiero varia con el nivel de desarrollo econdomico de cada nacion, pero presenta una tendencia
creciente, con mas investigaciones cada afo. Cada sector ha adoptado acciones de sostenibilidad

especificas para sus desafios y oportunidades. Estas acciones demuestran el compromiso de las
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industrias con la responsabilidad ambiental, y su reconocimiento de integrar practicas en sus
operaciones. Este estudio es relevante por los indicadores financieros aplicados, como la
sensibilidad y el indice de sostenibilidad financiera.

Los hallazgos sefialan que el interés por explorar el efecto de las practicas sustentables en
el rendimiento financiero fluctiia dependiendo del nivel de desarrollo econémico de cada nacion,
pero sigue una tendencia positiva, es decir, que cada afio se realizan mas investigaciones. En
resumen, cada sector ha implementado acciones de sostenibilidad especificas para enfrentar los
retos y oportunidades especificos que se les presentan en relacion al desarrollo sostenible. Dichas
acciones evidencian el compromiso de las industrias con la responsabilidad medioambiental, y
evidencian su reconocimiento de la relevancia de incorporarlas en sus actividades. El presente
estudio guarda relacion con los indicadores financieros aplicados, para tomar en consideracion
como la sensibilidad y el indice de sostenibilidad financiera.

Un segundo estudio es el de Piedrahita (2022), su tesis de maestria titulada “Sistema de
Evaluacion de Impacto de los Proyectos Sociales, caso de Uso Fundacion Wom-en”, presentada
en la Universidad Nacional de Colombia. Su meta es desarrollar un sistema de evaluacion con un
marco de revision de datos que facilite la medicion de la eficiencia de entidades del tercer sector,
y aplicarlo en la Fundaciéon Wom-en. El método de investigacion es mixto, con un disefio de campo
no experimental, y la poblacion se selecciondé mediante una convocatoria especifica. Algunos
hallazgos relevantes del sistema son: el 60% de las becarias mejoraron sus habilidades STEM, el
75% desarrollaron nuevas habilidades STEM, una becaria obtuvo certificacion como analista, y el
23.39% mejoro sus condiciones laborales.

Como conclusion, se destaca el indice de madurez analitica de la Fundacion Wome-en, la

efectividad de su personal y su compromiso para mejorar sus habilidades analiticas y enfrentar la
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implementacion de medicion. Este estudio se relaciona con los instrumentos a considerar para el
sistema de evaluacion como mapas, indicadores clave de desempefio y evaluacion de los
interesados

Por su parte, Viudes (2021), su trabajo de grado titulado “La Medicion del Impacto Social
en Proyectos de Microfinanzas: La Herramienta Natura Impact Measurement”, presentado en la
Universidad Pontificia Comillas para obtener el titulo de administrador. Su objetivo es comprender
el efecto de las instituciones microfinancieras y como avanzar en la evaluacion. La investigacion
es una revision bibliografica que utiliza bases de datos como Google Scholar, EBSCO o Dialnet.
Se elaboré un documento Excel con indicadores potenciales para su exposicion en Impact Bridge,
que facilito la herramienta.

Se deduce que las mujeres en hogares con recursos limitados han asumido la
responsabilidad del cuidado familiar y del hogar. Por lo tanto, las instituciones microfinancieras
en las mujeres puede ser doble: por un lado, se las empodera con recursos para su autonomia e
ingresos estables que las hagan autosuficientes; por otro lado, se genera consecuencias en los
hogares y familias beneficiados por estos servicios microfinancieros. En resumen, esta herramienta
puede contribuir positivamente en los stakeholders. Este estudio se relaciona por la herramienta
aplicada, que puede servir de base para medir desde los objetivos de desarrollo humano.

Finalmente, se considera el estudio de Da Silva y Rojas (2020), su tesis de grado titulada
“Impacto del Sistema Financiero en el Desarrollo Economico Venezolano presentada en la
Universidad Catolica Andrés Bello. El objetivo es analizar la relacion entre las variables
financieras y la economia venezolana. Es una investigacion descriptiva, con enfoque correlacional
y comparativo, y un estudio experimental. La informacion se obtuvo de fuentes como Sudeban,

Bolsa de Caracas, Sedeaseg, Banco Central de Venezuela, y el Banco Mundial. Se infiere que las
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mujeres en familias con recursos escasos han asumido la responsabilidad de proteger a la familia
y el hogar. En las entidades microfinancieras en las mujeres puede ser doble: se las fortalece y se
les dan medios para su autogestion ¢ ingresos estables, y se genera un efecto en sus hogares y
familias. En conclusion, esta herramienta puede generar beneficios y eficiente en los stakeholders.

El estudio de Da Silva y Rojas (2020), aunque enfocado en el macroeconémico del sistema
financiero venezolano, es un valioso aporte para la medicion desde el desempeiio financiero, al
demostrar empiricamente como instrumentos como las microfinanzas pueden generar directo y
tangible, especialmente en el empoderamiento femenino y la mejora de las condiciones familiares.
Esta conexion entre rendimiento financiero valida la premisa central de este trabajo. Ademas, su
metodologia descriptiva, correlacional y comparativa, junto con la diversidad de sus fuentes, son
una referencia util para la recoleccion de detalles en el presente proyecto.
2.2 Bases Tedricas

Los fundamentos tedricos establecen el marco conceptual otorga un contexto ampliado.
Segun Tamayo (2012), estos fundamentos se describen como el conjunto de teorias, ideas y
contextos que respaldan el problema de investigacion permite al investigador crear una conexion
entre su trabajo y el conocimiento disponible. La integracion de distintos enfoques teoricos
contribuye a una comprension mas exhaustiva del fenomeno. Estos fundamentos sustentan las
variables, ayudan a detectar lagunas en la literatura y permiten situarla en un contexto mas amplio
y relevante. Ademas, al definirlos claramente, se facilita el dialogo acerca de los hallazgos y se
aporta al avance del conocimiento en el area de estudio.
2.2.1 Sistema de Medicion del Impacto Social

El sistema disefiado para evaluar esta constituido por una serie de técnicas que permiten

medir como las intervenciones afectan a las comunidades y a la sociedad en general. Esta
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estructura habilita tanto a organizaciones publicas como a privadas a comprender de manera mas
precisa el efecto de sus acciones en el bienestar, y el desarrollo sostenible. Segun Burdge (2015),
considera que la conduccion de un analisis exhaustivo de programas, se puede identificar qué
enfoques son realmente efectivos y cudles no, lo que a su vez facilita la asignacion mas eficiente
de los recursos e incrementando los beneficios sociales.

Por su parte, Porter y Kramer (2011) argumentan que las organizaciones sin fines de lucro
deben adoptar metodologias de medicion que vayan mas alld de los indicadores tradicionales, ya
que debe medirse en términos de creacion de valor compartido, evaluando la relacion entre el éxito
economico y el bienestar. Esto significa que debe integrar métricas econdmicas para ofrecer una
vision holistica de las acciones organizacionales. Ademas, su utilidad se extiende a la rendicion de
cuentas y la transparencia.

Esta medicion permite a las organizaciones demostrar su compromiso con la mejora,
facilitando la atraccion de financiacion y el apoyo comunitario. Al proporcionar evidencia de sus
actividades, las organizaciones pueden fortalecer su credibilidad y confianza ante donantes,
beneficiarios y otros actores. La adopcion de estos s es esencial para promover un desarrollo en
las comunidades. En Galanet, la ausencia representa una debilidad para su imagen corporativa ante
clientes y la sociedad trujillana
2.2.2 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros proporcionan el analisis economico de la organizacion. Se
concretan métricamente que suministran la parafrasis de datos contables y economicos,
prometiendo un enfoque sobre la renta, fluidez y liquidez de una organizacion. Zamorano (2020)
sefiala que los indicadores son esenciales para las disposiciones, ya que transforman una

indagacion confusa en cifras claras que permiten a los gerentes identificar areas de progreso y tasas
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de desarrollo. En esta tesis, se discurren seis indicadores financieros: retorno de la inversion,
relacion costo-beneficio, valor presente neto, costo-efectividad, sostenibilidad financiera y tasa de
renta.

2.2.2.1 Retorno Social de la Inversion. Se define como una inventiva que permite calcular
y estimar el cometido ambiental de un plan o programa en términos monetarios. Nicholls y Emmet
(2019) destacan que su enfoque se centra en identificar, cuantificar y asignar un valor econémico
a los beneficios que surgen de las inversiones sociales. Esto no solo facilita la comparacion con
los costos asociados a estas iniciativas, sino que también evalaa el rendimiento monetario, teniendo
en cuenta el valor y ofreciendo una vision completa de la efectividad de las acciones llevadas a
cabo.

Se fundamenta en la habilidad para convertir efectos cualitativos en medidas cuantitativas,
suministrando a las organizaciones un mejor juicio del valor que estan forjando en la comunidad.
Este indicador financiero funciona como un instrumento de toma de decisiones, dado que posibilita
a los inversores y a los lideres politicos validar la distribucion de recursos que producen ventajas
palpables para la sociedad. El procedimiento para calcular el retorno de la inversion conlleva
diversos pasos esenciales, que se inician con la identificacion de los interesados y los previstos;
desde ese punto, se recolectan situaciones pertinentes, empleando técnicas tanto cualitativas como
cuantitativas.

Luego, se le fija un valor econdmico, considerando aspectos como el ahorro en costos, el
aumento en la empleabilidad de los beneficiarios; finalmente, se establece una correspondencia
entre los beneficios y los costos, lo que permite calcular la ratio del retorno de la inversion. Se
convierte, asi, en un puente que enlaza con el proyecto, facilitando el dialogo entre diferentes

partes interesadas e impulsando una mayor responsabilidad en la gestion de recursos. En Galanet,
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es importante aplicar este indicador financiero, con la intencion clara de medir 1, en funcion del
aspecto economica, entendiendo, que la importancia va radicar en ¢l aspecto ambiental.

2.2.2.2 Relacion Costo Beneficio. El retorno de la inversion (SROI) es una metodologia
para medir y valorar el proyecto o programa en términos monetarios. Nicholls y Emmet (2019)
indican que el SROI se orienta a reconocer, dimensionar numéricamente y expresar en términos
monetarios el valor que emana de las inversiones de caracter social, lo que facilita su comparacion
con los costos asociados a esas iniciativas. El SROI evalta el rendimiento financiero ofreciendo
una vision integral de la eficacia de las acciones. Su utilidad radica en su capacidad para
transformar efectos cualitativos en medidas cuantitativas, ayudando a organizaciones, fundaciones
y gobiernos a alcanzar mejor el valor que generan en la comunidad.

Este indicador financiero sirve como una herramienta, permitiendo a inversores y lideres
politicos validar la asignacion de recursos con beneficios perceptibles para la sociedad. El céalculo
del SROI implica varios pasos clave: identificar a los interesados, recolectar datos relevantes
(usando técnicas cualitativas y cuantitativas), asignar un valor econémico (considerando ahorros
en costos, mejoras en aumento de empleabilidad), y finalmente establecer una relacion entre
beneficios y costos para calcular la ratio del SROI. El SROI, entonces, funciona como un nexo,
promoviendo el dialogo entre las partes interesadas y una mayor responsabilidad en la gestion de
recursos. En Galanet, es crucial aplicar este indicador en relacion con el aspecto econdémico,
reconociendo la primacia de lo ambiental.

Ademas, el analisis de la relacion costo-beneficio debe realizarse de manera rigurosa,
utilizando metodologias adecuadas para la estimacion de costos y beneficios, incluyendo la
identificacion y cuantificacion de los beneficios sociales, que a menudo son dificiles de medir,

pero son fundamentales para la valoracion completa del proyecto, en este sentido, la participacion



34

de la comunidad y otros stakeholders en el proceso de evaluacion puede enriquecer la recopilacion
de datos y proporcionar una vision mas completa de los impactos potenciales. En Galanet, se debe
centrar en este indicador financiero, para el caso de los proyectos sociales, que pudiese tomar en

consideracion en un futuro.

2.2.2.3 Valor Presente Neto Social. El valor presente neto es una herramienta clave para
evaluar la planificacion, ya que nos ayuda a medir la viabilidad de las iniciativas que buscan
aportar beneficios a la comunidad. Se define como la diferencia entre los ingresos esperados de un
proyecto y los costos asociados, todos ellos ajustados a un valor presente. Cohen y Franco (1992)
mencionan que este enfoque considera los flujos monetarios, incorporando valores intangibles,
como la mejora de las personas o la preservacion del medio ambiente.

En el mismo orden de ideas, el valor presente neto es esencial en el contexto, pues facilita
a los administradores una evaluacion completa del retorno de la inversion. En antagonismo al valor
presente neto convencional, que se enfoca en las ganancias economicas inmediatas, el valor
presente neto expande su perspectiva al considerar las consecuencias futuras de la colocacion de
activos en el bienestar. Esto implica que, al calcular el valor presente neto, se deben reflexionar
los ingresos y costos directos, y, los efectos colaterales positivos que un proyecto puede generar
en la comunidad.

Es crucial examinar y calcular los beneficios, que pueden abarcar avances en salud,
educacion, inclusion y crecimiento econdmico local. Estos se convierten en valores econdmicos
mediante métodos fijados, tales como la valoracion circunstancial o el estudio de costo-beneficio,
lo que facilita la construccion de un fundamento sélido para la comparacion de iniciativas. El
porcentaje de descuento empleado debe simbolizar el costo de oportunidad del capital, asi como

el valor que le concede a las ganancias que se obtengan en el futuro. En Galanet, es importante
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vincular y poner un énfasis evidente en la discrepancia que muestra este tipo de indicador en
comparacion con el indicador convencional empleado para los elementos monetarios.

2.2.2.4 Andlisis de Costo Efectividad. El andlisis de costo-efectividad es una herramienta
fundamental, ya que, permite comparar los costos de diferentes intervenciones con sus respectivos
hallazgos en términos de efectividad, segun Dror (2000), se define como un enfoque que busca
estipular recursos de manera optima, asegurando que se alcancen los beneficios posibles con
respecto a los costos incurridos. Este método se convierte en un indicador financiero relevante, ya
que evalta la viabilidad econémica de un proyecto, considerando revuelo que este puede generar.

El estudio de costo efectividad se basa en asemejar y contar los costos vinculados a una
intervencion y ajustar sus derivaciones, tales como el progreso en la salud, la educacion o la
disminucion de la pobreza. En antagonismo a otros estudios financieros que solo se dirigen en la
rentabilidad econdmica, ¢l estudio de costo efectividad pone el foco en la correlacion entre el costo
de poner en marcha un programa y la relacion entre ellos. Es particularmente valioso en el ambito,
donde las decisiones de financiamiento deben considerar tanto la eficiencia econdmica como las
repercusiones positivas en la comunidad, al aplicar el costo efectividad, los responsables pueden
priorizar aquellas iniciativas que, aunque puedan requerir una aportacion significativa, demuestran
una eficacia superior en la generacion de bienes.

El analisis de costo efectividad proporciona una base cuantitativa, facilitando el didlogo
entre diferentes actores lo cual, incluye a financiadores, responsables politicos y beneficiarios,
quienes pueden utilizar los hallazgos para argumentar a favor de la asignacion de recursos hacia
iniciativas que, aunque costosas, ofrecen un alto retorno. En Galanet, uno de los indicadores claves,
es la efectividad, de sus procesos, por tanto, es cuestion de relacionarlo de manera correcta en la

aplicacion.
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2.2.2.5 Mapas de Impacto. Los mapas de impacto son una herramienta visual que permite
representar los efectos de un proyecto 1 en diversas dimensiones. Su meta principal es identificar,
valorar y comunicar los cambios generados por una iniciativa, facilitando asi decisiones
informadas y la rendicion de cuentas ante financiadores y la comunidad. Kusek y Rist (2004)
afirman que estos mapas ayudan a vincular las actividades implementadas con sus consecuencias
a corto, medio y largo plazo. En el sector financiero, sirven como indicadores para que inversores
y organizaciones evalien la viabilidad economica de un proyecto y su potencial para generar
ganancias.

Al examinar la evidencia prevista, es posible estimar ¢l retorno de la inversion, lo que
aporta un nivel que va mas alla de las cifras financieras. Este método integral es esencial para
iniciativas que persiguen no solo la viabilidad econdmica, sino también el mejoramiento del
bienestar de la comunidad. La elaboracion requiere reconocer a los involucrados, las acciones
ejecutadas. Es fundamental establecer una logica de intervencion que relacione los recursos y
esfuerzos con los cambios esperados. Este procedimiento permite a los gerentes entender mejor
como sus acciones influyen en la comunidad y ajustar sus enfoques.

Asimismo, la utilizacion fomenta la inclusion de los beneficiarios en la evaluacion
obtenida. La participacion activa de la comunidad no solo mejora la precision de la informacion,
sino que también fortalece el sentido de pertenencia y el compromiso hacia la iniciativa. En
Galanet, es crucial identificar indicadores visuales que ofrezcan una representacidn mas precisa y
fiel de la realidad del proyecto, impulsando asi la transparencia en las acciones realizadas.

2.2.2.6 Analisis de Sostenibilidad Financiera. El analisis de la sostenibilidad en iniciativas
puede verse como una herramienta que ayuda a determinar tanto la viabilidad financiera como las

consecuencias previstas. Segun Elkington (1999), este tipo de evaluacion se centra en los bienes
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economicos inmediatos, considerando el bienestar como factores esenciales para el éxito de un
proyecto. Las organizaciones deben medir su efectividad teniendo en cuenta las ventajas
econdmicas y sus consecuencias ambientales. En este sentido, la sostenibilidad se convierte en un
parametro economico que permite a los gestores apreciar de qué manera sus acciones contribuyen
a un desarrollo mas equitativo y consciente.

Este enfoque holistico contribuye a detectar oportunidades de mejora y a potenciar el efecto
positivo en la comunidad, mientras se garantiza la viabilidad financiera del proyecto. El analisis
de sostenibilidad comprende la recoleccion y valoracion de informacion financiera y ambiental, lo
que comprende la estimacion de ingresos y costos, ademas de la deteccion de riesgos y
oportunidades que puedan impactar el rendimiento del proyecto a lo largo del tiempo.

Con la integracion de estos elementos, los responsables pueden desarrollar estrategias mas
efectivas que busquen la rentabilidad, promoviendo el bienestar y la proteccion del medio
ambiente, en este sentido, deben ser capaces de comunicar sus alcances de manera clara y
accesible, fortaleciendo la confianza de los inversores y las partes interesadas, fomentando una
cultura de responsabilidad en el sector, siendo un factor fundamental para atraer financiamiento y
apoyo, ya que los donantes y los inversores estan cada vez mas interesados en iniciativas que
demuestren un compromiso genuino con la sostenibilidad. En Galanet, se debe dar paso a
planificacion, pensando claramente en el enfoque y en el cuidado del ambiente, para las
generaciones futuras, como valor fundamental de la organizacion.

2.2.3 Herramientas de Evaluacion

Son métodos y técnicas disefiados para analizar y valorar los efectos de dichas iniciativas,

estas permiten a los implementadores y financiadores comprender como un proyecto ha influido

en la vida de las personas y su entorno Patton, (2008); incluye encuestas, entrevistas, grupos
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focales, y estudios de caso, entre otros. A través de estas metodologias, se busca recopilar
informacion detallada que ayude a identificar tanto los logros como las areas de mejora, facilitando
la toma de decisiones informadas para la planificacion de futuros, garantizando que se maximicen
los recursos utilizados, entre las herramientas de evaluacion a tomar en consideracion se cuenta
con retorno sobre el margen de contribucion, flujo de caja operativo, sensibilidad e indice de
estabilidad financiera.

2.2.3.1 Marco Logico. El marco logico es un instrumento de planificacion y evaluacion
frecuentemente empleado en la administraciéon. Se puede interpretar como una metodologia
sistematica que facilita a los administradores establecer de forma precisa los objetivos, acciones
previstas de una intervencion. Maldonado et al. (2007) lo describen como un conjunto de recursos
que facilitan la identificacion de los participantes, el analisis de los problemas, la propuesta de
metas, la elaboracion de alternativas y la creacion de la matriz, todo con el fin de organizar la
informacion y disefiar un plan efectivo, definiendo lo que se pretende alcanzar, el método para
alcanzarlo y los procedimientos de demostracion.

El marco logico se compone de varios elementos clave: la descripcion del objetivo general,
los objetivos especificos, las actividades a realizar y los hitos de éxito, cada uno de estos
componentes se interrelaciona, lo que permite a los responsables del proyecto visualizar como las
acciones contribuyen a adquirir los objetivos planteados. Esta estructura ayuda en la planificacion
inicial, siendo fundamental para la evaluacion del proyecto a lo largo del tiempo. Una de las
principales ventajas del marco logico es su capacidad para fomentar la reflexion critica sobre el
disefio del proyecto, es decir, obliga a los gestores a promover una mayor claridad en la

formulacion de hipotesis sobre el cambio que se busca generar.
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Ademas, el marco logico promueve la comunicacion entre los distintos participantes en el
proyecto, desde los financiadores hasta los beneficiarios. Con un documento bien estructurado y
claro, todos los involucrados pueden comprender con mayor profundidad el objetivo del proyecto
y la manera de lograr los objetivos, incrementando la transparencia y la responsabilidad. En
Galanet, no se considera el marco logico como instrumento de evaluacion, considerandolo uno de
los recursos de mayor alcance y transparencia en todas las formas de evaluacion, ya que facilita a
los evaluadores la medicion de forma mas eficaz.

2.2.3.2 Teoria del Cambio. La teoria del cambio es un enfoque que ayuda a las
organizaciones a planificar, implementar y evaluar sus acciones de manera mas efectiva. Se puede
ver como un marco que explica como y por qué se espera que una intervencion genere cambios en
un contexto especifico. Segun Weiss (1995), este enfoque se centra en identificar los pasos
necesarios para alcanzarlos, lo que facilita la evaluacion de las iniciativas sociales. En tal sentido,
la teoria del cambio se basa en la idea de que cada accion tiene un proposito claro y que, al
descomponer el proceso de cambio en partes mas pequefias, se puede comprender mejor como se
producen esos cambios.

Por tanto, se basa en definir los objetivos finales, y las actividades que se llevaran a cabo
para lograr esos objetivos, al realizarlo, las organizaciones pueden establecer una hoja de ruta que
les permita medir su progreso y ajustar sus estrategias segiin sea necesario, un aspecto clave de la
teoria del cambio es su €nfasis en la logica subyacente de las intervenciones, lo cual, significa que
las organizaciones deben ser capaces de articular claramente la relacion entre sus actividades.
Facilita la identificacion de indicadores que pueden ser utilizados para evaluar, siendo esenciales

para determinar si se estan logrando los cambios deseados y para realizar ajustes en tiempo real.
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Ademas, la teoria del cambio promueve la participacion de las partes interesadas en el
proceso de planificacion y evaluacion, es decir, involucrar a la comunidad y a otros actores
relevantes enriquece el disefio del proyecto, aumentando la probabilidad de que sean sostenibles,
debido que, si se consideran las perspectivas y necesidades de quienes se veran afectados por la
intervencion, las organizaciones pueden crear un enfoque mas inclusivo y efectivo. En Galanet, es
necesario la aplicacion de modos de evaluacion que tomen mas en consideracion a las partes
involucradas, entendiendo que la participacion de ellos, es esencial para el logro de los objetivos.

2.2.3.3 Evaluacion Participativa. La evaluacion participativa es un enfoque que realmente
involucra a los beneficiarios y a otros actores clave en el proceso de evaluacion. Segiun Fetterman
(2001), este tipo de evaluacion se enfoca en medir los efectos y busca empoderar a las comunidades
al hacerlas parte activa del proceso. Al incluir a los actores clave en la evaluacion, se crea un
sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el proyecto, lo que puede resultar en una
comprension mas profunda y en la identificacion de areas que necesitan mejora. Por eso, la
evaluacion participativa se destaca por su enfoque colaborativo, donde evaluadores y participantes
se unen para definir, recopilar y analizar los objetivos.

Este proceso brinda informacion valiosa sobre el proyecto, ayudando a fortalecer las
capacidades dentro de la comunidad. Los interesados aprenden a evaluar sus propias iniciativas,
lo que convierte la evaluacion en una herramienta de aprendizaje y desarrollo. Ademas, la
evaluacion participativa ofrece mayor flexibilidad y adaptabilidad; al involucrar a los
beneficiarios, se pueden identificar indicadores que realmente reflejen sus necesidades y
prioridades, lo cual puede diferir de los indicadores predefinidos que a menudo se utilizan en

revisiones mas tradicionales. En Galanet, es importante, que, al realizar un proyecto, debe tomar
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como actor principal a los involucrados o afectados en las comunidades, conocer su opinion y
percepcion debido a que es quien conoce la realidad de la problematica.

2.2.3.4 Evaluacion de Sostenibilidad. La evaluacion de sostenibilidad se puede entender
cOmo un proceso sistematico que permite analizar y medirlo en el tiempo, asegurando que estos
no solo sean efectivos en el corto plazo, sino que también generen beneficios duraderos para las
comunidades involucradas. Es un instrumento que tiene como objetivo identificar, predecir y
evaluar los posibles repercusiones ambientales y economicos. Devuyst (2000), sefiala que “dicho
enfoque integral busca garantizar que aborden necesidades inmediatas, fortaleciendo la capacidad
de las comunidades para enfrentar desafios futuros” (p.76).

La evaluacion de sostenibilidad debe ser participativa, involucrando a todos los actores
relevantes, desde los beneficiarios hasta los financiadores, lo cual, enriquece el proceso de
evaluacion, fomentando un sentido de propiedad y compromiso entre los involucrados, con la
integracion de diferentes grupos, se pueden identificar mejor las areas de mejora, contribuyendo a
la efectividad y la aceptacion.

Ademas, la evaluacion de sostenibilidad se apoya en indicadores claros y medibles que
permiten un seguimiento continuo, dichos indicadores pueden abarcar aspectos como la mejora en
la calidad de vida, el acceso a servicios basicos, la creacion de empleo y la preservacion de recursos
naturales. En Galanet, se debe fomentar que cada proyecto donde se involucre el objetivo del
mismo, debe estar basado en sustentabilidad, asegurando el cuidado del ambiente.

2.2.3.5 Evaluacion Basadas en Evidencias. La evaluacion basada en evidencias se puede
entender como un enfoque sistematico que busca medir a través de datos concretos y verificables,
para Patton (2008), esta metodologia se enfoca en la recoleccion de informacion que ayuda a tomar

decisiones bien fundamentadas sobre la efectividad de las intervenciones sociales. El hecho de
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utilizar evidencias solidas, los evaluadores pueden determinar si un proyecto ha alcanzado sus
objetivos, entendiendo como y por qué se han logrado.

Este enfoque se basa en la premisa de que las decisiones deben estar fundamentadas en
evidencia empirica, lo que implica que los evaluadores deben ser rigurosos en la forma en que
recogen y analizan la informacion, incluye la utilizacion de métodos cualitativos y cuantitativos,
asi como la consideracion de diferentes perspectivas y contextos, ademas, busca medir inmediato
de un proyecto, con la identificacion de lecciones aprendidas que puedan ser aplicadas en futuras
iniciativas. En Galanet, es importante que este tipo de evaluacion sea realizada, debido a que no
existe una mejor forma de evaluar un proyecto, sino se realiza con evidencias sélidas, de alli se
puede determinar claramente si el proyecto donde se han involucrado ha cumplido con los
objetivos trazados.

2.3 Operacionalizacion de las Variables

Las variables deben estar bien delimitadas, ya que las mismas, van a plantear una solucion
a la problematica presentada, presentar sus dimensiones, indicadores e items, resaltando que cada
una representa a los objetivos especificos del estudio. En este sentido, y conforme a lo sefialado
por Grajales (1996), la correcta delimitacion de una variable equivale a su definicion operacional,
habilitando asi la gestion empirica del constructo mediante la identificacion de sus manifestaciones

concretas o las operaciones que posibilitan su medicion.
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Objetivo General: Proponer un sistema de medicion del impacto social de los proyectos a partir

del desempeno financiero de la empresa Galanet.

Objetivos Técnicas e
Especificos Variable Dimension Indicadores Instrumentos  items
Retorno Social de 1,2
la Inversion.
Identificar los Relacion Costo- 34
indicadores Beneficio.
financieros Indicadores Valor Presente Encuesta 5,6
aplicados en los Financieros Neto Social. Cuestionario
proyectos Analisis Costo- 7.8
sociales de la Efectividad.
empresa Galanet. Sistema de Mapas de Impacto. 9,10
Medicion Analisis de
del Sostenibilidad 11,12
Impacto Financiera.
Social 13,14
Diagnosticar las Marco Logico.
herramientas Teoria del Cambio. 15,16
para evaluar el Herramientas Evaluacion Encuesta
impacto de los de Evaluacion Participativa. Cuestionario 17,18
proyectos Evaluacién de 19,20
sociales de la Sostenibilidad.
empresa Galanet. Evaluacion 21,22
Basadas en
Evidencias.

Disefiar un sistema de medicion del impacto social de los proyectos a partir de los datos financieros

de la empresa Galanet.

Nota. Operacionalizacion de la Variable. Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La ejecucion requiere de un disefio metodologico que facilite su enfoque sistematico y
consistente a través de la utilizacion de métodos y técnicas que aseguren su rigurosidad cientifica,
de tal manera que se adecue al problema y a las metas propuestas. Este capitulo analiza el tipo y
disefio del estudio, la poblacion y la muestra, el procedimiento de recopilacion de informacion, la
validez y confiabilidad del instrumento, y los métodos de recopilacion de datos.

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion

En el ambito de la investigacion cientifica, el fundamento filosofico garantiza la
confiabilidad de los descubrimientos al representar la realidad percibida sin la subjetividad,
facilitando la cuantificacion de la informacion recabada. Por esta razon, el estudio optoé por un
enfoque proyectivo. Hurtado (2000), define las investigaciones proyectivas como aquellas que se
diferencian por la generacion de propuestas o soluciones a problemas mediante un proceso
constante que produce un nuevo conocimiento. Este procedimiento comprendio la deteccion
exacta del problema y el estudio para crear soluciones eficaces.

La metodologia del estudio fue no experimental, lo que, de acuerdo con Hernandez et al.
(2016), significa documentar sistematicamente los eventos en su contexto intrinseco preservando
su naturalidad para luego someterlos a una interpretacion. En estas investigaciones, no se alteran
los contextos; se examinan los fendémenos tal como suceden en su contexto particular. Asi, se
recogieron sin modificaciones, analizandose el fendmeno tal como se manifesté durante la
recopilacion de datos. Segln el periodo, este estudio no experimental fue categorizado como de
tipo transversal y de campo. Los autores previamente mencionados sefialaron que el proposito de

estas investigaciones es "identificar variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
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momento especifico”, con el fin de identificar las variables pertinentes y detallar las
particularidades de la poblacion analizada.

Ademas, este aspecto es crucial para el disefio de la investigacion, pues establece como se
recolectaran, examinaran e interpretaran la informacion. En relacion a esto, Leon (2012) indica
que el enfoque alude a como un investigador enfrenta el problema a buscar. Por lo expuesto, resulta
crucial elegir el enfoque correcto en funcion del problema y las particularidades del trabajo a
estudiar.

Para este estudio, con una orientacion positivista, se adoptd el enfoque cuantitativo, que
Hurtado y Toro (2007) caracterizan como la que demanda la utilizacion de modelos matematicos
e indicaciones estadisticas para corroborar datos previamente obtenidos mediante instrumentos de
recoleccion. Con base en esto, el estudio se centrd en la recopilacion numérica fiables, lo que
permite a los investigadores establecer conclusiones basadas en evidencia empirica, esencial para
el desarrollo del conocimiento cientifico.

Por ello, el nivel de investigacion fue descriptivo, que, segin Hernandez et al. (2016), busca
describir las caracteristicas y propiedades de un fenomeno o grupo, estableciendo su estructura o
comportamiento. Este nivel tuvo como objetivo la descripcion precisa del objeto de estudio,
vinculandose con el diagnostico y el evento analizado, detallando sus caracteristicas de modo que
pudieran obtenerse en dos niveles, dependiendo del fendmeno o el proposito del investigador. Este
nivel opera con uno o varios eventos de estudio en un contexto especifico.

3.2. Poblacion y muestra

El desarrollo organizado requiere la determinacion de la poblacion, ya que esta es la base

para la difusion de los hallazgos. Segliin Tamayo y Tamayo (2004), la poblacion se define como la

totalidad del fenomeno a investigar, que abarca las unidades de analisis o elementos de la poblacion
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que lo integran y que deben ser medidas para un estudio particular, comprendiendo un conjunto N
de entidades que comparten una caracteristica especifica.

Desde esta Optica, la poblacion se identifico a partir de rasgos comunes que son
considerados fundamentales para el analisis. Segiin Chavez (2007), la poblacion en un estudio
representa el universo en el cual se pretende generalizar los descubrimientos que ayudan a
distinguir a los sujetos entre si. De manera similar, Hernandez et al. (2016) la describen como un
conjunto de casos que cumplen con ciertos criterios. Ambos autores estan de acuerdo en que la
poblacion se compone de un grupo de elementos con caracteristicas similares, a partir de las cuales
se pueden hacer deducciones.

En este contexto, el grupo estudiado estuvo formado por cuatro directivos y catorce
empleados, lo que hace un total de dieciocho personas. Respecto a la muestra, Chavez (2007) la
describe como un subconjunto de la poblacion que facilita la extrapolacion de los hallazgos de un
estudio. Por lo tanto, se utiliz6 un muestreo censal de tipo no probabilistico, dado que se considerd
que la poblacion era pequena y de facil acceso. Para la recoleccion de datos, se llevara a cabo un
sondeo en el que todos los participantes tendran la misma oportunidad de participar. Asimismo,
Arias (2006) plantea que la muestra censal busca recabar informacion acerca de la totalidad de una
poblacion finita. Es decir, la muestra estuvo compuesta por la misma poblacion: cuatro gerentes y
catorce empleados, totalizando dieciocho individuos. Al respecto, Parra (2006) argumenta que se
aplico el censo poblacional cuando se puede analizar cada uno de los componentes de la poblacion.
3.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para recopilarla sobre la variable y cumplir con los objetivos, que busca proponer un
sistema de medicidon se empled la encuesta. Chavez (2007) sefiala a la encuesta como un meétodo

que facilita la coleccion de informacion y percepciones de un conjunto particular de individuos
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acerca de un texto especifico. Su objetivo principal es obtener indagacidn para comprender
directrices, actuaciones, cualidades o peculiaridades de una poblacion. Un componente clave para
la efectividad y utilidad de la encuesta es el cuestionario.

Para Hernandez et al. (2016), los cuestionarios consisten en una serie de preguntas
relacionadas con las variables, que pueden ser de tipo abierto o cerrado. Por lo tanto, se disefio un
cuestionario de veintidos (22) items con cinco opciones de respuesta tipo Likert: siempre (5), casi
siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). Las preguntas se basaron en los
indicadores sugeridos y relacionados con la variable, y se aplicaran a los gerentes y empleados de
la empresa (Anexo A).

3.4 Validez y confiabilidad

De acuerdo a Chavez (2007), sefiala a la validez de un instrumento se refiere a la
efectividad con la que un instrumento evalta lo que se busca. Esto implica que, al desarrollar un
instrumento, debe centrarse en el tema, considerando los objetivos, la variable, las dimensiones e
indicadores. También propone la validez de contenido, que se realiza a través de un panel de
especialistas. Para validar los instrumentos se requiri0d la participacion de tres especialistas en
metodologia y contenido, quienes determinaron la relevancia de cada elemento segtn la variable,
dimension e indicadores, asi como su redaccion. Se utilizo la guia de Chavez (2007) para evaluar
la coherencia y redaccion de cada pregunta, asegurando la validez de contenido (Anexo B).

Hernandez et al (2016) definen la confiabilidad como el nivel en el que la aplicacion
reiterada de un instrumento de medicion al mismo fendmeno produce resultados parecidos. Su
evaluacion se demuestra mediante un error estandar o un coeficiente de fiabilidad alto. El valor de
fiabilidad oscila entre cero y uno; cuanto mas se acerca a uno, mas fiable se considera, Kaplan y

Straccuzzo (2006) afirman que las estimaciones de fiabilidad en un intervalo de 0,70 a 0,80 son



48

bastante adecuadas para los estudios. Para ello, se aplico el Coeficiente Alfa de Cronbach

propuesto por Chéavez (2007) usando la férmula:

=R {I—ZSP]

K-1 St

Donde:

rtt = Coeficiente de confiabilidad de Cronbach
K = Nuamero de ftems

Si? = Sumatoria de Varianza de los puntajes
St? = Varianza de los puntajes totales.

El valor del Alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1. Un valor mas alto indica una mayor

consistencia interna y, por lo tanto, mayor fiabilidad de la escala. No hay un umbral absoluto, pero

las guias generales para la interpretacion son:

o >0.9: Excelente fiabilidad.

e 0.8<0<0.9: Buena fiabilidad.

e 0.7<0<0.8: Fiabilidad aceptable.

¢ 0.6<a<0.7: Fiabilidad cuestionable.
¢ 0.5<0<0.6: Pobre fiabilidad.

e 0<0.5: Fiabilidad inaceptable.

Una vez realizado los céalculos respectivos se alcanzo un resultado de rtt=0,99 lo que

indica que el instrumento tiene excelente fiabilidad (Anexo C)

3.5 Procedimiento metodolégico

El procedimiento metodoldgico se basé en un estudio proyectivo, caracterizado por la

formulacion de propuestas o soluciones a problemas mediante un proceso metddico que genera

nuevo conocimiento. El disefio del estudio fue no experimental, transversal y de campo, lo que
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implico observar fendmenos en su entorno natural sin crear contextos artificiales, analizando las
variables y su interrelacion en un momento especifico. La investigacion adopté un enfoque
cuantitativo, centrado en la recopilacion de datos numéricos fiables para establecer conclusiones
basadas en evidencia empirica, utilizando modelos matematicos y estadisticas.

El nivel fue descriptivo, buscando describir las caracteristicas y propiedades de un
fendmeno para establecer su estructura o comportamiento. Respecto a la poblacion y muestra, la
poblacion se compuso de cuatro gerentes y catorce empleados de Galanet, sumando un total de
dieciocho individuos. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico censal, lo que significa que la
muestra abarco a toda la poblacion dieciocho (18) individuos debido a su pequefio tamafio y
accesibilidad. La técnica de recoleccion fue la encuesta, que permite recopilar opiniones de un
grupo especifico de personas sobre un tema determinado.

El instrumento utilizado fue un cuestionario de veintidos (22) items con cinco (05)
categorias de respuesta (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca), fundamentado
en los indicadores relacionados con la variable del estudio y aplicado a los gerentes y empleados.
Para asegurar la validez del instrumento, se contd con la participacion de tres especialistas en
metodologia y contenido, quienes evaluaron la relevancia y redaccion de cada elemento segun la
variable, dimension e indicadores, utilizando una guia sugerida por Chavez (2007).

La confiabilidad del instrumento se determin¢ aplicando el Coeficiente Alfa de Cronbach,
buscando un valor de fiabilidad entre 0,70 y 0,80, considerado adecuado para los estudios.
Finalmente, se basaron en la estadistica descriptiva. Los datos recopilados se codificaron,
asignando nimeros o etiquetas a las respuestas, y se organizaron en tablas de doble entrada y

manejo utilizando el programa Excel, lo que permitié una interpretacion precisa y eficiente.
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3.6. Técnicas de analisis de datos

Cuando se lleva a cabo un trabajo, es imprescindible definir los métodos para el estudio de
la informacion obtenida, ya que es un componente del procedimiento metodologico del método
cientifico. La estrategia por adoptar dependera del tipo y disefio, por lo que el estudio debe llevarse
a cabo a través de un procedimiento sistematico que facilite la observacion de las tendencias de
las respuestas proporcionadas por los individuos encuestados.

Este proceso se llevo a cabo mediante la estadistica descriptiva, que de acuerdo con
Hernandez et al. "Los datos requieren ser codificados y trasladados a una matriz, para
posteriormente realizar su analisis" (p. 408). En este contexto, se codificaron para simplificar su
gestion, lo que supone asignar nimeros o etiquetas a las respuestas obtenidas. Esto facilitara la
organizacion sistematica de la informaciéon en tablas de doble entrada, donde por un lado se
encuentra del numero participantes y, por otro lado, las respuestas obtenidas para cada uno de los
items.

Esta informacion fue codificada de acuerdo a la opcion de respuesta, para posteriormente
ser introducida y examinada con el programa Excel, que proporciona recursos eficaces para la
elaboracion de tablas y diagramas, asi como para realizar estadisticas, asegurando una
interpretacion exacta y eficaz en el estudio. Por lo tanto, para analizar la conducta de la variable y

derivar las conclusiones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion y Analisis de resultados

Este capitulo presenta los resultados detallados. Dado que se busca tanto maximizar
ganancias economicas como generar un sistema positivo, es fundamental establecer métricas que
reflejen adecuadamente esta dualidad. Se explorara la relacion entre el desempeiio financiero de
Galanet, utilizando metodologias cuantitativas para evaluar esta interseccion.

Mediante una serie de indicadores disefiados para medir tanto el rendimiento financiero
como el alcance, se examinaran las percepciones y experiencias de los involucrados. Permitira
comprender la efectividad de los implementados, identificar areas de mejora y oportunidades para
potenciar futuras iniciativas. Con base en los datos y su interpretacion, se ofreceran conclusiones
que contribuiran a formular recomendaciones practicas y estrategias, buscando integrar
indicadores financieros con un s6lido propésito.

Tabla 2

Resultados del indicador retorno social de la dimension Indicadores financieros

ftems S CS AV CN N
F % F % F % F % F %
1.- La empresa cuantifica los beneficios 12 67% 6 33%
de sus inversiones en los proyectos
sociales.
2.- Se toma en cuenta el impacto social de 14  78% 4 22%

las inversiones en la toma de decisiones

financieras.

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador retorno social de la dimension
Indicadores financieros. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1

Retorno Social
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La empresa cuantifica los beneficios de Se toma en cuenta el impacto social de
sus inversiones en los proyectos las inversiones en la toma de decisiones
sociales financieras

Fuente: Elaboracion propia

La informacion del cuestionario muestra una vision favorable del retorno social. El setenta
y dos por ciento (72%) y el sesenta y siete por ciento (67%) de los participantes en la encuesta
expresaron que "casi siempre" toman en cuenta estos factores, en cambio, el treinta y tres por
ciento (33%) y el veintiocho por ciento (28%) lo hacen "ocasionalmente". Esto implica que la
mayoria de los directivos y trabajadores estan altamente conscientes de la relevancia de valorar en
comparacion con los costos y ventajas, lo que podria sefialar un compromiso con una
administracién mas responsable y sustentable.

Tabla 3

Resultados del indicador relacion costo beneficio de la dimension Indicadores financieros

ftems S CS AV CN N
F % F % F % F % F %
3.- Se realiza un analisis costo-beneficio 12 67% 6 33

antes de iniciar los proyectos sociales en

la empresa

4.-Los beneficios sociales generados se 14 78% 4 22%
comparan sistematicamente con los

costos incurridos

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador relacion costo beneficio de la
dimension Indicadores financieros. Fuente: Elaboracion propia



53

Figura 2

Relacion costo beneficio
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Se realiza un analisis costo-beneficio Los beneficios sociales generados se
antes de iniciar los proyectos sociales comparan sistematicamente con los
en la empresa costos incurridos

Fuente: Elaboracion propia

Los datos sobre la relacion costo-beneficio indican que el sesenta y siete por ciento (67%)
de los encuestados afirmo6 que Galanet siempre realiza un andlisis de costo-beneficio, mientras que
el treinta y tres por ciento (33%) lo hace algunas veces. Ademas, el setenta y ocho por ciento (78%)
respondid que los beneficios generados siempre se comparan sistematicamente con los costos
incurridos, y el veintidos por ciento (22%) nunca lo hace. Esta situacion demuestra que se lleva a
cabo una evaluacion clara y objetiva de la viabilidad de las iniciativas, lo cual simplificaria la toma
de decisiones para la inversion de recursos.

Tabla 4
Resultados del indicador valor presente neto social de la dimension Indicadores financieros

Items S CS AV CN N
F % F % F % F % F %
12 67% 6 33%

5.- Se calcula el valor presente neto
(VPN) de los beneficios sociales
esperados en los proyectos

6.- Utiliza la empresa el valor presente 8 44% 9 50% 1 6%
para evaluar la viabilidad financiera de
sus proyectos sociales

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador valor presente neto social de la
dimension Indicadores financieros. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Valor presente neto social
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Se calcula el valor presente neto (VPN) Utiliza la empresa el valor presente para
de los beneficios sociales esperados en evaluar la viabilidad financiera de sus
los proyectos proyectos sociales

Fuente: Elaboracion propia

La informacion sefiala que el sesenta y siete por ciento (67%) de los participantes en la
encuesta indico que practicamente nunca se determina el valor presente neto, y el treinta y tres por
ciento (33%) nunca lo realiza. Igualmente, el cincuenta por ciento (50%) sostuvo que la compaiiia
practicamente nunca recurre al valor presente neto, mientras que el cuarenta y cuatro por ciento
(44%) lo hace ocasionalmente y el seis por ciento (6%) nunca. Esta negligencia en la determinacion
del valor presente neto de la compaiia podria conducir a una infravaloracion o sobrevaloracion de
los beneficios y costos de las iniciativas, lo que podria derivar en decisiones incorrectas en relacion

con la distribucion de recursos.

Tabla 5
Resultados del indicador analisis costo efectividad de la dimension Indicadores financieros
Items S CS AV CN N
F % F % F % F % F %
7.- Se lleva a cabo un analisis costo- 4 22% 14 78%

efectividad para determinar la mejor
manera de alcanzar los objetivos sociales

8.-Se comparan diferentes enfoques o 4 22% 9 50% 5 28%

intervenciones en funcién de su costo-

efectividad en la empresa
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador analisis costo efectividad de la
dimension Indicadores financieros. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Analisis costo efectividad
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Se lleva a cabo un analisis Se comparan diferentes enfoques o
costo-efectividad para determinar la intervenciones en funciéon de su
mejor manera de alcanzar los objetivos costo-efectividad en la empresa
sociales

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados revelan que el setenta y ocho por ciento (78%) de los encuestados indico
que casi nunca realiza un analisis de costo-efectividad para determinar la mejor manera de alcanzar
los objetivos, mientras que el veintidos por ciento (22%) afirma que siempre se lleva a cabo.
Ademas, el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados respondid que algunas veces se
comparan diferentes enfoques e intervenciones en funcion de su costo-efectividad, mientras que
el veintiocho por ciento (28%) contesto casi nunca y el veintidos por ciento (22%) siempre. Esta
situacion podria conducir a una subestimacion real, lo que, a su vez, podria impactar negativamente
su reputacion y sostenibilidad.

Tabla 6

Resultados del indicador mapa de impacto de la dimension Indicadores financieros

ftems A cs AV CN N
F % F % F % F % F %
9.- Considera que la empresa utiliza | 4 22% 14 78%

mapas de impacto para visualizar los
resultados de sus proyectos sociales

10.- Involucra la empresa a la comunidad 4 22% 14 78%
en la valoracion de los proyectos sociales
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador mapa de impacto de la dimension
Indicadores financieros. Fuente: Elaboracion propia
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Figura §
Mapa de impacto
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Considera que la empresa utiliza mapas Involucra la empresa a la comunidad en
de impacto para visualizar los la valoracion de los proyectos sociales
resultados de sus proyectos sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, el setenta y ocho por ciento (78%) de los encuestados afirmé nunca
utilizar un mapa de impacto, lo que evidencia la ausencia de metodologias adecuadas para medir
eficazmente, mientras que el veintidos por ciento (22%) lo hace algunas veces. Por otro lado, el
setenta y ocho por ciento (78%) indicé que nunca involucra a la comunidad en la valoracion de las
tareas, y el veintidds por ciento (22%) lo hace algunas veces. Esta falta de participacion y su uso
podria dificultar la identificacion de oportunidades de mejora e innovacion, elementos esenciales
en un entorno empresarial que cada vez mds se orienta hacia la responsabilidad y la sostenibilidad.

Tabla 7

Resultados del indicador andlisis de sostenibilidad financiera de la dimension Indicadores

financieros
ftems S CS AV CN N
F % F % F % F % F %
11.- Se evalua la sostenibilidad financiera 4 22% 14 78%
de los proyectos sociales antes de su
implementacion
12.- La empresa implementa acciones 4 22% 14 78%

concretas para asegurar la financiacion

continua de sus proyectos sociales a largo

plazo
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador andlisis de sostenibilidad
financiera de la dimension Indicadores financieros. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Andlisis de sostenibilidad financiera
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Se evalla la sostenibilidad financiera de La empresa implementa acciones
los proyectos sociales antes de su concretas para asegurar la financiacion
implementacion continua de sus proyectos sociales a

largo plazo

Fuente: Elaboracion propia

La informacion revela que el setenta y ocho por ciento (78%) de los encuestados indico
que nunca se evalla la sostenibilidad financiera antes de su implementacion, mientras que el
veintidos por ciento (22%) lo hace algunas veces. Asimismo, el setenta y ocho por ciento (78%)
sefiald que nunca implementa acciones concretas para asegurar la financiaciéon continua, y el
veintidos por ciento (22%) no lo hace algunas veces. Sin €l, podria enfrentar problemas de

insuficiencia de capital para cubrir gastos operativos necesarios.

Tabla 8
Resultados del indicador marco logico de la dimension Herramientas de evaluacion
[tems S CS AV CN N
F % F % F % F % ¥ %
13.- La empresa utiliza un marco logico 12 67% 6 33%
para planificar y evaluar los proyectos

sociales.

14.- Se establecen indicadores claros en 14 78% 4 22%
el marco logico para medir los resultados
esperados de los proyectos
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador marco légico de la dimension

Herramientas de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7

Marco logico
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La empresa utiliza un marco légico para Se establecen indicadores claros en el
planificar y evaluar los proyectos marco légico para medir los resultados
sociales. esperados de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

La informacion sefala que el sesenta y siete por ciento (67%) de los participantes en la
encuesta sostuvo que la organizacion siempre emplea un marco logico para la planificacion y
evaluacion, mientras que el treinta y tres por ciento (33%) indicé que a veces lo hace.
Adicionalmente, el setenta y tres por ciento (73%) de los participantes en la encuesta indicé que
en la compaiiia siempre se definen indicadores precisos. La utilizacion de indicadores para un
marco logico en la organizacion favorece a la compaifiia, dado que ofrece una estructura metodica

que simplifica la deteccion de metas precisas y la ejecucion acuerdo con cada requerimiento

identificado.
Tabla 9
Resultados del indicador teoria del cambio de la dimension Herramientas de evaluacion
tems S cs AV CN N
F % F % F % F % F %
15.- La empresa desarrolla una teoria del 12 67% 6 33%

cambio para explicar como sus
actividades conduciran a los resultados
deseados
16.-Se revisa la teoria del cambio en 14 78% 4 22%
funcion de los aprendizajes obtenidos
durante la implementacion de los
proyectos
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador teoria del cambio de la

dimension Herramientas de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8

Teoria del cambio
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La empresa desarrolla una teoria del Se revisa la teoria del cambio en funcién
cambio para explicar cOmo sus de los aprendizajes obtenidos durante
actividades conduciran a los resultados la implementacién de los proyectos

deseados

Fuente: Elaboracion propia
Los datos revelan que el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados indicod que
siempre desarrolla una teoria del cambio para explicar como sus actividades llevaran a los
deseados, mientras que el treinta y tres por ciento (33%) respondié que lo hace algunas veces.
Ademas, el setenta y ocho por ciento (78%) afirmo que siempre se revisa la teoria del cambio con
base en los aprendizajes obtenidos durante la implementacion. Esta evidencia es ventajosa, ya que

permiten trazar de forma clara y detallada como las actividades propuestas conduciran a los

deseados.
Tabla 10
Resultados del indicador evaluacion participativa de la dimension Herramientas de evaluacion
[tems S CS AV CN N
F % F % F % F % F %
17.- Involucra Galanet a las partes ] 12 67% 6 33%

interesadas en el proceso de evaluacion
de proyectos sociales
18.-Se realizan talleres de 8 44% 9 50% 1 6%
retroalimentacion con los beneficiarios
para recoger sus opiniones sobre los
resultados del proyecto
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador evaluacion participativa de la

dimension Herramientas de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Evaluacion participativa
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Involucra Galanet a las partes Se realizan talleres de retroalimentacion
interesadas en el proceso de evaluacion con los beneficiarios para recoger sus
de proyectos sociales opiniones sobre los resultados del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos sefialan que el sesenta y siete por ciento (67%) de los participantes en la
encuesta indico que Galanet practicamente nunca involucra a los interesados en la evaluacion de
tareas, mientras que el treinta y tres por ciento (33%) consideré que nunca lo hace. Ademas, el
cincuenta (50%) de los participantes en la encuesta expresd que practicamente nunca se llevan a
cabo talleres de retroalimentacion con los beneficiarios para conocer sus puntos de vista acerca del
proyecto, a diferencia del cuarenta y cuatro por ciento (44%) que lo hace ocasionalmente y el seis
por ciento (6%) que nunca. Estos descubrimientos indican potenciales retos para la organizacion,
dado que, al disminuir la habilidad para incluir a los interesados en la valoracion, es posible que

no se consigan de manera apropiada las percepciones y requerimientos reales de los beneficiarios.
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Tabla 11
Resultados del indicador evaluacion de sustentabilidad de la dimension Herramientas de
evaluacion
Items S CS AV CN N
o % F % o % F % F %

19.- Se evaltan los impactos reales de los 4 22% 14 78%

proyectos ejecutados

20.- Se establecen criterios especificos 4 22% 9 50% 5 28%

para determinar si los beneficios de un
proyecto se mantendran a largo plazo

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador evaluacion de sustentabilidad
de la dimension Herramientas de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Evaluacion de sustentabilidad
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Se evalluan los impactos reales de los Se establecen criterios especificos para
proyectos ejecutados determinar si los beneficios de un
proyecto se mantendran a largo plazo

Fuente: Elaboracion propia.

Los hallazgos sefialan que el setenta y ocho por ciento (78%) de los participantes en la
encuesta indicé que practicamente nunca se analizan los efectos reales, mientras que el veintidos
por ciento (22%) considerd que siempre se realiza. Igualmente, el cincuenta por ciento (50%)
indicod que en ocasiones se definen criterios concretos para establecer si los beneficios de un
proyecto persistiran, mientras que el veintiocho por ciento (28%) contesté en ocasiones y el

veintidoés por ciento (22%) siempre. Los hallazgos indican fallos en la valoracion de la
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sostenibilidad, lo que supone problemas graves, dado que obstaculiza reconocer y evaluar el efecto
ambiental y econémico de sus actividades.

Tabla 12

Resultados del indicador evaluacion basada en evidencias de la dimension Herramientas de

evaluacion
Items S CS AV CN N
F % F % F % F % F %
21.- Se evaliian los impactos reales de los o 4 22% 14 78%
proyectos ejecutados.
22.- Se establecen criterios especificos 4 22% 14 78%

para determinar si los beneficios de un

proyecto se mantendran a largo plazo.
Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador evaluacion basada en evidencias
de la dimension Herramientas de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Evaluacion basada en evidencias

B Siempre [ Casi siempre Algunas veces [l Casinunca [ Nunca
80% 78% 78%
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40%

22% 22%
20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
° "l —

Se evallian los impactos reales de los Se establecen criterios especificos para
proyectos ejecutados. determinar si los beneficios de un
proyecto se mantendran a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos indican que el setenta y ocho por ciento (78%) de los encuestados afirmo
que nunca se evaltan los impactos reales, mientras que el veintidds por ciento (22%) opinéd que
algunas veces se hace. Ademas, el setenta y ocho por ciento (78%) considerdé que nunca se

establecen criterios especificos para determinar si los beneficios de un proyecto se mantendran en
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el tiempo. Esta carencia de evaluacion basada en evidencias puede generar multiples problemas,
ya que imposibilita tomar decisiones informadas y fundamentadas sobre la efectividad de sus
iniciativas.

4.2 Discusion de los hallazgos

Los hallazgos sobre los indicadores financieros indican la necesidad de mejorar la
capacitacion y los recursos para integrar estos indicadores aseguran una evaluacion mas completa.
Es importante resaltar que el cuestionario podria tener consecuencias significativas para Galanet,
al revelar una desconexion entre la percepcion de la importancia de los indicadores financieros y
su aplicacion en la evaluacion.

Estos hallazgos contradicen lo expuesto por Zamorano (2020), quien subraya que los
indicadores financieros son esenciales para la toma de decisiones, ya que transforman informacion
compleja en cifras comprensibles que ayudan a los gerentes a identificar areas de mejora y
oportunidades de crecimiento. Por lo tanto, si restringe el uso de ciertos indicadores financieros,
se dificultaria evaluar su situacion econdmica y desempefio, asi como interpretar referencia
contable y financiero, impidiendo una vision clara sobre su rentabilidad, liquidez y solvencia.

Al analizarse, se evidencio que el indicador financiero Retorno Social de la Inversion
(SROI) mostré una aplicacion positiva, lo que concuerda con lo planteado por Nicholls y Emmet
(2019), quienes sefialan que este "se centra en identificar, cuantificar y asignar un valor econdémico
a los beneficios que generan las inversiones sociales" (p.34). En consecuencia, esto indica que
comprende el valor real de los aportes realizados también le permite comunicar estos beneficios a
sus partes interesadas, fortaleciendo su imagen y reputacion.

La relacion costo-beneficio, otro indicador clave en la evaluacion, también mostrd una

apreciacion positiva en el cuestionario, coincidiendo con lo sefialado por Cohen y Franco (1992),
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quienes afirman que esta relacion proporciona una herramienta cuantitativa que ayuda a tomar
decisiones informadas sobre la asignacion de recursos en el ambito social. Esto ayuda a determinar
si los recursos invertidos generan un retorno adecuado, relacion costo-beneficio positiva indica
que los beneficios superan significativamente los costos, lo que puede justificar la continuidad o
expansion del proyecto. Ademas, promueve decisiones mas informada y estratégica, alineando las
iniciativas con los objetivos empresariales.

En el caso del Valor Presente Neto Social (VPN Social), a pesar de ser un indicador que
permite valorar si un proyecto no lo utiliza, lo que dificulta asegurar la sostenibilidad de las
iniciativas. No obstante, contradicen lo planteado por Cohen y Franco (1992), quienes sefialan que
este enfoque considera los flujos monetarios, incorporando valores intangibles, como la mejora en
la calidad de vida de las personas o la preservacion del medio ambiente. En consecuencia, la falta
de uso de este indicador limita la priorizacion con mayor potencial positivo, obstaculizando los
esfuerzos que realmente benefician a la comunidad.

Finalmente, el Analisis de Costo y el Mapa de Impacto tuvieron niveles muy bajos de
aplicacion, contradiciendo lo propuesto por Kusek y Rist (2004), quienes indican que ayudan a
establecer vinculos entre las actividades implementadas y sus consecuencias a corto, medio y largo
plazo. En el ambito financiero, se utilizan como indicadores que permiten a inversores y
organizaciones evaluar la viabilidad econémica de un proyecto y su potencial para generar
beneficios. En consecuencia, son complementarias que permiten desglosar los costos asociados a
cada componente del proyecto y visualizar como estos se traducen en efectos. Ayuda a identificar
las relaciones entre las actividades realizadas, y finales esperados. Al integrar estos indicadores

financieros analiticos, no solo pueden medir el alcance de manera mas efectiva, sino también
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mejorar su capacidad para crear valor compartido. Esto beneficia a las comunidades involucradas
y contribuye al €xito y sostenibilidad.

La ausencia de algunos indicadores financieros dificulta la cuantificacion y comunicacion
de los beneficios ambientales, lo que afecta la toma de decisiones informada y estratégica. Al
ofrecer un marco para comparar costos y beneficios, asi como para visualizar las relaciones entre
las actividades, que ayudan a optimizar la asignacion de recursos hacia iniciativas que realmente
generan valor. En ultima instancia, al integrar estos enfoques en sus operaciones, no solo
contribuyen al bienestar de las comunidades, sino que también fortalecen su sostenibilidad y
reputacion en el mercado.

En relacion con las herramientas de evaluacion, son fundamentales para garantizar que las
iniciativas implementadas no solo sean efectivas, sino también perduren en el tiempo. En cuanto
al marco logico, la tendencia de las respuestas se induce hacia lo positivo, esta es una de las mas
utilizadas y proporciona una estructura clara para planificar, implementar y evaluar.

En vista de ello, coinciden con los planteamientos de Maldonado et al. (2007) quienes lo
definen como un conjunto de instrumentos que permiten identificar a los involucrados, analizar
los problemas, plantear los objetivos, disefiar alternativas y construir la matriz, asi lograr de esta
forma sistematizar la informacion y formular el proyecto, estableciendo lo que se va a lograr, la
manera de conseguirlo y los métodos de verificacion.

Esta metodologia ayuda a identificar los objetivos, las actividades esperadas, permitiendo
definir indicadores especificos para medir el €xito del proyecto. Al establecer conexiones logicas
entre los recursos invertidos, el Marco Logico facilita la rendicion de cuentas y mejora la gestion

del proyecto, asegurando que se alineen con los objetivos estratégicos.
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La Teoria del Cambio complementa al Marco Logico al ofrecer un enfoque mas dinamico
y flexible para la planificacion y evaluacion. Se observa una tendencia positiva en el instrumento,
coincidiendo con Weiss (1995), quien sefiala que este enfoque se centra en identificar y los pasos
necesarios para alcanzarlos, lo que facilita la evaluacion de las iniciativas sociales. En esencia, la
teoria del cambio se basa en la premisa de que cada accion tiene un proposito claro y que, al
desglosar el proceso de cambio en componentes mas pequeios, se puede entender mejor como se
generan.

Esta herramienta permite mapear como se espera que sus actividades generen cambios en
la comunidad, identificando las condiciones necesarias para alcanzar lo deseado. Al articular
claramente la relacion entre acciones y objetivos finales, la Teoria del Cambio ayuda a anticipar
posibles obstaculos y ajustar sus estrategias. Esto no solo mejora la efectividad del proyecto, sino
que también fomenta un aprendizaje continuo aplicable en futuras iniciativas

Sin embargo, la tendencia de la Evaluacion Participativa es preocupante, ya que, aunque
es una herramienta valiosa que involucra a las partes interesadas en el proceso de evaluacion,
contradice los planteamientos de Fetterman (2001). Este tipo de evaluacion se centra en medir,
buscando empoderar a las comunidades al hacerlas parte activa del proceso. Al incluir a los
participantes en la evaluacion, se fomenta un sentido de propiedad y responsabilidad sobre el
proyecto, lo que puede llevar a una comprension mas profunda y a la identificacion de areas de
mejora.

No obstante, cuando no se incluye a beneficiarios, empleados y otros interesados en la
recoleccion de datos, pueden limitar la obtencion de perspectivas unicas que enriquezcan la
comprension del proyecto. Esta participacion no solo fortalece la legitimidad de los hallazgos, sino

que también empodera a las comunidades al hacerlas parte activa del proceso. Ademas, fomenta
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una mayor transparencia y confianza entre sus grupos de interés, lo cual es crucial para construir
relaciones solidas.

Finalmente, la Evaluacién de Sostenibilidad y la Evaluacion Basada en Evidencia
mostraron cifras muy preocupantes, ya que ambas son esenciales para asegurar no solo tengan
unas dificultades inmediatas, sino que también sean viables. La Evaluacion de Sostenibilidad
permite determinar si los beneficios generados por el proyecto se mantendran en el tiempo,
considerando factores como el compromiso comunitario y la disponibilidad de recursos.

Por otro lado, la Evaluacion Basada en Evidencia se centra en utilizar datos concretos para
fundamentar decisiones estratégicas. En consecuencia, contradice lo planteado por Devuyst
(2000), quien sefiala que dicho enfoque integral busca garantizar que aborden necesidades
inmediatas, fortaleciendo la capacidad de las comunidades para enfrentar desafios futuros. Al no
integrarlas en su enfoque, tienen dificultades para maximizar su marca positiva, optimizar recursos
y mejorar continuamente sus practicas. En conjunto, estas metodologias no solo contribuyen al
éxito de los individuales, sino que también fortalecen el compromiso general dentro de su contexto
operativo.

Esto podria resultar en iniciativas que, aunque bien intencionadas, no aborden
adecuadamente las necesidades reales de las comunidades beneficiarias. Ademas, la baja
valoracion de la evaluacion de la sustentabilidad puede comprometer la continuidad y la viabilidad,
lo que podria erosionar la confianza de los stakeholders y afectar negativamente la reputacion de
Galanet. Al respecto, Patton (2008) describe las herramientas de evaluaciéon como métodos y
técnicas disefiados para analizar y valorar los efectos de dichas iniciativas.

Permiten a los implementadores y financiadores comprender como un proyecto ha influido

en la vida de las personas y su entorno. Esta carencia de modos adecuados para evaluar la
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sustentabilidad no solo podria comprometer el éxito, sino también afectar negativamente la
capacidad de Galanet para adaptarse a futuras iniciativas, limitando su potencial significativo y
duradero.

4.3 Vinculacion con objetivos institucionales

El diagnodstico sobre la medicién en el entorno de la Universidad Valle del Momboy
(UVM) presenta un panorama de doble lectura. Por un lado, se evidencia una base conceptual
solida y una percepcion positiva sobre la importancia del retorno. Sin embargo, los hallazgos
también revelan una brecha significativa entre el reconocimiento tedrico y la aplicacion practica,
lo que constituye tanto un desafio como una oportunidad estratégica para la institucion.

A pesar de la percepcion positiva sobre la importancia del retorno y el analisis costo-
beneficio entre los encuestados, se detectd en los hallazgos una brecha significativa entre el
reconocimiento y la aplicacion practica de ciertas herramientas clave para la medicion. Mientras
que la teoria del cambio es ampliamente valorada y utilizada como pilar metodologico, indicadores
mas avanzados como el Valor Presente Neto Social y el costo-beneficio son subutilizados.
Ademas, la practica de usar mapas es casi inexistente.

Esta disparidad revela que, si bien la UVM ha establecido una base tedrica y conceptual
robusta, necesita fortalecer la capacitacion y la implementacion de recursos operativos que
permitan traducir la vision en conclusiones medibles y que informen la toma de decisiones
estratégicas, tanto a nivel universitario como en las vinculadas. La UVM busca activamente la
participacion de su comunidad universitaria para fomentar en este ambito, creando asi un
ecosistema de conocimiento que no solo genera soluciones para la sostenibilidad, sino que también

las evalua.
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Lejos de ser un punto débil, estos hallazgos son un catalizador para fortalecer y
profesionalizar de desarrollo sustentable impulsados por la UVM y su comunidad. La
sustentabilidad no solo implica la viabilidad ambiental y econdmica, sino también la capacidad de
generar un valor medible y demostrable. En este sentido, la aplicacion rigurosa del analisis costo-
beneficio y el Valor Presente Neto Social permitiria a la universidad y a sus aliados seleccionar y
priorizar aquellos con los recursos disponibles, asegurando que cada capitalizacion contribuya de
manera mas eficaz al desarrollo regional.

Aunado a ello, el uso de mapas y la medicion constante transformarian las intervenciones
estaticas de aprendizaje dindmico. Se podria identificar en tiempo real qué estrategias funcionan,
cuales no, y adaptar para maximizar su relevancia y sostenibilidad. En un mundo donde los
financiadores y consecuencias operantes exigen cada vez mas evidencia de los efectos, dominarlas
posicionaria a la UVM como iniciativas transparentes, responsables y de alto valor, facilitando la
atraccion de nuevas alianzas estratégicas.

Por ello, esta brecha y la oportunidad de cerrarla se conectan directamente con el nicleo
identitario de la UVM, cuya mision se centra en la formacion de profesionales integros,
emprendedores y comprometidos con la transformacion positiva de su entorno. Para que los
egresados sean verdaderos agentes de cambio, no basta con la intencion; deben poseer las
competencias técnicas para planificar, ejecutar y, fundamentalmente, medir las iniciativas.
Fortalecer estas capacidades en la comunidad universitaria es, por tanto, un paso indispensable
para cumplir la promesa formativa de la mision.

La UVM aspira a ser un referente en innovacion y desarrollo comunitario. Convertirse en
un polo de excelencia es una via directa para materializar esta vision. Al dominar y difundir estas

metodologias, la universidad no solo predica sobre la importancia de la responsabilidad, sino que
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la practica, la ensefia y la convierte en un sello distintivo, consolidandose como un "laboratorio
viviente" de desarrollo sustentable para la region y el pais.

No obstante, para traducir estos hallazgos en acciones concretas, se proponen las siguientes
recomendaciones, que pueden ser integradas en las politicas académicas y de extension de la
UVM: Disefiar e implementar talleres practicos, seminarios y certificaciones sobre Valor Presente
Neto Social, costo-beneficio, dirigido no solo a estudiantes de pregrado y postgrado, sino también
a docentes, personal administrativo y a los lideres de las organizaciones aliadas.

De igual manera, incorporar modulos de ensefianza en las mallas curriculares de carreras
clave como Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Ingenieria y demds éreas. El
objetivo es que la medicion sea vista como una competencia fundamental y no como un
conocimiento de nicho.

Por otro lado, establecer un centro o una unidad de apoyo dependiente del Vicerrectorado
de Extension. Esta unidad ofreceria asesoria técnica a internos y externos, estandarizaria las

metodologias de medicion y funcionaria como un observatorio de la UVM en su area de influencia.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras un analisis exhaustivo de los datos recopilados y la profunda exploracion de cada
objetivo, hemos alcanzado la fase culminante. Las conclusiones que se presentan son el resultado
directo de este proceso, sintetizando los hallazgos mas relevantes y respondiendo a las preguntas
iniciales que guiaron nuestro estudio. Estas conclusiones no solo consolidan el conocimiento
adquirido, sino que también abren nuevas vias para la reflexion y acciones futuras.

5.1 Conclusiones

Respecto al objetivo 1, que buscaba identificar los indicadores financieros de Galanet, se
concluye que posee una conciencia notable y una percepcion favorable sobre la relevancia de
indicadores financieros, tales como el Retorno Social de la Inversion (SROI) y el Costo-Beneficio.
Tanto empleados como gerentes reconocen la necesidad de evaluar el valor generado por las
colocaciones.

No obstante, esta apreciacion tedrica contrasta con una aplicacion practica deficiente de
otros indicadores esenciales. Se observa una subutilizacion o ausencia total en la implementacion
de indicadores financieros avanzados como el Valor Presente Neto Social (VPN Social), el
Analisis de Costo-Efectividad y los Mapas de Impacto. Esta deficiencia restringe la capacidad de
evaluar la viabilidad, priorizar iniciativas con mayor potencial y comprender de manera integral la
relacion entre costos. La investigacion también expone una preocupante falta de sostenibilidad
financiera. La carencia de revisiones previas a la implementacion y de acciones concretas para
asegurar la financiacion pone en riesgo la continuidad de las iniciativas, lo que podria derivar en

una insuficiencia de capital para cubrir futuros gastos operativos.
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Respecto al Objetivo 2, que buscaba diagnosticar las herramientas para evaluar el impacto
de Galanet, se concluye que demuestra solidez en la planificacion estructurada como el Marco
Loégico y la Teoria del Cambio. La aplicacion de estas metodologias permite a Galanet planificar
de forma sistematica, estableciendo objetivos claros, actividades definidas e indicadores, lo que
facilita una gestion ordenada y alineada con las metas propuestas. Sin embargo, existe una
debilidad critica en la aplicacion de la Evaluacion Participativa.

La empresa casi nunca involucra a las partes interesadas, incluidos los beneficiarios de la
comunidad, en los procesos de evaluacion. Esta exclusion limita la capacidad de captar las
percepciones y necesidades reales de la comunidad, reduce el sentido de apropiacion y puede
resultar en iniciativas bien intencionadas, pero poco efectivas. Asimismo, se detecta una
deficiencia significativa en la Evaluacion de Sostenibilidad y la Evaluacion Basada en Evidencias.
Ademas, rara vez evalua las marcas reales una vez ¢jecutados o establece criterios para medir la
permanencia de los beneficios. Esta ausencia de evaluacion post-ejecucion impide tomar
decisiones informadas, basar estrategias concretas y asegurar que generen un efecto duradero.

En cuanto al objetivo 3, que consistia en disefiar un sistema de medicion basandose en los
datos financieros de Galanet, establecio con éxito un marco metodologico claro y aplicable. Se
identificaron y clasificaron las variables financieras clave que presentan una correlacion directa e
indirecta con los indicadores. Esto posibilité la conceptualizacion que no solo cuantifica el
desembolso en iniciativas, sino que también conecta esos datos monetarios en la comunidad o
grupos beneficiados. Este disefio proporciona una herramienta solida y adaptable para evaluar de
manera continua y eficiente como sus recursos financieros se traducen en valor, optimizando asi

futuras asignaciones y demostrando su compromiso con la responsabilidad corporativa.



73

5.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones derivadas y la comprension profunda de los desafios y
oportunidades identificados, es momento de transitar de la reflexion al disefio de acciones
concretas. Las recomendaciones que se presentan a continuacion buscan ofrecer directrices
practicas y estratégicas, orientadas a optimizar y a abordar las areas de mejora. Estas sugerencias
no solo se desprenden directamente de los hallazgos, sino que también pretenden ser un insumo
valioso para la implementacion de futuras iniciativas.

Disefiar e implementar un programa de capacitacion integral para los gerentes y empleados
de Galanet, enfocado en el uso practico de indicadores financieros avanzados como el Valor
Presente Neto Social (VPN Social), el Analisis de Costo-Efectividad y los Mapas de Impacto. Esto
ayudara a cerrar la brecha entre el reconocimiento tedrico y la aplicacion practica.

Se sugiere estandarizar la inclusion del analisis de sostenibilidad financiera como un paso
obligatorio en el ciclo de vida de todos. Cada nueva iniciativa debe contar con una evaluacion de
viabilidad financiera y un plan de financiacion continua antes de su aprobacion e implementacion.

Desarrollar un "Panel de Control " que integre y visualice de manera sencilla de los
diferentes indicadores financieros (SROI, Costo-Beneficio, VPN Social, etc.). Esta herramienta
facilitaria el seguimiento, la comparacion y una toma de decisiones mas estratégica y basada en
datos.

Es fundamental que Galanet institucionalice la participacion comunitaria en todas las fases,
especialmente en la evaluacion. Se recomienda crear metodologias claras, como la realizacion
obligatoria de talleres de retroalimentacion con beneficiarios y otras partes interesadas, para

recoger sus opiniones y validar el proyecto.
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Se debe establecer un sistema formal para la Evaluacion de Sostenibilidad y la Evaluacion
Basada en Evidencias. Esto implica definir criterios especificos para medir las huellas reales y la
permanencia de los beneficios, asi como recolectar y analizar datos concretos después de la
gjecucion para informar futuras decisiones.

Se sugiere mejorar la relacion entre las herramientas de planificacion ya empleadas (Marco
Loégico, Teoria del Cambio) e insuficiente evaluacion. Los pardmetros establecidos en el Marco
Logico deben ser utilizados como fundamento real, mientras que los aprendizajes obtenidos de la
Evaluacion Participativa deben contribuir a la revision y modificacion constante de la Teoria del
Cambio, generando un ciclo de mejora constante.

Elaborar un "Panel de Control " que unifique y represente visualmente los distintos
indicadores financieros (SROI, Costo-Beneficio, VPN Social, entre otros). Esta herramienta
simplificaria el monitoreo, la comparacion y una toma de decisiones mas estratégica y

fundamentada en informacion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Introduccion

La busqueda de Galanet de maximizar sus beneficios economicos se complementa con una
firme aspiracion a generar un ambiente positivo y duradero. Sin embargo, un andlisis de las
metodologias actuales revela una disparidad significativa entre esta meta y la aplicacion de
meétodos rigurosos para la medicion. Aunque se identifican fortalezas en la fase inicial de
planificacion, utilizando herramientas como el Marco Logico vy la Teoria del Cambio, persisten
carencias notables en la integracion de indicadores financieros avanzados, la evaluacion de la
sostenibilidad y, de manera crucial, la participacion comunitaria en los procesos de evaluacion.

En respuesta a las deficiencias detectadas en la evaluacion diagnostica, este documento
presenta el disefio del Sistema Integrado de Medicion de Impacto Social (SIMIS). El SIMIS se
concibe como un marco de trabajo estructurado, disefiado para cerrar la brecha entre la
planificacion inicial y la evaluacion posterior, mediante la integracion sistematica de datos
financieros de medicion. Su proposito es proporcionar una comprension holistica, basada en
evidencia y participativa del valor generado por las iniciativas.
6.2 Fundamentacion Teorica y Conceptual de la Propuesta

La propuesta del Sistema Integrado de Medicion de Impacto Social (SIMIS) se asienta
sobre pilares tedricos consolidados en la evaluacion y la sostenibilidad. La medicion, a menudo
compleja, requiere un enfoque multifacético que combine herramientas cuantitativas y cualitativas
(Patton, 2008). E1 Marco Logico es fundamental como herramienta de planificacion, permitiendo
la estructuracion logica de objetivos, actividades y recursos (Maldonado et al., 2007).

Complementariamente, la Teoria del Cambio provee un mapa causal explicito de como las
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actividades del proyecto se espera que conduzcan resultados deseados, facilitando una evaluacion
basada en la teoria (Weiss, 1995).

La incorporacion de indicadores financieros sociales avanzados es vital para cuantificar el
valor no econdémico. El Retorno Social de la Inversion (SROI) es una metodologia clave que
permite traducir el valor en términos monetarios, facilitando la comparacion y la justificacion de
inversiones (Nicholls & Emmet, 2019). El Valor Presente Neto Social (VPN Social) complementa
esta vision al evaluar la viabilidad, considerando tanto costos como benetficios (Zamorano, 2020).
El costo-efectividad, por su parte, es crucial para optimizar el uso de recursos al comparar la
eficiencia de diferentes enfoques para lograr lo mismo (Cohen & Franco, 1992).

La sostenibilidad, concebida no solo financieramente sino también ambientalmente, es un
componente intrinseco de la evaluacion (Devuyst, 2000). Finalmente, la evaluacion participativa
es un principio rector, que busca involucrar a las partes interesadas y a la comunidad en todas las
fases del proyecto, desde el disefio hasta la evaluacion, garantizando la relevancia y legitimidad
(Fetterman, 2001). Este enfoque no solo mejora la calidad y utilidad de la evaluacion, sino que
también fomenta un sentido de apropiacion y empoderamiento en la comunidad. La integracion de
estos conceptos forma la base metodoldgica para el SIMIS, buscando una evaluacion robusta y
significativa.

6.3 Objetivos de la propuesta
Objetivo general
Disefiar un sistema de medicion del impacto social de los proyectos a partir de los datos

financieros de la empresa Galanet.



77

Objetivos Especificos

Integrar un conjunto completo de indicadores financieros y sociales en el ciclo de vida de
todos los proyectos, desde el Retorno Social de la Inversion (SROI) hasta el Valor Presente Neto
Social (VPN Social) y el analisis de costo-efectividad.

Estandarizar el uso de herramientas de evaluacion, fortaleciendo la conexion entre las
metodologias de planificacion (Marco Logico, Teoria del Cambio) y las de evaluacion (Mapas de
Impacto, Evaluacion Basada en Evidencias).

Propiciar la participacion de la comunidad y las partes interesadas en las fases de diseiio,
monitoreo y evaluacion de los proyectos para garantizar la relevancia y legitimidad de los
resultados.

Desarrollar un ciclo de aprendizaje continuo donde las evidencias de las evaluaciones
informen la toma de decisiones y el disefio de futuras iniciativas estratégicas en Responsabilidad
Social Corporativa.

6.4. Descripcion de la propuesta
Diseiio del Sistema Integrado de Medicion de Impacto Social (SIMIS)

El sistema se estructura en tres fases secuenciales que abarcan todo el ciclo de vida de un
proyecto.

Fase 1: Planificacion y Diseiio Estratégico

Esta fase busca asegurar que cada proyecto nazca con una base solida de medicion desde
su concepcion.

® Paso 1.1: Formulacion con Marco Logico y Teoria del Cambio:
Se continuara utilizando el Marco Ldgico para definir objetivos, actividades y recursos, y

la Teoria del Cambio para mapear la ruta causal hacia el deseado.
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Accion clave: Es importante que en esta etapa se definan preliminarmente los indicadores
clave (KPIs) tanto financieros como sociales que se utilizaran para la evaluacion.
e Paso 1.2: Definicion del Panel de Indicadores Clave (KPIs):

Cada proyecto debera contar con un panel de indicadores aprobado que incluya:

Indicadores Financieros Sociales:
e Analisis Costo-Beneficio (Fortaleza actual a mantener).
e Retorno Social de la Inversion (SROI) (Fortaleza actual a mantener).
e Valor Presente Neto Social (VPN Social) (Para incorporar y medir a largo plazo).
e Analisis de Costo-Efectividad (Para comparar diferentes enfoques y optimizar

Tecursos).

Indicadores Sociales y Operativos: Numero de beneficiarios, nivel de satisfaccion,

cambios de comportamiento, etc., derivados del Marco Laogico.
® Paso 1.3: Anadlisis de Sostenibilidad Financiera y Participativa:

Sostenibilidad: Se debe presentar un plan que asegure la financiacion continua o la
autonomia del proyecto, abordando la debilidad detectada en esta area.

Participacion: Se realizara un taller inicial con la comunidad y partes interesadas para
validar los objetivos del proyecto y recoger sus expectativas, institucionalizando la "Evaluacion
Participativa" desde el inicio.

Fase 2: Implementacion y Monitoreo Continuo
Esta fase se centra en la recoleccion de datos y la retroalimentacion durante la ejecucion del
proyecto.

e Paso 2.1: Recoleccion de Datos en Campo:
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Se recolectan sistematicamente los datos necesarios para alimentar todos los indicadores
definidos en el Panel de KPIs.

e Paso 2.2: Monitoreo Participativo:

Se llevaran a cabo talleres de retroalimentacion a mitad del proyecto con los beneficiarios
para recoger sus opiniones. Esto permite realizar ajustes en tiempo real y fomenta un sentido de
propiedad comunitaria sobre el proyecto.

Fase 3: Evaluacion, Reporte y Aprendizaje

Esta fase cierra ¢l ciclo y es fundamental para capitalizar el conocimiento generado.

® Paso 3.1: Calculo y Andlisis de Indicadores Finales:

Al finalizar el proyecto, se calculan los valores finales de todos los indicadores del panel,
incluyendo el VPN Social y el SROL.

e Paso 3.2: Elaboracion del Mapa de Impacto:

Se utilizaran los datos recolectados para construir un Mapa de Impacto visual. Este mapa
conectara las inversiones y actividades, mostrando de forma clara la cadena de valor social
generada.

e Paso 3.3: Informe de Evaluacion Basado en Evidencias:

Se redactara un informe final que consolide los hallazgos de manera rigurosa, superando

la carencia actual en esta area. El informe debe incluir:
* Analisis cuantitativo (resultados de los indicadores financieros).
* Analisis cualitativo (resultados de los talleres participativos y testimonios).
= Conclusiones sobre la efectividad, eficiencia del proyecto.

® Paso 3.4: Taller de Validacion y Cierre:
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Se realizard un taller final con las partes interesadas para presentar el informe de
evaluacion, validarlos y discutir los aprendizajes obtenidos.
® Paso 3.5: Incorporacion al Repositorio de Aprendizajes:
El informe final y una sintesis de los aprendizajes clave se archivaran en un repositorio
centralizado. Este repositorio serd de consulta obligatoria al momento de disefiar nuevos,

garantizando asi un ciclo de mejora continua y evitando repetir errores.

6.5 Factibilidad de la Propuesta

La implementacioén del Sistema Integrado de Medicion de Impacto Social (SIMIS) en
Galanet es altamente factible, respaldada por diversas dimensiones clave que aseguran su
viabilidad y éxito.
Factibilidad Técnica

El SIMIS se apoya en una solida base tecnoldgica. Galanet tiene la flexibilidad de integrar
el SIMIS con software ya existente, optimizando asi los recursos. En caso de requerir nuevos
modos, existen soluciones de bajo costo para la recoleccion de datos y la creacion de un repositorio
centralizado de aprendizajes. Ademas, la capacidad de utilizar plataformas para talleres
participativos, tanto presenciales como virtuales, asegura la adaptabilidad tecnologica y el alcance
de las actividades de capacitacion y seguimiento del sistema.
Factibilidad Economica

Si bien la puesta en marcha inicial del SIMIS requerira una inversion de 15008 anuales en
capacitacion del personal y, potencialmente, en licencias de software, esta es una inversion que se
justifica por los beneficios financieros. La implementacion del SIMIS permitird a Galanet
optimizar la asignacion de recursos al identificar las iniciativas, lo que reduce el desperdicio. Mas

importante ain, la capacidad de demostrar el Retorno Social de la Inversion (SROI) y el Valor
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Presente Neto Social (VPN Social) posicionara a Galanet atractiva para inversores y fuentes de
financiamiento adicionales, generando asi nuevas oportunidades de capital.
Factibilidad Legal

El disefio del SIMIS asegura el cumplimiento de todas las normativas legales y éticas
relacionadas con la recoleccion y uso de datos, especialmente aquellos sensibles que involucren a
la comunidad. Esto incluye leyes, regulaciones sobre la privacidad y el consentimiento informado
de los participantes. Al adherirse a un marco legal robusto, el SIMIS garantizara la legitimidad y
confiabilidad de sus mediciones, minimizando riesgos legales y fortaleciendo la reputacion de
Galanet.

Factibilidad Operativa

La operacion del SIMIS se ve altamente favorecida por los recursos y la cultura
organizacional de Galanet. En cuanto a Recursos Humanos, ya cuenta con personal involucrado
en la planificacion, lo que simplifica su capacitacion y la adopcion de este. La propuesta busca la
institucionalizacion de la participacion comunitaria, lo que no solo aprovechara valiosos recursos
humanos externos, sino que también fortalecera el capital.

A nivel Organizacional, la alineacion del SIMIS con la vision de Galanet de generar un
efecto positivo garantiza una favorable aceptacion y compromiso interno. La estandarizacion de
procesos y la creacion de un ciclo de aprendizaje continuo fomentaran una cultura de evaluacion
basada en evidencia. Finalmente, la institucionalizacion de la participacion comunitaria, aunque

implique un cambio, es un paso fundamental para asegurar la legitimidad y relevancia obtenida.

6.6 Evaluacion e Implementacion de la Propuesta

Fase 1: Planificacion y Diseiio Estratégico
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Esta fase busca asegurar que cada proyecto nazca con una base solida de medicion desde

su concepcion.

Tabla 13
Fase l
Objetivo Estrategias Acciones Claves  Responsables Plazo Indicadores
Especifico
Definir Gerencia Permanente - % de proyectos
Fortalecer la preliminarmente Equipo de RSE (al inicio de  con KPIs
definicion de los Indicadores cada proyecto) financieros y
indicadores Clave de sociales definidos
financieros y Rendimiento en la fase de
sociales desde la (KPIs) planificacion. -
Integrar un concepceidn del financieros y Calidad de la
conjunto proyecto. sociales para definicion de
completo de cada nuevo KPIs (evaluacion
indicadores proyecto. por expertos).
financieros y Implementar el
sociales en el calculo y
ciclo de vida de seguimiento del 3 meses - % de proyectos
toda la Valor Presente (capacitacion  que incluyen VPN
planificacion Incorporar Neto Social Gerencia y primera Social en su
indicadores (VPN Social). Financiera aplicacion) evaluacion inicial.
avanzados Implementar el - % de proyectos
Andlisis de que utilizan
Costo- 3 meses Analisis de Costo-
Efectividad para (capacitacion  Efectividad para
la comparacion Gerencia y primera la toma de
de enfoques Equipo de RSE aplicacion) decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14
Continuacion de la fase I
Objetivo
Especifico Estrategias Acciones Claves  Responsables Plazo Indicadores
Estandarizar el
uso de
herramientas de
evaluacion,
fortaleciendo la
conexion entre
las
metodologias de
planificacion Asegurar la Establecer
(Marco Logico, alineacién entre la  directrices claras Numero de proyectos
Teoria del planificacién para la vinculacion que demuestran una
Cambio) y las (Marco Logico,  de los objetivos del Gerencia clara conexion entre el
de evaluacion  Teoria del Cambio) Marco Logico con  Capacitacion y Marco Légico y los
de impacto. y la medicion. los KPIs definidos Desarrollo 2 meses KPIs.
Propiciar la Realizar talleres - % de proyectos que
participacion de iniciales con la inician con un taller de
la comunidad y Institucionalizar la comunidad y partes evaluacion
las partes Evaluacion interesadas para Permanente  participativa. - Nivel
interesadas en  Participativa desde  validar objetivos y (al inicio de  de satisfaccion de los
las fases de el inicio del recoger Equipo de cada participantes en los
disefio. proyecto. expectativas. RSE, Gerencia  proyecto) talleres (encuestas).
Desarrollar un
ciclo de
aprendizaje
continuo y
evidencias de
las respuestas Exigir un plan de
informen el Incorporar el financiacion
disefio de analisis de continua o Permanente - % de proyectos con
futuras sostenibilidad autonomia a largo (al inicio de un plan de
iniciativas financiera desde la plazo para cada Gerencia cada sostenibilidad
estratégicas. planificacion. proyecto propuesto.  Financiera, proyecto) financiera aprobado.

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2: Implementacion y Monitoreo Continuo

Esta fase se centra en la recoleccion de datos y la retroalimentacion durante la ejecucion

del proyecto
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Tabla 15
Fase 11

Objetivo

Especifico Estrategias Acciones Claves  Responsable(s) Plazo Indicadores
Integrar un
conjunto Recolectar
completo de datos de forma Establecer protocolos
indicadores sistematica y de recoleccion de Permanente - Frecuencia y
financieros y continua para datos para todos los (durante  la completitud de la
sociales en el los indicadores KPIs  (financieros, Equipo de ejecucion del recoleccion de datos por
ciclo de vida definidos. sociales, operativos). RSE, proyecto) proyecto. - Calidad.

- Numero de talleres de

Propiciar la retroalimentacion
participacion de realizados. - Nivel de
la comunidad y Implementar el participacion  de  los
las partes monitoreo Realizar talleres de Permanente  beneficiarios. - Numero
interesadas  en participativo retroalimentacion  a (a mitad de de ajustes realizados en el
las  fases de durante la mitad del proyecto Equipo de cada proyecto basados en la
monitoreo. gjecucion con los beneficiarios. RSE, proyecto) retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia

Fase 3: Evaluacion, Reporte y Aprendizaje

Esta fase cierra el ciclo y es fundamental para capitalizar el conocimiento generado.

Tabla 16

Fase 111

Objetivo Especifico  Estrategias  Acciones Claves Responsable(s) Plazo Indicadores

Calcular el Valor

Integrar un conjunto Calcular y Presente Neto

completo de analizar  los Social (VPN Social) - Disponibilidad de

indicadores indicadores de y el Retorno Social 1 mes calculos de VPN

financieros y impacto al de la Inversion Gerencia después de Social y SROI para

sociales en el ciclo finalizar el (SROI) al finalizar Financiera, Equipo finalizado el cada proyecto

de vida. proyecto. el proyecto. de RSE proyecto finalizado.

Estandarizar el uso

de herramientas de

evaluacion,

fortaleciendo la Crear Mapas de

conexion entre las Impacto para cada

metodologias de proyecto, 2 semanas

planificacion y las conectando después del - Numero de

de evaluacion Desarrollar inversiones, Equipo de RSE, célculo de proyectos con Mapas

(Evaluacion Basada Mapas actividades, Disefio Grafico (si indicadores creados y

en Evidencias). visuales. resultados final. aplica) finales distribuidos.

Redactar un - % de informes de

Formalizar los informe final de 3 semanas evaluacion que
informes  de evaluacion que Equipo de RSE, después del cumplen con los
evaluacion incluya analisis Gerencia calculo  de criterios de analisis
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basados  en cuantitativo y indicadores cuantitativo y
evidencias. cualitativo. finales cualitativo.
- Namero de talleres

Propiciar la 1 mes de validacion y cierre
participaciéon de la Validar  los Realizar talleres de después de realizados. -
comunidad y las resultados de validacion y cierre la Integracion de la
partes interesadas en la evaluaciéon con  las  partes elaboracion retroalimentacion de
las fases de con las partes interesadas para Equipo de RSE, del informe los talleres en el
evaluacion. interesadas.  presentar y discutir Gerencia final informe final.
Desarrollar un ciclo
de aprendizaje
continuo, informen - Nuamero de
la toma de Archivar los consultas al
decisiones y el informes finales y repositorio de
disefio de futuras sintesis de aprendizajes. -
iniciativas aprendizajes clave Permanente Incorporacion de
estratégicas en Establecer un en un repositorio Gerencia de (después de lecciones aprendidas
Responsabilidad repositorio de centralizado de Conocimiento/RSE, cada en el disefio de

Social Corporativa. aprendizajes. acceso obligatorio  TI proyecto) nuevos proyectos.

- Tasa de adopcidn de

las metodologias. -

Consistencia y

Monitorear la fiabilidad de los

adopcion, calidad datos. - Porcentaje de

de datos, grado de uso en la toma de

Evaluacion participacion y uso Comité de decisiones. -

continua  del
propio SIMIS.

de resultados
SIMIS.

del Implementacion del
SIMIS

Trimestral

Percepcion interna y
externa del SIMIS.

Fuente: Elaboracion propia

6.7 Conclusion del Capitulo

El disefio del Sistema Integrado de Medicion de Impacto Social (SIMIS) representa una

solucion estratégica y fundamental para Galanet, respondiendo directamente a la necesidad

identificada de unificar y fortalecer sus procesos de evaluacion. La propuesta no solo busca cerrar

la brecha entre la aspiracion de generar valor y la capacidad de medirlo rigurosamente, sino que

también establece un marco que asegura la rendicion de cuentas y la transparencia en sus

inversiones. La integracion de indicadores financieros avanzados, la estandarizacion de

herramientas y, crucialmente, la institucionalizacion de la participacion comunitaria, son pilares

que garantizaran que no solo medible, sino también relevante y legitimo para las comunidades

beneficiarias.
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La implementacién del SIMIS tiene el potencial de transformar la gestion de Galanet,
convirtiéndola en un referente en la creacion de valor tangible. La inversion promovera una cultura
de mejora continua, donde cada proyecto contribuye al aprendizaje organizacional y a la
optimizacion de futuras iniciativas. Esta propuesta no solo fortalecera la reputacion de Galanet y
su compromiso con la responsabilidad, sino que también le permitira atraer nuevas oportunidades
de financiamiento al demostrar de manera clara y cuantificable el retorno de su inversion,

asegurando la sostenibilidad de sus acciones.
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Apreciado trabajador:

El instrumento de recoleccion de datos que se presenta a continuacion se desarrolla con el
proposito de elaborar una tesis de pregrado en Contaduria Publica, y tiene como objetivo general
proponer un sistema de medicion del impacto social de los proyectos a partir del desempeiio
financiero de la empresa Galanet, la informacion obtenida facilitara la recoleccion de datos
relevantes, permitiendo identificar areas de mejora y oportunidades para maximizar su impacto
social. El instrumento consta de veintidos (22) preguntas, donde se identificaran los indicadores
financieros aplicados en los proyectos sociales y se diagnosticaran las herramientas para evaluar
el impacto de los proyectos sociales con cinco categorias de respuesta que van desde Siempre (S),

Casi siempre (CS), Algunas veces (AV), Casi nunca (CN) y Nunca (N).

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una equis (X) la opcion que refleje su

eleccion segun la escala.

Gracias por participar
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CS

AV

CN

Dimension: Indicadores financieros

Retorno social de la inversion

1 | La empresa cuantifica los beneficios de
sus inversiones en los proyectos sociales
2 | Se toma en cuenta el impacto social de

las inversiones en la toma de decisiones
financieras

Relacion costo beneficio

3 | Se realiza un analisis costo-beneficio
antes de iniciar los proyectos sociales en
la empresa

4 | Los beneficios sociales generados se

comparan sistematicamente con los
costos incurridos

Valor presente neto social

5 | Se calcula el valor presente neto (VPN)
de los beneficios sociales esperados en
los proyectos

6 | Utiliza la empresa el valor presente para

evaluar la viabilidad financiera de sus
proyectos sociales

Analisis de costo efectividad

7 | Se lleva a cabo un analisis costo-
efectividad para determinar la mejor
manera de alcanzar los objetivos
sociales

8 | Se comparan diferentes enfoques o

intervenciones en funcion de su costo-
efectividad en la empresa.

Mapas de impacto

9 | Considera que la empresa utiliza mapas
de impacto para visualizar los resultados
de sus proyectos sociales

10 | Involucra la empresa a la comunidad en

la valoracion de los proyectos sociales

Analisis de sostenibilidad financiera
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11

Se evalua la sostenibilidad financiera de
los proyectos sociales antes de su
implementacion

La empresa implementa acciones
concretas para asegurar la financiacion
continua de sus proyectos sociales a
largo plazo.

Dim

ension: Herramientas de evaluacion

Marco logico

13 | La empresa utiliza un marco logico para
planificar y evaluar los proyectos
sociales

14 | Se establecen indicadores claros en el

marco logico para medir los resultados
esperados de los proyectos

Teoria del cambio

15 | La empresa desarrolla una teoria del
cambio para explicar como sus
actividades conduciran a los resultados
deseados

16 | Serevisa la teoria del cambio en

funcion de los aprendizajes obtenidos
durante la implementacion de los
proyectos

Evaluacion participativa

17 | Involucra Galanet a las partes
interesadas en el proceso de evaluacion
de proyectos sociales

18 | Se realizan talleres de retroalimentacion

con los beneficiarios para recoger sus
opiniones sobre los resultados del
proyecto

Evaluacion de sostenibilidad

19 | Se evaluan los impactos reales de los
proyectos ejecutados
20 | Se establecen criterios especificos para

determinar si los beneficios de un
proyecto se mantendran a largo plazo

Evaluacion basada en evidencias

21

La empresa al evaluar los proyectos
sociales se basa en datos cuantitativos y
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cualitativos recopilados durante su
ejecucion

22

Utiliza la empresa evidencia solida para
determinar si un proyecto ha alcanzado
los objetivos
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Anexo B

Validacion del Instrumento

)

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimada: Prof. Karla Dunn
Presente

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted en su condicion de experto, con el proposito de solicitar
su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexamos a la presente, el cual tiene
por objeto obtener informacion necesaria para la realizacion del Trabajo de Grado titulado:
SISTEMA DE MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL DE LOS PROYECTOS A PARTIR
DEL DESEMPENO FINANCIERO DE LA EMPRESA GALANET presentado para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Piblica.

El objetivo de la investigacion es Proponer un sistema de medicion del impacto social de
los proyectos a partir del desempefio financiero de la empresa Galanet

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacién que se ha disefiado al efecto.
Asimismo, le agradecemos las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido

del instrumento, las cuales serdn tomadas en consideracién para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente

BR. EMILY PAOLA ARAUJO ROJO
BR. ARIANNA GABRIELA SEQUERA URBINA
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los ftems que contiene el instrumento, luego segtin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,
la informacién que soporte su opinién.

Fecha:
Nombre del Experto:
Aspectos a Evaluar:

l ftem I Claridad Congruencia Pertinencia Observacién
A | B C D A B C D A|lB|C|D

1 X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

18 X X X

19 X X X

20 X X X

21 X X X

22 X X X

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados
Pregrado:

Experto: _
Apellidos y@%es Dunn Karla Especializacion:
Firma

[
Maestria: X
/ _— Doctorado:
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Prof. Marilyn Bricefio
Presente

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted en su condicién de experto, con el propdsito de solicitar
su valiosa colaboracidn para la validacion del instrumento que anexamos a la presente, el cual tiene
por objeto obtener informacién necesaria para la realizacién del Trabajo de Grado titulado:
SISTEMA DE MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL DE LOS PROYECTOS A PARTIR
DEL DESEMPENO FINANCIERO DE LA EMPRESA GALANET presentado para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Piblica.

El objetivo de la investigacion es Proponer un sistema de medicién del impacto social de
los proyectos a partir del desempeifio financiero de la empresa Galanet

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacién que se ha disefiado al efecto.
Asimismo, le agradecemos las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido

del instrumento, las cuales serdn tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente

BR. EMILY PAOLA ARAUJO ROJO
BR. ARIANNA GABRIELA SEQUERA URBINA
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,

la informacién que soporte su opinidn.

Fecha: 17/05/25_

Nombre del Experto: Marilyn Briceiio

Aspectos a Evaluar:

‘ i I Claridad Congruencia Pertinencia P —
B| C Al B |Cc|D|A|B|C|D

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

18 X X X

19 X X X

20 X X X

21 X X X

22 X X X

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
Experto: Marilyn Briceiio Pregrado:
Apellidos y Nombres: Especializacion:
Firma: Maestria: X
Doctorado:
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Prof. Gilberto Rojas
Presente

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted en su condicién de experto, con el propdsito de solicitar
su valiosa colaboracidn para la validacion del instrumento que anexamos a la presente, el cual tiene
por objeto obtener informacién necesaria para la realizacién del Trabajo de Grado titulado:
SISTEMA DE MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL DE LOS PROYECTOS A PARTIR
DEL DESEMPENO FINANCIERO DE LA EMPRESA GALANET presentado para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Piblica.

El objetivo de la investigacion es Proponer un sistema de medicién del impacto social de
los proyectos a partir del desempeifio financiero de la empresa Galanet

Sus respuestas pueden plasmarse en el formato de validacién que se ha disefiado al efecto.
Asimismo, le agradecemos las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido

del instrumento, las cuales serdn tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente

BR. EMILY PAOLA ARAUJO ROJO
BR. ARIANNA GABRIELA SEQUERA URBINA
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Ttems que contiene el instrumento, luego segtin su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,
la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 17/05/25_

Nombre del Experto: Gilberto Rojas

Aspectos a Evaluar:

I Claridad Congruencia Pertinencia
B C D B c| D B|[C|D

[ item Observacién
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A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Experto: Gilberto Rojas Pregrado:
Apellidos y Nombres: Especializacion:
Firma: Maestria: X

3 Doctorado:



Anexo C

Confiabilidad del instrumento
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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rit=0,99

Muestra

Suma
ITEMS 1| 2| 3 4 5 | 6 | 7| 8 | 9 | 10 [total | Varianza
1 4 | 5 | 3 4 5 | 4 | 4| 5 | a | a | a 0,89
2 4 | 5 | a 3 4 | s a3 al|s | a 1,05
3 4 | 5 | 2 3 4 |5 | 2 3 3] 3| 3a | o8
4 3 | 4 | 2 5 4 | 3] 23] al| a]| 3a ] o4
5 3 | 4 | s 4 5 | 4 | 5| 4|5 | 4| a3 1,25
6 3 | 4 | s 3 2 | 3| 3| 3| a] al]| 2 1,69
7 3 | 4 | 2 3 4 |5 [ a | 3| a]| a| 36 2,49
8 3 | 4 | 2 3 4 |5 [ a| 3| a3 ]| 3 3,42
9 2 | 3 | s 4 3 | 5 | a| 3| 4] 5 | 38 3,42
10 4 | 5 | 3 4 5 | 4 | a | 5 | a | a]| a2 | as
11 4 | 5 | a 3 4 |5 [ a3 a5 | a1 7,76
12 4 | 5 | 2 3 4 |5 [ 2 3| 3] 3| 3a | 92
13 3 | 4 | 2 5 a | 3] 23| a| a]| 3a | 89
14 3 | 4 | s 4 5 | 4 | 5 | 4| 5 | 4| 43 | 1287
15 3 | 4| s 3 2 | 3 3 3| a| a]| 3a | 1262
16 3 | 4 | 2 3 4 |5 [ a | 3| a| a]| 3 | 172
17 3 | 4 | 2 3 4 | 5 [ a| 3| al| 3| 35 | 192
18 2 | 3 | s 4 3 | 5 | a| 3| a4 ]| 5 | 38 | 2027
19 4 | 5 | 3 4 5 | 4 | a| 5 | a| a| a2 | 2347
20 4 | 5 | a 3 4 | 5 | a| 3| a5 | a1 | 2920
21 4 | 5 | 2 3 4 |5 [ 2 3| 3] 3| 3a | 322
22 3 | 4 | 2 5 4 | 3 2 3| a]| a| 3a | 8139
Sumatoria | 73 | 95 | 71 | 79 | 87 | 95 | 76 | 74 | 87 | 88 | 825 | 296,93

Promedio | 3 | 4 | 3 3 4 |5 a3 al al 37

Desv. |065)065]|1,31| 073 |0,84|0841,01|073)049]069| 7,93

Varianza | 0,42 | 0,42 |1,71| 054 |071]0,70] 1,02 0,53 | 0,24 | 0,48 | 13,02

2 13,02
=1 29613




Anexo D

Carta de aprobacion del tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACTLTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

APROBACION DEL TUTOR

Er mi Caricter de Tutora del Trabajo Especial del Grado Titmlade: SISTEMA DE
MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL DE LOS FROYECTOS A PARTIR DEL
DESEMPENO FINANCIERO DE LA EMPRESA GALANET, rezlizada por las
bachillerez Arazjo Fojo Emily Paola timlar de la cédula de identidad 1% V- 30.189.644 v
Sequera Urbina Arianna Gabriels 1% V- 20.270.202, para optar por el tialo de Licenciada
en Contaduria Poblica, considero gque dicho trabajo retns los requisitos v meritos
suficientes para ser sometide anta la pressntzcidan paklica v 12 evalnacicn por parts dal

jurado gque se azigne.

Atentamente,

. -
. _/{/-9_-.:-_.75,& o d

IdEs, Liliana Fivera
CI 13.048877

A loz 29 dizs dal mes de julio de 2025
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