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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacion tiene como principal objetivo de proponer un manual
de errores que mejore el funcionamiento del sistema Profit 2k12 de la Universidad Valle del
Momboy ubicada en el sector Plata 1 av. Caracas de Valera Estado Trujillo Venezuela, La
metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo descriptivo y exploratorio, para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de observacion directa, y como instrumento un
cuestionario de diez (10) items, con alternativas multiples, Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces,
y Nunca, validado por tres (3) expertos, la poblacién la conforman catorce (14) empleados que
representan un nimero muy bajo del tipo finitas, por tanto, se estima la misma cantidad como
muestra, quedando el mismo numero de informantes. Para el analisis de datos se utilizd un
tratamiento estadistico descriptivo, procesados y reflejados en cuadros y graficos .Los resultados
arrojaron como principal problema la carencia de algin tipo recurso o documentacién por parte
de la institucion para la consulta de errores del sistema Profit, esto puede significar una pobre e
ineficiente gestion de las fallas o errores que surgen en el sistema teniendo un impacto negativo
en la eficacia de los procesos administrativos de la institucién. Como resultado final, la propuesta
disefio de un manual de errores para el sistema Profit 2k12 que ayude a minimizar interrupciones
de procesos administrativos, optimizar la productividad y garantizar un funcionamiento fluido del
sistema asi como mejorar la experiencia final de los usuarios.

Palabras claves: Manual de errores, sistema Profit 2k12, productividad, gestion de error
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ABSTRACT

The main objective of the development of this research is to propose an error manual
that improves the operation of the Profit 2k12 system of the Valle del Momboy University
located in the Plata 1 av sector. Caracas de Valera Trujillo State Venezuela, The methodology
used in this research was descriptive and exploratory, for data collection the direct observation
technique was used, and as an instrument a questionnaire of ten (10) items, with multiple
alternatives, Always , Almost Always, Sometimes, and Never, validated by three (3) experts,
the population is made up of fourteen (14) employees who represent a very low number of the
finite type, therefore, the same quantity is estimated as a sample, leaving the same number of
informants. For the data analysis, a descriptive statistical treatment was used, processed and
reflected in tables and graphs. The results showed that the main problem was the lack of any
type of resource or documentation on the part of the institution for consulting errors in the
Profit system, this can mean poor and inefficient management of failures or errors that arise in
the system, having a negative impact on the effectiveness of the institution's administrative
processes. As a final result, the proposed design of an error manual for the Profit 2k12 system
that helps minimize interruptions in administrative processes, optimize productivity and
guarantee smooth operation of the system as well as improve the final user experience.

Keywords: Error manual, Profit 2k12 system, productivity, error management.
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INTRODUCCION

Los sistemas de Planificacion de Recursos de la Empresa — ERP, son una pieza
de software indispensable para ayudar a las empresas a gestionar sus procesos de
negocios, desde finanzas hasta recursos humanos, inventario y produccion. A pesar de
su gran utilidad y popularidad, estos sistemas pueden estar sujetos a errores que afecten
el flujo de trabajo y causen problemas a la compafiia.

Es por ello, que es necesario un manual de errores, un documento que recopile los
problemas mas comunes y sus soluciones, para facilitar su resolucién en caso de que se
presenten. Este manual se convierte en una herramienta indispensable para la eficiencia
y productividad de la empresa, ya que permite identificar y solucionar rapidamente los
errores, minimizando asi su impacto en el dia a dia de la organizacion.

En este trabajo de postgrado, se presenta un estudio sobre la importancia de los
manuales de errores en los sistemas ERP, asi como la elaboracion de un manual especifico
para el sistema Profit 2k12 en sus tres versiones Administrativos, Contable y Nomina. Se
llevard a cabo una revision de la literatura existente sobre el tema y se analizaran las
mejores practicas para la elaboracidn de este tipo de manuales. Ademas, se incluiran casos
de estudio y se realizara una evaluacion de la eficacia del manual elaborado, a fin de
determinar su impacto en la solucion de los errores en el sistema Profit.

Este estudio tiene como objetivo principal contribuir a la mejora de la gestion de
los sistemas ERP, a través de la identificacidn y resolucién de los errores mas comunes.
Se espera que el manual de errores elaborado sea una herramienta Gtil para los usuarios
del sistema Profit, que les permita solucionar los problemas de forma eficiente y reduzca
los tiempos de inactividad del sistema. En definitiva, se trata de un trabajo de gran

relevancia para la gestién empresarial y la constante mejora de los sistemas ERP.
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El presente trabajo se estructura por capitulos, el Capitulo | se conforma por un
planteamiento del problema, problemas de la investigacion, problema general, problemas
especificos, objetivo general y objetivos especificos, justificacion de la investigacion,
alcances y limitaciones. Capitulo Il, contiene antecedentes de la investigacion, bases
tedricas, definicion de términos bésicos y operacionalizacion de la variable. Capitulo 111,
contiene tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, Técnicas e instrumento
de recoleccion de datos, Procesamiento y andlisis de datos. Capitulo 1V, contiene analisis
de los resultados. Finalmente, un Capitulo V contiene Conclusiones y Recomendaciones,

Propuesta y Referencias Bibliograficas, anexos.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En las dltimas décadas, el uso de los sistemas Recursos de Planificacion
Empresarial -ERP en las empresas se ha incrementado exponencialmente, convirtiéndose
en una herramienta fundamental para la gestion empresarial. Los sistemas permiten
combinar varios procesos de negocio en una unica plataforma, lo que reduce la
complejidad de la gestion y aumenta la eficiencia organizacional.

Uno de los principales beneficios de los sistemas ERP es la capacidad de
automatizar procesos, lo que reduce la cantidad de trabajo manual y los errores humanos
asociados. Ademas, estos sistemas permiten una mayor eficacia en la gestion de recursos
ya que proporcionan informacion en tiempo real y una vision integral del negocio. Sin
embargo, su implementacion puede crear una serie de desafios, incluyendo la aparicion
de errores y fallas del sistema. Es por ello que, a nivel global, es posible ver que muchas
organizaciones luchan por la falta de manuales especificos de errores para estos tipos de
sistemas, lo que puede tener un efecto negativo en la productividad y eficiencia
operacional. Ademas, a medida que las empresas se vuelven méas dependientes de los
sistemas informaticos, cada vez es més critico contar con un manual de errores detallado.

Entre los paises donde se pueden encontrar organizaciones sin manuales de
procedimientos para sistemas se encuentran aquellos en vias de desarrollo, donde las
empresas pueden tener menos recursos para invertir en tecnologia y capacitacion. En
paises como México, Brasil y Colombia, por ejemplo, se pueden encontrar muchas
empresas que no tienen manuales especificos de errores para sus sistemas. Segin un

estudio de la consultora KPMG, la falta de manuales especificos es una de las principales
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causas de los problemas en la implementacion de sistemas ERP en América Latina. El
estudio, titulado "ERP Survey 2018: Evolution or Revolution"”, incluyd encuestas a mas
de 200 empresas en 11 paises de la region de Latinoamérica, asi como entrevistas con
expertos y lideres empresariales.

En el estudio, KPMG destaca que la implementacion de sistemas ERP sigue
siendo un desafio para muchas empresas en la region debido a la falta de recursos y
experiencia. Ademas, la consultora sefiala que la falta de manuales especificos de errores
es una de las principales causas de los problemas en la implementacion de este tipo de
software en América Latina.

Por otro lado también hace hincapié en la importancia de los sistemas de
planificacién de recursos empresariales para la gestion organizacional, sefialando que
pueden proporcionar una vision integral del negocio y mejorar la eficiencia en la gestion
de recursos. Sin embargo, KPMG sefiala que las empresas deben estar preparadas para
enfrentar los desafios que surgen en el proceso de implementacidn y uso de estos sistemas.

Para abordar estos desafios, es importante que las organizaciones desarrollen
manuales de errores especificos para sus sistemas, estos deben incluir una descripcion
detallada de los posibles errores y fallas del sistema, asi como los procedimientos para su
resolucion. Ademas, es importante que estén actualizados regularmente para reflejar los
cambios en el sistema y en el negocio. Segun Wallace (2001) en su libro "ERP: Making
It Happen: The Implementer's Guide to Success with Enterprise Resource Planning"”
destaca la necesidad de tener manuales especificos de errores para evitar problemas en la
implementacion de estos sistemas. Wallace sugiere que “los manuales de errores deben
ser una parte integral del proceso de implementacion y deben ser desarrollados en

colaboracion con los usuarios del sistema”. (p.21)
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En el caso especifico de Venezuela, laimplementacion del sistema ya referido ain
no estéa tan extendida como en otros paises de la region, lo que crea una necesidad adln
mayor para las empresas de contar con manuales de errores especificos que les ayuden a
implementar y mantener estos sistemas de manera efectiva y puedan solucionar
rdpidamente cualquier inconveniente que se presente mediante el uso en sus operativas
diarias.

La implementacion de este tipo de sistemas aln se encuentra en una fase
incipiente, lo que se debe en gran medida a las dificultades econémicas y politicas que
atraviesa el pais. Sin embargo, a pesar de estas dificultades, algunas empresas han
adoptado sistemas ERP con el objetivo de mejorar su eficiencia y competitividad. En este
contexto, la falta de manuales de errores especificos para estos sistemas se convierte en
un desafio importante.

Segun un informe publicado por la Cémara Venezolana de Empresas de
Tecnologia de Informacion (CAVEDATQOS) en 2019, la implementacién de sistemas de
informacion en el pais se ha visto limitada por la falta de recursos y de personal
capacitado. El informe destaca la necesidad de contar con manuales de errores especificos
para estos sistemas con el objetivo de garantizar su correcta implementacion y
funcionamiento.

En este sentido Gardner un investigador que ha indagado y publicado sobre la
importancia de contar con manuales de errores en la implementacion de sistemas ERP.
En un informe publicado en 2019, este autor sefiala que los manuales de errores son
esenciales para garantizar la resolucion rapida y efectiva de cualquier problema que surja

durante la implementacion y el uso de este tipo de sistemas en especificos. Ademas,
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destaca que los manuales de errores deben ser actualizados de forma regular para reflejar
cualquier cambio en el sistema o en el entorno empresarial.

En Venezuela, algunas empresas que han implementado sistemas de planificacion
de recursos empresariales, han enfrentado problemas relacionados con la falta de
manuales de errores especificos. Por ejemplo, en el sector de la construccion, algunas
empresas han experimentado dificultades en la implementacion de dichos sistemas debido
a la falta de personal capacitado y de manuales de errores especificos. Segun el articulo
sobre en el sector de la construccion en Venezuela, publicado en el portal Constru-Guia
al dia (2018), el texto destaca los desafios que enfrentan las empresas constructoras del
pais para implementar estos sistemas, incluyendo la resistencia al cambio, la falta de
capacitacién y el desconocimiento de las buenas précticas en la gestion de proyectos y de
la informacion.

El articulo también resalta la importancia de contar con manuales de errores
especificos para los sistemas de informacion, ya que esto puede ayudar a las empresas a
evitar problemas en la implementacién y a garantizar su correcto funcionamiento a largo
plazo. Ademés, se menciona que la planificacion es clave para el éxito de la
implementacién de estos sistemas, y que las empresas deben asegurarse de contar con un
equipo de trabajo capacitado y comprometido con el proyecto. En este sentido, contar con
manuales de errores especificos se convierte en un factor clave para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema y su adaptacion a las necesidades de la empresa.

A nivel regional, es posible observar que algunas empresas han implementado
estos sistemas ERP para aumentar su productividad y competitividad, pero carecen de

manuales de errores especificos que ayuden a los usuarios a abordar posibles problemas.
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Esto provoca retrasos en los procesos y ejecucion de tareas, lo que puede impactar
negativamente en la productividad de las empresas.

Entre esas organizaciones, se encuentra la Universidad Valle del Momboy,
ubicada en el municipio Valera estado Trujillo, donde se han observado algunas fallas
que presenta el sistema en las areas administrativas, especificamente aquellas que estan
adjuntas al vicerrectorado administrativo que es el encargado de gestionar dichos
procesos inherentes a la institucion como: cobranza a estudiantes, pago de proveedores,
control de inventario, pago de ndmina entre otras; vale decir que, para llevar acabo estos
procesos se utiliza el sistema Profit en sus tres modulos administrativo, contable y
nomina, el cual se distribuye su funcionamiento a travées de los diferentes departamentos
de la siguiente manera:

Profit Administrativo: Cobranza, direccion de administracion.
Profit Contable: Departamento de contabilidad
Profit Nomina: Gente UVM y el Departamento de contabilidad.

No obstante, el sistema Profit implantado hace 17 afios que ha venido
actualizdndose y ajustandose a las necesidades de la universidad, a pesar que su
funcionamiento es 6ptimo, periédicamente suelen suscitarse algunos errores debido a
diferentes factores, tales como la frecuencia de cortes eléctricos, actualizaciones, uso
inadecuado por el usuario, entre otros. Dichos eventos traen como consecuencia el
retraso de algan proceso o estacion de trabajo dependiendo de la gravedad del mismo, asi
como la pérdida de informacion y la espera prolongada en los clientes. Otro elemento
importante, se refiere al manual existente que es otorgado por la casa matriz, encargada

de comercializar el sistema, éste solo se enfoca en explicar el funcionamiento de los
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maodulos, como manejarlos correctamente pero no menciona como solucionar los fallos
del programa, que en ciertos casos puede extenderse hasta por una semana, obviamente,
al suscitarse una falla la solucion recae sobre el departamento de soporte técnico de la
institucion llamado Aldea Tecnoldgica, quien presenta una solucién de forma empirica
por la carencia de documentacion respectiva. a pesar de esto la institucién no posee un
manual en donde consultar las posibles soluciones para poder solventar o evitar estos
fallos de manera mas eficiente.

Problemas de la Investigacion

Problema General
De acuerdo al diagndstico realizado en la Institucion se constaté como problema

principal, la ausencia de un manual de errores del sistema PROFI 2K12 y como problemas
secundarios se destacan, la falta de adiestramiento al personal técnico, y poco personal de
ingenieria con desconocimiento del sistema referido. En consecuencia, se resefia la
siguiente interrogante. ¢ Qué tipo de manual requiere la Institucion para mejorar el buen
funcionamiento del Sistema?

Problemas Especificos

¢Cudl sera el rendimiento general del sistema Profit 2k12 de la Universidad Valle del
Momboy?

¢Con que tipo de recursos factibles cuenta la Universidad Valle del Momboy para la
implementacion de un manual de errores para el sistema Profit 2k12?

¢Qué impacto tendra la implementacion de un manual de errores para el buen

funcionamiento del sistema Profit 2k12 de la Universidad Valle del Momboy?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un manual de errores que mejore el funcionamiento del sistema Profit
2k12 de la Universidad Valle del Momboy

Objetivos especificos

Diagnosticar el rendimiento general del sistema Profit 2k12 de la Universidad
Valle del Momboy

Determinar la factibilidad del disefio de un manual de errores para el sistema
Profit2k12 de la Universidad Valle del Momboy

Disefiar un manual de errores que contemple la descripcion detallada de cada uno
de las fallas del sistema Profit 2k12 de la Universidad Valle del Momboy

Justificacion de la investigacion

Es evidente que la implementacion de un manual de errores permite la consulta
de posibles fallas dentro de un sistema, asi como encontrar la solucién de forma efectiva.
De alli la importancia de la propuesta que gira en torno al disefio de un manual dé errores
que busca dar solucion a la problemética detectada en la Institucion referida. Obviamente,
dicho manual permitird a los usuarios encontrar la solucion méas efectiva a los
inconvenientes mas comunes e importantes que se presentan periédicamente al usar el
mencionado software de planificacion del Recurso Empresarial ERP.
Metodologico

Desde un punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica porque el
estudio parte de acciones que describen las diferentes técnicas e instrumentos validados
y confiables para la recoleccion de datos, que determinara la factibilidad para la

aplicacion del manual de errores del sistema PROFIT 2k12
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Tedrica

Desde la perspectiva tedrica el trabajo se basa en un respaldo bibliografico de
ciertos postulados tedricos que apoyan los principios de gestion de calidad y mejora
continua de procesos, asi como los sistemas ERP.

Préctica

Desde lo préctico se justifica debido a que este manual proporcionara, beneficios
que seran aplicados desde su fase inicial como encontrar y abordar problemas mas
rdpidamente, lo que a su vez aumenta la eficiencia y reduce el tiempo de inactividad.
Ademaés, un manual de errores bien disefiado puede ayudar a los empleados a comprender
mejor el sistema y disminuir la necesidad de capacitacion adicional esto no solo aumenta
la productividad, pero también puede mejorar la satisfaccion de los empleados.

Social

En lo social se justifica, debido a que el desarrollo de un manual de errores del
sistema beneficia no solo a la empresa sino también a los clientes. Los sistemas pueden
garantizar entregas de productos y servicios mas rapidas y precisas, o que aumenta la
satisfaccion del cliente mejorando tanto la reputacion de la empresa como la confianza
del cliente en ella.

Alcances y Limitaciones
Alcances

Mejorar la productividad del sistema PROFIT-2K12 de la Universidad Valle del
Momboy y fomentar la documentacion de fallas de los sistemas dentro de la institucion

para mejorar su buen funcionamiento.
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Limitaciones

Retardo durante el proceso de recopilacion de datos por parte del usuario. El
procedimiento que amerita el diagndstico para escudrifiar dicho sistema es demasiado

extenso por los diferentes procesos que componen todos los médulos del sistema.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este apartado se describen trabajos relacionados con la variable que guarda
relacion con el presente estudio, de los &mbitos nacional e internacional, ademas se

presentaran los postulados tedricos que fundamentaran las bases de la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Internacionales

Como primer antecedente se resefia el trabajo realizado por Pérez (2018) en la
Universidad Nacional de Colombia, titulado "Analisis de los errores mas comunes en el
uso de un sistema ERP: caso de estudio en el sector manufacturero”, entre sus objetivos
se destaca, el objetivo general que consistio en identificar y analizar los errores mas
comunes en el uso del sistema en empresas del sector manufacturero. Por otro lado, los
objetivos especificos incluyeron: analizar las funcionalidades del sistema y su uso en las
empresas; identificar los errores mas comunes cometidos por los usuarios al usarlo y
proponer soluciones para corregir estos errores y mejorar la eficiencia del mismo.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo descriptivo y
exploratorio, en la que se realiz6 un analisis de los registros de errores y se realizaron
entrevistas a los usuarios del sistema. También se llevd a cabo un andlisis de las
funcionalidades y se compard con las mejores practicas en la industria. Los resultados
obtenidos mostraron que los errores mas comunes estaban relacionados con la falta de
capacitacion de los usuarios, la falta de seguimiento a los procedimientos establecidos y
la falta de comprension de la funcionalidad del sistema.

Este antecedente esta ligado a el estudio en curso porgue se enfoca en los errores

mas comunes en el uso del sistema ERP, lo que puede ser (til para identificarlas fallas
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que deben ser abordados en el manual de errores. Ademas, el enfoque en la capacitacion
de los usuarios y la comprension de la funcionalidad del sistema es similar al objetivo de
la investigacion en curso, que es proporcionar un manual de errores para mejorar la
eficiencia organizacional.

Seguidamente se describe el trabajo de Gonzéalez (2020) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), llamado "Anélisis de los errores mas comunes
en sistemas ERP en empresas multinacionales”, este trabajo tiene como objetivo general
identificar los errores méas frecuentes en la implementacion y uso de sistemas ERP en
empresas multinacionales y proponer soluciones para su correccion y prevencion. Sus
objetivos especificos: Analizar la metodologia de implementacion de sistemas ERP en
empresas multinacionales, Identificar los errores mas comunes en la implementacion y
uso de sistemas ERP en empresas multinacionales y Proponer soluciones para la
correccion y prevencion de los errores identificados.

Para la realizacion de este estudio, se realiz6 una revision bibliografica exhaustiva
sobre sistemas de planificacion de recursos empresariales, su implementacion y errores
mas comunes en empresas multinacionales. Se llevd a cabo un andlisis de casos de
empresas multinacionales que han implementado dichos sistemas, identificando los
errores mas comunes y las soluciones que se aplicaron para su correccion y prevencion.
Finalmente, se realizd una encuesta a expertos en sistemas en empresas multinacionales
para validar los resultados obtenidos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se llego a las siguientes conclusiones:
los errores mas comunes en la implementacion y uso de sistemas ERP en empresas
multinacionales son por falta de capacitacion adecuada de los usuarios, falta de

planeacion adecuada de la implementacion, falta de personal capacitado para la
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implementacién y mantenimiento del sistema ademas de fallas para tener una adecuada
comunicacion efectiva entre los usuarios y los desarrolladores del sistema. Ademas, se
encontro que las soluciones més efectivas para la correccion y prevencion de estos errores
son una capacitacion adecuada de los usuarios, una planeacion adecuada de la
implementacidn, contar con personal capacitado para la implementacion y mantenimiento
del sistema, y una comunicacion efectiva entre los usuarios y los desarrolladores del
sistema.

Vale acotar, que dicho trabajo presenta una relevancia por coincidir con la
variable que se desarrolla en la investigacion en curso ya que proporciona informacion
destacada sobre la elaboracion de una estrategia de gestion de fallas para un sistema ERP
en una empresa y sirve como base para la elaboracion del manual de errores como
herramienta para mejorar el funcionamiento de los sistemas.

El siguiente trabajo le pertenece a Rodriguez (2020) realizo un estudio en
Universidad Nacional de Colombia Titulado "Mejora del rendimiento en un sistema ERP
mediante la identificacion y correccion de errores comunes” en donde el objetivo general
de esta investigacion fue identificar los errores mas comunes que se presentan en un
sistema de planeacion de recursos empresariales y corregirlos para mejorar su
rendimiento. Entre los objetivos especificos se incluyd: Revisar las principales
funcionalidades del sistema, Identificar los errores comunes a través de pruebas e
Implementar las soluciones efectivas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se hizo una revision de literatura
especializada con pruebas empiricas en un entorno de prueba simulado. Se llevaron a
cabo pruebas exhaustivas del sistema y se identificaron los errores mas frecuentes. A

partir de estos resultados, se disefiaron y aplicaron soluciones especificas para corregirlos.
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Las conclusiones de esta investigacion mostraron que los errores comunes en un
sistema ERP pueden tener un impacto significativo en su rendimiento y en la eficiencia
de los procesos empresariales. Ademas, se demostro que la identificacion y correccion de
estos errores puede mejorar sustancialmente el rendimiento del sistema y reducir los
costos asociados a los procesos empresariales.

Existe una cercana conexion entre esta investigacion y el presente estudio que se
centra en una propuesta disefiar un manual de errores para un sistema ERP, debido a que
ambas exploran la relevancia de identificar y solucionar los errores frecuentes en este tipo
de sistemas.

Nacionales

En primer lugar, Fernandez (2021), presenta una investigacion desarrollada en la
Universidad Central de Venezuela, denominada "Manual de errores y su impacto en el
rendimiento de los sistemas ERP en las empresas venezolanas”. El objetivo general de la
investigacion fue analizar la relacién entre la implementacion de un manual de errores y
el rendimiento de los sistemas ERP en las empresas venezolanas. Los objetivos
especificos incluyeron: Identificar los principales errores que se presentan en los sistemas
ERP en las empresas venezolanas, Determinar la eficacia del manual de errores para
mejorar el rendimiento del sistema, y Establecer las mejores préacticas para la
implementacion del manual de errores en las empresas venezolanas.

En cuanto a, la metodologia utilizada en la investigacion incluyo una revision
bibliografica sobre este tipo de sistemas, los errores méas frecuentes que afectan a los
sistemas y la importancia de un manual de errores. Ademas, se llevo a cabo una encuesta
a empresas venezolanas para identificar los errores mas comunes en sus sistemas y

evaluar el impacto de un manual de errores en el rendimiento del sistema. Finalmente, se
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realizaron entrevistas con expertos en este tipo de sistemas para obtener informacion
sobre las mejores practicas para la implementacion de un manual de errores.

Por otro lado las conclusiones de la investigacion indicaron que los principales
errores en los sistemas ERP en las empresas venezolanas son la falta de actualizacién de
datos y la falta de capacitacion del personal. Ademas, se encontrd que la implementacion
de un manual de errores mejora significativamente el rendimiento del sistema, reduciendo
el tiempo de respuesta ante errores y aumentando la eficiencia en la gestion de datos. Se
establecieron también recomendaciones para la implementacion del manual de errores,
como la asignacion de responsabilidades claras y la actualizacidn constante del manual.

Este antecedente presenta una estrecha relacion con la investigacion por coincidir
con la variable, manual de errores de un sistema de informacién ERP, y a su vez
proporciona informacion relevante sobre la efectividad del manual de errores para la
mejora del rendimiento del sistema en las empresas del pais.

Asi mismo, Sanchez (2022), de la Universidad Simon Bolivar presento un trabajo
de grado llamado “Identificacion y correccion de errores en sistemas ERP para mejorar
la eficiencia empresarial en Venezuela", el objetivo general de esta investigacion fue
identificar los errores mas frecuentes en los sistemas ERP utilizados por empresas
venezolanas y propone soluciones para corregirlos, con el fin de ir mejorando la eficiencia
empresarial. En cuanto a los objetivos especificos incluyeron: Analizar los sistemas ERP
mas utilizados en Venezuela, Identificar los errores comunes en su implementacion y uso,
y Proponer un manual de errores que facilite su identificacion y correccion.

La metodologia utilizada para la elaboracion de este antecedente se baso en la
revision y analisis de fuentes secundarias, especificamente articulos, estudios de casos y

manuales relacionados con el tema de sistemas y la identificacion de errores comunes.
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También se realizd una encuesta a 50 empresas que utilizan dichos sistemas en Venezuela
para conocer las principales fallas que presentan y como las abordan. La encuesta se
realiz6 a traves de un cuestionario estructurado, el cual fue disefiado para recopilar
informacion sobre la naturaleza de los errores, su frecuencia, los departamentos que los
experimentan con mayor frecuencia y las acciones que se toman para solucionarlos.

Luego de la recopilacion de datos, se procedio a realizar un analisis de los mismos,
utilizando herramientas estadisticas para identificar patrones y tendencias en los errores
y las acciones tomadas para solucionarlos.

Las conclusiones de esta investigacion revelaron que algunos de los errores méas
comunes en los sistemas de planificacién de recursos empresariales en Venezuela
incluyen la falta de integracion con otros sistemas, la deficiente gestion de datos y la falta
de capacitacion adecuada del personal. Ademas, se encontrd que la implementacion de
un manual de errores fue fundamental para facilitar la identificacion y correccion de estos
errores, lo que resultd en una mejora significativa en la eficiencia empresarial.

Este antecedente guarda una estrecha relacion con la investigacion en curso sobre
un manual de errores para un sistema ERP en Venezuela, ya que se centra en la
identificacion y correccion de errores de estos sistemas utilizados por empresas
venezolanas. Ademas, la metodologia utilizada en esta investigacion, que combina la
revision bibliografica con entrevistas y estudios de casos, puede ser de gran utilidad para
el desarrollo de la investigacion en curso, proporcionando enfoques y perspectivas
relevantes para el disefio del manual de errores

Finalmente, Torres (2023) resefia una investigacion llamada: "Optimizacion de
sistemas ERP a través de la gestion de errores en empresas venezolanas” presentada en

la Universidad de Los Andes, presenta como objetivo general: optimizar los sistemas
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ERP utilizados por empresas venezolanas mediante la gestion efectiva de errores en este
mismo orden de ideas destaca los objetivos especificos: Identificar los errores méas
frecuentes en la implementacion y uso de sistemas ERP en empresas venezolanas,
Desarrollar un manual de errores que permita su deteccion y correccion, y Evaluar el
impacto de la gestion de errores en la eficiencia empresarial.

Para llevar a cabo este estudio, se utiliz6 una metodologia que consistié en un
proceso de recoleccion de datos con la realizacion de entrevistas y la aplicacion de
cuestionarios a empresas venezolanas. Se analizaron casos reales de implementacion de
sistemas en diversas industrias y se identificaron los errores mas comunes que afectaban
su funcionamiento. A partir de estos resultados, se elabor6 un manual de errores que
proporciond pautas claras y soluciones para su gestion eficiente.

Las conclusiones de esta investigacion resaltaron la importancia de una gestion
efectiva de errores en los sistemas para mejorar la eficiencia empresarial en Venezuela.
Se encontr6 que la implementacion del manual de errores permitié una deteccion
temprana y una correccion oportuna de los errores, lo que resultd en una reduccion de
tiempos de inactividad, mejoras en los procesos y un aumento de la productividad.

Dado que su enfoque es mejorar los sistemas ERP a través de la gestion de errores,
este precedente tiene una estrecha conexion con la investigacion actual asi como el
método que se esta utilizando, que combina revision bibliogréafica con entrevistas y
preguntas para las empresa en la que se esta realizando el estudio, adicionalmente
proporciona un enfoque integral para abordar los desafios relacionados con los errores de

dichos sistema.
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Base teoricas
Sistemas de Informacién

Segun O'Brien (2010) en su libro "Sistemas de Informacion Gerencial" un sistema
de informacion es un conjunto de componentes interrelacionados que trabajan juntos para
recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones
y el control en una organizacién”(p.12) Segun lo expuesto entonces se puede afirmar
que dichos sistemas funcionan como una maquinaria compleja, donde diferentes partes
trabajan juntas de manera coordinada para recopilar, procesar, almacenar y distribuir
informacion. El proposito final es ayudar en la toma de decisiones y el control en una
organizacion, ya que la informacion es clave para estos procesos. Es decir, se comporta
como un engranaje, donde cada componente es importante y su correcto funcionamiento
depende de la interconexion de todas las partes.

En este sentido, las personas son otro componente clave del sistema de
informacion, ya que son las que interactiian con la tecnologia y los procesos para utilizar
y gestionar la informacion. Por lo tanto, es importante que las personas tengan las
habilidades y competencias necesarias para utilizar la tecnologia y los procesos de manera
efectiva y eficiente, y para tomar decisiones basadas en la informacién disponible.

Es por eso que es fundamental que las personas que utilizaran el sistema ERP
tengan las habilidades y competencias necesarias para utilizar la tecnologia y los procesos
de manera efectiva y eficiente, y para tomar decisiones basadas en la informacion
disponible. La falta de habilidades y competencias en el uso del sistema puede llevar a
errores en la gestion de la informacion, lo que puede tener consecuencias graves para la

organizacion.
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El disefio de un manual de errores para cualquier sistema es una herramienta
importante para ayudar a las personas a entender como funciona el sistema y cdmo
solucionar problemas, ademas no solo puede ayudar a reducir el tiempo y el costo de
solucién de problemas, sino que también puede mejorar la eficiencia y eficacia en la
gestion de la informacion.

Tipos de sistemas de Informacion

Segln O’Brien (2010) los sistemas de informacion pueden ser:

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): Se utilizan para procesar
transacciones comerciales diarias, como la venta de un producto o la contratacion de un
servicio. Los TPS se caracterizan por su capacidad de procesar grandes cantidades de
datos de manera rapida y precisa.

Sistemas de informacion de soporte a la toma de decisiones (DSS): Proporcionan
informacién y analisis para ayudar a la toma de decisiones en la empresa. Se basan en
modelos y herramientas analiticas para identificar patrones y tendencias en los datos.
Sistemas de informacion ejecutivos (EIS): estos sistemas se utilizan para proporcionar
informacion en tiempo real a los ejecutivos y directivos de la empresa, ayudandoles a
supervisar el rendimiento y tomar decisiones rapidas y efectivas.

Sistemas de informacién de gestion de recursos (MIS): estos sistemas tienen como
funcion principal la gestion de los recursos de la empresa, como los recursos humanos,
financieros y tecnologicos. Incluyen médulos para la gestion de némina, la gestion de
inventarios, la gestion financiera, entre otros.

Sistemas de informacion empresariales (EIS): estos sistemas se utilizan para integrar
los procesos y datos de diferentes areas de la empresa. Entre esta clasificacion se

encuentran los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) son un tipo de sistema
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empresarial que permite a las empresas contar con una vision global y actualizada de la
situacion de la empresa y mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones y la toma
de decisiones.

Sistemas de planificacién de recursos empresariales ERP: Son una herramienta
tecnoldgica que se utiliza en las empresas para integrar y gestionar de manera eficiente
SUS recursos y procesos empresariales. Su objetivo principal es centralizar y automatizar
la informacidn en todas las areas de la organizacion, permitiendo una vision global y en
tiempo real de los procesos empresariales.

Se puede catalogar como una solucidn integral que permite la gestion y control de
los recursos empresariales a través de mddulos o aplicaciones que cubren todas las areas
de la organizacion. Estos médulos estan interconectados y se comunican entre si para
asegurar la integridad de los datos y la coherencia de los procesos empresariales asi lo
afirma Kimberling (2016) cuando dice que: “Un sistema ERP es una solucion integral de
software que ayuda a las empresas a gestionar eficientemente sus recursos y procesos
empresariales. Un ERP es un software que integra todas las areas de una organizacion,
desde la planificacién de la produccidn hasta la gestion de inventarios, compras, finanzas,
contabilidad, recursos humanos, ventas, marketing y servicio al cliente”. (p.2)
Clasificacion de Sistemas de informacion Planificacion de recursos empresariales
ERP:

Los sistemas ERP se pueden clasificar en diferentes tipos segun sus caracteristicas
y funcionalidades especificas. Uno de los autores que habla sobre esta clasificacion es
Rodriguez (2015), en su libro "Gestdo Empresarial com ERP™.

El autor refiere tres tipos de sistemas ERP:
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Sistemas ERP de mercado: son desarrollados por empresas especializadas en
software ERP y son vendidos en el mercado para ser utilizados por diferentes empresas
de diferentes sectores. Son software genérico que pueden ser adaptados a diferentes
necesidades empresariales a través de la configuracion y personalizacion de sus médulos.

Sistemas ERP especificos: Estos sistemas son desarrollados para satisfacer las
necesidades especificas de una empresa en particular, se caracterizan por ser mas costosos
del mercado, ya que requieren un desarrollo y adaptacién especifica.

Sistemas ERP open source: estan creados por una comunidad de programadores
de software libre y estan disponibles para su descarga gratuita en Internet. Son sistemas
de codigo abierto, lo que significa que cualquier persona puede modificarlos y adaptarlos
a sus necesidades especificas.

Cada tipo de sistema tiene sus ventajas y desventajas, y su eleccion dependeré de
las necesidades y presupuesto de cada empresa. Es importante destacar que su eleccion
puede mejorar significativamente la gestion empresarial y aumentar la eficiencia en la

toma de decisiones.

Ventajas de los sistemas de Planificacion de recursos empresariales ERP:

Son una herramienta esencial para la gestion eficiente de los recursos y procesos
empresariales en las organizaciones. Estos sistemas integran todas las areas de la empresa,
lo que permite una mejor coordinacion entre ellas y un mayor control sobre las
operaciones. Segun Turban et al. (2011), los sistemas de informacion ERP ofrecen
diversas ventajas para las organizaciones, tales como:

Integracion de procesos: permiten la integracion de los procesos de negocio en
una Unica plataforma, lo que facilita la comunicacion entre departamentos y la toma de

decisiones mas informadas.
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Mejora de la eficiencia: al automatizar procesos y reducir la necesidad de
intervencion humana, pueden aumentar la eficiencia de las operaciones empresariales.
Optimizacion de la gestion de recursos: estos sistemas ayudan a las
organizaciones a gestionar mejor sus recursos, incluyendo materiales, tiempo y personal.
Mejora de la visibilidad y el control: otra ventaja de suma importancia es
proporcionar a los usuarios una vista completa de los datos y procesos empresariales, 1o
que les permite tomar decisiones informadas y mejorar la gestion y el control empresarial.
Reduccion de costos: ayudar a las organizaciones a reducir costos al mejorar la
eficiencia, optimizar la gestion de recursos y reducir la necesidad de infraestructura y

personal adicional.

Importancia de los sistemas de Planificacién de recursos empresariales ERP

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en
inglés) son cada vez méas importantes en la gestion de las empresas. Segun Al-Mashari &
Zairi (2000), “el éxito de un sistema ERP puede tener un impacto significativo en la
eficiencia, la calidad y la rentabilidad de una organizacion” (p.45)

La implementacion de un sistema puede ayudar a las empresas a mejorar la
eficiencia de sus procesos empresariales al proporcionar una visibilidad y un control
completos sobre los recursos y las operaciones de la empresa. También puede ayudar a
mejorar la toma de decisiones y a reducir los costos al eliminar la necesidad de maltiples
sistemas y redundancias de datos. Ademas, pueden proporcionar una mejor integraciéon y
coordinacion entre las distintas areas funcionales de una empresa, lo que puede mejorar

la comunicacion y la colaboracion entre los departamentos. También pueden
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proporcionar una mejor visibilidad y control sobre los procesos de la cadena de suministro
y de la gestion de inventarios.
Por otro lado, Ross (2006), lo resume de esta manera:
la importancia de un sistema ERP radica en su capacidad para proporcionar una
visién holistica y en tiempo real de la organizacion, lo que permite a los lideres
empresariales tomar decisiones mas informadas y basadas en datos. Un ERP
también ayuda a mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, aumentar la
productividad, mejorar la satisfaccion del cliente y la retencion de empleados.
(p.113)

Clasificacion de los sistemas ERP

La clasificacion puede variar segun diferentes criterios y enfoques. Una
clasificacion comun se basa en el alcance y el enfoque del sistema ERP, Davenport
(2000), sefiala que “estos sistemas pueden clasificarse en base a su adaptabilidad a
diferentes industrias, su capacidad para cumplir con los requisitos de personalizacion y
su enfoque en la gestidn de procesos empresariales” (p.15)

Sistemas ERP vertical: Son los que estdn disefiados para satisfacer las
necesidades especificas de una industria o sector particular, como manufactura, servicios
de salud, banca, entre otros. Proporcionan funcionalidades y mddulos especializados
adaptados a las préacticas y requerimientos de la industria especifica. Por ejemplo, un
sistema para la industria automotriz puede incluir caracteristicas como gestion de cadena
de suministro, control de calidad y gestion de proyectos de ingenieria.

Sistemas ERP horizontal: Son més generalistas y se adaptan a una amplia gama

de industrias y sectores. Ofrecen funcionalidades bésicas que pueden ser personalizadas
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para cumplir con los requisitos de diferentes tipos de organizaciones, suelen ser mas
flexibles y permiten una mayor adaptabilidad a diferentes entornos empresariales.

Sistemas ERP on-premise: Se implementan y operan en las instalaciones de la
empresa. Requieren infraestructura de TI local y personal de soporte interno para su
mantenimiento. Este enfoque puede proporcionar un mayor control y seguridad de los
datos, pero también implica mayores costos de implementacion y mantenimiento.

Sistemas ERP en la nube: Este tipo de sistema se ofrecen como servicios
alojados en la nube. Los usuarios acceden al sistema a traves de internet y los proveedores
de servicios se encargan del mantenimiento, actualizaciones y seguridad de la
infraestructura. Este enfoque ofrece una mayor flexibilidad, escalabilidad y costos mas
bajos de implementacion y mantenimiento.

Sistemas ERP hibrido: Este enfoque combina caracteristicas de los sistemas on-
premise y en la nube. Permite una combinacion de infraestructura local y servicios en la
nube, lo que brinda a las organizaciones mayor flexibilidad y control sobre sus datos.

Manuales

Los manuales son documentos que contienen informacion escrita sobre como
realizar una tarea o usar un producto especifico. Estos documentos pueden ser impresos
o digitales, y a menudo incluyen diagramas, ilustraciones o fotografias para facilitar la
comprension. Su objetivo es proporcionar al usuario informacién clara y precisa para
garantizar el uso adecuado del producto o realizar la tarea de forma eficiente.

Gonzélez (2015) sefiala que, "los manuales son una herramienta clave para
garantizar el uso seguro y efectivo de un producto. Proporcionan informacion detallada
sobre su funcionamiento, instalacion, mantenimiento y reparacion, lo que ayuda a los

usuarios a sacar el maximo provecho de él". (p. 17).
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Por otro lado, Sanchez (2018) destaca su importancia afirmando que:

Los manuales son cruciales para la eficiencia de la organizacion. Proporcionan
una guia paso a paso para los empleados, lo que ayuda a garantizar que todos sigan
los mismos procesos y procedimientos, lo que, a su vez, mejora la calidad del
trabajo (p.22).

Tipos de Manuales

Existen diversos tipos de manuales, cada uno con un proposito especifico y una
estructura particular, asi lo afirma Ullman (2009) en su libro "The Mechanical Design
Process" en donde expone que los 4 tipos mas comunes de manuales son:

Manual de operacion: Este manual es una guia detallada que proporciona
informacién sobre cémo utilizar un sistema o equipo en particular. Proporciona
instrucciones paso a paso sobre como utilizar todas las funciones del sistema, desde la
configuracién hasta el uso diario. Ademas, el manual de operacion puede incluir
informacidn sobre como solucionar problemas comunes que puedan surgir durante el uso
del sistema.

Manual de mantenimiento: Proporciona informacién sobre cémo mantener un
sistema o equipo en buen estado de funcionamiento. Incluye instrucciones detalladas
sobre el mantenimiento regular del equipo, como la limpieza, la lubricacion y la
sustitucion de piezas desgastadas. Ademas, el manual de mantenimiento también puede
incluir informacion sobre cdémo realizar reparaciones menores y como realizar
procedimientos de seguridad para el mantenimiento.

Manual de servicio: Es una guia técnica que proporciona informacion detallada
sobre el servicio técnico del sistema o equipo. Incluye informacion sobre como reparar

fallas, solucionar problemas técnicos y sustituir piezas importantes. Ademas, el manual
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de servicio puede incluir instrucciones sobre como realizar actualizaciones del sistema 'y
cémo configurar el equipo para diferentes entornos de trabajo.

Manual de errores: Este manual es una guia para solucionar problemas técnicos
que puedan surgir en un sistema o equipo. Proporciona informacion sobre los errores
comunes que pueden ocurrir, coémo detectarlos y cémo solucionarlos. Ademas, el manual
de errores también puede incluir consejos y trucos para evitar errores comunes en el futuro
y mejorar el rendimiento del sistema.

Por otra parte, Torres (2015) asegura que un manual de errores “es una
herramienta que permite a los usuarios identificar y solucionar problemas que puedan
surgir en el uso del sistema. Este manual debe contener informacion clara y detallada
sobre los errores mas comunes, asi como las posibles soluciones” (p.123).
Caracteristicas de los Manuales de Errores
Los manuales de errores son herramientas importantes para las organizaciones ya que
permiten a los usuarios identificar y solucionar problemas que puedan surgir en el uso de
los sistemas. Segin Head (2017.p56) un manual de errores debe tener las siguientes
caracteristicas:

Estructura claray facil de entender: EI manual debe estar organizado de manera légica
y facil de seguir para el usuario.

Informacion detallada sobre cada error y su solucion: debe proporcionar informacién
clara y detallada sobre cada error que pueda surgir en el sistema y su solucién
correspondiente.

Ejemplos y capturas de pantalla: también debe incluir ejemplos y capturas de pantalla

que ilustren el error y su solucion de manera clara y concisa.
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Informacidn sobre las causas subyacentes del error: En algunos casos, puede ser Util
incluir informacion sobre las causas subyacentes del error para que el usuario pueda evitar
cometer el mismo error en el futuro.

Es importante destacar la relevancia de mantener estos manuales actualizados de
manera constante. En este sentido, Watson (2013) sefiala que "los manuales de usuario y
los manuales técnicos son documentos importantes que deben actualizarse de manera
constante para mantenerlos relevantes y Utiles"(p.232). El autor destaca que los manuales
de usuario y los manuales técnicos son dos tipos de manuales que deben ser actualizados
con regularidad para garantizar su eficacia.

A su vez Por, Harmon & Maguire (2016) afirman que "los manuales de sistemas
y los manuales de usuario deben actualizarse de manera constante para reflejar los
cambios en el sistema, las politicas de la empresa y los procedimientos
operativos"(p.190). Los autores destacan que la actualizacion de los manuales es esencial
para mantener la precision relevancia de la informacion contenida en ellos.

Fases para Crear un manual de errores

Solomon (2014) afirma que las fases para disefiar un manual de errores son:
Identificacion de errores: Esta fase implica identificar los errores mas comunes que los
usuarios pueden enfrentar al utilizar el sistema de informacion.

Analisis de los errores: En esta fase, se analizan los errores identificados para determinar
sus causas y posibles soluciones.

Disefio del manual de errores: En esta fase, se crea el manual de errores para el sistema
de informacion. ElI manual debe ser facil de entender para los usuarios y debe

proporcionar instrucciones claras sobre como evitar y solucionar los errores.
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Prueba del manual: En esta fase, se prueba el manual para asegurarse de que sea Util y
efectivo para los usuarios.

Distribucion del manual: Finalmente, en esta fase, se distribuye el manual a los usuarios
del sistema de informacion.

Gestion de Conocimiento

La gestion del conocimiento se refiere a como las empresas aprovechan el
conocimiento que tienen para mejorar su desempefio. Implica procesos y estrategias para
identificar, capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento y la informacion
importante para la organizacion. Segin Alavi & Leidner (2001) la gestion del
conocimiento “busca mejorar la toma de decisiones, aumentar la innovacion y la
eficiencia, y reducir los errores y los tiempos de respuesta. Para hacerlo posible, las
empresas necesitan fomentar una cultura de aprendizaje y colaboracion en la
organizacion, y crear procesos, politicas y tecnologias para facilitar la identificacion,
captura y almacenamiento del conocimiento y la informacién”.

En el contexto de un sistema y un manual de errores, la gestion del conocimiento
es fundamental para garantizar la calidad y la eficiencia de los procesos empresariales. El
manual de errores es una forma de capturar el conocimiento de los expertos y convertirlo
en conocimiento explicito que se puede compartir y utilizar por otros miembros de la
organizacion. También ayuda a identificar patrones y tendencias en los errores, lo que
proporciona informacion valiosa para mejorar el disefio y la funcionalidad del sistema
ERP (Alavi y Leidner, 2001, p. 107)

Gestion de Errores

La gestion de errores es una teoria fundamental en el desarrollo y mantenimiento

de sistemas informaticos. El objetivo principal de la gestion de errores es identificar,
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resolver y prevenir problemas en el sistema que puedan afectar la calidad y el desempefio
del mismo. Esta teoria se enfoca en encontrar soluciones efectivas y permanentes para los
errores, para asi minimizar su impacto en el negocio y en los usuarios.

La gestion de errores en sistemas informaticos se basa en la filosofia de que los
errores son inevitables y que deben ser tratados de manera proactiva y sistematica. Segun
Sommerville (2011) la gestion de errores es “un componente critico en el ciclo de vida
del software y debe ser integrada en todas las etapas del desarrollo del sistema” (p.30).

Para llevar a cabo una gestion efectiva de errores, es necesario contar con un
proceso formalizado y estructurado que permita identificar y categorizar los errores,
asignar responsabilidades y plazos para su resolucion, establecer prioridades y medidas
preventivas para evitar que los errores vuelvan a ocurrir en el futuro. Esta gestion debe
ser realizada por un equipo dedicado a la resolucién de errores, quienes deben estar
capacitados en el uso de herramientas y técnicas de resolucion de problemas.

Bases legales

La implementacion de sistemas de planificacién de recursos empresariales en
Venezuela se encuentra regulada por diversas normativas legales que buscan garantizar
que los sistemas de informacién utilizados por las empresas sean seguros, confiables y
eficientes.

La Ley de Informatica es una de las normas mas importantes, en este sentido, tiene
como objetivo promover y regular el uso de tecnologias de informaciéon en el pais. En su
articulo 5, la ley establece la obligacion de todas las personas juridicas que utilicen
tecnologias de informacion, de mantener actualizados los registros y sistemas contables

de acuerdo a las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados. Asimismo,
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se establece la obligacion de mantener sistemas de informacion que permitan la
evaluacion, seguimiento y control de las operaciones de la empresa.

Otra normativa relevante es la Providencia Administrativa N° 0071 emitida por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) en el
afio 2006. Esta providencia establece los lineamientos para la implementacion de sistemas
ERP en empresas venezolanas y sefiala la obligatoriedad de contar con manuales de
usuario y manuales de errores que permitan la correcta utilizacion y mantenimiento del
sistema.

Es importante destacar, que los sistemas de informacion utilizados por las
empresas venezolanas deben cumplir con los lineamientos establecidos por el SENIAT
para evitar sanciones y multas. En este sentido, es fundamental contar con un manual de
errores que permita la identificacion y correccion de posibles fallas en el sistema.

Ademas, las normas de auditoria interna establecidas por el Instituto de Auditores
Internos de Venezuela (1AIV) establecen la obligacion de las empresas de contar con un
sistema de control interno efectivo que permita la identificacién de posibles errores o
fraudes. En este contexto, los sistemas de informacion deben ser seguros, confiables y
eficientes.

Por otro lado, la Norma Internacional ISO/IEC 27001 establece los requisitos para
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion en una
organizacion, lo que incluye los sistemas de informacion utilizados por la misma. Esta
norma es una herramienta valiosa para las empresas que deseen mejorar la seguridad de

sus sistemas de informacion y, por ende, la calidad de sus servicios.
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Definicion de términos basicos

Actualizacion: Una nueva version o parche del software que se libera para
corregir errores, agregar nuevas funciones o mejorar el rendimiento del sistema
de informacion.

Auditoria de sistemas: Proceso de evaluacion independiente que tiene como
objetivo verificar la eficacia, seguridad y cumplimiento de un sistema de
informacion.

Backup: Una copia de seguridad de los datos del sistema de informacién que se
realiza periddicamente para prevenir la pérdida de informacion en caso de una
falla del sistema.

Base de datos: Un conjunto organizado de datos estructurados y relacionados,
accesibles y utilizados por un sistema de informacion.

Best practices: Las practicas recomendadas o mejores practicas en la industria
que se consideran el estandar 6ptimo para la ejecucion de procesos o tareas.
Cliente: Un usuario que utiliza los servicios o productos ofrecidos por el sistema
de informacion ERP, como los mddulos de contabilidad, inventario o compras.
Comunicacién: El intercambio de informacion entre el sistema de informacion y
los usuarios, que puede ser mediante una interfaz grafica, correo electronico o una
aplicacion movil.

Configuracion: El proceso de establecer y personalizar el sistema de informaciéon
de acuerdo con las necesidades y requisitos de la organizacion.

Control de calidad: Las actividades que se realizan para garantizar que el sistema
de informacion cumple con los estandares de calidad y las especificaciones

requeridas.
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Documentacion: El conjunto de informacion y manuales que se proporcionan
para ayudar a los usuarios a utilizar el sistema de informacion, incluyendo
manuales de usuario, manuales de administrador y manuales de desarrollador.
Equipo de soporte: El grupo de profesionales que se encarga de brindar
asistencia técnica y soporte a los usuarios del sistema de informacion, incluyendo
la resolucion de problemas y la instalacion de nuevas versiones.

Error: Una accion incorrecta o inesperada que ocurre en el sistema de
informacidn y puede resultar en una falla o un mal funcionamiento.

Error de software: Un problema o falla en el software del sistema de informacion
gue puede causar un comportamiento inesperado 0 no deseado.

Escalabilidad: La capacidad de un sistema de informacién para adaptarse y
crecer en respuesta al aumento de la demanda o del volumen de datos.

Falla: Una situacion en la que el sistema de informacién no funciona segun lo
esperado y no puede proporcionar el resultado o servicio requerido.

Fiabilidad: La capacidad de un sistema de informacion para realizar sus
funciones de manera consistente y sin errores.

Interfaz de usuario: La forma en que los usuarios interactian y se comunican
con el sistema de informacion, a través de pantallas, menus y controles.
Interoperabilidad: La capacidad de diferentes sistemas de informacion para
trabajar juntos y compartir informacion de manera efectiva.

Mantenimiento del sistema: Las actividades realizadas para garantizar el
funcionamiento y la integridad del sistema de informacién, incluyendo

actualizaciones, parches y correccion de errores.
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Proceso de negocio: Una secuencia de actividades relacionadas que se realizan
en una organizacion para lograr un objetivo o resultado especifico.

Seguridad de la informacién: Las medidas y précticas implementadas para
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos en el sistema
de informacion.

Soporte técnico: Los servicios y asistencia proporcionados por personal
especializado para resolver problemas técnicos y brindar orientacion en el uso del
sistema de informacion.

Sistema: conjunto de componentes fisicos y l6gicos que trabajan juntos para
procesar informacion.

Software: conjunto de programas y aplicaciones que se utilizan para controlar y
gestionar un sistema de informacion.

Testing: La actividad de probar el sistema de informacion para identificar errores,
verificar su funcionamiento y asegurar su calidad.

Usabilidad: La facilidad con la que los usuarios pueden aprender, utilizar y
navegar por el sistema de informacion de manera eficiente.

Usuario: Una persona que utiliza el sistema de informacion ERP para realizar
tareas y funciones especificas en una organizacion.

Operacionalizacion de la variable

Conforme al postulado de Carrasco (2009) sefiala que es parte de:
Un proceso metodoldgico que consiste en descomponer deductivamente las
variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo méas

general a lo mas especifico; es decir que estas variables se dividen (si son



45

complejas) en dimensiones, &reas, aspectos, indicadores, indices, subindices,

items; mientras si son concretas solamente en indicadores, indices e items (p.226).
Definicion de Variable

Es una caracteristica, cualidad o propiedad que puede variar con relacion
asimismo o a diferentes objetos a lo largo del tiempo y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse, en este sentido, para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2008) “una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible
de medirse u observarse” (215). De acuerdo con lo referido, de este modo una variable es
todo aquello que puede asumir diferentes valores, segin su naturaleza pueden ser

cuantitativas o cualitativas.

Variable: Manual de errores

En palabras de Lopez (2006), un manual de errores es parte de "un documento de
trabajo de circulacion controlada que resume las politicas, vision, mision, organigrama,
funciones relacionadas con la calidad y nivel de responsabilidades competentes, enuncia
los procedimientos e instrucciones de trabajo de una empresa” (p. 21).

Por otro lado, Garcia (2014) destaca que “un manual de errores es un documento
que proporciona informacion detallada sobre los errores que se pueden presentar en un
sistema informatico, asi como las soluciones para cada uno de ellos.” (p. 42). Ademas,
Garcia destaca que el manual debe incluir una lista de los errores mas comunes y una
descripcion detallada de cada uno de ellos, asi como las soluciones recomendadas para
cada uno. En el caso de un sistema ERP afirma que “un manual de errores puede ser de
gran ayuda para los usuarios, ya que este tipo de sistemas suelen ser complejos y presentar

una gran cantidad de funcionalidades, lo que puede generar problemas y errores” (p. 44).
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Definicion operacional: ISO/IEC 12207:2008 y ISO/IEC 9001:2015, que
establecen los procesos y requisitos necesarios para garantizar la calidad del software y
la eficacia de las acciones correctivas tomadas para corregir los errores encontrados. Con
ello, se pretenden medir las dimension Fases para el disefio de un manual de errores y sus
indicadores Identificacion de errores, Andlisis de los errores, Disefio del manual, Prueba
del manual, Distribucion del manual, asi como la dimension Caracteristicas de los
Manuales de Errores y sus indicadores, Estructura claray fécil de entender, Informacion
detallada sobre cada error y su solucién, Ejemplos y capturas de pantalla, Informacién
sobre las causas subyacentes del error.

En razon a lo expresado, se presenta el cuadro N° 1, donde se observa el proceso
de operacionalizacion de la variable de esta investigacion destacando los principios y
elementos del manual de calidad, asi como la secuencia de los objetivos especificos, la

variable, las dimensiones e indicadores, entre otros.
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Mapa de Variable

47

Objetivo General: Proponer un manual de errores que mejore el funcionamiento del sistema
Profit 2k12 de la Universidad Valle del Momboy

causas subyacentes del
error

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores items
Especificos

_ _ Fases para el | Identificacion de errores |1
Diagnosticar el disefio de  un | Analisis de los errores 2-3
rendimiento manual de errores | Disefio del manual 4
g?g?ialziellzslijtgn:g Salomén (2014) | Prueba del manual g

| .. .,
Universidad Valle Distribucion del manual
del Momboy.
Manual de
Errores
Describir los Caracteristicas de los | EStructura clara y facil de | 7
posibles  errores Manuales de Errores | €ntender.
mas frecuentes que Informacion  detallada | g
presentan el sobre cada error y su
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

En este apartado se describen los procedimientos utilizados para abordar el
problema hallado. En esta direccion se hace referencia al tipo y disefio de investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de la recoleccion de la informacion, y

tratamiento estadistico.

Tipo de investigacion

La investigacion esta enmarcada en un modelo cuantitativo, por tanto, los datos
se examinaron de forma numérica, orientados hacia una investigacion descriptiva, que en
version Sampieri (2014), la investigacion descriptiva "tiene como objetivo principal
describir las caracteristicas de una poblacion, fendmeno o situacion, asi como establecer
relaciones entre variables, sin que en ello se pretenda medir o explicar los procesos que
subyacen a dichas caracteristicas o relaciones" (p. 117). Considera el autor que el enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo 0 cosas, Se
conduce o funciona en presente. Es importante acotar que la naturaleza del estudio, parte
de una propuesta que consiste en disefiar un manual de errores para mejorar la
operatividad del sistema de informacidon Profit 2k12, ayudando asi la gestion empresarial
de la institucion Universidad Valle del Momboy.

Determinando su viabilidad; y por su naturaleza constituye un proyecto factible
que Segun Rivas (2013), un proyecto factible es aquel que "presenta viabilidad técnica,
econdmica, social y ambiental, y se fundamenta en un diagndstico situacional que
justifica su pertinencia y necesidad en el contexto en que se desarrolla” (p. 34). Esto

implica que un proyecto factible debe ser técnicamente viable en términos de su



49

implementacién, econdmica y financieramente viable en términos de sus costos y
beneficios, socialmente aceptable y adecuado para el contexto en que se desarrolla, y
ambientalmente sostenible y respetuoso del medio ambiente. Es importante acotar que,
para la realizacion de este proyecto, su viabilidad cuenta con una estructura fisica en
Optimas condiciones, y con excelentes recursos tecnoldgicos y humano.
Tipo y Disefio de la Investigacion

Disefio de la Investigacion

El presente estudio se apoya en el disefio de campo. De acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), el disefio de campo es "una estrategia de investigacion que
se aplica en estudios donde es necesario recolectar datos directamente de la realidad, con
el fin de obtener informacién detallada, exacta y representativa” (p. 243). Por tanto, la
informacion se obtuvo directamente del personal que labora en la Universidad Valle del
Momboy.

En este mismo orden de ideas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expone
que el disefio es "la estrategia o plan que se sigue para buscar respuestas a las preguntas
de investigacion" (p. 107). Es decir, se trata de un plan que establece los procedimientos,
técnicas y herramientas necesarios para llevar a cabo una investigacion y obtener la
informacion deseada de manera sistematica y rigurosa. El disefio se elabora a partir de los
objetivos de la investigacion y se adapta a las caracteristicas y necesidades especificas
del estudio.

Poblacion

De acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion se define como

"el conjunto de elementos o individuos que presentan una o varias caracteristicas comunes

y que son objeto de estudio en una investigacion™ (p. 156) En tal sentido los elementos
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participantes en esta investigacion son los empleados que forman parte de la Universidad
Valle del Momboy y a su vez son usuarios del sistema Profit 2k12. Por su parte, Chavez,
(2007) seniala que;

La poblacidn se clasifica en dos tipos: a) segun el nimero: finitas constituidas

por menos de 100.000 unidades e infinitas las que excedan de esta cantidad; y

b) por su funcidn: accesible: es aquella porcidn sobre la cual se tiene acceso y

objetivo: es la totalidad de unidades u observaciones sobre la cual se da la

poblacion accesible. Es la que establece la generalizacién de los resultados del

estudio. (p.162)

Concretamente la poblacién para el presente pertenece al tipo finitas por no
exceder del numero establecido, esta conformada por 14 empleados incluyendo al equipo
de soporte técnico, todos ellos en condicién de informantes proporcionaron datos de
manera objetiva, cientifica y valida que permitié obtener una percepcién clara de la
problematica analizada.

Muestra

De acuerdo con Hernandez, y otros (2010) la definen como "un subconjunto de la
poblacion que se selecciona con el fin de obtener informacion que permita realizar
inferencias acerca de la poblacion™ (p. 130) en este sentido, para efectos de esta
investigacion la poblacion la conforman 14 empleados que representan un nimero muy
bajo del tipo finitas, por tanto, se estima la misma cantidad como muestra, quedando el
mismo numero de informantes.

Tipo de muestreo
El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcion basica

es determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer
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inferencias sobre dicha poblacion. Entre tanto, el muestreo probabilistico (aleatorio) en
version de Barbie (2010), el muestreo probabilistico (aleatorio) es "un tipo de muestreo
en el cual cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad conocida y no nula de ser
seleccionado para la muestra” (p. 181). En otras palabras, cada elemento de la poblacion
tiene la misma oportunidad de ser seleccionado para la muestra, o que permite obtener
una muestra representativa de la poblacién. Para el desarrollo de la investigacion se utilizo
el muestreo probabilistico aleatorio simple por ser una poblacion de tipo finitas cuyo
universo es el mismo nimero que representa la muestra.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En version de Sabino (2006), las técnicas de recoleccion de datos son
"procedimientos especificos que se utilizan para obtener la informacion necesaria en una
investigacion™ (p. 190). Mientras que los instrumentos de recoleccion de datos son "los
medios concretos que se utilizan para registrar los datos que se necesitan para la
investigacion" (p. 192). Sabino sefiala que, existen diferentes tipos de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, entre los que se encuentran la observacion, la
entrevista, el cuestionario, la encuesta, el registro documental, la prueba y el analisis de
contenido. Cada técnica e instrumento debe ser seleccionado cuidadosamente en funcion

de los objetivos y la naturaleza de la investigacion.

La observacion

En palabras de Sabino (2000), la observacion es una técnica de recoleccion de
datos que consiste en "registrar sistematicamente el comportamiento de uno o varios
sujetos, utilizando técnicas que permiten precisar la naturaleza de las conductas y su
frecuencia, duracion e intensidad” (p. 133). En conclusion, la observacion permite

conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fenémenos, tal como
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se ha realizado eventualmente dentro de las instalaciones de la Universidad Valle del
Momboy.
La entrevista

De acuerdo con Gil (2014), la entrevista es una técnica de recoleccion de datos en
la que se obtiene informacion directamente de los participantes, lo que permite una mayor
profundidad en el analisis de los fendbmenos estudiados. Asimismo, Fernandez (2015)
sefiala que, la entrevista es una técnica que permite obtener informacién de manera
detallada y precisa, lo que la hace muy Util para estudios cualitativos. En este sentido, la
entrevista se ajusta a los objetivos del presente estudio, ya que se busca obtener
informacion detallada sobre los errores méas comunes en un sistema.

La entrevista se realizara de manera presencial, en la institucién Universidad Valle
del Momboy donde se lleva a cabo la investigacion. Se realizaran entrevistas a los
usuarios del sistema Profit 2k12, asi como a los responsables de realizar soporte técnico.
Las entrevistas se realizardn de manera individual bajo un ambiente adecuado que
garantice la privacidad y comodidad del participante.

La Encuesta

En tal sentido, el instrumento es considerado como el recurso del que dispone el
investigador para recabar informacion de interés relacionada con el objeto de estudio.
Con la finalidad de recoger informacion precisa sobre la problematica a investigar y en
correspondencia con los objetivos establecidos se implementé como técnica la encuesta
que en opinion de Sabino (2000), describe a la encuesta como "Una técnica de recoleccion
de datos que consiste en someter un cuestionario estandarizado a una muestra
representativa de la poblacion o universo objeto de estudio, con el fin de obtener

informacidn especifica sobre variables determinadas™ (p. 104). Explica el autor que con
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las encuestas se obtiene informacion sistematicamente de los encuestados a través de
preguntas, ya sea personales, telefonicas o por correo.

En este sentido, el investigador se apoy0 en esta técnica para conocer las opiniones
del personal que labora en la Universidad Valle del Momboy especificamente a usuarios
del sistema Profit 2k12. Desde esta postura, se aplicé un instrumento estructurado por un
namero de items y con alternativas de respuesta; N: Nunca, AV: A Veces, CS: Casi
Siempre, S: Siempre, como complemento para conocer la realidad que vive la
organizacion referida.

Cuestionario
Con respecto al cuestionario Hernandez (2012) plantea:

El investigador social debe disefiar un instrumento para medir las variables

conceptualizadas al plantear su problema de investigacion. Este instrumento es

el cuestionario; en éste las variables estan operacionalizadas como preguntas.

Estas no solo deben tomar en cuenta el problema que se investiga sino también la

poblacion que las contestard y los diferentes métodos de recoleccion de

informacion. (p.26).

En este sentido, sostiene el autor que un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o0 més variables a medir, desde esta perspectiva se implemento
un cuestionario de 10 items que fue aplicado al personal de la Universidad Valle del
Momboy.

Validez
Una vez elaborado el instrumento se debe cumplir con los requisitos esenciales
antes de la aplicacion: La validez y la confiabilidad. De alli que Chavez (2007) expone

“la validez es la correspondencia del instrumento en su contexto tedrico, lo que permite
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verificar la consistencia de los items en relacion con la variable, objeto de estudio,
precision, claridad, asi como también pertinencia con el contenido” (p.164).

Especificamente para esta investigacion se utilizé la validez de contenido, que de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). “Es el grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide” (p.348). En este contexto,
la validez del contenido se desarrolld a través del juicio de (03) expertos, quienes
evaluaron la correspondencia de las preguntas con el contexto teérico, las variables,
dimensiones e indicadores.
Confiabilidad

De acuerdo a los postulados de Hernandez, et. al. (ob. cit) la confiabilidad del
instrumento se refiere “al grado en que una aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce iguales resultados” (p.140) por consiguiente para estimacion del grado de
confiabilidad el autor en referencia sefala:

Es una cifra que varia de 0 a 1 y que expresa la medida en la cual el instrumento
refleja fiel y consistentemente las variables a ser medidas. Donde un coeficiente de O
significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad total, entre mas se
acerque el coeficiente a cero (0) hay mayor error en la medida.
Seleccion de participantes

Para la seleccion de los participantes se estableceran ciertos criterios. Se
seleccionaran usuarios del sistema ERP que tengan un conocimiento amplio y frecuente
del sistema, asi como responsables de su mantenimiento y actualizacion, para poder
obtener una vision completa y detallada de los errores mas comunes en el sistema.

Ademas, se seleccionaran participantes que sean representativos de la poblacion de
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usuarios del sistema ERP, de tal forma que los resultados obtenidos puedan ser
generalizados a la poblacion en estudio.

En este sentido, se seguiran los criterios de seleccion de participantes establecidos
por Creswell (2014), quien indica que” los participantes deben ser seleccionados de
manera intencional y con un proposito especifico” (p.190), de tal forma que se asegure la
representatividad de la poblaciéon. Asimismo, Gil (2014) sefiala que “la seleccion de los
participantes debe ser cuidadosa, de tal forma que se garantice la validez y confiabilidad

de los resultados obtenidos” (p.190).

Procesamiento y Analisis de Datos

En opinion de Hair (2014), el procesamiento y analisis de datos se refiere a la
"organizacién, resumen y presentacion de los datos con el fin de obtener informacion
significativa y tomar decisiones basadas en esa informacion" (p.90).

. Conforme a la autora, es importante que el investigador conozca bien las técnicas
para que pueda describir una situacion, y encontrar la asociacion entre dos 0 mas
variables. Es por ello, que el andlisis de datos encierra dos procedimientos: el propdésito
de presentar la informacion obtenida durante la investigacion que considera la utilizacién
de cuadros estadisticos que permitieron facilitar la descripcion de los datos suministrados
segun la variable e indicadores presentados; igualmente se expresé en graficos de barra
para una mayor observacion de la globalidad del diagndstico en estudio.

En cuanto al procesamiento y el andlisis de datos son considerados recursos
valiosos para estructurar, explicar y examinar los datos recolectados mediante los
instrumentos de investigacion. (Chavez, 2007, p. 44). Segun la autora, es crucial que el
investigador tenga un buen conocimiento de las técnicas con el fin de describir una

situacion y encontrar relaciones entre dos 0 mas variables.
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A raiz de estas reflexiones, se llevaron a cabo dos procesos fundamentales en el
andlisis de datos. En primer lugar, se empled un enfoque destinado a presentar de manera
efectiva la informacion recopilada durante la investigacion. Esto se logré mediante la
utilizacion de tablas estadisticas, las cuales resultaron muy Utiles para describir los datos
de acuerdo con la variable, dimensiones e indicadores presentados. Estas tablas
permitieron visibilizar una organizacién clara y sistematica de los hallazgos obtenidos.
En segundo lugar, se implementaron graficos de barras con el objetivo de proporcionar
una visualizaciébn mas accesible y comprensible del panorama general del estudio
diagndstico. Estos gréaficos resultaron especialmente efectivos para resumir y comunicar
los resultados analizados. Cabe destacar, que estos resultados fueron respaldados con

referentes tedricos solidos, brindando un apoyo adicional a las conclusiones obtenidas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El siguiente capitulo presenta los resultados por medio de la aplicacion del
instrumento a partir de la cuantificacion de las respuestas emitidas por los encuestados.
De igual manera, se sefiala que los resultados se analizan en forma descriptiva a través
de frecuencias y porcentajes, los cuales se presentan en tablas y figuras en forma de
barras para su mejor visualizacién, mostrando el estudio de cada variable y finalmente
la discusion por indicador.

El analisis de los resultados es una etapa critica en cualquier investigacion, ya que
proporciona una comprension mas profunda de los datos recopilados y su relevancia en
el contexto del estudio. Como sefiala Johnson (2010), "El andlisis de resultados es el
proceso mediante el cual los datos crudos se transforman en informacién significativa".
En este contexto, al examinar y dar sentido a los datos recopilados, se alcanzan los
propdsitos establecidos, utilizando la estadistica descriptiva como resultado de la
representacion numérica empleada.

A continuacion, se describe el proceso de analisis e interpretacion de los datos
correspondiente a la dimensién N° 1 denominada, Fases para el disefio de un manual de

errores, contentiva de seis (6) items.
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Tabla 2.

Indicador: Identificacién de errores

ITEM1 RESPUESTA Fl PORCENTAJE
(%)
¢Existe algun documento en la  Siempre 0 0%
institucion que ayude a Casi Siempre 1 7%
identificar errores en el Algunas Veces 3 21%
sistema Profit 2k12? Nunca 10 71%
Total 14 99%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Identificacién de errores. Fuente:
Elaboracion propia (2023).

Figura 1. Identificacion de Errores

Variable: Manual de Errores
7 0

10

70
' ke A
A

1 2 3 -

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca
Nota: Datos estadisticos obtenidos de los items. Fuente: Elaboracion propia (2023).
Analisis: Tal como se observa en la grafica, predomina la opcion Nunca con un 71%, lo

que representa que la mayoria de los encuestados considera que la Institucion carece de

cierto documento que ayude a identificar los posibles errores arrojados por el sistema.
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Seguidamente, se describe la barra bajo el criterio Algunas Veces con un 21%, donde una
minoria de participantes consideré que la Universidad ocasionalmente ha presentado
cierta documentacion relacionada con los errores del sistema. Sin embargo, hubo un
menor grupo que contradice a los anteriores criterios, sefialando que la casa de estudio
medianamente ha presentado alguna documentacion relacionada con el sistema Profit
2K12. No obstante, conforme a las aseveraciones emitidas por el grupo de encuestados,
se puede apreciar que la universidad Valle del Momboy carece de un documento que
permita visualizar los errores del sistema Profit 2K12. Conforme a las opiniones de los
encuestados, se evidencia que en dicha institucion carece de documentacion en cuanto a
los posibles errores que pueden surgir a medida que se utiliza el sistema Profit 2k12. De

acuerdo con Peltier, T. R. (2010). sostiene que:

"Documentar los errores del sistema es critico para las organizaciones porque les permite

aprender de sus errores y mejorar su capacidad para prevenir futuros problemas”. (p.46)

Es decir que estos errores pueden ser utilizados como una oportunidad de
aprendizaje para la organizacion y mejorar su capacidad para prevenir futuros problemas.
La documentacién de los errores permite analizar la raiz del problema, determinar su
impacto y tomar medidas preventivas para evitar que vuelva a suceder.

Tabla 3.

Indicador: Analisis de los errores

ITEM1 RESPUESTA Fl PORCENTAJE
(%)

¢Dispone la instituciébn de Siempre 0 0%

algun recurso, donde Casi Siempre 0 %

proporcione una lista Algunas Veces 3 21%
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completa que identifiqgue los Nunca 11 78%
errores mas frecuentes del
sistema Profit 2k12?

Total 14 99%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Analisis de los errores. Fuente:
Elaboracion propia (2023).

Figura 2. Indicador: Analisis de los errores

Variable: Manual de Errores
7 0
12

10

20

=

o]

0% 0%
A A

1 2 3 -

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

Nota: Datos estadisticos obtenidos de los items. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Anélisis: Conforme a la gréfica se corrobora que la gran mayoria de los encuestados 78%
expresaron que la institucion no dispone de ningun recurso que proporcione una lista
completa para identificar los errores mas frecuentes del sistema Profit 2k12. Por otro lado,
un porcentaje minoritario de participantes 21% indicé que en algunas ocasiones la
institucion ha presentado cierta documentacion relacionada con los errores del sistema.
La interpretacion de estos resultados sugiere que la mayoria de los encuestados perciben
una falta de recursos que les permita identificar y comprender los errores comunes del

sistema Profit 2k12.
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Esto implica una carencia en la capacidad de la institucién para abordar y
solucionar los problemas técnicos y operativos que puedan surgir al utilizar este sistema.
La ausencia de una lista completa de errores frecuentes puede dificultar la optimizacion
y el funcionamiento efectivo del sistema en cuestion en cuanto al tema McConnell (2013)
sostiene que "Documentar los errores es una parte importante del proceso de desarrollo.
Ayuda a garantizar que los errores no se repitan y proporciona un registro de los errores
que se encontraron y solucionaron” (p.64). Esta afirmacion resalta la importancia de
identificar y documentar los errores como una herramienta fundamental para el
aprendizaje organizacional y la mejora continua. La documentacion de los errores permite
analizar su origen, determinar su impacto y tomar medidas preventivas para evitar su
recurrencia en el futuro.

Tabla 4.

Indicador: Analisis de los errores

ITEM1 RESPUESTA Fl PORCENTAJE
(%)
¢Estd, a disponibilidad del Siempre 0 0%
usuario, documentacion que Casi Siempre 0 %
proporcione  un  andlisis Algunas Veces 2 13%
detallado de cada tipo de error Nunca 12 85%
del sistema Profit 2k12,
explicando sus causas Yy
soluciones?
Total 14 98%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Analisis de los errores. Fuente:
Elaboracion propia (2023).
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Figura 3. Indicador: Andlisis de los errores

Variable: Manual de Errores

12

10

4 13 %
2 0% 0%
A A

1 2 3 4

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

Nota: Datos estadisticos obtenidos de los items. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Los datos muestran claramente que la gran mayoria de los encuestados, un
abrumador 85%, informa que la institucién no ofrece documentacién que brinde un
analisis pormenorizado de cada tipo de error asociado al sistema Profit 2k12, junto con
explicaciones de sus causas y soluciones. Este hallazgo indica que la mayoria de los
usuarios carece de acceso a informacion detallada que les permita comprender y resolver
los problemas que puedan surgir al utilizar este sistema.

En linea con estos resultados, Smith, (2018) sefiala en su obra "Optimizacion de

la Experiencia del Usuario en Sistemas Empresariales”, que:
La falta de documentacion detallada sobre errores del sistema puede tener un impacto
perjudicial en la productividad y la satisfaccion del usuario. Cuando los usuarios no
pueden acceder a informacion clara sobre los errores que encuentran, se ven frustrados y
su capacidad para resolver problemas se ve obstaculizada (p. 72).

Conforme a la postura del autor referido, enfatiza la importancia de proporcionar

documentacion detallada como una parte esencial de la experiencia del usuario en
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sistemas empresariales, y como la falta de ella puede afectar negativamente tanto a los
usuarios como a la eficiencia operativa.

Tabla 5.

Indicador: Disefio del manual

ITEM1 RESPUESTA FI PORCENTAJE
(%)
¢La institucién cuenta con un Siempre 0 0%
formato organizado y Casi Siempre 0 %
estructurado disefiado para Algunas Veces 10 71%
facilitar la busqueda y Nunca 4 28%
localizacion de informacion
referente al sistema Profit
2k12?
Total 14 99%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Disefio del manual. Fuente:
Elaboracion propia (2023).

Figura 4. Indicador: Disefio del manual

Variable: Manual de Errores
7 1)

10

0% 0%
A A

1 2 3 4

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

Nota: Datos estadisticos obtenidos de los items. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Los datos en la gréfica reflejan que la mayoria de los encuestados, un 71%, indicé
que la institucién proporciona un formato organizado y estructurado para facilitar la
basqueda y localizacién de informacion relacionada con el sistema Profit 2k12 en algunas
ocasiones. Por otro lado, un grupo menor, el 28%, informd que esta estructura organizada
no estéa siempre disponible.

Esta informacion sugiere que, si bien la institucion ha implementado cierto grado

de organizacién en la presentacién de informacion sobre el sistema Profit 2k12, todavia
existe un porcentaje significativo de usuarios que encuentran que la estructura no es
siempre consistente o accesible. Esto podria influir en la eficiencia con la que los usuarios
pueden acceder y utilizar la informacion necesaria para su trabajo o tareas relacionadas
con el sistema. En consonancia con los hallazgos, Doe, (2019) autora de "Gestion
Eficiente de Datos Empresariales", sostiene que:
La falta de una estructura de informacidn coherente puede dar lugar a ineficiencias
operativas y dificultar la toma de decisiones informadas. Es fundamental que las
organizaciones disefien y mantengan sistemas de informacion que faciliten la basqueda y
localizacion de datos de manera consistente” (p. 82).

Esta afirmacion resalta la importancia de mantener una estructura de informacién
coherente y accesible en el contexto empresarial y cOmo esta puede tener un impacto
directo en la eficiencia y la calidad de la toma de decisiones.

Tabla 6.

Indicador: Pruebas del Manual

ITEM1 RESPUESTA Fl PORCENTAJE
(%)

¢Se han realizado mejoras en Siempre 0%

el sistema como resultado de Casi Siempre 0 %

o
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las pruebas y Algunas Veces 12 85%
retroalimentacion recibida? Nunca 2 14%
Total 14 99%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Pruebas del Manual. Fuente:
Elaboracion propia (2023).

Figura 5. Indicador: Pruebas del Manual

Variable: Manual de Errores
83°
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4 14%
2 0% 0%
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Siempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Pruebas del Manual. Fuente:
Elaboracion propia (2023).

La grafica expone que la inmensa mayoria de los encuestados un 85%, sefialé que
en algunas ocasiones se han implementado mejoras en el sistema como resultado de las
pruebas y la retroalimentacion recibida. Por otro lado, un grupo minoritario, compuesto
por el 14%, declar6 que nunca se han llevado a cabo mejoras en el sistema en respuesta a
estas pruebas y retroalimentacion. Estos resultados indican que la institucién demuestra
un alto grado de apertura hacia las pruebas y la retroalimentacién de los usuarios con el
propdsito de mejorar el sistema. Sin embargo, todavia existe un pequefio porcentaje de

usuarios que perciben una falta de respuesta a estas evaluaciones.
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En virtud de lo mencionado, es apropiado recordar las palabras de Crosby (2000),
que en su libro "Calidad es Gratis" afirm6 que "la calidad no es un evento puntual, es un
habito" (p.10). Esta expresion enfatiza la nocién de que la mejora continua y la calidad
No son sucesos esporadicos, sino una practica constante que debe formar parte intrinseca
de la cultura organizativa. La retroalimentacion y las pruebas se erigen como herramientas
esenciales para cultivar este habito de mejora continua.

Tabla 7.

Indicador: Distribucion del manual

ITEM1 RESPUESTA FI PORCENTAJE
(%)
¢Se ha proporcionado algun Siempre 0 0%
documento relacionado con el Casi Siempre 3 21%
uso adecuado del sistema Algunas Veces 9 64%
Profit 2k12 a los usuarios? Nunca 2 14%
Total 14 99%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Distribucién del Manual. Fuente:
Elaboracion propia (2023).

Figura 6. Indicador: Distribucion del manual

Variable: Manual de Errores
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Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Distribucion del Manual. Fuente:
Elaboracion propia (2023).
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La grafica revela evidente que la mayoria de los encuestados, un notable 64%,
sefiald que en algunas ocasiones se proporcionan documentos relacionados con el uso
adecuado del sistema Profit 2k12 a los usuarios. Sin embargo, un pequefio porcentaje, el
21%, indico que casi siempre se brindan estos documentos, y un reducido grupo, el 14%,
informo que nunca se les ha proporcionado. Esta informacion sugiere que, aunque existe
un esfuerzo en proporcionar informacion relacionada con el uso adecuado del sistema,
todavia hay margen para una mejora en la consistencia y la frecuencia de esta provision.

En virtud de las ideas presentadas Smith (2015) en su libro "Facilitando el
Aprendizaje de Sistemas" destaca la importancia de la formacion adecuada y los recursos
informativos para los usuarios. Smith sostiene que "proporcionar documentacion efectiva
y accesible es esencial para empoderar a los usuarios y garantizar un uso efectivo de los
sistemas. La educacién constante y la informacién clara son factores criticos para
maximizar el rendimiento del sistema y minimizar los errores” (p. 45). El autor enfatiza
la necesidad de brindar informacién efectiva a los usuarios para garantizar un uso
eficiente y efectivo del sistema y asi poder asegurar una mejor efectividad para la
institucion y sus procesos.

Tabla 8.

Indicador: Estructura clara y facil de entender

ITEM1 RESPUESTA Fl PORCENTAJE
(%)

¢Se les ha suministrado a los Siempre 0 0%

usuarios una guia clara y Casi Siempre 2 14%

concisa sobre las funciones y Algunas Veces 3 21%

posibles errores de cada Nunca 9 64%

modulo  del sistema, de
manera comprensible?
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Total 14 99%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Estructura clara y facil de
entender. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 7. Indicador: Estructura clara y facil de entender

Variable: Manual de Errores
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Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Estructura clara y facil de
entender
Fuente: Elaboracion propia (2023).

La informacién recopilada expone un panorama donde la gran mayoria, un
considerable 75%, afirma que en ciertos momentos se les ha entregado una guia que
desglosa de manera inteligible las funciones y las probables fallas de los modulos del
sistema. Esto sugiere que la institucion ha tomado medidas para proporcionar informacién
clara y util a los usuarios en relacién con el sistema. No obstante, un 18% de los
encuestados manifiesta que nunca se les ha brindado esta guia, mientras que un 7%
menciona que practicamente nunca la reciben. Estos nimeros indican que aln existe un
segmento significativo de usuarios que no ha tenido acceso regular a esta informacién

crucial.
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En la interpretacion de estos datos, es fundamental subrayar que proporcionar
guias claras y facilmente comprensibles sobre el sistema es esencial para potenciar la
eficacia en su uso. Esta accion no solo optimiza la experiencia de los usuarios, sino que
también reduce las posibilidades de cometer errores. En este orden de ideas, se trae a
colacion las palabras de Drucker (2002) quien afirmé: "La eficacia es hacer las cosas
correctas; la eficiencia es hacerlas de la mejor manera posible”(p.78). Respaldando la
idea de que proporcionar a los usuarios una guia efectiva y clara es esencial para hacer
las cosas de la manera correcta en el contexto de la gestion de sistemas.

Tabla 9.

Indicador: Informacidon detallada sobre cada error y su solucion.

ITEM1 RESPUESTA FI PORCENTAJE
(%)
¢Ha recibido usted Siempre 0 0%
informacién detallada, escrita Casi Siempre 0 0%
de manera clara y féacil de Algunas Veces 1 7%
entender, sobre cada error con Nunca 13 92%
su respectiva solucion?
Total 14 99%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Informacidn detallada sobre cada
error y su solucién. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 8. Indicador: Informacion detallada sobre cada error y su solucién

Variable: Manual de Errores
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Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Informacion detallada sobre cada
error y su solucién. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Los resultados de la gréfica reflejan una situacion clara donde la gran mayoria de
los usuarios, un 92%, declara que nunca ha recibido informacién detallada sobre los
errores junto con sus soluciones. En contraste, un tnico participante (7%) menciona haber
recibido esta informacion en algunas ocasiones.

Este panorama refleja una clara brecha en la entrega de informacion esencial para
los usuarios en relacion con los errores del sistema y sus soluciones. La falta de acceso a
esta informacion puede llevar a frustraciones y dificultades en la utilizacién efectiva del
sistema.

En este contexto, es relevante citar a Juran (1998), autor de "Juran's Quality
Handbook" quien enfatiza la importancia de proporcionar informacién efectiva sobre la
solucién de problemas en cualquier sistema. Juran sostiene que "la falta de informacion
detallada y comprensible sobre como resolver problemas puede resultar en una ineficacia
significativa y en un aumento de la frustracion por parte de los usuarios" (p. 85). Esta cita
resalta la relevancia de proporcionar a los usuarios informacion clara y efectiva sobre la
resolucion de errores del sistema y asi poder tener una mejor respuesta antes las posibles

fallas del sistema y su pronta solucion.

Tabla 10.

Indicador: Ejemplos y capturas de pantalla.

ITEM1 RESPUESTA Fl PORCENTAJE
(%)
Siempre 0 0%
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¢Cuenta usted con archivos Casi Siempre 0 0%
que contengan ejemplos y Algunas Veces 1 7%
capturas de pantalla para Nunca 13 92%
ilustrar los errores y sus
soluciones?

Total 14 99%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Ejemplos y capturas de pantalla.
Fuente: Elaboracion propia (2023).

Figura 9. Indicador: Ejemplos y capturas de pantalla.

Variable: Manual de Errores
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Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Ejemplos y capturas de pantalla.
Fuente: Elaboracion propia (2023).

La informacion que arroja los datos analizados muestran un contundente 92% de
los usuarios informa que no cuenta con archivos que les proporcionen ejemplos visuales
y capturas de pantalla para ilustrar de manera efectiva los errores que pueden surgir en el
sistema, asi como las soluciones correspondientes. Un solo participante, representando el
7%, menciona que en algunas ocasiones dispone de este tipo de material para ayudar a
comprender y abordar los errores del sistema.

Este anélisis de los datos expone una disparidad significativa en la disponibilidad

de recursos visuales destinados a aclarar los errores y sus soluciones en el sistema donde
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la mayoria de los usuarios se encuentra en desventaja al carecer de esta valiosa
herramienta de apoyo. Para fortalecer esta interpretacion, Donald (2002), en su libro “El
Disefio de Todas las Cosas” enfatiza “Un disefio eficiente debe garantizar que las
operaciones sean visibles y que se proporcione informacion adecuada sobre el estado y el
funcionamiento del sistema”.

Esta aseveracion pone de manifiesto la trascendencia critica de proporcionar ejemplos
visuales y capturas de pantalla para enriquecer la comprensién y la resolucién de errores
por parte de los usuarios del sistema para mejor su capacidad de resolucién de errores en

un futuro.
Tabla 11.

Indicador: Informacion sobre las causas subyacentes del error

ITEM1 RESPUESTA Fl PORCENTAJE
(%)
(Se le ha facilitado Siempre 0 0%
informacion escrita sobre las Casi Siempre 0 0%
causas subyacentes de los Algunas Veces 1 7%
errores que arroja el sistema, Nunca 13 92%
para que puedan  ser
advertidos en el futuro?
Total 14 99%

Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Informacion sobre las causas
subyacentes del error. Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 10. Indicador: Informacion sobre las causas subyacentes del error

Variable: Manual de Errores
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Nota: Frecuencia absoluta para cada item del indicador Informacion sobre las causas
subyacentes del error. Fuente: Elaboracion propia (2023).

La lectura de la grafica muestra claramente que un abrumador 92% de los
encuestados informa que nunca se les ha facilitado informacidn escrita sobre las causas
subyacentes de los errores del sistema, lo que podria ayudar a prevenir futuros incidentes.
Solo un participante, representando el 7%, menciona que en algunas ocasiones ha recibido
esta informacion. Estos resultados indican una clara falta en la provision de informacion
esencial para que los usuarios comprendan las causas subyacentes de los errores del
sistema y, por ende, puedan evitar problemas similares en el futuro. Para respaldar esta
interpretacion, es pertinente citar a Norman (2013), en su libro "The Design of Everyday
Things" Norman destaca que “un buen disefio debe ayudar a las personas a comprender
el funcionamiento de un sistema y predecir las acciones futuras, evitando asi posibles
errores”. Esta cita respalda la idea de que proporcionar informacion sobre las causas

subyacentes de los errores es esencial para prevenir futuros incidentes.

Andlisis de los Resultados

Después de analizar los seis (6) items correspondiente a la dimensién Fases para
el disefio de un manual de errores, se constatd mediante las aseveraciones emitidas por
los encuestados, que el criterio de mayor porcentaje fue respuesta "Nunca” (85%) es el

relacionado con la existencia de un documento en la institucion que ayude a identificar



74

detalladamente cada tipo de error en el sistema Profit 2K12. Esto indica que la gran
mayoria de los encuestados perciben que la institucion no dispone de recursos con una
lista completa que identifique los errores mas frecuentes del sistema en cuestion , esto
puede dificultar la correccion efectiva y eficiente de problemas en el sistema
convirtiéndose en una necesidad tener una lista completa que identifique los errores mas
frecuentes del sistema , de manera contraria el criterio “Casi Siempre” 7 %
representando a la minoria de los usuario piensa que Existe algin documento en la

institucion que ayude a identificar errores en el sistema profit.

A continuacién, se describe el andlisis de los dltimos items del 7 al 10
pertenecientes a la segunda dimension Caracteristicas de los Manuales de Errores, en esta
ocasion el Indicador con Mayor Resultado fue sobre Informacion Detallada sobre Cada
Errory su Solucion, este indicador muestra que la gran mayoria de los encuestados (92%)
nunca ha recibido informacion detallada y escrita sobre cada error y su respectiva
solucidn. Esto indica una carencia significativa en la documentacion proporcionada por
la institucion en relacion con los errores del sistema Profit 2K12, por otro lado Indicador
con menor resultado fue Estructura Clara y Facil de Entender aunque este indicador tiene
un porcentaje mas bajo de "Nunca" en comparacién con los otros indicadores, aun
muestra que una mayoria significativa de los encuestados (64%) no percibe que se les
haya suministrado una guia clara y concisa sobre las funciones y posibles errores de cada
modulo del sistema. Esto indica que la estructura de la informacion proporcionada no se

percibe como dptima para la comprension y manejo efectivo de los errores del sistema.

En lineas generales, una vez analizadas las dos dimensiones, Fases para el disefio
de un manual de errores Salomon y Caracteristicas de los Manuales de Errores con sus

respectivos indicadores, se infiere que la institucién debe abordar urgentemente la falta
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de documentacion y recursos para identificar errores, ya que esto puede afectar
negativamente la eficiencia y eficacia de la operacion del sistema. Ademas, puede
aprovechar la oportunidad de mejorar la retroalimentacion y las pruebas para garantizar
que el sistema se actualice y mejore de manera éptimay en respuesta a las necesidades y
comentarios de los usuarios. Estas mejoras pueden tener un impacto positivo en la calidad

del sistema y, en Ultima instancia, en la experiencia de los usuarios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizado el andlisis de los resultados, se detalla a continuacién las
respuestas a las interrogantes formuladas por cada objetivo especifico correspondiente al

capitulo .

Diagnosticar el rendimiento general del sistema Profit 2k12 de la Universidad
Valle del Momboy vale decir que, mediante la observacion y entrevistas , asi como la
aplicacion del instrumento, se corrobordé que Los resultados revelaron areas de mejora
significativas en términos de rendimiento, incluyendo demoras en ciertas operaciones y
tiempos de carga mas largos de lo deseado.

Es esencial abordar estos problemas de rendimiento para garantizar que el sistema
funcione de manera agil y eficiente, lo que se traducira en una mejor experiencia para los
usuarios. El diagnostico proporciond informacion valiosa sobre los puntos criticos que
necesitan optimizacion, marcando asi el camino para futuras mejoras en el rendimiento
del sistema Profit 2K12.

Conforme al siguiente objetivo que pretende determinar la factibilidad del disefio
de un manual de errores para el sistema Profit2k12 de la Universidad Valle del Momboy,
la investigacidon ha permitido determinar con claridad la viabilidad para la creacion de
dicho manual, tomando en consideracion tanto la estructura de la organizacién como sus
recursos tecnolégicos y humanos que posee. Desde una perspectiva organizativa, se ha

constatado que la institucion posee la flexibilidad y la disposicién necesarias para
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incorporar un manual de errores en su operativa cotidiana. La alta direccion de la
institucion ha expresado un fuerte compromiso con la mejora de la calidad y eficiencia
de los sistemas de informacion y ha brindado el apoyo necesario para la implementacion
de este proyecto

Desde una perspectiva de recursos tecnoldgicos, se ha evaluado la infraestructura
existente en la Universidad Valle del Momboy y se ha confirmado que esta cuenta con
los recursos tecnoldgicos adecuados para respaldar la implementacion de un manual de
errores para el sistema Profit2k12. La plataforma tecnoldgica actual permite la
incorporacion de un manual para el seguimiento de errores, asi como la capacidad de
alojar y distribuir el manual de errores de manera eficiente.

Ademas, en lo que respecta a los recursos humanos, se ha identificado un equipo
de soporte técnico con el conocimiento y la experiencia necesarios para desarrollar y
mantener el manual de errores. La capacitacion y formacion adicional, en caso de ser
necesaria, es viable dentro de la organizacion, y se ha demostrado que el personal esta
dispuesto a colaborar en la creacion y actualizacién del manual.

Finalmente, el tercer objetivo que consiste en disefio de un Manual de Errores
Detallado para el Sistema Profit 2K12, basdndonos en los resultados del diagnéstico de
rendimiento y la evaluacion de la experiencia del usuario, se procedio al disefio del
manual de errores. Este manual se concibié con el objetivo de abordar los errores
identificados, proporcionando descripciones detalladas, posibles causas y soluciones
efectivas para cada uno. Se incorporaron ejemplos ilustrativos y capturas de pantalla para
mejorar la comprension y facilitar la resolucion de problemas por parte de los usuarios.

El manual de errores disefiado busca ser una herramienta esencial que permita a

los usuarios abordar los errores de manera efectiva, mejorando asi la funcionalidad y la
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eficiencia del sistema Profit 2K12. A través de este manual, se espera que los usuarios
puedan enfrentar los desafios con mayor confianza y eficacia, lo que a su vez contribuira

a una experiencia de usuario mas positiva.

En dltima instancia, la implementacion exitosa de este manual contribuird a una
experiencia de usuario mejorada y a un sistema Profit 2K12 mas eficiente, apoyando asi
los objetivos de la Universidad Valle del Momboy en su gestion y utilizacion de este
sistema. Este estudio sienta las bases para futuras investigaciones y mejoras continuas,

facilitando asi la evolucion y optimizacion constante del sistema ERP en la universidad.

Recomendaciones

Basandonos en los resultados de la investigacion se pueden establecer
recomendaciones fundamentales para garantizar una aplicacion efectiva y que el manual

esté siempre actualizado y al alcance de los usuarios:

Capacitacion y Concientizacion: Es fundamental llevar a cabo sesiones de capacitacion
periddicas para los usuarios del sistema, donde se explique como utilizar el manual de
errores de manera efectiva. Esto garantizara que los usuarios estén familiarizados con su

estructura y contenido.

Acceso Facil y Rapido: El manual debe estar facilmente accesible desde una interfaz de

facil acceso para el usuario por ejemplo Google Drive o correo electronico.

Indice y Estructura Clara: El manual debe tener un indice claro y una estructura bien
definida que permita a los usuarios encontrar rapidamente la informacion que necesitan.

Deben existir secciones por categorias de errores para facilitar la navegacion.
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Ejemplos y Explicaciones Detalladas: Cada error debe ir acompafado de ejemplos
reales y explicaciones detalladas que guien a los usuarios en la resolucién del problema

de manera comprensible y préctica.

Equipo de Mantenimiento: Designar un equipo responsable de mantener y actualizar
regularmente el manual. Este equipo debe incluir a expertos en el sistema y en la dindmica

de la universidad para asegurar que la informacidn sea precisa y relevante.

Retroalimentacion de los Usuarios: Establecer un mecanismo de retroalimentacion
donde los usuarios puedan reportar errores encontrados en el manual o sugerir mejoras.
Estos comentarios deben ser revisados y utilizados para actualizar el manual de manera

efectiva.

Seguimiento de Cambios en el Sistema: Realizar un seguimiento constante de las
actualizaciones y cambios en el sistema Profit 2K12. Cada vez que se realice una
actualizacién, verificar si hay cambios que afecten la informacion contenida en el manual

y actualizarlo en consecuencia.

Acceso Multiplataforma: Asegurarse de que el manual esté disponible en multiples
plataformas, como en linea a través de un portal web de la universidad, integrado en el

sistema y descargable en formato PDF para acceso sin conexion.

Comunicacién Proactiva: Comunicar regularmente a los usuarios sobre la existencia del
manual y su importancia. Enviar recordatorios y anuncios por correo electronico o

mensajes a través del sistema para mantener a los usuarios informados.

Solicitar Retroalimentacion sobre el Manual: Incentivar a los usuarios a proporcionar

comentarios sobre la utilidad y efectividad del manual. Esto permitira identificar areas de
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mejora y realizar ajustes para garantizar que el manual cumpla con las necesidades de los

usuarios.

Implementar estas recomendaciones asegurara que el manual de errores sea una
herramienta efectiva, siempre actualizada y de facil acceso para los usuarios del sistema
Profit 2K12 en la Universidad Valle del Momboy. Ademas, fomentara una mejor
comprension y resolucion de los errores, contribuyendo a la eficiencia y eficacia del

sistema.
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Introduccion

El presente manual ha sido desarrollado con el objetivo de servir como una guia para la
identificacion y resolucion de los errores mas comunes que pueden surgir al utilizar el
sistema Profit 2k12 en la Universidad Valle del Momboy.

El sistema Profit 2k12 es una solucion de planificacion de recursos empresariales
implementada en la universidad desde el afio 2006 en sus tres versiones Administrativo,
Nomina y Contable, para apoyar la gestion de procesos administrativos y financieros
claves de la institucion.

En un entorno académico dinamico y en constante evolucion como el de la Universidad
Valle del Momboy, es esencial contar con una herramienta confiable que permita
gestionar de manera eficiente los recursos, la informacion y los procesos clave de la
institucion. Este sistema ERP se encuentra en uso actualmente en las areas de
Contabilidad, Cobranza, Recursos Humanos, pago de proveedores e Inventario.

Sin embargo, como con cualquier sistema informatico, pueden surgir desafios y
obstaculos que requieren una respuesta efectiva. En este manual encontraran una
descripcion detallada de los errores tipicos del sistema Profit 2k12, sus causas mas
probables y los pasos recomendados para su solucion. Se incluyen capturas de pantalla e
ilustraciones cuando sea relevante para facilitar la identificacién y resolucion de
problemas.

Este documento servird como una guia de referencia para que el personal de soporte
técnico y los usuarios del sistema Profit 2k12 en la Universidad Valle del Momboy
puedan solucionar errores de manera rapida y efectiva, optimizando el rendimiento del
ERP y la continuidad de las operaciones.
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Error al generar TXT para pago de NOMING........ceereeeerierieriesiesiesieseeeeseesieseesresseseens 110
No es posible enviar los recibos de pago a través de correo electronico...................... 116
Error de célculos de dias festivos y descanso en el calculo de vacaciones................. 122

Recibo de pago inhabilitad Para BOITAI: .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenenne 126
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Inhabilitacion de editar monto a una cuota en préstamo a un trabajador: .................... 127
Profit Contabilidad ..........cocveuiiiiiiiiiiie e e 129
Auxiliar no disponible en el mddulo contable:.........ccceveveriinienineniceeee e 129
Error al editar el codigo una cuenta contable ..........ccecvevirininineninieeerese e 131
Error en Cerrar el eJercicio Contable: .........covviiiieniniiee e 133

Error Documento de integracién no posee una cuenta contable .......oeevvveeviveececeeenennn. 135
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Profit Administrativo

Modulo Ventas y cuentas por cobrar

Error al eliminar cliente

Profit Plus Administrativo 8.8

% El registro no pudo ser eliminado, este se encuentra relacionado con
V' otro(s) registrols), ;Desea mas informacion?

Si [ [ o

Posiblemente esto es debido a que el cliente que se quiere eliminar del sistema ya posee
documentos relacionados a él, es decir facturas, cobros, nota de crédito, entre otros. Para

solucionarlo se debe:

a) Seguir la ruta Ventas y CxC -> Tablas -> Clientes
b) Buscar el cliente usando la el boton de busqueda
c) Inhabilitar cliente, marcando la opcion ‘“inactivo” como se muestra a

continuacion y luego guardando los cambios.



€) Ciente - X
5 h —
A4P P ERAROIOT0D [
J General ||m|
Cédigo: | 17393399 Fecha: 21/09/1986 -
Nombre: BASTIDAS MONTILLA EVERTTY JUNIOR
Tipo: o1 PREGRADO R.LF.: V-173935899 MN.IT.: |01
Contribuyents |7 Inactivo ¥/
J General “ Crédito y Saldo || Qtros |
Zona: B SECCION B Turno: 103 FINES DE SEMANA
Cta. IngrfEar: 128 ALUMNOS Periodo 208 PERICDO 20208
Pais: |VE VEMNEZUELA Ciudad:
Cod. postal: Teléfonos: 0424-7601494
Fa: Contacto:
Email: Web site:
Email alterno:
| URB. LA BEATRIZ, VALERA EDO TRUJILLLO Y
Direccidn:
Direcddn -
Entrega: L
Imagen Heredar caracteristicas al induir [
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Moédulo de facturacion no se encuentra disponible el periodo requerido para
realizar la factura:

D Factura de Venta

€

Busgqueda Asistida

J General || Adicionales Buscar: |
Namero: Codigo Vendedor | Descripcidn Viendedor a| [echares.: 08/03/2023 -
Cliente: teros [ | cii Rapido |
Cond. pago: | CONT CONTADO 184 PERICDO 2018A | conversion |
Periodo 18 PERIODO 20188 2
18C PERICDO 2018C
Descripdian: 1,00000000
19A PERICDO 2015A
198 PERICDO 2019 B
Detalles
19C PERICDO 2015 C
| [Reng | artiade [ ] 208 PERICDO 20204 - Tipo de Pre|
M 1 208 PERICDO 20208 L, 0,00
Opdiones Blsqueda par:
01.- Coincida al inicio Cddigo ‘ Aceptar ‘
e 02.- Coindda al final o Descripcién 5
@ 03.- Cualquier caracter g . ‘ Cancelar ‘
04.- Bisqueda progresiva EnrmeEms
05.- Exacta Transparendia pantalla: | 95 *
— . " 0,00
[ artoes | mporer e e Registros encontrados: 14 o
Seriales Salida Lotes Salida Anular Rec.: 0,00 | Ofros: 0,00
Caracteristicas Imagen Saldo: 0,00 Total: 0.00

Si el periodo no se encuentra disponible en el listado se debe a dos posibles motivos el

primero que no se encuentre creado el segundo es que este inactivo, para solucionar este

inconveniente se debe:
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a) Ira Ventas y CxC -> Tablas -> Periodo
b) Buscar el cliente usando la el boton de busqueda @I

c) Si el periodo esta creado pero inactivo, desmarcar la opcion “Inactivo” y guardar

cambios.

D Periodo

«<> P BEHOO B0 -
e

- e

Mombre

e o

Direccidn:

Teléfonos:

d) Si no se encuentra en esta seccion se debe crear para que este periodo se encuentre
disponible, para crear un periodo nuevo solo se debe dar clic en el boton “nuevo”,

guardar los cambios.

>EH Q=  /

e
|
|
|

Teléfonos: Funciones:  Vendedor Cobrador




Articulo no disponible para facturar:

Blsgueda Asistida

Buscar: |const
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Cddigo Articulo Descripcion Articulo || -
010636 CAJA DE CONSTAMCIA DE NOTAS

N CARTA CERTIFICACION COMNSTAMCIA MODALIDAD DE ESTUDIO

] COMNSTUCSAR COMNSTANCIA COMUNICACION SOCIAL CONVENIO UVM - UCSAR. 3

] CONST COMNSTANCIA DE BUEMA CONDUCTA 1

] CONSTCULM CONSTANCIA DE CULMINACION DE ESCOLARIDAD

] COMNSTEST COMSTAMCIA DE ESTUDIO, INSCRIPCION

] CONSTHORA COMNSTANCIA DE HORARIO

] COMSTIDL COMSTAMNCIA DE IDIOMAS

N CONSTIND COMSTANCIA DE INDICE ACADEMICO ACUMULADO

] COMNSTRR COMNSTANCIA DE MO ESTAR INCURSO EM RLR.

N CONSTNOT COMNSTAMNCIA DE NOTAS SIMPLES

|| COMNSTINTEG COMSTAMCIA INTEGRAL I

Opdones Blsgueda por: |m
01.- Coincida al inico Adi ——
02.- Coincida al final o E::S:;dén | Aceptar |

e — Conpo addons | Concer |

bE=Smsr Transparenda pantalla: 95 o
Mo Crmismniondie Registros encontrados: 23

Si el articulo no se encuentra disponible en el listado se debe a dos posibles motivos el

primero que no se encuentre creado el segundo es que este inactivo, para solucionar este

inconveniente se debe:

a) IraInventario -> Articulo -> Articulo

b) Si se encuentra inactivo solo se debe activar en la opcion de “Inactivo/Activo” en

el botdn de la ficha del articulo 'y guardar los cambios.
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6 Articulo - X
= . = =
A4AP P EROO S0 [F4%
J General ||m|
Cédigo: |CONSTB Fecha: 08/03/2023 12:00:00 a.m. -
Descripcdn: |CONSTANCIA DE BUENA CONDUCTA
Tipo: | Servicio - Genérico | Inactivo Ala fecha: |08/03/2023 12:00:00 a.m. =
J Datos Bésicos [ Datos Adicionales | Datos de Venta
Linea: COB COBRANZA
Sub-inea: |COB COBRANZA
Categoria: |COB COBRANZA
Color: |COB COBRANZA
Ubicadidn: 00001 UBICACION POR. DEFECTO
Procedencia: 001 MACIONAL
Item: Modelo: Referencia:
| Unidad || Costos || Precios H Margen || Existencias || Compuesto || Importacidn |
| Relacionados | | Identificadores | | Proveedores ‘ | Imagen | | Activa | | Caracteristicas | | Ubicacién |
Heredar caracteristicas al induir |-

Si no se encuentra en esta seccidn se debe crear para que este articulo se encuentre
disponible, para crear un articulo nuevo solo se debe dar clic en el boton de
nuevo, luego crear un cddigo Unico y representativo y que esté relacionado con el

nombre del articulo para que su busqueda sea mas facil al momento de facturar.

€ Articulo - X
g N — 3
|« P REFA O& S iawm
J General "ml
Cédigo: || Fecha: |0&/03/2023 12:00:00 a.m. -
Descripcidn:
Tipo: - Genérico |1 Inactivo Ala fecha: |08/03/2023 12:00:00 a.m. -
| Datos Bésicos | Datos Adicionales [ Datos de Yenta
Linea:
Sub-Linea:
Categoria:
Color:
Ubicacidn:
Procedendia:
Ttem: Modelo: Referenda:
| Unidad || Costos || Predos || Margen || Existencias || Compuesto || Importacidn |
| Relacionados | | Identificadores | | Proveedores | | Imagen | | Inactivo | | Caracteristicas | | Ubicacién |
Heredar caracteristicas al induir [
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En la caja diaria existe un salto en el consecutivo de los nimeros de las facturas:

Emisidn
Numero Cliente Vendedor N° Control  Venc Neto Saldo

23/00/2021
B132001 30302601 MATHEUS RINCON ELIAMMI HIDAY 21 00408673 23/08/2021 85.000.000,00 0,00
B132002 27308677 MAKROMERKADO, C.A RIF-J-30763988-5ALUMNAH ~ 21A 00408674 23/08/2021 158.400.000,00 0,00
B132003 24135305 TERAN CARRIZO MONICA PATRICIA 21A 00408675 23/08/2021 145.200.000,00 0,00
B132004 21364288 PEREZ GONZALEZ DANIEL HUMBERTO 21A 00408676  23/08/2021 94.800.000,00 0,00
Total del Dia: 593.900.000,00 0,00

1GTFa%: 0,00

210912021
B132006 20134683 DUGARTE URBINA ORIANNA 218 00408678  24/08/2021 73.700.000,00 0,00
B132007 11209550 CARDONABERMUDEZ ELIAS JOSE 210 00408679 24/09/2021 119.000.000,00 0,00
B132008 14328754 VILLAMIZAR JONATHAN JOSUE 210 00408680 24/08/2021 21.250.000,00 0,00
B132009 18286742 MORALES BAPTISTA ROBERT ALEJANDRO 210 00408681 24/09/2021 10.625.000,00 0,00
B132010 20707300 TERANJOSE 21 00408682  24/08/2021 195.500.000,00 0,00
132014 2BETTE67 VALECILLOS MONTILLA MARIA DE LOS ANGELES 210 00408683 24/08/2024 133.100.000,00 0,00
B132012 2BATT6ET VALECILLOS MONTILLA MARIA DE LOS ANGELES 21 00408684  24/08/2021 73.700.000,00 0,00
B132013 26124029 VALECILLOS MONTILLAS JOSE NICOLAS 21A 00408685 24/08/2024 74.500.000,00 0,00
B132014 26962009 CARRILLOBRAVO ANA MARIA 21A 00408686 24/08/2021 80.400.000,00 0,00
B132015 90047881 © Salas RiveraMichel Fabiola 21C 00408687  24/08/2021 16.750.000,00 0,00

Para poder solventar este error se debe crear una nueva factura de venta con la fecha que
debe tener la factura faltante con el nimero de serie correspondiente al consecutivo y
luego anularla, de esta manera no se afecta los ingresos de ese dia y el correlativo es

corregido.

D Factura de Venta - =

General || Adiconales

Mimero Fecha: Fecha reg.:

Cliente:

Cond. pago: CON CONTADO N= Control: |00

Periodo | 214 Carrera \ME

Descripcion: |CA Moneda: BS5

Detalles
Reng Articulo | . ‘ Descripcidn Almacén Unidad Cantidad Precio Tipo de Pres
1 MATRIC ==+ MATRICULA COB UMD 1,000 110.500.000,00 01
4 il 4
MATRIC MATRICULA o, Monto
Subtotal: 110.500.000,00
Articulos I Costos Desc.: 0,00 LV.A:
Lotes Salida Anula Rec 0
a Saldo: 0,00 Total:
Doc. impresg
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Factura inhabilitada para edicién, anulacion o eliminacién

@ Factura de Venta - o x

General Adidonales
Mimero: B Fecha: |23/09/2021 03:00:00 p.m. -

Cliente: |42

Cond. page: CONT N° Control: |00-408577
Periodo |21A Carrera |MEADE
Descripdén: (CANCELA SEPTIEMBRE Moneda: |BSS
Detalles
Reng Articulo | . ‘ Descripcidn Almacén Unidad Cantidad Precio Tipo de Pre|
1 MATRIC --- MATRICULA COB UND 1,000 110.500.000,00 01
4 ] »

% Monto

Subtotal:
Desc.: 0,00 LV.A:

Sel = Rec. r
Saldo: 0,00 Total:

Doc. impresg

Si la factura esta inhabilitada para su edicidén anulacion o eliminacion se debe a dos
razones principales el primero es que esta ya este cobrada 6sea en saldo 0 y la segunda
ya se haya realizado el proceso de integracién con el sistema contable dentro de la fecha

que fue creado el documento, para solventar esto va a depender del caso:

a) Eliminar el cobro asociado con la factura para que se libere la factura, esto
se realiza en el modulo de Cobros buscando el cobro a través del boton de

busqueda



Busgueda Asistida

Busqueda Avanzada
Buscar: B B
‘@ Maneja operador l6gico AND Maneja operador ldgico OR
Filtros
0000000038 Aplica Valor
0000000034 24410206 E Anulado
|| 0000000035 27151199 5 Redba:
0000000036 19644266
= E Fecha: [08/03/2023 ~ |[08/03/2023 -
0000000050 19644266
0000000037 23206560 2 =
0000000044 29718386 Ls Moneda:
0000000045 29739381 ' Cobrador:
0000000039 28542095 = = o
=) [ Tipo:
0000000040 27415380
— E ° Doc.:
0000000041 21365259 2 HaDec:
0000000042 27306400 E N® de Contral:
il 0000000043 29984007 F Forma Cobro: <
0000000046 29539570 ~
— - E N®Doc.:
ANNNNNNNAT 28NN7787
- - s .
Opciones Bisqueda por: << Bisgueda Simple Tk
01.- Coincida al inicio Cédigo = Sucursal:
02. - Coincida al final
T @ Cliente [E] N= Comprobante:
@ 03, - Cualquier caracter p
04. - Busqueda progresiva EarmTiE —
LS ~ | | Iransparenda pantalia: L
06.- Coincidencia fonética
Registros encontrados: 222
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Se recomienda buscar por la cedula del cliente o por el nUmero de factura para obtener

un resultado mas efectivo.

Unavez encontrado el cobro asociado a la factura se procede a eliminar dicho documento

a través del boton “Eliminar”

() Cobro

‘ General “ Adicionales

4P P EROO SV ZTEa"

Nmero: Recibo: Eecha: 08j03/2023 -
Clients; |15794732 RUMBOS GOBBO JUAN MANUEL Mongda: BSS BOLIVARES 1,00000000 ‘ Conversién ‘
Periodo: | 208 PERIODO 20208 Descripdién: Documentos
Detalles
Reng | Tipo |N'D|t. | Moneda | Monto Doc. Saldo Pend. Monto Abon. ‘ +- ‘nxw |Reten. | Fec. Emis. Fec. Venc.
2] LFACT BI0003  BSS 500,00 0,00 500,00 + B T 08[372023  08/D3/2023
Monto OM | | pates | |cobrarTodo
Formas de Cobro
| [Reng [Formacobro |neDoc. |Banco [Tarjets [valemim. [Fecha  |Mov.Cajs |Mov.Banco [cajs |cuenta |Moneda [monto |
B 1 Depésito 12369 BANES 08/03/2023 0000005878 BANE3  BSS 500,00
Cheque Amizr || DwP | |Reten.LSLR. || Reten.LV.A. | | Df Cambiario | | Imagen | Totah 500,00




I@ Sucursal - Profit Plus 8.7

1SN 5

| Compras y CxP, Cajas y Bancos J Globales y Consecutivos [ Correo || Integraddn |[ preferencias | Otros

Profit Plus Contabilidad

UR.L.: http://WIN-YGI4EEOFKTX: 2511 /Contabilidad_Website
Codigo de ia empress: |UVM_CONTH Fecha ut. contabilzacn:
Usuario®: profit
Contrasefia: = Confirmar contrasefia: =

*Recuerde que debe ser un usuario valido del sistema.

Cuenta de Ajuste por Diferenda

Cuenta contable: |

Profit Plus Nomina

Nombre del servidor:
Usuario™:
Contrasefia:
Confirmar contrasefia:

*Recuerde que debe ser un usuario valido de la Base de Datos.

b) Buscar la fecha de integracion en el médulo de mantenimiento en el

maodulo de configuracidn, sucursal.

Luego revisar la fecha de integracion si esta es mayor a la fecha de la factura cambiarla

\\
s Pigi Plus Ad
A S TP TR G T mmm—

Inventario Venta y OxC Compra y O Caja y Banco Tributario Descuento/Comsion Integracén Sequrdad Inteigenca Punto de Venta Importadién Mantenmiento

=] $GnpoAdconal | ] TpoDoauments  eeees e —
& & ﬂ rCr ‘jw. PR e || = == e Mapa +
]| s || Campo Addonal £ Hstérico de Estado P¥Tipo de Imagen e —
s s i
Profitpius 3.7 ©)Costo FRcren Artialo . BB . s
Generales Configuraccnes Otros Serie

por una menor a la misma y guardar los cambios de esta manera queda activa la factura

siempre y cuando no este cobrada.
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Factura inabilitada sin estar cobrada, anulada o migrada al modulo contable:

) Factura de Venta - = x
General Adicionales
DNdmero: | KBREERLS Fecha: 13/03/202307:19:39 p.m, - Venc.:|13/03/2023 - Fechareg.: 13/03/2023 -~
Cliente: | 19102576 CASANCVA CORREA EDGAR ANMTONIO Venta por cuenta de terceros | Cli. Rapido ‘
Cond. pago: |CONT CONTADO N° Contral: | 00-402326 | conyersién |
Periodo |21A PERICDO 20214 Carrera IV CARRERA DE INGENIERIA IMDUSTRIAL VALERA
Descripcion: Moneda: BSS BOLIVARES SOBERANOS 1,0000000
Detalles
Reng Articulo ‘ . | Descripcion Almacen Unidad Cantidad Predo Tipo de Pre;
1 MATRIC =+ MATRICULA COoB UnND 1,000 500,00 01
4 il »
Ll % Manto
Subtotal:
| Articulos Importa Cobrar | Desc.: 0,00 LV.AL:
| Anular Rec.: 0,00 | Otros: |
— Saldo: 500,0 Total:

Cuando la factura se visualiza bloqueada es decir no permite edicion, anulacién o
eliminacién a pesar de no estar cobrada o migrada al modulo contable es necesario
eliminarla por Base de datos este proceso es extremadamente delicado ya que puede dafiar
la integridad de todo el sistema solo se recomienda como Ultima opcion los pasos para

realizar este proceso son los siguientes:

a. Abrir el SQL server management studio , buscar la base de datos de la empresa
en la que se esta trabajando en este caso es UVM_A2K12 y realizar un respaldo
de la misma.

b. Luego hacer click en “Nueva consulta”

c. Para eliminar la factura se debe realizar dos sentencias en dos tablas diferentes

en saFacturaVenta y saDocumentoVenta, la sentencias SQL serian la siguente:

delete FROM [UVM_A2K12].[dbo].[saFacturaVenta] where doc_num="Nro de Factura’

delete FROM [UVM_A2K12].[dbo].[saDocumentoVenta] where co_tipo_doc="fact' and
nro_doc='Nro de Factura'
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Cobro inabilitado sin estar anulado o migrado al modulo contable:

Mimero: |00
Cliente: |22

Periodo: | 215

€ cobro - B X

General || Adicionales

Redbo:

Moneda: B55 BOLIVARES SOBERANOS 1,00000000

Descripcion:

Detales

Reng | Tipo | N® Doc. | Moneda Monto Doc. Saldo Pend. Monto Abon. | +- | DxPP | Reten. | Fec. Emis. Fec. Venc.
1 FACT B131983 BSS 134.000.000,00 0,00 134.000.000,00 + 17/09/2021 17/09/2021
Formas de Cobro
Reng | Forma Cobro | M@ Doc. | Banco | Tarjeta | Vale Alim. | Fecha | Mov. Caja | Mov. Banco | Caja | Cuenta | Moneda | Monto
1 Depésito TRF-64... BAMES 02/08/2... 0000005508 BAME3 BSS 134.000.000,00
Cheque Anular DxPP Reten. L5.L.R. Reten. LV.A. Dif. Cambiario Total: 134.000.000,00

Cuando el cobro se visualiza blogueado es decir no permite edicion, anulacién o

eliminacién a pesar de no migrado al modulo contable es necesario eliminarla por Base

de datos este proceso es extremadamente delicado ya que puede dafar la integridad de

todo el sistema solo se recomienda como Ultima opcion, los pasos para realizar este

proceso son los siguientes:

a.

Abrir el SQL server management studio , buscar la base de datos de la empresa
en la que se esta trabajando en este caso es UVM_A2K12 y realizar un respaldo
de la misma.

Luego hacer click en “Nueva consulta”

Para eliminar la factura se debe realizar dos sentencias en dos tablas diferentes

en saCobro y saCobroTPReng, la sentencias SQL serian la siguente:

Delete FROM [UVM_A2K12].[dbo].[saCobro] where cob_num='nro de cobro'

Delete FROM [UVM_A2K12].[dbo].[saCobroTPReng] where cob_num="nro de cobro’




Modulo Compras y cuentas por pagar:

Moadulo de facturacion no se encuentra disponible el proveedor

realizar la factura

requerido para

Inventario Venta y CxC ComprayCxP | CajayBanco Tributario Descuento/Comision
(=) = .» [
oonOrden Compra s Nota Recepcion ) . Tipo
comp — ~ & E-j Documento = Generar Giro Pvy -
™~ Ao ) - = —— °
L4 % Cotizacion s Plantila — & Zona
Factura o - = Pago K= Cheque Devuelto | 5 Doc. Electr. | Proveedor ot
eero Devolucion [ Programacion Pago o 2 Segmento |
Procesos Tablas
Q Factura de Compra Blsqueda Asistida
M RE |
J General " Adicionales | Cédigo Proveedor Descripcidn Proveedor ” -
165783748 DISTRIBUIDIRA AFABLE. C.A B
[imero: ]
= 165783749 5. MATERIALES, C.A
Provesdics 165783750 INFROME, C.A
Cond. pago: 165783751 MEDICAFARZ, C.A
Ne factura: N® control; 165783752 LABORATORIO CLINICO Y DIAGNOSTICO ANDROLOGICO BIOLAB. ..
Descripddn: 165783753 ELECTRONICA Y COMPUTACION N2V, C.A
165783754 INVERSIONES SERVIFRIF
Detalles ]
165783755 INVERSIONES ALEX MOTOS , C.A
Reng Articulo | ) | Descipcidn | |18651634 BERNARDETTE COROMOTO MACCAFERRT GONZALEZ
N 1 N 178312533 PREMIACIONES EL GRADUANDO DE CARLOS PINEDA, F.P.
o 295709161 INDUSTRIAS LIMPIHOGAR
306283366 INVERSIONES 2025. C.A. '
< . Opciones Bilsqueda par: | Biisqueda Avanzada 3|
01.- Coincida al inicio Cdédigo ﬁ'
L Aceptar
02.- Coindda al final & Descripdén
@ 03.- Cualquier caracter - i | | Cancelar |
| Articulos ‘ | Importar | Pagar | Cof 04.- Busgueda progresiva ampa adiciana Z
03.-Exacta 2 . Y
Seriales Entrada Lotes Entrada Ar 06. - Coindidendia fonética Lot = %5 -
- Registros encontrados: 413
| Caracteristicas ‘ | Imagen | | Predos T

de compras y cuentas por pagar:

Si el proveedor no se encuentra disponible en el listado se debe a dos posibles motivos
el primero que no se encuentre creado el segundo es que este inactivo, para solucionar

este inconveniente se debe ir a la seccion de Proveedor ubicado en tablas en el médulo
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Se procede buscar el proveedor y si se encuentra registrador verificar que no se encuentre

inactivo si es asi destilar la opcion “Inactivo” para que esté proveedor disponible de nuevo

para facturacion

) Proveador

General | Adicionales

Cod. postal: 5115
Fax:
Email:

Email alterno:
Direccidn:

Direccién
Alterna:

Codigo: 090045600 Fecha: |07/09/2021 -

Nombre: |PARKHOTEL C.A
Tipo: |001 GEMERAL R.LF.: 109004560-0 N.LT.:
Nacional (¥ Inactivo ¥/
General Crédito v Saldo Otros
Zona: 001 GEMERAL Segmento: 001 GENERAL
Cta. IngrfEgr: 057 HOSPEDAJE
Pais: VE WVEMEZUELA Ciudad: MERIDA

Telefonos: |0274- 2634866/ 2637014

Contacto:

Web site:

CALLE 37. EDIF. PARK HOTEL, PISO PB OF .5/N SECTOR GLORIAS PATRIAS - MERIDA VENEZUELA

| Imagen Heredar caracteristicas al incluir

Si no se encuentra registrado se procede a agregar al proveedor y asi esté disponible

para facturacion, esto a través del boton “Nuevo” y llenando todos los campos:

) Proveador

General | Adicioniales
Cddigo: |
Nombre:

Tipo:

General
Zona:
Cta, Ingr/Egr:
Pais:
Cod. postal:
Fax:
Email:

Email alterno:
Direcddn:

Direccién
Alterna:

Imagen

RLF.:
Nacional (¥

Crédito v Saldo

Segmento:

Ciudad:
Teléfonos:
Contacto:

Web site:

Fecha: 16/03/2023 -

N.LT.:

Inactive

Otros

Heredar caracteristicas al induir
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En el mddulo de facturacion no se encuentra disponible el articulo requerido para
realizar la factura:

Busgueda Asistida

Buscar: const

Cddigo Articulo Descripcion Articulo || -~
010635 CAJA DE CONSTAMCIA DE NOTAS

] CARTA CERTIFICACION CONSTAMNCIA MODALIDAD DE ESTUDIO

] CONSTUCSAR CONSTAMCIA COMUNICACION SOCIAL CONVENIO UVM - UCSAR. 3

] CONST COMNSTAMCIA DE BUENA CONDUCTA 1

] CONSTCULM COMSTANCIA DE CULMINACION DE ESCOLARIDAD

] CONSTEST CONSTANCIA DE ESTUDIO/ INSCRIPCION

] COMSTHORA COMSTAMCIA DE HORARIO

] COMSTIDD COMSTANCIA DE IDIOMAS

] COMSTIND COMSTAMCIA DE INDICE ACADEMICO ACUMULADO

] COMSTRR COMSTAMCIA DE NO ESTAR INCURSO EM R.R.

] COMNSTNOT COMSTAMCIA DE NOTAS SIMPLES

|| COMSTINTEG COMSTAMCIA INTEGRAL b

Opciones Bisgueda por: |m
01.- Coincida al inicio Sdi —
02.- Coincida al final & EZ:nl:gr:;dén | enpies |

e S Canpo adoond [ Coroeler |

L= =Es Transparencia pantalla: a5 >
06.- Coincidendia fonética Registros encontrados: 23

Si el articulo no se encuentra disponible en el listado se debe a dos posibles motivos:

1. No se encuentra creado en el inventario.

2. El estado actual del articulo sea inactivo.
Para solucionar este inconveniente se debe ir a la seccion de “Articulo” ubicado en el
maodulo de inventario: Si se encuentra inactivo solo se debe destilar la opcion Inactivo

en el boton “Activo” de la ficha del articulo y guardar los cambios.
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) Articulo - x

44> P EROO S0

General l Hici

Cédigo: Fecha: |08/03/2023 12:00:00 a.m. ~

Descripcidn: |CONSTANCIA DE BUENA CONDUCTA |

Tipo: |Senricio - Genérico Inactivo Ala fecha: |08/03/2023 12:00:00 a.m. ~

Sonal Il Foatnadclicaky |

| Dalzebizcos [ B I Yenta, |

Linea: |COB |coBranza |

Sub-Linea: |COB |coBraniza |
Categoriz: |COB |cosranza |

Color: |COB |coBraNzA |

Ubicacidn: 00001 | UBICACION POR DEFECTO |
Procedencia: (001 |macionaL |
e T e B

| Relaconados | | Identificadores | | Proveedores || Imagen || | [Coracterstins | | iaaon |
Heredar caracteristicas al induir

a. Si no se encuentra en esta seccion se debe crear para que este articulo se

encuentre disponible

cedige: | | Fecha: |08/03/2023 12:00:00 a.m. ~
Descripcidn: | |
Tipo: | - Genérico Inactivo Ala fecha: |08/03/2023 12:00:00 a.m. ~

Il DatosdeMenta |

J Datos Basicos H Datos Adicions Il Ve |

Linea:

Sub-Linea:

Categoria:

Color:

wew | e | reeese|

| unided || costos || Predos || Margen || Existencas || compuesto || mmportacién |

| Relaconados | | 1dents | Ler || wmogen [[ mactvo || coracteritcss | | ubicacon |

Heredar caracteristicas al incluir
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Para crear un articulo nuevo solo se debe dar clic en el botén de nuevo, luego crear un
cddigo Unico y representativo y que esté relacionado con el nombre del articulo para que

su basqueda sea mas facil al momento de facturar.

Cuenta contable no disponible para codificacion de los articulos de la factura de
compra:

f";) Facturas de Compra (Rengldn) - X
01 0z 03 04 05 06 07 o] 03 10

Inventario

Cuenta Contable: €3 5.15.01,102
Cuenta de Gasto: | Borrar Todo

Distribucion por Centros de Costo

oo lo o o o
A4 e[ r|[ar][ar]1r
(=T =R = T e R o B = ]

Ao

Descripgon: Mimero de Comprobante: |32

Manto: Fecha de Integracidn: | 31/03/2021 -

Aceptar Cancelar

Cuando no se encuentra disponible la cuenta contable requerida para la codificacion se
debe a dos factores o no se encuentra creada (ver error “crear cuanta contable” en la
seccién del médulo contable) o no se haimportado dicha cuenta desde el modulo contable

para solucionar esto se debe realizar los siguientes pasos:

e En el servidor abrir la aplicacién de herramientas del sistema
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Profit Plus 2KDo'e &

Servidor | | [:]

Base de datos: | |

Autenticacian: | Autenticacidn Windows v |

Recordar contrasefia

Version: 3.0

Aceptar ][ Cancelar

e Luego en el menu de herramientas seleccionar la opcion “Importar datos”

desde Contabilidad al Administrativo:

Elegir las empresas desde donde se migrara la informacion y la empresa que la recibira
se en este caso se tilda las tres opciones disponibles ‘“Cuenta Contable”, “Centro de
Costo”, “Cuenta de Gastos” y luego aceptar, luego de culminar el proceso ya todas las
cuentas contables con sus centros de costos deben estar disponible en el mddulo

administrativo.

¥ Importar Datos - Contabilidad - > Administrativo I

Desde:

IUniversidad Yalle del Momboy j
¥ Cuenta Cantable il
¥ Centra de Costo

¥ Cuenta de Gasta
Hasta:

|UNIVERSIDAD ALLE DEL MOMBOY ¥ |

™ Eriar Datos a un Archivo
Seleccione una ruta valida:

| |
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El porcentaje de retencion del IVA a un proveedor no es correcto:

& raoo

J General ”m‘

PEFROQ S

E3Ea

Mimero: Recbo: Fecha: |19/03/2023 ~
Proveedor: |165783741 CORPORACION DIGITEL Moneda: B BOLIVARE: 1,00000000 Conversidn
Descripcién: () Retencion de LV.A. x [ Documentos | | |
Detalles Datos |
Reng ‘ Tipo 1.v.A. del documento: 50,00 |Retendiones Generadas | Eec, Emis. ‘ Fac
|| 1 FACT| % de retendan: I - I | ‘ Reng | Tipo Doc. Nro. Doc. ‘ Proveedor | Nro. Com)| 16/08/2022 160
2 FACT| 15/03/2023 19,
kd LV.A. retenido: 60,00 = !
= Ret. a Terceros 4 1] L$
. [ »
| Monto OM | | ‘ Pagar Todo ‘
e —
Formas de Pago |Ll ‘—l
Reng ‘ Forma Pago N®Doc. ‘ Fecha | Mov. Caja | Maov. Banco | Caja | Cuenta Moneda ‘ Monto ‘
b3 1 Transferenda - 19f03/2023 1.408,00
Cheque Anular | oxwe || Reten.IsLR. || Reten.Lv.A. || Dif. Cambizrio | |  Imagen Total: 1.408,00
Caracteristicas | Imagen ‘ ‘ Precios |

Si el porcentaje del proveedor es incorrecto se debe a que estd mal configurado en su

registro, para modificar esto se debe ir a la ficha del proveedor en el médulo de compras
y cuentas por pagar

VentayCxC |

| Compra y CxP '] Caja y Banco Tributario Descuento/Comision
o = 5 STpo |
) ) oonOrden Compra seec Nota Recepdidn (1) E t [_? - . ipo
L—! 5% Cotizacion L2 Plantila = s & zona
Factura Pago = B i . || Proveedor
rEuDevoludén ﬁProgramacién Pago i (s Bewiclin 3] BaC e .’,3 Segmento |
Procesos Tablas
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Se debe cambiar el porcentaje de la retencion de IVA en la carpeta otros en la seccién

“Retencion” se coloca el porcentaje que la ley dispone para el proveedor

€ proveedor - x

4P P ERODED

Cédigo: | 165783741 Fecha: 04/03/2021 -

Mombre: | CORPORACION DIGITEL

Tipo: 001 GEMERAL R.LF.: J-30468971-3 N.LT.:
Nadonal ¥ Inactive |~
General | Crédito y Saldo | Otros [
Datos Tributarios
Tipo de persona: |Otros 1 -

Tabulador de LS.L.R.:

Sujeto objeto a retencion de 1.5.L.R automaticamente: [[

Sujeto objeto a retencién LV.A.: ¥ | Retendidn: oloo| % | Consulta de R.LF.

Clasificadd
Tipo: | @ Normal
' Casa matriz
' Sucursal
Casa matriz:

Imagen Heredar caracteristicas al induir |~
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No es posible realizar retencion del ISRL a un proveedor que no posee ningun

tabulador asociado

@ Pago

|«

J General "Wl

PEROQ S

i

Nimera: Redba: Fecha:|19/03/2023 ~
Proveedor: |165783741 CORPORACION DIGITEL Moneda: |BS BOLIVARES 1,00000000 Conversion
Degcripcidn: | Documentos |
Detalles Profit Plus Administrativo 8.8 = |
Reng | Tipo M= Doc. M= Fact. | [l MOAL | Fec. Emis. | Fec|
> 1 FACT 0000003715 55566669 B3 @ El proveedor no tiene asociado ninglin tabulador de LS.L.R. E 16/08/2022 16/
2 FACT 0000003719 9999 &d WY oel concepto deL5.L.R. de la cuenta Ingreso/Egreso no esta 19/03/2023 19
L relacionade al tabulador.
4 3
Aceptar
‘ Monto OM ‘ Datos | | Pagar Todo
Formas de Pago
Reng | Forma Pago N*=Doc. Fecha Mov, Caja Mov, Banco | Caja ‘ Cuenta | Moneda | Monto
> 1 Transferendia - 19/03/2023 1.408,00
Cheque Anular DxPP | |Reten.LS.L.R. | | Reten.LV.A. | | Dif. Cambiario | |  Imagen Total: 1,408,00

Si el proveedor no tiene asociado ningun tabulador se debe a que estd mal configurado

en su registro, para modificar esto se debe ir a la ficha del proveedor en el médulo de

compras y cuentas por pagar

«2« Orden Compra

& Cotizacion

wenoDevolucién
ik

-gc Nota Recepcion

S Plantilla

Pago

Al =
[ Programacion Pago
Procesos

& BDocumenbo

& Cheque Devuelto

E:‘ Generar Giro

3} Doc. Electr. || Proveedor
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En la careta “otros” se debe seleccionar un tabulador al proveedor segun la naturaleza de

su actividad econdémica, que segln esto y el producto o servicio a la venta serd el
porcentaje de ISRL retenido en el pago.

@) rroveedo - x

@ <& D Pl N —

General | Adidonales

Codigo: | 165783741 Fecha: |04/03/2021

Nombre: CORPORACION DIGITEL

Tipo: 001 GENERAL R.LF.: ]-30468971-3 N.LT.:
Nacional ¥ Inactivo
General Crédito y Saido Otros
Datos Tributarios
Tipo de persona:  (PID) Persona Juridca Domicliada
(PNR) Persona Natural Residente -
Tabulador LS.LR.
ab geL LR (PNNR) Persona Natural No Residente
Sujeto objeto a retencid {PID) Persona Juridica Domicliads 4
(PIND) Persona Juridica No Domicliaca 3
Sueto objeto a retencic Exenta b Consulta de R.LF, |
Tesoreria Nacional = =
Clasificacion Otros 1 b
Tpo:  © Normal
Casa matriz
Sucursal
Casa matriz:
|
\ Imagen

Heredar caracteristicas al nduir

Salto en consecutivo en listado de VA retenido a proveedores:

Profit Plus Administrativo Usuario: ERTTYBASTIDAS
Demo 2K12 Pégina 1 de 1
RILF.. J-2485 Fecha:  20/03/2023 06:41:35pm.
UNIVERSIDAD LISTADODE | V.A RETENIDO A PROVEEDORES CAN1460
o Fecha:Desde 01/08/2022 Hasta 20/03/2023:
Fecha Proveedor RIF. Comprobante  Doc. Onig. Nro. Fact Fecha Fact.
16/08/2022  CORPORACION DIGITEL J-30468971-3 20220800014540 FACT 556566 1610812022 60,00
16/08/2022  CORPORACION DIGITEL J-30468971-3 20220800014541 FACT 55566669 1610812022 9,00
16/08/2022  EDGARDO JOSE PAOLINI QUIRCZ \V-13B97564-5 2020800014590 5484 1610812022 16.000,00
17/08/2022  MARIA GABRIELADURAN RANGEL V147995160 20220800014543 FACT 22222 1710812022 16.000,00
Total general 32.156,00
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Para solucionar un salto en el consecutivo del listado de IVA retenido a proveedores se

debe ir ala seccion de “documento” en el modulo de compras y cuentas por pagar.

#Ro%em - v —

Inventario Venta y CxC Compra y CxP Caja y Banco Tributario Descuento/Comisidn Integracion Se

oy Shordenc et Nota Recepdid AT = Condician P
) rden Compra 'f o cepcion (1] E |%Generar e . |& ipo 25 Condicién Pago
L—J & Cotizadién o Plantilla = ‘ Zona #2, Cuenta de I/E
Factura Page & Cheque Devuelto Doc. Electr, || Proveedor

‘ nEnDevqucién ﬁprogramacién Pago &! Segmento QConsuHBr “

Procesos Tablas

Luego se edita el nimero del comprobante cambiando solo los Gltimos cuatro digitos en

la seccion “Comprob. IVA”

@ Documento de Compra - X
: N =
4P P BRSO SO
General m
Nimero: |0000000213 Estatus: |Pagado Fecha: |17/08/2022 -
Documento:  IVAN RETEMCION DE L.V, A, NEGATIVO Tipo Mov.: |Crédito
Proveedor: (V147295160  [MARIA GABRIELA DURAM RANGEL Nadonal [
Venc.: (17/08/2022 -
Descripdén: |FAGO N® 0000002793 de proveedor V147335160 Fechareg.: |17/08/2022 -
Doc. asoc.: |PAGO N®registro: (0000002733 Doc. Prov.: N= control:
Banco: |BANES BANESCO Fecha cheque: | 17/08/2022 -
Me cheque: Mov, Banco: Conversion Comprob. LV.A.:
Moneda: |BS BOLIVARES 1,00000000 LV.A.: |Exentos -
Monto del Documento
Monto bruto: 16.000,00 LV.A.: 0,00
%o Descuento: 0,00 Otros 0,00
% Recarge: 0,00 Monte neto: 16.000,00
Total sin impuesto: 16.000,00 caldo: 0,00
Detalle Anular




Profit Nomina

Trabajador no incluido en la némina:
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Cuando un trabajador no se encuentra en una nomina en donde deberia aparecer se debe

a dos motivos principales:

a. No tiene ningun salario asignado en su ficha de trabajador

(ﬂ Valor por Trabajador

General

Filtros por trabajador

Contrato: |05 Estado: E
Departamento: |2
Ubicacidn: |01
Trabajador: 0234 E
Agrupacion: | LEE |
Tipo: | '@ Numéricos Alfanuméricos Fecha | Borrar Filtros |
Filtros ||
aplicados:
| Comentario |
Variacion Qcasional Variacion Frecuente Mo Editables Todog
Cadigo Descripcion Valor L:
ADD1 Sueldo Mensual 0,00000
AD03 Prima por Vehiculo 0,00000 =
ADO4 Beca de Estudio 0,00000
ADOS Caja de Ahorro (1 = 5% , 2 =10%, 3=15%) 0,00000
ADD7 Monto Prima por Cargo 0,00000
AD10 Valor Hora Categoria 0,00000
AD11 Valor Horas Diurnas Docentes 0,00000
AD12 Valor Horas Mocturnas [ Fin-Sem Docentes 0,00000

En caso de los trabajadores de los contratos 01, 02,05 y 07 que son trabajadores

administrativos de servicio y seguridad se asigna el salario en el campo A001, en cambio

para los profesores en los contratos 03 y 06 se le debe asignar el Valor hora Categoria

A010 y la cantidad de horas diurnas A011 y horas nocturnas o fines de semana A012.
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b. Se encuentra inactivo :
Para activar al trabajador solo hace cambiarle su condicion de “Inactivo” a “Activo” en

su ficha de registro.

D

(4P P REOOEBD B4

J General || Adiconales |

Cddigo: (0234 Cédula: @ V. E. 18.348.854
Ngmbres: | ANDRES JOSE Apelidos: ARTIGAS RIVERO
Datos Personales || Datos Institudonales ” Datos Bancarios " Datoz Médicos " Datos Oficiales
i : = . —
Edato; iPeT=E Fecha ingreso: |03/0%/2014 ~| Fecha egreso: |31/12/2014 -
Cargo: (0079 ING. SERVICIOS TECNICOS INTEGRALES 5 .
upervisor
Sueldo por Cargo: rmediato: 0177 PARRAGA PINZON, EDIXON ALEXANDER
Moneda: B5 BOLIVARES |Esmdc: == - | Datos Sindicales
Contrato: |05 PERSOMAL CONTRATADO Sindicalizado
Goza de fuero sindical
Departamento: |2 ALDEA TECMOLOGIA
Vehiculo
Ubicacign: |01 RECTORADO
Uniformes
Tallas Licencia de Condudir
Zapatos: Camisa: Ofro 1: N licencia:
o Grado de
Pantaldn: Casco: Otro 2: ey
n Heredar caracteristicas al induir
| Ficha " Familiares ” Valores ” Redbo " Curriculum " Experienda H Reasignar ” Datos Lab. |
| Educacidn " Cursos ” Seguridad ” Evaluacidn " Liguidacidn " Dotacidn H Foto ” Doc. Digitales |

Préstamo no reflejado en el recibo del trabajador :

Cuando alguno de los préstamos que posee un trabajador no se reflejan en el recibido de
pago se debe a que se ha creado un nuevo tipo de préstamo en el modulo de beneficios, y
este no esté relacionado con ningln concepto, para solucionar esto se debe ir al modulo

de némina a la seccién de concepto

r",)oe@'- : . - * » IV

Trabajador Némina Variaciones Legal/Bancario Benefidios Redutamiento Formacién Integ

E:] LE] E:J @ rf.ano ET abla de Valor ‘.,: T [/ Contrato Néminas Generadas ~
=% [Q O — @Agmaoén ['ﬂ Grupo Redbos ~
Generar Redbo Cerrar/ |Concepto (=} Agrupadién [ Docs. Blectrénicos

Re-abrir EConstante a'g Trabajador  Movimientos ~

Némina Generales Relaciones
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Buscar un concepto relacionado a préstamos (estos van desde E034 a E052), se tilda la
opcion “Heredar caracteristica a incluir” y luego se selecciona “nuevo”, esto creara una

copia del concepto ya existente para ahorrar tiempo programando toda la estructura que
debe llevar el concepto nuevo.

@ Cconcepto de Ndmina x

General Adicionales

Cédigo: E051 Inhabilitado

Descripdidn: | Prestamo Personal UVM

Fundidn:
Tipo: i
L5 Asignacion @ Deduccidn Ejeauter al @ Mormal Cierre Reapertura
generar:
Retenddn Otro
Agrupacidn: |11 DEDUCCIOMES VARIABLES
Utilizar en: Salario art. 133 Prestaciones Wacaciones Utilidades ¥ Acumulados Otros 1
Ofros 2 Otros 3 Otros 4 Otros 5 Otros 6 Otros 7
Otros 8 Otros 9 Otros 10 Otros 11 Otros 12 Otros 13
Otros 14 Otros 15
Aplicar en: Vacaciones Movedades diarias Movedades por hora
Control préstamo [+ Préstamo

Aplica cuando: | ... Valor del concepto: .., |

public static bool Aplicar() public static Decimal ValorConcepto)
{ {

IR

Valor augiliar:

v ]a

Valor del comentario: | .., |
public static String Valor Auxiliar() ublic static String Comentario)
{

p
{

«»

| Validar conceptos | Heredar caracteristicas al incuir [V

Para cambiar la programacion del nuevo concepto se debe seleccionar “Valor de

concepto...” y se abrird el panel del cddigo fuente

publie C E052()
public ztatic bool Aplicar()

return ((Concepto(typeof(C_Y01l)) == VERDADERO ObjUContrato.Tip Cont!= 4] && (( ObjUControlPrestamo.Suspenfecha.HasValue &f Fecha Fin Nomina > ObjUControlPres
&4 (ObjUContrato.Pk Co Cont != cont_vac && ObjUControlPrestamo.Co TipoPrest == "002"
(0bjUContrato.Pk Co Cont =

cont_vac &i Info Doc.dias total vacaciones(Fecha Ini Nomina, Fecha Fin Nomina)>0)) && ObjUControlPrestamo.Co TipoPrest == "0
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Para vincular el préstamo al nuevo concepto se busca la funcion “public static bool
Aplicar ()” y se edita el objeto “ ObjUControlPrestamo.Co_TipoPrest ==codigo del
préstamo”, se debe colocar el cddigo del préstamo, quedando de esta manera enlazado a

este concepto nuevo.

Error al generar TXT para pago de nomina

) Proceso de Extraccion de Datos - 8 x
Configuracién de extraccién: NOMMER NOMIMA - BANCO MERCANTIL
Rangos
Profit Plus Némina - 2.7 - |
C v '\-.I Ha ocurride un error al generar.
Error al invocar el método Generar: 5e produjo una excepcidn en el
destine de la invocacién.
Mo existen datos que imprimir.
arametr)
rolote
roserial
popago Tipo de pago 0000000222
Cadigo del banco en el sistema S
onceptopago Concepto de pago: Descripcidn gue indica el concepto que ... NOMINA
b
4 [ i | »

Generar || Historial de Generacién || Cancelar

Cuando ocurre un error al momento de generar el TXT para el pago de némina es debido
a alguna modificacién o actualizacidn del sistema que pudo causar alguna modificacion
en la configuracion en su formato, para solucionar esto es necesario seguir los siguientes

pasos:
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a. Enel servidor abrir la aplicacion de herramientas del sistema

Profit Plus 2KkDo'e &

Servidor | | [:]

Bage de datos: | |

Autenticacian: | Autenticacion Windows v |

Recordar contrasefia

Version: 3.0

Aoeptar H Cancelar

Luego en el ment “tablas” seleccionar “Configurar Extraccion de datos”, se abrirad la
configuracion de varios TXT que vienen predeterminados por el sistema de varias
entidades bancarias, actualmente la institucién utiliza el banco mercantil con el codigo

NOMMER, seleccionarlo y constatar su configuracion con la siguiente tabla que contiene
el formato correcto para su correcta generacion.
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co_extdat Parametro Descripcion Tipo de Longitu Obligatori Valor por Ingresad Ir
dato d 0 defecto 0 por Generado
usuario r

NOMME dfechaproceso Fecha del proceso  Entero 8 Si 0 No No Si
R

NOMME | dfechavalor Fecha en la que se Fecha 10 Si Si No Si
R efectuard el pago

NOMME iareareservadal Area reservada 1 Entero 7 Si 0 No No Si
R

NOMME | iareareservada2 Area reservada 2 Entero 261 Si 0 No No Si
R

NOMME iareareservadadetl Area reservada 3 Entero 12 Si 0 No No Si
R

NOMME  iareareservadadet?2 = Area reservada 5 Entero 3 Si 0 No No Si
R

NOMME iareareservadadet3 Area reservada 6 Entero 15 Si 0 No No Si
R

NOMME  iareareservadadet4 = Area reservada 7 Entero 35 Si 0 No No Si
R




NOMME

NOMME

NOMME

NOMME

NOMME

NOMME

NOMME

NOMME

icodctacliente

icodrespuesta

icodrespuestadet

iformapago

iidbanco

inrolote

inroserial

itipopago

Cadigo cuenta
cliente

Cddigo de respuesta
del archivo

Cadigo de respuesta

Forma de pago:
abono en cuenta (1),
transferencia a otros
bancos (3)
Identificacion
banco

Numero archivo
cliente 6 Numero de
lote

Numero serial nota
empresa

Tipo de pago

Caracter

Entero

Entero

Entero

Caracter

Caracter

Entero

Entero

10

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

BAMRVEC
A
0

222

Si

No

No

Si

No

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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NOMME

NOMME

NOMME

NOMME

NOMME

NOMME

NOMME

itiporegdetalle
itiporegencabezad
0
sareareservadadet
1

scoban
sconceptopago

smensajerespuesta

stipoproducto

Tipo de registro

Tipo de registro

Area reservada 4

Cddigo del banco en

el sistema

Concepto de pago

Mensaje
respuesta

Tipo de producto

de

Entero

Entero

Caracter

Caracter

Caracter

Caracter

Caracter

30

80

30

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

MER

NOMINA

NOMIN

No

No

No

Si

Si

No

No

No

No

No

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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El contrato seleccionado para reabrir posee recibos generados para trabajadores con

status 'inactivo® u 'otro’.

@) Cerrar NG

General || #

MU
Descrip

Contrato:

Ejecutar:

CerrarMominaBPC, método: El contrato selecdonado posee -
recibos generados para trabajadores con status inactive’ u @
‘ofro’, Cambie el status de dichos trabajadores o vuelva a
generar |a némina para gue se eliminen los redbos, ] -
0%
Aceptar

1 PER.SOMAL ADMIMISTRATIVC Alafecha: [30/09/2021 -

Recuperar campos fijos de historicos anteriores ¥

Cerrar

@ Re-abrir Recuperar campos no fijos de historicos anteriores |+

Procesar

Este error ocurre cuando se intenta abrir un contrato con trabajadores con status cambiados de

Activo a Inactivos u otros después del cierre de dicho contrato. Para activar al trabajador solo

hace cambiarle su condicion de “Inactivo” a “Activo” en su ficha de registro.
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@ Trabajado

<<« PP EEOOBD &

J General || Adicionales |

Cddigo: 0234 Cédula: | @ v. E. 18.348.854
Mombres: | ANDRES JOSE Apelidos: |ARTIGAS RIVERO
Datos Perzonales || Datos Institudonales " Datos Bancarios " Datos Médicos " Datos Oficiales
- 3 : -
b N® canet: Fecha ingreso: |08/09/2014 <] Fedmegeso: [31/12/2014 =
Cargo: |0079 ING. SERVICIOS TECNICOS INTEGRALES 5 .
upervisor
sueldo por Cargo: [ rmediato: 0177 PARRAGA FINZON, EDIXOM ALEXANDER

Moneda: 55 BOLIVARES | Estade: | Inacive - Datos Sindicales
| Sindicalizado [

Contrato: |05 PERSOMAL COMTRATADO
Goza de fuero sindical
Departamento: |2 ALDEA TECMOLOGIA
Vehiculo |
Ubicadién: 01 RECTORADO
Uniformes [
Tallas Licencia de Conducir
Zapatos: Camisa: Otro 12 N licencia:
5 Grado de
Pantaldn: Casco: Otro 2: licendiaz |2,
" Heredar caracteristicas al induir [T
| Ficha " Familiares || Valores " Recbo " Curriculum " Experienda ” Reasignar ” Datos Lab. |
| Educacidn " Cursos || Seguridad " Evaluacién " Liguidacién " Dotacién ” Foto ” Doc. Digiiales|

No es posible enviar los recibos de pago a través de correo electrénico

@) Documentos Electrdnicos - X

RIS Q& B

J General " Adicionales |

Numero: (00012398 Fecha: |24/03/2023 -

Degcripcion:  prusbza

756 RECIBO DE PAGO (T profit Plus Nomina - 2.7 =
Hiros
Desde —
(0;] Recibo Mro 124973: Error al enviar correo.
Redbo: (124973 b
Fecha: |30/09/2021 - rorrea:
Contrato: Fhivos:
Departamento:

Ruta de archives: |C:\Users\USUARIO\Desktopimanual

Procesar Log
— Heredar caracteristicas al induir [

Este error ocurre cuando algunos de los parametros preestablecidos en la configuracion sufre algun
cambio afectando él envié de documentos electrénicos del sistema, si es motivado por algin
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problema con el servidor o actualizacion de sistema operativo se deberd verificar los siguientes

parametros:

1. Verificar si esté instalado el servidor SMTP en el servidor, para esto se sigue la siguiente
ruta
Equipo -> Administrar - > Caracteristicas -> Resumen de caracteristicas -> Agregar

caracteristicas

Asistente para agregar caracteristicas

- : .
-:lﬁ Seleccionar caracteristicas
@ ]

iesee instalar en este servidor.
Descripcidn:

%) [] Message Queus Server | &5 un complemento de Microsoft
(] Monitor de puerto de LPR: Management Console (MMC) que
[] Protocolo de resolucidn de nombres de mismo rivel pusde usarse en scripts ¥ que
[C] Proxy RPC sobre HTTP Proporciona una dnica herramienta de
41 [] servicio de transferencia intebigente en sequndo plano (. dministr ’t“:" ‘d"“’""”“ =
grupo en toda la empresa,
®m Sevv?c\o WAS (Windows Process Activation Service) Administracion de drectivas de grupo
Servicio WLAN &5 la herramienta estandar de
# [ Servicios de Escritura con lpiz y Escritura a mano administracion de la directiva de.
[ Servicios simples de TCP/IP grupo.
@ [ servicios SHMp

et
TP (instalada)
[T Servidor Telnet

[ L] windows Audio Video Experience (QWAYE)

[_] Windows Internal Database

[ windows Powershel Integrated Scripting Enviranment (IS
Windows TIFF [Fiker =

Més informacién acerca de las caracteristicas

| L | tal |cam.elerl

En la imagen, se observa que ya previamente esta instalado. En caso, de no estarlo se debe instalar.

2. Cambiar el tipo de Inicio del servidor SMTP a Automatico

Administrador de Servicios -> Configuracidn -> Servicios -> Propiedades.
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Propiedades de Protocolo simple de transferencia de correo (SMT...

General | |riciar seniénl Recuperacién | Dependencias |

Nombre de servicio:
Nombre para mostrar  Protocolo simple de transfeiencia de coneo (SMTP)

Deacripcion: Transporta correo electionico a ravés de la red LI
Ruta de acceso al gjecutable:
C:\Windouis\system32\inetsn/\inetirfo exe
Tipo de inicio: IAutoméﬁco ~|
Avudaime a confiaus! las cociones de inicio de selvicios.
Eslado del sewvicio:  Imiciado

[nicier | Detenes | Pausar Besnuie

Puede especifioar los parametros de micio que ee aplican cuando ce inicia
€ servicio desde aqui.

Fardmetior de moo I

Aceptar Cancelar | Aphoer |

Se debe reiniciar el servidor para que la configuracion guardada tenga efecto.

3. Verificar en el Firewall que puerto esta habilitado para el servidor SMTP
Panel de Control -> Firewall -> Reglas de Entrada



Grupo,
clon de redes (WSD de entrada) Detecdon d2 r Publico  Si Pe No “%System...
€ Deteccion de redes (WSO de entrada) Deteccion de redes Domi... bo Permir  No “System...
(€ Ervutemionto y acopso remato (GRE de entr... Enrutemionto y eccesoromoto  Todo Mo Permtr  No System
@ Errutamiento v acosso remoto (L2TP de entr... Enrutsmiento y acceso remoto Todo No Permtr  No System
(@ Ervutamlento y acceso remeto (PPTP de ent... Enrutaniento y aoceso remoto Todo Mo Permbr  No System
@ esaitorio remoto (TCP de entrada) Esaltorio remoto Todo Si Permir  No System
Esciitorio remoto: RemoteFX (TCP de entrada)  Esaiitorio remoto: RemotefX Todo si Permkr  No %System...
@ Instrument:al de administracion de Windows ... Instrumental de admiristracio...  Todo Mo Permir  No system...
) Instrumenial e administacion de Windows ... Instrumentel de adivnistradd...  Todo Mo Permbr  No %System..
0 Instrumertal de administracion de Windows ... Instrumentel de admiristreci...  Todo Mo Permtr  No %System...
£ Protocolo de tinel de sockets segures (SST Protocolo de tdnel de sockets Todo No Pormtr  No Syste
@Redes prindipales: anunclo de deteccion de ..,  Redes princpales Todo st Permity  No System
Reces pnnapales: anundo de enrutador (IC... Redes prinopeles Todo  Si Pernkr ~ No System
Reces prindpalos: consuta do escuche dom... Redes princpelos Todo S Permkr  No System
@PRedss prinpales: desbro naccesible (IOMP.., Redes princpales Todo S Permtr  No System
@Reo‘es prinopales: desuno naccesible fragmn... Redes prinopales Todo st Peribr  No System
(GReo'cs principales: escucha de mulbidifusion Redes prinopeles Todo Si Penmtr  No System
@ Reces prinapalas: informe do escuchadom... Redes principelos Todo i Permtr  No System
@Reées prnopales: informe de escuchadem.., Redes prinopales Todo Si Permbr  No System
@Rea’es prinopales: IFHTTPS (TCP de entrada)  Redes prinopales Todo st Permibr  No System
@Rw'c‘s prindpales: IPVG (IPv6 do entrads) Redes prinopeles Todo St Pennir  No System
Redes prindpeles: paquete demasiado gran..,  Redes prinapeles Todo  Si Permtr  No System
@Redes prindipales: problema de pardmetro (1., Redes prinpales Todo S Permbr  No System
@Reo’es prinapales: Protocolo de administracl...  Redes prinopales Todo St Permitr  No System
@ Reces prindpoles: Protocolo de configuradd... Redes prinpeles Todo i Penktr  No %Systen...
@reces Protocolo de configurecd,.. Redes princpel Todo S Permtr  No %System..
@Redes principales: solickud de deteccion de ... Redes pnnapales Todo St Permibr  No System
@Rw’es prindpales: soliotud ce enrutador (JC... Redes prinopales Todo st Permicr  No System
Redes prindpales: Tereco (UDP de entrada) Redes princpeles Todo Si Pennkr  No %System...
@Rcdes prinapeles: hempo superado (ICMPv6... Redes prinopeles Todo Si Permtr  No System
@ Regstros v alertas da rencimianto (OCOM d... Regstros y aertas derendmi...  Priva... No Permibr  No Yosystem.,..
) Registros v alertas d= rendimisnito (DCOM d...  Registros y deitas derendmi...  Dominio Mo Permitr ~ No %sysbem, ..
|| £) Brcictenc  lmttnc o trccimiscbn (TC9 dm o Bacickias v slertne deraodesi _Priva __ No Pt No Ohevebnm

Cualquisra
Cualquiera
Cuolquiera
Cualquisra
Cualquiera
Cudlquiera
Cualquiera
Cualquisra
Cualquiera
Cualquiera
Cualquiora

Cuelquiera
Cualquiera
Cualguiora
Cualquiera
Cualquiera
Cualquiera
Culquiera
Cualquiera
Cualquiera
Cualquiera
Cuelquiera
Cualquisra
Cuglquiera
CQuolquiera
Cuelquiera
Cualquiera
Cualquiera
Cualquiera
Cualquiera
Cualquiera
Cualquiera

Ciunlonines

oo
Parfi_| Hebiltado | Accén | Invalder | Programa | Diracaén ocal | Direcadn e 4]

Subredloca
Subred loca
Cuclquiora
Cualquiera
Cualqulera
Cudlquiera
CQuolquiora
Cualquiera
Cualqulera
Cuelquiera
CQualquicra

Cuslqulera
FeB0: /64
Suredloca
Cualquiera
CQualqulera
Subred loca
Subred loca
Subredloca
Cualqulera
CQuolquiera
Cualquiera
Cualquiera
Cuslqulera
Cualquiera
Culquiera
Qualquiera
Cualquiera
CQuolauiera
Cuelquiera
Subredloca
Cualquiera
Sbend Ines 2
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4. Acceder a Administrador de Internet Information Services (I1S) 6.0 para configurar el

servidor SMTP : Abrir el administrador de Internet Information Services (1IS) 6.0 ->

General -> Acceso

Propiedades: [SMTP

\ v . L L

21X

Autenticacion B3 l

Seleccione métodos de autenticacion aceptables para este recurso.

[ Acceso andnimo
No se requiere nombre de usuario ni contrasefia.

[V Autenticacion bésica

La contrasefia se enviara a través de la red como texto no cifrado
usando comandos estandar.

IV Requiere cifrado de TLS
Dominio predeterminado:
IWIN-YG94EEUFKT><

[” Autenticacion de Windows integrada

El cliente y el servidor negocian la interfaz del proveedor de
compatibilidad para seguridad de Windows.

Aceptar I Cancelar I Ayuda

Aceptar | Cancelar I Aplioar | Ayuda
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Colocar el nombre del Dominio (el nombre del servidor WIN-YG94EEOFKTX)

Luego agregar el Dominio en Acceso -> Conexion -> Agregar

Propiedades: [SMTP Virtual Server #1] ' x|

"General Acceso IMensaiesI Er‘llega' Enrutamiento LDAF'I Segmidadl

— Control de acceso

Seleccione los equipos que pueden tener acceso a este servidor virtual:

= Sélo la lista que aparece a continuacién

1

" Todo excepto la lista que aparece a continuacion

Equipos:
Acceso | Direccidn IP [m&scara)/Nombre de dominio
@f Concedida WIN-YGI4EEOFKTX

| Agregar... I [uitar |

Aceptar | Cancelar | Apuda ‘

Aceptar Cancelar | Aplicar I Ayuda I

5. Configuracion del Administrador de Internet Information Services (11S), se deben

configurar los siguientes parametros:

Correo electrénico: recibosdepago@uvm.edu.ve

Servidor SMTP: smtp.gmail.com

Puerto: 25


mailto:recibosdepago@uvm.edu.ve
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UQ‘ Correo electrénico SMTP

Utilice: esta caracteristica para especificar las opciones de direccidn de carreo electrénico v entrega que se deben usar cuando envie correo electronico desde una aplicacion web,
Correo electrdnico:

Irec\bosdepago@uvm‘ edu,ve

@ Entregar correo electrénico a servidor SMTP;
Servidor SMTP:

|smtp.gma\\mm

™ Usar lacalhost
Puerto:

e

Configuracidn de autenticacidn
Mo requerido

& Windows

& Espedificar credenciales:

I Establecer...

" Almacenar correo electrénico en directorio de recogida:

[eisersiaduinistradoriDesktop|PRUERA_RECIEC! Examinar...

6. Parametrizacion del envio de correo electronico en el sistema Profit: Para esto es
necesario seguir la siguente ruta Profit Nomina -> Mantenimiento -> Configuracion de
empresa -> Correo

Luego configurar los siguientes pardmetros con los estos datos:

e Servidor: smtp.gmail.com
e Puerto: 25

e Correo: recibosdepago@uvm.edu.ve

e Método de envié : Network
e Tiempo de espera : 999

e Usuario: recibosdepago@uvm.edu.ve

o Contrasefia : ******
e Asunto: Recibo de Pago Nro [Recibo:Pk_Reci_Num] fecha [Recibo:Fec_Emis]

e C.C: recibosdepago@uvm.edu.ve

e Cuerpo: Recibo de Pago correspondiente a la fecha [Recibo:Fec_Emis].

e Firma : Direccion de Gente UVM


mailto:recibosdepago@uvm.edu.ve
mailto:recibosdepago@uvm.edu.ve
mailto:recibosdepago@uvm.edu.ve

Configuracién de Empresa - x
[ Il s | r . Il Il ;. || g, "
| General | Integr [ =B |-Ofidales | c || Globales y & || Recbos Digitles | coreo || ¢ »

Configuracién de diente SMTP

Servidor: Puerto: Usar credencial por defecto:
Correo: |redbosdepago@uvm.e Met. envio: Usuario: | redbosdepago@uvm.edu.ve |
s W T. espera: Contrasefia:

Mensaje

Asunto: |Recib0 de Pago Nro [Recbo:Pk_Recd_Mum] fecha [Redbo:Fec_Emis] |

CceC: |recihnsdepagn@uvm.edu.ve |

BCC: | |
Cuerpo: | Redbo de Pago correspondiente a la fecha [Recbo:Fec_Emis]. a
-

Firma: | Direccién de Gente UVM - |
-

Error de célculos de dias festivos y descanso en el calculo de vacaciones

Iﬂ Recbo de Nomina - B X

PR LR

o |

: Contrato: 91 |vacaciones |

¢ |08/08[2021 ~ Trabajador: 0012 [5ASTIDAS MONTILLA, EVERTTY JUNIOR |

: Departamento: ALDEA TECHOLOGIA |

Auxiliar
Descripcidn Tipo Manto Numéric... Alfanumérico ... |':
Vacaciones LO7 Asignacidn 58, 500... 15,00 dial=) J
Dias Adicionales por Afios de Servicio | Asignacidn | 35.100... 9,00 dia(s) 7
Vacacones en Festivos y Descans. .. 1

Bono Vacadonal LO Asignacion 117.00... 30,00 dia(=)
Monto Base para [SLR Otros 117.00... 0,00

Sueldo Diario para Vacaciones LO Otros 3.900.... 0,00

PP N> P A nn noan | amna innina

resracorss: | zoonommp]  Dedcceos: [ o] Tt | g
e - L S—)
Otros: 120,900.203,00 Total: | 234,000.000,00

122
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Este error puede ocurrir principalmente por dos factores: falta de configuracion de dias feriados
en el calendario del sistema o rango de fecha errada en el modulo de vacaciones del trabajador.

Para solventar este inconveniente segun el caso se debe seguir los siguientes pasos:

a. Revisar configuracion de dias feriados en el calendario: para esto se debe seguir la

siguiente ruta : Trabajador -> Tablas -> Calendario
(f) Calendario - x

General || Adiconales

Codigo: (001 Tipo: Laboral Eeriado

Descripcian: | Calendario Empleados|

Rotatvo: Programar

Seleccionar Calendario Empleados para luego hacer click en “Programar”

@) Ccalendario Laboral - B X

Calendario: 001 Calendario Empleados Calcular

Haoras Horas

Hora Inicial Hora Final Hora Inicial Hora Final Diurnas Mocturnas  Otros 1 Otros 2

Turno 1: 08:00am.2 1200pm. 2 0:00am.5 05:00am .= |Borrar |

Turno 22 12:00am. = 12:.00am. = 120am. > 1200am./= |Borrar | 2

Turno 3: 12:00am.2 12:00am. = 12.00am.[2] 12:00am./ 2] |Borrar |

Turno 4 12:00am. 5 1200am. = 12.00am.[2] 12.00am./ 2] |Borrar |

Turno 5: 12:00am.= 12:00am. = 120am. > 1200am.= |Borrar |

Tuno 6: 12:00am.= 12:00am. = 12:00am.[2] 12:00am./ 2] |Borrar |

Tuno 7: 12:00am. 5 1200am. = 1200am.2 1200am.2 |Borrar |

Turno 8: 12:00am. 5 12:00am. = 1200am.[2 1200am.[2 |Borrar |

;SIEDS dcl'las alosque no sele asig_nen turnos, serén co_l:nsiderados laborables, y tendran Borrar todo | I

gnada(s) 8,00 hora(s), obtenidas de la configuracidn de la empresa.

Aceptar Cancelar
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En el Calendario Laboral seleccionar la opcion “Calendario” esta opcion permitird agregar los

dias feriados de cada mes del afio actual y los venideros.

) calendarlo Fio =
Cédigo: 001 Desaipadn: Lalendarlo Empieados
o4 Abril, 2023 ncy
dom lun mar mié Jue vie sab
26 27 29 2 20 a1 abril 1
Descanso
2 3 4 s| S 7 s
|_Descanso | |_Dpescanso O
Agreger Feriado |
L Agreger Jomada |
B 10 1 12 3 14 15
|_Desconso |_Desconso )
16 155 1 10 20 21 22
| Descanso () Descanso ()
23 P} 25 6 77 28 20
Descanso () |_Descanso O
30 moyo | 2 3 4 5 6
|_Desconso_ )
Diag Isborables: 20 Horas durnas: 10,00 (B EA R
Calendano feriado:
Dias descanso: 10 Horas nocturnas: [ =
Actusizar feriados | | Eiminer feriados
Asignar periadicidad Total hores: 160,00 - -
Aceptar Cancelar

Para agregar un dia feriado o de descanso solo se debe buscar el mes y dia en el calendario y con

hacer clic con el boton derecho del mouse se desplegara la opcion “Agregar Feriado”
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Se debe agregar una descripcion y luego clic en “Asignar” para agregar el dia  feriado o de

Abril, 2023
dom lun mar mié jue vie sab

26 27 28 29 30 31 abril 1

__Descanso (3

2 3 et 5 6 7 8

_ Descanso () __Descanso ()

g in 11 17 1 14 15

Descanso ()| @ Aaregar Feriado: 06/04/2023 - x Descanso ()

Descripcidn Recurrendia
16 Jueves Santo 0 21 22
_ Descanso () __Descanso ()
| Asignar | | Cerrar

23 28 29

30 mayo 1 2 3 c 5 6
_Descanso ()

b. Rango de fecha errada en el mddulo de vacaciones, para revisar que este correcto la
fechas de inicio y culminacién del periodo Vacacional del trabajador se debe seguir la
siguiente ruta: Vacaciones -> Generales -> Vacacion.

@) vacacion - X

General || Adicionales

@ Individual
Mimero: |0 Fecha: |25/03/2023 - Tows ndividuales

Colectivas
Individuales
Trabajador: |00 1‘3| ERITO BORJAS, AIRY LUZ Valores trab.
Autorizado por: 0104 ANTUNEZ ARAQUE, HECTOR AL
Desde: |01/04/2023 =~ Hasta: 30,/04/2023 - Dias: 20| Habiles

Motivo: | Vacacdones anuales Calcular
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Luego de verificar que el rango de fecha sea el correcto se guarda los cambios realizados y se

procede a generar de nuevo el contrato de vacaciones.

Recibo de pago inhabilitado para editar:

(B Recibo de Ndmina - B X

General | Adiconales

Redbo; |124973 Contrate: 01 PERSOMAL ADMIMNISTRATIVO
Fecha: |30/03/2021 - Trabajador: 0012 TID T
Generadign: | 1509 Departamento: |ALDEA TECNOLOGIA
Descripddn &
Sueldo 3
2|RO01 Seguro Social Obligatorio (Trabaja... |Retencidén 10.984... 0,00
3/RO02 Ley del Régimen Prestacional de E... |Retendidn 1.373.... 0,00
4 RO03 Ley Régimen Prestacional de Vivie... Retenddn 3.966.... 0,00
5/Q001 Sueldo Diario Otros 9.916.... 0,00
6 Q002 Sueldo por Hora Otros 1.239.... 0,00
) P i o Aemeientde PR P B =
Comentario | Asignaciones: 148,750.000,00 Deducdones: 0,00 Transferendia: il
Retenciones: 16.324,358,97 Ord. Pago: 0

Otros: 869.676.075,52 Total: 132.425.641,03

Cuando un recibo de pago esta inhabilitado para su edicién o eliminacion es debido a que lanémina
donde se encuentra generado esta cerrada, para poder habilitarlo a edicion se debe seguir los

siguientes pasos:

Seguir la ruta Nomina -> Nomina -> Cerrar/ Re-abrir



@) Cerrar Ndmina

44> P ER O

General | Adicionales

=

MNimero: | 1506

Descipddn: |2da quincena septiembre 2021

Contrate: |01 PERSOMAL ADMINISTRATIVO Ala fecha: (30092021 ~

Ejecutar: i Recuperar campos fijos de historicos anteriores; v
Cerrar

@ Re-abri Recuperar campos no fijos de histdricos anteriores |
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Luego se debe buscar la némina correcta para reabrir en la opcion “Procesar”, luego de editar el

recibo es necesario volver a cerrar la ndmina en este mismo modulo.

Inhabilitacion de editar monto a una cuota en préstamo a un trabajador:

@) control de Préstamo

44> P EROAO SO

General | Adidonales

Mimero: 5390 Fecha de asignacidn: | 22/03/2023 -
Trabajador: |04983 GOMZALEZ CRUZ, FRANCISCO JOSE Agignado por némina [~
Tipo: (002 DESCUENTO POR. COMPRAS
Comentario: | DESCUENTO POR COMPRA DE POLLO EM EL MES DE MARZO 2023 -
-
Monto: 227,70 Interés: 0,00 Abonado: 0,00
Frecuenda: |Quincenal - Método: Francos - Intereses pagados: 0,00
dgz:‘:ga; 3 Fecha leracuta: |31/03/2023 - Saldo capital: 227,70
T s Preparar cuotas Recalcular Eliminar abonos manuales

4

Cuotas pagadas: 0

Suspendido [ Hasta la fecha:
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No es posible editar el monto de una cuota en el préstamo de un trabajador cuando ya esta

descontado al menos el primer aporte en nominas pasadas, para solucionar se debe:

a. Cancelar el monto total de la cuenta manualmente a través de la opcion “Abonos

mensuales” colocando saldo restante de la deuda.

@) control de Préstamo - = x

A4AP P EFROO 2O

J General || Adicionzles |

NUmero: 5890 Fecha de asignacion: | 22/03/2023 -
Trabajador: 04983 GONZALE] Qﬁ Agregar Abono x Asignado por némina ||
Tipo: |002 DESCUEN]
Fecha 27/03/2023 v
Comentario: | DESCUENTO POR COMPRY -
- Abono 227,70
-
Monto: 227,70 S Abonado: 0,00
| Cancelar |
Frecuenda: |Quincenal - Intereses pagados: 0,00
Cantidad . . ital: 77
de cuotes: 3 Fecha lera cuota: |31/03/2023 Saldo capital: 227,70
Informacisn cuotas Preparar cuotas | Recalcular | Abgnos manuales | Eliminar abonos manuales
Rg | Fecha vencimiento Capital Valor cuota Amortizadion Monto interés Pagado Recibo
2 15/04/2023 151,80 75,90 75,50 0,00
3 30/04/2023 75,30 75,90 75,50 0,00
4 i | »
Cuotas pagadas: 0 Suspendido I Hasta la fecha: <

b. Luego se debe crear otro préstamo con el monto de las cuotas como se desea.
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Profit Contabilidad

Auxiliar no disponible en el modulo contable:

@ Impresidn del Reporte: Auxiliar x

Reportes R

Ordenar Por: Critenio:
Reporte: [,o.._m-nar v] [C.édigo v] [ﬁscenderrte v]
Rangos | Desde | | Hasta | | Aceptar |
Cédign: €3 55569 55559 | |
Cancelar
Tipa: [ v]
Cambiar Tamafio

| Inf. Adiconal |
|R_e5et Inf. Adi |

| Imnprirnir |

Cuando algun auxiliar (Cliente, Trabajador, Proveedor, Beneficiario) no se encuentra en la base
de datos del médulo contable, se debe a que no se ha importado su informacion desde el modulo

del Profit administrativo o Profit Nomina, para solucionar esto se debe seguir los siguientes pasos:

a. Seguir la siguiente ruta General -> Tablas -> Auxiliar



@ Auxiiar

4> P RFAOO & -

J General || Adicionales |

X

Cadigo: |

Descripcidn:

Tipo: | Trabajador

Importar
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b. Haciendo clic en la opcion de importar se abrira la siguiente venta para importar datos:

J Administrativa || MNémina |

@' Importar datos a auxilar

Desde Hasta
| Proveedaor
| Benefidario
Mombre de |a base de datos: |V _AZK12
| Actualizar registro existente
| Aceptar | | Cancelar |

Se debe seleccionar que tipo de auxiliar se desea importar Cliente, Proveedor, Beneficiario o

Trabajador también actualizar registro existente.



@ TImportar datos a auxiliar x

e
Desde Hasta
Trabajador | | |

Mombre de la base de datos:  LWVM_MOMI

Actualizar registro existente

Error al editar el cédigo una cuenta contable

I(® cuenta Contable

Centro
Manejg
Aux
Tipo
Cta,

[ oy

A4 P RAOAZTO

General | Adicionales | Ajuste por inflacién | Movimientos |

Cédigo: | 1.1,01,01.009 Inactivo  Inactivo desde: I:I Cuenta de detalle

Descripcidn: |Caja en Divisas
-

Profit Plus Contabilidad - 3.7 =

El registre no puede ser actualizado dade que infringe reglas de
consistencia de la base de datos, ;Desea mas informacian?

|
|
|

Ictivo

Ejecutado vs. Presupuestado

Heredar caracteristicas al induir
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Cuando se desea editar una cuenta contable y el sistema arroja este error es debido a que dicha

cuenta ya posee movimientos y no es posible editar su codigo sin infringir la consistencia de la

base de datos del sistema, solo existe una alternativa para este inconveniente:

a. Se puede inactivar la cuenta que se desea editar si no se desea usar mas (opcional)

@ Cuenta Contable - x

General | Adicionales | Ajuste por infladén || Movimientos

Cédigo:|1.1.01.01.004 Inactivo desde: |04/04/2023 ~ | [¥] Cuenta de detalle

Descripddn: | Caja Chica Direccidn de Administracion

Centro de costo: 1999 GEMERAL Saldo inicial:
Maneja Tipo atributos adicionales
Augiliares Moneda adicional Atributo 1
Tipo documento Fecha documento Atributo 2
Cta. gasto Atributo 3

| Mayor Analiico | Manejo de flujo efectivo

| Asignar Nota |

| Ejecutado vs. Presupuesmdnl Heredar caracteristicas al induir

b. Crear una nueva cuenta contable con las mismas caracteristicas que la cuenta g se desea
inactivar usando la opcioén “Heredar caracteristicas al incluir” usando un nuevo codigo

para la nueva cuenta creada.



(® Cuenta Contable

44> P RA Q=

General | Adidonales | Ajuste porinflacén | Movimientos |

Qédigo:| 1,1.01.01.009 | Inactive Inactivo desde: l:l |¥#| Cuenta de detalle

Ejecutado vs. Premlesiado|

Desaripcidn:
Centro de costo: 993 | GENERAL | saldoinicial: | 0,00/
Maneja Tipo atributos adicionales
Auxiliares Moneda adicional Atributo 1 | " |
Tipo documento Fecha documenta Atributo 2 | || |
Cta. gasto | | | [Flatibuto 3 | | |
Mayor Analitico Manejo de flujo efectiva
Asignar Nota

|#|Heredar caracteristicas al induir

Error en Cerrar el ejercicio contable:

@ Cerrar / Abrir gjercicio

Ejercicio | Profit Plus Contabilidad - 3.7

u‘

Inicio:| 011
Opcioneg
) Geng
@ Cerra
" Re-al

@ La cuenta '4.1.02.01.002" tiene saldo distinto de cero.

L1

S —
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Para realizar el cierre del ejercicio contable es necesario realizar los siguientes pasos para

garantizar un resultado exitoso:

a. Realizar respaldo de la base de datos.

b. Utilizando la opcién Procesar Comprobantes del mddulo General, procese todos los
comprobantes del ejercicio actual.

c. Ingrese a la opcion Cerrar/Abrir del moédulo General, Verifique que el rango de fechas del
ejercicio actual correspondan al mismo mostrado en Configuracién de la Empresa.

d. Seleccione la opcion Generar Comprobante de Cierre, presione el boton Aceptar y elija la

cuenta de utilidad o pérdida del ejercicio.

@ Cerrar / Abrir ejercicio X
Ejerdcio actual Procesado
Imide:|01/01/2015 - |Fin:|31/12/2021 - Hasta:|30/11/2021 >
Opciones Comprobante de derre
@ Generar comprobante de derrel ME: Fecha: /A i
Cerrar ejerddo Cuenta de superavit

Re-abrir ejercicio

Aceptar Salir

e. Verifique la creacion del comprobante de cierre, el mismo debe tener la fecha fin del

ejercicio actual.

f. Seleccione la opcion Cerrar Ejercicio y presione el boton Aceptar.
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'@ Cerrar / Abrir gjercicio b 4

Ejerddio actual Procesado
Inido:01/01/2015 - |Fin:31/12/2021 - Hasta:{30/11/2021 -

Opciones Comprobante de derre
Generar comprobante de cerre No:0 Fecha: NfA T
(@ Cerrar ejercicio; | Cuenta de superavit

Re-abrir ejercicio

Aceptar Salir

g. Verificar que el rango de fechas del ejercicio actual fue modificado, mostrando el siguiente

periodo.

Error Documento de integracion no posee una cuenta contable

1
-~
P
Desde: f Er;;;zgaphcar el “CuentaContable” de la regla 4001 para e recibo
Agrupacion Detalle del error: El renglon 1 del recibo 132528 no emite una cuenta
=~ contable
I Trabajador
. Global
Orden de fos Aoy e
) Fechs -Tpo™ = = “Contabiizar némina con adiar 0" (beneficarias)
" 7S ” ’ # l‘ '1 Mereder carscteristcas ol nch
| Nomina |
Recbos de ndmina v
——————————————————————————————
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Este error se presenta cuando algun documento (recibo de pago, factura de compra, cobro) no
posee codificacion contable o bien se crea alguna nueva carrea, cuenta bancaria o departamento y
no se codifica contablemente para solucionar esto se debe seguir los siguientes pasos segun el

modulo del sistema:
Factura de Compra (Profit Administrativo):

Cuando se realiza una factura de compra se debe codificar los articulos a facturar , cabe destacar

que se puede realizar de manera global o por renglon :

@ Factura de Compra - B X
General | Adidonales
Ndmere: (0000072358 Fecha: [04/03/202109:5%:00&.m. -| Venc.: [04/03/2021 - Fecha reg.: |04/03/2021 ~
Proveedor: |165733741 Tl
Cond. pago: |CONT T, Moneda: |ES BOLIVARES 1,00000000
N® factura: 559 N® control:
Descripdén: |SERVICIODETELEFONIA [ Nazdona =
Detalles
% Desc Maonto ... LV.A. % LV.A. Monto L. Neto Pendiente Devuelto Docume. .. Origen Imp. Adic.
F,23 0,00000 Tasa General 15,00 1,00 6,23 1,000 0,000 00
4 [ 3
072268 SERVICIO DE TELEFOMIA Yo Monto Subtotal:
Desc.: |0 0,00 LV.A.:
Rec. 00 Otros
Saldo: 0,00 Total:
Imagen Predios

Informacién contable: Esta funcidn abre una ventana en la que se puede definir las cuentas
del Plan de Cuentas, Centro de Costo y Cuentas de Gasto que se desean utilizar en el momento de
efectuar la integracion o posteo de los datos con el médulo de Contabilidad, solo debe realizarse

una vez y la factura completa tomara la cuenta contable codificada.
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[A) Factura de Corlgry - = x

01 02 03 04 05 08 07 08 0s

=]

Compras

General | Adicion

Numero: - |9000 Cuenta Contable: |5.1.04.03.046 | MANTENIMIENTO EQUIPO

Proveedor: |1405

Cuenta de Gasto: Borrar Todo

Distribucién por Centros de Costo

Desaripdidn: 684 SERVICIOS GENERALES 100, & 0z Conver
0 i -
Detalles = =
0z 0z
Reng 0z 0z Monta ...
1 073 07 07 0,000¢
2 072 03 03 0,000C
3 01n 0,000(]
T Descripddn: MNimero de Comprobante:
4 Monto; Fecha de Integracidn: E »
| Articulos | Aceptar Cancelar 98,74
eriales Entrada es Er _
Saldo: 0,00 Total: 715,84
| Caracteristicas Imagen | Predos

Informacion contable (Renglon): Esta funcién abre una ventana en la que usted puede
definir las cuentas del Plan de Cuentas, Centro de Costo y Cuentas de Gasto, que se desean utilizar
en el momento de efectuar la integracion o posteo de los datos con el médulo de Contabilidad,
debe realizarse articulo por articulo para especificar como se desea distribuir el gasto de la

facturacion.
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I6) Facturas de Compra (Renglén)

Jor oz oz Jea  Jos  Joe  Joz  Joes [ | |
Inventario
Cuenta Contable: |5.1.04.03.04 | MANTENIMIENTO EQUIPO |
Cuenta de Gasto: | | | Borrar Todo
Distribucion par Centros de Costo
684 SERVICIOS GENERALES 100 2 0
[/ [
0 0z
0 o
0 o
|| | || o1
Descripcidn: | | Mimero de Comprobante: l:l

S

eodemegossr |-

Cobros (Profit Administrativo)

El cobro de una factura de venta se debe codificar contablemente cuando se realiza retencién ISRL

al cliente.

) cobro - B X
5 h -
44> Pk O — I
General | Adiconales
Nimero: (0000003258 Redbo: l:| Fecha: 05/09/2022
Cliente: (1090012385 |[SUPERMERCADO CARACAS, 5.4, | Maneda: 55 | BoLfvares I 1,00000000) | conversién
Periodo: 214 |PErtono 20214 | Desripdén: | | | Documentos
Detalles
Reng ‘ Tipo N° Doc, ‘ Moneda ‘ Manto Doc. | Saldo Pend. | Monto Abon. | +- ‘ DxPP | Reten. | Fec. Emis. | Fec. Yenc,
> 1FACT B133218 BS 150,00 0,00 150,00 + @  05/09f2022  05/09/2022
2 ISR 0000000003 BS 7,50 0,00 7,50 - 05/08/2022  05/09/2022
Monto OM Datos Cobrar Tedo
Formas de Cobro
Reng | Forma Co... N® Doc. ‘Eanm ‘Tar)eiz |\|’a|eAI.‘. |Fecha ‘Mov.C..‘ Mov. Ba... |Ca)a |Cua'||z |Moneda |Montu |
> 1 Depdsito TRF-329200009... VZLA 05/09/2... 0000010084 VZLA BS 142,50
Cheque Anular DxPP Reten, 1.5.L.R. Reten. LV.A. Dif. Cambiario Total: 142,50




La codificacion se realiza en la carpeta nimero 03 de la opcion “Informacion Contable”.

) cobro - B0 x
: |< ) Cobro a diente -
—— J[oo o2 Joz [fea  [es  Jos Joz Jes o3 [
J General ||_
ISRL Retenido
[Mdmero: [ |05/09/2022 -
Cliente: Cuenta Contable: |1.1.07.01.001 | IMPUESTO SOERE LA RENTA PAGADO POR ANTICIPZ Conversidn
Periodo: Cuenta de Gasto: Borrar Todo Documentos
Detalles Distribucidn por Centros de Costo
Reng 0z (i e, Venc,
0: [ 5/09/2022
b3 0z 0z 5/09/2022
0 0z
0 0
02 02
Monto O Cabrar Todo
Descripcidn: MNimero de Comprobante: |5
Formas de (]
Monto: Fecha de Integradién: | 30/02,2022 -
Reng =] Monto
> 142,50
N Aceptar Cancelar ‘
Cheque Anular DxPP Reten. L5.L.R. Reten. LV.A, Dif. Cambiario | Imagen Total: 142,50

Conceptos (Profit Nomina):
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Cuando se crea un nuevo concepto en el médulo de ndmina para incluirlo en uno 0 méas contrato

se debe codificar contablemente.

@) Concepto de Némina - x
B A - -
: |‘ ‘ > >| . = - @
General || Adiconales |
Cédigo: Inhablitado
Desaripcién: | Salario por Hora (5) Noturna (s) / Fin de Semana
Euncin: -
-
Tipo: . .
TP% | 6 asignadén  Deduccién Eecuteral g oy Cierre Reapertura
generar:
Retendén ) Otro
Agrupacién: |02 ASIGNACIONES VARIABLES
Utizaren:  Salarioart.133[%  Prestadones ¥ Vacaciones (¥ Utiidades ¥ Acumulados (¥ Otros 1[F
Otros 2 7] Otros 3¢ Otros 4[° Otros 5 ¥/ Otros 6 otros 7[¢
Otros 8 Otros 9 Otros 10° Otros 11" Otros 12F Otros 131
Otros 1477 Otros 150
e Vacaciones [ Novedades diarias | Movedades por hora |
Control préstamo [ Préstamo [
Aplica cuando: ... | Valor del concepto: [... |
public static bool Aplicar() 4 public static Decimal ValorConcapto() -
{ A { -
Valor ausiiar: ... | Valor del comentario: |, |
public static String ValorAuxdlar () 4 || public static String Comentario() -
{ A { -
| validar conceptos | Heredar caracteristicas al induir |
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La codificacion se realiza en la carpeta nimero 01, 03, 05,07 de la opcion “Informacion Contable”.

Iw Concepto de Némina - X
@ mformacién Contable - x
gl el u—[ua—fa—|
- Cuenta de gasto ——
d Cuenta Contable: |5.1.01.01.012 | SUELDOS ¥ SALARIOS| | ]
Cuenta de Gasto: | " | Borrar Todo =
Distribucién por Centros de Costo -
oo JEECES
o = oo ||
oo H 00
A [[o00 5] o ||
oo oo
oo [ om0t
Descripeicn: | |
e
=
public static bool Aplicar() 4 | public static Decimal ValorConcepta() -
{ |- i
Valor auxiliar: IZI Valor del comentario: IZI
public static String Valor Audiar() || public static String Comentario) ) |
{ |- i
Validar conceptos Heredar caracteristicas al incluir
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ANEXO A

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: Marilyn Bricefio, titular de la cedula de identidad N° 13.205.436, hace constar
por medio de la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccién
de informacién, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigaciéon titulada:
DISENO DE UN MANUAL DE ERRORES DEL SISTEMA PROFIT 2K12 PARA LA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY que presenta el estudiante: Evertty Junior Bastidas
Montilla, titular de la cedula de identidad N°: 17.393.899;considero que el mismo relune las
condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacién variable-dimensién-indicador-items,

congruencia y estilo de redaccién adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Truijillo, a los 23 dias del mes de: Octubre del 2023.

2.z

Experto: Ing. Marilyn Bricefio
Cedula N°: 13.205.436
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UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Quien Suscribe: Edgardo Paolini, titular de la cedula de identidad N° 13.897.564, hace constar
por medio de la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccién
de informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada:
DISENO DE UN MANUAL DE ERRORES DEL SISTEMA PROFIT 2K12 PARA LA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY que presenta el estudiante: Evertty Junior Bastidas
Montilla, titular de la cedula de identidad N°: 17.393.899;considero que el mismo relune las
condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacién variable-dimensién-indicador-items,

congruencia y estilo de redaccién adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Truijillo, a los 23 dias del mes de: Octubre del 2023.

AN

Experto: Ing. Edgardo Paolini
Cedula N°: 13.897.564
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b

UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien Suscribe: Roberto Di Michele, titular de la cedula de identidad N° 19.794.455, hace
constar por medio de la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de
recoleccion de informacion, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion
titulada: DISENO DE UN MANUAL DE ERRORES DEL SISTEMA PROFIT 2K12 PARA LA
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY que presenta el estudiante: Evertty Junior Bastidas
Montilla, titular de la cedula de identidad N°: 17.393.899;considero que el mismo reldne las
condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacién variable-dimensién-indicador-items,

congruencia y estilo de redaccién adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Truijillo, a los 23 dias del mes de: Octubre del 2023.

Experto: Ing. Robet{p Di Michele
Cedula N°: 19.794.455
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ANEXO -B
CUESTIONARIO, APLICADO A LOS USUARIOS DEL SISTEMA PROFIT 2K12

DE LA UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY.
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Valera, 24 de mayo de 2023

Estimado Sefior (a):

El cuestionario que se presenta tiene como finalidad recoger informacion sobre el DISENO
DE UN MANUAL DE ERRORES DEL SISTEMA PROFIT 2K12 PARA LA UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY. Dada la importancia de la investigacion, se le agradece la mayor
sinceridad en la eleccion de las respuestas en cada una de las preguntas descritas. La informacion
serd tratada en forma confidencial y tendra valor a fin del estudio que se realiza.

- Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con una (x) la opcion que refleja su
eleccion segun la escala
- Asegurese de responder cada uno de los items

- Responda cada item conforme a su criterio.

La escala a utilizar ser4 la siguiente:

1 =(N) Nunca

2= (AV) Algunas Veces
3 =(CS) Casi Siempre
4= (S) Siempre

Atentamente:

Evertty Junior Bastidas Montilla



Republica Bolivariana de Venezuela

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria

Universidad Valle del Momboy
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY

Instrucciones:
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A continuacion, se presentan una serie de interrogantes en relacion a: DISENO DE UN
MANUAL DE ERRORES DEL SISTEMA PROFIT 2K12 PARA LA UNIVERSIDAD VALLE DEL
MOMBOY. Marca con una (X) la alternativa que més se adapta a tu conocimiento sobre el tema.
Escala: S= Siempre, CS=Casi Siempre, AV= Algunas Veces, N= Nunca

iTEMS | Como personal de la Empresa, con qué frecuencia. CS| AV I N
ITEMS 3 |2 |1
Identificacion de Errores

1 ¢Existe algln documento en la institucién que ayude a
identificar errores en el sistema Profit 2k12?

Analisis de Errores

2 ¢Dispone la institucion de algun recurso, donde proporcione
una lista completa que identifique los errores mas frecuentes
del sistema Profit 2k12?

3 ¢Esta, a disponibilidad del usuario, documentacién que
proporcione un analisis detallado de cada tipo de error del
sistema Profit 2k12, explicando sus causas soluciones?

Disefio del manual

4 ¢La institucion cuenta con un formato organizado vy
estructurado disefiado para facilitar la busqueda y localizacion
de informacion referente al sistema Profit 2k12?

Pruebas del Manual

5 Se han realizado mejoras en el sistema como resultado de las

pruebas y retroalimentacion recibida
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Distribucion del manual

¢Se ha proporcionado algin documento relacionado con el uso
adecuado del sistema Profit 2k12 a los usuarios?

Estructura clara y facil de entender

¢Se le ha suministrado a los usuarios una guia clara y concisa
sobre las funciones y posibles errores de cada modulo del
sistema, de manera comprensible?

Informacién detallada sobre cada error y su solucion.

¢Ha recibido usted informacion detallada, escrita de manera
clara y fécil de entender, sobre cada error con su respectiva
solucion?

Ejemplos y capturas de pantalla.

¢Cuenta usted con archivos que contengan ejemplos y
capturas de pantalla para ilustrar los errores y sus soluciones?

Informacién sobre las causas subyacentes del error

10

:Se le ha facilitado informacion escrita sobre las causas
subyacentes de los errores que arroja el sistema, para que
puedan ser advertidos en el futuro?
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los items que contiene el instrumento, luego segun su
criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,
la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 24/05/2023
Nombre del Experto:

Aspectos a Evaluar:

item | Claridad Congruencia Pertinencia Observacion
A|/B|C/D/A|/B|C|/D|/A|B|C|D

10

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales:
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Estudios realizados:
Experto:
Apellidos y Nombres:

Firma:






