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RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo analizar las principales tecnologias emergentes para
la creacién de nuevas oportunidades de emprendimiento. El estudio se enfoca en identificar las
caracteristicas clave y el potencial de aplicabilidad de estas tecnologias emergentes. La
metodologia empleada se basa en un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y alcance
descriptivo. La muestra esta compuesta por doce (12) nuevos emprendedores de restaurantes de
comida rapida de la Parroquia Juan Ignacio Montilla, Municipio Valera. Estado Trujillo. Para la
recoleccion de datos, se utilizé la técnica de encuesta mediante un cuestionario tipo Likert con
cinco alternativas de respuesta de 15 items. Los resultaron evidenciaron que existe un
desconocimiento sobre las tecnologias emergentes en el dmbito de los emprendimientos, sin
embargo, el riego asociado con la adopcién de las nuevas tecnologias atin no estd completamente
entendida. Por lo tanto, es fundamental mantener un enfoque proactivo en la educacién, la

comunicacion y la gestion de cambio.

Palabras claves: Tecnologias emergentes, Emprendimiento
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ABSTRACT

The present research aims to analyze the main emerging technologies for the creation of new
entrepreneurship opportunities. The study focuses on identifying the key characteristics and the
potential applicability of these emerging technologies. The methodology usedis based on a
quantitative approach with a non-experimental design and descriptive scope. The sample is
composed of twelve (12) new entrepreneurs of fast-food restaurants from the Juan Ignacio Montilla
Parish, Valera Municipality. Trujillo State. For data collection, the survey technique was used
using a Likert-type questionnaire with five response alternatives of 15 items. The results showed
that there is a lack of knowledge about emerging technologies in the field of entrepreneurship,
however, the risk associated with the adoption of new technologies is not yet fully understood.
Therefore, it is essential to maintain a proactive approach in education, communication and change

management.

Keywords: Emerging technologies, Entrepreneurship
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INTRODUCCION

En un mundo impulsado por soluciones digitales, las nuevas tecnologias contindan
impactando la forma en que vivimos, trabajamos e interactuamos. A medida que continda la
necesidad de una comunicacion fluida y eficiente, es mas importante que nunca mantenerse
informado sobre las nuevas tecnologias que impactan nuestro negocio. Las nuevas tecnologias son
aquellas que se cree que tienen el potencial de cambiar la situacién. Ademas, se caracterizan por
una innovacion radical y un crecimiento exponencial.

De acuerdo con Rodriguez (2023), el desarrollo de la tecnologia ha transformado
significativamente los métodos de trabajo, interaccién social y actividad comercial tanto para
individuos como para organizaciones (p. 73). Al aceptar este hecho y adoptar la nueva era digital,
con actitud adecuada, las organizaciones gradualmente dejan de ser simples seguidores y
comienzan liderando. Asi pues, las tecnologias emergentes ya no son meramente instrumentos
para el siguiente avance en la transformacion digital y la responsabilidad que las organizaciones
deben asumir; son tecnologias novedosas que las organizaciones deben considerar y cuyas
aplicaciones deben implementar en el futuro; su papel es crucial en la incorporacién de ideas y
estrategias.

Este enfoque hace especial énfasis en el rol de las tecnologias emergentes como
aceleradores del progreso, tanto en el campo de los negocios como en la sociedad en su conjunto.
Igualmente, apunta al hecho de que su integracion razonable puede producir ventajas competitivas
reales, gracias a las cuales las nuevas tecnologias pueden sobrevivir en la economia actual. Por

ultimo, subraya los beneficios concretos de tal adquisicion, incluso reduciendo las operaciones,
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hiperactivando la experiencia del cliente y tomando mejores decisiones y conlleven al éxito
empresarial desde el punto de vista productivo y sustentable.

Ademas, en el marco de la constante innovacidn, las nuevas tecnologias han surgido como
guia para el cambio y han encabezado dicha transformacién. No solo definen nuestro presente,
sino que también moldean el futuro tanto de las empresas como de la sociedad. Es importante para
los nuevos negocios integrar estas tecnologias como estrategia de mercado y produccion.
Asimismo, su implementacién puede llevar a una mayor eficiencia en las operaciones, en la
apertura hacia nuevos mercados, buena experiencia con cliente y mejor toma de decisiones
acertadas.

Es por eso que explorar las tecnologias emergentes no puede ser considerada solamente
como una opcién, sino mas bien como un requisito primordial para aquellos nuevos
emprendimientos que deseen aprovechar su potencial para generar innovacién y produccién en los
diversos sectores de la sociedad. En este estudio, exploraremos el potencial de estas herramientas
y examinaremos su aplicacién en el contexto de las tecnologias emergentes y las tendencias que
pueden ayudar a mejorar la eficiencia y productividad empresarial. Es fundamental que los
emprendedores se encuentren preparados para adaptarse a un entorno empresarial en constante
cambio.

En vista de esto, el emprendimiento juega un papel primordial en las naciones y en el
mundo tan globalizado que vivimos actualmente. Con el uso de tecnologias emergentes, se abre
una oportunidad para reinventar la forma tradicional de hacer negocios al facilitar distintas
herramientas tecnoldgicas, que ofrecen un sin nimero de opciones accesible para gestionar la

excelencia y calidad de productos y servicios. Sin embargo, no podemos ignorar que las nuevas
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tecnologias traen consigo desafios y riesgos que serdn cada vez mas comunes en el futuro, tanto
en nuestro trabajo como en nuestra vida personal.

A partir de lo expuesto, se puede inferir que el mercado desempefia un papel significativo
dentro de la economia mundial. A pesar de eso, los emprendedores se encuentran con desafios y
riesgos, tales como asegurarse de que las nuevas tecnologias sean adecuadas para los nuevos
emprendimientos, para asi mantener su competitividad en un mundo en desarrollo. Al colaborar
de esta forma, fomentamos el crecimiento del sector empresarial generando empleos y brindando
nuevas posibilidades al ofrecer nuevos productos en el mercado. Ademds, impulsamos otras
actividades dentro de la cadena de valor gracias a nuestra capacidad para adaptarnos.

Por consiguiente, el objetivo que de esta investigacién es analizar las principales
tecnologias emergentes para la creacion de nuevos emprendimientos bajo la siguiente estructura:

Fase I: Explicacién del diagndstico situacional, abordaje del objetivo general de la
investigacion junto con los objetivos especificos y la justificaciéon que muestra la importancia del
estudio, estableciendo la delimitacién y alcance del mismo, respaldado sobre las bases tedricas que
dan la certeza cientifica.

Fase II: Explicacion del disefio de la investigacion, las técnicas y herramientas utilizadas
para recopilar datos, el proceso para seleccionar a los participantes del grupo focal, el andlisis de
datos, asi como la validacion de los resultados.

Fase III: Recomendaciones, Conclusiones y Presentacién de Propuesta.
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I FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico situacional

Hoy en dia, las nuevas tecnologias estdn transformando rapidamente la sociedad, los
negocios y la industria en todo el mundo. Estas nuevas tecnologias como: inteligencia artificial,
computacion cuantica, realidad aumentada y virtual estan creando nuevas oportunidades y desafios
para nuevos emprendedores. Segin Day et al. (2001) sostienen que las tecnologias emergentes
surgen como resultado de innovaciones que proporcionan nuevos mecanismos, capacidades o
aplicaciones, transformando los paradigmas existentes (p. 69). Por otro lado, estas nuevas
tecnologias tienen el potencial de transformar las empresas, brindando nuevas oportunidades para

los emprendedores y con ello un mayor nivel de competitividad y éxito.

Es importante comprender que estas nuevas tecnologias dependen de herramientas y
recursos valiosos en todo el mundo; Por tanto, existe la necesidad de ampliar sus capacidades y asi
asegurar su compatibilidad con nuevas ideas de negocio. Por lo cual, el mundo empresarial
internacional concede gran importancia a probar nuevas ideas para comprender y responder a las
necesidades cambiantes. En el contexto especifico de América del Norte, el uso de estas nuevas
tecnologias es incierto y su adopcién es dificil de predecir porque su uso requiere de mucha
informacion interna y externa para identificar empresas conjuntas que les permitan competir en

innovacion,

Asi pues, la implementacion de esta tecnologia emergente requiere la utilizacién de esta
tecnologia reciente para el cambio empresarial ya que genera preocupaciones y transformaciones
que no son faciles de predecir. Uno de ellos es, la complejidad que implica la rapida evolucién en

el manejo de las mismas en los negocios, ademas, de su adecuada implementacion exitosa. Dicho
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de otra manera, la clave del éxito o del fracaso depende de la capacidad de esta nueva tecnologia
para crear, innovar y satisfacer el mercado en este nuevo campo. Es asi como el problema central
radica en como los emprendedores pueden aprovechar eficazmente estas tecnologias emergentes
para crear nuevos negocios innovadores y competitivos, tomando en cuenta estos desafios.

Hoy en dia, en los paises Latinoamericanos las nuevas tecnologias se han convertido en un
elemento clave e importante para el mundo empresarial, brindando el derecho a ingresar al
mercado mundial y mejorar la calidad de los nuevos negocios. De modo que, la adopcion de estas
herramientas digitales y la colaboracién virtual ha nivelado la competitividad estimulando de esta
manera a las empresas emergentes a rivalizar en mercados internacionales. Por lo tanto, el_uso de
estas nuevas tecnologias requiere de una estrategia clara, efectiva y con un enfoque constante en
la innovacién para que las nuevas empresas puedan superar a sus competidores, sin dejar a un lado
la flexibilidad puesto que es la clave para vencer los retos que surgen en los diversos ambitos
empresariales.

Si bien Argentina ha demostrado cierta capacidad de adaptaciéon a las tecnologias
emergentes, sin embargo, persisten brechas significativas en su implementacién. Para abordar
estos desafios, es imperativo incrementar la inversion en educacion y programas de capacitacion
que preparen e integren eficazmente estas innovaciones en la fuerza laboral. Asimismo, resulta
crucial fomentar la adopcion de estas tecnologias tanto en empresas establecidas como en
emprendimientos emergentes, ya que esto es fundamental para impulsar el desarrollo econémico
y social del pais (Molina, et.al 2018). En consecuencia, la falta de conocimiento empresarial, de
experiencia y habilidades son los factores mas importantes que afectan el uso de las nuevas

tecnologias en organizaciones Latinoamericanas.
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En Venezuela, especificamente el Estado Trujillo no es indiferente a esta problematica
puesto, que las tecnologias emergentes no cuentan con un ambiente favorable que promueva la
creacion de un entorno propicio que garantice los beneficios y el potencial de estas tecnologias y
asi puedan ser compartidas por todos, necesitan desarrollar capacidades y habilidades para
proporcionar ecosistemas agiles y dindmicos para ayudar con el desarrollo e implementacién de
estas nuevas tecnologias en el crecimiento de cualquier empresa. No obstante, la aplicabilidad o
utilizacion de estas tecnologias no es solo, hacer uso de su potencial sino, afrontar desafios futuros
en cuanto a su productividad, competencia, crecimiento e innovacién en el entorno empresarial
gracias a su adopcion y uso.

En otras palabras, estas nuevas tecnologias estin catalizando una transformacién
significativa en el entorno empresarial actual reconfigurando los métodos operativos y competitivos
de las empresas u organizaciones en el mercado. Sin olvidar, que este mercado estd impulsado por
la penetracion de la nueva tecnologia ya que, el poder de tipo de cambio es creado por informacién
a ritmo acelerado, obligando de esta manera a que las empresas o los nuevos negocios se adapten a
nuevas formas de funcionamiento y competencia. Por tanto, las empresas deben reevaluar sus
estrategias y modelos de negocios para mantenerse relevantes y competitivas en un mercado cada
vez mas digitalizado y tecnolégicamente avanzado.

Segiin Generalitat Valenciana (2020), las empresas tienen la oportunidad de experimentar
una transformacion digital que impacta en su productividad, ingresos y reconocimiento en el
mercado mediante la adopcién de nuevas tecnologias (p. 67). Desde esta perspectiva, la
transformacion digital es un factor preponderante para el éxito de los nuevos emprendimientos.
Hacer uso de las nuevas tecnologias permite el desenvolvimiento estratégico con miras a mejorar

de manera considerable su productividad, ingresos y posicionamiento en el mercado. Pero, se debe
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tener claro que, al implementar estas herramientas novedosas, se requiere de una objetividad y
comprension de mercado, ademads de un enfoque innovador del negocio que permita aprovechar las
oportunidades que ofrece la era digital

En este sentido, los emprendedores pueden acceder a herramientas y recursos que antes no
estaban disponibles, lo que les permite ser mas eficientes, competitivos ¢ innovadores. Por esta
razon, las tecnologias emergentes estdn cambiando la forma en que se hacen, desarrollan e
implementan los negocios y desempefian un papel importante en los negocios. Estas herramientas
han permitido a los emprendedores centrarse en dreas importantes como la innovacién y la
ampliacién de su oferta de productos. La tecnologia se ha convertido en un aliado importante para
los emprendedores en este entorno, brindando recursos y oportunidades para alcanzar el éxito en
el entorno empresarial actual.

Como resultado, las tecnologias emergentes ofrecen panorama prometedor de
oportunidades de empleo. La integracion gradual de la tecnologia en la vida diaria ha creado un
entorno favorable para que los emprendedores exploren estas tendencias y encuentren nuevas
formas de satisfacer las necesidades comerciales. Ademads, los rapidos avances tecnolégicos han
creado nuevas industrias y transformado las existentes, brindando muchas oportunidades para
nuevas empresas innovadoras. Sin embargo, es importante integrar nuevas ideas en cualquier
empresa 0 negocio y evaluar su impacto y efectividad, para que los nuevos emprendimientos estén
preparados para alcanzar el éxito.

Teniendo en cuenta lo anterior, las empresas necesitan algunas, capacidades como
tecnologias emergentes que puedan involucrarse en la innovacion y la creatividad, mediante las
cuales puedan descubrir nuevas tecnologias y experimentar con nuevas ideas. Los emprendedores

pueden ademas establecer un entorno en el que promuevan la flexibilidad ante los cambios y asi
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pueden posicionarse primero en el mercado e impulsar el éxito. Es importante considerar que los
emprendedores deben pensar en cada uno de los desafios que tienen sus ideas de negocio porque
las tecnologias emergentes aportan mucho en su implementacién, aunque existen algunos desafios
como la falta de conocimientos técnicos, la resistencia al cambio, y el costo de implementacion
(Orozco)2023.

Si bien la adopcidn de tecnologias emergentes en emprendimientos conlleva retos, también
brinda oportunidades considerables. Es crucial que los emprendedores se mantengan al tanto de las
ultimas innovaciones tecnoldgicas y las incorporen de manera estratégica a sus negocios. La
integracion efectiva de estas tecnologias en las operaciones diarias, junto con la formacién continua
del personal, es crucial para mantener la relevancia y competitividad en el mercado. Es esencial
seleccionar las tecnologias mas productivas e innovadoras que se alineen con los objetivos del
emprendimiento. Por lo tanto, el uso estratégico de tecnologias emergentes permite satisfacer las
demandas del mercado, mejorar la eficiencia operativa y generar rendimientos significativos, en

nuevos productos, procesos o servicios, proporcionando asi una ventaja competitiva sostenible.

Problema de la investigacion

Las fuerzas determinantes que influyen en las organizaciones son multiples y complejas y,
en el caso de Venezuela, las diversas tecnologias emergentes se han integrado en los sectores
empresariales y ptblicos, lo que no es un proceso sencillo. Al dia de hoy, las organizaciones buscan
a toda costa la incorporacion de estas nuevas tecnologias con el fin de aumentar su presencia en el
mercado y mejorar su competitividad. Sin embargo, es evidente que la adopcién de dichas
tecnologias se ve entorpecida por diversas fases dentro del ciclo que son el atraso en el uso de

tecnologias, entre otras. Asimismo, el atraso en el uso de tecnologias es un problema de
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focalizacion en el proceso de innovacion y en la proyeccion de desarrollo institucional en el pais.
Entre otros, la infraestructura tecnolégica deficiente, la escasez de capacidades y habilidades, la
resistencia al cambio y la falta de interoperabilidad son obstaculos que se encuentran entre estas
barreras.

Sin duda alguna, que los desafios de estas nuevas tecnologias se convierten en una gran
prioridad para alcanzar no solo, su efectividad si no su uso y aplicabilidad para alcanzar el éxito de
una nueva generacion de emprendimiento. Mdas aun en lo que respecta al Estado Trujillo donde,
ademas de los requerimientos previamente mencionados se hace necesario sumar a la ecuacién qué
nuevas tecnologias pueden ser de alto o no implementadas en nuevos emprendimientos, sin
descuidar lo que todo esto representa en una implementacién correcta. De igual manera, se hace
imprescindible la capacitacion del talento humano sobre el uso y efectividad de estas tecnologias,
debido a que se encuentra muy limitada por la fuga de talento de personal profesional calificado,
por tal razén se debe implementar estrategias efectivas para aplicar en los nuevos emprendimientos.

Del planteamiento descrito anteriormente se derivan las siguientes interrogantes:
(Cudles son las tecnologias emergentes con potencial para las nuevas oportunidades de
emprendimiento?, ;Qué tecnologias emergentes tienen potencial para ser empleadas en las nuevas
oportunidades de emprendimiento?, ;Como se seria la aplicabilidad de las tecnologias emergentes
para las nuevas oportunidades de emprendimiento? y ;Cudl seria la forma efectiva de aplicar las
tecnologias emergentes en las nuevas oportunidades de emprendimiento?, Para el desarrollo de la

investigacion se trazan los siguientes objetivos:
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Formulacion de Objetivos

Objetivo General
Analizar las principales tecnologias emergentes para la creacién de nuevas oportunidades

de emprendimiento en el Estado Trujillo.

Objetivos Especificos

Describir las principales tecnologias emergentes que ofrecen nuevas oportunidades de

emprendimiento en el Estado Trujillo.

Determinar las caracteristicas claves de las tecnologias emergentes para las nuevas
oportunidades de emprendimiento en el Estado Trujillo.
Proponer estrategias basadas en tecnologias emergentes para las nuevas oportunidades de

emprendimiento en el Estado Trujillo.

Justificacion de la Investigacion

Este apartado destaca la relevancia e importancia del estudio, asi como su impacto y
contribucién al conocimiento existente, asegurando la validez e integridad del proceso de
investigacion. Se aborda desde las perspectivas tedrica, social, metodoldgica y practica,
alinedndose con las lineas y prioridades de investigacion de la universidad.

La era de la tecnologia se caracteriza por el surgimiento de nuevas tecnologias e
informacion que afectan todos los ambitos de las empresas. Asi, estas nuevas tecnologias o
innovaciones permiten la efectiva interrelacion y generacion de nuevas oportunidades de negocio
en el contexto de la globalizacién de la economia. Por lo cual, esta investigacion esta justificada
por las siguientes cuatro razones. Primero, desde el punto de vista del desarrollo del conocimiento,

se estd creando nuevo conocimiento; el drea de estudio se esta desarrollando atn mas, lo cual es
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importante ya que aporta valor al conocimiento existente. Desde la perspectiva practica, hay
atencion a la investigacién donde es beneficiosa para la sociedad y sus posibles beneficiarios. En
conclusién, desde la perspectiva metodolégica, hay enfoques y metodologias que se utilizaran para
llevar a cabo esta investigacion en particular.

La identificacion de las principales tecnologias emergentes con potencial para crear nuevas
oportunidades de emprendimiento en el Estado Trujillo, debe partir de una planeacién y
organizacion que acceda conocer su aplicabilidad, uso y desarrollo de las mismas. Bajo esta
premisa, las potencialidades que ofrece las tecnologias emergentes deben ser significativas e
innovadoras para impulsar el crecimiento y asegurar el éxito en la nueva generacién de

emprendimiento que requiere el mercado actual.

Desde esta perspectiva, se justifica esta investigacioén en cuatro razones:

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se justifica porque el estudio de esta
variable no ha sido abordado en trabajos anteriores, lo que permitird aportar nuevo conocimiento
en forma de teoria. Este aporte podra ser utilizado como referencia por otros investigadores en
futuros estudios sobre temas similares. Es importante destacar que las tecnologias emergentes
estan transformando y creando nuevas oportunidades para los emprendedores. Para que estas
tecnologias sean efectivamente aplicables a nuevas oportunidades de emprendimiento en el Estado
Trujillo, es esencial contar con acceso a herramientas y recursos que proporcionen el conocimiento
y apoyo necesarios para convertir ideas en negocios exitosos.

Desde el punto de vista practico, las nuevas tecnologias son la forma de disminuir costos
y aumentar la accesibilidad a los productos y servicios de estas nuevas oportunidades de

emprendimiento en el Estado Trujillo, el camino para mejorar la eficiencia y la productividad en
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los distintos mercados. Desde este punto de vista, el ejercer y utilizar las nuevas tecnologias
implican un reto y, a la vez, una fuente de éxito. Por lo tanto, siendo este texto un estudio de
enfoque practico de aplicabilidad, debe analizar y evaluar los nuevos desafios para poder
implementar su adaptacion en lo aplicable. Todo lo anterior remite a una actitud criticamente
realista de las nuevas tecnologias, basada en una capacitacién permanente del talento humano. Esa
es la inica forma de llegar al éxito en un emprendimiento.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion es de tipo descriptiva con enfoque
cuantitativo con diseflo no experimental. Con aplicaciéon de técnica como la encuesta a los
informantes claves y el empleo de un instrumento tipo Likert con preguntas de frecuencias de
cinco (05) alternativas sobre las principales tecnologias emergentes en las nuevas oportunidades
de emprendimiento.

Desde el punto de vista social, las nuevas tecnologias a nivel global se han convertido en
uno de los principales factores y precursores del cambio, en todos los aspectos de vida e
interacciones a un ritmo vanguardista. El cudl varia de un dia a otro en variadas areas de nuestra
actual sociedad. Ademds, el talento humano puede también ir, mas alla del eslabon en el que se
encuentran, gracias a la aplicabilidad de estas nuevas tecnologias ayudando a comunicarse,
haciendo uso de su potencial en innovacion y creatividad generando asi uno de los paradigmas
mas influentes en la actualidad. Por este motivo, las nuevas tecnologias son una buena oportunidad
para invertir e innovar en productos, servicios, procesos y modelos de negocio. Ya que el uso y la
aplicacion de tecnologias emergentes otorga a estos nuevos emprendimientos mas rentabilidad y

competitividad.
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Delimitacion

En esta etapa se establecen los limites del estudio, dejando claro qué aspectos del objeto
de estudio seran abordados y cudles no. Esto permite enfocar la investigacién y evitar desviaciones
innecesarias. La delimitacion puede tener diferentes dimensiones, como temporal y geografica. En
cuanto a la dimensién temporal, se establece el lapso de tiempo en el que se desarrollard la
investigacion. En la dimension geografica, se delimitara el espacio o ubicacién geografica donde
se realizara la investigacion.

Delimitacion objeto de estudio: Doce (12) emprendedores de restaurantes de comida
rapida de la Parroquia Juan Ignacio Montilla, Municipio Valera. Estado Trujillo

Delimitacion temporal: La investigacion se llevara a cabo desde julio de 2024 hasta
noviembre de 2024.

Delimitacion geografica: La investigacion se centrara en el Estado Trujillo,
especificamente en la comunidad de Juan Ignacio Montilla. Municipio Valera.

Linea de investigacion: La investigacion se centrara en analizar la aplicabilidad de las
tecnologias emergentes en las nuevas oportunidades de emprendimiento en el Estado Trujillo,

enfociandose en el uso de herramientas y plataformas tecnoldgicas.

Revision Literaria

En esta seccion se realiza una revision exhaustiva de la literatura académica y cientifica
pertinente al tema de estudio. Se identifican y analizan los marcos conceptuales y los conceptos
clave que guiaran la investigacion, proporcionando asi un fundamento sélido para el desarrollo del

estudio. Este proceso de revision y andlisis permite establecer una base tedrica robusta sobre la
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cual se construird la investigacion, asegurando su relevancia y coherencia dentro del campo de
estudio correspondiente.

Esto conlleva, a realizar una revision exhaustiva de la literatura académica y cientifica
relacionada con las tecnologias emergentes, principales tecnologias emergentes para los
emprendimientos, caracteristicas de las tecnologias emergentes, aplicabilidad y uso, estrategias
basadas en tecnologias emergentes para los emprendimientos y emprendimiento. Identificar los
marcos tedricos y los conceptos clave que guiardn la investigacion.

Estudios Previos

En este apartado se abordaran los estudios previos a esta investigacién, bajo la revisién
exhaustiva de investigaciones realizadas anteriormente que tengan alguna relacion con el problema
en estudio y deben sustentar la originalidad del mismo.

En el Ambito Internacional, Ramirez. & Gonzalez. (2022) realizaron un articulo titulado
"Arquitectura de Horizontes en emprendimiento social: innovacién con tecnologias emergentes”.
Este estudio tuvo como objetivo explorar la percepcion del dominio de competencias sociales y el
uso de tecnologias emergentes en proyectos de emprendimiento en educaciéon superior. Los
investigadores emplearon un disefio innovador que incorporé el método de Arquitectura de
Horizontes y tecnologias emergentes como realidad virtual, aumentada, recursos abiertos y videos
interactivos. Utilizando una metodologia mixta con enfoque -cualitativo y descriptivo
correlacional, se analizé una muestra de 65 estudiantes mediante escalas Likert y pruebas de
hipétesis. Los hallazgos indicaron una percepcion de innovacion educativa disruptiva en el disefio
del curso y el desarrollo de competencias de emprendimiento social, especialmente en las dreas de

valor social, liderazgo y habilidades personales.
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El articulo mencionado proporciona una base bibliogrifica significativa para el
investigador, destaca la importancia de las tecnologias emergentes en diversos sectores sociales.
La metodologia empleada en dicho estudio es relevante para la investigacién actual, dada su
similitud. Ademas, el articulo resalta la necesidad de adaptacion que estas nuevas tecnologias
requieren, ilustrando cémo los emprendedores de diferentes ambitos desarrollan estrategias y
establecen conexiones para implementarlas efectivamente.

Otro antecedente de gran relevancia para este estudio son Bellido y Jiménez (2023)
realizaron un estudio sobre el impacto de “Las billeteras electronicas en el ambito empresarial
contemporaneo”. Estos autores destacaron como estas herramientas digitales han revolucionado
la gestion financiera y el emprendimiento. Los autores sefialaron que estas billeteras permiten
almacenar de manera segura fondos e informacion financiera en dispositivos mdviles, ofreciendo
ventajas como seguridad en las transacciones, facilidad en la administracién econdémica y
simplicidad de uso. Sin embargo, también advirtieron sobre desventajas, principalmente la
dependencia tecnoldgica. A pesar de estos inconvenientes, los investigadores subrayaron el
crecimiento constante en la adopcion de estas billeteras en el sector empresarial, resaltando su
creciente importancia. El estudio propuso examinar la evolucion en el manejo del dinero y el efecto
de las billeteras electrénicas en los negocios, basandose en una revision de literatura sobre estas
herramientas digitales y sus aplicaciones.

Este articulo es tomado como antecedente, relevante para el estudio ya que examina como
las tecnologias emergentes se han convertido en recursos fundamentales e innovadores para los
emprendimientos. El investigador utiliza este articulo para ilustrar cémo estas tecnologias ofrecen
oportunidades tnicas en el mercado, destacando su aplicabilidad y potencial para transformar el

panorama empresarial.
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La investigacion realizada por Borjas y Viter. (2020) titulada “Modelo de
emprendimiento y anilisis de los factores determinantes para su sustentabilidad”. La meta
de este estudio era formular un modelo de emprendimiento que identifique los factores
facilitadores del éxito estable en el tiempo. Conforme avanz6 el estudio, se centré en el desarrollo
empresarial de las micro y pequefias empresas en Machala, México, para descubrir cuales son los
factores que llevan a modelos de emprendimiento sostenible La metodologia usada fue el disefio
de investigacion aplicada con enfoque cualitativo, utilizindose encuestas y entrevistas para
recopilar datos. La muestra fue de 449 microempresas y pequeias empresas. Los resultados
revelaron que la mayor parte de la actividad de emprendimiento en Machala tuvo su origen en la
vision empresarial (55.95%), seguida por la necesidad debido a la falta de empleo (23.2%). con lo
cual estos pequefios negocios pasaron a ser el tnico sustento para muchos emprendedores.

Este estudio se considera un antecedente apropiado para el presente estudio debido a su
relacion con una de las variables examinadas. Ademads, proporciona un marco conceptual para
abordar el tema del emprendimiento, centrandose en su impacto en nuevas oportunidades y su
aplicacion en contextos especificos. La investigacion es particularmente util para comprender la
naturaleza de las empresas que son competitivas, efectivas y exitosas en el entorno actual.

La investigacién realizada por Valencia y Ferndndez (2023). “Tour virtual 360° en el
Hotel Emperador de la ciudad de Ambato, como estrategia de diferenciacion digital a nivel
local”. Tuvo como objetivo evaluar el impacto de las tecnologias emergentes. Ademas, los
investigadores se propusieron explorar cémo estas herramientas digitales podrian transformar la
experiencia del cliente y dar una ventaja competitiva al hotel. La metodologia empleada fue de
enfoque cualitativo y exploratorio, los autores se sumergieron en el mundo del Hotel Emperador a

través de entrevistas en profundidad con los gerentes. Este acercamiento personal permitié capturar
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las perspectivas tnicas de quienes estan al frente del negocio dia a dia. Los hallazgos encontrados
fueron prometedores para la adopcion de tours virtuales 360°. Debido a que los recorridos virtuales
ofrecerian a los huéspedes potenciales la posibilidad de "caminar" por el hotel desde la comodidad
de sus hogares, brindando una vision realista y detallada de las instalaciones. En conclusion, esta
investigacion no solo arroja luz sobre las posibilidades del marketing digital en la industria hotelera
de Ambato, sino que también sienta las bases para futuros estudios en este emocionante campo en
constante evolucion.

Esta investigacién sirve como un valioso punto de partida para nuestro estudio, ya que
aborda temas que estdn estrechamente relacionados con lo que queremos explorar. Lo interesante
de este antecedente es que nos permite ver como las tecnologias emergentes, en particular los tours
virtuales 360°, estan impactando en el sector hotelero. Esto nos abre la puerta para pensar en cémo
estas y otras innovaciones tecnoldgicas podrian aplicarse en diferentes campos del
emprendimiento.

En el Ambito Nacional, Nufiez et al. (2020) realizé un estudio titulado "Lineamientos
metodoldgicos para el desarrollo de la educacion matematica mediada por tecnologias emergentes"
en la Universidad del Zulia, Venezuela. Este estudio ofrecié una perspectiva sobre como se puede
transformar la ensefianza de esta disciplina fundamental. Cuyo objetivo fue establecer
lineamientos metodologicos para la incorporacion de las tecnologias emergentes. Los
investigadores adoptaron una metodologia con un enfoque cualitativo, documental y disefio
descriptivo, sumergiéndose en una amplia gama de recursos para extraer ideas valiosas. Se utilizé
el andlisis de contenido como técnica y una matriz de andlisis como instrumento. Este estudio
revelo una serie de herramientas y enfoques prometedores como la Programacion visual con Java,

Simulaciones interactivas, la GeoGebra y Proyecto Descartes; que sirvieron como un marco para
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integrar de manera efectiva estas tecnologias en el aula. En conclusion, este estudio nos invita a
reimaginar la educacién matemadtica, no como una serie de férmulas y problemas abstractos, sino
como un viaje interactivo y emocionante facilitado por las tecnologias emergentes.

Esta investigacion se abordé como antecedente, por parte del investigador por la relacion
de la metodologia desarrollada de igual manera, por su vinculacién tedrica de las tecnologias
emergentes herramientas esenciales para su uso y manejo en diferentes dmbitos de la sociedad
resaltando de este modo el nivel vanguardista y lo importante que son sus beneficios no solo a

nivel de empresarial sino también a nivel de formacién académica.

Bases Teoricas

Este apartado corresponde al desarrollo de las bases tedricas aspectos fundamentales de la
investigacion, ademas contiene varios conceptos y proposiciones que contienen varios sub-puntos
que, a la vez, podran sub-dividirse de ser necesario. Se preocupara incluir la participacion del
investigador desde el punto de vista o enfoque adoptado de la tematica, para sustentar o explicar

el problema planteado.

Tecnologias Emergentes

Las nuevas tecnologias, se identifican por su novedad y ritmo vanguardista,
caracterizandose por su transcendencia temporal y potencial de cambio en los diferentes ambitos
de la sociedad y sobretodo en las interacciones sociales laborales. Su visién, mas evidente es que
se proyecta hacia el futuro aun siendo impredecible, ya que cada vez son mas complejas debido a
las nuevas innovaciones tecnoldgicas en el mundo del mercado como: El Internet de las cosas, la
Robética, los Chabots, el Bicoin, la Realidad Virtual entre otras. Desde este punto de vista, las
tecnologias emergentes ofrecen la promesa de contribuir significativamente en los diferentes

aspectos sociales y empresariales.
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Segun Faladori. (2006), afirma que:

Las Tecnologias Emergentes se definen como innovaciones que buscan soluciones

practicas y contempordneas con potencial para disminuir y hacer mas efectivas las tareas

dentro de los diferentes dmbitos sociales. Ademas, se caracterizan por transformar de forma
significativa los modos y estilos que generan impactos sociales y econdémicos de vida en

un futuro préximo. (p.68).

En esencia el termino de tecnologias emergentes se vincula con las innovaciones y mejoras
en las tecnologias existentes las cuales tienen una relevancia significativa en aspectos primordiales
de nuestra vida, como en la forma en que actuamos, nos relacionamos y nos comunicamos. Es
innegable el enorme potencial que estas tecnologias tienen para mejorar y hacer mas eficientes
nuestras actividades personales y laborales. Por esta razén, las nuevas tecnologias se han
convertido en un motor imparable de cambio y progreso en nuestras sociedades. Su impacto va
mucho mas alla de simplemente transformar nuestro entorno; estan redefiniendo la forma en que
vivimos, trabajamos y nos relacionamos.

La definicion de tecnologias emergentes propuesta por Rotolo et al. (2015) nos invita a
reflexionar sobre el emocionante y a la vez incierto mundo de la innovacion tecnoldgica. Estos
autores nos presentan una vision de las tecnologias emergentes que va mas alla de lo meramente
técnico, abarcando también el factor humano y social que rodea a toda nueva invencion. O sea,
que una tecnologia puede considerarse un fendmeno por su novedad, pero también por su
capacidad de cambiar los aspectos socioecondmico, que cuanto mejor comprendemos las
necesidades de la sociedad y la relacion entre las empresas y los cambios en las personas la

sociedad mejorara gracias a los avances técnicos que estas tecnologias proyectan.
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Dicho de otra manera, que las nuevas tecnologias proporcionan efectividad gracias a su
capacidad para superar problemas empresariales ademas de aportar nuevas oportunidades
innovadoras en diferentes ambitos. Su implementacién puede aumentar de manera significativa en
multiples aspectos a nivel organizacional como el aumento de la eficiencia, la mejora de
productividad, la calidad y el fomento de la sustentabilidad. Es importante destacar, que la
implementacién de estas tecnologias conlleva a un proceso de revision y perfeccionamiento
continuo, creando de esta manera ecosistemas dindmicos de innovacién. En pocas palabras, las
tecnologias emergentes actian como impulsores de progreso empresarial.

De acuerdo con Day et.al. (2004).

Las tecnologias emergentes también se pueden definir como innovaciones que crea nuevas

industrias o cambia las industrias existentes. Estas incluyen las dltimas tecnologias que

surgen como resultado de nuevos desarrollos, asi como muchas tecnologias que surgen de

la combinacion de ramas de la ciencia anteriores. (p. 27).

En otras palabras, estas nuevas tecnologias son relevantes desde su potencial practico ya
que pueden transformar las industrias ya existentes empleando su innovacion de manera radical;
permitiendo asi crecer rapidamente y adaptarse a diferentes contextos. Estas acciones producidas
por el desarrollo de las tecnologias emergentes tienen la capacidad de convertirse en tecnologias
disruptivas, las cuales tienen la fortaleza de alterar notablemente los mercados existentes, los
modelos de negocios establecidos o incluso sectores importantes de la economia. En definitiva,
estas tecnologias no solo introducen novedad sino, que tienen la fuerza de restaurar el panorama

empresarial.
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Principales Tecnologias Emergentes

Segun el Gartner Emerging Technologies Hype Cycle (2024), se considera que las nuevas
tecnologias estdin cambiando o tienen el potencial de cambiar la perspectiva de las empresas y
organizaciones. Desde este punto de vista, y teniendo en cuenta lo antes mencionado se describen
las principales tecnologias emergentes:
Inteligencia artificial generativa: Es la combinacion de la Inteligencia Artificial Generativa con
el aprendizaje automatico y tiene el potencial de automatizar o sustituir tareas cotidianas,
permitiendo asi liberar tiempo que puede dedicarse a actividades que requieren intervencion
humana. Esto facilita que se disponga de mas tiempo para enfocarse en otros proyectos. Por tanto,
es una herramienta que se convierte en poderosa para los emprendimientos debido a que su
adopcion estratégica puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el competitivo mundo
de los startups. Cabe mencionar que, la Inteligencia Artificial Generativa tuvo sus momentos
claves de desarrollo; en (2014), cuando Ian Gooodfellow y otros introducen las Redes Generativas
Antagonicas (GANSs), en el (2017) se presenta la arquitectura Transformers, que revoluciond el
procesamiento del lenguaje natural y en el (2020), con el lanzamiento del modelo GPT_3 que
genera texto coherente.
Blockchain: Es uno de los conceptos mas innovadores y disruptivos que funciona como un
registro digital descentralizado y distribuido en transacciones. El blockchain es conocido como la
base de la industria de la criptografia y representa el mayor avance en la ciberseguridad del nivel
empresarial. Ademas, esta tecnologia nos invita a repensar conceptos fundamentales como la
confianza, la transparencia y la seguridad en el ambito digital. La popularizacion del término
"blockchain" no fue realizado por una persona en especifico, la tecnologia fue creada en 1991 por

Stuart Haber y W. Scott Stornetta, quienes propusieron un sistema criptografico de sellado de
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tiempo para asegurar la inmutabilidad de los documentos digitales, lo cual es fundamental para el
disefio de blockchain.

Automatizacion roboética de procesos (RPA): Es conocida comtinmente como RPA por sus
siglas en inglés, representa un importante avance en el mundo de la tecnologia empresarial. Lo
importante de la RPA es que no requiere una revolucidn en los sistemas informaticos existentes. La
RPA se enfoca en automatizar procesos predecibles y rutinarios, siguiendo instrucciones
programadas para realizar tareas, trabajar con multiples aplicaciones sin necesidad de cambios en
la infraestructura actual, imitando acciones humanas como escribir, copiar y pegar datos. El
empleo de esta tecnologia mejora la eficiencia operativa liberando recursos humanos para
actividades de mayor valor estratégico. Es importante resaltar, que el termino RPA fue emitido en
(2012), por Phil Fersht, quien es el fundador y analista principal de HFS Research.

Analitica aumentada: Esta es una disciplina emergente que combina el analisis tradicional con
avanzadas técnicas de inteligencia artificial. Realiza la identificacion y prediccion del
comportamiento de los clientes y las tendencias del negocio y a su vez automatiza y acelera el
proceso, todo ello mediante el uso de atractivos y algoritmos para el andlisis de datos. Puede
también interactuar directamente con el usuario usando consultas en lenguaje natural, reduciendo
enormemente el tiempo necesario para realizar andlisis de datos, debido a que ejerce y ofrece el
papel de impulsor y habilitador de la toma de decisiones empresariales. Por estas razones, la
analitica aumentada es un progreso revolucionario en todos los sentidos de la palabra en la
industria tecnolégica que cambia la forma en que las empresas y las organizaciones
gubernamentales procesan y utilizan la informacién. Es importante resaltar, que este término fue
acuiado por la Consultora Gartner en 2017 como una solucion tecnolégica emergente que combina

la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.
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Ciberseguridad: Se puede definir como un amplio conjunto de estrategias, metodologias y
protocolos desarrollados para proteger activos digitales, incluidos sistemas, redes, informacién y
todos los recursos tecnoldgicos, de amenazas cibernéticas potenciales. La razén principal detrés
de estas medidas es garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de toda la
informacion digital en varios paisajes tecnolégicos. Dado que este enfoque aborda todos los
aspectos de la vida en linea, pretende formar una barrera sélida contra todas las amenazas
emergentes en el ciberespacio, lo que a su vez deberia proteger los activos digitales vitales para
las organizaciones y personas. El término se originé a partir de la década de 1980, cuando Internet
PC comenzé a crecer rdpidamente y se convirtié en algo comin a medida que las amenazas
digitales se volvian mas prominentes. Por lo tanto, parece ser una consecuencia natural de la

importancia cada vez mayor de proteger los sistemas y datos en linea.

Caracteristicas de las Tecnologias Emergentes

Las nuevas tecnologias presentan una serie de caracteristicas que las hacen interesantes y
prometedoras. No obstante, su evolucion y adopcion adn estin en marcha, lo que significa que su
potencial todavia no estd completamente realizado. Esta capacidad de transformarse y seguir
innovando en diferentes dmbitos es lo que define su potencial impacto en varias esferas de la
sociedad.

Para el Consejo de Tecnologias Emergentes del Foro Econémico Mundial (2010)

Las tecnologias emergentes se caracterizan por surgir de nuevos conocimientos o de

la aplicacion innovadora de conocimientos existentes; conducen al rapido desarrollo de

nuevas capacidades; se prevé que tengan importantes repercusiones sistémicas y

duraderas a nivel econdmico, politico y social; crean nuevas oportunidades para abordar
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problemas globales; y tienen el potencial de disrumpir industrias existentes o crear una

nueva industria.
Segin Romero & Buzon (2023), las principales caracteristicas de las tecnologias emergentes son:
Novedad radical: La novedad radical en el contexto de las tecnologias emergentes se identifica
por la introduccién de innovaciones fundamentales o transformaciones sustanciales en
comparacion con las tecnologias previamente establecidas. Este concepto implica la presentacion
de ideas, métodos o soluciones que difieren significativamente de los paradigmas existentes,
ofreciendo enfoques completamente nuevos para abordar problemas o necesidades en diversos
campos.
Crecimiento relativamente rapido: Se refiere a la velocidad acelerada con la que estas
innovaciones se desarrollan y evolucionan. Este fendmeno se caracteriza por una mejora
significativa y constante de las capacidades tecnoldgicas, asi como por una expansién notable de
sus aplicaciones practicas en intervalos de tiempo relativamente breves. Este rapido desarrollo
también implica desafios para la adopcién y adaptacion por parte de organizaciones y usuarios
finales, requiriendo una actualizacion constante de conocimientos y habilidades.
Coherencia: Se refiere a la capacidad de estas innovaciones para mantener una trayectoria de
desarrollo consistente y estable a lo largo del tiempo. En ese sentido, este concepto implica que, a
pesar de ser disruptivas, las tecnologias emergentes adoptan una trayectoria de desarrollo logica y
estructurada, que facilita su integracion exitosa con los sistemas y procesos existentes. A su vez,
esta caracteristica permite la creacién de un ecosistema tecnolégico mas cohesivo y sostenible, por
lo que la convierte en una herramienta mas adaptable que puede evolucionar de acuerdo con las

necesidades del mercado y de la sociedad.
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Impacto prominente: Se relaciona a la capacidad de estas innovaciones para generar cambios
sustanciales y de amplio alcance en diversos dmbitos de la sociedad, la economia y la industria.
Este atributo implica que la tecnologia en cuestion posee el potencial de alterar significativamente
los patrones establecidos de vida, trabajo e interaccion humana. La magnitud del impacto de estas
tecnologias puede variar desde cambios incrementales hasta disrupciones radicales en industrias
enteras, influyendo en la creaciéon de nuevos mercados, la redefinicién de roles laborales y las
alteraciones de paradigmas socioculturales.

Incertidumbre y ambigiiedad: estas se relacionan con la falta de claridad y predictibilidad
asociadas con estas innovaciones debido a su naturaleza novedosa y en constante evolucién. Este
atributo implica que existe un grado significativo de desconocimiento respecto a la utilidad final,
el nivel de adopcién y los potenciales riesgos vinculados a estas tecnologias. La presencia de
incertidumbre y ambigiiedad en las tecnologias emergentes frecuentemente suscita debates éticos,
legales y regulatorios. Estos debates buscan abordar cuestiones como la privacidad, la seguridad,
la equidad y el impacto ambiental, entre otros aspectos. La gestion efectiva de esta incertidumbre
requiere un enfoque adaptativo y una evaluacioén continua de los riesgos y beneficios asociados

con estas tecnologias en desarrollo.

Aplicabilidad de las Tecnologias Emergentes

Las tecnologias emergentes son altamente relevantes para organizaciones y sociedades.
Investigaciones recientes han encontrado que estas innovaciones podrian aumentar enormemente
la productividad y eficiencia de las empresas a través de la mejora de los procesos. (Romero &
Buzoén, 2023). Ademas, estas son herramientas criticas para habilitar la transformacién digital en

los sectores, y su aplicacion adecuada puede conducir a una ventaja competitiva significativa. Por
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otro lado, las tecnologias son formas innovadoras de abordar problemas complejos en una variedad
de campos, como la salud, las finanzas y actividades manufactureras.

Por lo cual, la mayoria de las caracteristicas anteriores subrayan la necesidad y la
importancia de las tecnologias emergentes y su papel en el desarrollo y la mejora de los procesos
organizativos y sociales, lo que también destaca su importancia en el disefio actual de la tecnologia.
A continuacién, algunas tecnologias emergentes que se estan utilizando en accién que los nuevos
empresarios pueden implementar:

Inteligencia artificial para ventas y marketing: Es una herramienta potencial para empresas
que quieran mejorar sus ventas y marketing, porque les facilita analizar la informacién disponible
de los clientes, mejorando asi sus estrategias de marketing, ventas y servicios al cliente. Esta
inteligencia surgié como una extensién natural de los avances en el andlisis de datos y el uso de
las tecnologias de la informacién. Sin embargo, gané popularidad con el auge del marketing digital

y las herramientas de analisis de datos en la década de los (2000).

Inteligencia artificial para la cadena de suministro: Se refiere al uso de algoritmos avanzados,
aprendizaje automatizado y otras tecnologias de Inteligencia Artificial para mejorar operaciones
logisticas y de abastecimiento. Ademads, ayuda a clasificar proveedores, negociar descuentos y
crear modelos para mejorar procesos de compra. Su objetivo es aumentar la eficiencia, reducir
costos, mejorar la visibilidad y acelerar la toma de decisiones en todas las etapas de entrega y
compra. Las empresas que adoptan estas tecnologias tendrian una mejor posicién en el mercado y
gestionaran mejor las relaciones con clientes.

Asistentes Digitales (Chatbots) para la Fuerza Laboral o la Experiencia del Cliente: Son
herramientas tecnoldgicas disefiadas para hacer que los empleados y clientes sean mas productivos

y satisfechos. Los asistentes digitales son soluciones interactivas que ofrecen una solucion eficaz
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para gestionar la continuidad del negocio y empoderar a los empleados transformando sus
experiencias tanto internas como externa. Y su versatilidad y eficacia los hacen importantes para
la optimalizacién, mejorando los estandares de servicios al cliente. Por tanto, estos asistentes
digitales son la solucién emergente a los nuevos paradigmas de trabajo y tiene como objetivo
renovar los negocios, superando asi los desafios y facilitando la transformacién del negocio digital

centrado en el usuario.

Emprendimiento

El emprendimiento se considera esencial para el desarrollo de cualquier pais, ya que aporta
beneficios significativos a la sociedad a través de los emprendedores. No solo se trata de resolver
problemas del consumidor y satisfacer las necesidades del mercado, sino también de reconocer su
papel en la creacion de empleos y en el fomento de politicas publicas orientadas al
emprendimiento. Asimismo, promueve una sociedad inclusiva donde todos puedan participar de
manera equitativa impulsando de esta manera la innovacién en procesos y productos. Todo ello
relacionado con el crecimiento econémico de un pais.

En consecuencia, el emprendimiento se ha convertido en un pilar de engranaje para el
mundo empresarial, generando de manera positiva alternativas de cambio en la sociedad. Por otra
parte, la continua transformacién tecnoldgica le proporciona un desarrollo basado en soluciones
digitales dentro del dmbito del mercado empresarial. No obstante, para (Solis & Castillo 2021),
afirman que: “el emprendimiento es mas vinculado a la funcionalidad de la iniciativa de negocio
con un interés de generar utilidades” (p.89). Bajo este enfoque el emprender y gestionar un negocio
son actividades paralelas y estrictamente racionales que hace del emprendimiento un campo tan

fascinante y complejo de estudiar.
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De acuerdo con Shane y Venkataraman (2000), las oportunidades de emprendimiento se
presentan de manera autébnoma, sin depender de la existencia o de individuos o emprendedores
especificos (p. 11). Es decir, el emprendimiento ocurre cuando una persona encuentra una
oportunidad basada en la comprensién profunda del drea en la que desea emprender. Este proceso
implica un anélisis cuidadoso de los retos y factores involucrados, asi como una comprension de
las relaciones sociales que los emprendedores suelen desarrollar. No obstante, es importante tener
en cuenta que el reconocimiento de una oportunidad no asegura que la iniciativa de
emprendimiento sea exitosa. El camino del emprendimiento, aunque comienza con la
identificacién de una posibilidad, requiere de muchos mas elementos para alcanzar el €xito.

Sin embargo, para Stel et al. (2004), el impacto del emprendimiento temprano en el
crecimiento econdmico estd condicionado por el contexto socioeconémico de cada pais. Si bien
las iniciativas empresariales en sus primeras etapas son cruciales para fomentar el empleo, la
innovacion y la competitividad, su influencia varia significativamente segtn el nivel de desarrollo
de cada nacién. Este enfoque contextualizado subraya la importancia de considerar tanto los
factores econdmicos como culturales al analizar el papel del emprendimiento en el crecimiento
econdmico.

Por esta razén, el emprendimiento implica buscar y desarrollar actividades econémicas
basadas en la capacidad humana que incluye la experiencia personal y social del emprendedor para
utilizar los recursos de una empresa y detectar iniciativas en el mercado mediante la creacion de
productos nuevos o servicios innovadores. En otras palabras, mientras la economia de un pais sea
mads innovadora, hay una mayor oportunidad de mejorar la calidad de vida y ofrecer beneficios
superiores y econdmicos a la poblacion. Por tanto, es crucial impulsar, desde diversas instancias,

la promocién de una cultura que integre las nuevas tecnologias.
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Emprendedor

Los emprendedores han sido reconocidos por ser catalizadores cruciales para el
crecimiento econdémico sistémico, como agentes que buscan continuamente nuevos productos y
mercados que desafian el statu econdémico, estableciendo unidades productivas novedosas que
generan empleos e implementan innovaciones audaces destinadas a elevar la productividad. Bajo
esta premisa, los emprendedores contribuyen a un desarrollo sostenible mas préspero de la calidad
de vida en el pais, incidiendo como parte de una estrategia econdémica audaz, teniendo en cuenta
que al aumentar la productividad y generar puestos de trabajo deben comprender que se enfrentan
a un proceso multidimensional complejo donde intervienen factores politicos entrelazados,
desafios econdmicos, matices culturales, influencias psicoldgicas y mas.

Pereira (2003, como se cité en Bucardo et al., 2015) argumenta que "el emprendedor, no
solo asume riesgo financiero, sino que también desarrolla nuevos productos y servicios" (p. 98).
Es decir que, para triunfar en el mundo empresarial un emprendedor debe seguir de cerca los
cambios del mercado y prever las condiciones futuras en la medida de lo posible. Desde esta
perspectiva, se puede considerar que los emprendedores son individuos innovadores que
identifican y crean oportunidades comerciales nuevas, organizan y coordinan nuevas
combinaciones de recursos (su funcién de produccion) para sacar el maximo provecho de sus ideas

creativas.

Por esta razén, es importante destacar que, en el proceso de emprendimiento, el
emprendedor utiliza diversas habilidades como la creatividad, el juicio y la disposicién a asumir
riesgos. Su papel va mds alld de generar ideas; incluye la capacidad de establecer negocios
sostenibles que ofrezcan beneficios a largo plazo al convertir conceptos en productos o servicios

con valor afladido. Los emprendedores se caracterizan por buscar objetivos que incluyen el
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crecimiento y desarrollo tanto personal como profesional, sin ignorar las metas empresariales y los

beneficios para la sociedad en general.

Glosario de Términos

Adaptabilidad: Es como un siper poder que todos tenemos, pero que a veces olvidamos usar.
Imagina que eres un camaleén humano, capaz de cambiar no solo de color, sino también de
pensamiento y emocién segin lo que te rodea. Eso es la adaptabilidad en esencia. Ramirez, M.,
Herrera, F., & Herrera, 1. (2003).

Aplicabilidad: Es un concepto que nos acerca a la realidad prictica de las ideas. En esencia, se
trata de como podemos tomar algo que existe en nuestra mente o en papel y convertirlo en algo
tangible y 1til en el mundo que nos rodea. Pérez, J. (2019).

Brechas Digitales: Se refieren a las desigualdades existentes entre diferentes grupos sociales en
cuanto al acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Dijk, I. A. G. M. (2006).

Desafios Tecnoldgicos: Son las barreras y desafios que enfrentan tanto las organizaciones como
la sociedad al adoptar, implementar y adaptarse a nuevas tecnologias. Estos desafios pueden incluir
areas como la modernizacion de la infraestructura, la velocidad de respuesta al cambio tecnolégico,
la seguridad de la informacion, la integracion de sistemas, la capacitacion de los empleados y la
gestidn del cambio organizacional. Kenski, V. M. (2008).

Emprendedor: Es un profesional que asume responsabilidades en las decisiones relativas a la
ubicacién y uso de materiales y recursos, enfocandose en su capacidad para identificar y explotar

oportunidades de negocio. Hebert, R. F., & Link, A. N. (2001).



46

Emprendimiento: Es el proceso de identificar y explotar oportunidades para nuevos productos o
procesos, y es fundamental para el crecimiento econémico, ya que fomenta la innovacién y agrega
valor al mercado. Farayibi, A. (2015).

Innovacion: Esun proceso de cambio que introduce nuevas caracteristicas y mejoras a productos,
Servicios, procesos 0 procesos existentes, o introduce productos completamente nuevos, con el fin
de crear valor y una mejor aceptacion en el mercado o la sociedad. Nelson, R. R. (1968).
Tecnologia: Se puede entenderse como la aplicacion practica del conocimiento cientifico, es decir,
la utilizacién del saber cientifico para transformar el mundo natural y social. Tomando en cuenta
que solo puede ser controlada y transformada en procesos naturales o sociales. Bunge, M. (1957).
Tecnologia Emergente: El término se utiliza principalmente para describir una nueva tecnologia,
aunque también puede aplicarse al proceso de mejora continua de una tecnologia existente. Esta
definicién incluye tanto la introduccién de nuevas preocupaciones como la modificacion
progresiva de soluciones tecnoldgicas establecidas. Emprendimiento y tecnologia en

Latinoamérica (2019).
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Sistema de Variable

a) Tecnologias emergentes

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de tecnologias emergentes
Son innovaciones que buscan soluciones practicas y contemporaneas con potencial para
disminuir y hacer mas efectivas las tareas dentro de los diferentes ambitos sociales.
Ademas, se caracterizan por transformar de forma significativa los modos y estilos que
generan impacto social y econémicos de vida en un futuro préximo. Faladori (2006:68)

Definicion operacional de tecnologias emergentes
Conjunto de innovaciones tecnoldgicas en constante evolucién y desarrollo que tienen el
potencial de transformar significativamente diversos sectores y aspectos de la sociedad,
caracterizadas por su novedad, su rapido crecimiento y su capacidad para generar cambios
disruptivos. Esta variable se operacionaliza a través de las dimensiones: Tecnologias
emergentes y sus Caracteristicas claves como indicadores tales como: Inteligencia
artificial generativa, Blockchain, Automatizacién robdtica de procesos, Analitica
aumentada y Ciberseguridad, Novedad radical, Crecimiento rapido, Coherencia, Impacto
prominente e Incertidumbre y ambigiiedad. Estos indicadores se mediran empleando la
técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario tipo Likert con cinco
(5) alternativas de respuestas. Totalmente en desacuerdo (TD), En desacuerdo(ED), Mes

indiferente (MI), De acuerdo (DA) y Totalmente de acuerdo (TA).
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Objetivo General: Analizar las principales tecnologias emergentes para la creacion de nuevas oportunidades de emprendimiento en el

Estado Trujillo.

Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicador Ttems
Describir las principales tecnologias e Inteligencia artificial generativa. 1-2
emergentes que ofrecen nuevas ) ¢ Blockchain. 3-4
oportunidades de emprendimiento Tecnologias e Automatizacién robética de 5-6
en el Estado Trujillo. . emergentes. procesos.

Tecnologias . 7-8
e Analitica aumentada. 9-10
Emergentes e Ciberseguridad.
Determinar las caracteristicas claves e Novedad radical. 11
de las tecnologias emergentes para o e Crecimiento relativamente
las nuevas oportunidades de Caracteristicas rdpido. 12
emprendimiento en el Estado claves de/las e (Coherencia. ’
Truiillo tecnologias . 3
Jilo. e Impacto prominente. 14
emergentes . .
e Incertidumbre y ambigiiedad 15

Proponer estrategias basadas en
tecnologias emergentes para las

nuevas oportunidades de
emprendimiento en el Estado
Trujillo

Se dara solucion con la realizacion de los objetivos 1y 2

Fuente. Hernandez y Baptista (2024)
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Actividades- Fases

Fase I Diagnadstico Situacional

Entrega de Archivo I Fase, Revision y
Correccion

Septiembre

Noviembre

Defensa I Fase

Fase 1I: Disefio de la Investigacion

Entrega II Fase y Correcciones

Fase 11I: Recomendacion, Conclusiones y
Presentacion de Propuesta 11 Fase.

Asesoria, Entrega y Revision Fase 111

Taller Articulo Cientifico y Pre defensa
(Entrega Final de Investigacion y Articulo)

Defensa Final
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II. FASE DE IMPLEMENTACION

En esta fase, se busca especificar el tipo y disefio de investigacion, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos que se utilizaran para medir y describir eficazmente las
categorias abordadas. Se empleardn diversos referentes metodolégicos para estructurar y
secuenciar la investigacion, permitiendo establecer un marco metodolégico coherente y riguroso
que guiara el desarrollo de la investigacidn, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion esta determinado por la naturaleza del problema presentado, los
objetivos a alcanzar y la disponibilidad de recursos. La via seleccionada para el trabajo de
investigacion sigue los lineamientos de una metodologia descriptiva, que tiene como objetivo
analizar las principales tecnologias emergentes para la creacion de nuevas oportunidades de
emprendimiento en el estado Trujillo.

Siguiendo la definicién de Hurtado (2010), quien sefiala que este tipo de investigacion
busca profundizar en comprensién de un fenémeno estudiado y enumerar sus caracteristicas
(pag.34). Desde esta perspectiva, asumiendo los criterios mencionados por el autor, se considera
una investigacion descriptiva, ya que tiene como objetivo identificar, documentar, analizar y
caracterizar la verdadera naturaleza de los cambios estudiados a continuacién, segun encuentran
los investigadores.

En este sentido, Hernandez y Col (2006) definen este tipo de investigacion como “el

proceso de explorar, identificar las habilidades, caracteristicas y especificidades de cual quiera de
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las personas, grupos, comunidades o eventos constituyentes que examinan”, es decir, la medida de
los aspectos o sus dimensiones del fendmeno a estudiar.

Asi, considerando lo anterior, este estudio es descriptivo en forma cuantitativa porque se
recogeran datos o factores superpuestos sobre diversos aspectos de los principales medios a
estudiar y se realizard su analisis y medicién. Segin Herndndez et al. (2008), la metodologia
cuantitativa se caracteriza por emplear la obtencién y examen de informacion para dar respuesta a
las interrogantes de investigacion y verificar las hipotesis formuladas con antelacion. (p. 56). Este
enfoque se apoya en la cuantificacién, el recuento y con frecuencia, en la aplicacion de técnicas
estadisticas para determinar con precisién los patrones conductuales en un grupo poblacional
especifico.

Diseiio de la Investigacion

El disefio de investigacion es el proceso que se debe seguir, con el fin de obtener resultados
confiables que respondan a las preguntas formuladas, que es el proceso que desarrollara el
investigador para encontrar las mejores soluciones. El disefio de investigacion, segin Sabino
(2005), “es una técnica utilizada por el investigador para obtener informacién directamente
relacionada con el problema de estudio” (p. 108). Bavareco (2005) contribuye a esta vision al
afirmar que el disefio de un estudio “es el proceso mediante el cual se define el problema, a partir
de la informacidn, los aportes y la informacién proporcionada por las personas involucradas en la
realidad aprendida” (p.67).

En términos del tipo de datos a recopilar, el disefio de la investigacion es no experimental,
transeccional descriptivo. No experimental porque las variables no se pueden fijar, la recoleccién
de datos se obtendrd de informantes primarios y transversal porque la recoleccion de datos se

realizard al mismo tiempo. Un estudio no experimental es un estudio en el que las variables no se
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manipulan intencionalmente; Lo que se hace en este tipo de investigaciones es observar los
fenémenos tal como ocurren en su entorno natural, para luego analizarlos (Hernandez et al., 2003).

Por tanto, esta modalidad permite recopilar informacién necesaria para lograr el objetivo
principal de esta investigacion directamente de los informantes claves en su dmbito de trabajo, en
este caso, en los nuevos emprendimientos del Estado Trujillo. Es por eso, que la naturaleza de
esta investigacidon se enmarca en un disefio transversal no experimental, ya que la variable sera
medida y analizada en sus condiciones naturales, buscando en un solo caso obtener la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos establecidos, utilizando técnicas adecuadas al contexto del

estudio a realizar.

Poblacién y Muestra

Al iniciar cualquier investigacion, es fundamental identificar con precision al grupo de
individuos, objetos o elementos que serdn el foco de estudio. Este grupo, llamado poblacién, debe
tener caracteristicas uniformes y estar claramente definido para poder realizar estimaciones
precisas y obtener resultados confiables. En este caso, Hernandez et al. (2008) definen una
poblacion en términos de “temas universales y holisticos que informan las investigaciones
realizadas cuyas conclusiones serian validas™ (p.45). Esta definicion formal es validada también
por Arias (2007) que destaca el concepto de poblacion, como "el conjunto de unidades que tienen
caracteristicas comunes y proporcionan informacién sobre la validez de la investigacién" (p 67).
En ambos casos, la poblacion es tratada como un fenémeno de estudio.

La poblacién seleccionada para esta investigacion estd comprendida por doce (12)
emprendedores de restaurantes de comida rapida de la Parroquia Juan Ignacio Montilla, Municipio
Valera. Estado Trujillo. La delimitacion de la poblacion es un paso crucial en el proceso de

investigacion, ya que permite identificar y definir claramente el grupo de individuos que seran
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objeto de estudio. Acd los emprendimientos seleccionados como objeto de estudio para la presente
investigacion:
Emprendimientos objeto de estudio:

1- Monsh food
2-Los Veteranos
3-Mr. Antojos
4-kamilunch
5-Popeye’s burguer
6-Koning burger
7-El drabe restaurante
8-Romana cakes
9-Asados

10-Tito’s burguer
11- Javier’s Burguer

12-Texas Burguer

En este sentido, es importante mencionar que la delimitacion de la poblacion facilita el
proceso de medicion, partiendo de considerar aleatoriamente un grupo de personas con
caracteristicas similares y discriminar por cercania a uno de los investigadores y sus capacidades
para realizar esta dindmica, en con el fin de equipararlo al utilizar métodos y herramientas para la
recoleccion de datos. Esta cooperacion contribuye a la precision y confiabilidad de los datos
obtenidos, facilitando asi un analisis preciso y representativo de la poblacion estudiada.

Segin Tamayo y Tamayo (2012), un censo o muestra censal “es aquel que representa
aquella muestra en la que entran todos los miembros de la poblacion™ (p. 89). En cuanto a la
muestra, como se indicé anteriormente, la poblacién es pequeia y accesible, por lo que la muestra

censal es la misma que la poblacién en estudio. Por ello, trabajaremos con la poblacion total de



54

(12) nuevos emprendedores que conforman las nuevas oportunidades de emprendimiento en el
Estado Trujillo.
Disefio de instrumentos y de recoleccion de datos

Los métodos de recoleccion de datos son esenciales para la validez de un estudio, ya que
permiten verificar el problema propuesto. La naturaleza de cada estudio determina los métodos
mas apropiados, y cada uno de estos métodos establece su propio conjunto de herramientas o
técnicas. Hernandez et al. (2008) definen la técnica como el conjunto de métodos utilizados por
los investigadores para obtener la informacion que es importante en su estudio (p.90).

En este contexto, Arias (2007) sostiene que “los métodos son medios invisibles tinicos
mediante los cuales el investigador obtiene informacién concreta sobre la situacién problematica
que se investiga”. Entonces podemos decir que los métodos y herramientas de recoleccion de datos
son los métodos y técnicas que utiliza el investigador para obtener los datos requeridos en toda
investigacion cientifica. En este estudio, la encuesta se utilizard como recopilacion de datos. Arias
(2006) define la encuesta como un método de obtencion de datos de una muestra especifica de la
poblacién. Este enfoque se distingue por el uso de métodos estandarizados que garantizan la
precision de la recopilacion de datos.

De igual forma, se utilizara el cuestionario para recolectar datos interesantes sobre la
variable en estudio: Tecnologias Emergentes, se seleccionara el cuestionario que seguin Arias
(2012) consiste en “un método orientado a la obtencion de retroalimentacion a través de un grupo
o muestra de sujetos que sea relevante para ellos, o relevante para un tema en particular”, lo que
faculta al investigador a utilizar los datos recopilados para determinar la validez futura de los

objetivos (p.54).
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A partir de la informacién anterior, se formula este cuestionario con base en los objetivos
del estudio, y los conceptos e indicadores abordados en el marco teérico. Se realizard en formato
de escala Likert con respuestas alternativas en escala de frecuencia: Totalmente de acuerdo (TDA),
De acuerdo (DA), No sé (NS), En desacuerdo (DS) y Totalmente de acuerdo (TDS permitiendo
medir actitudes y comportamientos relacionados con los temas de investigacidén, mediante
cuestionarios, para ser aplicados a la poblacién seleccionada y han proporcionado conexiones e

inconsistencias entre los conceptos.

Validacién y Confiabilidad de Instrumentos

En toda investigacion, es crucial emplear instrumentos que midan las variables de manera
confiable. Para lograr los objetivos del estudio, es necesario implementar procedimientos que
recopilen datos mediante instrumentos con niveles adecuados de validez y confiabilidad.

Segin Herndndez et al. (2008) definen la validez de un instrumento como el proceso de
verificar la redaccién de los items para garantizar la coherencia y la mensurabilidad de los
resultados previstos. Por su parte, Arias (2007) define la validacién como la evaluacién que hace
un experto de la relevancia de las preguntas para la base epistemoldgica del registro. La validez se
considera un medio importante para asegurar que el instrumento sea consistente con los objetivos,
dimensiones e indicadores establecidos anteriormente en el estudio.

Para establecer la validez del contenido del cuestionario utilizado en este estudio, se
recurrird al juicio de expertos. Estos especialistas evaluaran la correspondencia entre los items y
los objetivos, dimensiones e indicadores previamente definidos. Una vez que el cuestionario haya
sido examinado y cumpla con los requisitos metodolégicos necesarios, los expertos emitiran la

constancia de validez correspondiente.
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La confiabilidad es fundamental para la investigacion y existen diferentes formas de
medirla. Hernandez et al. (2010) explican que el uso mas frecuente de un instrumento en el mismo
procedimiento produce resultados consistentes, caracterizados por errores estindar bajos o
coeficientes de confiabilidad altos. Por su parte, Chavez (2008) define la confiabilidad como la
consistencia de los resultados al aplicar el instrumento repetidamente al objeto de estudio en
condiciones idénticas. El principal objetivo de la fiabilidad es conseguir que diferentes
investigadores, siguiendo los mismos procedimientos, obtengan resultados similares.

Entre las diversas técnicas disponibles para medir la confiabilidad, el Coeficiente Alfa de
Cronbach se destaca por su eficiencia. Este método requiere una tnica aplicacién del instrumento
y genera valores entre 0 y 1. Su ventaja radica en que no es necesario dividir los items del
instrumento en mitades, simplemente se aplica y se calcula el coeficiente. Es particularmente util
para instrumentos con elementos de multiples alternativas, como las escalas tipo Likert. Las
recomendaciones proporcionadas por los expertos serdn tomadas en cuenta para realizar los ajustes
pertinentes antes de presentar la version definitiva de los instrumentos destinados a la poblacién
objeto de estudio. La confiabilidad, entonces, se determin6 mediante la férmula del coeficiente de

Cronbach, la cual viene dada por:

E [ ,TS.":_
M= — |
K-1| St

Donde:

rtt= Coeficiente de confiabilidad

rtt=0,925

K= niimero de reactivos=15

Si2= varianza de los puntajes de cada reactivo. =135

S2t= varianza de los puntajes totales. =18,5
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En este sentido, se aplicé una prueba piloto a 6 emprendimientos de restaurantes de comida
rapida de la aparroquia La Beatriz, los cuales presentan similares caracteristicas a la muestra
aleatoria tomada como objeto de estudio. El valor resultante del andlisis de Confiabilidad fue
0.947, esto indica que es cercano a 1 lo cual es bueno, es decir, el instrumento se considera
altamente confiable segin la siguiente tabla de Escala de Coeficiente de Confiabilidad de
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2008), se aplicé a la muestra investigada y se obtuvo una
confiabilidad de 0.925, lo que significa, segtn la escala presentada por Herndndez et al. (2008)

que es un valor muy alto en términos de confiabilidad.

Tabla 3 Escala de coeficiente

ESCALA DE COEFICIENTES EXPRESIONES CUALITATIVAS
>0,01 <0,20 Muy Baja

>0,21 <0,40 Baja

>0,41 <0,60 Moderada

>0,61 <0,80 Alta

> 0,81 <1,00 Muy Alta

Fuente. Elaboracién Propia

Analisis de datos

Una vez que los datos han sido obtenidos a través de los métodos descritos anteriormente,
se requiere de un método o técnica que permita la organizacion y analisis preciso de los datos para
brindar respuestas efectivas a los objetivos de investigacion inicialmente planteados. En este

sentido, resulta oportuno aclarar qué son los métodos de andlisis de contenido a través de la
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definiciéon o concepto utilizado por Arias (2006), como tales son aquellos métodos de
decodificacion o identificacién del contenido de la recoleccidn de datos.

Una vez que se completa el proceso de recopilacién de datos, es importante aplicar
tecnologia a los datos para contarlos y agregarlos antes de poder aplicar un analisis estadistico
especifico. Este enfoque facilita la interpretacion y la extraccion de conclusiones de los resultados.
Hernandez et al. (2008). definen, el andlisis estadistico como el método que representa la

culminacién de todo el proceso de investigacion.

Validacion de los Resultados

Para asegurar la validez y credibilidad de los resultados de la investigacion, se implementan
diversas estrategias de triangulacién y verificacion. Estas técnicas son esenciales para respaldar
las conclusiones del estudio y pueden incluir:
La triangulacién de datos, que implica comparar los resultados obtenidos de diferentes fuentes de
informacion.
La consulta con expertos en el campo para validar los resultados y obtener perspectivas
adicionales.
La presentacion de los hallazgos a los principales interesados, con el fin de recibir

retroalimentacion y confirmar la validez y relevancia de los resultados obtenidos.
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Presentacion De Resultados

A continuacién, se presenta un andlisis de los resultados de esta investigacion, centrandose
en el Rol de las Tecnologias Emergentes en la creacién de nuevas oportunidades de empleo en el
Estado Trujillo. Para ello se utilizé un cuestionario para encuestar a 12 empleados de restaurantes
de la Parroquia Juan Ignacio Montilla utilizando métodos estadisticos variables que permitieron
analizar el alcance y frecuencia de las conductas observadas. Siguiendo la definicién de Hurtado
(2012), estos métodos son importantes para la investigacién descriptiva, ya que facilitan la
identificacién de relaciones entre los datos recopilados y el marco conceptual. Los resultados se
organizaron utilizando tablas de frecuencia absoluta y porcentual que mostraban con qué
frecuencia aparecia cada nueva respuesta.

Los datos recolectados fueron procesados utilizando Microsoft Excel 2016, lo que permiti6
la construccion de grificos de barras que representan de manera proporcional las frecuencias
porcentuales alcanzadas por cada item del cuestionario. Este enfoque no solo facilita una mejor
visualizacion de los resultados, sino que también sustenta las interpretaciones realizadas sobre la
influencia de las tecnologias emergentes en el contexto estudiado. Al analizar las respuestas
obtenidas, se busca determinar tendencias y patrones en la percepcion del personal encargado del
marketing en las 10 oportunidades de emprendimiento objeto de estudio, ofreciendo asi una

comprension mas profunda del impacto de estas tecnologias en el dmbito laboral.



Dimension: Principales Tecnologias Emergentes.

Indicadores: IA Generativa, BLOCKCHAIN, Automatizacién, Robdtica Analitica

aumentada, Ciberseguridad.

Tabla. 4 Principales Tecnologias Emergentes
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, IAGENERATIVA  BLOCKCHAIN  AUTOMATIZACION ROBOTICA ANALITICA AUMENTADA  CIBERSEGURIDAD Total
Items 1al 10 Indicador : : ——
fiff fin 34 fiv 56 fi% f148 fin f9-10 fi% R fi%
Totalmente de acuerdo 2 % 0 0% 1 4% 1 &% 5 % 1 8%
De acuerdo 0 0% 0 0% 3 13% I 1% 3 3% 1 8%
Nosé 6 25% 9 38% 14 58% 14 58% U 4% 5 4%
En Desacuerdo § 3% T 29% 3 13% I 1% 4 7% 3 %
Totalmente en desacuerdo § 3% 8 3% 3 13% 3 13% l % 2 19%
Total 24 100% 4 100% pl) 100% uo100% A4 100% 12 100%
Fuente. Elaboracion Propia.
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Grifico 1 Principales Tecnologias Emergentes.

Fuente. Elaboracién Propia

ANALITICA
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TOTAL

La Grafica N°1 referida a los resultados de una encuesta sobre la percepcion de diferentes

tecnologias emergentes en el ambito de los emprendimientos de restaurantes de comida rapida. IA

Generativa, Blockchain, Automatizacion Robdética, Analitica Aumentada y Ciberseguridad. Los
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encuestados debian indicar su nivel de acuerdo con cada tecnologia en una escala que va desde
"Totalmente de acuerdo" hasta "Totalmente en desacuerdo”.

Segtin los comportamientos del grafico, se observa desconocimiento generalizado de estas
Tecnologias: Las respuestas al Indicador "No sé" de la categoria Total resalta con 45% de
seleccion. De manera detallada, predomina en la mayoria de las tecnologias, lo que sugiere un
nivel general de desconocimiento o incertidumbre sobre estas. Esto es especialmente evidente en
las tecnologias de automatizacion robotica y analitica aumentada con 58% de seleccion de “No
s¢” como opcion de respuesta en ambas, seguido por el 46% de seleccién en la categoria
Ciberseguridad.

De manera mas especifica, interrogantes como si: Consideran que la automatizacion
robdtica podria mejorar la eficiencia en los procesos de la organizacion o, si Perciben la utilizacion
de la analitica aumentada como una tecnologia avanzada, asi mismo, si Consideran que la analitica
aumentada representa una evolucion significativa en el dmbito tecnoldgico. Que han sido
respondidas con “No se” en su mayoria, dan cuenta del desconocimiento sobre estas Tecnologias
emergentes.

Desacuerdo moderado: Aunque existe un desconocimiento generalizado, también se
observa un nivel moderado de desacuerdo, es decir, percepcién desfavorable de las Tecnologias
emergentes, la categoria Total en los indicadores en “Desacuerdo” y Totalmente en desacuerdo”
obtuvieron un 21% y 19% de seleccion, respectivamente. De manera concreta, las categorias TA
Generativa y Blockchain: en interrogantes como si: Considera que la inteligencia artificial
generativa es una herramienta que podria mejorar la productividad en el trabajo o, si Escuchan o

leen sobre Blockchain con frecuencia en su entorno profesional, se mostraron en Desacuerdo con
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66% (TDS 33% y DS 33%) 1A Generativa 'y con 62% (TDS 33% y DS 29%). Esto podria indicar
ciertas reservas o preocupaciones sobre las implicaciones de estas tecnologias.

Por ultimo, los encuestados mostraron cierto interés por la IA Generativa y Ciberseguridad:
A pesar del desconocimiento, hay un mayor porcentaje de encuestados que se muestran
"Totalmente de acuerdo" o "De acuerdo” con la Tecnologia emergente de la Ciberseguridad con
un 34% (21% TDA y 13% DA), esto podria indicar un mayor interés o conciencia sobre esta
tecnologia en particular.

La comprension y el uso de tecnologias emergentes son vitales para el crecimiento y la
competitividad de los emprendimientos en el contexto actual. Segiin Brynjolfsson y otros (2014:
p-15), "Las tecnologias digitales no solo transforman las industrias, sino que también crean nuevas
oportunidades para innovar y competir'. Este argumento resalta la importancia de que los
emprendedores se familiaricen con tecnologias como la inteligencia artificial, blockchain y
automatizaciéon robdtica, ya que su adecuada implementaciéon puede significar una ventaja
competitiva significativa en un mercado cada vez mas exigente.

Dimension: Caracteristicas Claves de las Tecnologias Emergentes.

Indicadores: Novedad radical, Crecimiento rapido, Coherencia, Impacto prominente,
Incertidumbre y ambigiiedad.

Tabla 5 Caracteristicas Claves de las Tecnologias Emergentes.

NOVEDAD RADICAL CRECIMIENTORAPIDO COHERENCIA IMPACTO PROMINENTE INCERTIDUMBRE Y AMBIGUEDAD ~ TOTAL

[tems 11215 Indicador

fi% f12 fie 13 fi% f14 fi% f15 fi% FiT fi%
Totalmente de acuerdo 4 3% 8 7% 4 3% 2 17% 1 9% 1 %
De acuerdo 1 1% 3 5% 3 25% 4 3% 2 18% 1 %
Nosé 5 4% 1 8% 0 0% 0 0% 2 18% 1 1%
En Desacuerdo 1 8% 0 0% 5 &% 4 33% 4 36% 1 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 2 17% 2 18% 0 1%
Total 12 100% 12 100% 12 100% 12 100% 1 100% 59 100%

Fuente. Elaboracion Propia
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CARACTERISTICAS CLAVES DE LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES
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Griéfico 2 Caracteristicas Claves de las Tecnologias Emergentes.

Fuente. Elaboracién Propia

Gréfico No. 2 de la dimension: caracteristicas definitorias de las tecnologias emergentes.
Cada barra representa un rasgo y los colores indican el grado de acuerdo de los participantes. En
general, en el grupo Total la tendencia fue estar de acuerdo con el 56% de las respuestas positivas
(TDA 32% y DA 24%), s6lo el 14% indic6 que no sabia y el 31% no estuvo de acuerdo (DS 24%
y TDS 31%). ). En particular, se ha identificado que las categorias Desarrollo rapido 92% (TDA
67% y DA 25%) y Novedad radical 50% (TDA 33% y DA 17%) son ampliamente reconocidas
como descripciones de tecnologias emergentes, a saber. Los encuestados estin "muy de acuerdo”
o "de acuerdo” en que las tecnologias emergentes tienden a ser relativamente nuevas y se estan
desarrollando rapidamente. Esto confirma la opinién comun de que esta tecnologia trae consigo
grandes cambios y se difunde rapidamente en el mercado.

Por otro lado, también existe una opinioén generalizada de que las tecnologias emergentes

tienen un mayor impacto en diferentes dreas. Con un impacto notable del 50% (TDA 17% y DA
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33%), esto indica que los encuestados reconocen el potencial transformador de esta tecnologia.
Luego, en las categorias de Comunicaciéon y Debate: Respecto a la compatibilidad, hay una
divisién de opinién del 58% (33% de TDA y 25% de DA) que es positiva, es decir, creen que la
tecnologia emergente es el avance de una existente. Partidos, nueva seccion DS 42%. no tienen
tanta confianza. Por otro lado, la ambigiiedad y la ambigiiedad son las caracteristicas que generan
mayor desacuerdo con el 72% (NS 18%, DS 36% y TDS 18%), lo cual tiene sentido, ya que las
caracteristicas "emergentes” en si mismas significan ignorancia y peligro.

Comprender y adoptar tecnologias emergentes es importante para los emprendedores, ya
que estas herramientas pueden ser fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de sus negocios.
Segtin Rogers (2003, p.5), "la difusion de la innovacion es el proceso de comunicar una innovacion
a través de canales a lo largo del tiempo entre los miembros de un sistema social”" (p. 5). Este
articulo destaca la importancia no solo de reconocer estas tecnologias, sino también de comprender
cOmo estan integradas en cada tejido social, organizacional y empresarial, lo cual es esencial para

aprovechar sus beneficios de manera efectiva.
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11 FASE DE PRESENTACION

CONCLUSIONES

Antes de finalizar el informe de investigacién, correspondia que las investigadoras
realizaran un analisis exhaustivo de todo el proceso, por supuesto, basandose en métodos como el
de Hurtado (2012: p. 361), al tiempo que enfatizaba que las conclusiones se distinguen por
“relevantes”. aspectos de los resultados que sean veraces, claros, concisos y precisos”. Ademas, el
autor enfatiza la importancia de formular al menos una conclusién para cada objetivo especifico,
reflejando la reaccion de sus indicadores; mientras tanto, desde la perspectiva del investigador,
sirve como una medida del conocimiento adquirido durante el proceso de investigacion, a partir
de los datos recopilados, y de la relevancia de los mismos para el trabajo cientifico. Asi pues, para
este estudio se concluy6 que:

En cuanto al primer objetivo especifico, Describir las principales tecnologias emergentes
que ofrecen nuevas oportunidades de emprendimiento en el Estado Trujillo. Se evidencia un
desconocimiento generalizado sobre las tecnologias emergentes en el ambito de los
emprendimientos de restaurantes de comida rapida, esto indica una falta de familiaridad con
herramientas que podrian mejorar la eficiencia y competitividad de sus negocios. Asimismo, los
encuestados tienen una percepcion negativa moderada: A pesar del desconocimiento, un
porcentaje significativo de los encuestados mostré desacuerdo con la utilidad de tecnologias como
la IA Generativa y Blockchain. Esto sugiere que, ademas de la falta de conocimiento, existen
reservas sobre la implementacion de estas tecnologias en sus operaciones.

Por otro lado, los encuestados mostraron interés en Ciberseguridad e IA Generativa: A

pesar del desconocimiento, hay un interés notable en la Ciberseguridad y la IA Generativa, lo que
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podria indicar una creciente conciencia sobre la importancia de estas tecnologias en el contexto
actual, especialmente en un entorno de emprendimientos en Venezuela cada vez mas digitalizados.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico referido a determinar las caracteristicas
claves de las tecnologias emergentes para las nuevas oportunidades de emprendimiento en el
Estado Trujillo. Se concluye que, se refleja aceptacion de las Caracteristicas de las Tecnologias
Emergentes: El 56% de los encuestados muestra un nivel de acuerdo con las caracteristicas que
definen a las tecnologias emergentes, lo que indica una aceptacién generalizada de su relevancia
en el contexto de los emprendimientos de restaurantes de comida rapida. Las caracteristicas de
"Crecimiento rapido" (92%)y "Novedad radical" (50%) son vistas como definitorias, lo que resalta
la percepcion de que estas tecnologias no solo son innovadoras, sino que también tienen el
potencial de transformar mercados rapidamente.

En lo que respecta a reconocimiento del Impacto Transformador: La mitad de los
participantes (50%) reconoce que las tecnologias emergentes tienen un impacto significativo en
diversos ambitos. Esto sugiere que hay una conciencia creciente sobre como estas tecnologias
pueden influir en la manera en que se llevan a cabo los negocios, lo que puede abrir nuevas
oportunidades para los emprendedores en Estado Trujillo. Por dltimo, se presenta una clara
divisién en la Coherencia y la Incertidumbre: Aunque hay un consenso favorable sobre la
coherencia de las tecnologias emergentes con las tendencias existentes (58%), también existe una
notable incertidumbre (72%) respecto a su naturaleza y aplicacion. Esto refleja una preocupacion
vdlida entre los emprendedores sobre el riesgo asociado con la adopcion de tecnologias atin no

completamente entendidas.
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Consideraciones Finales:

La percepcidn de las tecnologias emergentes es dindmica; a medida que estas tecnologias
evolucionan, también lo hara la comprension de sus caracteristicas y aplicaciones. Por lo tanto, es
fundamental mantener un enfoque proactivo en la educacién, la comunicacién y la gestion del
cambio para asegurar que los emprendedores en Trujillo puedan aprovechar al maximo las

oportunidades que estas tecnologias ofrecen.
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RECOMENDACIONES

¥ Educacién y Divulgacion: Es esencial implementar campafias de educacion
y divulgacion que aumenten el conocimiento sobre tecnologias emergentes como
Blockchain, Automatizaciéon Robética y Analitica Aumentada. Esto ayudard a crear una
base sélida de comprensién entre los emprendedores.

> Programas de Capacitacion: Se deben desarrollar programas de
capacitaciéon y sensibilizacién dirigidos a emprendedores en Trujillo. Estos programas
deben centrarse en fomentar la adopcion de tecnologias emergentes y maximizar las
oportunidades que ofrecen.

> Comunicacién Clara y Transparente: Es crucial comunicar de manera clara
y precisa los beneficios y riesgos asociados con las tecnologias emergentes. Esto permitird
a los emprendedores tomar decisiones informadas y reducir la incertidumbre en su
implementacion.

> Fomento del Debate y la Discusion: Crear espacios para la discusion y el
debate sobre las implicaciones sociales y éticas de las tecnologias emergentes es
fundamental. Esto no solo enriquecera el entendimiento colectivo, sino que también
permitira abordar preocupaciones y expectativas de manera colaborativa.

> Gestion de la Incertidumbre: Al trabajar con tecnologias emergentes, es
vital desarrollar estrategias para gestionar la incertidumbre y los riesgos asociados. Esto
puede incluir la creacion de marcos de referencia que ayuden a los emprendedores a

navegar en este entorno cambiante.
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> Propuestas de Estrategias Innovadoras: Se deben proponer estrategias
basadas en tecnologias emergentes que identifiquen nuevas oportunidades de
emprendimiento en el Estado Trujillo. Esto implica investigar y adaptar las tendencias
globales a las necesidades locales, fomentando un ecosistema de emprendimiento dindmico

y resiliente.
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INTRODUCCION

La iniciativa empresarial tecnoldgica se ha establecido como un impulsor esencial para la
innovacién y el desarrollo econémico en el siglo XXI. Este fenémeno, marcado por la formacién
de compaiiias fundamentadas en tecnologias en desarrollo, ha revolucionado sectores completos y
creado nuevas posibilidades comerciales. La teoria de Schumpeter )1944), sostiene que el
empresario es un catalizador de transformaciéon que aporta innovaciones revolucionarias al
mercado, fomentando asi el avance econdmico. Hoy en dia, los empresarios tecnoldgicos adoptan
este papel, utilizando las herramientas digitales para desarrollar soluciones creativas a problemas
complicados. Este enfoque permite a los emprendedores validar sus conceptos de negocio de

manera eficiente, minimizando riesgos y maximizando el uso de recursos disponibles.

En este escenario, adquiere particular importancia la aplicacion de estrategias
fundamentadas en la experimentacion veloz y la capacidad de adaptacion. Este método facilita a
los empresarios la validacion eficaz de sus ideas de negocio, reduciendo asi los riesgos y
optimizando su utilizacién. Por lo tanto, el término "innovacién disruptiva" formulado por
Christensen (2022), describe cémo las tecnologias en auge pueden modificar de manera radical los
mercados actuales. Los empresarios tecnoldgicos, con su rapidez y concentracion en soluciones
innovadoras, se encuentran especialmente bien situados para detectar y aprovechar estas

posibilidades de revolucién en el mercado.

Sin embargo, es crucial investigar y examinar las tacticas que pueden potenciar el triunfo
de una empresa tecnoldgica. Estos incluyen desde el concepto de productos revolucionarios hasta
la capacidad de expansion del negocio, incluyendo la creacién de equipo. Es por eso, que el

fomento del emprendimiento tecnoldégico necesita una estrategia que mezcle el respaldo
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institucional, la cooperacion y la puesta en marcha de politicas publicas eficaces, ya que este tipo

de negocio se encuentra envuelto en un complejo ecosistema que abarca a varios participantes.

Cabe mencionar, que el Estado Trujillo posee un enorme potencial para el fomento de
iniciativas empresariales innovadoras. No obstante, es imprescindible robustecer el entorno
emprendedor local, brindando a los emprendedores las habilidades y el saber requeridos para

capitalizar las oportunidades que brindan las tecnologias en auge.
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Objetivos De La Propuesta

Objetivo General

e Disefiar e implementar estrategias basadas en tecnologias emergentes para impulsar

nuevas oportunidades de emprendimiento innovador y sostenible en el Estado Trujillo.

Objetivos Especificos:

o Identificar las tecnologias emergentes con mayor potencial de aplicacién en
emprendimientos locales en el Estado Trujillo.

e Desarrollar programas de capacitacion a emprendedores en el uso de tecnoldgicas
emergentes relevantes para sus proyectos en el Estado Trujillo.

o Establecer alianzas estratégicas con universidades, empresas y organismos

gubernamentales del Estado Trujillo.

Actividades

1. Estudio de mercado sobre oportunidades de negocio basadas en tecnologias emergentes en
el Estado Trujillo.

2. Disefio de programas de formacién en inteligencia artificial, blockchain, Internet de las
cosas, etc.

3. Gestién de alianzas con universidades y empresas tecnologicas.

4. Implementacién de plataforma online para conectar emprendedores e inversionistas.

5. Desarrollo de campaiias de difusion y promocion del ecosistema emprendedor.
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Tabla 6 Cronograma de actividades

Semana

Actividad

Descripcion

1-4

5-8

9-12

* Estudio de mercado: Identificar sectores con mayor potencial de

innovacidn tecnoldgica en el estado.

* Andlisis de la competencia: Evaluar el ecosistema emprendedor

Fase de Investigacion y existente y las iniciativas similares.

Planificacion

* Definicion de objetivos: Establecer metas claras y medibles para
el proyecto. * Disefio de la estrategia: Elaborar un plan detallado
de accioén, incluyendo los recursos necesarios y los indicadores de

éxito.

*  Definicion de perfiles: Identificar las competencias y

conocimientos necesarios para cada programa.

* Seleccién de contenidos: Elaborar un contenido que abarque los

Diseiio de Programas de

Formacion

fundamentos de inteligencia artificial, blockchain, IoT y otras

tecnologias relevantes.

* Disefio de la metodologia: Definir la modalidad de los cursos

(presencial, online, mixto) y los materiales didacticos.

* Identificacién de socios: Seleccionar universidades, empresas

tecnologicas y organizaciones gubernamentales con las que se

Gestion de Alianzas

Estratégicas

puedan establecer alianzas.

* Negociacion de acuerdos: Elaborar convenios de colaboracién

que definan los roles y responsabilidades de cada parte.



13-16

17-20

21-23
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* Difusion de la convocatoria: Utilizar todos los canales

disponibles para dar a conocer la convocatoria (redes sociales,

Lanzamiento de Ila ) L
medios de comunicacidn, eventos).

Primera Convocatoria

* Seleccion de proyectos: Establecer criterios claros de evaluacién

y conformar un jurado para seleccionar los proyectos a incubar.

* Ejecucion de los cursos: Organizar los cursos de acuerdo al

Implementacion de los )
cronograma establecido.

Programas de

.. * Evaluacion de los participantes: Realizar evaluaciones continuas
Formacion

para medir el progreso de los participantes.

* Creacion de contenidos: Elaborar materiales de marketing para

promocionar el ecosistema emprendedor (videos, infografias,

Desarrollo de Campaiias
articulos).

de Difusion

* Gestion de redes sociales: Crear una comunidad activa en redes

sociales para compartir noticias y eventos.



Tabla 7 Presupuesto
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ACTIVIDADES MONTO $
Estudio de mercado 15%
Programa de formacién 50%
Programa de incubacién 80%
Difusién de convocatoria 30%
Implementacién de programa de formacién 25%
Campaiia de difusién 20%

TOTAL

220%




77

REFERENCIAS

Arias, F (2007). El Proyecto de Investigacion. Guia para su Elaboracion. Editorial. Espiteme,
Caracas.

Bavaresco, A. (2005). Metodologia para la Investigacién: Manual para la elaboracién de tesis,
monografias, informes. Editorial de la Universidad Del Zulia.

Bellido, J. & Jiménez, A (2003). Articulo Cientifico “Billetera electronica: una herramienta para
el emprendimiento en la era digital”.
Borjas. A, Carvajal., H. & Viter. H. (2023). “Modelo de emprendimiento y analisis de factores
determinantes para su sustentabilidad”. Universidad Técnica de Machala. México.
Brynjolfsson, E., McAfee, A. (2014). *The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity
in a Time of Brilliant Technologies*. W. W. Norton Company.

Bunge, M. (1957). Tecnologia aplicada a la ciencia. Tecnologia y cultura. Espafa; Trotta.

Bucardo, A., Saavedra, M. L., & Camarena, M. E. (2015). Hacia una comprension de los conceptos
de emprendedores y empresarios. Revista Futuros, 2.

Chévez, N. (2008). Introduccidn a la investigacion educativa. Maracaibo: Editorial Ars Graficas
S.A.

Christensen, Clayton, M. (1997). El dilema del innovador: Cuando las nuevas tecnologias hacen
que las grandes empresas fracasen. Edicién: Granica S.A. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires Argentina.

Day, George S. Schoemaker, Paul J. (2001). Gerencia de las Tecnologias Emergentes. Wharton.

Ediciones Buenos Aires.



78

Dijk, J. (2006). La brecha tecnologica: algunas de sus consecuencias para América Latina. Foro
Internacional.

Faladori, G., & Invernizzi, N. (2006). Nanotecnologias disruptivas. Implicaciones sociales de las
nanotecnologias. Ciudad de México: MA Porrta, Universidad Auténoma de Zacatecas y
H. Camara de Diputados.

Farayibi, A. (2015). El emprendimiento como impulsor del crecimiento econémico: Evidencia del
desarrollo empresarial en Nigeria. SSRN Electronic Journal.

Garther, G. (2024). Ciclo sobre expectacion de Tecnologias Emergentes de Garther.

Generalitat Valenciana. (2020). GEN Digital 2025: Plan Estratégico de Transformacién Digital de
la Administracién de la Generalitat. https://dgtic.gva.es/es/estrategia-tic.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2008). Metodologia de la Investigacion. 5 ed.
México: McGraw-Hill.

Hernédndez, R. (2010). Metodologia de la investigacion, Cuarta edicion, megrawhilliinteramericma
editores, si de cf. México DF.

Hurtado de B, J. (2012) El proyecto de Investigacion, 12Va Edicién, Quiroz ediciones, Bogotd;
Colombia.

Kenski, V. (2008). Educacién y tecnologia. Retos y Desafios de las Tecnologias Emergentes en
la Universidad. aprendemas.com.

Molina, J, & Barrado, B. (2018). Modelos de negocio de emprendimientos por y para la base de la
piramide. Revista de Ciencias Sociales.

Nuiiez, 1., Riveros, V., & Delgado, M. (2020). Lineamientos metodoldgicos para el desarrollo de

la educacién matematica por tecnologias emergentes. Universidad del Zulia. Venezuela.



79

Orozco, J. (2023). Emprendimiento y el uso de las tecnologias emergentes. Universidad Ean.
https://universidadean.edu.co/noticias/5-tecnologias-emergentes-utilizadas-para-el-
emprendimiento-en-2023.

Fersht, P. (2012). La automatizacién robética. Definicidon. HsF Research.

Pérez, J. (2019). Aplicabilidad Qué es, definicibn y concepto. Disponible en
https://definicion.de/aplicabilidad/

Ramirez, M. & Gonzilez, J. (2022). Articulo Cientifico Arquitectura de horizontes en un
emprendimiento social: innovacién con tecnologias emergentes. Revista Livre: Vol. 15, N°©
(1).2022. Monterrey México.

Ramirez, J. L., Gémez, M. A., & Sanchez, P. (2003). Desarrollo de la inteligencia emocional en
la adolescencia. McGraw-Hill. Madrid.

Rogers, E. M. (2003). *Difusién de Innovaciones* (5th ed.). Free Press.

Rotolo, D., Hicke, D. & Martin, B. (2015). What is an emerging technology? Research Policy,
Volumen 44, Issue.

Romero Garcia, C., & Buzon Garceia, O. (Coords.). (2023). Tecnologias emergentes aplicadas a
las metodologias activas en la era de la inteligencia artificial. Dykinson.

Sabino, C. (2005). Procesos de la investigacién. Editorial Episteme.

Shane, S., & Venkataraman, S. (2000). The Promise of Entrepreneurship as a Field of Research.
The Academy of Management Review, 25(1), 217-226.

Stel, A. J. y Storey, D. J. (2004). El vinculo entre el nacimiento de empresas y la creaciéon de
empleo: Regional Studies, 38(8), 893-917.

Schumpeter, Joseph (1944). Teoria del desenvolvimiento econémico. Ciudad de México. Fondo

de Cultura Econdmica.



80

Tamayo y Tamayo, M. (2012). El proceso de la investigacion cientifica: incluye evaluacion y
administracién de proyectos de investigacién. Editorial Limusa.

Valencia, F., & Fernandez, J. (2023). Tour virtual 360° en el Hotel Emperador de la ciudad de
Ambato, como estrategia de diferenciacion digital a nivel local. Dialnet, Publisher CEIT,

ISSN-e 2588-0705, Vol. 8.



ANEXOS

81



82

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Carta de validacion de Instrumento

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

Este instrumento tiene como objetivo Analizar las principales tecnologias emergentes

para la creacion de nuevas oportunidades de emprendimiento en el Estado Trujillo.

Lea cuidadosamente las preguntas que se presentan. Cada una de ellas ofrece cinco alternativas de

respuestas a saber:

TDA= Totalmente De acuerdo
DA = De acuerdo

NS = No sé

DS = En Desacuerdo

TDS = Totalmente en Desacuerdo

Para sefialar su respuesta, marque con una “X” en el lugar que corresponda segun su

eleccion.

Es importante que responda a todos los items con la plena sinceridad y objetividad pues lo

que aqui se indique es solo con fines académicos.

Gracias por su colaboracion.



83

CUESTIONARIO
ITEMS TDA |DA |NS DS |TDS
Dimension: Principales Tecnologias Emergentes
Indicador: Inteligencia Artificial Generativa
l.- ;Te sientes familiarizado con el concepto de |l 2 2 1
inteligencia artificial generativa? ) 4 4 2
2. - ;Consideras que la inteligencia artificial generativa es | | 0 2 ) 1
una herramienta que podria mejorar la productividad en el
trabajo? 2 1 3 4 2
Indicador: Blockchain
3.- (Escuchas o lees sobre blockchain con frecuencia en el 1 2 3
i0?
entorno de trabajo? ’ 4 6
2 3 1
4.-;Utiliza o has utilizado aplicaciones basadas en 4 6 1 1
tecnologias blockchain?
Indicador: Automatizaciéon Robética
5.- (Escucha hablar sobre automatizacién robdtica con 1 5
frecuencia en el entorno laboral? ’ 10
6. - (Considera que la automatizacion robdtica podria | 4 1
mejorar la eficiencia en los procesos del Restaurant de
comida rapida? 2 8 2
Indicador. Analitica Aumentada TDA |[DA |NS DS |TDS
7.- {Percibes la utilizacion de la analitica aumentada como | 1 4 1
una tecnologia avanzada? 1 1 9 )
8. -¢ Percibes la utilizacién de la analitica aumentada como ) ) ) |
una tecnologia avanzada?
4 2 4 2
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Indicador: Ciberseguridad

TDA |DA

DS

TDS

9.- (Crees que la ciberseguridad puede responder
eficazmente a las amenazas que enfrentan las
organizaciones?

10. -;Considera que la ciberseguridad debe ser una prioridad
en cualquier Organizacién?

LS S R N

Dimension: Caracteristicas Claves de las| TDA |DA

Tecnologias Emergentes

NS

DS

TDS

Indicador: Novedad Radical

11.- ;Crees que las tecnologias emergentes ofrecen |2
soluciones completamente nuevas y conceptos
radicalmente diferentes a los establecidos?

Indicador: Crecimiento Rapido

12.-;Consideras que las tecnologias emergentes |4
evolucionan mas rdapido que las tecnologias
tradicionales, mejorando significativamente en cortos
periodos de tiempo?

Indicador: Coherencia

13.- ;Crees que las tecnologias emergentes se integran | 2
de manera coherente con los sistemas y procesos
existentes en el Restaurant de comida rapida?

Indicador: Impacto Prominente

14.- ;Consideras que las tecnologias emergentes |1
tienen un impacto significativo que transforma la
eficiencia operativa del Restaurant de comida rapida?

Indicador: Incertidumbre y Ambigiiedad

15.- ;Encuentro ambigiiedad e incertidumbre en la|1
implementacion  efectiva de las tecnologias
emergentes en el Restaurant de comida rapida?
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES.
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Karelis Paredes, titular de la C.I V 14.799.624, experto en Contenido por medio de la

presenta hago constar que he analizado el instrumento elaborado por: Maria Valentina Herniandez,

titular de la C.I V 30.189.531 v Amoris Baptista, titular de la C.I V 31.228.637 estudiantes de

Contaduria Publica, con la finalidad de que sea utilizado en la elaboracién del Trabajo Especial de

Grado titulado: Rol de las Tecnologias Emergentes en la Generacion de Nuevas Oportunidades de

Emprendimiento en el Estado Trujillo.

En consecuencia, manifiesto que el instrumento es valido en contenido y puede ser aplicado

como instrumento de recoleccion de datos para la referida investigacion.

ax:

Profe. Karelis Paredes

C.I.V 14799824
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES.
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gilberto Rojas, titular de la C.I V 19285228, experto en Contenido por medio de la

presenta hago constar que he analizado el instrumento elaborado por: Maria Valentina Hernandez,

titular de la C.I V 30.189.531 y Arnoris Baptista, titular de la C.I V 31.228.637 estudiantes de

Contaduria Publica, con la finalidad de que sea utilizado en la elaboracion del Trabajo Especial de

Grado titulado: Rol de las Tecnologias Emergentes en la Generacion de Nuevas Oportunidades de

Emprendimiento en Estado Trujillo.

En consecuencia, manifiesto que el instrumento es valido en contenido y puede ser aplicado

como instrumento de recoleccion de datos para la referida investigacion.

Profe. Gilberto Rojas

C.I.V 19285228
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UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES.
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lisbett Cabrera, titular de la C.I V 13461549, experto en Contenido por medio de la

presenta hago constar que he analizado el instrumento elaborado por: Maria Valentina Hernandez,

titular de la C.I V 30.189.531 y Arnoris Baptista, titular de la C.1 V 31.228.637 estudiantes de

Contaduria Publica, con la finalidad de que sea utilizado en la elaboracion del Trabajo Especial de

Grado titulado: Rol de las Tecnologias Emergentes en la Generacion de Nuevas Oportunidades de

Emprendimiento en el Estado Trujillo.

En consecuencia, manifiesto que el instrumento es valido en contenido y puede ser aplicado

como instrumento de recoleccion de datos para la referida investigacion.

Profe. Lisbett Cabrera

C.LV 13461549



Confiabilidad Del Instrumento

Coeficiente de Confiabilidad de Alpha Cronbach

EL ROL DE LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES EN
LA GENERACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES
DE EMPRENDIMIENTO
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