ISTO CE UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y SU IMPACTO EN LOS COSTOS
BENEFICIOS EN DUMOGAS, C.A

Presentado por

BR. MOLINA MENDEZ KARLA PAOLA

TRUJILLO, 2025



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y SU IMPACTO EN LOS COSTOS

BENEFICIOS EN DUMOGAS, C.A

Trabajo presentado como requisito para optar al titulo de Licenciada en

Administracion de Empresas

Presentado por:

BR. MOLINA MENDEZ KARLA PAOLA

Tutor:

MSC. CRISTINA VIERAS

TRUJILLO, 2025



AGRADECIMIENTO

Llegar a este punto, con mi tesis de grado culminada, no es una victoria solitaria, sino la
suma inestimable del apoyo, la fe y el amor de seres maravillosos. Es un hito que debo, en
primer lugar, a la gracia y la guia de Dios Todopoderoso, quien ha sido mi faro y mi fortaleza
inquebrantable en cada paso del camino, dindome la salud y la perseverancia para no desistir.

A mis amados Padres, pilares eternos de mi vida: ninguna palabra bastara jamas para
expresar la magnitud de mi gratitud. Vuestro amor incondicional, vuestros sacrificios silenciosos
y vuestra creencia ciega en mis capacidades han sido la energia que ha movido cada pagina de
este trabajo. Esta tesis es tanto vuestra como mia.

Mi profundo y sincero agradecimiento al Sr. Néstor, una figura clave que el destino puso
en mi senda profesional y estudiantil. Su apoyo, al abrirme generosamente las puertas de su
empresa, no solo me brindd un espacio invaluable para mi desarrollo, sino que también me
proporciono la experiencia practica que nutrio este proyecto. Gracias por su confianza y por ser
un mentor ejemplar.

A mi querida tia, la Dra. Marbellis, por su inmensa generosidad, por recibirme y por
ofrecerme siempre ese apoyo incondicional que se convierte en refugio. Y a mi primo, Néstor
Vicente, gracias por ser ese punto de apoyo constante, ese aliento cercano que siempre estuvo ahi,
listo para tender una mano o escuchar.

Finalmente, extiendo mi gratitud a mis Compafieros de Trabajo— Jorge, Ariana y
Jormary—quienes, con una nobleza y paciencia admirables, dedicaron valiosos momentos de su
tiempo para guiarme, ensefiarme y asistirme. Su camaraderia y el conocimiento compartido

fueron fundamentales para enriquecer mi perspectiva y mi trabajo



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ..ottt sttt s 3
INDICE GENERAL ... ..ottt sttt et aee e sbaeeeneas 4
INDICE DE TABLAS ...ttt esss ettt ssssssesssnees 8
INDICE DE FIGURAS ......coostttmitiiimteise e isseseses sttt 9
INDICE DE ANEXOS ... tvoieiietisieseie sttt ssnenes 10
VEREDICTO ..ottt ett e et e sa e ensae et e esne e seeensaeeneessneenseessnens 11
RESUMEN ... ittt ettt st sr e et st e e e an e esaesaansearaesaennseanean 12
ABSTRACT ..o ettt bbbt e ettt e s bb e e be e eas e e e st e neas 13
INTRODUCCION ...coovomrimmimneimnnesserieeessesessssssesse e sssesss s seseessseess s eeseesssneed 14
CAPITULO Tttt et e e e eas e et e ess e e seeeassenaeeesneenneesnseas 16
EL PROBLEMA ...ttt ettt st e ettt essbeeteesaeens 16
1.1 Planteamiento del problema...........cooociiiiiiiiiiiieeeee e 16
1.2 Formulacion del problema ... ......c.ooooiieiiiiieciieeeeee e 19
1.2.1 Problema General ..........cccooiiiiiiiiiiie e e 19
1.2.2 Problemas ESPECifiCOS ...cvviiiiiiiiiiieiiiieceeeeee e s 19

1.3 Objetivos de 1a INVESTIZACTON ....oovviiiiiiiiiiiececee et 19
1.3.1 ODbJetivo ZENETAL ... ..coiiiiiiiiiii ittt ettt 19
1.3.2 ODbJetivos ESPECITICOS ..ovviiiiiiiiieiie ettt sttt et 19

1.4 Justificacion de 1a Investi@acion ........coovviiiiiiiieiiiene s 20
1.4.1 JustificaCion tEOTICA .....ueiieiieeie ettt st 20
1.4.2 Justificacion metodolOZICa ......ooueeiiiiiiiiiiiiiee e 20
1.4.3 Justificacion PraACHICA .......vevvviiviiiee ettt st 20

[.4.4 JUSTITICACION SOCIAL..oeeveeieeeeeee et e e e ree e e e eeese e s e e eeeesseaeanaaees 21



1.5 Alcances y IMIACIONES ... ..eeeiviieeiiieeieeeeiee et e et e et e e e eenaeessneeenaeeesaeesnneeesaneeens 21
15T ALCANCES ..ttt et 21
1.5.2 LIMIEACIONES ....eteeieeiteiie ettt ettt sttt ee e sttt et sae s 21

1.6 Vinculacion con el proyecto institucional UVM ..., 22

CAPITULO L.ttt sttt ettt eent e et e sseeenneas 23
MARCO TEORICO ..ttt sttt et st ens e e eareans 23

2.1 Antecedentes de la INVEStIZACION ......cueiiiiiieiiiee e 23

2.2, BASES LEOTICAS ..eeveveeeeeriieeeiieeeiieesieesnteestnteesenteesesteesasteessneeessseeessneeessseeessneeaeeesnnseenns 28
2.1.1 Definicion de adminiStraCion ...........eeeerierriririieeiee ettt 28
2.1.2 Importancia de la adminiStracion ...........ccoooviveeiiieeiiiieeee e 28

Procesos admMINISTIAtIVOS .....eeiivieeiieeeiie e e eeie et ee et ee et eeeeeeeeseeeeeseneeeseeeenaneeenneeeanneaens 31
2. 1.3 COSTOS 1ttt ettt ettt ettt et h ettt en e e b eseen e ae e 31
2.1.4 Caracteristicas de 10S COSTOS ....uiriiiiiiiiiiiiiee e 31
2.1.5 Clasificacion de COSLOS ....uviiirmireiiieeiiieeciie et e et ce ettt et e e e e e s 33
2.1.6 Contabilidad de COSLOS ........coveeriiriiiiiieeee e 33
2.2.1 Gases licuados del Petroleo GLP .........coooiiiiiiiiiiiiieeee e 35
2.2.2 Clasificacion del Gas Licuado Del Petroleo ..o 36

CAPITULO IL..oeeeet ettt sttt ettt et et e e e e e s e et e e sateaeassbeeenes 38

MARCO METODOLOGICO ..ottt e 38

3.1 Tipo y disefio de INVESHZACION .....coevviiieiiieeiiiee ettt e e 38

3.2 Poblacion Y MIUESITA .....cceveiriiiieiiieeiiceee ettt e e e e e esseeesseeenneesrneeesannees 39

3.3 TECNICAS € INSTIUMICIIEOS -..cuvveeeeitiiieiee ettt ettt er e eb et e e et nees 39

3.4 Validez y confiabilidad ..........cccooiiiie e 40

3.5 Procedimiento MetodOlOZICO ......vevrviieiiie e 41

3.6. Técnicas de anAlisis A datOS ... i eeeee oo e e et eee e e e e eeeeeeenaaaaasaeeeenenns 42



CAPITULO TV oottt st 44
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ........cccocoveviiireeerenn, 44
4.1 Resultados de 1a iNVEStIZACION ......cceviieieriieeiee e e e e e ee e e eae e e enae e e 44
I 1] TG ST TSR RRRS PR TRSOURSRRI 46
Resultados del indicador estructuracion de tareas y objetivos ......cccvvveeeveeeiieeciieciieeenns 46
FIGUIA 2. oottt e et e e e et e et e e e abe e esbe e enbe e enteeeanbeeenreeenrnbeaas 47
Estructuracion de tareas y ODJEtIVOS .. .ceivriiiiiiiieiieeeee e 47
TADLA 4. .o e e e e ae e e nabe e aabreee e e nraeeeeraneeeannnnees 48
Resultados del indicador COStOS OPETatiVOS .......eeeciveeeiieeeiiieeiieeeciree e ceeee e e e sre e e 48
FRUIA 3. ettt e et e e e e e et e e s e e nae e e e e esbeeeneeenanaeeas 49
COSEOS OPETATIVOS ..evvereeireirieeeeeste et e e eeesre et e e et e sseesa e s easaeseearaeasaensearaesseerserneenneens 49
TADLA 5. ettt a e ettt e e e e st beeeas e e 50
Resultados del indicador iNEresos POT VENTAS .....c..veecvvieecerieecereeeereeeeeeeeeeeeeee e e e e envea e 50
FIQUIA 4. oottt e et e e e et e s s e e es e e snbe e esbeeenbeeeneeenanaeeas 51
[NEICSOS POT VEIEAS .....ueiviiieeieeeeiriitteeeeeeeeeeriaireteeeeeese e sbaerareeteesseaasssaseaaeeseesssassrseeeseenanss 51
4.2 Interpretacion de 10S resultados .......cooceeiiieiiiieiiicee e 52
CAPITULO V et ettt ettt et et e et e st e s bt e bt e eatteeneesbbeenseesaeeans 56
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ot 56
5.2 CONCIUSIONES ...uveiiriieetteeiie ettt ie ettt et te et e e st e e bt e ata e b e e s be et e e ntaesbeasbesbeeensaeans 56
5.1 RECOMENAACIONES ...ccuvveivieiiieeitieeiieeetteeie e et e et e e et e eate e bt e st e e eteeeaeeesbeas e ase e steeseesrneeenes 58
CAPITULOD V..ot es s sets s s s s s s e 60
PROPUESTA ..ttt et e bt et e et e et e sbb e e bt e ebbeenbe e e 60
6.1 TNETOAUCCION ...ttt e e e e e e ee e e e easbaeeeesrnseeaessnneeas 60
6.2 JUSTHTICACION ...ttt ettt st et e eab e e sae et eeeaeee 60

0.3 LITICAIMIICIITOS oo eeeeeee e e e e e e e et eeeeeeeee et e e e e eaeeeeeeseemmna e eeeeeeee s e seeeeereennnrennnaeeeees 61



6.4 Costos de 1a PrOPUESTA ....oevviirieeiiiiie ettt e eee 65
6.5 Conclusiones de [a ProPUESTA .......oeeueiiieeiiieiie et 66
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 67
ANEXOS ettt ettt e e ea e be e st et e e s e e s beean e e ateese e s seentenseennsaans 69
Anexo 1 Instrumento de recoleccion de datos..........cocveeeiieiciiiiiiiiiiii e 70
Anexo 2 Validez del inStrumento .........cc.eeiiiieiiiiieiiieiie et e 74
Anexo 3 Confiabilidad del InStrumento ...........oocceeveeiee e 76

Anexo 4 Carta de aprobaciOn ...........cocviriiiiiiiieiie e s 77



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables .........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 36
Tabla 2. Resultados del indicador establecimiento de objetivos........ccoeevveeiiieeiieeniieenns 44
Tabla 3. Resultados del indicador estructuracion de tareas y objetivos.........cccevvevveeennee. 46
Tabla 4. Resultados del indicador COStOS OPEratiVoS .......cocueeeiieeiiieeeeiee e 48
Tabla 5. Resultados del indicador ingresos por VENas ..........eeeevuvieeeevieeeesecireeeeciieee e e 50

Tabla 6. Costos estimados de 1a propuesta..........ccooeeeieiiiiiiiiiiieseee e 65



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Establecimiento de 0bjetivOS ......ccovuiieeiiieciicece e e 45
Figura 2 Estructuracion de tareas y 0bJetiVOS .....occvveeeiieieiieeeiieeeeee e 47
Figura 3. COStOS OPETALIVOS .eoueiiriiiiieeiieeee ettt ettt st seeesateen 49

Figura 4. INEres0S POT VENEAS ....vveieiiieeieeesieeesieeesreas e e esiseassseeessseeassseeesnseeenseesseeessnneas 51



10

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Instrumento de recolecCion de datos ....oooeveeeeeeeeee e ee e 70
ANEX0 2 ValideZ del INSIIUMENITO «.....eeeeee ettt e e e e e e et eee e e et eeeee e aeeesemrraeeesnnnns 74
Anexo 3 Confiabilidad del INSTIUMENTO c..oevieeeee et eee e e e e e e eeeeeeeeereeees 76

Anexo 4 Carta de aprobACION ........cccuiiiiiiiii ittt st s ee et 77



VEREDICTO

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

VEREDICTO

Nosotros, Prof. Héctor Antunez, Prof. Edgar Omafia y Prof. Cristina Vieras,
designados como miembros del Jurado Examinador del Trabajo Especial de Grado
titulado PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU IMPACTO EN LOS COSTO
BENEFICIO EN LA EMPRESA DUMOGAS, C.A., que presenta la Br. MOLINA
MENDEZ, KARLA PAOLA, portadora de la C.l. No. 30.269.901, nos hemos reunido
para revisar dicho trabajo y después de la presentacion, defensa e interrogatorio
correspondiente la hemos calificado con dieciocho (18) puntos, de acuerdo con las
normas vigentes dictadas por el Consejo Universitario de la Universidad Valle del
Momboy, referente a la evaluacion de los Trabajos Especiales de Grado para optar
al titulo de Licenciada en Administracién de Empresas.

En fe de lo cual firmamos en Valera a los veintiséis (26) dias del mes de Noviembre
del afio dos mil veinticinco.

Gz

Prdf. Edgar Omaria Prof. Cristiha Vieras
C.1.11.896.440 C.1.10.910.669

JURADO : TUTOR
/ )

Cjl. 9.364.278

Prof.I)HédJ Antunez
PRESIDENTE DEL JURADO

ﬁ +58 412 2263605 @ www.uvm.edu.ve H universidadvalledelmomboy@uvm.edu.ve

11




12
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de los procesos administrativos en los
costd beneficios de la empresa DUMOGAS C.A, metodolégicamente el estudio se enmarcod en
un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada, orientada a resolver un problema
real de gestion administrativa en la empresa DUMOGAS, C.A. El disefio de investigacion fue no
experimental, de campo y transversal. La poblacion estuvo conformada por el total del personal
administrativo, compuesto por tres (3) trabajadores, quienes a su vez constituyeron la muestra
censal, por tratarse de un grupo reducido y accesible. Como instrumento de recoleccion de datos
se utilizd un cuestionario estructurado de cuatro items, aplicado mediante entrevistas
semiestructuradas al personal administrativo. La validez del instrumento fue determinada
mediante juicio de tres expertos en metodologia y contenido, y la confiabilidad se calculd
aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,98, lo que indica un alto
nivel de confiabilidad. Los resultados evidenciaron deficiencias significativas en la planificacion,
organizacion, direccion y control dentro de los procesos administrativos de DUMOGAS, C.A. Se
constato la ausencia de procedimientos estandarizados, registros contables actualizados y canales
formales de comunicacion entre los departamentos de administracion, operaciones y ventas.
Estas debilidades han afectado directamente la relacion costo-beneficio, provocando
ineficiencias operativas, errores en la facturacion, falta de trazabilidad en el inventario y pérdidas
economicas. Se concluyd que la aplicacion estructurados y coordinados incidiria positivamente

en la rentabilidad y sostenibilidad.

Palabras clave: Procesos administrativo, costo beneficio, empresas.
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ABSTRACT

The research aimed to analyze the impact of administrative processes on the cost-benefit
relationship of the company DUMOGAS, C.A. Methodologically, the study followed a
quantitative approach with an applied research type, focused on solving a real administrative
management problem within the company. The research design was non-experimental, field-
based, and cross-sectional, as the phenomena were observed in their natural context without
manipulating variables, analyzing the relationship between administrative processes and cost-
benefit outcomes. The population consisted of all administrative staff of the company,
comprising three (3) employees, who also constituted the census sample, given the small and
accessible size of the group. The data collection instrument was a structured questionnaire with
four items, applied through semi-structured interviews to the administrative staff. The validity of
the instrument was determined through the judgment of three experts in methodology and
content, and the reliability was calculated using the Cronbach’s Alpha coefficient, obtaining a
value of 0.98, indicating a high level of reliability. The results revealed significant deficiencies in
planning, organization, direction, and control within the administrative processes of DUMOGAS,
C.A. There was evidence of a lack of standardized procedures, updated accounting records, and
formal communication channels between the administration, operations, and sales departments.
These weaknesses have directly affected the cost-benefit relationship, causing operational
inefficiencies, invoicing errors, lack of inventory traceability, and economic losses. It was
concluded that the implementation of structured and coordinated administrative processes would
positively influence the company’s profitability and sustainability.

Keywords: Administrative processes, cost-benefit, company.
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INTRODUCCION

Los procedimientos administrativos han pasado a ser un elemento clave para la
competitividad y la eficiencia en el actual contexto empresarial. No es solo cuestion de planear,
organizar, dirigir y supervisar, conseguir que cada recurso, ya sea material, humano o financiero,
se emplee en su maxima expresion. La adecuada ejecucion de estos procesos posibilita a lograr
las metas, sino también generen valor adicional, garantizando que los esfuerzos se transformen
en resultados tangibles y sostenidos.

DUMOGAS, C.A. es una compaiiia que se dedica a la venta y distribucion de gas; su
desafio permanente es balancear la calidad del servicio con la eficiencia operacional. La
administracion de sus procesos tiene un impacto directo en los beneficios de la organizacion.
Una gestion eficiente asegura la disminucion de desperdicios, el perfeccionamiento del uso del
tiempo y una mejor distribucion de recursos. Esto se traduce en un incremento de los margenes
de ganancia y en la posibilidad de proporcionar un servicio confiable y competitivo.

Analizar como los procesos administrativos afectan las ganancias y los costos de
Dumogas, C.A., posibilita la deteccion de oportunidades para mejorar y fortalecer el proceso de
tomar decisiones estratégicas. Entender esta relacion no solo estimula la eficacia interna, sino
que también ayuda a que la compaiia crezca de manera sostenible. Los procesos correctamente
estructurados producen un efecto en la productividad, garantizando que cada accion esté alineada
con las metas de la organizacion y con la satisfaccion de su clientela.

El estudio tiene como propdsito analizarlos en su totalidad y como estos afectan la
gestion de beneficios. El estudio busca mostrar como optimizar como elemento esencial para que

tenga €xito en términos operativos y financieros, destacando que la planificacion estratégica y la
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mejora ininterrumpida son necesarios para un rendimiento de la compaiia eficiente y
competitivo.

Ante tal perspectiva, se desarrolld una investigacion en 6 capitulos, estructurados de la
siguiente forma:

En el Capitulo I, que se titula "el problema", se presento la situacion problematica a nivel
mundial y se dieron a conocer los objetivos de la investigacion, su fundamentacion y relevancia,
ademas de sus limitaciones y alcances. Los antecedentes del estudio se describieron en el
Capitulo 11, que lleva por nombre Marco teorico. Estos antecedentes presentaron los hallazgos de
investigaciones relacionadas con el tema seleccionado, las bases tedricas que incluian los
fundamentos del estudio, asi como las bases legales y la operacionalizacion de la variable.

El capitulo III, "Marco metodolégico", fue el que expuso la metodologia empleada en la
investigacion. El disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, ademas del instrumento para
la recopilacion de datos y su validez y confiabilidad, se describen en este capitulo. Los resultados,
que comprenden las conclusiones y recomendaciones en el Capitulo V y la propuesta de mejora

en el Capitulo VL.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La globalizacion es caracterizada por una constante fluctuacion econdémica, y social, la
cual impone desafios significativos a las organizaciones en todo el mundo. En Venezuela, una
empresa dedicada a la distribucion de Gas Licuado de Petréleo (GLP) se encuentra inmersa en
esta compleja realidad. Para mantener su operatividad y asegurar su permanencia en el mercado,
es imperativo optimice su proceso administrativo, es decir, la eficiente interrelacion de sus etapas
fundamentales: organizacion, planificacion direccion y control.

En este contexto, DUMOGAS, C.A enfrenta la necesidad apremiante de aprovechar los
recursos con ¢l fin de enfrentar los retos del entorno sin comprometer los objetivos ni su
estabilidad. Visto de esta forma, se manifiesta la interrogante: ;Como puede DUMOGAS, en
Venezuela fortalecer la interrelacion y eficiencia de sus métodos de planificacion, organizacion,
direccion y control para adaptarse a los cambios econdomicos y sociales, asegurando asi el
alcance de sus objetivos y su sostenibilidad??

En primer lugar, la inexistencia de un sistema de registro o trazabilidad para las cisternas
de gas impide conocer con precision el inventario disponible, la ubicacion de las unidades, los
volimenes transportados y las fechas de despacho y retorno. Esta carencia de documentacion es
critica en un sector que maneja productos de alto valor, llevando a una gestion ineficiente del
inventario, potenciales pérdidas desconocidas y riesgos operativos significativos por la falta de
monitoreo de la cadena de suministro. Adicionalmente, la ausencia de registros de ventas y la
consecuente falta de descuentos de inventario tras cada transaccidén, crea una desconexion

fundamental entre las operaciones comerciales. Esto no solo distorsiona la vision real del stock
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disponible, la determinacion de los ingresos, el calculo de ventas y la generacion de estados
financieros confiables.

La empresa opera a ciegas en términos de su desempefio comercial, lo que complica la
evaluacion de la rentabilidad por ruta o producto, asi como determinar los precios y tomar
decisiones estratégicas. Por otro lado, La situacion empeora con la practica de realizar compras a
proveedores que no emiten facturas, y efectia estas adquisiciones sin la documentacion de
respaldo correspondiente. Esta informalidad representa un alto riesgo fiscal y legal, ya que no
puede justificar sus egresos ante las autoridades tributarias, lo que la expone a multas, sanciones
y auditorias. Ademas, la falta de facturas imposibilita un adecuado control de adquisicion, la
verificacion de precios y condiciones con los proveedores, y la gestion de cuentas por pagar,
abriendo la puerta a practicas irregulares, sobreprecios y fraudes internos.

En conjunto, estas deficiencias administrativas crean un medio de confusion, ineficiencia
y alto riesgo que impide a DUMOGAS, C.A medir su desempeiio, controlar sus activos,
optimizar sus procesos y cumplir con sus obligaciones legales y fiscales, amenazando su
sostenibilidad. No registrar el inventario en una planta de distribucion y llenado de Gas Licuado
de Petroleo en Venezuela tendria consecuencias devastadoras, afectando cada uno de los estados
financieros principales y distorsionando por completo la realidad economica de la organizacion.

La investigacion busca identificar areas de mejora en las etapas del proceso
administrativo de Gas Licuado de Petroleo, lo que permitird implementar acciones correctivas y
estratégicas. Al optimizar la gestion de sus recursos y operaciones, podra enfrentar de manera
mas eficiente los cambios econdmicos y sociales que impactan su desempefio, asegurando asi la

continuidad de sus servicios y su estabilidad.
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Se reconoce la necesidad urgente de abordar problemas para garantizar la sostenibilidad
y eficiencia de las operaciones, ausencia de soportes de facturas por parte de los proveedores lo
representa un riesgo significativo para la gestion de la planta. La ausencia de documentacion
adecuada dificulta la conciliacién de cuentas, impide la deduccion de gastos y puede generar
problemas con las autoridades fiscales, aunado nos genera dificultad para conciliar las cuentas, y
nos incrementa un riesgo de pagos duplicados o incorrectos.

Las ventas no facturadas por la volatilidad de la tasa de cambio en Venezuela exigen un
seguimiento preciso de las ventas y una facturacion oportuna para evitar pérdidas financieras, en
esta perspectiva refleja problemas para la declaracion de impuestos y posibles diferencias en los
registros contables. Lo que trae como consecuencia la ausencia de registros contables (Analisis
de las cuentas, ingresos), el hecho de no contar con registros contables actualizados y exactos, asi
como también puede provocar dificultades en la administracion de la tesoreria.

Las limitaciones en los métodos de facturacion son bastante evidentes debido a la
limitante planificacion, lo que significa que no hay manuales de procedimientos y normas ni
métodos para acelerar este proceso. Esto se debe a que el personal presenta deficiencias en sus
actividades. Al mismo tiempo, se detecta informalidad en los procedimientos y normas contables.
Se nota mucho la ausencia de planeacion, organizacion, ejecucion y comunicacion entre los
distintos departamentos. Esto impide que se tomen decisiones efectivas, lo cual afecta a la

administracion de los procesos y liquidez financiera.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
(Como los procesos administrativos (planificacion, organizacion, direccion y control)
implementados actualmente en DUMOGAS, C.A. impactan en la relacion costos de sus
operaciones?
1.2.2 Problemas Especificos
(Cuales son los principales procesos administrativos que se llevan a cabo en la empresa
DUMOGAS C. A.?
(Cual es la relacién que existe entre la eficiencia de los procesos administrativos y los
indicadores de los costo beneficios??
(Cuales son los lineamientos que permiten mejorar los procesos administrativos en la
empresa DUMOGAS?
1.3 Objetivos de la investigaciéon
1.3.1 Objetivo general
Analizar el impacto de los procesos administrativos en los costos beneficios de la
empresa DUMOGAS C.A.
1.3.2 Objetivos especificos
v" Identificar los principales procesos administrativos en la empresa DUMOGAS C.A
v Determinar la relacion existente entre la eficiencia de los procesos administrativos y los
indicadores de costos beneficios de la empresa
v" Proponer lineamientos para la mejora de los procesos administrativos existentes con el fin

de optimizar la relacion costos beneficios en la empresa DUGOMAS C.A
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1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion teorica

Se manifiestan saberes importantes acerca de la variable "proceso administrativo" en un
entorno industrial particular. Las conclusiones seran una base de datos esencial para
investigadores que, en el futuro, se interesen por la administracion de empresas dentro del sector

petrolero o en contextos socioecondmicos parecidos a los de Venezuela.

1.4.2 Justificacion metodologica

La seccion metodologica brinda una contribucion importante para investigaciones futuras
que se enfoquen en mejorar la administracion en el sector petrolero de Venezuela. Se
proporciona la creacion y el uso de herramientas de recopilacion de datos fidedignos y validos,
como entrevistas y encuestas, orientadas precisamente a los empleados de la division
administrativa de la compafiia de Gas Licuado de Petroleo (GLP).

1.4.3 Justificacion practica

Es de gran relevancia para una empresa de distribucion y llenado de Gas Licuado de
Petroleo (GLP) en Venezuela. Este estudio permitié a la organizacion identificar con precision
las deficiencias en su actual proceso. En un sector tan sensible y regulado como el del GLP,
donde la eficiencia operativa y la seguridad son primordiales, cualquier falla en los pilares
fundamentales los cuales pueden tener repercusiones reveladoras, desde retrasos en la

distribucion hasta incidentes de seguridad o pérdidas financieras.
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1.4.4 Justificacion social

Se instaura para fortalecer intrinsecamente los procesos administrativos de DUMOGAS,
C.A. Al elevar la eficiencia en cada etapa (planificacion, organizacion, direccion y control), se
busca optimizar las operaciones internas. Esto no solo influy6é en una mayor fluidez operativa,
sino que también facilitara una distribucion mas confiable y segura del suministro a la
comunidad. DUMOGAS, C.A. estuvo en una mejor posicion para servir a sus clientes de manera
consistente, contribuyendo directamente al bienestar y la tranquilidad de los hogares y negocios
que dependen de su suministro.
1.5 Alcances y limitaciones
1.5.1 Alcances

La investigacion tiene como objetivo instaurar nuevos procedimientos que posibiliten la
documentacion, desde el manejo del registro de inventarios hasta las gestiones administrativas
generales. El proceso de organizacion permite que los inventarios se conciban dentro del control;
tendra un impacto positivo en las acciones realizadas en el area administrativa y en los demas
departamentos funcionales. Asimismo, se busca resolver los problemas presentes con
herramientas administrativas para promover el desarrollo de las actividades laborales y contribuir
a alcanzar la eficiencia en cada uno de los departamentos.
1.5.2 Limitaciones

DUMOGAS enfrenta desafios significativos en su gestion administrativa que impactan
directamente la eficiencia operativa. La carencia de unificacion es la mayor deficiencia en las
tareas y criterios de trabajo. Esta descoordinacion genera una organizacion deficiente de los
procesos, ya que cada empleado puede interpretar y ejecutar sus funciones, lo que genera

inconsistencias y retrasos, aunado a esto, DUMOGAS carece de un departamento de compras
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dedicado, lo que agrava los problemas de gestion. Cuando no existe un area destinada a esta tarea,
la adquisicion de bienes y servicios suele ser menos ordenada y mas propensa a las ineficiencias.
1.6 Vinculacion con el proyecto institucional UVM

Es fundamental examinar el impacto econdmico y social total de un proyecto para elegir
indicadores que muestren la estabilidad financiera y la aportacion al desarrollo humano
sostenible. El margen de ganancia neta, la creacion de empleos (directos e indirectos), el retorno
sobre la inversion y los desembolsos en formacion y desarrollo de competencias del personal son
algunos ejemplos de estos indicadores. Para los proyectos de responsabilidad social que
favorecen a la comunidad local, es necesario realizar una valoracién del impacto como un
proceso sistematico que consta de multiples fases.

La participacion de la comunidad universitaria fortalece este proceso, fomentando el estudio
del desarrollo humano sostenible y elaborando herramientas para medirlo. Asimismo, es posible
crear alianzas con entidades locales para intercambiar informacion y buenas practicas, ademas de
brindar educacion continua en sostenibilidad. Al final, es fundamental establecer un sistema de
retroalimentacion que d¢ la posibilidad a los participantes de compartir sus experiencias con el
fin de perfeccionar el proceso constantemente. Este sistema esta alineado con el enfoque de la
Universidad Valle del Momboy, que consiste en fomentar la sostenibilidad y la responsabilidad
social, garantizando que los resultados alcanzados sean utilizados como orientacion para las

decisiones estratégicas de la universidad y de las compaiiias asociadas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Segin Tamayo (2012), el marco tedrico presenta una descripcion mas detallada del
problema. "Combina la teoria con la investigacion y sus interrelaciones" (p. 144), por lo que
incluye teorias, enfoques teoricos, estudios y algunos antecedentes relacionados con el problema
planteado en la investigacion para poder hallar una solucion a este asunto.

A continuacion, se presentan los enfoques teodricos vinculados a la problematica
planteada en retrospectiva, ademas de los antecedentes de la investigacion. Balestrini
(2012:85)"es la consecuencia de escoger aquellos elementos del cuerpo teorico epistemoldgico
mas vinculados con el asunto concreto que se estudia”. Su funcion es proporcionar veracidad y
congruencia documental, y para este estudio se organiza en: antecedentes y fundamentos tedricos.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Arias (2016) indica que los antecedentes de la investigacion son "los avances y el estado
actual del conocimiento en un area particular, y se emplean como modelos o ejemplos para
investigaciones futuras". Por ende, se realiza una revision de la literatura que consiste en estudios
retrospectivos acerca del tema de investigacidon. Se muestra a continuacion el vinculo con la
investigacion y la contribucion teodrica que esta ofrece.

Carrillo y Otros (2021), realiza un trabajo titulado "Estrategias Gerenciales para
Optimizar el Control Interno de Bienes Muebles de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Gobernacion del Estado Carabobo — Venezuela". Esta investigacion surgié de la imperiosa
necesidad de implementar estrategias gerenciales que permitieran optimizar el control interno de

los bienes muebles en la mencionada Secretaria. El objetivo general de la investigacion fue,
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precisamente, proponer dichas estrategias gerenciales para mejorar el control interno de los
mismos. Se observa que se trata de una investigacion cuantitativa, enmarcada como un proyecto
factible, con un disefio de campo no experimental de nivel descriptivo, y apoyada en una revision
documental.

Pese a las circunstancias y la existencia de controles internos para los bienes muebles en
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, estos no se empleaban con la eficiencia requerida. Esta
deficiencia generaba errores y omisiones en los inventarios, lo que a su vez envolvia su
confiabilidad, especialmente al momento de la finalizacion de las ocupaciones de los directivos
institucionales. Se constatdé que los procedimientos se ejecutaban basdndose en la experiencia,
transformando la practica en costumbre y llevando a practica las actividades empiricamente
Visto de esta forma, esta escenario atribuia a la ausencia de manuales de normas y
procedimientos que detallaran su estructura y que estuvieran en consonancia con las leyes y
normativas vigentes en la materia, se conecta directamente con los procesos administrativos
propuestos por DUMOGAS al destacar la relevancia del control como una funcidon gerencial
clave.

La problematica identificada, toda reflexion se inscribe a la ineficiencia en el control
interno de bienes muebles, ausencia de confabulacion en los inventarios, aunado, enfatiza fallas
en la base de control. La omision de manuales de normas y procedimientos exhibe una ejecucion
empirica de las actividades, evidencia una debilidad en la organizacion y en la direccion de las
operaciones, elementos esenciales en la conceptualizacion de DUMOGAS. Las estrategias
gerenciales propuestas anteriormente para optimizar el control interno son, en esencia, mejoras a
las fases de planificacion, organizacion, direccion y, fundamentalmente, control de los recursos

en una entidad, buscando alinear la gestion operativa con las normativas y los objetivos
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organizacionales, tal como lo establece el enfoque de los procesos administrativos de
DUMOGAS.

En este sentido se trae, el estudio de Castro (2021), realizado en el Instituto Universitario
de Tecnologia de Administracion Industrial realizado para adquirir el titulo de Técnico Superior
Universitario en Administracion de Empresas. Este trabajo se centro en el "Manejo de
administracion en el Almacén de Electro industrial C.A., Maracay, Estado Aragua". Su principal
objetivo fue estudiar el manejo en el almacén de ella. La investigacion utilizo un disefio no
experimental de tipo descriptivo con enfoque de campo, y se valié de un cuestionario y una guia
de observacion como instrumentos. Por lo que se refiere al analisis de datos, se aplicaron
tabulaciones y analisis estadisticos descriptivos, utilizando frecuencias y porcentajes simples
para detallar los resultados.

Las conclusiones del estudio revelaron que el actual proceso de gestion administrativa de
Electro industrial C.A. impacta negativamente en los registros de control, generando una falta de
informacion precisa sobre su mercancia, que es su activo principal. Asimismo, se observé una
ausencia de control efectivo garantizado y desafios en la gestion de aspectos como la disposicion
minima, ordenes de compra y compras. Ante esta situacion, se formularon recomendaciones para
abordar las problematicas identificadas.

Esta investigacion establece una relacion con el objeto en estudio de DUMOGAS,
haciendo un énfasis critico en las fases de organizacion y control. La carencia de informacion
precisa sobre el inventario y la ausencia de un control efectivo garantizado en el almacén de
Electro industrial C.A. evidencian una deficiencia en la fase de organizacion de los recursos y
una falla palpable en la funcién de control. Un manejo ineficiente afecta directamente la

planificacion de inventarios y la direccion de las operaciones de compra y venta.
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Los desafios en la metodologia de la disposicion minima, ordenes de compra y compras
que describen en el desarrollo pretérito son claros indicadores de que los procedimientos
operativos y los sistemas de monitoreo, elementos clave del control en el area administrativa
segin  DUMOGAS, no estin funcionando adecuadamente. La implementacion de las
recomendaciones propuestas por Castro buscaria fortalecer precisamente estas fases: mejorar la
planificacion del inventario, optimizar la organizacion de los flujos de trabajo, y establecer
mecanismos de control mas rigurosos para asegurar la precision de los registros y la eficiencia en
el manejo de los activos. En esencia, la investigacion proporciona un ejemplo concreto de como
una debilidad en el control puede desestabilizar todo el proceso, impactando negativamente la
rentabilidad y la toma de decisiones empresariales.

Visto de esta forma, se aborda la indagacion de Carillo (2021), titulada "Control
administrativo en la Firma Salud M y M C.A., Palo Negro, Municipio Libertador, Estado
Aragua". Este estudio fue presentado en el Instituto Universitario de Tecnologia de
Administracion Industrial como trabajo especial de grado para optar al titulo de Técnico Superior
Universitario en Administracion de Empresas. La finalidad principal de esta investigacion fue
evaluar el control a nivel contable en la empresa Salud M y M C.A. La presente investigacion es
de particular relevancia para el presente analisis, ya que proporciona aportes teoricos sustanciales
en relacion con el proceso administrativo.

Finalmente, la investigacion Cabrera y Otros (2020), titulada "El Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo", realizado en la
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM) en Santa Ana de Coro,
Venezuela. La finalidad de esta investigacion fue confeccionar una propuesta para perfeccionar

el sistema de control interno practica en la gestion administrativa de las unidades
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descentralizadas del poder ejecutivo, la finalidad de este estudio manifiesta mitigar las
deficiencias y maximizar la utilizacién de los recursos publicos.

Metodologicamente, se clasificé como un estudio descriptivo transversal. Posteriormente,
se concluyo que las competencias laborales son cruciales al asignar funciones especificas al
personal, y su deficiencia habia impedido el cumplimiento oportuno de los objetivos. Por
consiguiente, para fortalecer la gestion administrativa, se sugirid mejorar la comprension del
marco legal vigente en cuanto al manejo de bienes y recursos publicos. Esto, a su vez, facilitaria
el logro de los objetivos institucionales y potenciaria el servicio tanto para usuarios internos
como externos.

La implementacion de esta propuesta redundé en una mejor planificacion de las
actividades institucionales, enfocandose en la periodicidad de las tarecas y, en consecuencia,
optimizando la gestion administrativa tanto dentro como fuera de la institucion, este estudio
conserva una estrecha relacion con los procesos propuestos por DUMOGAS. Ambos trabajos
destacan la importancia de una distribucion rigurosa y un control efectivo para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

La deficiencia en competencias laborales identificada subraya la carencia de una
adecuada organizacion y direccion del talento humano, aspectos fundamentales en los modelos
de procesos administrativos. Ademas, la propuesta de mejora del conocimiento del entorno legal
para optimizar el uso de recursos publicos se alinea con la fase de ejecucion y control, donde la
adherencia a normativas y la eficiencia en el manejo de recursos son vitales para una gestion

administrativa efectiva, tal como lo conceptualiza DUMOGAS.
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2.2. Bases teodricas

Los fundamentos teodricos son la estructura conceptual que guia la investigacion y
proporciona un marco de referencia para interpretar los resultados. Tamayo (2012) lo describe
como el grupo de teorias, conceptos y antecedentes que apoyan la problematica de investigacion,
posibilitando que el investigador establezca una relacion entre su investigacion y el conocimiento
ya existente. Al incorporar diferentes puntos de vista tedricos, se logra una mejor comprension
del fendémeno objeto de estudio.

Sirven como un soporte para las hipotesis planteadas, ayudando a identificar lagunas en
la literatura que la investigacion podria abordar; de esta manera, permiten a los investigadores
ubicar su trabajo en un contexto mas amplio y relevante. Ademas, al definir claramente los
fundamentos teoricos, se facilita la discusion de los resultados, aportando asi a la evolucion del
conocimiento en el drea de estudio.

2.1.1 Definicion de administracion

Mediante la cooperacion y la direccion de otros, la administracion es el proceso que hace
posible lograr objetivos de manera eficaz y eficiente. Este proceso incluye las actividades
esenciales que los gerentes realizan, en las cuales se mide la eficiencia por la ejecucion correcta
de tareas y el uso optimo de recursos para lograr resultados; mientras que la eficacia se enfoca en
el cumplimiento exitoso de tareas y el logro de metas organizacionales. De esta manera, se
establece una relacion entre los medios (eficiencia) y los fines (eficacia).

2.1.2 Importancia de la administracion

Es indiscutible la importancia de la gestion en el escenario empresarial actual. Es un

factor intrinseco y determinante de la prosperidad a largo plazo de toda organizacion, como bien
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lo indica George Terry. La habilidad del administrador para gestionar y coordinar recursos es un
elemento clave para lograr objetivos en términos econdmicos, sociales y politicos.

Los principios modernos se enfrentan al desafio de establecer comunidades con una base
econOmica firme, optimizar la gestion organizativa y promover el progreso de las normas
sociales en este marco. Fortalece la eficiencia del capital humano, robustecen las relaciones entre
individuos y se alienta la infraestructura, los productos y los servicios; por lo tanto, sus funciones
trascienden la mera gestion de recursos. Ademas, promueve la iniciativa y la prevision,

anticipandose a los cambios del entorno y buscando siempre una mejora continua.

Caracteristicas de la administracion

George Terry sefiala:

» La administracion tiene un objetivo: Un objetivo, ya sea explicito o implicito, constituye
un requisito administrativo; se refiere a la consecucion de algo en particular. El éxito se
suele medir tomando en cuenta el grado de las metas.

» La gestion es un recurso importante para tener un impacto significativo en la vida de los
individuos: Si un administrador lo quiere, puede mejorar los resultados actuales para
motivar al personal a lograr mas. Esto tiene un impacto en el entorno.

» La gestion tiene que ver con el trabajo de un grupo: Se hace hincapié en el trabajo
colectivo; se fundamenta en la idea basica de que una empresa se establece con el
proposito de alcanzar metas especificas, las cuales se consiguen mas facilmente mediante
un equipo y no individualmente.

» La administracion se logra a través y con el esfuerzo de otros: Es necesario dejar de lado

la tendencia a actuar solo para participar en la administracion.
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Visto asi, su caracter orientado a un objetivo concreto, su funcion como instrumento
valioso para ejercer una influencia positiva en cualquier ambiente, su vinculo exclusivo con el
esfuerzo colectivo para alcanzar metas compartidas del trabajo conjunto y la direccion de otros.
En resumen, estas propiedades describen una disciplina activa, orientada a objetivos, en la que el
¢xito se mide no solo por alcanzar metas, sino también por el efecto positivo que se crea
mediante la colaboracion grupal y el liderazgo efectivo.

Antecedente del proceso administrativo segin Arena J.A 1990

La facultad racional del ser humano es la que da origen a las actividades administrativas,
cuya magnitud se determina por los recursos adquiridos. Las civilizaciones de la antigiiedad,
como la griega, la romana, la china y la egipcia, asi como las comunidades indigenas de América,
también presentan indicios de su practica. Sin embargo, en la mayoria de estas civilizaciones, se
entrelaza con las estructuras religiosas y gubernamentales, ya que estas ultimas tienen mayor
importancia que las actividades de comercio e industria.

La historia muestra que las personas han enfrentado una complejidad creciente en sus
necesidades debido a su interaccion con diferentes circunstancias en el entorno empresarial. Ante
estas necesidades, se han ideado muchas propuestas que han aportado respuestas y soluciones a
varias preocupaciones. Esto lo enmarco en la situacion que DUMOGAS, C.A. ha afrontado: una
necesidad evidente de optimizar su funcionamiento a través de la puesta en marcha de
procedimientos apropiados, los cuales carece por completo para su implementacion dentro de
una estructura que favorezca a la empresa.

Esta perspectiva esta vinculada directamente con los retos de gestion que afrontan varias
compaiiias en Venezuela y, especificamente, en DUMOGAS, C.A. A fin de que una

organizacion logre el éxito anhelado, es esencial que implemente un proceso integral. Ese
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proceso se forma cuando las diferentes funciones del administrador se combinan, en las
funciones: planificacion, organizacion, direccion y control, son funciones administrativas por si
solas; sin embargo, juntas forman el proceso administrativo.

Procesos administrativos

Las funciones administrativas que se ejecutan, ya sea secuencial o ciclicamente, para
lograr sus objetivos de manera eficaz son los procesos administrativos. Estos procedimientos son
imprescindibles para la gestion y funcionamiento de cualquier entidad, ya que permiten tomar
decisiones fundamentadas en informacidn, optimizar los recursos y coordinar las actividades. Se
presentan algunas perspectivas sobre como clasificar las funciones administrativas o los
elementos de la gestion en varias partes del proceso.

2.1.3 Costos

Los costos son los gastos que se necesitan para generar un producto o brindar un servicio.
Este concepto abarca, entre otros elementos, lo que se gasta en la adquisicion de materias primas,
el costo de produccion, el pago a los trabajadores y la gestion. El costo, en su esencia, es el gasto
directo asociado a la adquisicion de un servicio o bien.

2.1.4 Caracteristicas de los costos

La mano de obra directa, los costos indirectos de produccion y los materiales directos son
las partes que componen estos elementos. Cuando se segmenta, la administracion obtiene la
informacion requerida para mas adelante valorar los ingresos y determinar el precio del producto.
Los materiales se pueden clasificar en directos e indirectos segun su costo, de la siguiente forma:

» Materiales directos: Se pueden detectar en la produccion de un producto final, estan
directamente vinculados con ¢l y representan el porcentaje mas elevado del costo de los

materiales que intervienen en su fabricacion.
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» Materiales indirectos: Los que se utilizan para la produccion de un producto, a pesar de
no ser materiales directos.

» Mano de obra: Esfuerzo fisico o mental utilizado en la fabricacion de un producto.

» Costos indirectos de fabricacién: Se utiliza para juntar los costos indirectos de
produccion, incluidos la mano de obra indirecta y los materiales indirectos, que no
pueden ser asignados directamente a productos especificos.

» Vinculo con la Produccion: Se establecen segiin su vinculo con la fabricacion, se
derivan;

» Costos Principales: La mano de obra directa y los materiales directos son considerados.
Tienen una relacion directa con la elaboracion

» Costos de Transformacion: Se refiere a aquellos que estan relacionados con la
transformacion de los materiales directos en productos terminados. Incluyen tanto la
mano de obra directa como la indirecta en el proceso de fabricacion.

Dependencia del Volumen:

Estos costos se transforman en funcion de las diversificaciones:

Costos Variables: Se adaptan a las modificaciones de produccion, se convierten, dentro
del rango pertinente, en una diferencia en la que el costo por unidad permanece inalterable.

Costos Fijos: Se mantiene inalterable dentro de un rango de gran relevancia, no obstante,
el costo fijo por unidad es constante.

Capacidad de asociacion de los costos:

Los costos se pueden establecer directos o indirectos, depende de la habilidad de la

vinculacion especifica entre pedidos y departamentos.

» Costos Directos: Se atribuyen a productos o areas determinadas.
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» Costos Indirectos: No son asociados o relacionados especificamente a ninglin articulo o

area. Inclusive, se distribuyen entre articulos o departamentos utilizando métodos de
asignacion.

2.1.5 Clasificacion de costos

Los costos directos tienen una relacion directa con la produccion de un producto o
servicio en particular. Esto significa que es facil calcular cuanto de este gasto se utilizd para
producir un producto especifico. Los desembolsos en recursos basicos, como la tinta para libros
o la harina para ¢l pan, son ejemplos de los gastos directos.

Por otro lado, no es posible asignar los costos indirectos a un producto en particular de
forma directa. Estos costos impactan la produccion total y, en consecuencia, tienen que repartirse
entre todos los productos elaborados. Los costos indirectos abarcan, entre otras cosas, los salarios
de los empleados de mantenimiento y el dinero que se emplea en productos de limpieza que se
usan en la fabrica. La diferencia entre costos directos e indirectos, en generalizaciones previas,
proviene de su habilidad para ser asignados a un determinado producto. Los costos directos se
pueden identificar con facilidad, en cambio los indirectos necesitan de una distribucion mas
amplia.

2.1.6 Contabilidad de costos

Puede ser concebido como un instrumento clave en la contabilidad de las empresas. Por
medio de ¢l, se ponen en practica métodos contables para analizar, valorar, supervisar y
determinar quiénes estan implicados tanto en la produccion de bienes como en la prestacion del
servicio. Se puede llevar a cabo un andlisis minucioso, que permite establecer el costo unitario de

cada producto. La investigacion de los costos facilita su gestion y direccion, pues brinda
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informacion precisa que es provechosa para la empresa y para la toma de decisiones estratégicas
dentro de ella.

» Contabilidad Estudia los egresos ¢ ingresos de una entidad, aunado, se enfoca en la
gestion de recursos financieros

» Contabilidad general: Involucra la categorizacion, registro y analisis de las operaciones
financieras de una organizacion.

» Contabilidad analitica: Es la rama contable que se dedica a la clasificacion, registro,
asignacion, sintesis y presentacion de los costos presentes y futuros. Permite a los
directivos supervisar los gastos de produccion de una empresa.

» Gestion de control: Trabaja como guia para evaluar el desempefio de una organizacion.
Se puede determinar como un sistema que se basa en el plan estratégico de la empresa:
Mision, Vision y Objetivos Estratégicos, su metodologia evaliia el cumplimiento de las
labores realizadas, ademas analiza las variaciones entre lo esperado y lo obtenido, y se
toman decisiones correctivas.

Podriamos condensar lo que se ha presentado hasta este punto y presentar de manera concisa

las definiciones fundamentales de contabilidad, contabilidad general, contabilidad analitica y
gestion de control. La contabilidad se centra en la gestion de los recursos financieros a través de
la evaluacion de ingresos y egresos. La contabilidad general se define de manera adecuada como
el método que implica clasificar, documentar y examinar las operaciones financieras de una
entidad.

En lo que respecta a la contabilidad analitica, se destaca su funcion en la gestion de los costos

actuales y futuros, ya que brinda a los gerentes una herramienta esencial para supervisar los

gastos de produccion. Por altimo, la gestion de control se entiende como un sistema de
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administracion que sirve como guia para examinar el rendimiento organizacional, teniendo como
base la mision, visidon y metas estratégicas. Se evaliia su cumplimiento para tomar decisiones
correctivas.

2.2.1 Gases licuados del Petroleo GLP

Es una combinacion de hidrocarburos que, en condiciones normales de temperatura y
presion, se hallan en forma gaseosa. Se logra mantenerlos liquidos aumentando la presion o
bajando la temperatura. Su composicion fundamental contiene butano y propano, pero en
determinadas circunstancias puede tener butileno y propileno.

Propiedades fisicas

Presion de vapor: Se define como la fuerza que ejercen las moléculas gaseosas liberadas
por un gas de petroleo sobre las paredes del recipiente que lo alberga, una vez que se establece
un balance dinamico entre la fase liquida y su vapor a una temperatura de ensayo especifica (T).

Gravedad especifica del gas: Representa la relacion entre la densidad de un gas a una
temperatura (T) y presion (P) determinadas, y la densidad del aire bajo las mismas condiciones
de temperatura y presion. Para los gases licuados de petréleo, las mediciones de T y P se
efectian generalmente en condiciones estandar: T = 60 °F y P = 14.7 Ipca.

Calor latente de vaporizacion: Es la cantidad de energia requerida para transformar una
unidad de masa de una sustancia desde su estado liquido a su estado gaseoso, a una presion y
temperatura dadas.

Punto inicial de ebullicién: La temperatura en la que la presion de vapor de un liquido

se equipara a la presion circundante. Cuando se reduce la presion externa, el punto de ebullicion
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de un liquido también disminuye. En cambio, si la presion externa se incrementa, también
aumenta la temperatura que necesita el liquido para empezar a hervir.

Punto de Inflamacion: Es la temperatura mas baja a la que un liquido libera suficientes
vapores como para generar, al mezclarse con el aire en la zona cercana a su superficie, una
mezcla que puede encenderse si se aplica una fuente de ignicion en esa superficie. Sin embargo,
la combustion de la mezcla solo se sostendra mientras la fuente de ignicion permanezca presente.

2.2.2 Clasificacion del Gas Licuado Del Petroleo

Los gases licuados de petroleo se clasifican segun su volatilidad, lo que produce las
siguientes categorias:

Propano Comercial: Se utiliza en aplicaciones donde se necesita una alta volatilidad.

Butano Comercial: Se emplea cuando se requiere una volatilidad baja.

Mezcla Comercial Propano-Butano: Adecuada para situaciones que demandan una

volatilidad intermedia.
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Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar el impacto de los procesos administrativos en los costos beneficios de la empresa DUMOGAS C.A.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores Técnicas e | Items
Instrumentos
Identificar los principales |
procesos administrativos Planeacidn, | Establecimientos de objetivos
implementados en la
empresa DUMOGAS C.A | Procesos Estructuracion de tareas y
administrativos organizacion | responsabilidades
Coordinacion de actividades
Determinar la  relacion 2
existente entre la eficiencia Direccion | Monitoreo y Evaluacion
de los procesos Entrevista
administrativos vy los Costos operativos
indicadores de costo Control Administrativos 3
beneficio de la empresa Costos Inversion
Ingresos por ventas
Rentabilidad 4
Eficiencia en el uso de recursos

Proponer lineamientos para la mejora de los procesos administrativos existentes con el fin de optimizar la relacion costo beneficio en la
empresa DUGOMAS C. A

Nota: Operacionalizacion de la variable
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1I
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico incluye todos los procesos sistematicos que se emplean en una
investigacion siguiendo las normas del método cientifico. Ademas de los métodos que se
utilizaron para analizar los datos recolectados, su gestion y como se presentaron, se detallan las
propiedades y la esencia del estudio.

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

Segin Arias (2012), el nivel de estudio esta definido por cudn a fondo se examina un
sujeto o fenomeno investigado. Este autor menciona tres categorias principales: la descriptiva,
que se centra en describir las caracteristicas o el comportamiento de un grupo, individuo o evento,
y de cuyos hallazgos se obtiene un nivel intermedio de conocimiento; y la exploratoria, que es
apropiada para temas con poca investigacion previa y cuyos descubrimientos ofrecen una
comprension inicial. Mas adelante, el autor expone la investigacion explicativa, cuyo objetivo es
encontrar los motivos de los sucesos identificando las conexiones entre causa y efecto. Los
resultados alcanzan un nivel de comprension maximo.

Esta categorizacion es relevante debido a que de ella se deriva la estrategia empleada para
investigar. Esta investigacion se considera aplicada, ya que se enfoca en examinar los procesos
administrativos y su impacto sobre la relacion costo-beneficio en DUMOGAS, C.A., de acuerdo
con sus metas. Chavez, (2007) seniala el objetivo principal es resolver un problema en un corto
periodo de tiempo (p. 134).

Hernandez y Col. (2006), se centra en hallar soluciones a problemas identificados en un
campo del saber especifico y tiene objetivos utilitarios. Esta vinculado con el surgimiento de

necesidades o problemas especificos y la intencion del investigador de ofrecer respuestas (p. 103)
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3.2 Poblacién y muestra

La poblacion estudiada esta compuesta por el conjunto de sujetos u objetos que se
examinan. Di Rienzo et al. (2008) la definen como elementos que tienen una definicion en
términos de espacio y tiempo, y que poseen alguna propiedad comin que es posible medir o ver.
En cuanto a ella, se la describe como el conjunto de unidades que componen un fenémeno y que
requieren ser cuantificadas segun una caracteristica especifica. Para realizar y aplicar la
investigacion, es preciso seleccionar un subconjunto o cantidad de elementos analizados que sea
representativa de la poblacion, considerando su tamafo.

Siguiendo lo sugerido, se llevo a cabo una conversacion de caracter profesional con el
equipo de administracion de DUMOGAS, C.A., compuesto por tres personas. Con ese proposito,
se prepar6 una guia tematica que incluia cinco preguntas fundamentales y se dirigi¢ a los tres
miembros de la organizacion.

La organizacion eligio a estos participantes directamente por su papel en el departamento.
La entrevista tenia una naturaleza semiestructurada (Arias, 2014), lo cual posibilitdé que se
exploraran las respuestas en profundidad, superando las preguntas originales. Pese a que muchos
escritores, como Arias (2012), definen la muestra como un subconjunto representativo de una
poblacion para generalizar los hallazgos, se utilizé el concepto de muestra censal en este estudio,
el cual Sabino (1992) describe como aquel en el que la poblacion y la muestra son exactamente
iguales. Esta eleccion fue posible, eficaz y adecuada, lo que permitid la inclusion de todos los
empleados del departamento de administracion de DUMOGAS, C.A. en un analisis detallado.

3.3 Técnicas e instrumentos
Para Hernandez et al. (2010), la recoleccion de informacion es un procedimiento

detallado para adquirir datos con un propdsito especifico (p. 137). En este estudio, se empled un
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cuestionario; Beltran (2008) lo describe como "un conjunto de preguntas organizadas en un
formulario impreso" (p. 78). Por lo tanto, se utilizé un formulario que contenia preguntas y cinco
categorias de respuesta. (Anexo A). Esta técnica se utilizé con el personal de DUMOGAS, C.A.,
lo que posibilitd un mejor entendimiento de sus procesos y errores que se identificaron en la
administracion y contabilidad.

En esta perspectiva, los resultados de la encuesta indican la ausencia o presencia de
registros contables adecuados y de centros de costos, lo que repercute en una administracion
estructurada.

3.4 Validez y confiabilidad

Chavez (2007) sefiala que la validez de un instrumento "se refiere a qué tan eficazmente
un instrumento evalia lo que se busca" (p.193). Esta aseveracion indica que, al elaborar un
instrumento, se debe centrar en el asunto de investigacion, teniendo en cuenta las dimensiones,
los objetivos y la variable. Asimismo, sugiere la validez de la informacion que se lleva a cabo
mediante un panel de expertos.

Para validar las herramientas de recoleccion de datos, fue necesaria la intervencion de tres
(3) expertos, tanto en el area metodologica como en la tematica. Ellos determinaron la
importancia de cada componente dependiendo de la variable, dimension e indicadores
relacionados, asi como su redaccion. Para evaluar la coherencia y redaccion de cada pregunta
formulada, se utilizo la guia recomendada por Chavez (2007) para realizar la validez del
contenido. (Anexo B)

De acuerdo a Hernandez et al (2016), la confiabilidad "se refiere al nivel en el que la
aplicacion reiterada de un instrumento de medicion al mismo fendmeno produce resultados

parecidos"(p.332). Su evaluacion se evidencia mediante un error estandar o mediante un elevado



41
coeficiente de fiabilidad. Ademas, el valor de fiabilidad varia entre cero y uno, a medida que se
aproxima mas a uno, sera mas fiable. Asimismo, Kaplan y Straccuzzo (2006), sostienen que "las
estimaciones de fiabilidad en un intervalo de 0,70 a 0,80 son lo bastante adecuadas para los
estudios"(p.124), para ello se aplico el Coeficiente de Alfa de Cronbach propuesto por Chavez

(2007) considerando la siguiente formula:

1 251

Fit =
KE-1 S
Donde:
rtt = Coeficiente de confiabilidad de Cronbach
K = Numero de Items
Si? = Sumatoria de Varianza de los puntajes
St? = Varianza de los puntajes totales.

Una vez realizado los calculos respectivos se alcanzo un resultado de rtt=0,94 lo que
indica que el instrumento es confiable. (Anexo C)
3.5 Procedimiento metodolégico
La investigacion fue de tipo descriptivo, y su metodologia se fundament6 en ella; este
método se distingue por generar conocimiento nuevo mediante un proceso sistematico que
elabora soluciones o propuestas a problemas. El estudio fue de campo, no experimental y
transversal. Esto significa que se estudian los fendmenos en su ambiente natural, sin crear
contextos artificiales, y se analizan las variables y sus interacciones en un momento determinado.
La investigacion utilizdé un enfoque cuantitativo, que se enfocd en recolectar y examinar datos
numeéricos confiables con el fin de determinar conclusiones basadas en evidencia empirica,

empleando modelos matematicos y estadisticas. El nivel de investigacion fue descriptivo, con el
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objetivo de detallar las propiedades y caracteristicas de un fendomeno para determinar su
comportamiento o estructura.

Respecto a la poblacion y a la muestra, esta ultima estuvo constituida por tres
trabajadores de la compaiiia. Se empled un muestreo censal no probabilistico, lo que quiere decir
que la muestra incluyo a toda la poblacion por su reducido tamafio y accesibilidad.

La encuesta posibilita recopilar las opiniones y los datos de un conjunto particular de
individuos sobre un asunto especifico. Se aplicé un cuestionario de cuatro (04) items a los
empleados como instrumento, el cual se baso en los indicadores.

Para garantizar la validez del instrumento, se involucré a tres expertos en el area
metodologica y de contenido, que valoraron la pertinencia y redaccion de cada componente
conforme a los indicadores, dimension y variable, empleando una guia propuesta por Chavez
(2007). Se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad del instrumento,
con el objetivo de encontrar un valor de fiabilidad entre 0,70 y 0,80, lo que se considera
apropiado para los estudios.

En ultima instancia, los métodos de analisis de datos se apoyaron en la estadistica
descriptiva. Los datos recolectados se les asignaron etiquetas o nimeros a las respuestas. Para su
analisis y gestion, se estructuraron en tablas de doble entrada empleando el programa Excel. Esto
hizo posible una interpretacion exacta y eficaz de los resultados.

3.6. Técnicas de analisis de datos

La estrategia para implementar esta determinada por la clase y el disefio de la investigacion,
asi que el analisis de los resultados debe realizarse mediante un proceso sistematico que permita
observar las tendencias en las respuestas ofrecidas por los sujetos encuestados. Este

procedimiento se llevo a cabo por medio de la estadistica descriptiva, que Hernandez et. (2016)
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explica que "los datos requieren ser codificados y transportados a una matriz, después de lo cual
se pueden analizar" (p. 408).

En este sentido, los datos recopilados fueron codificados para facilitar su analisis y manejo,
que implica asignar nimeros o etiquetas a las respuestas obtenidas, lo que permitira organizar
informacion de manera sistematica en tablas de doble entrada, por un lado, el nimero de
participantes, y, otro lado, las respuestas obtenidas para cada uno de los items.

Esta informacion fue codificada de acuerdo con la opcion de respuesta, para luego ser
introducida y analizada por medio del software Excel. Este ultimo proporciona herramientas
utiles para crear tablas y graficos, asi como para llevar a cabo analisis estadisticos, lo cual
asegura una interpretacion exacta y eficaz de los hallazgos logrados en el estudio. Por lo tanto,

para analizar el comportamiento de la variable y llegar a las conclusiones del estudio.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Las entrevistas que se llevaron a cabo a los encuestados (E1,E2,E3) personas del
departamento de DUMOGAS, C.A. hizo posible detectar puntos de vista esenciales acerca de la
eficacia de los procesos contables, de facturacion y ventas, asi como sobre el funcionamiento
laboral. Se comparan los datos obtenidos con la teoria analizada y las deficiencias presentadas en
el primer capitulo, con el objetivo de entender como las debilidades administrativas afectan la
relacion entre los costos y los beneficios de la organizacion.
4.1 Resultados de la investigacion

Tabla 2.

Resultados del indicador establecimiento de objetivos

ftems TA MDA DA EDA TD
Items 1;La experiencia y percepcion 3
sobre el flujo de trabajo de los
procesos administrativos 00

(contabilidad, facturacion y ventas)
en DUMOGAS, C?A es el adecuado?

Promedio

00%

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador establecimiento de

objetivos. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1.
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Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los empleados entrevistados de DUMOGAS, C.A. expresaron estar
medianamente de acuerdo cuando se afirma que la experiencia y percepcion sobre el flujo de
trabajo de los procesos administrativos (contabilidad, facturacion y ventas) en DUMOGAS, C.A
es el adecuado, esto significa que los procesos administrativos tienen un flujo de trabajo no muy
estructurado, con procedimientos empiricos y sin una secuencia establecida formalmente.

En el areca de contabilidad, se detecté ausencia de registros recientes, ni un sistema
automatizado para monitorear los movimientos financieros y rastrear el inventario. Chiavenato
(2011) ha sefialado que la eficacia de la administracion se basa en la planificacion, organizacion
y control coordinados de los recursos; si estos pasos no se realizan con un método establecido, la
gestion termina siendo desarticulada e ineficaz.

No se dispone de herramientas tecnoldgicas ni de manuales de procedimientos que

garanticen la trazabilidad de las operaciones durante el proceso de facturacion; por lo tanto, estas
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labores dependen del conocimiento y la experiencia del personal. Problemas como la
desincronizacion con las ventas, los errores en la emision de facturas y las demoras son causados
por la oscilacion del tipo de cambio. Segliin George Terry (2012), la efectividad requiere sistemas
que aseguren la uniformidad y continuidad de los procedimientos; si estos procesos no existen, la
capacidad de controlar y responder de la organizacion se reduce.

El equipo percibe que existe una falta de conexion entre la contabilidad y las operaciones
comerciales en cuanto al departamento de ventas se refiere. Las operaciones no siempre se
registran inmediatamente, lo que impide que la realidad financiera de la empresa se represente
con exactitud. Arias (2016) afirma que la informacion precisa y puntual es esencial para el
proceso administrativo, ya que ayuda a tomar decisiones estratégicas. En este escenario, la falta
de integracion entre las distintas dreas administrativas de DUMOGAS amenaza con afectar la
fiabilidad de los datos financieros y, por ende, el desempefio de su gestion.

Tabla 3.

Resultados del indicador estructuracion de tareas y objetivos

[tems TA MDA DA MDA TD

Items 2 Se implementa la

comunicacion entre los

departamentos de administracion y 00%
operaciones en relacion con el

registro de ventas e informacion

financiera de DUMOGAS? C.A?

Promedio

00%

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador estructuracion de tareas

y objetivos. Fuente: Elaboracion propia
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Los encuestados sefialaron que la comunicacion entre la administracion y las operaciones

no es formal, sino que se lleva a cabo principalmente de forma verbal; esto genera confusiones y

errores en la transmision de informacion. La coordinacion de tareas se ve obstaculizada por la

ausencia de registros conjuntos y canales formales, lo que genera diferencias entre los reportes

de ventas y los datos contables.

Segun Tamayo y Tamayo (2014), la comunicacion es un elemento fundamental en la

funcion directiva del proceso administrativo, porque asegura que haya congruencia entre lo

planificado y lo ejecutado. En DUMOGAS, la falta de flujos documentados en la comunicacion

muestra una interrupcion en esta funcion, lo que obstaculiza un flujo de informacion consistente

entre los niveles jerarquicos.



48

Balestrini (2012) sostiene, ademas, que una comunicacion eficaz al interior de las
estructuras organizacionales facilita la alineacion entre los esfuerzos individuales y las metas
institucionales. En DUMOGAS, la ausencia de un sistema de comunicaciéon organizado ha
provocado demoras en el balanceo de ventas, incoherencias entre la emision de facturas y la
entrega de productos, asi como problemas para producir informes financieros fiables.

Esta revelacion corrobora una de las deficiencias que se mencionaron en el primer capitulo:
la falta de coordinacion entre los diferentes departamentos. La falta de comunicacion entre
administracion y operaciones ha afectado la exactitud contable y el rendimiento operativo, lo
cual ha menoscabado el control interno.

Tabla 4.

Resultados del indicador costos operativos

[tems TA MDA DA MDA TD

{tems 3 ;Existe la coordinacion entre
los departamentos (administracion y

. . 1]
operaciones) en relacion con el 00%
registro de ventas e informacion
financiera?

Promedio
00%

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador costos operativos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.

Costos operativos
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Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los empleados entrevistados caracterizaron que la coordinacién entre los
departamentos de operaciones y administracion es deficiente y fragmentada, debido a que no hay
un sistema que centralice la informacion ni un proceso establecido para registrar las ventas. Los
informes se confeccionan de forma manual y a menudo existen diferencias entre los volimenes
de productos despachados y las facturas generadas.

La coordinacion efectiva es el componente que unifica las otras funciones del proceso
administrativo, asegurando la accion conjunta dentro de la organizacion, segiin Chiavenato
(2011). Si no hay coordinacion, las actividades ocurren de manera independiente, lo que produce
errores, duplicacion de esfuerzos y pérdida de control.

Aunado a ello, la ausencia de procedimientos documentados, cada area opera bajo

criterios propios y no cuenta con una supervision formal que garantice la coherencia de los datos



50
financieros. Este punto esta relacionado con lo que afirma Terry (2012): que el control
administrativo necesita procedimientos y normas estandarizados para evaluar el desempefio y
rectificar desviaciones. La ausencia de estos mecanismos en DUMOGAS revela una
administracion fundamentada mas en la experiencia empirica que en directrices administrativas
formales.

La falta de coordinacion no solamente afecta negativamente la precision de los datos
financieros, sino que también dificulta el calculo de costos, la evaluacion del rendimiento
operativo y la planificacion estratégica, elementos esenciales en el sector de distribucion de gas
licuado de petroleo.

Tabla 5.

Resultados del indicador ingresos por ventas

[tems TA MDA DA MDA TD

ftems 4 ;Las deficiencias en la
gestion administrativa actual han

0,
afectado directamente la relacion 00%
costo beneficio y su rentabilidad
general?
Promedio
00%

Nota: Se presenta la data resultante de las preguntas del indicador ingresos por ventas.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.

Ingresos por ventas
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Fuente: Elaboracion propia

Dado que todos los empleados encuestados estan totalmente en desacuerdo con la
afirmacion de que las deficiencias presentes en la gestion administrativa han afectado
directamente el equilibrio entre costos y beneficios, ademas de su rentabilidad total, se concluye
que los defectos actuales en la administracion han tenido un impacto directo sobre esa relacion
costo-beneficio del negocio. El hecho de que no se cuente con registros contables confiables, de
que las transacciones de compra y venta sean informales y de que no haya control sobre los
inventarios, ha causado ineficiencias en las operaciones y pérdidas financieras dificiles de medir.

Arias (2016) argumenta que la eficacia es un elemento crucial para la rentabilidad, dado
que posibilita disminuir costos, mejorar recursos y garantizar el logro de los objetivos. En el caso
de DUMOGAS, ¢l no contar con procesos sistematicos ha limitado la utilizacion eficaz de los

recursos, lo que ha encarecido los costos y disminuido las ganancias.
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También Chiavenato (2011) argumenta que la productividad y la sostenibilidad financiera
son los fines del proceso administrativo, el cual incluye las funciones de direccion, planificacion,
control y organizacion. La ausencia de coordinacion de estas funciones en DUMOGAS ha
resultado en una administracion fundamentada en la experiencia operacional, lo que ha dafiado la
toma de decisiones estratégicas y ha debilitado la capacidad de respuesta frente a las
transformaciones del panorama economico en Venezuela.

Por otra parte, Terry (2012) destaca que el control financiero estricto es fundamental para
garantizar la estabilidad econdémica de una entidad, ya que garantiza un balance entre los
ingresos vy los gastos. La falta de control en DUMOGAS, junto con la ausencia de registros
contables oportunos, afecta los datos econdmicos y complica una evaluacion exacta de la
rentabilidad. En resumen, los déficits de DUMOGAS, C.A. han generado una relacion entre
costo y beneficio desfavorable. La ausencia de planificacion, control y coordinacién ha
provocado un incremento en las operaciones, lo que reduce la eficiencia total de la empresa y
pone en peligro su sostenibilidad a largo plazo.

4.2 Interpretacion de los resultados

El examen exhaustivo de las entrevistas (cuestionarios) hechas al personal administrativo
de DUMOGAS, C.A. ha hecho posible confirmar que las deficiencias detectadas en los
procedimientos de contabilidad, facturacion y ventas estan fuertemente vinculadas con las teorias
propuestas y los antecedentes estudiados en los capitulos precedentes. Los empleados
manifiestan la falta de procedimientos estandarizados, el escaso control interno y una
comunicacion débil entre departamentos. Estas cuestiones afectan directamente a la eficiencia en

las operaciones y a la relacion entre los beneficios.
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Segin Chiavenato (2011), desde una perspectiva tedrica, la efectividad de una
organizacion depende de como se sincronicen las funciones administrativas de control,
planificacion, direccion y organizacion. Estas funciones tienen que operar como un sistema
interdependiente para garantizar una gestion coherente. Los resultados de DUMOGAS, C.A.
demuestran una interrupcion de este ciclo: no hay procedimientos oficiales para la planificacion,
los procesos son empiricos y el control se realiza mas como reaccidon que como prevencion. Este
descubrimiento es consistente con el planteado por Terry (2012), que afirma que una gestion sin
procedimientos claros produce redundancia de tareas, desperdicio de tiempo y equivocaciones en
la implementacion, lo cual tiene un impacto negativo en la productividad y los resultados
economicos.

Ademas, Tamayo y Tamayo (2014) sefialan que la comunicacion organizacional es un
elemento fundamental del proceso de gestion porque facilita que los diferentes niveles
jerarquicos intercambien informacion de manera eficaz. En DUMOGAS, la inexistencia de
canales oficiales de comunicacion entre las areas de administracion y operaciones ha resultado
en irregularidades en los registros de ventas, falta de trazabilidad en el inventario y retrasos en la
conciliacion contable. Esta circunstancia representa lo que el autor llama "una fractura del flujo
de informacién", que es comun en organizaciones con estructuras informales.

Arias (2016) sostiene que la calidad y puntualidad de los datos financieros son
indicadores clave de la gestion. Si no existen registros exactos y actualizados, la toma de
decisiones se convierte en un proceso intuitivo, que tiende a cometer errores y distorsionarse.
Como se demostro en DUMOGAS, la falta de registro contable a tiempo, la no formalizacion de

adquisiciones y la ausencia de control sobre la facturacion dificultan el conocimiento acerca de
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lo rentable que es realmente el negocio, lo que debilita la planificacion estratégica y el uso
efectivo de los recursos.

Al cotejar estos resultados con los antecedentes de investigacion expuestos en el Capitulo
I, se observa un gran paralelismo con los problemas administrativos detectados en otras
instituciones de Venezuela. La investigacion de Carrillo et al. (2021) sobre métodos de gestion
para optimizar el control interno en la Gobernacion del Estado Carabobo reveld que no habia
manuales de procedimientos y normas, lo que resultd en una puesta en practica empirica de las
responsabilidades y una reduccion del control organizacional. Lo que sucede aqui es parecido a
lo que ocurre con DUMOGAS, donde la falta de regulaciones y protocolos internos ocasiona una
disminucion de la eficiencia y una desorganizacion en las operaciones.

Castro (2021) realizo una investigacion acerca de la gestion en Electro industrial C.A. y
determino que los pobres niveles de coordinacion entre departamentos y la falta de informacion
exacta sobre los inventarios afectan negativamente a las decisiones financieras y a la
planificacion. En DUMOGAS, una circunstancia similar se produce debido a la falta de
coordinacion entre la gestion y las operaciones, lo que dificulta el control y la evaluacion
adecuados del retorno sobre la inversion.

Cabrera et al. (2020) destacaron que la ineficacia del proceso administrativo y la gestion
del talento humano se ven perjudicadas por la carencia de habilidades laborales y de
entendimiento del marco normativo. En DUMOGAS, los empleados manifestaron que necesitan
formacion en contabilidad, lo que pone de manifiesto un entorno parecido que restringe la
capacidad institucional para mejorar la productividad y optimizar recursos.

En esta linea, la integracion de contribuciones empiricas y teoricas nos conduce a la

conclusion de que las condiciones administrativas de DUMOGAS, C.A. replican un patron
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comun en las entidades que funcionan sin estructuras formales de control: escasa supervision,
falta de registros sistematizados, comunicacion deficiente y predominio de la improvisacion.
Estos componentes, examinados de acuerdo con el modelo de procesos de Chiavenato (2011) y
Terry (2012), esclarecen la diferencia que existe entre la gestion actual y la eficiencia
organizacional esperada.

La investigacion confirma que las deficiencias de gestion, como la falta de trazabilidad en
los inventarios, las debilidades en la facturacion, la descoordinacion entre los departamentos, la
informalidad en las compras y la falta de registros contables, inciden directamente en el balance
costo-beneficio y en el rendimiento total de la empresa. Este descubrimiento esta de acuerdo con
los antecedentes estudiados, que revelan que la ausencia de planificacion, control y formacion
conduce a dificultades para tomar decisiones estratégicas, una baja productividad y pérdidas
econdmicas.

En resumen, los hallazgos respaldan la proposicion teorica de que una gestion eficiente es
un componente esencial para la sostenibilidad de las organizaciones (Arias, 2016; Tamayo &
Tamayo, 2014; Chiavenato, 2011). Por consiguiente, DUMOGAS, C.A. requiere una
reestructuracion administrativa que contemple sistemas de informacion integrados, programas de
capacitacion constante y tramites formales para optimizar la planificacion, el control y la
coordinacion. Estas son las bases fundamentales para mejorar la relacion entre beneficios y

garantizar que, a largo plazo, se mantenga la competitividad en el sector empresarial.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.2 Conclusiones
La estructura de la administracion y los procedimientos internos de DUMOGAS, C.A.
posibilitaron que se cumpla el objetivo general: evaluar como los procesos administrativos
afectan los costos y beneficios de la compaiia. Se evidenci6 que las practicas instauradas
tienen una notable repercusion en la rentabilidad y eficiencia del negocio. El diagnostico de las
deficiencias actuales y la valoracion de su efecto en la relacion entre costos y beneficios fue
posible gracias a la investigacion, que evidencid que el déficit de planificacion, control y
coordinacion provoca pérdidas economicas y reduce la capacidad operativa.

Para optimizar el rendimiento financiero, se pueden llevar a cabo acciones especificas
como la capacitacion del personal, la estandarizacion de procesos y la implementacion de
sistemas contables automatizados. Asi, se confirm6 que cuando el proceso administrativo es
implementado de forma coordinada, racional y estructurada, tiene un impacto positivo en los
indicadores de costo-beneficio.

Los resultados del objetivo 1 destinado a Identificar los principales procesos
administrativos implementados en la empresa DUMOGAS C.A, se concluye que los
procesos aplicados en DUMOGAS, C.A. no tienen una estructura formal y su ejecucion es
empirica, segun lo aportado por los entrevistados. Las areas de contabilidad, ventas y facturacion
funcionan sin manuales de procedimientos ni planificacion estratégica, lo que ocasiona desorden,
duplicacion de tareas y errores frecuentes en los registros financieros.

La investigacion a las entrevistas del personal descubrid que la gestion contable se realiza

manualmente, sin controles regulares ni sistemas automatizados que aseguren la veracidad de los
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datos. Ademas, la comunicacion entre los departamentos es limitada y se realiza sin canales
oficiales, lo cual provoca diferencias en los informes de ventas, en la facturacion y en la
informacion financiera. Por ende, DUMOGAS muestra la ruptura de este ciclo debido a la
ausencia de planificacion formal, a la falta de coordinacion departamental y a la falta de control
interno.

El objetivo se cumple al observar que los procesos administrativos actuales no son
eficientes, carecen de una metodologia estandarizada y no se atienen a un modelo organizacional
formal. Esto afecta directamente a la eficiencia de la gestion interna y a la precision de los
resultados financieros.

Los resultados del objetivo 2 referido a Determinar la relacién existente entre la
eficiencia de los procesos administrativos y los indicadores de costos beneficios de la
empresa, ¢l analisis llevado a cabo a las entrevistas concluye que la eficiencia de los procesos
esta directamente relacionada con la relacion costo-beneficio de DUMOGAS, C.A. La
rentabilidad se ve afectada considerablemente por las debilidades identificadas en el control
financiero, la coordinacion entre departamentos, el registro contable y la planificacion. La
ausencia de registros confiables y procedimientos claros da lugar a ineficiencias en las
operaciones, pérdidas monetarias y problemas para tomar decisiones.

La informalidad en las compras, la falta de conciliacion contable y los fallos en la
facturacion son las caracteristicas de esta situacion, que hacen que aumenten los costos y
disminuyan los margenes de ganancia. Por ende, se establece que la eficiencia de los procesos
afecta directamente y en proporcion a la relacion entre el costo y el beneficio: si hay mas control,

comunicacion y organizacion, habra mas rentabilidad y sostenibilidad; en cambio, si existe
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desarticulacion administrativa se experimentaran pérdidas, baja productividad y deterioro
financiero.

El objetivo 3 referido a Proponer lineamientos para la mejora de los procesos
administrativos existentes con el fin de optimizar la relacion costo-beneficio en la empresa
DUMOGAS, C.A., ¢l estudio demostro que las debilidades mas relevantes son: no contar con
procedimientos estandarizados, no tener comunicacion entre departamentos, carecer de sistemas
automaticos para llevar los registros contables y supervisar mal el control interno. Estas
circunstancias tienen un impacto negativo en la exactitud de los datos financieros, aumentan los
costos operativos y obstaculizan el proceso de tomar decisiones estratégicas.

La propuesta de directrices serd un instrumento viable para continuar mejorando los
procesos administrativos en DUMOGAS, C.A., porque promueve la transparencia en
contabilidad, la integracion de funciones y la racionalizacion de recursos. Al ponerla en practica,
se podra alcanzar una relacion mas favorable entre el costo y el beneficio, fortalecer la
competitividad y garantizar que la organizacion sea econdmicamente sostenible.

5.1 Recomendaciones
v Es aconsejable estructurar los procesos administrativos, estableciendo procedimientos
claros y documentados en cada area funcional (por ejemplo, la contabilidad, las ventas, la
facturacion y las operaciones).
v" Elaborar y aplicar un Manual de Normas y Procedimientos que determine las jerarquias,
los plazos de ejecucion, las responsabilidades y los controles internos.
v Desarrollar un sistema de planificacion operativa y financiera que permita tomar

decisiones y lleve a la administracion hacia la efectividad y la transparencia.
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Se recomienda implementar métodos de control interno para asegurar la precision de los
datos financieros y la confiabilidad de los registros contables,
Implementar un sistema de indicadores de gestion (KPI) que evalue con regularidad el
rendimiento del personal, los costos operativos, las ventas y la rentabilidad.
Organizar encuentros periodicos entre operaciones y administracion para armonizar
criterios, evaluar resultados y planear mejoras.
Implementar instrumentos tecnolégicos para administrar inventarios y contabilidad que
optimice el seguimiento de la eficiencia en tiempo real y automaticen los registros.
Se aconseja implementar gradualmente las pautas sugeridas, dando prioridad a la
planificacion estratégica, a la automatizacion de los procesos y a la formacion del
personal.
Utilizar un software completo para digitalizar los registros contables y la facturacion, lo
cual posibilitaria la supervision de las ventas, el inventario y el flujo financiero desde una

Unica plataforma.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
Lineamientos para la mejora de los procesos administrativos en DUMOGAS, C.A.
6.1 Introduccién

La administracion es lo que determina la eficiencia y la productividad de una organizacion.
Para DUMOGAS, C.A., empresa dedicada a la venta y distribucion de gas para uso industrial y
domeéstico, es fundamental definir pautas claras con el fin de optimizar estos procedimientos.
Esto mejorara su gestion interna, optimizara el uso de los recursos y facilitara una supervision
mas eficaz en términos financieros y operativos. Estos lineamientos se estructuran a partir de las
fases tradicionales de la administracion: control, direccion, organizacion y planificacion. Se
complementan con métodos tecnologicos que persiguen la mejora continua.

La propuesta presenta un marco metodologico que guia la accion administrativa de
DUMOGAS, C.A., basandose en fundamentos de modernizacion, transparencia y eficiencia. La
compaiiia podra alcanzar una gestion mas fluida y acorde con las exigencias contemporaneas del
mercado energético por medio de la formulacion de estructuras organizativas eficaces, la
digitalizacion de los procesos, el control interno, la capacitacion del personal y la ejecucion de
planes operativos. En esta linea, los lineamientos son un instrumento fundamental para fortalecer
una gestion estratégica y sostenible.

6.2 Justificacion

Para optimizar la administracion de recursos y garantizar que todas las areas operacionales
sean eficaces, asi como para prever los desafios financieros y organizacionales en un entorno
cambiante y competitivo, es necesario establecer directrices para mejorar los procesos en

DUMOGAS, C.A. Esto permitira reducir los gastos imprevistos y mejorar la coordinacion entre
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las diferentes areas. Estas pautas constituyen un manual practico para la planificacion estratégica,
la implementacion efectiva y el riguroso control de las medidas internas.

Asimismo, al implementarse, podra fortalecer la estructura organizativa de la empresa
mediante la automatizacion de procedimientos, el uso de herramientas tecnologicas y la creacion
de un entorno laboral mas centrado en los resultados y con una participacion mas activa. Asi,
DUMOGAS, C.A. podrd incrementar su sostenibilidad y rentabilidad, ademas de establecerse
como una compafiia moderna, transparente y comprometida con la excelencia en su
administracion.

6.3 Lineamientos

a. Lineamientos en la fase de Planificacion

Objetivo: Establecer una base metodologica que oriente las acciones administrativas de
forma sistematica y coherente.
Acciones propuestas:

v Crear un Plan Operativo Anual (POA) que incluya metas, propositos econdémicos y
tacticas de control de costos, con seguimiento cada tres meses.

v Desarrollar una planificacion presupuestaria que posibilite prever gastos, definir
margenes de utilidad y anticipar la inversion en recursos humanos, transporte y
mantenimiento.

v Elaborar pronésticos contables fundamentados en indicadores de costos y ventas
historicas, con el proposito de simplificar la toma de decisiones.

Impacto esperado:
Reduccion de gastos imprevistos, mayor previsibilidad en la gestion y uso eficiente de los

recursos financieros.
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b. Lineamientos en la fase de Organizacion
Objetivo: Modificar la organizacidon administrativa para mejorar la comunicacion entre
departamentos y eficiencia operacional.
Acciones sugeridas:
v Crear un organigrama funcional moderno que establezca lineas de comunicacion,
jerarquias y responsabilidades
v" Crear manuales de procedimientos y normas administrativas que especifiquen las tareas y
protocolos para cada departamento, garantizando asi la uniformidad y la supervision en el
desempefio de las actividades.
v" Definir roles y descripciones de trabajos para mejorar la distribucion de funciones y
evitar la superposicion o falta de responsabilidades.
v Promover la coordinacion entre departamentos a través de juntas semanales para analizar
indicadores financieros y operativos.
Impacto esperado:
Reduccion de fallos operacionales, optimizacion del flujo informativo y
robustecimiento del control interno.
c¢. Lineamientos de la fase de Direccion
Objetivo: Fomentar la comunicacion eficaz y la formacion del talento humano para
optimizar la gestion y el liderazgo.
Acciones sugeridas:

v" Ejecutar programas de formacion periddica para los trabajadores
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v Fomentar un liderazgo participativo, en el que los supervisores incluyan a los empleados
en la toma de decisiones y el seguimiento de los resultados.
v’ Establecer vias de comunicacion formales (buzones internos, reportes digitales y
reuniones) entre los sectores de operaciones y administracion.
v" Crear un sistema de estimulos que esté relacionado con la disminuciéon de costos y el
logro de objetivos productivos.
Impacto esperado:
Mayor compromiso del personal, comunicacion fluida, productividad constante y un
clima organizacional mas favorable.
d. Lineamientos de la fase de Control
Objetivo: Poner en marcha procedimientos de control interno que aseguren la
transparencia, precision y eficacia de los datos financieros.
Acciones sugeridas:
v Implementar controles contables automatizados a través de un software integral que
agrupe las finanzas, las ventas, la facturacion y el inventario.
v" Realizar auditorias internas con regularidad para comprobar la coherencia de los registros
contables y la implementacion de los procesos.
v" Desarrollar indicadores de gestion (KPI) que evaltuen el balance entre el costo y el
beneficio, la tasa de rotacion de inventarios y la productividad por cada departamento.
Impacto esperado:
Mejoramiento de la capacidad para analizar el rendimiento financiero de la compaiiia,
asi como de la rentabilidad y la transparencia contable.

e. Lineamientos tecnologicos y de mejora continua
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Objetivo: Incorporar herramientas digitales y sistemas de monitoreo que aumenten la

eficacia y la sustentabilidad.

Acciones sugeridas:

v Poner en marcha un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) que se
adecue a las dimensiones y caracteristicas del negocio, con la finalidad de centralizar
los datos operativos.

v" Fomentar la digitalizacion de las facturas y de los documentos contables para
disminuir los errores y simplificar las auditorias.

v" Crear una base de datos que sea comuin para las areas de contabilidad y ventas, con el
fin de asegurar la consistencia de la informacion.

v Analizar los resultados de manera periodica a través de auditorias de gestion y
estudios de costos.

Impactos esperados:

Menor desembolso operativo, informacion mas precisa, ahorro de tiempo y decisiones
rapidas y confiables. Los lineamientos que se proponen tienen el objetivo de cambiar la
administracion de DUMOGAS a una gestion estructurada, automatizada y orientada hacia la
regulacion de costos. La implementacion de esto facilitarda que los recursos se usen
correctamente, que la transparencia de la informacion financiera aumente y que el rendimiento
economico se eleve, lo cual va a contribuir a una relacion costo-beneficio equilibrada y

sostenible.
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Se ofrece a continuacion una estimacion de los costos de la propuesta, expresada en

bolivares a tasa oficial y calculada con referencia al dolar.

Tabla 6.

Costos estimados de la propuesta

Actividad Descripcion Costo estimado (USD)

Elaboracion del Plan Diseiio y seguimiento 400%
Operativo Anual (POA) trimestral de metas e

indicadores financieros.
Desarrollo de planificacion Elaboracion de presupuestos 3508
presupuestaria y  proyecciones contables

anuales.
Creacion de organigrama Redisefio estructural, 500%
funcional y manual de redaccion de normas 'y
procedimientos descripcion de cargos.
Implementacion de software Adquisicion ¢ instalacion de 1200%
integral (ERP o contable) un sistema  digital de

contabilidad e inventario.
Capacitacion del personal Formaciéon en contabilidad, 600$
administrativo atencion al cliente y gestion

de costos (cursos y talleres).
Establecimiento de Disefio y seguimiento de 3008
indicadores de gestion (KPI)  métricas de productividad y

costos.
Realizacion de auditorias Evaluaciones semestrales del 5008
internas periodicas control interno y registros

contables.
Digitalizacion de documentos Escanco, almacenamiento y 2508
y facturas sistematizacion  digital de

registros
Desarrollo de base de datos Integracion de informacion en 4008
comun contabilidad-ventas un sistema compartido.
Creacion de equipo de control Seleccion y entrenamiento de 350%

interno

personal  responsable de
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auditorias internas.

Costo estimado de la propuesta 48508

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Conclusiones de la propuesta

El planteamiento que se propone es una herramienta estratégica para convertir los
métodos de gestion de DUMOGAS, C.A. en un sistema mads eficaz, transparente y sostenible.
Los lineamientos sugeridos, que se distribuyen en las fases de planificacion, organizacion,
direccion y control, permiten establecer un marco metodoldégico orientado a optimizar el uso de
recursos humanos, tecnologicos y financieros. Esto asegura una gestion contemporanea que esta
en concordancia con los objetivos comerciales.

Si se aplican estas directrices, se lograra la estandarizacion de procesos, la digitalizacion
de los registros contables, el fortalecimiento del control interno y un intercambio mas efectivo
entre departamentos. De esta manera, la empresa podra elevar su rentabilidad, reducir los gastos
de operacion y garantizar una toma de decisiones mas eficaz.

Instruir a los empleados y aplicar instrumentos tecnoldgicos también contribuird a
incrementar la productividad, fomentar el ambiente organizacional y optimizar el servicio al

cliente, elementos esenciales para continuar siendo competitivos en el sector energético.
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Anexo 1 Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Estimado: Prof.
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicion de experto, con el proposito de
solicitar su valiosa colaboracion para la validacion del instrumento que anexo a la presente, el
cual tiene por objeto obtener informacién necesaria para la realizacion del Trabajo de Grado
titulado: LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y SU IMPACTO EN LOS COSTOS
BENEFICIOS EN DUMOGAS, C.A, presentado para optar al titulo de Licenciado en

administracion

El objetivo de la investigacion, es analizar los procesos administrativos y su
impacto en la relacion costo-beneficio de DUMOGAS, C.A., con el fin de proponer mejoras en
la gestion administrativa, contable, de facturacion, ingresos, ventas y control interno de compras
y costos. El estudio busca identificar las deficiencias en los procesos actuales que afectan la
rentabilidad y proponer estrategias para optimizar la eficiencia y, de esta manera, maximizar los

beneficios de la empresa.



ENTREVISTA

ltem Pregunta

1 ¢Ha encontrado usted algin desafio recurrente

en la aplicacion de estos procesos? Si es asi,
_¢C0mo aplicaria lineamientos?

2 (Considera usted que seﬁerﬁpléia un registro de
__ despachoy facturacién correcto? R —
3 (Qué recomendaciones ha emitido el

departamento administrativo para fortalecer el
control interno en los diferentes procesos?

4 ;Los  resimenes  contables  presentan
informacion a tiempo a la fecha establecida
para el control de las conciliaciones bancarias?

71

5 Considera usted q_ue el departamento
administrativo posee debilidades en sus
procesos de control y organizaciéon?

»’2%, .
Atenta

Karla Paola Molina
C.I1 30.269.901
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego
segun su criterio

Fecha: 10/10/2025
Nombre del Experto: Edgardo Paolini
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia Ob
tem servacion

X X X
X X X

X X X
X X X
X X X

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados

Experto: Paolini Edgardo Pregrado: Ingeniero en Computacion
Apellidos y Nombres: Maestria: Administracion de Empresas
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Entrevista

1.- ;La experiencia y percepcion sobre el flujo de trabajo de los procesos administrativos (contabilidad,
facturacion y ventas) en DUMOGAS, C.A. es el adecuado?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo

Medianamente en desacuerdo
En desacuerdo

2.- Se implementa la comunicacion entre los departamentos de administracion y
operaciones en relacion con el registro de ventas e informacion financiera de DUMOGAS? C.A?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo

Medianamente en desacuerdo
En desacuerdo

3. (Existe la coordinacion entre los departamentos (administracion y operaciones) en
relacion con el registro de ventas e informacion financiera?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo

Medianamente en desacuerdo
En desacuerdo

4. ;Las deficiencias en la gestion administrativa actual han afectado directamente la relacion
costo beneficio y su rentabilidad general?

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
De acuerdo

Medianamente en desacuerdo
En desacuerdo
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Anexo 2 Validez del instrumento

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego
segun su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si
es necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 07/10/2025
Nombre del Experto: Edgar Omaiia
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia Ob
tem servacion
X X X
X X
X X X
A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:

Estudios realizados

Experto: Pregrado: Ing. en mantenimiento
Apellidos y Nombres: Omaiia B Edgar E Especializacion: Energia eléctrica
Firma: Maestria:

2 / Doctorado:
L rlgedd Fusiie
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego
seglin su criterio marque con una “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando si
es necesaria, la informacion que soporte su opinion.

Fecha: 10/10/2025
Nombre del Experto: Héctor Antiinez
Aspectos a Evaluar:

Claridad Congruencia Pertinencia Ob
tem servacion

X X X
X X X

X X X
X X X
X X X

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:
Estudios realizados

Experto: Antinez Héctor Pregrado: Economista
Apellidos y Nombres: Maestria: Administracion de Empresas

Firma: QK J\A :




Anexo 3 Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Sujeto |items1 |items?2 |items3 |items 4 Suma
1 5 5 5 5 20
2 4 5 5 4 18
3 5 5 5 4 19
4 5 5 5 5 20
Sumatoria 19 20 20 18 77
Varianza 5 5 5 45 19,5
Desviacion 0,2 0 0 1 1,2
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Anexo 4 Carta de aprobacion

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

APROBACION DEL TUTOR

En mi Cardcter de Tutor del Trabajo de Grado Titulado: LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y SU IMPACTO EN LOS COSTO BENEFICIOS EN DUMOGAS,
C.A , realizado por los bachilleres: Karla Paola Molina Méndez, titular de la cédula de
identidad N°® V- 30.269.901, para optar por el titulo de Licenciado en Administracion,
considero que dicho trabajo retine los requisitos y méritos suficientes para ser sometido ante la
presentacion publica y la evaluacion por parte del jurado que se asigne.

Atentamente.

A los 24 dias del mes de noviembre de 2025.

2l

Prof. Cristina Vieras

Tutora
C.I: 10.910.669



