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RESUMEN

El siguiente informe se enfoca en CREACION DE LA EMPRESA ROSE
SPA, C.A “CAPACITACION EN EMBELLECIMIENTO Y CUIDADO DE LA
PIEL”, la cual es una empresa dedicada al cuidado y embellecimiento del cuerpo; ya
que debido a la situacion pais y aunado a la rutina laboral genera altos niveles de
estrés en la poblacion, poniendo en riesgo su bienestar fisico y emocional. Por estos
en la siguiente idea de negocio se plantea la creacion de un S.P.A dirigido a la
poblacion, ofreciéndoles conocimiento en técnicas y procesos faciles y accesibles

para el cuidado y bienestar de su cuerpo.

Palabras claves: SPA, estrés, rutina, recreacion, bienestar, emocional.



Introduccion

Desde la antigiiedad los Spa han tenido un papel importante en la sociedad cumpliendo con su
objetivo de velar por la salud y el bienestar fisico y mental de la personas, brindandoles a la
poblacién un servicio Unico el cual les permite relajarse haciéndoles olvidar el ajetreo diario y

problemas externos por los que se puedan verse afectados.

La poblacion Venezolana por su naturaleza es coqueta, interesandoles su fisico especificamente
su piel, gracias a rose spa estas necesidades pueden ser satisfechas mediante su atencion y
servicios de alta calidad brindandoles masajes corporales, mascarillas, epilacion, entre otros

Servicios.

Rose Spa es una plan de negocio que permitira llenar un vacio en el gentilicio de Monay y sus
visitantes logrando asi que las personas se sientan felices y tengan un buen equilibrio fisico y

mental

La intencidn de la investigacion se remonta en el analisis de la creacion de una Spa en la
situacion econdmica por la que esta transcurriendo el pais y el éxito que este puede llegar a tener
en este momento. Planteando situaciones como: inflacion, falta de gasolina, pandemia por el

covid-19, escases de gas. Entre otros.
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1.4 Fundamentos tedricos

S.P.A: El spa, establecimiento sanitario que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de

relajacion utilizando como elemento principal el agua.

Un spa (también puede usarse la grafia espd),1 también conocido como centro de spa,
centro termal o centro de hidroterapia, es un establecimiento sanitario que ofrece
tratamientos, terapias o sistemas de relajacion utilizando como elemento principal el agua.
También se Ilama 'spa’ a una pequefia piscina o bafiera con diferente toma y desagues, usada

como hidromasaje.

Se dice que las letras que componen la palabra “spa” serian en realidad las siglas de la frase
latina “Salus per Aquam”, es decir, salud a través del agua. Aunque también se cree que

podria venir de la palabra “Spagere”, que en latin significa rociar o humedecer.

Sea como fuera, el caso es que los romanos fueron una de las primeras civilizaciones en ser
conscientes del poder curativo y relajante del agua. Tal es asi que las legiones de soldados
solian acudir a los bafios de aguas termales (Ilamados Aquae) para curarse las heridas
sufridas durante las batallas, pero también para relajarse e incluso para buscar la eterna

juventud.

Desarrollo Sostenible: La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el

equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar

12



social.

Depilacién: La depilacidn con cera se trata, basicamente, de sacar el pelo desde el
foliculo por debajo de la superficie de la piel. Se realiza aplicando una capa de cera
derretida y se espera a que endurezca. Luego se saca con un tiron rapido y en direccion

opuesta al crecimiento del vello, extrayéndolo desde la raiz.

Mascarillas: Producto cosmético o sustancia hecha con ingredientes naturales que se
aplica formando una capa sobre la cara o el pelo y se deja actuar con fines estéticos durante

un corto espacio de tiempo.

Masaje; Masaje es el conjunto de manipulaciones (amasamientos, fricciones, presiones
e impactos con un cierto ritmo e intensidad) realizadas en diversas partes del cuerpo con

fines terapéuticos, deportivos o estéticos, ya sean de forma directa o refleja

Epilacion: La epilacion es retirar el vello desde el foliculo piloso (raiz) asegurando asi que
cuando vuelva a crecer, sea mas delgado y tarde mas en salir que cuando se depila/rasura.

Bienestar: Se conoce como bienestar al estado de la persona humana en el que se le hace

sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica.

Como tal, el termino hace referencia a un estado de satisfaccion personal, o de comodidad
que proporciona al individuo satisfaccion economica, social, laboral, psicolégica, biologica,

entre otras.

No obstante, el bienestar es un estado subjetivo ya que el ser humano al ser tan diverso y

diferente posee distintas formas de percibir cual puede ser una situacion de bienestar, lo que
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quiere decir que lo que para una persona podria ser una situacién de bienestar para otra
podria no serlo, por lo cual dependera de cada uno diferenciar si se siente en un estado

beneficioso o no.

Por ejemplo, para algunas personas el estado de bienestar esta representado por disponer de
un buen carro, buen empleo, vestirse con marca, buenas vacaciones, buenos

relacionamientos interpersonales, familiares, entre otros.

Por ultimo, el término bienestar aparece por primera vez en el siglo XVI para designar la
satisfaccion de necesidades fisicas, mientras que en el siglo XVIII dicho término se refiere a

la situacién material que permite satisfacer las necesidades de la existencia.

Salud: Para la OMS es un estado de bienestar fisico, psiquico y social. La definicion es
muy bella pero poco operativa. Segun esas ideas casi nadie esta sano: aqui hay problemas
econdmicos, ahi estan en paro, alli ha fallecido un familiar. Podria explicarse usando una

definicion negativa: decir que la salud es la ausencia de la enfermedad.

Relajacion La relajacion debe considerarse nuestro estado natural que nos aporta
fundamentalmente un profundo descanso, al mismo tiempo que nos ayuda a equilibrar el
metabolismo, el ritmo cardiaco y la respiracion. De esta forma, saber qué es la relajacion y
coémo relajarse, también nos libera de posibles tensiones, ya sean musculares o psicoldgicas

gue se van acumulando con el paso del tiempo.
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También debemos destacar que poniendo en practica determinadas técnicas de
relajacion conseguimos una intensa sensacién de bienestar, calma y tranquilidad, muy
proxima a la que experimentamos con el suefio profundo pero con la diferencia de

disfrutarla en un estado de vigilia.

Si estamos relajados conseguimos un alto estado de sensibilidad y receptividad natural, lo
que desemboca en una mayor atencion desde cada una de las células de nuestro cuerpo. Asi,
el gasto de energia es minimo y repercute positivamente en nuestro estado general, sobre

todo en el psicologico.

Estrés: Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un rendimiento muy

superior al normal; suele provocar diversos trastornos fisicos y mentales.
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1.5 METODO.

1.5.1 Estrcutura de costos

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
FACULTAD DE Cs. ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES
GRUPO FOCAL UPS 2020-A
[ o D™

o
ESTRUCTURA DE COSTOS &9 "A‘b
ROSE SPA.C.A Rose Spa C.A.

BENEFICIOS DE LOS INGREDIENTES NATURALES PARA EL CUIDADO DE LA PIEL

MATERIALES DIRECTODS
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARI TOTAL
Huewos 3 8000 24000,00
Avena 1 80000 80000.00
Teoallitas humedas 1 55000 S5000,00
Brocha 1 15000 15000,00
Tazas pequefias 2 25000 S0000,00
TOTAL MATERIALES Bs. 224.000.00
MAND DE OBRA DIRECTA
CANTIDAD COSTOD
CONCEFTO HORAS UNITARI TOTAL
Honararios profesionales Facilitader 3 225000 675000,00
0.00
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA Bs. 675.000.00
MANO DE OERA INDIRECTA
CO3TD
CONCEPTO CANTIDAD UNITARI TOTAL
Coordinacidn del curso ftaller 1 150000 150000.00
Perzonal asistente y de mantenimiento 1 150000 150000,00
TOTAL MAND DE OBRA INOIRECTA B=. 300.000,00
COSTOS INDIRECTOS DEL CURSOITALLER
COSTOD
CONCEPTO CANTIDAD SEMANA TOTAL
Uso de video bean ylaptep Z 45000 Bs. 90.000,00
Uso del zaldn [aulal 1 25000( Bs=. 25.000,00
Cenificadas para los participantes 1] 1] 0,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DEL DIPLOMADO Bs. 115.000.00
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TOTAL COSTOS DEL CURSO ITALLER

1.514.000,00

GASTOS AOMINISTRATIVOS

CONCEPTO

COSTO DEL
DIFLOMADO

% LOPJ

TOTAL

[Taotal costas * 12.50:)

B=. 1.314.000,00

Bs. 164 250.00

FOTAL COSTOS + GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL CURSOITALLEF Bs.

INGRESOS
COSTO
CONMCEPTO CANTIDAD UNITARI TOTAL
Ingresaos por insoripeion en el cursoftaller 30 50000 [Bs.  2.400.000,00
[Excedente _en Bolivares [ 921750,00]

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

% Estudiantes [equipo de trabajo] 36870000
[ UVM | 553050,00]
Equipo Promotor:

Apelidos  Mombres  Cedulald.  Ana Arnaldi 29541337

Apelidos  Mombres  Cedulald.  Claudia [arin 273635852

Apelidos  Mombres  Cedulald

Apelidos  Mombres  Cedulald

TNOTE. TOOUS TOS PaEgUs UEDETT

o

AT CEETE COTITETIe Te T O, T
31702424-3 Banco Provincial N° 0108-0108-70-0100083049. Una vez cerradas las
incripciones del curso o taller deben enviar a la dirececidn de administracidn, la
relacion de inscritos con sus debidos soportes para la cancelacion de gastos y pago

Todos los precios y partidas que aparecen enla estructura de ariba son a mode de ejempla; cada
equipo llenara conlas partidas v precios actualizados de acuerdo alas necesidades de su cursaltaller.
Mo limpiar las celdas porque barran las formulas ir llenando v las celdas que no necesiten las eliminan.

“UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMEOY

FACULTAD DE Cs. ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ GERENCIALES
GRUPO FOCAL UPS 2020-A

ESTRUCTURA DE COS
ROSE SPA.C.A

PR

CONECES LA EPILACK  ‘Rose Spa C.A.
MATERIALES DIRECTOS
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARI TOTAL
Cera epilatoria 1 S0000 S0000,00
holla para cera il ROO00 EO000,00
Aceite 1 20000 20000,00
Algaddn 1 30000 30000,00
Talco 1 75000 75000,00
Hajas 4 25000 100000,00
TOTAL MATERIALES Bs. 335.000.00
MANO DE OBRA DIRECTA
CANTIDAD COSTO
CONCEPTO HORAS UNITARI TOTAL
Haorararios profesionales facilitadar 2 00000 20000000
0,00
TOTAL MAND DE OBRA DIRECTA Bs. 200.000.,00
MAND DE OBRA INDIRECTA
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARI TOTAL
Coordinacidn del cursa fraller 1 150000 15000000
Perzonal asistente y de mantenimiento il 150000 15000000
TOTAL MAND DE DERA INDIRECTA Bs. 300.000,00
COSTOS INDIRECTODS DEL CURSOITALLER
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD SEMANA TOTAL
Uzo de video bean y laptop 2 45000] Bs. 510.000,00
Uso del saldn [aula) 1 2Z5000] Bs. 450.000,00
Ceniticados para loz participantes o] o] 0,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DEL DIPLOMADD Bs. 1.260.000.00
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TOTAL COSTOS DEL CURSO ITALLER

GASTOS ADMINISTRATIVOS
COMCEPTO COSTO DEL DIFLOMADO | > LOPJ TOTAL
(Tatal costos * 12.50:) Bs. 2.095.000.00 Bs=. 261.675.00

TOTAL COSTOS + GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL CURSOITALLER

INGRESDOS
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARI TOTAL
Ingrezas par inscripcidn en el cursaftaller 30 100000 | Bs. 3.000.000,00
Excedente en Bolivares [ 543125,00]

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

% _Estudiantes [equipo de trabajol
# UVM

385875.,00

Equipo Promotor:

Apelidos  Mombres  Cedulald.
Apelides  Mombres  Cedulald
Apelidos  Mombres  Cedulald.
Apelidos  Mombres  Cedulald.

[Mota: Todos los pagos deben hacerse a la cuenta comiente de la UYM, RIF J - 31702424-9

Todos los precios v partidas que aparecen en la estructura de ariba son a modo de ejemplo; cada equipo lenara con

1.5.2 Planificacion:

El taller sera dirigido a las personas con el interés de aprender a apilar con cera cacera y
aprender a cuidar la piel de forma adecuada para esto hemos empleado un método de ensefianza
se realizara de forma virtual por medio de la plataforma classroom, una evaluacion por tema es
decir en total seran 3 actividades por cada uno de los talleres a impartir. A cada participante se le
pidié llenar un formulario donde colocaron sus datos basicos, entre esos su nimero telefénico
para comunicarnos con ellos y recordarles que cumplan con cada una de las actividades
establecidas y para aclarar dudas sobre cada una de las actividades; cada una de las actividades

cuentan con material como: sitios web, video de YouTube, Infogramas, presentaciones power

point.

Asi mismo: en la clase virtual en la pestafia “tablon” se especifica claramente la
planificacion y objetivos del taller. Ademas creamos una seccion llamada foro de comentarios

que ofrece la plataforma classroom que les permitira a los participantes comunicar su opinion y
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conocerse.

1.5.3 Cronograma:

Beneficios de los ingredientes naturales para el cuidado de la piel

Temas Materia Evaluacion Ponderac | Duracion
ion
1. Beneficios | Infogramas - Escoge un ingrediente y 25% El taller durara
de los PRESENTACION realiza un informe de las una semana, en
ingredientes | POWER POINT: propiedades y beneficios que la cual seran
naturales Beneficios de los este ofrece a la piel evaluados los
para el ingredientes naturales - Elabora una mascarilla con dias miércoles y
cuidado de la | para el cuidado de la piel | dicho ingrediente y sube la viernes de la
piel evidencia misma
- comenta en el foro tu
opinion con el resultado de la
mascarilla
2. Pagina web: Evaluacién: 25% El taller durara
Enfermedade | https://www.ecured.cu/En - Escoge un punto del una semana, en
S méas fermedades_de_la_piel recurso y elabora un la cual seran
comunes de | Pagina web: ensayo sobre este evaluados los
la piel https://medlineplus.gov/s indicando algunas dias miércoles y
panish/skininfections.htm medidas preventivas viernes de la
| utilizando algunos misma
ingredientes naturales
infografias .
- Y especifica algin
ingrediente que sea
efectivo al combatir
dicha enfermedad.
3.El cuidado | Pagina web: Evaluacion 25% El taller durara
adecuado de | https://cuidateplus.marca. - Realizaun una semana, en

la piel

com/belleza-y-

presentacion sobre en

la cual seran
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https://www.ecured.cu/Enfermedades_de_la_piel
https://www.ecured.cu/Enfermedades_de_la_piel
https://medlineplus.gov/spanish/skininfections.html
https://medlineplus.gov/spanish/skininfections.html
https://medlineplus.gov/spanish/skininfections.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html

piel/cuidados-
cuerpo/2017/05/07/limpie

za-hidratacion-
proteccion-secreto-piel-
sana-143074.html

Pagina web:
https://www.eucerin.es/ac
erca-de-la-
piel/tratamiento-de-la-
piel/cuidados-para-la-piel

cuidar tu piel

ella

el que indiques los
pasos a realizar para

- Comparte en el foro
cuantos de estos pasos
aplicas diarioen TU
piel para cuidar de

evaluados los
dias miércoles y
viernes de la
misma

Infografia
4, Todo el material Realizar los comentarios en el | 25% El taller durara
participacion | presentado foro interactivo en las una semana, en
en Foro anteriormente actividades requeridas la cual seran
evaluados los
dias miércoles y
viernes de la
misma
¢ Conoces la epilacion?
Temas Material Evaluacion Ponderac | Duracion
ion
1. ;Qué es Presentacion en Segun el contenido que | 25% El taller durara una
la epilacion | PowerPoint , nombre : acaba de estudiar cree semana , en la cual
Yy sus actividad 1 su propio concepto seran evaluados
Beneficios? | Infografia: sobre que es la los dias miércoles
epilacion he indique 5 y viernes de la
benéficos de esta segun misma
su propio criterio.
2. Video link de YouTube: | Evaluacién: 25% El taller durara una
Elaboracion | https://www.youtube.co | -.Crea tu propia cera semana , en la cual
de la cera m/watch?v=WW7kMf2 | siguiendo los pasos seran evaluados

RI80
Infografia: elaboracion
de la cera

presentes en el siguiente
recurso;

- .luego describe en un
documento la apariencia
de la cera que realizaste
con su respectiva

los dias miércoles
y viernes de la
misma
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https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://www.eucerin.es/acerca-de-la-piel/tratamiento-de-la-piel/cuidados-para-la-piel
https://www.eucerin.es/acerca-de-la-piel/tratamiento-de-la-piel/cuidados-para-la-piel
https://www.eucerin.es/acerca-de-la-piel/tratamiento-de-la-piel/cuidados-para-la-piel
https://www.eucerin.es/acerca-de-la-piel/tratamiento-de-la-piel/cuidados-para-la-piel
https://www.youtube.com/watch?v=WW7kMf2Rl8o
https://www.youtube.com/watch?v=WW7kMf2Rl8o
https://www.youtube.com/watch?v=WW7kMf2Rl8o

evidencia en forma de
fotos o un video.
-.Comparte con tus
comparieros tu
experiencia con esta
actividad, en el foro de
comentarios

3. Tipos de | Material: Evaluacion: 25% El taller durara una
epilaciony | Presentacion - Escoja un tipo semana, en la cual
proceso para | PowerPoint: Actividad de epilacion y serén evaluados
epilarte 3 apliquelaen si los dias miércoles
Infografia mismo o en y viernes de la
Pagina wed: algan familiar misma
http://epilate.blogspot.co - Elabore un
m/2010/03/la-epilacion- infografia con la
con-cera.html evidencia de la
Link de video epilacion que
explicativo en realizada
YouTube: - Preguntaa2o03
https://www.youtube.co cursantes del
m/watch?v=R4aqSYu4ly taller su
4 experiencia con
esta actividad
en el foro
interactivo
4. Todo el material Realizar los 25% El taller durara una
participacié | presentado comentarios en el foro semana , en la cual
n en Foro anteriormente interactivo en las seran evaluados

actividades requeridas

los dias miércoles
y viernes de la
misma

1.5.4 Objetivos y Contenido:

Objetivos

Beneficios de los ingredientes naturales para el cuidado de la piel.
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http://epilate.blogspot.com/2010/03/la-epilacion-con-cera.html
http://epilate.blogspot.com/2010/03/la-epilacion-con-cera.html
http://epilate.blogspot.com/2010/03/la-epilacion-con-cera.html
https://www.youtube.com/watch?v=R4aqSYu4ly4
https://www.youtube.com/watch?v=R4aqSYu4ly4
https://www.youtube.com/watch?v=R4aqSYu4ly4

Concientizar a los participantes la importancia del cuidar la piel de forma adecuad, para
prevenir enfermedades; Mostrandoles lo facil y sencillo que es cuidar de ella ingredientes

naturales mascarillas y exfoliantes desde sus casas.

¢, Conoces la epilacion?

Que los participantes puedan conocer la epilacién y sentirse comodos con este método de
eliminacion de vello, transmitiéndoles el conocimiento para realizar correctamente el proceso de
epilacion mostrandoles que no es dificil ni necesario gastar mucho para poder verse y sentirse

bien consigo mismos .

Contenido

+» Beneficios de los ingredientes naturales para el cuidado de la piel.

> Benéficos de los ingredientes naturales para el cuidado de la piel

» Enfermedades mas comunes de la piel

» El cuidado adecuado de la piel

+» ¢Conoces la epilacion?
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> ¢Qué es la epilacion y sus Beneficios?

> Elaboracion de la cera

> Tipos de epilacion y proceso para epilarte

1.5.5 Facilitador
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Luisanna
Marin

24.786.821

EDUCACION

Cosmetologia Promotora de Ventas Farmacologia, Caracas

INCES, Caracas INCES, Caracas Universidad Santa Maria
012 - 2014 2013 -201 2015 - 2020

HABILIDADES

Woed Atenclon al Cliente Costura

e emscamsea—rg. —

Excel Conccimiento en medicamentos Depilacion y epiacion

CE— —

EXPERIENCIA PROFESIONAL
FARMATODO

Tareas realizadas: Atencion al Chente, Recetar medicina a los cliente, ordenar medicinas

TODOCEJAS

4.1

Tareas realizadas : Sacar Cejas, Epllacion Corporal con cera, Limpleza Facial. Tratamientos de belieza

IDIOMAS INTERESES

nglés: Intermedio v Fotografia

Aleman : Bajo v Cine
Espariol : Nativo ponesa v Musica Latina
+58 0412-1251091 | marinluisa@gmail.com | Ciudad de Caracas

16 .RSE

PRESENTACION Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA: ROSE SPA, C.A.

Rose Spa C.A se presenta como una empresa de servicios que se especializa en el
cuidado y embellecimiento de tu cuerpo, ofreciendo variedad de servicios para satisfacer a
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la poblacion garantizandoles bienestar corporal y emocional.

Esta idea nace con la finalidad de crear una actividad de emprendimiento la cual mediante
el uso del desarrollo sostenible pueda existir a largo plazo siendo una empresa sostenible a
pesar de las dificultades que presenta el pais; generando para poblacion del Trujillo y sus
visitantes el bienestar y la relajacion mediante distintos tipos de masajes, mascarillas,
depilaciones, epilaciones, que reducen el estrés y logran mantener la salud y el bienestar
corporal y emocional del ser humano, que puede verse afectado debido a la actividades

laborales o problematicas externas a los que cada persona esta expuesto diariamente.

1.6 Plan de Responsabilidad Empresarial

Rose Spa, C.A es una empresa dedicada al embellecimiento fisico y cuidado emocional de
la poblacion mediante el uso de masajes, terapias de relajacion, mascarillas, epilaciones,
entre otros. Asi mismo Rose Spa, C.A creo un espacio donde las personas interesadas en el
cuidado de su piel, la prevencion de enfermedades comunes a los que todos somos
expuestos a diario y también la epilacion como método de eliminacion de vello corporal
utilizando ingredientes naturales puedan ser informadas y tedricamente capacitadas para

emplearlas diariamente en sus vidas personales e incluso en un emprendimiento laboral.
» Objetivos P.R.E.

1. Ofrecer un servicio de calidad focalizandonos en estética y terapias para la
satisfaccion a sus necesidades tales como masajes, saunas, valoracion estética y
corporal, epilacion, mascarillas, Como también la venta de implementos naturales

e industriales garantizados que no dafien ni resequen la piel.

2. Incluir a todas las personas sin importar su Color, Religion, Profesidn, Sexo,
Discapacitadas o Preferencia Sexual , en las actividades y servicios de Rose Spa,
25



CA

3. Ensefiar a la poblacion la importancia de cuidar adecuadamente su piel para su
bienestar fisico y emocional, mostrandoles lo sencillo y econdémico que esto

puede ser.

» Estrategia P.R.E

Para lograr los objetivos propuestos hemos implementado medios virtuales para el
cumplimiento de los talleres propuestos gracias a al asesoramiento de la Universidad
Valle del Momboy en la implementacion la red de aprendizaje y redizaje, utilizando la
herramienta virtual de classroom para la inscripcion de los talleres siendo estos
totalmente virtuales y gratuitos haciendo cumplimiento de la cuarentena mediante la
publicidad con flyers y post publicados en sitios webs para la atraccién de los

participantes.

ANALISIS FODA:

FORTALEZAS:

a. Posee calidad, confianza, bueno productos

b. Los empleados son experimentados

c. Laubicacion es estratégica,

d. Precios accesibles
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e. Ambiente Unico y relajado.

f. Innovadores de servicio

g. Materia prima excelente calidad

OPORTUNIDADES

1. El negocio se va a situar en una zona donde no hay entidades que

Ofrezcan nuestros servicios.

2. Esta Reposteria dara servicios diferentes en los de la zona, siempre

pensando en dar el gusto a nuestros clientes.

3. Centros Comerciales con los que podemos hacer convenios

4. Variedad servicios.

5. Venta al mayor y al detal de implementos que no dafian ni resecan la piel

DEBILIDADES:

1. Somos nuevos en el mercado

2. Escases de gas y gasolina

3. Pandemia del Covid-19

4. Poco personal
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AMENAZAS:

1. Cambios en los gustos de los clientes

2. Entrada de nuevos competidores

3. Situacién econémica actual, ya que esto nos conllevaria a establecer los
precios con una suma no muy baja pero tampoco tan alta, sin embargo
estableceremos un método de balance de precios de manera que no les

afecte a los clientes ni a nuestros empleados.

> Estructura de costos

ROSE SPA, C.A
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ROSE SPA
MATERIALES DIRECTOS

COSTO

CONCEFTO CANTIDAD UNITARI TOTAL
Aceites ezenciales 1] a00000 25000000,00
Agua de rosas A0 300000 15000000,00
Aguacate ] 100000 B00000,00
Buena 10 400000 4000000,00
Azucar Al 150000 FERO0000,00
Cera 410 50000 20000000,00
Cremas hidratantes A0 300000 15000000,00
Gas 2 450000 A00000,00
Hojaz de papel 100 20001 2000000,00
Holla de cera 1 1000000 1000000,00
el 10 240000 240000000
Faletas de madera R00 20000 1000000000
Talzo 5 220000 2560000,00
Tela suave G 200000 150000000
Tuallas 20 430000 A3000000,00
TOTAL MATERIALES Bs. 993160000, 00

MANO DOE OERA DIRECTA
CANTIDAD |SUELDOD

CONCEFTO HORAS DIARIO 2wk
Terapeuta o] 300000 240000000
Fersonal asistente 2 200000 24000000,00
TOTAL MANO DE DBRA DIRECTA Bs. 4 _E00.000_ 00

MANDO DE OERA INDIRECTA
CANTIDAD |SUELDO

CONCEFTO HORAS DIARIO TOTAL SUELDD MENSUAL
Fersonal de mantenimiento 4 150000 E00000,00
I 0,00

TOTAL MaAKO OE OBRA INOIRECT A Bs. 600000 00

CO5TOS INDIRECTDS

COSTO
CONCEFTO CANTIDAD SEMAN TOTAL
Sergicio de Electricidad 1] 2000000( B=. 45.000,00
Servicio de Agua 1] 2E00000| Bs. 2.500.000,00
0,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DEL DIPLOMADD Bs. 2. 545 000,00

TOTAL COS5TOS
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TOTAL COSTOS

GASTOS ADMIMNISTRATIVOS

CONCEFTO COETO DEL DIFLOMADO

TOTAL

Honorarios profecionales E=. .000.000,00 | E=.

3,000, 000,00

TOTAL COSTOS - GASTOS ADMINISTRATIVOS

INGRESOS
COSTO
CONCEFTO CANTIDAD UNITARI TOTAL
Mlasajes 30 500000 15000000,00
Limpieza Facial a0 EO0000 12000000,00
Fauna a0 4500000 13B000000,00
Masecarillas a0 E0000o 15000000,00
Epilaciones 30 400000 12000000,00
Total de Ingresos 192 000000,00
Ezcedente en Bolivares Sieam000,00
1.7 Resultados:
CONOCES LA EPILACION?
= éiag??iii?;zmﬁmcm? Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones o i @
EEU IERO I;or;a;e ) Actn_lclad ACtI\-_IEIB(I ;\éti:wla;l l.é\.:alt_:lacwrc'n
CONOCE... Debate 1 2 3 final del...
Ordenar por apellides - de 2 de 20 de 20 e
- Media delaclase N N
aj ALBANY NATHALIA ALVAR.. ~ [2re@ entreg..
; Alejandra Bricefio Sin entregar
@ evelyn infante Sin entregar
; Gabriela Gonzalez Sin entregar
:‘ Manuel Bastidas Tarea entreg... M
™ descarga (2)jpg ~ ™ descarga (1)jpg ~ ™ descargajpg ~ Mostrar 