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RESUMEN 

El siguiente informe se enfoca en CREACION DE LA EMPRESA ROSE 

SPA, C.A “CAPACITACION EN EMBELLECIMIENTO Y CUIDADO DE LA 

PIEL”, la cual es una empresa dedicada al cuidado y embellecimiento del cuerpo; ya 

que debido a la situación país y aunado a la rutina laboral genera altos niveles de 

estrés en la población, poniendo en riesgo su bienestar físico y emocional. Por estos 

en la siguiente idea de negocio se plantea la creación de un S.P.A dirigido a la 

población, ofreciéndoles conocimiento en técnicas y procesos fáciles y accesibles 

para el cuidado y bienestar de su cuerpo. 

 

Palabras claves: SPA, estrés, rutina, recreación, bienestar, emocional. 
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Introducción 

Desde la antigüedad los Spa han tenido un papel importante en la sociedad cumpliendo con su 

objetivo de velar por la salud y el bienestar físico y mental de la personas, brindándoles  a la 

población  un servicio único el cual les permite relajarse haciéndoles olvidar el ajetreo diario y 

problemas externos por los que se puedan verse afectados. 

La población Venezolana por su naturaleza es coqueta, interesándoles su físico específicamente 

su piel, gracias a rose spa estas necesidades pueden ser satisfechas mediante su atención y 

servicios de alta calidad brindándoles masajes corporales, mascarillas, epilación, entre otros 

servicios. 

Rose Spa es una plan de negocio que permitirá llenar un vacío en el gentilicio de Monay y sus 

visitantes logrando así que las personas se sientan felices y tengan un buen equilibrio físico y 

mental 

La intención de la investigación se remonta en el análisis de la creación de una Spa en la 

situación económica por la que está transcurriendo el país y el éxito que este puede llegar a tener 

en este momento. Planteando situaciones como: inflación, falta de gasolina, pandemia por el 

covid-19, escases de gas. Entre otros. 
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                1.4 Fundamentos teóricos  

      S.P.A: El spa, establecimiento sanitario que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de 

relajación utilizando como elemento principal el agua. 

 

Un spa (también puede usarse la grafía espá),1 también conocido como centro de spa, 

centro termal o centro de hidroterapia, es un establecimiento sanitario que ofrece 

tratamientos, terapias o sistemas de relajación utilizando como elemento principal el agua. 

También se llama 'spa' a una pequeña piscina o bañera con diferente toma y desagües, usada 

como hidromasaje. 

Se dice que las letras que componen la palabra “spa” serían en realidad las siglas de la frase 

latina “Salus per Aquam”, es decir, salud a través del agua. Aunque también se cree que 

podría venir de la palabra “Spagere”, que en latín significa rociar o humedecer. 

Sea como fuera, el caso es que los romanos fueron una de las primeras civilizaciones en ser 

conscientes del poder curativo y relajante del agua. Tal es así que las legiones de soldados 

solían acudir a los baños de aguas termales (llamados Aquae) para curarse las heridas 

sufridas durante las batallas, pero también para relajarse e incluso para buscar la eterna 

juventud. 

     Desarrollo Sostenible: La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades 

del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el 

equilibrio entre el crecimiento económico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar 
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social. 

    Depilación: La depilación con cera se trata, básicamente, de sacar el pelo desde el 

folículo por debajo de la superficie de la piel. Se realiza aplicando una capa de cera 

derretida y se espera a que endurezca. Luego se saca con un tirón rápido y en dirección 

opuesta al crecimiento del vello, extrayéndolo desde la raíz. 

     Mascarillas: Producto cosmético o sustancia hecha con ingredientes naturales que se 

aplica formando una capa sobre la cara o el pelo y se deja actuar con fines estéticos durante 

un corto espacio de tiempo. 

     Masaje; Masaje es el conjunto de manipulaciones (amasamientos, fricciones, presiones 

e impactos con un cierto ritmo e intensidad) realizadas en diversas partes del cuerpo con 

fines terapéuticos, deportivos o estéticos, ya sean de forma directa o refleja 

     Epilación: La epilación es retirar el vello desde el folículo piloso (raíz) asegurando así que 

cuando vuelva a crecer, sea más delgado y tarde más en salir que cuando se depila/rasura. 

 

     Bienestar: Se conoce como bienestar al estado de la persona humana en el que se le hace 

sensible el buen funcionamiento de su actividad somática y psíquica. 

Como tal, el término hace referencia a un estado de satisfacción personal, o de comodidad 

que proporciona al individuo satisfacción económica, social, laboral, psicológica, biológica, 

entre otras. 

No obstante, el bienestar es un estado subjetivo ya que el ser humano al ser tan diverso y 

diferente posee distintas formas de percibir cual puede ser una situación de bienestar, lo que 
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quiere decir que lo que para una persona podría ser una situación de bienestar para otra 

podría no serlo, por lo cual dependerá de cada uno diferenciar si se siente en un estado 

beneficioso o no. 

Por ejemplo, para algunas personas el estado de bienestar está representado por disponer de 

un buen carro, buen empleo, vestirse con marca, buenas vacaciones, buenos 

relacionamientos interpersonales, familiares, entre otros. 

Por último, el término bienestar aparece por primera vez en el siglo XVI para designar la 

satisfacción de necesidades físicas, mientras que en el siglo XVIII dicho término se refiere a 

la situación material que permite satisfacer las necesidades de la existencia. 

 

 

     Salud: Para la OMS es un estado de  bienestar físico, psíquico y social. La definición es 

muy bella pero poco operativa. Según esas ideas casi nadie está sano: aquí hay problemas 

económicos, ahí están en paro, allí ha fallecido un familiar. Podría explicarse usando una 

definición negativa: decir que la salud es la ausencia de la enfermedad. 

    Relajación    La relajación debe considerarse nuestro estado natural que nos aporta 

fundamentalmente un profundo descanso, al mismo tiempo que nos ayuda a equilibrar el 

metabolismo, el ritmo cardíaco y la respiración. De esta forma, saber qué es la relajación y 

cómo relajarse, también nos libera de posibles tensiones, ya sean musculares o psicológicas 

que se van acumulando con el paso del tiempo. 
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También debemos destacar que poniendo en práctica determinadas técnicas de 

relajación conseguimos una intensa sensación de bienestar, calma y tranquilidad, muy 

próxima a la que experimentamos con el sueño profundo pero con la diferencia de 

disfrutarla en un estado de vigilia. 

  

Si estamos relajados conseguimos un alto estado de sensibilidad y receptividad natural, lo 

que desemboca en una mayor atención desde cada una de las células de nuestro cuerpo. Así, 

el gasto de energía es mínimo y repercute positivamente en nuestro estado general, sobre 

todo en el psicológico. 

 

     Estrés: Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un rendimiento muy 

superior al normal; suele provocar diversos trastornos físicos y mentales. 
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1.5 METODO. 

1.5.1 Estrcutura de costos  
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1.5.2 Planificación: 

El taller será dirigido a las personas con el interés de aprender a apilar con cera cacera y 

aprender a cuidar la piel de forma adecuada para esto hemos empleado un  método de enseñanza 

se realizara de forma virtual por medio de la plataforma classroom, una evaluación por tema es 

decir en total serán 3 actividades por cada uno de los talleres a impartir. A cada participante se le 

pidió llenar un formulario donde colocaron sus datos básicos, entre esos su número telefónico 

para comunicarnos con ellos y recordarles que cumplan con cada una de las actividades 

establecidas y para aclarar dudas sobre cada una de las actividades; cada una de las actividades 

cuentan con material como: sitios web, video de YouTube, Infogramas, presentaciones power 

point. 

Así mismo: en la clase virtual en la pestaña “tablón” se especifica claramente la 

planificación y objetivos del taller. Además  creamos una sección  llamada foro de comentarios 

que ofrece la plataforma classroom que les permitirá a los participantes comunicar su opinión y 
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conocerse. 

 

 

1.5.3 Cronograma: 

Beneficios de los ingredientes naturales para el cuidado de la piel 

Temas  Materia Evaluación  Ponderac

ion 

Duración 

1. Beneficios 

de los 

ingredientes 

naturales 

para el 

cuidado de la 

piel 

 

Infogramas  

PRESENTACIÓN 

POWER POINT: 

Beneficios de los 

ingredientes naturales 

para el cuidado de la piel 

 

 - Escoge un ingrediente y 

realiza un informe de las 

propiedades y beneficios que 

este ofrece  a la piel 

-  Elabora una mascarilla con 

dicho ingrediente y sube la 

evidencia  

-  comenta en el foro tu 

opinión con el resultado de la 

mascarilla 

 

25% El taller durara 

una semana , en 

la cual serán 

evaluados los 

días miércoles y 

viernes de la 

misma  

2. 

Enfermedade

s más 

comunes de 

la piel 

 

Página web: 

https://www.ecured.cu/En

fermedades_de_la_piel 

Página web: 
https://medlineplus.gov/s

panish/skininfections.htm

l 

 

infografias 

Evaluación: 

- Escoge un punto del 

recurso y elabora un 

ensayo sobre este 

indicando algunas 

medidas preventivas 

utilizando algunos 

ingredientes naturales 

. 

- Y  especifica algún 

ingrediente que sea 

efectivo al combatir 

dicha enfermedad. 

 

25% El taller durara 

una semana , en 

la cual serán 

evaluados los 

días miércoles y 

viernes de la 

misma 

3.El cuidado 

adecuado de 

la piel 

Página web: 
https://cuidateplus.marca.

com/belleza-y-

Evaluación 

- Realiza un 

presentación sobre en 

25% El taller durara 

una semana , en 

la cual serán 

https://www.ecured.cu/Enfermedades_de_la_piel
https://www.ecured.cu/Enfermedades_de_la_piel
https://medlineplus.gov/spanish/skininfections.html
https://medlineplus.gov/spanish/skininfections.html
https://medlineplus.gov/spanish/skininfections.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
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 piel/cuidados-

cuerpo/2017/05/07/limpie

za-hidratacion-

proteccion-secreto-piel-

sana-143074.html 

Página web: 
https://www.eucerin.es/ac

erca-de-la-

piel/tratamiento-de-la-

piel/cuidados-para-la-piel 

Infografía 

el que indiques los 

pasos a realizar para 

cuidar tu piel  

- Comparte en el foro 

cuántos de estos pasos 

aplicas diario en TU 

piel para cuidar de 

ella 

 

evaluados los 

días miércoles y 

viernes de la 

misma 

4. 

participación 

en Foro  

Todo el material 

presentado 

anteriormente  

Realizar los comentarios en el 

foro interactivo  en las 

actividades requeridas   

25% El taller durara 

una semana , en 

la cual serán 

evaluados los 

días miércoles y 

viernes de la 

misma 

 

¿Conoces la epilación? 

Temas  Material Evaluacion Ponderac

ion 

Duracion 

1. ¿Qué es 

la epilación 

y sus 

Beneficios? 

 

Presentación en 

PowerPoint , nombre : 

actividad 1 

Infografía:  

 

Según el contenido que 

acaba de estudiar cree 

su propio concepto 

sobre que es la 

epilación he indique 5 

benéficos de esta según 

su propio criterio. 

 

25% El taller durara una 

semana , en la cual 

serán evaluados 

los días miércoles 

y viernes de la 

misma 

2. 

Elaboración 

de la cera 

 

Video link de YouTube: 

https://www.youtube.co

m/watch?v=WW7kMf2

Rl8o 

Infografía: elaboración 

de la cera 

 

Evaluación: 

-.Crea tu propia cera 

siguiendo los pasos 

presentes en el siguiente 

recurso; 

- .luego describe en un 

documento la apariencia 

de la cera que realizaste 

con su respectiva 

25% El taller durara una 

semana , en la cual 

serán evaluados 

los días miércoles 

y viernes de la 

misma 

https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/cuidados-cuerpo/2017/05/07/limpieza-hidratacion-proteccion-secreto-piel-sana-143074.html
https://www.eucerin.es/acerca-de-la-piel/tratamiento-de-la-piel/cuidados-para-la-piel
https://www.eucerin.es/acerca-de-la-piel/tratamiento-de-la-piel/cuidados-para-la-piel
https://www.eucerin.es/acerca-de-la-piel/tratamiento-de-la-piel/cuidados-para-la-piel
https://www.eucerin.es/acerca-de-la-piel/tratamiento-de-la-piel/cuidados-para-la-piel
https://www.youtube.com/watch?v=WW7kMf2Rl8o
https://www.youtube.com/watch?v=WW7kMf2Rl8o
https://www.youtube.com/watch?v=WW7kMf2Rl8o
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evidencia en forma de 

fotos o un video. 

-.Comparte con tus 

compañeros tu 

experiencia con esta 

actividad, en el foro de 

comentarios 

 

3. Tipos de 

epilación y 

proceso para 

epilarte  

 

Material: 

Presentación 

PowerPoint: Actividad 

3 

Infografía 

Pagina wed: 

http://epilate.blogspot.co

m/2010/03/la-epilacion-

con-cera.html 

Link de video 

explicativo en 

YouTube: 

https://www.youtube.co

m/watch?v=R4aqSYu4ly

4 

 

 

Evaluación: 

- Escoja un tipo 

de epilación y 

aplíquela en si 

mismo o en 

algún familiar  

- Elabore un 

infografía con la 

evidencia de la 

epilación que 

realizada 

- Pregunta a 2 o 3 

cursantes del 

taller su 

experiencia con 

esta actividad  

en el foro 

interactivo  

 

25% El taller durara una 

semana , en la cual 

serán evaluados 

los días miércoles 

y viernes de la 

misma 

4. 

participació

n en Foro  

Todo el material 

presentado 

anteriormente  

Realizar los 

comentarios en el foro 

interactivo  en las 

actividades requeridas   

25% El taller durara una 

semana , en la cual 

serán evaluados 

los días miércoles 

y viernes de la 

misma 

 

1.5.4 Objetivos y Contenido: 

Objetivos  

     Beneficios de los ingredientes naturales para el cuidado de la piel. 

http://epilate.blogspot.com/2010/03/la-epilacion-con-cera.html
http://epilate.blogspot.com/2010/03/la-epilacion-con-cera.html
http://epilate.blogspot.com/2010/03/la-epilacion-con-cera.html
https://www.youtube.com/watch?v=R4aqSYu4ly4
https://www.youtube.com/watch?v=R4aqSYu4ly4
https://www.youtube.com/watch?v=R4aqSYu4ly4
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Concientizar a los participantes la importancia del cuidar la piel de forma adecuad, para 

prevenir enfermedades; Mostrándoles lo fácil y sencillo que es cuidar de ella ingredientes 

naturales mascarillas y exfoliantes desde sus casas. 

 

 

 

¿Conoces la epilación? 

Que los participantes puedan conocer la epilación y sentirse cómodos con este método de 

eliminación de vello, transmitiéndoles el conocimiento para realizar correctamente el proceso de 

epilación mostrándoles   que no es difícil ni  necesario gastar mucho para poder verse y sentirse 

bien consigo mismos . 

 

Contenido  

 Beneficios de los ingredientes naturales para el cuidado de la piel. 

 Benéficos de los ingredientes naturales para el cuidado de la piel 

  Enfermedades más comunes de la piel 

 El cuidado adecuado de la piel 

 

 ¿Conoces la epilación? 
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 ¿Qué es la epilación y sus Beneficios? 

  Elaboración de la cera 

 Tipos de epilación y proceso para epilarte 

 

 

     1.5.5 Facilitador  
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1.6 .R.S.E 

PRESENTACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA: ROSE SPA, C.A. 

Rose Spa C.A  se  presenta  como  una  empresa  de  servicios  que  se especializa   en el 

cuidado y embellecimiento de tu cuerpo, ofreciendo variedad de servicios para satisfacer a 
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la población garantizándoles bienestar corporal y emocional. 

 

Esta idea nace con la finalidad de crear una actividad de emprendimiento la cual  mediante 

el uso del desarrollo sostenible pueda existir a largo plazo siendo una empresa sostenible a 

pesar de las dificultades que presenta el país; generando para población del Trujillo y sus 

visitantes el bienestar y la relajación mediante distintos tipos de masajes, mascarillas, 

depilaciones, epilaciones, que reducen el estrés  y logran mantener la salud y el bienestar 

corporal y emocional del ser humano, que puede verse afectado debido a la actividades 

laborales o problemáticas externas a los que cada persona está expuesto diariamente. 

 

1.6 Plan de Responsabilidad Empresarial 

 

Rose Spa, C.A es una empresa dedicada al embellecimiento físico y cuidado emocional de 

la población mediante el uso de masajes, terapias de relajación, mascarillas, epilaciones, 

entre otros. Así mismo Rose Spa, C.A creo un espacio donde las personas interesadas en el 

cuidado de su piel, la prevención de enfermedades comunes a los que todos somos 

expuestos a diario  y también la epilación como método de eliminación de vello corporal 

utilizando ingredientes  naturales puedan ser informadas y teóricamente capacitadas para 

emplearlas diariamente en sus vidas personales e incluso en un emprendimiento laboral. 

 Objetivos P.R.E. 

1. Ofrecer un servicio  de calidad focalizándonos en estética y terapias para la 

satisfacción a sus necesidades tales como masajes, saunas, valoración estética y 

corporal, epilación, mascarillas, Como también la venta de implementos naturales 

e industriales garantizados que no dañen ni resequen la piel. 

2. Incluir a todas las personas sin importar su Color, Religión, Profesión, Sexo, 

Discapacitadas o Preferencia Sexual , en las actividades y servicios de Rose Spa, 
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C.A 

3. Enseñar  a la población la importancia de cuidar adecuadamente su piel para su 

bienestar físico y emocional, mostrándoles lo sencillo y económico que esto 

puede ser. 

 

 Estrategia P.R.E 

Para lograr los objetivos propuestos hemos implementado medios virtuales para el 

cumplimiento de los talleres propuestos gracias a al asesoramiento de la Universidad  

Valle del Momboy en la implementación la red de aprendizaje y redizaje, utilizando la 

herramienta virtual de classroom para la inscripción de los talleres siendo estos  

totalmente virtuales y gratuitos haciendo cumplimiento de la cuarentena mediante la 

publicidad con flyers  y post  publicados en sitios webs para la atracción de los 

participantes. 

 

                 ANALISIS FODA: 

FORTALEZAS: 

a. Posee calidad, confianza, bueno productos 

b. Los empleados son experimentados 

c. La ubicación es estratégica,  

d. Precios accesibles 
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e. Ambiente único y relajado. 

f. Innovadores de servicio 

g. Materia prima excelente calidad 

 

OPORTUNIDADES 

1. El negocio se va a situar en una zona donde no hay entidades que 

Ofrezcan nuestros servicios.  

2. Esta Repostería dará servicios diferentes en los de la zona, siempre 

pensando en dar  el gusto a nuestros clientes. 

3. Centros Comerciales con los que podemos hacer convenios 

4. Variedad servicios. 

5. Venta al mayor y al detal de implementos que no dañan ni resecan la piel 

DEBILIDADES: 

1. Somos nuevos en el mercado 

2. Escases de gas y gasolina 

3. Pandemia del Covid-19 

4. Poco personal 
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AMENAZAS: 

1. Cambios en los gustos de los clientes 

2. Entrada de nuevos competidores 

3. Situación económica actual, ya que esto nos conllevaría a establecer los 

precios con una suma no muy baja pero tampoco tan alta, sin embargo 

estableceremos un método de balance de precios de manera que no les 

afecte a los clientes ni a nuestros empleados. 

 

 

 

 

 

 

 Estructura de costos 

ROSE SPA, C.A 
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1.7 Resultados: 

 

CONOCES LA EPILACION? 
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L 

Nombre y 

Apellido 

Quiero 

conocerte 

Foro de 

Debate 

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 

Albany 

Alvarez 

20 Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Alejandra 

Briceño 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Evelin 

Infante 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Gabriela 

Gonzales 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Manuel 20 Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 
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Bastidas 

Mari 

Aguilar 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Maria 

Espinoza 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Milagros 

Materan 

20 20 Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Ricardo 

Loaiza 

20 Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Saddy 

Urbina 

20 Sin entregar 20 Sin entregar Sin entregar 

 

Las personas no están interesadas en el taller, porque prefieren usar nuestros servicios 

BENEFICIOS DE LOS INGREDIENTES NATURALES PARA EL CUIDADEO DE LA PIEL 
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Nombre y 

Apellido 

Quiero 

conocerte 

Foro de 

Debate 

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 

Camila 

Paredes 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Alejandra 

Briceño 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Evelin 

Infante 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Jossune 

Artigas 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Manuel 

Bastidas 

20 Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Mari 

Aguilar 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Francisco 

Villareal 

Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Tadig Music Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Ricardo 

Loaiza 

20 Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

Saddy 

Urbina 

20 Sin entregar Sin entregar Sin entregar Sin entregar 

 

Estructura de costos final de los talleres  



38 

 

 



39 
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      1.8 Consideraciones finales: 

Debido a lo anteriormente expuesto y de acuerdo a los objetivos de la empresa Rose Spa, 

C.A  tenemos la convicción que la salud y bienestar de la población es un factor muy importante 

para una sociedad productiva y exitosa. 

La mayoría de la población actual se ve afectada por el estrés ocasionado por las distintas 

problemáticas sociales a los que día a día son enfrentadas, esto genera que la población 

disminuya su rendimiento laboral así como decadencia en su vida personal llevando esto al 

decaimiento en la autoestima de la persona. Por causa esto es el enfoque de la empresa en cuidar 

el bienestar físico y emocional de nuestros clientes mediante distintas técnicas empleadas desde 

la antigüedad en la antigua Grecia y Egipto para satisfacción y relajación de la realeza. Por 

supuesto hoy en día este servicio es accesible para la mayoría de la población. 
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1.10 Anexos: 

 

Logo de la empresa 
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Cuenta Instagram 
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Flyers 
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