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INTRODUCCION

Los cambios constantes en el contexto exigen a las organizaciones adoptar modelos de
gestion que permitan ofrecer flexibilidad para adaptarse a los nuevos escenarios, a partir de un
enfoque preventivo y proyectista y menos correctivo. Tener la capacidad como organizacién de
visualizar en el corto, mediano y largo plazo las amenazas que puedan representar un riesgo para
el logro de los objetivos, asi como las oportunidades para impulsar iniciativas que ofrezcan una

ventaja competitiva en el mercado.

En ese sentido, los factores de indole legal integran este contexto cambiante, como es el
caso de las modificaciones en materia fiscal promovidas por el Estado que exige a las
organizaciones adecuar sus procesos para dar cumplimiento con los requerimientos dispuestos en
Ley, siendo asi importante incorporar el analisis y la comprension del contexto en la gestion de la
organizacion a través de una planificacion a nivel estratégico para un empleo eficiente de los
recursos, la materializacion de los objetivos en concordancia con marco legal y dando respuesta a

las necesidades de las diferentes partes con interés en la organizacion.

De forma tal el presente trabajo de investigacion se ha organizado en seis (6) capitulos

estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I: se establece el planteamiento del problema de la investigacién, en donde se
detalla la formulacion del problema, a nivel general y especifico, se definen los objetivos

propuestos, asi como la justificacion y el alcance de la investigacion.

Capitulo I1: se documenta el marco tedrico consultado para la investigacion, constituido
por los antecedentes de la investigacion donde se recapitulan los aportes de estudios previos
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relacionados con el problema descrito, ademas de la base referencial para los conceptos

desarrollados que describen las variables independientes del estudio.

Capitulo Il1: se describe el marco metodoldgico en el cual se fundamenta el desarrollo del
estudio, donde se define el tipo y disefio de la investigacion, la poblacién, muestra, técnicas,
instrumentos de recoleccion de datos, su validacion y los procedimientos para el anélisis de los

datos y de la propia investigacion.

Capitulo 1V: se presentan los resultados en funcion de los datos recabados de la
investigacion para cada una de las variables independientes definidas y la discusion de los mismos

en relacion con el planteamiento del problema y los antecedentes de la investigacion.

Capitulo V: se desarrolla la propuesta de modelo de gestion de anticipos para el caso de

estudio, donde se identifican los elementos de la planificacion estratégica.

Capitulo VI: se presentan las conclusiones de la investigacion luego del analisis de los
resultados y el desarrollo de los objetivos, asi como las recomendaciones pertinentes como

oportunidades de mejora para la empresa Febeca, C.A.

Finalmente, se listan las referencias bibliograficas consultadas en soporte fisico y

electronico y los anexos de la investigacion realizada.
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RESUMEN

La presente tesis titulada “Modelo de Administracion de Anticipos de IVA e ISLR para la
Planificacion Estratégica de Febeca, C.A. en 2021” tuvo por objetivo principal disefiar un modelo
de administracién de los anticipos de IVA e ISLR para la planificacion estratégica en la empresa
caso de estudio, dedicada a la comercializaciébn mayorista de productos del sector ferretero en
Valencia, Estado Carabobo. Caracterizada la investigacion con un enfoque cuantitativo, del tipo
proyectista, bajo un disefio no experimental — transversal. La poblacion y muestra estuvo
constituida por el personal de la empresa Febeca, C.A. responsables de la gestion de anticipos por
concepto de IVA e ISLR, por su parte las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la
encuesta y la revision documental, mientras los instrumentos de recoleccion de datos fueron el
cuestionario y la ficha documental. Entre las conclusiones de la investigacion se resaltan los
cambios evidenciados en términos de administracion tributaria promovidos por el Estado y los
requerimientos definidos por el 6rgano rector en Venezuela tienen un efecto directo en las
organizaciones, como Febeca, C.A., la cual adapta sus procesos para lograr cumplir con los deberes
formales por Ley, sin embargo, no precisa dentro de su planificacion estratégica un enfoque
orientado a la identificacion y abordaje de los riesgos que permita prever de manera oportuna
escenarios poco favorables que impidan el cumplimiento de dichos deberes con el Estado y los
objetivos propios de la organizacion.

Palabras claves: Anticipos de IVA e ISLR, planificacion estratégica, riesgos.
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ABSTRACT

The present thesis entitled “Administration Model of Advances of VAT and ISLR for
Strategic Planning of Febeca, C.A. in 2021” its main objective was to design a model for the
administration of VAT and ISLR advances for strategic planning in the case study company,

dedicated to the wholesale marketing of hardware sector products in Valencia, Carabobo.

The research is characterized with a quantitative approach, of the project type, under a
non-experimental - cross-sectional design. The population and sample consisted of the staff of the
company Febeca, C.A. Responsible for the management of advances for VAT and ISLR, for their
part, the data collection techniques used were the survey and the documentary review, while the

data collection instruments were the questionnaire and the documentary file.

Among the conclusions of the research are highlighted the changes evidenced in terms
of tax administration promoted by the State and the requirements defined by the governing body
in Venezuela have a direct effect on organizations, such as Febeca, CA, which adapts its processes
to achieve to comply with the formal duties by law, however, within its strategic planning, it does
not require an approach aimed at identifying and addressing risks that allows predicting
unfavorable scenarios in a timely manner that impede the fulfillment of said duties with the State

and the objectives of the organization.

Keywords: Advances of VAT and ISLR, strategic planning, risks.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El tributo se define como el pago que el Estado exige a los ciudadanos con el propdsito de
financiar las actividades economicas que estos desarrollen (Roldan, 2019). Es decir, es la
obligacion que contrae todo contribuyente producto de la actividad econdmica que desarrolle,
donde la cantidad, la frecuencia y procedimiento para cumplir con esta obligacion se define dentro
de un marco legal, que a su vez establece las sanciones por incumplir dichos compromisos. Por su
parte la gestion tributaria es la funcion administrativa dirigida a la aplicacion de los tributos
constituida por la liquidacion tributaria, la inspeccion y la recaudacion de las deudas tributarias,
donde la primera tiene por objeto de determinar la deuda tributaria del contribuyente dentro del

marco legal y en base al tipo de actividad econdmica que desarrolle.

Dentro de los tributos se encuentran los impuestos, estos son tributos exigidos sin que el
contribuyente conozca realmente como el Estado utilizara estos recursos (Roldan, 2019). La base
imponible, aplicada a los impuestos, son todas aquellas actividades que permitan evidenciar la
capacidad de pago de un contribuyente. En Venezuela la gestion tributaria es competencia del
Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), quien posee
bajo su jurisdiccion la administracion y control de los impuestos sobre la renta (ISLR), impuesto
al valor agregado (IVA), impuesto sobre sucesiones, impuesto sobre donaciones, impuesto sobre
cigarrillos y manufacturas del tabaco, impuesto sobre licores y especies alcohdlicas y el impuesto

sobre actividades de juegos de envite y azar.
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Por su parte el Sistema Tributario nacional ha experimentado cambios significativos en las
Gltimas décadas, donde se pueden mencionar la incorporacion del Ajuste por Inflacién en materia
de Impuesto sobre la Renta (ISLR) o la implementacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Asi como en septiembre de 2018 y la entrada en vigencia de una modificacion en el calendario
para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de los sujetos pasivos especiales,
estipuldndose de esta forma que tanto la declaracion como el pago por concepto de IVA e ISLR

deberan efectuarse con una periodicidad semanal (Aguirre & Llovera, 2020).

Sin embargo, a partir de la providencia administrativa emitida por la Administracion
Tributaria en agosto de 2020 publicada en la Gaceta Oficial extraordinaria Nro. 41.954 se modifica
nuevamente el calendario para la declaracion y pago IVA y retenciones por concepto de IVA de
los Sujetos Pasivos Especiales y Agentes de Retencidn, pasando de semanal a quincenal (Acceso
a la justicia, 2020). Donde la base para el calculo de los anticipos de IVA correspondera al monto
de dicho impuesto declarado en el periodo anterior dividido entre los dias habiles de la semana,
con el deber de pagar la primera porcion el dia de la declaracion y el resto de las porciones segun

las fechas indicadas en el compromiso de pago.

Estos cambios en la administracion tributaria no son ajenos a la planificacion estratégica
de la organizacidn, ya que la planificacion estratégica es la herramienta con enfoque sistematico
empleado por las organizaciones para concebir y ejecutar planes con miras al cumplimiento de los
objetivos fijados por la organizacion en un periodo de tiempo dado (Quiroa, 2020). La
planificacion estratégica parte de la comprension del contexto que rodea a la organizacion,
requiriendo un analisis previo de los factores del entorno que puedan tener incidencia en el
desarrollo de la actividad econdmica y social de la empresa, esto incluye los requerimientos en

materia tributaria definidos en ley, a fin de identificar las amenazas y oportunidades y trazar

19



acciones a corto, mediano y largo plazo alineadas a las politicas e interesas organizacionales que

permitan resultados positivos con respecto a las metas fijadas.

Un anélisis a profundidad del entorno permitird a la organizacion tener una compresion
amplia como esta ubicada la empresa ante las posibles amenazas presentes y potenciales riesgos,
pero también para realizar una mirada a lo interno de las fortalezas, recursos a disposicion,
conocimientos, competencias y procesos. De forma tal de realizar una éptima utilizacion de los
recursos en los planes a desarrollar, esto incluye una caracterizacion de los procesos acordes al
contexto, las politicas y objetivos propuestos, donde se incluyen los procesos implementados para
la administracion tributaria, alineados a la estrategia organizacional y en consideracion de los

riesgos en materia tributaria y para el cumplimiento de los objetivos.

Esta modificacion en el calendario afecta a los contribuyentes que se ven en la necesidad
de adecuar sus procesos organizacionales, como es el caso de empresa Febeca, C.A., objeto del
estudio de la presente investigacion. Febeca, C.A., es una organizacion ubicada en Valencia,
Estado Carabobo, dedicada a la comercializacion de productos ferreteros al mayor, con clientes
ubicados a nivel nacional, cuyos procesos medulares se basan en la compra de productos
terminados, almacenaje, venta y despacho. La organizacion esta inscrita en el Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) ante el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y

Tributaria (SENIAT) desde octubre de 1994, siendo agente de retencion.

Los agentes de retencion, es una designacion dada por la Administracion Tributaria
nacional, tal como lo expresa Rodriguez (2018): “en funcidn de su facturacion o bien por sus
funciones puablicas o por el desarrollo de determinadas labores privadas” (s.p.). Con la obligacion

a retener el 75% del IVA facturado por sus proveedores por concepto de compra-venta para
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declararlo ante la Administracion Tributaria de forma periodica, segun el calendario fijado por

este.

La condicion de agente de retencion conlleva a realizar la retencion en el momento que se
ejecuta el pago total o parcial de la deuda a la cuenta, Febeca, C.A. establece tantas negociaciones
de contado y a crédito con sus aliados comerciales. Para las ventas, las negociaciones a crédito,
segun las politicas de la empresa, pueden ser fijadas hasta 30 dias de plazo desde la emision de la
factura, sin embargo, eso no exime a la organizacion de declarar los anticipos ante Administracion
Tributaria, requiriendo un desembolso anticipado por parte de la empresa que luego es subsanado

al recibir el pago del cliente.

Ahora bien, en una economia inflacionaria como la presente en Venezuela resulta
complicado cumplir con compromisos tributarios con dinero que aun no se tiene a disposicién, aun
mas existen casos donde aun con la cobranza de contado el cliente presenta una demora en
presentar el comprobante de retencion, instrumento indispensable para dar conformidad al
compromiso tributario ante el Estado, siendo la empresa responsable de asumir ese desembolso,
como es el caso segun indicadores de la gestién de comercial de la empresa Febeca C.A., donde
para el periodo abril 2019 a marzo 2020, la deuda por concepto de retenciones de IVA alcanzaban

1.500.000 USS$, lo que representa un 45% de las ventas mensuales (Villazmil, 2020).

Esto obliga a las organizaciones a redefinir sus politicas y procedimientos en funcion de
las modificaciones al sistema tributario y a las caracteristicas de los diferentes clientes,
entendiendo que cada uno segun el tamafio y la estructura organizativa adoptada maneja sus
cumplimientos tributarios de forma diferente, por ello cobra vigencia para las organizaciones

reevaluar continuamente los modelos implementados para la administracion tributaria, mitigando
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los riesgos potenciales, aprovechando los recursos a disposicion, integrados dentro del marco de

la planificacion estratégica para el logro de los objetivos establecidos.

1.2. Formulacion del problema

En el orden de ideas de lo anteriormente descrito, se plantean las siguientes interrogantes:

1.2.1 Problema General

¢En qué consiste un modelo de administracién de anticipos de IVA e ISLR para la

planificacion estratégica de Febeca, CA?

1.2.2 Problema Especificos

¢Cudl es el marco legal aplicable en los anticipos de ISLR e IVA para la planificacion

estratégica de Febeca, C.A.?
¢ Cuales son los elementos de la planificacion estratégica de Febeca, C.A.?

¢Cdémo son los modelos de gestion de los riesgos tributarios del anticipo de ISLR e IVA

para la planificacion estratégica de Febeca, C.A.?

¢Como debe ser el modelo de gestion de anticipos de IVA e ISLR para la planificacion

estratégica de Febeca, C.A.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de administracion de los anticipos de IVA e ISLR para la planificacion

estratégica de Febeca, C.A.
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1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el marco legal del anticipo de ISLR e IVA para la planificacion estratégica de

Febeca, C.A.

Describir los elementos de la planificacion estratégica de Febeca, C.A.

Evaluar los modelos de gestion de los riesgos tributarios del anticipo de ISLR e IVA para

la planificacion estratégica de Febeca, C.A.

Elaborar un modelo de gestionde anticipos de IVA e ISLR para la planificacion estratégica

de Febeca, C.A.

1.4. Justificacion

La presente investigacion tiene como proposito el disefio de un modelo de administracion
de anticipos de IVA e ISLR que pueda ser aplicable para la planificacion estratégica en las
organizaciones, mediante la identificacion de los requerimientos definidos por la Administracion
Tributaria basado en el marco legal aplicable, la descripcion de los elementos que conforman la
planificacidn estratégica y los modelos de gestion de los riesgos tributarios del anticipo de ISLR e

IVA para la planificacion estratégica de Febeca, C.A.

Desde el punto de vista social, la presente investigacion genera aportes significativos sobre
la concepcidn de los deberes para con la administracion tributaria por parte de la sociedad, acerca
del cumplimiento de estos deberes y cdmo impacta a la gestion de las organizaciones tanto de ramo
ferretero como a empresas de otros ramos que desarrolla actividades econdmicas en Venezuela, a
fin de evidenciar la manera como las entidades se relaciona entre si como proveedores, clientes y

contribuyentes antes el Estado.
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Por su parte, desde el punto de vista practico esta investigacion bajo el enfoque cuantitativo
genera un aporte de valor para los estudiantes de Administracion de Empresas, interesados en
abordar los resultados presentados para futuras investigaciones a la realidad expuesta. Dada la
importancia de establecer modelos que permitan una administracion adecuada de los
cumplimientos tributarios orientada al cumplimiento del marco legal pero también al logro de los
objetivos, como un proceso de valor, a partir del analisis y comprension del entorno, dentro de una

planificacion estratégica.

En ese orden, desde el punto de vista tedrico la informacion recabada en la investigacion
puede presentar un interés para los profesionales en materias de implementacion de sistemas de
gestion, donde la planificacion estratégica constituye un elemento central dentro de la gestion por
procesos tal como se establece en estandares internacionales de normalizacién, como las Normas
ISO, y latoma de acciones para la mitigacion de riesgos asociados a los procesos y al cumplimiento
de los objetivos. La presente investigacion ofrece una comprensién de los elementos necesarios

para una planificacién estratégica.

Finalmente, desde el punto de vista metodoldgico, la investigacidn ofrece un aporte propio
de las investigaciones cuantitativas y de tipo proyectista, enfocada la identificacion y descripcion
de una necesidad presente segun el contexto dado, a fin de proponer soluciones al problema de
manera sistematica, como es el caso de la realidad expuesta sobre la administracion de los anticipos

de ISLR e IVA para la planificacion estratégica en Febeca, C.A.

1.5. Alcance de la investigacion.

La presente investigacion se desarrollara con el objeto de evaluar los modelos actuales

empleados por las organizaciones para la administracion de los tributos, partiendo de una situacion
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observada se plantea el disefio y elaboracion de una propuesta que permita un funcionamiento
adecuado en la gestion de los tributos, considerando el marco legal aplicable y los objetivos propios
de la organizacion. Dicha investigacion del tipo proyectista, donde esta consiste en la elaboracion
de una propuesta, modelo o plan, con el proposito de brindar solucién a un problema o necesidad
identificado a través de un diagnostico preciso en un contexto dado, sustentado en los resultados

de un proceso de investigacion (Hurtado, 2016).
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El contexto es un presente que se encuentra en constante cambio, dado a como el conjunto
de elementos dan forma al mismo e influyen de manera directa en los sistemas, organizaciones y
sujetos que hacen vida en él, a fin de comprender el problema que no escapa de este entorno
cambiante, sujeto de estudio, se recurre a los trabajos previos de investigadores que han abordado
el tema, aportes considerados como antecedentes para la investigacion presente por considerar
aspectos relevantes sobre la administracion tributaria y la planificacion estratégica descritos a

continuacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Gutiérrez, et al. (2021) en el articulo cientifico “Planificacion estratégica situacional: Un
proceso metodico-practico”, realizan un analisis al modelo metddico y practico que supone la
planificacién estratégica situacional, con el propdsito de identificar y describir los fundamentos
tedricos que sustentan el modelo y luego establecer como su aplicacion tiene un efecto para la
resolucion de problemas complejos a partir de la comprension del desenvolvimiento del entorno,
la interrelacion de los diferentes factores presentes en el mismo y la incertidumbre ante los
diferentes escenarios que puedan presentarse. La investigacion se desarroll6 siendo de carécter

descriptivo, con un enfoque analitico y requiriendo una revision documental.

La investigacion permitid concluir que la definicion del concepto de planificacion

encuentra fundamentes a partir de los deseos por alcanzar satisfacer una necesidad humana,
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econdmica y social para revertir una situacion en el presente, orientando los esfuerzos para
acciones futuras enmarcadas en el cumplimiento de los objetivos. Esto conlleva al establecimiento
de metas y objetivos, alcanzables en un periodo de tiempo finito, donde se determinen cursos de
accion en consideracion de los recursos puestos a disposicion con el objetivo de materializar una
situacion en el futuro deseada, representando asi este modelo una herramienta de gran valor en las

organizaciones de cualquier tipo, dentro de la gestion y toma de decisiones de las altas direcciones.

Carrillo (2018) en su trabajo de investigacion de postgrado para obtener la Especializacion
en Gerencia Tributaria, titulado “La planificacion tributaria como control interno en el proceso de
ventas en materia de Impuesto al Valor Agregado en los contribuyentes especiales. caso:
Distribuidora Industrial Disindca, C.A”, tuvo por propdsito definir los lineamientos tributarios
para el control de las retenciones de IVA por concepto de ventas en la empresa caso de estudio, a
través de una investigacion no experimental, de campo, de nivel descriptivo, con revision
documental, bajo el modelo de proyecto factible, cuya poblacion fue constituida por personal de
la empresa de las areas de Impuestos y Finanzas, con una muestra de nueve (9) empleados de la
Gerencia de dichas areas, empleando como técnica de recoleccion de datos la encuesta y el

cuestionario como instrumento.

Los resultados de la investigacion permitieron concluir para la empresa objeto de estudio,
Desindca, C.A., que, en lo referente al control interno de las retenciones de IVA, el personal de la
empresa no gestiona de forma conforme las retenciones de IVA, segun lo dispuesto en el marco
legal aplicable para la administracion tributaria, presentando un desconocimiento sobre la
importancia de un control interno adecuado. Recomendando un disefio e implementacion de un

modelo de planificacion tributaria para el control interno de las retenciones de IVA, asociadas al
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proceso de ventas, en funcién de la propuesta planteada por la investigadora, el personal y los

recursos disponibles.

Navarro (2016) en su trabajo de investigacién de postgrado para la obtencion de la
Especializacion en Gerencia Tributaria, que lleva por titulo “Lineamientos administrativos para el
cumplimiento de los deberes formales del impuesto al valor agregado (IVA) en la empresa
Distribuidora Rodriguez C.A., ubicada en Turmero estado Aragua”. Tuvo por proposito generar
una propuesta para los procedimientos y politicas necesarios a implementar en la Distribuidora
Rodriguez C.A. para el cumplimiento de sus respectivos deberes tributarios, mediante un
diagndstico y evaluacion de las practicas que desarrollaban en la organizacion en materia de
administracion tributaria, a través de un disefio no experimental, de campo, propuesta bajo el
modelo de proyecto factible de tipo descriptivo, soportado en una revision documental, a una
poblacién conformada por cuatro (4) empleados de la organizacién responsables de los procesos
administrativos y contables de la empresa, con una muestra del 100% de la poblacion descrita,

utilizando la encuesta como técnica de recoleccidn de datos y el cuestionario como instrumento.

Los resultados del estudio permitieron al investigador concluir que en la organizacion
Distribuidora Rodriguez C.A. se cumple con deberes formales en relacion al IVA, como poseer la
inscripcion ante el Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) actualizada y la autorizacion para
desarrollar la actividad econdmica. Sin embargo, se evidencia incumplimiento en otros deberes
formales, como registros sin actualizar y con fallas sobre informacién contable para el pago y
declaracion del VA, declaracion en linea ante el érgano competente, requisitos de facturacion,
porcentaje de retencion y deficiencia en el flujo de la informacion tributaria interna, ademas de
evidenciar en el personal responsable un desconocimiento en lo que refiere al marco legal

aplicable, los deberes formales establecidos por la ley y la declaracion en linea del impuesto ante
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el 6rgano competente, motivo por el cual recomienda la implementacion y aplicacion de
lineamientos para mejorar el grado de cumplimiento de los deberes tributarios propuestos en el

estudio.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Benalcazar (2020) en su tesis para la obtencion del grado académico de Magister en
Contabilidad y Auditoria, titulado “Analisis de las reformas tributarias durante el periodo 2016-
2019 y su incidencia en la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la Renta”
con el objeto de analizar e identificar las reformas aplicadas por el Estado en materia de
administracion tributaria en el periodo especificado y como esta impactaron en la recaudacion de
Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la Renta, mediante un estudio mixto con alcance
descriptivo y para la recoleccion de la informacion se emplearon fichas nemotécnicas. La
poblacién estuvo definida por la normativa tributaria aplicada en Ecuador para el periodo de 2016

— 2019, para una muestra constituida por un total de cinco (5) reformas.

La investigacion permitié evidenciar como las recaudaciones del IVA e Impuesto a la Renta
para dicho periodo de estudio no logro dar cumplimiento a la meta establecida por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), quien es la institucion responsable de gestionar la politica tributaria en
Ecuador; aun asi, al establecer un 2% adicional del IVA permitié contribuir al financiamiento del
déficit existente en la caja fiscal. Concluyendo el investigador que la aplicacion de estas reformas
trajo consigo beneficios para los contribuyentes, los cuales a razon de la desestabilizacion

econdmica y distintos desastres naturales ocurridos en 2016 se habian visto afectados.
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Escorcia (2020) en su tesis para obtener el grado académico de Magister en Finanzas
Pablicas Provinciales y Municipales, titulado “Incidencia distributiva del impuesto al valor
agregado en Colombia”, realiza un analisis a fin de determinar como incide en la distribucion del
IVA en Colombia, en los periodos donde se aplicaron reformas al gravamen (periodos de 2003,
2007 y 2017, especificamente). Para dicho estudio se estimd la incidencia de las diferentes
reformas a partir de los datos provenientes de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos (ENIG)
para los afios 2006/2007 y de la Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares (ENPH) para
los afios 2016/2017, empleando para este tipo de analisis la metodologia tradicional de los

Supuestos de Traslacion.

En funcién de lo ilustrado, el investigador concluye que el IVA cuando el Estado lo
estructura utilizando al ingreso como un indicador de bienestar resulta ser pro-pobre, mientras que
empleando como indicador de bienestar el consumo se evidencia una relacién proporcional entre
el impuesto y el indicador manteniéndose como pro-pobre. Por su parte, los cambios
implementados en la reforma de 2016 aumentan la recaudacion con un impacto bajo a nivel
redistributivo, lo cual implica la necesidad de mejoras en el disefio del impuesto, tal como sugiere
el investigador, evaluar la opcion de implementar en el IVA una tasa uniforme en combinacion

con esquemas de transferencia redistributivas.

En cuanto a la planificacion estratégica, Caceres (2016) en su trabajo de investigacion para
la obtencion del grado académico de Magister en Gestion Financiera, titulado
“Planificacion Estratégica como herramienta Gerencial para el Control Administrativo Financiero
de Proyectos de cotizacion con el sector Publico de la Empresa DICOIL Constructores Integrales”,
con propoésito de implementar un plan estratégico, para el cumplimiento de los objetivos

establecidos por la organizacion, a partir del disefio de una herramienta para la toma de decisiones
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anivel gerencial. La investigacion bajo el enfoque cuantitativo, de campo, exploratoria, descriptiva
y con base documental para el desarrollo conceptual que soporta las teorias y analisis descritos en
la investigacion, donde la poblacion de estudio la conformaron funcionarios que laboran en la
empresa e Ingenieros Civiles, directivos de los procesos de cotizacion de la Provincia de
Tungurahua para una muestra de 204 encuestados, a traves de la técnica para la recoleccién de

informacion de tipo encuesta y empelando como instrumento el cuestionario.

Los resultados de esta investigacion evidencian un manejo del Plan Estratégico
inadecuado, donde los miembros de la organizacion no tienen conocimiento de la mision, vision y
los objetivos fijados, a su vez, se observo la aplicacion de procedimientos empiricos, ausencia de
procedimientos, politicas, controles y analisis de los datos recabados posterior a la finalizacion del
proyecto, concluyendo de esta forma, a fin de definir objetivos acordes a los intereses, necesidades
y recursos a disposicion de la organizacion recomienda la implementacién de un plan estratégico,
partiendo desde la comprension y el analisis del entorno, estableciendo y divulgando la mision,
vision, politicas y objetivos. Para definir y ejecutar acciones dentro de la planificacion estratégica
y una posterior evaluacién al grado en se cumplen los objetivos propuestos con un enfoque de

mejoramiento continuo.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1 Anticipos de IVA e ISLR
Anticipos de Impuesto al VValor Agregado (IVA)
Los anticipos por concepto Impuesto al Valor Agregado (IVA) son aquellos pagos que los
contribuyentes especiales deben emitir al estado de forma adelanta del IVA, en base a la estimacion

a percibir durante el periodo impositivo en curso (Llovera, 2018). Siendo el IVA una obligacion
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tributaria de las empresas y personas regida por el derecho publico, teniendo por caracteristica que
el acreedor no esta obligado a rendir una contraprestacion de forma directa. Siendo un impuesto
indirecto, es decir, el fisco no lo percibe de forma directa por parte de la entidad o persona
tributaria, sino por el vendedor durante la transaccién comercial, donde intervienen dos figuras, el
contribuyente quien soporta el pago del impuesto con dinero propio, resultando en toda la
poblacidn; y los sujetos pasivos, siendo la persona responsable de recaudar el impuesto e ingresarlo
en Hacienda, representado por los empresarios y profesionales que desempefian las actividades

sujetas y no exentas de IVA (Zamora, 2018).

El contribuyente tiene la obligacién de cancelar el impuesto, por su parte el sujeto pasivo
debe cobrar el impuesto por concepto de las ventas y asociada al tipo de actividad de comercial
que desarrolle para luego declarar dichos impuestos ante el ente definido por el Estado, segun los
procedimientos y la periodicidad establecida por el mismo, siendo el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT), la entidad definida por el Estado Venezolano
para la administracion, regulacion y control de estos tributos, asi como de fiscalizar que la
informacidn declarada por el sujeto pasivo sea conforme a lo establecido y las acciones asociadas

por incumplimiento de los mismos.

Sin embargo, la Reforma de la Ley que Establece el Impuesto al Valor Agregado, segun
Decreto N° 1.436 publicado en la Gaceta Oficial extraordinaria Nro. 6.152 del 18 de noviembre

de 2014, en su articulo 16 establece como excepciones de impuesto segun lo previsto en esta Ley:

1. Las importaciones no definitivas de bienes muebles, de conformidad con la

normativa aduanera.
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2. Las ventas de bienes muebles intangibles o incorporales, tales como; especies
fiscales, acciones, bonos, cédulas hipotecarias, efectos mercantiles, facturas
aceptadas, obligaciones emitidas por compafiias anénimas y otros titulos y valores
mobiliarios en general, publicos o privados, representativos de dinero, de creditos
o derechos distintos del derecho de propiedad sobre bienes muebles corporales y
cualquier otro titulo representativo de actos que no sean considerados como hechos
imponibles por esta Ley. Lo anterior se entenderd, sin perjuicio de lo dispuesto en

el numeral 4 del articulo 4 de esta Ley.

3. Los préstamos en dinero.

4. Las operaciones y servicios en general realizadas por los bancos, institutos de
créditos o empresas regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, incluidas las empresas de arrendamiento
financiero y los fondos del mercado monetario, sin perjuicio de lo establecido en el
paragrafo segundo del articulo 5 de esta Ley, e igualmente las realizadas por las
instituciones bancarias de crédito o financieras regidas por leyes especiales, las
instituciones y fondos de ahorro, los fondos de pension, los fondos de retiro y
prevision social, las cooperativas de ahorro, las bolsas de valores, las entidades de
ahorro y préstamo, las bolsas agricolas, asi como la comision que los puestos de
bolsas agricolas cobren a sus clientes por el servicio prestado por la compra de

productos y titulos de origen o destino agropecuario.

5. Las operaciones de seguro, reaseguro y demas operaciones realizadas por las

sociedades de seguros y reaseguros, los agentes de seguros, los corredores de

33



seguros y sociedades de corretaje, los ajustadores y demas auxiliares de seguros, de

conformidad con lo establecido en la ley que regula la materia.

6. Los servicios prestados bajo relacion de dependencia de conformidad con el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores

y las Trabajadoras.

7. Las actividades y operaciones realizadas por los entes creados por el Ejecutivo
Nacional de conformidad con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del
Caodigo Orgénico Tributario, con el objeto de asegurar la administracion eficiente
de los tributos de su competencia; asi como las realizadas por los entes creados por

los Estados o Municipios para los mismos fines (p. 3).

En ese orden de ideas, sobre el célculo de la alicuota aplicable por concepto de IVA, el
articulo 27 de la Reforma de la Ley que Establece el Impuesto al Valor Agregado, segin Decreto
N° 1.436 publicado en la Gaceta Oficial extraordinaria Nro. 6.152 del 18 de noviembre de 2014

establece:

La alicuota impositiva general aplicable a la base imponible correspondiente podra
ser modificada por el Ejecutivo Nacional y estard comprendida entre un limite
minimo de ocho por ciento (8%) y un maximo de dieciséis y medio por ciento
(16,5%). El Ejecutivo Nacional podra establecer alicuotas distintas para
determinados bienes y servicios, pero las mismas no podran exceder los limites

previstos en este articulo.

La alicuota impositiva aplicable a las ventas de exportacion de bienes

muebles y a las exportaciones de servicios, sera del cero por ciento (0%).
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Se aplicara una alicuota adicional que podra ser modificada por el Ejecutivo
Nacional y estara comprendida entre un limite minimo de quince por ciento (15%)
y un maximo de veinte por ciento (20%) a los bienes y prestaciones de servicios de

consumo suntuario definidos en el articulo 61 de esta Ley (p. 14).

Anticipos de Impuesto Sobre la Renta (ISLR)

El Impuesto Sobre la Renta (ISLR) se define como aquel tributo que se debe pagar al
Estado, calculado en base a las ganancias obtenidas para un determinado periodo fiscal, siendo
una contribucion monetaria obligatoria para las personas naturales y empresas (Valera, 2017). En

cuanto a los Anticipos de ISLR, Rodriguez (2020) expresa que:

Los anticipos de ISLR deben realizarse a traves de una declaraciéon informativa
quincenal la cual se presentara en las fechas indicadas en el calendario mostrado en
el punto 1. Para ello, se tomara como base el ingreso bruto obtenido en el periodo
de imposicion del IVA, correspondiente a la quincena declarada. Este anticipo es
del 1% para los contribuyentes que se dediquen a actividades diferentes a las

desarrolladas por el sector bancario y de seguros y del 2% para este sector. (s.p.)

A fin de calcular el ISLR, se debe determinar el enriquecimiento neto, donde el Reglamento
de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, publicado en Gaceta Oficial extraordinaria Nro. 5.662 del

24 de septiembre de 2003 establece en caso de los ingresos brutos en su articulo 23:

Estara constituido por el monto de las ventas de bienes y prestaciones de servicios
en general, de los arrendamientos de bienes y de cualesquiera otros proventos,
regulares o accidentales, tales como los producidos por el trabajo bajo relacion de
dependencia o por el libre ejercicio de profesiones no mercantiles y los provenientes
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de regalias o participaciones anadlogas, salvo disposicion en contrario establecida en

la Ley (p. 3).

Por su parte el mismo reglamento antes citado, en su articulo 36 para los costos y la renta

bruta:

La renta bruta proveniente de la venta de bienes y de la prestacion de servicios en
general y de cualquier actividad econémica, se determinara restando del ingreso
bruto global del ejercicio gravable, los costos de los productos enajenados y de los
servicios prestados, siempre que los costos en referencia se hayan ejecutado en el

pais o se consideren como tales de acuerdo con lo establecido en la Ley (p. 4).

De donde, el calculo del impuesto se determina a partir del Enriquecimiento Neto Mundial
compuesto por el enriquecimiento neto de fuente territorial, aquel: “obtenido de restarle a los
ingresos brutos, los costos y deducciones permitidos por la ley, sin perjuicio de la aplicacion del
ajuste por inflacion previsto en la misma” (Méndez, s.f., p. 1) y el enriquecimiento neto de fuente
extraterritorial, que comprende: “obtenido de restarle a los ingresos brutos, los costos y
deducciones permitidos por la ley” (Méndez, s.f., p. 1), a la suma de ambos se aplica la tarifa
correspondiente establecidos por la norma tributaria segun los niveles de gravamen y al tipo de

contribuyente.

Estos impuestos representan una fuente de ingreso significativa para el Estado y en
Venezuela son administrados y fiscalizados, al igual que el Impuesto al VValor Agregado, por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, quien a su vez es el
responsable de determinar los procedimientos y mecanismo para su debida declaracion, asi como

las acciones en caso de incumplimiento.
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Procedimientos para la declaracion y pago de anticipos de IVA e ISLR

El érgano competente para la Administracion Tributaria en Venezuela, SENIAT, establece
en el marco de Ley, los requerimientos y procedimientos para la declaracion de los tributos, donde
en el Instructivo Declaracion de Retenciones de IVA, en su version 3 (2020) especifica que el
formato empleado para la declaracion de retenciones de IVA de contribuyentes especiales recibe
el nombre de Archivo Unico — TXT, el cual debe estar estructurado de la siguiente manera como

se muestra en la figura adjunta N°1.
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Figura 1

CAMPOS

OBLIGATORIOS
ICOLUMMA TIPO ANCHO | DESCRIPCION |Exportador | Retencidn
RIF. Ej.
RIF_Contribuyente CHARACTER{10) 10 [T— ¥ X
Perlodo _ impositive MUBMBER(B) 5 €} 200204 % %
. {aaaarmnmy}
Factura, Mota
de
Diébito, abe.
Facha_Documento ﬁ:TRﬁETER 10 Ej X X
2002-01-1
{aaaa-
rmm-dd
€ = Compra,
Tipo_Operacion CHARACTER(1) 1 V= Venta X X
E.VoC
01 Factura,
oz Mota de|
Tipo_Documento CHARACTER(2) 2 Diébito, X X
03 Mota L |
Crédito
RIF_Comprador_Vendedor CHARACTER({10) 10 E|. Jotooagaon
Numero_Documento CHARACTER({20) 20 E|. W523456T8
Numero_Control_Documents | CHARACTER{20) 20 Ej. 234567390 ¥ X
Ej 134500090
Monto_Documento MUMBER(15.2) 15
1 X X
Ej 134500090
Base_lmponible MUMBER(15.2) 15
1 X X
Ej 134500090
Monto_IVA MUMBER{15.2) 15 )
Numero_Documento_Afectado | CHARACTER(20) 20 E|. BB45673903
E|
Numero_Comprobante NUMBER {14) “ 2002101 2345670 - X

Formato Archivo Unico - TXT

Fuente: Elaboracion del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.

Notas: el simbolo utilizado como separador decimal en las expresiones numéricas de montos es

el punto (.)
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CAMPOS
OBLIGATORIOS

ICOLUMMA

TIFO

ANCHO

DESCRIPCION

Exportador | Retencidn

Monto_Exento_I'VA

MUMBER(15.2)

EJ. 1236525 (1)

-- x

Alicuota

MUMBER(S2)

Porcentaje e
la

Alicuota
aplicada.
EL 9 1)

Numero_Expedients

CHARACTER(15)

Mdmero el
control

de

Confrontacidn

de la de|
operacion

de importacidn

Figura 2

Continuacion del formato del Archivo Unico — TXT.

Fuente: Elaboracion del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.

Una vez se elabore el registro en el formato de Archivo Unico - TXT y se haya validado la

informacion, el contribuyente debe realizar la carga del archivo en el portal web utilizado por el

SENIAT, con la clave y usuario asignado.

Para el pago de los anticipos de IVA e ISLR, debe realizarse en base al calendario
establecido en la Providencia Administrativa, publicada en Gaceta Oficial extraordinaria Nro.
42.038 del 24 de diciembre de 2020, donde en su articulo 1 indica que “deberan ser presentadas
segun el Gltimo digito del nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (R.1.F) y en las fechas
de vencimiento del calendario para el afio 2021 que se establece a continuacion:” (p. 8)., ilustrando

las fechas correspondiente al Gltimo digito del RIF por tipo de impuesto y para el afio calendario

2021, tal como se detalla en las figuras adjuntas.
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a.1) Entre los dias 01 al 15 de cada mes. ambos inclusive:

R.LLF | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN|JUL |AGO| SEP | OCT [ NOV| DIC
O0vS]| 20 24 17 21 27 231 21 25 29 27 17 29
6vO | 22 23 24 23 31 251 19 27 21 19 30 17
Iv7]| 28 22 26 28 18 21 | 23 19 23 25 24 27
4v8] 26 18 30 30 20 20 | 27 17 27 21 26 23
1v2| 25 26 22 26 25 17 | 29 23 17 29 19 21
a.2) Entre los dias 16 vy el Gltimo de cada mes. ambos inclusive:
R.ILF|ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN|JUL |AGO|[ SEP | OCT [ NOV| DIC
0v 5§ 6 10 3 14 12 2 7 11 8 6 3 8
6vO ] 12 5 12 14 8 2 13 [i] 4 15 10
3v7] 14 4 11 6 4 10 9 S 10 15 11 2
4v8] 12 3 15 8 6 15 | 13 3 14 13 9 14
1vy2 ] L] 9 16 10 4 15 9 2 3 5 6
Figura 3

Calendario para el Impuesto al Valor Agregado, Anticipos de ISLR, IGTF y Retenciones de IVA

Fuente: Elaboracion de la Administracién Tributaria nacional.

RIF[ENE] FEE ] MAR | ABE | MAY [JUNTJJULTAGO[SEP]OCT[NOV] DIC

Ovs]| 13 10 10 14 12 g 14 11 5 14 10 5

6vO | I3 17 13 | ) 14 5 13 13 13 11 15 10

Iv7 | 14 11 11 Iz I1 10 0 12 10 15 I1 0

iv§ | 12 ] 8 I3 13 I5 | 13 10 14 13 ] 14

Iv2] 10 8 0 16 10 11 15 0 0 L] 12 15
Figura 4

Calendario para Estimadas de Impuesto Sobre La Renta (Declaracion y Pago de Porciones

Ejercicios Regulares e Irregulares).

Fuente: Elaboracion de la Administracién Tributaria nacional.
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RIFIENE[ FEB | MAR [ ABR [ MAY [JUN[JULTAGO[SEP[OCT [NOV] DIC

0v3] 13 13 10 14 12 9 7 11 S 6 10 S

6v9] § 3 3 12 7 3 17 6 6 11 ] 10

IvT] 14 El 4 3 11 10 ] 3 10 7 11 0

4dv8| 12 o 3 13 6 7 13 10 7 13 o 7

1v2 7 3 9 9 10 4 3 9 9 3 3 ]
Figura 5

Calendario para Retenciones de Impuesto Sobre La Renta

Fuente: Elaboracion de la Administracién Tributaria nacional.

E.LF FECHA

1Y2 29/01/2021
4Y38 26/02/2021
0Y 5 03/03/20.21
3Y7 23/03/2021
6YD 12/03/2021

Figura 6
Calendario para Autoliquidacién anual de Impuesto Sobre la Renta (Ejercicio fiscal 01/01/2020

al 31/12/2020)

Fuente: Elaboracion de la Administracién Tributaria nacional.

RIF[ENE[ FEBE [ MAR [ ABR [ MAY [JUN[JULTAGO[SEP[OCT[NOV] DIC

0v5 ] 20 24 17 1] | 10 23 | 71 18 [ 27 [ 20 17 | 77

ov9 | 22 23 24 23 21 I8 [ 19 [ 20 [ 21 | 1+ | 23 17

Ivi| 2T 22 23 22 18 JT [ 23 1 19 1 23 1 25 [ 24 | 20

4v3 [ 26 13 13 27 20 27 1 20 [ 17 [ 230 | 21 15 [ 23

Iv27 15 19 22 26 25 7220 23 | 17T | 22 19 1 21
Figura 7

Calendario para Autoliquidacion de Impuesto Sobre la Renta ejercicios irregulares

Fuente: Elaboracion de la Administracién Tributaria nacional.
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Complementado la informacion sobre el calendario para la declaracion y pago de los
impuestos por concepto de IVA e ISLR, la Providencia Administrativa, publicada en Gaceta
Oficial extraordinaria Nro. 42.038 del 24 de diciembre de 2020, en su articulo 4, establece que:
“En el caso que cualquiera de las fechas programadas en esta Previdencia Administrativa, coincida
con un dia declarado feriado por el Ejecutivo Nacional, Estadal o Municipal, la declaracion y/o

pago correspondiente debera presentarse al dia habil siguiente” (p. 8).

Reafirmandose en el articulo 8 de la misma providencia las implicaciones por
incumplimiento de los plazos fijados en dicho calendario acarrearian sanciones segun lo dispuesto
en el Codigo Orgéanico Tributario vigente, en consecuencia, a fin de cumplir los deberes tributarios
de Ley, las organizaciones se ven en la necesidad de planificar de forma adecuada sus procesos
internos para la emisién, pago y declaracion de sus impuestos, desarrollando a las personas
responsables de tales procesos sobre la comprension de los requisitos, instrumentos vy

procedimientos estipulados por el 6rgano legal regulatorio con caracter de obligatorio.

Contribuyentes y registro.

Asi como en el Codigo Organico Tributario en su articulo 22 identifica a los contribuyentes
como aquellas personas naturales, juridicas o entidades que han sido constituidas como una unidad
econdmica, poseedoras de un patrimonio y con suficiente autonomia funcional. Ademas de
ratificar en su articulo 23 su obligacion al cumplimiento del pago de los tributos por concepto de

su actividad econdmica.

Por su parte, en la Providencia Administrativa que Regula el Registro Unico de
Informacion Fiscal, publicada en Gaceta oficial extraordinaria N° 40.214 del 25 de julio de 2013,

establece en su articulo 1 que:
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Las personas naturales, las personas juridicas y las entidades sin personalidad
juridica que sean sujetos pasivos de tributos administrados por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT) o que deban efectuar
tramites ante cualquier Ente u Organo de la Administracion Publica, deberan
inscribirse en el Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), conforme a lo

establecido en esta Providencia Administrativa (p. 12).

Por lo que, todo contribuyente debe realizar su inscripcion en el Registro Unico de
Informacion Fiscal, incluyendo aquellos no residentes dentro del territorio nacional pero que
desarrollen actividades econdmicas en el pais, salvo las excepciones dispuestas en el articulo 2 de

la misma providencia:
No estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de Informacion Fiscal:

a.) Los extranjeros que ingresen temporalmente al pais con visa de turista o
transelnte y no adquieran la condicién de residente, de conformidad con
lo previsto en el Codigo Organico Tributario, salvo que realicen
actividades econodmicas en el pais, posean bienes en el mismo o realicen
alguna operacién o actividad que asi lo requieren.

b.) Los menores de edad que no posean bienes ni realicen actividades

economicas (p. 12).

El registro sera Unico para cada contribuyente, con caracter permanente, renovable la
vigencia segun el periodo estipulado en ley (cada 3 afios) y requisito obligatorio para todo tramite
que requiera llevar a cabo con la Administracién publica, dado que como establece el articulo 11

de la Providencia Administrativa que Regula el Registro Unico de Informacion Fiscal, publicada
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en Gaceta oficial extraordinaria N° 40.214 del 25 de julio de 2013, los sujetos una vez inscritos en

el registro tiene la obligacion de:

a.) Presentar el Comprobante de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF)
cuando le fuere requerido por un funcionario del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

b.) Exhibir el Comprobante de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) en
lugar visible de sus oficinas, sucursales o establecimientos.

c.) Reflejar el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) en las
facturas y deméas documentos o contratos que expidan o suscriban.

d.) Indicar el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) en las
solicitudes o documentos que dirijan a los organismos oficiales de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

e.) Reflejar el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) en los
libros de contabilidad y demas libros auxiliares exigidos por las normas
tributarias.

f.) Colocar en las etiquetas y empaques, el nimero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del fabricante o importador.

g.) Indicar el nimero de Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) en los
anuncios de publicidad en cine, television, periddicos, revistas, folletos,
volantes, vallas e Internet.

h.) Reflejar el nimero del Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF) y otros

datos del Registro, en todos los demas casos que determina el Servicio
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Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) (p.

12).

Dada la obligatoriedad de la inscripcion en el registro, el Registro Unico de Informacion
Fiscal constituye un requisito indispensable para el desarrollo de la actividad comercial del sujeto
y por ende la organizacion debe garantizar dentro de la gestion de su administracion tributaria la
correcta tramitacion, asi como exigirlo a sus aliados comerciales a fines de dar cumplimiento al

marco legal y evitar las penalizaciones consecuentes.
Documentos asociados para la gestion tributaria

Por su parte, los documentos fiscales como la factura, la cual define Corrales (2021) como:
“documento legal y comercial que acredita una operacion de compraventa de bienes y servicios”
(s.p.), las Normas de emisién de facturas y otros documentos, publicada en la Gaceta Oficial
extraordinaria Nro. 38.997 del 19 de agosto de 2008, en su articulo 31, seccion 2 establece que la

factura debe indicar:

Descripcion, cantidad y monto del bien o servicio. Podra omitirse la cantidad en las
prestaciones de servicio que por sus caracteristicas no puedan expresarse. En los
casos en que las caracteristicas técnicas de la maquina fiscal limiten la Impresion
de la descripcion especifica del bien o servicio, deben identificarse los mismos
genéricamente. Si se tratare de productos o servicios exentos, exonerados 0 no
sujetos del Impuesto al valor agregado, debe aparecer, junto con de la descripcidn
de los mismos o de su precio, el caracter E separado por un espacio en blanco y

entre paréntesis segun el siguiente formato: (E) (p. 13).
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En el caso de otros documentos fiscales como las notas de crédito definidas por
Fortiin (2020) como: “documento o comprobante contable por medio del cual se le notifica
al cliente el reembolso o deduccion a su cuenta de una determinada suma de dinero” (s.p.);
y las notas de débito, quien Fortin (2020) define como: “documento o comprobante
contable por medio del cual se le notifica al cliente el cargo de un valor monetario a su
cuenta” (s.p.), este ultimo obedeciendo a un aumento de la deuda del cliente por cambios
en la negociacién original como perdidas de descuentos por ejemplo. Ambos tipos de
documentos también deben ser emitidos en cumplimiento con las Normas de emision de
facturas y otros documentos, publicada en la Gaceta Oficial extraordinaria Nro. 38.997 del

19 de agosto de 2008.

Por consiguiente, a fin de realizar el calculo del impuesto por concepto de IVA, el
contribuyente debe tener vigente su inscripcién ante el RIF, donde se expresar claramente
su condicion de contribuyente y la alicuota a retener, ademas de identificar en la factura de
forma clara los bienes y servicios comercializados en la transaccion, asi como identificando
aquellos exentos de IVA para el céalculo segun lo estipulado por la Ley. Estos registros,
incluyendo los formatos empleados para la emision de notas de crédito y débitos,
componen requisitos indispensables de cara al cumplimiento de los deberes tributarios ante

el 6rgano rector en conformidad del marco legal.

Gestion del riesgo tributario

Cuando se hace referencia a la gestion, se entiende como la definicion de las politicas y

mecanismos que permitan un desenvolvimiento orientado al cumplimiento de lo previsto, seguin

lo planificado y las metas definidas. La gestion del riesgo tributario es un modelo implementado

con el propdsito de asegurar la aplicacion de los procedimientos en cumplimiento con el marco
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legal establecido por el Estado, (Collosa & Diaz, 2020). Estos requisitos de ley son definidos por
el Estado para la administracién, control y fiscalizacion de los tributos y el modelo a implementar
debe considerar el grado de complejidad pueda implicar su correcto cumplimiento y la capacidad

de adaptacion a los constante cambios que la Ley pueda sufrir en el trascurso del tiempo.

En sintesis, la gestion de riesgos abarca: establecimiento de procedimientos para la
identificacion de riesgos, evaluacion de los riesgos (a través de la Matriz de Riesgos), anélisis de
las causas para generar planes de accion, ejecucion de los planes y evaluacion de la eficacia de los

Mmismos.

Procedimientos

La Norma de Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabularios (2015)
define a un procedimiento como: “forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso”
(p. 17). Las organizaciones deben definir procedimientos y politicas para dar cumplimiento con la
Ley, dentro del analisis interno del entorno, estos deben ser revisados constantemente, a fin de
evaluar si la forma actual como hacen las cosas realmente cumplen con los objetivos en términos
de eficiencia y aprovechamiento de los recursos. Los procedimientos deben especificar a los
responsables, las acciones como y cuando se realizan, las evidencias de las actividades (registros,

formularios) y controles empleados.

Identificacidn de riesgos

Las organizaciones deben identificar aquellos factores que pueden suponer un obstaculo
para el pago y declaracion de los tributos, incentivando a determinar las causas para generar
acciones orientadas a mitigar los potenciales efectos, es decir, adoptar un pensamiento predictivo,

en base al andlisis de futuros escenarios contraproducentes, en lugar del pensamiento correctivo,
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donde se actlia luego de presentarse el incumplimiento, lo cual implica afrontar las sanciones del

Estado.
Evaluacion de riesgos

Una vez identificados los riesgos, para su analisis y valorizacion existen diferentes tipos de
herramientas, entre las que se encuentra la matriz de riesgo, la cual permite representar los riesgos
identificados de forma visual y calificarlos segun la probabilidad de ocurrencia y el efecto de estos
en caso de materializarse, (Carla, 2019). Para la construccion de la matriz, una vez identificados
los riesgos deben ser analizados respondiendo a dos preguntas: primero ¢Qué tan probable es que
ocurra el riesgo? (probabilidad) para ello es importante consultar data histérica y verificar la
frecuencia con que ha ocurrido o si nunca se ha materializado; y la segunda pregunta ¢Si ocurre el
riesgo cual seria el efecto?, es decir, si se materializa como afecta al proceso y por ende al logro
de los resultados. Para ambas preguntas es importante definir criterios que faciliten segun las

respuestas tabularlas en la matriz, donde:

- Probabilidad: significa que es muy probable o recurrente la materializacion del riesgo,
variando entre Muy recurrente, Recurrente, Algunas veces ocurre y Poco recurrente o
nulo.

- Efecto: puede categorizarse desde Bajo, Medio, Alto y Muy Alto, donde Muy Alto
significa que en caso de ocurrir su impacto puede traer consecuencias irremediables,
por el contrario, un riesgo de efecto bajo significa que aun si se materializa no
representa dafios al proceso que no puedan ser tolerables o manejables con

correcciones.
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En funcidn del andlisis, segun la probabilidad y el efecto, se clasifica a cada riesgo en:
Bajo, Medio y Alto, a su vez la matriz utiliza el esquema de semaforo haciendo mas facil al

observador identificar el nivel del riesgo, siendo verde (bajo), amarillo (medio) y rojo (alto), ver

figura N°8.
= Muy recurrente
-
G
= = Recurrente
= E
.§ § Algunas veces ocurre Medio Medio
& . .
Poco recurrente o nulo Medio Medio
Medio Alto Muy Alto
Efecto
Figura 8

Esquema de Matriz de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de las causas

Posterior a la valorizacion del riesgo (alto, medio o bajo), debe determinarse las causas,
entendiéndose por riesgos aquellos factores que inciden a la materializacion del riesgo; sin
embargo, es necesario encontrar la causa raiz a partir de la identificacion de todas las posibles
causas que puedan conllevar a materializar el riesgo (Socconini, 2019). Con la finalidad de generar
acciones preventivas que realmente mitiguen el riesgo y no solo ataquen los sintomas adoptando
de este modo un enfoque preventivo y no correctivo, para ello se puede recurrir al empleo de
herramientas como Diagrama de Ishikawa, el cual permite para un mismo riesgo (problema)
segmentar por tipos (segun su naturaleza, sea materia prima, métodos, mano de obra, equipos,

49



herramientas o el entorno donde se desarrolla el proceso) las causas que pueden incidir; esto
combinado con la técnica de 5 por qué, la cual se basa en permitir al investigador preguntar

reiteradamente por qué ocurre y asi lograr identificar la causa raiz.

Acciones para la mitigacion del riesgo

Una vez se han identificado las causas raices para cada uno de los riesgos, los estandares
de calidad como la norma Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos (2015) establece que
“Las acciones llevadas a cabo para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcional al

impacto potencial en la conformidad de los productos y los servicios” (p. 16).

Esto implica que las acciones a tomar para la mitigacion de los riesgos deben asegurar que
con la implementacion de dicha accion se elimina directamente la causa o al menos se reduce la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, pero a su vez al momento de establecer las acciones
preventivas se deben evaluar los recursos a disposicién, asi como el beneficio, con el objeto de
evitar hacer inversiones importantes que traigan beneficios poco atractivos en consideracion con
el costo de ejecutar las acciones. Las acciones preventivas deben definirse indicando ¢Qué se va
hacer?, ;Como se va hacer?, ;Cuando se va a hacer? y ¢;Quién lo va hacer? esto para facilitar el
seguimiento a los planes de accion y luego verificar, una vez ejecutadas las acciones, si las mismas
fueron efectivas y lograron mitigar y/o eliminar los riesgos, siendo necesario nuevamente hacer
una valorizacion. Dichas acciones deben formar parte de los planes estratégicos a fin de optimizar

los esfuerzos y alinearlos a los objetivos estratégicos de la organizacion.

2.2.2 Planificacion estratégica

Dentro de los avances historicos que aportaron eventos bélicos a lo largo de la historia al

desarrollo industrial se encuentra la implementacién de la planificacion estratégica, la cual
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proviene en sus origenes de planes disefiados para la estrategia, en este contexto de guerra, como
tal es el caso de la aplicacion de controles bajo el enfoque de mejora continua (ciclo Planificar —
Hacer — Verificar — Actuar) por el ejército de Estados Unidos para asegurar el funcionamiento de

su maquinaria bélica durante el combate (Betancourt, 2021).

Al respecto, Betancourt (2021) define a la planificacion estratégica como:

El proceso en el que definimos y ejecutamos una ruta a largo plazo para el logro de

los objetivos o propdsitos organizacionales, a través del analisis de la situacion

presente y deseada a futuro, el entorno de la empresa y sus brechas existentes (s.p.).

La planificacion estratégica a nivel organizacional tiene por foco dar respuesta a los
cambios identificados en el entorno, a fin de dar una ventaja competitiva a la empresa en
el mercado donde se desenvuelve. Dentro de los componentes necesarios para elaborar la

planificacion estratégica se encuentran:

Misién

La mision, responde a la razén de ser de la organizacion, describiendo la actividad que
desarrolla la empresa (Betancourt, 2021). La misidn puede ser descrita respondiendo a la pregunta
general de ¢Quiénes somos?, para la cual ayuda identificando el negocio al que se dedica la

organizacion, el rol de la empresa en la sociedad, los bienes comercializados y/o servicios

prestados Yy la posicion conocida de la empresa ante la competencia.
Vision

La vision, por su parte, Betancourt (2021) la define como: “la imagen de futuro de la

empresa. Por lo cual se traza a largo plazo” (s.p.).
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Consiste en visualizar a corto, mediano y largo plazo la posicion de la empresa con la
caracteristica de ser alcanzable, es decir, deben existir los medios para la materializarla y a su vez
presentar un reto, de forma tal que al alcanzar la meta represente un crecimiento organizacional y

sea fuente de motivacion para los miembros de la empresa.
Valores organizacionales

Los valores organizacionales son el conjunto de creencias y formas particulares y propias
de cada empresa de actuar, dando forma asi a su cultura organizacional (Rodriguez, 2019). Estos

valores se caracterizan por ser:

1. Enunciados de forma precisay clara, permitiendo que las personas puedan reconocerlos
y adoptarlos en sus actos.

2. Coherentes con la razon de ser (misién) y la vision a futuro de la organizacion.

3. Marco de referencia en la toma de decisiones de las personas, orientando asi las
acciones a tomar por cada uno ante cualquier escenario.

4. Fuente de motivacion para impulsar el mejoramiento profesional y personal, cada uno
de las personas puede identificarse con ellos, generando de esta forma sentido de

pertenencia.
Identificacidn de las partes interesadas

En la norma de Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabularios (2015) se
define a las partes interesadas como: “persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o

percibirse como afectada por una decision o actividad” (p. 13).

Esta representando por el conjunto de actores como clientes, trabajadores, accionistas,

proveedores, entidades gubernamentales y la sociedad en general que de alguna manera tienen
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interés en los resultados obtenidos por la organizacién, siendo importante su identificacion y sus

necesidades a fin de satisfacer los intereses de cada una de las partes.

Objetivos organizacionales

Betancourt (2021) define a un objetivo como “un fin al que se desea llegar. Es un estado
que se pretende alcanzar” (s.p.). Es un estado donde la organizacién quiere estar en un periodo
determinado, considerando a la organizacién como una unidad, un sistema, son definidos por los
altos directivos, aquellos con poder de decision y capacidad de asignar recursos para lograr tales
metas. Los objetivos organizacionales permiten alinear esfuerzos hacia un fin comun que beneficia
a todos y representan una forma de medir el desempefio dentro de un periodo de tiempo finito,
ademas pueden evolucionar en el tiempo dado que en funcion de los objetivos sean alcanzados

pueden cambiar, proponiendo de esta manera nuevos retos.

Comprension del entorno

La organizacion debe identificar los cambios en el entorno, producto de la forma en que
los diferentes factores que la constituyen pueden afectar a la organizacion, el entorno a su vez
puede agruparse en interno y externo, a su vez diferenciado en macroentorno y microentorno

(Betancourt, 2021).

Macroentorno externo: constituido por los elementos presentes en la sociedad y el mercado
donde la empresa desarrolla su actividad de negocio (Minondo & Nadal, 2020). Dentro de este
encontramos factores politicos, legales, sociales, culturales, economicos y tecnoldgicos. De cara
al objeto de estudio se debe identificar de qué manera el marco legal sobre la administracion
tributaria puede afectar a la organizacion, asi como social y culturalmente se percibe el

cumplimiento tributario, los indices economicos presentes y los avances tecnologicos que podria
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aprovechar para incorporar en sus procesos administrativos de cara al cumplimiento de los

anticipos de IVA e ISLR.

Microentorno externo: son todos aquellos factores que pueden influenciar de forma directa
la capacidad de la organizacion de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y son
particulares al sector o rubro que atiende la organizacion (Minondo & Nadal, 2020). Como tal es
el caso de los clientes, proveedores de bienes y servicios contratados por la organizacion, la
competencia, elementos de marketing como redes sociales y publicidad. De igual forma para el
objeto de estudio es importante identificar la forma como los clientes y proveedores afectan la
gestion para el pago de los anticipos de IVA e ISLR, que herramientas utilizan ellos, la posicién

de la competencia en esta materia de deberes tributarios, por ejemplo.

Entorno interno: Betancourt (2021) la define como “la elaboracion de un diagndstico
estratégico interno hecho para conocer dénde podemos mejorar como organizacion (debilidades)
y cémo podemos explotar nuestros puntos fuertes (fortalezas)” (s.p.). Consiste en realizar un
inventario tal como expresa Betancourt de las debilidades y puntos fuertes a aprovechar con las
que cuenta la organizacién, evaluando por ejemplo para el objeto de estudio de la investigacién
las competencias del personal en materia legal de anticipos de IVA e ISLR, los procesos, los

recursos y como se alinean a las politicas, la mision, vision y los valores organizacionales.

Luego de haber identificado los elementos del entorno es necesario analizar la manera en
que estos se relacionan entre si y tienen influencia en la organizacion. Dentro de la literatura se

encuentra el analisis FODA, quien Martinez (2021) define como:

Un analisis que se utiliza en una empresa o proyecto para evaluar sus condiciones

para ejecutar una labor y qué factores podrian entorpecerla. Esta luego de ser
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aplicada permite trazar un plan de estrategias para optimizar el escenario del objeto

analizado (s.p.).

Diagrama g

T Lol

FODA Fortalezas Debilidades =
® ®
Oportunidades  ® .
® ®
[ ] ®
Amenazas ® .
® ®

l Externa wp BSC Designer - Software de Ejecucion de Estrategia

Figura 9

Elementos de un analisis en el Diagrama FODA.

Fuente: Elaborado por Savkin, A. (2021).

Empleando asi el analisis FODA con el propdésito de evaluar como los diferentes factores
tanto del entorno externo como interno se interrelacionan entre si, identificando a lo interno
fortalezas y debilidades en la organizacion, y a lo externo oportunidades y amenazas, siendo las
primeras caracteristicas que la organizacion puede aprovechar para el beneficio propio mientras
las amenazas son riesgos potenciales hacia la organizacion por lo que amerita establecer estrategias

para minimizar y/o anular sus efectos.

Gestion por procesos
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Dentro del andlisis interno es importante evaluar los procesos necesarios en la organizacion
para el cumplimiento de los objetivos. La Norma Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos
y vocabulario (2015), define a un proceso como: “el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto” (p. 16). En ese
sentido la organizacion debe identificar que procesos necesita, la forma en que se relacionan entre
si determinando las entradas necesarias para las salidas resultantes, donde estas salidas deben
cumplir con los requisitos solicitados por los clientes tanto internos (otros procesos de la
organizacion) y externos tales como clientes finales o intermediarios para la distribucion de los
bienes. Para esto la herramienta Mapa de procesos, permite de forma grafica a traves de un
diagrama identificar como se relacionan los procesos, en funcion del rol que desempefian cada uno

(Hernandez. 2017).

MAPA DE PROCESOS CONVENCIONAL

\ 4 A 4 \ 4

Procesos operativos (cadena de valor)

a1ualp [ap UoIIEISIES

Figura 10
Elementos de un Mapa de Procesos.

Fuente: Elaborado por Hernandez. G (2017).
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Los procesos son agrupados segun su funcién en la organizacién como estratégicos,
operativos y de soporte (Canive, s.f.). Los procesos estratégicos tienen por propoésito definir las
estrategias para el logro de los objetivos dentro del marco definido por la mision, vision y valores
organizacionales, tal es el caso de la alta direccion con competencia para delegar

responsabilidades, tomar decisiones y disponer de los recursos para el desarrollo de las estrategias.

Los procesos operativos 0 procesos medulares, son los responsables directos de la
elaboracion de los bienes comercializados y/o de la prestacidn del servicio, donde sus resultados

impactan de forma directa a la satisfaccion del cliente.

Mientras que los procesos de soporte son aquellos encargados de apoyar al logro de los

objetivos organizacionales, se interrelacionan prestando servicios a los procesos operativos.

Escenarios para la Planificacion Estratégica

Betancourt (2021) define a los escenarios como: “una representacion imaginaria del futuro
que busca anticipar como se podria comportar las condiciones del entorno y organizacion, para de
esta manera enfocar la estrategia presente hacia el futuro deseados” (s.p.). Los escenarios
permitiran a la organizacion generar simulaciones de posibles situaciones con el proposito de

preparar lo mejor posible a la organizacién, actuando de manera preventiva.

Definicion de Objetivos estratégicos y estrategias.

A diferencia de los objetivos organizacionales, los estratégicos son mas especificos,
dependiendo de la estructura y el tamafio de la organizacién, definiendo objetivos estratégicos por
unidades de negocio y procesos por ejemplo (Betancourt, 2021). Se toma como insumo los
objetivos organizacionales, el analisis del entorno y el mapa de procesos definido, con el objeto de

desplegar aguas abajo los objetivos organizacionales. Estos objetivos estratégicos tienen la
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caracteristica de ser como mencionamos especificos (claros y concisos), acordes a la realidad de
la empresa, retadores, medibles (debe ser posible aplicar indicadores para evaluar el grado en que
se cumplen), definidos en un periodo de tiempo finito y comunicados a todos las partes de la

organizacion.

Por su parte, las estrategias representan los caminos a seguir para cumplir con los objetivos
estratégicos, es decir, los pasos, acciones a desarrollar y la manera como se dispondran los
recursos. Para ello se definen planes de accion concretos con responsables asignados para su

ejecucion.

Ejecucion y seguimiento

Finalmente, los responsables de los planes de accidn deben ejecutar las acciones en base a
las estrategias definidas, de forma sistematica y planificada, ademas de comunicar los avances en
intervalos planificados, el seguimiento constituye la medicidn continua sobre el grado en que se
cumplen los objetivos a traves de por ejemplo indicadores. En caso de presentarse desviaciones
entre la ejecucion y lo planificado se deben tomar acciones de manera oportuna a fin de minimizar

los riesgos y asegurar el cumplimiento de los objetivos.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es un proceso caracterizado por ser sistematico, disciplinado
y controlado, relacionado directamente a los métodos de la investigacion (Batista et al., 2010).
Siendo importante definir el camino, lo cual hara posible obtener resultados considerados como
validos de la investigacion que den respuesta a los objetivos planteados. A su vez, los trabajos de
investigacion se desarrollan en tres enfoques importantes, el cuantitativo, el cualitativo, y el mixto
como la combinacion de los dos primeros (Gomez, 2006). De forma tal, la presente investigacion
se sustenta bajo el enfoque cuantitativo, requiriendo para este enfoque la necesidad de recolectar

datos, es decir, realizar mediciones.

Por su parte, la Real Academia Espafiola (2020) define la accion de medir como: “comparar
una cantidad con su respectiva unidad, con el fin de averiguar cuantas veces la segunda esta
contenida en la primera” (S.p.). Es decir, es el proceso mediante el cual se asigna un valor a lo que
el investigador observa, para ello toma relevancia determinar el instrumento empleado, con el
objeto de realizar las mediciones, siendo adecuado al tipo de investigacion desarrollada y en
concordancia al objeto de estudio, que luego permita contextualizar la informacidn recolectada
para la generacién de conclusiones en base a los resultados obtenidos segln los patrones

referenciales previamente establecidos, de acuerdo a la naturaleza de la medicién.

A su vez, el tipo de investigacion proyectista se caracteriza por ser la elaboracion de una

propuesta, modelo o plan, para dar solucién a un problema o necesidad identificado a traves de un
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diagnostico preciso en un contexto dado, sustentado en los resultados de un proceso de
investigacion (Hurtado, 2016). En ese sentido, la presente investigacion se desarrollara como
proyectistas, dado que a partir de una situacion observada se plantea el disefio y elaboracion de un
proyecto que permita un funcionamiento adecuado. Asi también la propuesta del proyecto se
fundamenta en un proceso sistematico de descubrimiento, el cual requiere describir, analizar,
comparar, explicar y en funcion de las evidencias, establecer propuestas capaces de brindar

resultados deseados.

3.2. Disefio de la investigacion

Se estructura como una investigacion del tipo no experimental, dado que se desarrolla la
investigacion sin aplicarse una manipulacién deliberada de las variables independientes asociadas
al objeto de estudio. Este tipo de investigacion se caracteriza por observar el fendmeno sin alterar
las condiciones del contexto para un posterior analisis (Hernandez, 2018). Por su parte, segun el
tiempo dedicado a la recopilacion de los datos, las investigaciones no experimentales pueden
considerarse transversales, siendo estas donde la recoleccion de la informacion ocurre en un
momento Unico, a fin de identificar y describir las variables para su analisis en un instante

determinado (Hernandez, 2018).

Lo cual es considerado en la presente investigacion, dado que fue necesario consultar
directamente a las personas, usuarios y responsables de realizar las actividades en los procesos de
declaracion y pago de anticipos por concepto de tributario, quienes conocian de primera instancia
los riesgos tributarios asociados a la actividad, las oportunidades que presentaban en el proceso,
las herramientas y sistemas empleados durante el cumplimiento de sus funciones, asi como la
interrelacion de los modelos administrativos con el logro de los objetivos propuestos por la alta

direccion de la organizacion.



Adicionalmente, fue requerido realizar una investigacion documental del marco legal
regulador para la administracion tributara en Venezuela, segun lo dispuesto en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, el Codigo Organico Tributario y el compendio de Leyes,
Reglamentos, Decretos, Resoluciones y Providencias aplicables para el Impuesto Sobre la Renta
y el Impuesto al Valor Agregado; asi como indagar sobre tipos de modelos implementados en la
administracion tributaria en concordancia con los estandares internacionales para la administracion
financiera (Normas Internacionales de Administracion Financiera) que sirven como referencia

para evaluar los modelos actuales, a fin de identificar oportunidades de mejora en los procesos.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

A fin de identificar los individuos que pueden verse afectados por la problematica planteada
como objeto de la investigacion y describir sus caracteristicas para un mayor entendimiento de la
situacion, se define la poblacion de estudio. Segun Lopez (2019) define a la poblacién como: “el
total de individuos o conjunto de ellos que presentan o podrian presentar el rasgo caracteristico
que se desea estudiar” (s.p.). En tal sentido, estard conformada por la empresa Febeca, empresa
perteneciente al sector de comercializacion de productos ferreteros, localizadas en el Estado
Carabobo, Venezuela, siendo la unidad de analisis el personal administrativo que esté relacionado
al manejo de la declaracion y pago de anticipos por concepto de IVA e ISLR, proceso objeto de
estudio en la presente investigacion. Todos con las competencias requeridas, segun lo dispuesto

en las descripciones de funciones inherentes a las responsabilidades del area.

3.3.2 Muestra
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A partir de la poblacion definida para la investigacion, se establece la muestra, la cual
constituye una porcién de la poblacion y segin sus caracteristicas permite considerarse
representativa de la misma. Donde Lopez (2018) expresa que la muestra: “es un subconjunto de
datos perteneciente a una poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido
por un cierto namero de observaciones que representen adecuadamente el total de los datos” (s.p.).
Dado el tamafio de la poblacion, para la presente investigacion, la muestra a tomar seran las 8
personas del area de Impuestos de la empresa bajo un modelo no probabilistico, el cual Arias
(2012) define como: “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible” (p. 83). Siendo esta muestra a quienes se les realizara la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos.

Para el presente estudio la muestra estd conformada por el personal de las areas

administrativas relacionados al manejo de las finanzas, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 1

Constitucion de la poblacion

Cargo Nro. de personas a encuestar
Gerente de Finanzas 1
Coordinador de Finanzas 1
Supervisor de Impuestos 1
Analista de Impuestos 2

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Para los propdsitos de la investigacion se deben establecer los medios necesarios que

permitan la recoleccion de datos para su posterior analisis, es por ello que se describen las técnicas
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de recoleccion de datos, las cuales segun Arias (2012): “el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion.” (p. 67). Para la presente investigacion se empleara la encuesta y la
revision documental. La encuesta, segun Arias (2012): “Se define la encuesta como una técnica
que pretende obtener informacidén que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 72). Esta técnica permite conocer informacion
de interés para el investigador sobre la poblacion objeto de estudio, para en posteriores en pasos

procesar los resultados a fin de obtener data estadistica.

Por su parte, la revision documental, es la recaudacion de antecedentes, mediante la
busqueda en documentos, estén normalizados o no, y en cualquier tipo de formato, sea fisico o
digital (Gomez, 2006). Con el objeto de que el investigador pueda complemente la investigacion
y la sustente con bases mediante los aportes brindados por los autores. Se acude a esta técnica para
la consulta de los requerimientos legales definidos por la regulacion en Venezuela, estandares
internacionales en materia de administracion financiera y modelos empleados para la
administracion tributaria en las organizaciones incluyendo la identificacion y mitigacion de los
riesgos asociados y conlleven a un incumpliendo. Para dicha revision es necesario el uso de

computadora y las versiones impresas de los documentos en algunos casos.

3.4.2 Instrumento de recolecciéon de datos

En orden de recolectar la informacion necesaria para los objetivos de la investigacion se
establecen los recursos a utilizar, como lo son los instrumentos de recoleccion de datos. Segun
Arias (2012), define a los instrumentos de recoleccién de datos como: “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 68). Entre las cuales se encuentran la ficha

documental y el cuestionario, ambos utilizados para la presente investigacion.
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La ficha documental consiste en una ficha previa a la bibliografia a consultar, donde se
incluyen ideas principales y/o lugares donde se almacena el archivo de los autores a referenciar,
permitiendo organizar la informacion y trazar las citas de los autores consultados (De Ledn, 2015)
siendo una herramienta de apoyo durante el proceso de revision documental. Mientras el
cuestionario es un instrumento constituido por una serie de preguntas y disefiado para obtener
informacion requerida para el logro de los objetivos establecidos del proyecto de investigacion
(Galéan, 2009). Por su estructura permite realizar la recaudacion de informacion mediante un
proceso normalizado, aplicandolo a una muestra representativa de la poblacion sujeta al estudio,
para este caso a los responsables de los procesos de realizar los anticipos de IVA e ISLR en Febeca,

C.A. Para el cuestionario se emplearon formularios compartidos via correo electrénico.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable.

Objetivo General: Disefiar un modelo de administracion de los anticipos de IVA e ISLR para la planificacion estratégica

de Febeca, C.A.

Objetivo Especifico Variable Dimensioén Indicador items
Base imponible 1,2
Marco legal para .
. Registros 56
Identificar el marco legal del anticipos de IVA
anticipo de IVA e ISLR para  Anticipos de Periodicidad 3,4
la planificacion estratégicade  IVAe ISLR Marco lecal bara Base imponible 7.8
Febeca, C.A. galp
anticipos de Registros 11,12
ISLR
Periodicidad 9,10
- Comprensidn del entorno 13,14
Describir los elementos de la o Elementos de la
o . Planificacion L o .
planificacion estratégica de o planificacién Objetivos estratégicos 15, 16
estratégica .
Febeca, C.A. estratégica . .
Seguimiento y medicion 17,18
Evaluar los modelos de Procedimientos 19, 20
gestion de riesgos tributarios o Gestion de e, .
Anticipos de Identificacion de riesgos 21,24
del anticipo de IVA e ISLR riesgos
o IVAeISLR ) )
para la planificacién tributarios . .. .
Acciones para mitigar riesgos 22, 23

estratégica de Febeca, C.A.

Elaborar un modelo de
administracién de los
anticipos de IVA e ISLR para
la planificacion estratégica de

Febeca, C.A.

Se planteard el modelo en base a los resultados del diagnéstico y la exanimacion

documental.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Validacion y confiabilidad del instrumento

Con el proposito de recopilar datos confiables, el instrumento es sometido a la validacion
por parte de expertos, con competencias en el area estadistica y metodologia de la investigacion,
quienes a través de su juicio permiten ofrecer opinion acerca de la idoneidad y adecuacion del
instrumento, con los objetivos previstos a alcanzar con el tipo de investigacion desarrollada. La
validacion con el experto fue realizada considerando la presentacion del instrumento, calidad en
la redaccion de los items, pertinencia de las variables con los indicadores, relevancia del contenido
y la factibilidad en su aplicacion. Por su parte, posterior a la operacionalizacion de las variables,
disefio y validacion del instrumento debe ser evaluada su confiabilidad (Alvarado et al., 2017),
realizando una prueba piloto a una muestra de 5 personas con las mismas caracteristicas de la
poblacion de estudio, a fin de comprobar si los términos utilizados son comprendidos por los

consultados.

3.6. Procedimiento para el analisis de datos

Realizada la recoleccion de los datos con la aplicacion del cuestionario, se prosigue con la
clasificacion, registro y tabulacion de la informacion; se debe clasificar la informacion en aquellos
casos donde se emplearon preguntas abiertas discrepando la ambigiiedad que pueda existir en las
respuestas. Para luego registrar la data, precisando el grado de conocimiento sobre los requisitos
establecidos en el marco legal, las competencias y nivel de instruccion de los consultados, las
caracteristicas del proceso implementado para la administracion tributaria, su grado de eficacia en
la gestion y el logro de los objetivos propuestos, asi como las oportunidades de mejora que el

proceso pueda presentar; para finalmente, tabular la informacion a través de graficas, tablas y
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diagramas que permitan facilitar el analisis de la data, mediante la utilizacion de software con

herramientas estadisticas.

3.7. Procedimiento de investigacion

A fin de dar respuesta a cada uno de los objetivos de la investigacion planteados, el
procedimiento para el desarrollo de la misma esta constituido por la identificacion del marco legal
aplicable de los anticipos de IVA e ISLR para la planificacion estratégica, descripcion de los
elementos de la planificacion estratégica, evaluacion de los modelos de gestion de los riesgos
tributarios del anticipo de ISLR e IVA para la planificacion estratégica y la elaboracion de un
modelo de gestidn de anticipos de IVA e ISLR para la planificacion estratégica del caso de estudio,

Febeca, C.A.

3.7.1 Marco legal aplicable de los anticipos de ISLR e IVA para la planificacion estratégica.

Con el proposito de comprender el marco legal que regula la administracion tributaria en
Venezuela, se realiza una investigacion de las diferentes normativas existentes, para luego
traducirlos en requisitos a cumplir por la organizacion, segun el tipo de actividad econémica que
desarrolla, asi como identificar las sanciones y acciones a las que se expondria la organizacion en
caso de incurrir en un incumplimiento con los requisitos definidos por la ley. Para ello se realiza
la consulta al portal web del Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria
(SENIAT), entidad responsable de la administracion tributaria nacional, alli el marco legal esta
constituido por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Codigo Organico
Tributario, asi como Leyes, Reglamentos, Decretos, Resoluciones y Vigencias para los anticipos

de Impuesto Sobre la Renta (ISLR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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3.7.2 Descripcion de los elementos de la planificacion estratégica

Se orienta a describir los elementos presentes en la planificacion estratégica de Febeca,
C.A., identificando la misidn, vision y valores organizacionales y como estos son divulgados e

implementados en el desarrollo de las actividades de las personas y en la toma de decisiones.

Las partes interesadas identificadas por Febeca, C.A. y los requisitos aplicables en base a
las necesidades y la forma como se relacionan con la organizacion, asi como los objetivos
organizacionales definidos y la manera como se comprende el entorno y se analizan los diferentes

factores, tanto externos como internos.

Entender como se alinean los objetivos organizacionales con los procesos de Febeca, C.A.
evidenciando la interaccion entre los procesos basado en una gestion por procesos y como estos
insumos permiten a la organizacion desarrollar objetivos estratégicos, como se planifican, ejecutan
y las herramientas empleadas para el seguimiento y medicion del cumplimiento de la planificacion

estratégica.

3.7.3 Evaluacién de los modelos de gestion de los riesgos tributarios del anticipo de ISLR e

IVA para la planificacidn estratégica

Una vez identificado los requisitos definidos en el marco legal a cumplir por la
organizacion, se identifica las posibles sanciones a tomar por el Estado en caso de incurrir en un
incumplimiento en la declaracién y pago de los tributos. Asi pues, se procede a evaluar como la
organizacion, dentro del proceso definido para la declaracion y pago de ISLR e IVA, establece
controles para asegurar que el proceso se ejecute dentro de los pardmetros establecidos por la ley,
cumpliendo los procedimientos y periodos de tiempo fijados por el SENIAT, y en caso de

incumplir evidenciar las acciones tomadas por los responsables para evitar un recurrencia, ademas
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de revisar los procedimientos establecidos para la recaudacion de la cobranza y comprobantes de

retencion emitidos por los clientes, de acuerdo a la relacion comercial presente.

Para este diagndstico se realiza la aplicacion de un cuestionario a la muestra constituida
por el personal responsable de realizar la declaracion y pago de anticipos por ISLR e IVA; con la
data recaudada se procede a realizar el andlisis en funcion de las variables definidas para el
instrumento, ademas de revisar la informacion documentada dispuesta por la organizacion, tales
como procedimientos, normas, instructivos de trabajo, descripciones de cargo, mapas de procesos,
evidencias de los controles declarados, indicadores sobre los resultados de la gestidn, acciones
tomadas en caso de desviaciones sobre los objetivos definidos y herramientas implementadas por

la organizacion para la gestion como software, sistemas integrados, archivos digitales, entre otros.

3.7.4 Elaboracion de un modelo de gestion de anticipos de IVA e ISLR para la planificacion

estrategica.

En funcidn de los requisitos legales, el plan estratégico de la organizacion y el resultado de

la evaluacion a sus procesos se procede a:

Caracterizar el proceso para la administracion tributaria en la organizacion, segun el
enfoque a procesos, donde se identifican los objetivos propios del proceso alineados con la vision
global de la organizacidn, las salidas previstas para el proceso (incluyendo los requisitos propios
de la organizacién, clientes internos y externos y partes interesadas como las entidades
gubernamentales), las entradas requeridas (y los proveedores de dichas entradas), las competencias
y responsabilidades de las personas responsables del proceso, los recursos necesarios (incluyendo
equipos, herramientas, sistemas administrativos, inmobiliario e infraestructura) y la definicién de

las actividades propias del proceso para su alcance, asi como generar la informacion documentada
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necesaria asociada (como procedimientos, diagramas, instructivos, formularios, normas y

manuales).

Establecer los controles necesarios para que los resultados sean consonos con las salidas
previstas y las entradas sean conformes con los requisitos definidos. Ademéas de construir los
indicadores de gestion adecuados a los objetivos (definiendo metas retadoras pero alcanzables,
periodos de tiempo para su revision, y siendo de facil acceso y aplicabilidad) a fin de permitir
evaluar de forma continua y oportuna si los resultados obtenidos se corresponden con lo previsto

y planificado, y en caso de existir desviaciones generar las acciones y controles pertinentes.

Definir dentro del modelo, una metodologia para la identificacion, control y mitigacion de
los riesgos asociados al proceso con impacto en el incumplimiento de las declaraciones y pagos de
IVA e ISLR. Establecer una herramienta que permita, analizar el contexto (interno y externo) para
identificar los riesgos, para luego registrarlos y evaluar cada riesgo en base la probabilidad de
ocurrencia y el efecto si estos son materializados, a fin de contextualizar su impacto y generar
acciones preventivas y controles consecuentes con las causas raiz de cada riesgo y los recursos
disponibles; orientadas a mitigar los riesgos y asegurar el logro de los resultados previstos. La
metodologia debe estar documentada y soportada con evidencia una vez implementada, por lo que

se elaboraran procedimientos, instructivos y formularios, debidamente normalizados.

Luego, instruir a los responsables sobre el proceso propuesto, a través de inducciones que
les permitan a los usuarios conocer el proceso, los controles, la informacion documentada
disponible y los requisitos a cumplir y a asegurar su cumplimiento por parte de los proveedores
del proceso (internos y externos), ademas de conocer los beneficios de implementar un enfoque a
procesos y preventivo. Adicionalmente, facilitar inducciones a los responsables de los otros

procesos de la organizacion con interrelacién sobre los cambios y beneficios en pro de un enfoque
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a procesos global y asistir al area responsable de la gestion del talento humano sobre el desarrollo

de las competencias requeridas para el proceso.

Evaluar el grado en que los riesgos identificados se han mitigado, mediante el
cumplimiento de los controles, las acciones propuestas y la aplicacion de la metodologia para
nuevos riesgos producto de cambios en el contexto, para finalmente evaluar el grado en que se han

cumplido los objetivos propuestos por la organizacion tras la implementacion del modelo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Datos cuantitativos

Con el objeto de evaluar y analizar el modelo empleado por el caso de estudio en la gestion
de los anticipos de IVA e ISLR para la planificacion estratégica, se realizo la aplicacion de un
cuestionario como instrumento de recoleccion de informacién, compuesto por una serie de
preguntas basadas en escala de Likert, herramienta empleada para medir entre los encuestados el

grado de acuerdo o desacuerdo sobre los temas asociados al estudio en cuestion.

Tal como se describio en la operacionalizacion de variables, cada una de las preguntas que
conforman el cuestionario es producto de los indicadores relacionados con las variables y
dimensiones de estudio, orientadas a validar de manera objetiva la informacion recopilada que den
respuesta a los objetivos especificos definidos para esta investigacion. El cuestionario se formuld
con un total de 24 preguntas, aplicadas a 5 encuestados y para cada pregunta se tabul6 el porcentaje

por alternativa planteada, en funcion de las respuestas obtenidas.

Tabla 3
Escala de Likert

Escala Alternativas

1 Nunca

2 Casi nunca

3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1 Variable independiente: Anticipos de IVA e ISLR

Dimensidn: Marco legal para anticipos de IVA
Indicador: Base imponible

Tabla 4
Pregunta 1: ¢ La base imponible para el calculo de los anticipos de IVA le permite conocer de

forma oportuna el impuesto a cancelar?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 Algunas veces 0 0%
4 Casi siempre 3 60%
5 Siempre 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
60%

40%

0% 0% 0%

Nunca Casi nunca Algunas Casisiempre Siempre
veces

Figura 11
Pregunta 1: ¢ La base imponible para el calculo de los anticipos de IVA le permite conocer de

forma oportuna el impuesto a cancelar?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado el 60% de los encuestados indican que casi siempre la base imponible para

el célculo de los anticipos de IVA le permite conocer de manera oportuna cual es el impuesto a
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cancelar, por su parte el 40% restante manifiesta siempre conocer el impuesto a cancelar a partir
de la base imponible para el calculo del anticipo de IVA.
Tabla 5

Pregunta 2: ¢Ud. tiene acceso a los requisitos definidos por Ley para el pago de anticipos de
IVA?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 Algunas veces 2 40%
4 Casi siempre 2 40%
5 Siempre 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

5% 40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%

20%

15%
10%
5%
0%

0% 0%

Nunca Casi nunca Algunas  (Casi siempre  Siempre
veces

Figura 12
Pregunta 2: ¢ Ud. tiene acceso a los requisitos definidos por Ley para el pago de anticipos de
IVA?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del resultado: el 40% de los consultados indican que algunas veces tienen acceso a los
requisitos que por Ley son definidos para el pago de los anticipos, a su vez 40% manifiestan que
casi siempre pueden acceder a la informacion con los requisitos de Ley, mientras que 20%
expresa que siempre tienen acceso a dicha informacion.

Dimensidn: Marco legal para anticipos de IVA

Indicador: Periodicidad

Tabla 6

Pregunta 3: ¢Ud. declara y cancela los anticipos de IVA segln la periodicidad definida por
Ley?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 Algunas veces 0 0%
4 Casi siempre 4 80%
5 Siempre 1 20%

Total 5 100%
Fuente: Elaboracion propia

90% 20%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 20%

20%

1 0% 0% 0%

0%

Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
veces
Figura 13

Pregunta 3: ¢ Ud. declara y cancela los anticipos de IVA segun la periodicidad definida por
Ley?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del resultado: el 80% de los consultados indican que casi siempre se realiza la
declaracion y pago de los anticipos de IVA en cumplimiento con la periodicidad definida por la
Ley, a su vez, 20% indican que se siempre se realiza la declaracion y pago de anticipos dentro de
los plazos definidos por Ley.

Tabla 7

Pregunta 4: ¢Se encuentran documentados y actualizados los procedimientos para declarar los

anticipos de IVA al Estado?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 3 60%
3 Algunas veces 2 40%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

60%

40%

0% 0% 0%

Nunca Casi nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
veces

Figura 14
Pregunta 4: ¢ Se encuentran documentados y actualizados los procedimientos para declarar los

anticipos de IVA al Estado?

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que casi hunca los procedimientos a
seguir para declarar los anticipos de IVA estan documentados y/o actualizados, por su parte el
40% de las personas expresan que algunas veces los procedimientos estan documentados y/o

actualizados.

Dimension: Marco legal para anticipos de IVA
Indicador: Registros
Tabla 8

Pregunta 5: ¢Ud. tiene acceso al documento que evidencia el Registro Unico de Identificacion
Fiscal de la empresa?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 Algunas veces 0 0%
4 Casi siempre 2 40%
5 Siempre 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

70%
60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Nunca Casi nunca Algunas Casisiempre Siempre
veces

Figura 15
Pregunta 5: ¢ Ud. tiene acceso al documento que evidencia el Registro Unico de Identificacion
Fiscal de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que siempre tienen acceso al Registro
Unico de Identificacion Fiscal (Rif) de la empresa para su consulta y revision, mientras que el
40% manifiestan casi siempre tener acceso al Rif para su consulta.

Tabla 9
Pregunta 6: ¢Ud. recibe formacion continua sobre el pago de anticipos de IVA?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 20%
3 Algunas veces 1 20%
4 Casi siempre 3 60%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia

70%
60%
50%
40%
30%
20% 20%
20%
10%
0% 0%
0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
veces

Figura 16

Pregunta 6: ¢Ud. recibe formacidn continua sobre el pago de anticipos de IVA?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado: el 60% de los consultados expresan que reciben formacién continua sobre

los pagos de anticipos de IVA, mientras 20% indican que algunas veces reciben formaciones y
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20% que casi nunca; haciendo la salvedad que estas pueden ser internas impartidas por miembros

de la empresa con conocimientos y por entes externos en caso de actualizaciones sobre el tema.

Dimension: Marco legal para anticipos de ISLR
Indicador: Base imponible

Tabla 10
Pregunta 7: ¢Se documentan y actualizan los procedimientos para el calculo de la base

imponible por ley para el pago de anticipos de ISLR que corresponde a la empresa?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 1 20%
2 Casi nunca 3 60%
3 Algunas veces 1 20%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Nunca Casi nunca Algunas Casisiempre Siempre
veces
Figura 17

Pregunta 7: ¢ Se documentan y actualizan los procedimientos para el calculo de la base

imponible por ley para el pago de anticipos de ISLR que corresponde a la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que casi nunca se encuentran
documentados y/o actualizados los procedimientos para el calculo de la base imponible definida
por Ley para el pago de ISLR, por su parte 20% indican que nunca estan documentados los
procedimientos y 20% expresan que algunas veces estan documentados.

Tabla 11

Pregunta 8: ¢ Ud. tiene acceso a los requisitos definidos por Ley para el pago de anticipos de
ISLR?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 Algunas veces 1 20%
4 Casi siempre 3 60%
5 Siempre 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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veces

Figura 18
Pregunta 8: ¢Ud. tiene acceso a los requisitos definidos por Ley para el pago de anticipos de
ISLR?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que casi siempre tienen acceso a los
requisitos definidos por Ley para el pago de los anticipos de ISLR, por su parte 20% indican que
siempre tienen acceso a los requisitos y 20% expresan que algunas veces poseen acceso a la

informacion.

Dimension: Marco legal para anticipos de ISLR
Indicador: Periodicidad

Tabla 12

Pregunta 9: ¢ Ud. declara y cancela los anticipos de ISLR segun la periodicidad definida por

Ley?
Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 Algunas veces 0 0%
4 Casi siempre 3 60%
5 Siempre 2 40%
Total 5 100%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19

Pregunta 9: ¢Ud. declara y cancela los anticipos de ISLR segun la periodicidad definida por
Ley?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que casi siempre realizan la declaracién
y pago de los anticipos de ISLR en cumplimiento con la periodicidad definida por Ley, mientras
el 40% expresan que siempre se realiza dentro de los plazos establecidos por la Ley.

Tabla 13

Pregunta 10: ¢Se encuentran documentados y actualizados los procedimientos para declarar los
anticipos de ISLR al Estado?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 3 60%
3 Algunas veces 2 40%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Nunca Casi nunca Algunas Casisiempre Siempre
veces

Figura 20
Pregunta 10: ¢Se encuentran documentados y actualizados los procedimientos para declarar los

anticipos de ISLR al Estado?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que casi nunca los procedimientos para
declarar los anticipos de ISLR al Estado estan documentos y/o actualizados, mientras que el 40%

expresa que algunas veces los procedimientos se encuentran documentados.

Dimension: Marco legal para anticipos de ISLR

Indicador: Registros

Tabla 14

Pregunta 11: ¢ Ud. recibe formacion continua sobre el pago de anticipos de ISLR?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 20%
3 Algunas veces 0 0%
4 Casi siempre 3 60%
5 Siempre 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21
Pregunta 11: ¢ Ud. recibe formacion continua sobre el pago de anticipos de ISLR?

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que reciben de forma continua
formacion casi siempre sobre el pago de anticipos de ISLR, a su vez el 20% expresa que siempre

reciben formaciones continuamente, mientras el 20% casi nunca recibe formaciones sobre ello.

Tabla 15
Pregunta 12: ¢ El Registro Unico de Identificacion Fiscal de la empresa se actualiza
oportunamente?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 Algunas veces 2 40%
4 Casi siempre 3 60%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22

Pregunta 12: ¢ El Registro Unico de Identificacion Fiscal de la empresa se actualiza
oportunamente?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que casi siempre el Registro Unico de
Identificacién Fiscal (Rif) de la empresa se actualiza ante el 6rgano rector de forma oportuna,

mientras que el 40% manifiestan algunas veces el Rif esta actualizado de manera oportuna.

84



Dimensidn: Gestion de riesgos tributarios
Indicador: Procedimientos
Tabla 16

Pregunta 19: ¢ Se implementa una metodologia para la identificacion de riesgos
organizacionales?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 1 20%
2 Casi nunca 4 80%
3 Algunas veces 0 0%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23

Pregunta 19: ¢Se implementa una metodologia para la identificacion de riesgos
organizacionales?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado: el 80% de los consultados expresan que casi nunca se tiene o
implementa una metodologia en la empresa que permita identificar los riesgos organizacionales,

mientras que 20% indican que nunca se implementa una metodologia para ello.
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Tabla 17
Pregunta 20: ¢Se documenta y actualiza la metodologia adoptada para la identificacion de
riesgos organizacionales?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 2 40%
2 Casi nunca 3 60%
3 Algunas veces 0 0%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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veces
Figura 24

Pregunta 20: ¢Se documenta y actualiza la metodologia adoptada para la identificacion de
riesgos organizacionales?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que casi nunca se tiene documentado
y/o actualizada una metodologia para la identificacion de riesgos organizacionales, mientras que
el 40% expresan que nunca se tiene documentada la metodologia para identificar riesgos

organizacionales.

Dimensidn: Gestion de riesgos tributarios

Indicador: Identificacion de riesgos
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Tabla 18
Pregunta 21: ¢ Se identifican y comunican a todas las partes interesadas de la organizacion los
riesgos asociados al pago de anticipos de IVA e ISLR?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 2 40%
2 Casi nunca 3 60%
3 Algunas veces 0 0%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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veces

Figura 25
Pregunta 21: ¢Se identifican y comunican a todas las partes interesadas de la organizacion los
riesgos asociados al pago de anticipos de IVA e ISLR?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado: el 60% de los consultados manifiestan que casi nunca se identifican y
comunican los riesgos asociados a los pagos de anticipos de IVA e ISLR a las partes interesadas
de la organizacién, mientras el 40% expresa que nunca son identificados y comunicados estos
riesgos a las partes interesadas; entiéndase por partes interesadas a los colaboradores, accionistas,

clientes, proveedores que tienen intereses en la organizacion.
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Tabla 19

Pregunta 24: ¢ La organizacion demuestra su capacidad de adaptarse con facilidad a los ltimos
cambios establecidos por el Estado para la declaracion y pago de IVA e ISLR?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 20%
3 Algunas veces 4 80%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26

Pregunta 24: ¢La organizacion demuestra su capacidad de adaptarse con facilidad a los Gltimos
cambios establecidos por el Estado para la declaracion y pago de IVA e ISLR?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado: el 80% de los consultados indican que algunas veces la organizacién
demuestra su capacidad para adaptarse con facilidad a los Gltimos cambios establecidos por el
Estado en materia de declaracién y pago de IVA e ISLR, mientras que 20% consideran que
nunca demuestra la organizacion la capacidad para adaptarse a los Gltimos cambios en este

ambito.

Dimensidn: Gestion de riesgos tributarios

Indicador: Acciones para mitigar riesgos
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Tabla 20
Pregunta 22: ¢ Se toman acciones para mitigar los riesgos asociados a los pagos de anticipos de

IVA e ISLR?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 1 20%
2 Casi nunca 3 60%
3 Algunas veces 1 20%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27

Pregunta 22: ¢ Se toman acciones para mitigar los riesgos asociados a los pagos de anticipos de
IVA e ISLR?

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis del resultado: el 60% de los consultados indican que casi nunca se toman acciones por
parte de la organizacion para mitigar los riesgos asociados a los pagos de anticipos de IVA e
ISLR a las partes interesadas, mientras que un 20% manifiestan que nunca se toman acciones y

20% algunas veces se toman acciones para mitigar dichos riesgos.
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Tabla 21
Pregunta 23: ¢ Se hace seguimiento a las acciones tomadas para mitigar los riesgos asociados a
los pagos de anticipos de IVA e ISLR, para validar la eficiencia de las mismas?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 1 20%
2 Casi nunca 4 80%
3 Algunas veces 0 0%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Elaboracion propia
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
1o% 0% 0% 0%
0%
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre  Siempre
veces
Figura 28

Pregunta 23: ¢Se hace seguimiento a las acciones tomadas para mitigar los riesgos asociados a
los pagos de anticipos de IVA e ISLR, para validar la eficiencia de las mismas?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado: el 80% de los consultados indican que casi hunca se realiza seguimiento
a las acciones tomadas por parte de la organizacion para mitigar los riesgos asociados a los pagos
de anticipos de IVA e ISLR, por su parte el 20% expresa que nunca se hace seguimiento a estas

acciones.

4.2.2 Variable independiente: Planificacion estratégica

Dimension: Elementos de la planificacion estratégica
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Indicador: Comprension del entorno

Tabla 22

Pregunta 13: ¢ Considera Ud. que la mision, vision y los valores organizacionales de la empresa

son publicados de forma oportuna y de facil acceso para su consulta?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 20%
3 Algunas veces 2 40%
4 Casi siempre 2 40%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29
Pregunta 13: ¢ Considera Ud. que la mision, vision y los valores organizacionales de la empresa

son publicados de forma oportuna y de facil acceso para su consulta?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado: el 40% de los consultados indican que casi siempre tienen facil acceso a
la mision, vision y valores organizacionales, siendo estos publicados de forma oportuna por la
empresa, por su parte 40% de expresan que algunas veces pueden consultar dichos elementos de

forma facil, mientras el 20% manifiestan que casi nunca pueden consultarlo de forma facil.
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Tabla 23

Pregunta 14: ¢ Los clientes emiten sus pagos por concepto de IVA y/o ISLR a la empresa en el

plazo acordado?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 2 40%
3 Algunas veces 3 60%
4 Casi siempre 0 0%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Casi siempre  Siempre

Pregunta 14: ¢ Los clientes emiten sus pagos por concepto de IVA y/o ISLR a la empresa en el

plazo acordado?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del resultado: el 60% de los consultados manifiestan que algunas veces los clientes

emiten sus pagos por concepto de IVA y/o ISLR a la empresa dentro del plazo acordado, esto

segun lo establecida entre ambas partes en la negociacién comercial, mientras que 40% expresan

que casi nunca los clientes cumplen con lo acordado para estos pagos.

Dimensién: Elementos de la planificacion estratégica

Indicador: Objetivos estratégicos
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Tabla 24
Pregunta 15: ¢ La organizacion define sus objetivos y los comunica a los colaboradores?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 20%
3 Algunas veces 2 40%
4 Casi siempre 2 40%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31
Pregunta 15: ¢ La organizacion define sus objetivos y los comunica a los colaboradores?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado: el 40% de los consultados consideran que casi siempre la organizacion
define y comunica sus objetivos, a su vez que 40% expresan que algunas veces la organizacion
define y comunica sus objetivos, mientras 20% indican que casi nunca los objetivos son

definidos y comunicados por la organizacion.
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Tabla 25

Pregunta 16: ¢ Los objetivos definidos por la organizacion estan alineados al contexto externo e

interno actual?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 20%
3 Algunas veces 3 60%
4 Casi siempre 1 20%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32

Pregunta 16: ¢Los objetivos definidos por la organizacién estan alineados al contexto externo e
interno actual?

Fuente: Elaboracién propia

Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que algunas veces la organizacién
define objetivos alineados con el contexto actual externo e interno actual, por su parte 20%
expresan gue los objetivos casi siempre son coherentes con el contexto actual, mientras 20%

consideran que casi nunca son consonos los objetivos al contexto actual.

Dimensién: Elementos de la planificacion estratégica

Indicador: Seguimiento y medicion
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Tabla 26
Pregunta 17: ¢ Se realiza seguimiento a intervalos planificados al cumplimiento de los objetivos
definidos por la organizacion?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 20%
3 Algunas veces 1 20%
4 Casi siempre 2 40%
5 Siempre 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33

Pregunta 17: ¢ Se realiza seguimiento a intervalos planificados al cumplimiento de los objetivos
definidos por la organizacion?

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis del resultado: el 40% de los consultados consideran que casi siempre se realiza
seguimiento a intervalos planificados al cumplimiento de los objetivos definidos por la
organizacion, asi como 20% expresa que siempre se hace el seguimiento a los objetivos, asi
como 20% algunas veces se realiza el seguimiento de forma planificada, mientras 20% casi

nunca se realiza seguimiento al cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 27

Pregunta 18: ¢ Se toman acciones oportunas y coherentes al contexto actual de la organizacion

cuando no se cumplen los objetivos?

Escala Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 20%
3 Algunas veces 3 60%
4 Casi siempre 1 20%
5 Siempre 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Elaboracion propia
70%
60%
60%
50%
40%
30%
20% 20%
20%
10%
0% 0%

0%

Algunas Casisiempre Siempre

veces

Nunca Casi nunca

Figura 34
Pregunta 18: ¢Se toman acciones oportunas y coherentes al contexto actual de la organizacién
cuando no se cumplen los objetivos?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del resultado: el 60% de los consultados indican que algunas veces se toman acciones
de forma oportuna y coherentes al contexto actual cuando los objetivos de la organizacién no se
cumplen, por su parte 20% indican casi nunca se toman acciones de manera oportuna ante el
incumplimiento de los objetivos y 20% que casi siempre se toman acciones oportunamente

cuando no se logra cumplir los objetivos organizacionales.
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4.2 Discusion de los resultados

En base a los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
permite evidenciar en la empresa, caso de estudio, Febeca, C.A como los responsables de la gestion
de anticipos de IVA e ISLR poseen accesos a los requerimientos definidos por Ley de forma
oportuna a través de los portales digitales que dispone el Estado. Aunque no se cuenta con
procedimientos para el célculo y pago de anticipos de IVA e ISLR debidamente documentados,
siendo notoria la ausencia de procedimientos, instructivos o cualquier otro tipo de informacion
documentada formal en cualquiera de los formatos fisicos o digitales recomendados por los
estandares de calidad referentes, elementos como detalla Carrillo (2018) en su trabajo forman parte
de un modelo de gestion de planificacion tributaria, validos para un control interno tributario

eficiente.

Sobre el cumplimiento de los deberes tributarios en Febeca, C.A. se evidencia un
cumplimiento de la empresa acorde a lo estipulado por el Estado, en términos de plazos para el
pago de los anticipos de IVA e ISLR y la actualizacion oportuna del Registro Unico de Informacion
Fiscal (Rif), teniendo esto relacion con las formaciones impartidas a los responsables sobre las
actualizaciones en materia tributaria, a través de personal propio de la organizacion o de entes
externos contratados por la organizacion, del mismo modo como Navarro (2016) contrasto en su
trabajo como el incumplimiento de los deberes formales tributarios se relacionan con el grado de
desconocimiento del marco legal aplicable de las personas con responsabilidad en los procesos

tributarios de las empresas.

Finalmente, en relacion a los elementos de la planificacion estratégica, se evidencia en
Febeca como la organizacidn establece la mision, vision y valores organizacionales y define

objetivos a partir del contexto, tal como Caceres (2016) y Gutiérrez, et al. (2021) concluyen en sus
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respectivos trabajos sobre la relevancia de definir metas y objetivos trazables para la alineacion
eficiente de esfuerzos por el logro de objetivos comunes. Sin embargo, el plan estratégico también
debe considerar los riesgos asociados a la gestion, Benalcazar (2020) manifiesta con su analisis a
las reformas tributarias aplicadas por el Estado y su incidencia a la recaudacion de impuestos, en
Febeca, C.A. se observa un déficit sobre la comprension y tratamiento de los riesgos en los
procesos de administracion tributaria, como la ausencia de una metodologia acorde la
identificacion oportuna y la toma de medidas preventivas en la recaudacion de la cobranza por
concepto de tributos, donde existen incumplimientos en la recaudacion de retenciones de IVA e

ISLR de los clientes segun la negociacion comercial.
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CAPITULO V

PROPUESTA MODELO DE GESTION DE ANTICIPOS

5.1 Planificacion estratégica

ruta donde se establecen las acciones que permitan en un periodo de tiempo finito orientar sus
esfuerzos para el logro de sus objetivos, enmarcados dentro de la vision organizacional y en
consideracion del contexto que lo rodea Betancourt (2021), por ello en el presente apartado se

describen los elementos de la planificacién estratégica de Febeca, C.A., caso de estudio de la

La planificacion estratégica es la herramienta que brinda a las organizaciones una hoja de

investigacion.

5.1.1 Mision

Ofrecer la mejor opciodn en servicio, surtido y precio del mercado donde operamos.

mediante:

a.

b.

Procesos alineados a los acuerdos de servicios del cliente.

Desarrollo de mdltiples canales de atencion (tradicional, televentas) y reposicion
(automatica, almacenaje, directo del proveedor, servicio logistico).

Asesoria comercial en la gestion del comerciante para procurar la rentabilidad de
nuestros clientes.

Surtido competitivo de acuerdo a las caracteristicas del mercado.

Desarrollo de marcas con potencial de exclusividad

Identificando productos de alta rotacion para ofrecerlo al mercado donde operamos.

Procurando costos mas eficientes de distribucién mayorista.
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h. Impulsando precios que permitan crecer y ser rentables.
5.1.2 Vision

Ser el mayorista ferretero lider en satisfaccion de nuestros clientes, colaboradores,

accionistas, proveedores y comunidad donde operamos.
5.1.3 Valores organizacionales

a. Honradez, mediante el respeto a la propiedad intelectual.
b. lIgualdad, donde las normas son para todos, con igualdad en las oportunidades,
promoviendo la equidad y todos al servicio del cliente.

c. Constancia, siendo inconformes con el éxito.
5.1.4 Identificacion de partes interesadas

Febeca. C.A. identifica como aliados y partes interesadas en su gestion de negocio a
clientes, colaboradores, accionistas, proveedores de bienes y servicios, comunidad en general y
entes gubernamentales, con énfasis para el caso de estudio en cuestion del érgano rector de la
administracion tributaria en Venezuela (SENIAT). Los cuales se describen sus necesidades

identificadas en la tabla adjunta.
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Tabla 28

Partes interesadas de Febeca, C.A.

Parte interesada Necesidades identificadas

Clientes a. Acuerdos de servicio mutuamente beneficiosos,
surtido, precios competitivos

Colaboradores a. Desarrollo de planes de carrera

b. Paquete de beneficios atractivos

c. Fomentar el sentido de pertenencia
Accionistas a. Retorno sobre su inversion

a. Permanencia a largo plazo
Proveedores a. Crecimiento de sus marcas

b. Aliados estratégicos
Comunidades a. Promover la educacion

b. Promover a pequefios comerciantes de la zona
Entes a. Pagos de anticipos por impuestos, en cumplimiento
gubernamentales de los requisitos establecidos por el Estado, en el
(SENIAT) marco legal aplicable

Fuente: Elaboracion propia

5.1.5 Andlisis del Contexto

Para el andlisis del contexto donde se desenvuelve la organizacion se identifican los
diferentes factores externos e internos que tienen incidencia en la gestion organizacional y son
necesarios a considerar de cara a la definicion y planificacion de los objetivos de la organizacion.
Empleando el uso de la matriz FODA, a fin de analizar como estos elementos interactlan entre si

y el efecto sobre la organizacion (Martinez, 2021).
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Tabla 29
Matriz FODA de Febeca, C.A.

Fortalezas (Interno)

Debilidades (Interno)

* Administracion de fuerzas de .
ventas a gran escala
» Escalay Participacion de Mercado .
« Amplio surtido, alcance de la Red
de Distribucién .
* Buen clima Laboral .
* Flexibilidad y adaptabilidad
comercial
» Automatizacion de procesos
medulares

Compartir tope de endeudamiento,
por riesgos compartidos de grupo
Poco acceso a délar para
importacion

Fuga de talentos

Brechas en el control de
informacion documentado de los
procesos

Oportunidades (Externo)

Amenazas (Externo)

» Desarrollar exclusividades con .
marcas lideres internacionalmente

» Salida de competidores directos e .
indirectos.

» Surtido adecuado en el mercado .
que sea competitivo.

» Eliminacién de subsidios en .

materia prima para apoyar
importacion directa.

Aplicacion de politicas
econémicas cambiantes,
Cambios por reformas tributarias
del Estado.

No estar preparados para la
apertura de mercados
Entendimiento y analisis de
decisiones comerciales en una
economia inflacionaria.
Ambiente regulatorio hostil
Condiciones de pandemia.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.6 Gestidn por procesos

Dentro del andlisis interno, la organizacion define los procesos necesarios para cumplir los
objetivos establecidos. Para ello se presentan de forma gréafica los procesos de Febeca, C.A. y la
forma en que estos se relacionan entre si, a partir del rol de interpreta cada uno, clasificAndose en

Estratégicos, Medulares y de Soporte (Hernandez, 2017).
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Figura 35

Mapa de Procesos de Febeca, C.A.

Nota 1: Los procesos de Control incluyen aquellos destinados a los controles internos de la

organizacion en materia contable, financiera y fiscal.

Nota 2: Por su parte T.I. constituye a los procesos para la gestion de los recursos de tecnologia de

informacion.
Fuente: Elaboracion propia

5.1.7 Objetivos estratégicos

En funcion del analisis de contexto realizado y la visidn organizacional, Febeca establece
los objetivos estratégicos, asi como los cursos de accién para el cumplimiento de los mismos, para
cual la organizacién define como objetivos estratégicos y son desarrollados a su vez en objetivos

especificos por los procesos claves (medulares y Control).
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Obijetivos estratégicos para el periodo 2021-2022

a. Maximizar la Gestion Comercial.

b. Normalizar los procesos del Negocio.

Tabla 30
Obijetivo estratégico: Maximizar la Gestion Comercial
Objet,|v_os ObJeJE'\.IO Proceso Iniciativas  Responsable Meta Periodo
Estratégicos Especifico
Clgic\'/n;'nig;oeﬁn Gerente Crecer 85% en
Nacional de lasventasen 2021 —22
Moneda
. Ventas uSD
Extranjera
Promedio de
Mantener Crecimiento en Gerente 30 Renglones
Maximizar Y hacer las Ventasen  Nacional de por Cliente en 2021 - 22
la Gestion  crecer las  Ventas Renglones Ventas Mayores
Comercial  ventas en Venezuela
Venezuela Recaudar el
Aumento en la 80% de la
., Gerente
recaudacion de ; cobranzapor  2021-22
: Nacional de
los impuestos Ventas concepto de
en la Cobranza IVA e ISLR
de contado
. Desarrollar Implementacion Crecimiento
Maximizar NUEVOS de NUevos Gerente en
la Gestion Ventas Nacional de L 2021 -22
Comercial Canales de Canales de Ventas coordinaciones
Ventas Ventas de un 20%
Mantener .
- Migrar a un
Maximizar  y hacer .
2 Facturacion Gerente de modelo de 2021-22
la Gestion  crecer las  Control s L
) electronica Control facturacion
Comercial  ventas en L
electronica
Venezuela
Maximizar Prc(;r:(I)acSlon Activar Responsable P?fggz e(;j;c:adse
la Gestion Logistica descuentosen  Comercial 2021-22
) ventas por . ventas con este
Comercial fletes de Logistica
volumen descuento
Mantener Proteger la
- . Aumentar en
Maximizar  y hacer capacidad de  Responsable
- . un 70% el 2021-22
la Gestion  crecer las Compras  compra de Comercial
) margen sobre
Comercial  ventas en todas las de Compras
los gastos.
Venezuela empresas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31
Obijetivo estratégico: Normalizar los procesos del negocio
Objetivos — Objetivo Proceso Iniciativas  Responsable Meta Periodo
Estratégicos Especifico
Normalizar
y
documentar Documentar al
aquellos cierre del
Normalizar ~ procesos Documentar los  Gerente ejercicio el 50
los Procesos medulares,  Ventas Procesos del ~ Nacional de % de los 2021 -22
del Negocio  definidos Area de Ventas Ventas procesos
como criticos del area
criticos por Funcional
su valor
estratégico
Disefiar e
Implementar

Normalizar Automatizar

los Procesos procesos de
negocios

del Negocio

Ventas

motor capaz de
. Responsable
Sistema de . modelar 2021 — 22
. Comercial .
Pago variable cualquier
de Ventas . )
incentivo de
pago variable

Disefiar e
Implementar un
sistema que
permita la 2021 - 22
estandarizacion
de los calculos
de comisiones

Estandarizacion
: Responsable
del Sistema )
, Comercial
para el Célculo
T de Ventas
de Comisiones

Desarrollar ~ Responsable Implementar y
Portal Comercial Adoptar en 2021 -22
Corporativo de Ventas Febeca
Implementar

automatizacion
Responsable
del proceso 2021 22

Cobranza )
. Comercial . i
Corporativa administrativo
de Ventas ,

a través de un

servicio web

Maodulo de Responsable Imolementar
Administracion  Comercial P . 2021 - 22

Prueba Piloto

de Cartera de Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32

Obijetivo estratégico: Normalizar los procesos del negocio (continuacion)

Implementacion

Automatizacion

Normalizar ~ Automatizar de Modulo de Responsable de DIoCesos
los Procesos procesos de Logistica . ..~ Comercial P . 2021-22
del Negocio  negocios L|_q_U|daC|on de de Logistica para la gestion
Viajes - Febeca de transporte.
Normalizar Formato
y Proyeccion de Gerente de estandarizado
documentar Flujos de Caja Control para la 2021-22
aquellos Mayoreo proyeccion de
Normalizar ~ procesos Flujo de Caja
los Procesos medulares,  Control . .
del Negocio  definidos Implementacion Normalizar el
Modelo de proceso de
como i6n d Gerente de q 2021-22
criticos por gestion de Control pagos de
su valor anticipos de anticipos de
estratégico IVAeISLR IVA e ISLR
- Implementar
Normalizar Automatizar Ca;?;%g%d;?':? Gerente de Catalogo
los Procesos procesos de Mercadeo P estipény de Mercadeo Digital basado 2021-22
del Negocio  negocios g en sistemas
ventas :
Android

Fuente: Elaboracion propia

Los objetivos estratégicos se revisan con una frecuencia trimestral, donde se evidencien los

avances sobre el cumplimiento de los objetivos, a fin de identificar oportunidades y definir

acciones cuando se observen desviaciones en los resultados en comparacion con lo esperado.

5.2 Modelo de gestion de anticipos de IVA e ISLR

A partir de la definicion del plan estratégico de la organizacion, donde se analiza el contexto

para su compresion, identificandose las partes interesadas de Febeca, C.A. y sus necesidades para

el establecimiento de los objetivos estratégicos, la organizacidn establece los procesos necesarios

para el logro de los objetivos propuestos.
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Para el caso de estudio se desarrolla un modelo de gestion donde se describe el proceso de
control para la gestion de anticipos de IVA e ISLR con su interrelacion con los procesos medulares,

identificados en el mapa de procesos, mediante el diagrama de flujos de procesos adjunto.

[ Imicio \\I
/
Gestionar venta Gestionar
compra
Facturar Emitir orden de
pedidos compra
Emitir
retenciones
Despachar *
pedido Emitir listados
¢ ¥ de compras
Emitir -~ Recandar
retenciones | cobranza
Procesar
cobranza y
retenciones
Emitir listados
de ventas
. | Calcular y pagar|
g anticipos
Declarar ante el
SENIAT
VS
[ Fin |
N

Figura 36
Procesos para la gestion de anticipos de IVA e ISLR y su interrelacion con los procesos
medulares.

Fuente: Elaboracion propia
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En funcion del proceso y los objetivos estratégicos definidos por la organizacién en la
planificacion estratégica se identifican los riesgos asociados a la gestion de anticipos de IVA e
ISLR, implementando la herramienta de Matriz de Riesgos, con el objeto de valorizarlos y

establecer acciones que permitan mitigarlos.

Tabla 33
Obijetivos estratégicos asociados a la gestion de anticipos de IVA e ISLR

Objetivos Objetivo

- e Proceso  Iniciativas  Responsable Meta Periodo
Estratégicos Especifico

Recaudar el
[0)

_— Mantener y Aumento en la 80% de la
Maximizar hacer crecer recaudacion de Gerente cobranza
la Gestion Ventas . Nacional de por 2021-22

) las ventas en los impuestos
Comercial Venezuela en la Cobranza Ventas concepto de
IVA e ISLR
de contado
Normalizar
y
documentar
aquellos Implementacion Normalizar
Normalizar ~ procesos Modelo de el proceso
o Gerente de
los Procesos medulares, Control gestion de de pagos de 2021-22
; . o Control .
del Negocio  definidos anticipos de anticipos de
como IVAelISLR IVA e ISLR
criticos por
su valor

estratégico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34
Identificacion de riesgos por objetivos estratégicos

Objetivo Objetivo

Proceso - o Iniciativa Cadigo Riesgo asociado
estrategico Especifico
Ventas Maxim_igar Mantener y Aumentq en la El Cliente no emite los
la Gestion hacer recaudacion de comprobantes de IVA de
Comercial ~ crecer las  losimpuestos  VEOL o ohorinaala
ventasen  en la Cobranza organizacion
Venezuela El Cobrador no registra
de forma correcta los
VEO2 comprobantes de IVA en
la app.
Control Normalizar Normalizar Implementacion
los y Modelo de No se cuenta con
Procesos documentar gestion de CTO1 procedimientos
del aquellos anticipos de docg[nentados_ para la
Negocio procesos IVAelISLR gestion de anticipos
medulares,
definidos Desconocimiento de los
como cTop  Fesponsables sobre los
criticos por cambios en materia
su valor tributaria
estratégico )
Fallas en los sistemas
donde se administran los
CTO03 reportes para el célculo
de los anticipos de IVA e
ISLR
Disponibilidad de
CTO04 recursos para cancelar los

anticipos de IVA e ISLR

Fuente: Elaboracién propia

Posterior a la identificacion de riesgos, se procede a valorizar a partir de los criterios de
probabilidad y efecto, donde le primero considera la posibilidad de ocurrencia del riesgo y
responde a la pregunta de ¢Qué tan frecuente se materializa el riesgo? Si se ha ocurrido en el

pasado o si hay posibilidad de que ocurra en el futuro proximo en base a la informacion a la mano,
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para ello se consulta a los responsables del proceso y persona con conocimiento que en base a sus

experiencias puedan aportar sobre ello.

Mientras el segundo criterio obedece al efecto, es decir, en el supuesto que el riesgo se

materialice ¢Cual seria el impacto en el logro del objetivo? Un riesgo con efecto muy alto no

permitira el logro del objetivo si se materializa, los altos comprometen el logro de los objetivos,

efectos medios y bajos tienen poca incidencia y nula respectivamente sobre el cumplimiento de

los objetivos de materializarse. La combinacion de ambos criterios permite determinar el grado

del riesgo inherente, este puede ser Alto, Medio o Bajo (Carla, 2019).

Probabilidad Riesgo

Codigo Riesgo asociado Efecto de ocurrencia  Inherente
El Cliente no emite los comprobantes
VEO1l  deIVA de forma oportunaala Muy Alto Recurrente
organizacion
El Cobrador no registra de forma
VEQZ correcta los comprobantes de IVA enla Medio Recurrente Medio
app
No se cuenta con procedimientos My
CTO01 dn;u:_nentadc:s para la gestion de Alto recurrente
anticipos
CTO2 Desconocimiento de los responsables M Al Pﬂmt Medi
sobre los cambios en materia tributaria =~ ~ ) IEE“;EEIE =0 -
Fallas en los sistemas donde se Al N
CT05  admimstran los reportes para el calculo Moy Alto g . Medio
de los anticipos de IVA e ISLR
: - Poco
Dizponibilidad de recurzos para . :
CT04 cancelar los anticipos de [IVA e ISLR Muy Alto I&curielr;te . Medio
Figura 37

Valorizacion de los riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Para cada uno de los riesgos la organizacion debe definir acciones para su debido

tratamiento, con el propdsito de adoptar un enfoque preventivo en la gestion y priorizar la
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asignacion de recursos en el cumplimiento de los objetivos fijados. Los planes de accion deben
estar estructurados en respuesta a ¢Que se va hacer?, ;Quién o qué area es el responsable? y

¢Cuando es la fecha de compromiso de ejecucion?

Codigo Riesgo azociado I Riesgo Plan de accion Eezponzahblez Fecha d?
nherente compromizo
1. Comumicar laz politicas sobra la 1. Adm. De
El Clientz no racaudacion de cobranza a los clisnte: Ventas
emite los v cobradoras.

VvEQ] comprobantes de 2. Grenarar ol Avalio de dendoras para 2. Crédito v die21
IVA de forma la ecbranza per coneapto de Cobranza =
oporiuna a la impusstos
Organizacion 3. Eealizar el seguimiento al Avalue 3. Crédito v

de deudores v su cumplimiento Cobranza
Fl Cobrader o 1. Elaborar los metructives de laapp L. Procaezos
- para =l regiziro corracto ¥
VEOD regista dlifurma Medi compartirlos con los colaboradores. dio-d
= ii;it-:hm:tes da ® 2 Impartir formacién 2 los cobradores 2. Adm. De -
IVA en la app sobre el registre correcto, forma da Ventaz
caleule segin el marco legal.
Mo =2 cuenta con 1. Elaberar los procedimientos para la
procadimientos geztion de anticipos desdz la

CT01  documentados recandarién de cobros, procesamiento |- Proceszos diz-2
parz la gestion ¥ emisicn de registros, cdleulo de
de anticipos anficipes v declaracion
o . 1. Planificar formaciones en materia

ezconorirnisnto . -
de los tribuataria a los responsables. 1. Impuastos.
ble ) 2. Comunicar a los reg.pansahleg_lns .

CTpy Teipomsabies Medic pumtos de acceso ala mformacion. 2. Procezos die-2
sohbre loz . .
cambios en 3. R.ea]:l.'za: mm:utl:lrle? alas
materia tributaria acma.]ua-:mnes am_.ltda! por el estado 3. Impueztos

&1 matena fnbutaria
Fallas en los 1. Avdrtonias previas a los calenlos ds 1. Procazos
sistemzs donde loz anticipos de IVA 2 [SLE al
se admmistran siztemz v 1a generacion ds reportes.

CT03  loz reportes para  Medic I, Plamificacion de mantenmmisnto 2.TL diz-21
2l cileulo de loz contmue al sistema admmistrativo.
anficipos da [VA 3. Generar rezpaldos de la data de I TL
2 [ELE. forma penodica
Disponikalidad
da recursos . . . -

CTO4 eomcclar loe  Madip |- Planificacién del flujo de caja, 1. Finanzas dic-21
antivipos da TVA seguimiento zl presupuesto mensual
= IELE

Figura 38

Planes de accion para mitigar los riesgos

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, la organizacién una vez ejecute los planes de accion debe realizar nuevamente
la validacion de los riesgos, a fin de evaluar si las acciones tomadas fueron efectivas y se logré la
mitigacion de los riesgos, ademas de identificar si nuevos riesgos deben ser incluidos y evaluados,

constituyendo este un proceso continuo y a intervalos planificados.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
A continuacidn, se mencionan las conclusiones mas relevantes resultado de la investigacion

desarrollada, en respuesta a cada uno de los objetivos planteados.

1. Enrelacion al objetivo uno (1), identificar el marco legal del anticipo de ISLR e IVA para
la planificacion estratégica de Febeca, C.A. se resume:

a. Los requerimientos para la determinacion y pago de los anticipos por concepto de
IVA e ISLR se enmarcan en lo estipulado por la ley y el 6rgano rector de la
administracion tributaria en Venezuela (SENIAT), quien a su vez define los
procedimientos a seguir por las organizaciones para la declaracién de tales
impuestos.

b. EIl Estado se ha caracterizado por emitir en los Gltimos afios cambios importantes
en materia tributaria, desde la forma de calcular los tributos y procedimientos para
su cancelacion, situacion que evidencia la necesidad de las organizaciones de
implementar procesos y metodologias que puedan adaptarse con facilidad a los
cambios continuos, apoyando asi la adopcidn de enfoques que prioricen una gestion
con vision estratégica y menos reactivas.

2. Sobre el objetivo dos (2), describir los elementos de la planificacion estratégica de Febeca,
C.A., se evidencia en la organizacion el desarrollo de los elementos que definen la
identidad corporativa como la mision, vision y valores organizacionales, asi como se

observa el empleo de analisis y comprension del entorno para la definicion de objetivos
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estratégicos. Sin embargo, los objetivos no son comunicados de forma adecuada a las partes
interesadas de la organizacion, evidenciando un desconocimiento de los colaboradores de
los mismos lo cual no permite un desglose aguas abajo y no facilitando el cumplimiento de
tales objetivos.

Luego de evaluar los modelos de gestion de los riesgos tributarios del anticipo de ISLR e
IVA para la planificacion estratégica de Febeca, C.A., objetivo tres (3) de la presente
investigacion, se identifica:

a. La organizacion cumple con los deberes formales exigidos por el Estado, como su
debida inscripcion en el Registro Unico de Identificacion Fiscal (Rif), de facil
acceso para su consulta por los responsables del area y vigente.

b. Los responsables demuestran conocimiento de los requerimientos exigidos en el
marco legal para el calculo y pago de los anticipos de IVA e ISLR, asi como estan
al tanto de los cambios acontecidos en materia tributaria.

c. En cuanto a controles internos, se observan oportunidades de mejora en cuanto a
las politicas y controles para la recaudacion de la cobranza por concepto de IVA e
ISLR de los clientes, donde se evidencia incumplimiento en las negociaciones,
conllevando esto a la organizacion asumir los gastos por pagos de IVA retenido por
los clientes cuando se debe hacer el pago de anticipos y los clientes no han emitido
los comprobantes de retencion.

d. Sobre la informacién documentada se observa como no existen procedimientos
levantados o no estan vigente para los procesos en materia de gestion de anticipos

de IVA e ISLR.
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e. Finalmente, para la gestion de anticipos no se maneja una gestion enfocada en
abordaje de riesgos, dentro del plan estratégico no figura una identificacion de
riesgos que pueden afectar la gestion y por ende no se consideran planes de accién
con enfoque preventivo dentro de la gestion de anticipos.

4. Se genera como propuesta un modelo de gestion de anticipos de IVA e ISLR, para dar
respuesta al objetivo cuatro (4) donde se complementa el plan estratégico de Febeca, C.A.
con la identificacion, analisis y tratamiento de riesgos, dicho modelo permite a la
organizacion incluir dentro de su planificacion la definicién de acciones orientadas a
mitigar los riesgos que permitan cumplir con el marco legal en materia tributaria alienada
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién en un proceso de mejora

continua.

6.2 Recomendaciones

1. Inclusién de un enfoque de abordaje de riesgos dentro de la planificacién estratégica
que permita prevenir posibles escenarios no deseados que afecten la vision de la
organizacion y el cumplimiento de sus objetivos.

2. Planificar el seguimiento de los objetivos estratégicos para asegurar su cumplimiento,
incluyendo el seguimiento de las acciones tomadas para abordar riesgos con el objeto
de implementar un enfoque de mejora continua.

3. Fomentar la divulgacién de los elementos del plan estratégico entre los colaboradores
para su comprension en todos los niveles de interés de la organizacion, a fin de alinear

los recursos en el logro de los objetivos.
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4. Gestion del conocimiento a partir de la implementar controles para la informacion
documentada donde considere la elaboracion de documentacion de los procesos que

apoye las buenas practicas y propicie la normalizacion de los mismos.

116



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acceso a la justicia (2020). SENIAT establece la declaracion y pago quincenal del IVA. Acceso a

la  justicia.org https://accesoalajusticia.org/seniat-establece-la-declaracion-y-pago-

guincenal-del-iva/

Aguirre, N. & Llovera, M. (2020). Cambios en el IVA y otras medidas econémicas en Venezuela.

Naymaconsultores.com https://naymaconsultores.com/iva-quincenal-medidas-

economicas-covid19-venezuela/

Alvarado, C., Gonzalez, D., y Marin, C. (2017). Disefio y Validacion de una Encuesta para la
Caracterizacion de Unidades de Produccion Caprina. Revista de la Facultad de Ciencias

Veterinarias, 58 (2), 68-74. https://www.redalyc.org/pdf/3731/373154833005.pdf

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica (6ta ed).
Episteme.

https://www.researchgate.net/publication/301894369 EL PROYECTO DE INVESTIG

ACION 6a EDICION/link/572¢1b2908ae2efbfdbde004/download

Batista, M., Fernandez, C. y Hernandez, R. (2010). Metodologia de la investigacion. (5ta ed).

McGraw Hill. https://www.icmujeres.gob.mx/wp-

content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

Benalcazar, G. (2020). Analisis de las reformas tributarias durante el periodo 2016-2019 y su
incidencia en la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la Renta.

[Trabajo de Postgrado. Pontificia Universidad Catélica de Ecuador], Repositorio

117


https://accesoalajusticia.org/seniat-establece-la-declaracion-y-pago-quincenal-del-iva/
https://accesoalajusticia.org/seniat-establece-la-declaracion-y-pago-quincenal-del-iva/
https://naymaconsultores.com/iva-quincenal-medidas-economicas-covid19-venezuela/
https://naymaconsultores.com/iva-quincenal-medidas-economicas-covid19-venezuela/
https://www.redalyc.org/pdf/3731/373154833005.pdf
https://www.researchgate.net/publication/301894369_EL_PROYECTO_DE_INVESTIGACION_6a_EDICION/link/572c1b2908ae2efbfdbde004/download
https://www.researchgate.net/publication/301894369_EL_PROYECTO_DE_INVESTIGACION_6a_EDICION/link/572c1b2908ae2efbfdbde004/download
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf
https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

institucional de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/2274/1/BENALC%C3%81ZAR%

20CAICEDO%20G%C3%89NESIS%20GERALDINE.pdf

Betancourt, D. (2021). Planificacion estratégica paso a paso. Ingenioempresa.com

https://www.ingenioempresa.com/planificacion-estrategica/

Céceres, A. (2016). Planificacion Estratégica como herramienta Gerencial para el Control
Administrativo Financiero de Proyectos de cotizacion con el sector Publico de la Empresa
Dicoil Constructores Integrales. [Trabajo de Postgrado. Universidad Técnica de Ambato],
Repositorio  institucional de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/23251/1/T3660M.pdf

Canive, T. (s.f.). Tipo de procesos productivos. Sinnaps.com https://www.sinnaps.com/blog-

gestion-proyectos/tipo-de-procesos

Carla, M. (2019). ¢Qué es una matriz de riesgos? Blogdelacalidad.com

https://blogdelacalidad.com/gque-es-una-matriz-de-

riesgo/#:~:text=La%20matriz%20de%20riesqo%2C%20tamhbi%C3%A9n,durante%20el

%20an%C3%A1lisis%20de%20riesqo.

Carrillo, K. (2018). La planificacion tributaria como control interno en el proceso de ventas en
materia de Impuesto al Valor Agregado en los contribuyentes especiales. caso:
Distribuidora Industrial Disindca, C.A. [Trabajo de Postgrado. Universidad de Carabobo],
Repositorio institucional de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales

http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/7668/1/kcarrillo.pdf

Cadigo Organico Tributario. (2014). Gaceta oficial extraordinaria N° 6.152. Noviembre 18.

Caracas. Art. 22, 23.

118


https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/2274/1/BENALC%C3%81ZAR%20CAICEDO%20G%C3%89NESIS%20GERALDINE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/2274/1/BENALC%C3%81ZAR%20CAICEDO%20G%C3%89NESIS%20GERALDINE.pdf
https://www.ingenioempresa.com/planificacion-estrategica/
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/23251/1/T3660M.pdf
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/tipo-de-procesos
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/tipo-de-procesos
https://blogdelacalidad.com/que-es-una-matriz-de-riesgo/#:~:text=La%20matriz%20de%20riesgo%2C%20tambi%C3%A9n,durante%20el%20an%C3%A1lisis%20de%20riesgo
https://blogdelacalidad.com/que-es-una-matriz-de-riesgo/#:~:text=La%20matriz%20de%20riesgo%2C%20tambi%C3%A9n,durante%20el%20an%C3%A1lisis%20de%20riesgo
https://blogdelacalidad.com/que-es-una-matriz-de-riesgo/#:~:text=La%20matriz%20de%20riesgo%2C%20tambi%C3%A9n,durante%20el%20an%C3%A1lisis%20de%20riesgo
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/7668/1/kcarrillo.pdf

http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/ MANEJADOR CONTENIDO SEN

IAT/0INOTICIAS/00IMAGENES/GACETAOFICIAL6152COT.pdf

Collosa, A. y Diaz, F. (2020). La Gestion de Riesgos de Cumplimiento (GRC). (Moda o Necesidad

para Las Administraciones Tributarias? Ciat.org. https://www.ciat.org/la-gestion-de-

riesgos-de-cumplimiento-grc-moda-0-necesidad-para-las-administraciones-tributarias/

Corrales, J. (2021). Las facturas y el porqué de su importancia. Billin.net

https://www.billin.net/blog/que-es-una-factura/

De Leon, L. (2015). Fichas documentales. Prezi.com https://prezi.com/hOttdu526k-c/fichas-

documentales/

Escorcia, A. (2020). Incidencia Distributiva del Impuesto al Valor Agregado en Colombia.
[Trabajo de Postgrado. Universidad Nacional de La Plata], Repositorio institucional de la

Universidad Nacional de La Plata http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/120278

Fortan, M. (2020). Notas de crédito. Economipedia.com

https://economipedia.com/definiciones/nota-de-credito.html

Fortdn, M. (2020). Notas de débito. Economipedia.com

https://economipedia.com/definiciones/nota-de-debito.html

Galan, A. (2009). EI cuestionario en la investigacion. Manuelgalan.blogspot.com

http://manuelgalan.blogspot.com/2009/04/el-cuestionario-en-la-investigacion.html

Gbmez, M. (2006). Introduccidn a la Metodologia de la Investigacion Cientifica. Editorial Brujas.

https://books.qgoogle.co.ve/books?id=9UD XPe4U7aMC&printsec=frontcover&dg=metod

119


http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/01NOTICIAS/00IMAGENES/GACETAOFICIAL6152COT.pdf
http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/01NOTICIAS/00IMAGENES/GACETAOFICIAL6152COT.pdf
https://www.ciat.org/la-gestion-de-riesgos-de-cumplimiento-grc-moda-o-necesidad-para-las-administraciones-tributarias/
https://www.ciat.org/la-gestion-de-riesgos-de-cumplimiento-grc-moda-o-necesidad-para-las-administraciones-tributarias/
https://www.billin.net/blog/que-es-una-factura/
https://prezi.com/h0ttdu526k-c/fichas-documentales/
https://prezi.com/h0ttdu526k-c/fichas-documentales/
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/120278
https://economipedia.com/definiciones/nota-de-credito.html
https://economipedia.com/definiciones/nota-de-debito.html
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/04/el-cuestionario-en-la-investigacion.html
https://books.google.co.ve/books?id=9UDXPe4U7aMC&printsec=frontcover&dq=metodologia+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=metodologia%20de%20la%20investigacion&f=false

ologia+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&redir esc=y#v=onepage&g=metodologia%?2

0de%201a%20investigacion&f=false

Gutiérrez, S., Hernandez, L., Romero, J. y Vega, F. (2021). Planificacion estratégica situacional:
Un proceso metodico-practico. Revista Venezolana De Gerencia, 26(94), 762-783.

https://doi.org/10.52080/rvgluzv26n94.17

Hernandez, G. (2017). 3 herramientas para mapear procesos en ISO 9001:2015.

Aprendiendocalidadyadr.com  https://aprendiendocalidadyadr.com/mapeo-de-procesos-

iS0-90012015/

Hernandez, R. (2018). Metodologia de la Investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
McGraw-Hill Interamericana.

https://www.academia.edu/23775092/Dise%C3%B10s no experimentales sampieri

Hurtado, J. (2016). La investigacion proyectiva. Tiarg-a.blogsbot.com http://tiarg-

a.blogspot.com/2016/06/la-investigacion-proyectiva.html

Llovera, M. (2018). Los Contribuyentes Especiales y el IVA. Anticipos y modificacion del periodo

impositivo. ~ Naymaconsultores.com.  https://ve.naymaconsultores.com/iva-semanal-

anticipos-contribuyentes-especiales/

Lopez, J. (2018). Muestra estadistica. Economipedia.com

https://economipedia.com/definiciones/muestra-estadistica.html

Lopez, J. (2019). Poblacion estadistica. Economipedia.com

https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html

120


https://books.google.co.ve/books?id=9UDXPe4U7aMC&printsec=frontcover&dq=metodologia+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=metodologia%20de%20la%20investigacion&f=false
https://books.google.co.ve/books?id=9UDXPe4U7aMC&printsec=frontcover&dq=metodologia+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=metodologia%20de%20la%20investigacion&f=false
https://doi.org/10.52080/rvgluzv26n94.17
https://aprendiendocalidadyadr.com/mapeo-de-procesos-iso-90012015/
https://aprendiendocalidadyadr.com/mapeo-de-procesos-iso-90012015/
https://www.academia.edu/23775092/Dise%C3%B1os_no_experimentales_sampieri
http://tiarq-a.blogspot.com/2016/06/la-investigacion-proyectiva.html
http://tiarq-a.blogspot.com/2016/06/la-investigacion-proyectiva.html
https://ve.naymaconsultores.com/iva-semanal-anticipos-contribuyentes-especiales/
https://ve.naymaconsultores.com/iva-semanal-anticipos-contribuyentes-especiales/
https://economipedia.com/definiciones/muestra-estadistica.html
https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html

Martinez, A.  (2021). Definicion de Matriz FODA.  Conceptodefinicion.de

https://conceptodefinicion.de/matriz-foda/

Méndez, A. (s.f.). Imposicion Directa. Repositorio de la Facultad de Ciencias Politicas y Juridicas

de la Universidad Los Andes. http://www.cjp.ula.ve/cpfacijup/ISLR%20FACIJUP.pdf

Minondo, A. & Nadal, S. (2020). Entorno externo de la organizacion. Sugestion.quned.es

http://sugestion.quned.es/conocimiento/ficha/def/entorno%20exteno

Navarro, M. (2016). Lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales
del impuesto al valor agregado (IVA) en la empresa Distribuidora Rodriguez C.A., ubicada
en Turmero estado Aragua. [Trabajo de Postgrado. Universidad de Carabobo], Repositorio
institucional de la  Facultad de Ciencias Econémicas y  Sociales

http://mriuc.bc.uc.edu.ve/handle/123456789/4857

Normas de emision de facturas y otros documentos (2008). Gaceta Oficial extraordinaria Nro.
38.997. Agosto 19. Caracas. Art 31, seccion 2.

http://www.0as.org/juridico/spanish/mesicic3 ven anexo26.pdf

Organizacién Internacional de Normalizacién. (2015). Sistemas de Gestion de la Calidad —
Fundamentos y vocabulario (ISO 9001).

http://www.umc.edu.ve/pdf/calidad/normasISO/1SO0%209000-2015.pdf

Organizacién Internacional de Normalizacion. (2015). Sistemas de Gestion de la Calidad —
Requisitos (1SO 9001).

http://www.cucsur.udg.mx/sites/default/files/iso 9001 2015 esp rev.pdf

121


https://conceptodefinicion.de/matriz-foda/
http://www.cjp.ula.ve/cpfacijup/ISLR%20FACIJUP.pdf
http://sugestion.quned.es/conocimiento/ficha/def/entorno%20exteno
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/handle/123456789/4857
http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_ven_anexo26.pdf
http://www.umc.edu.ve/pdf/calidad/normasISO/ISO%209000-2015.pdf
http://www.cucsur.udg.mx/sites/default/files/iso_9001_2015_esp_rev.pdf

Providencia Administrativa. (2020). Gaceta Oficial extraordinaria Nro. 41.954. Agosto 31.

Caracas. Art 1, 2, 3, 4, 5 6, 7. https://www.ghm.com.ve/wp-

content/uploads/2020/12/41954.pdf

Providencia Administrativa. (2020). Gaceta Oficial extraordinaria Nro. 42.038. Diciembre

24. Caracas. Art 1, 4, https://www.ghm.com.ve/wp-

content/uploads/2021/01/42038.pdf

Providencia Administrativa que Regula el Registro de Unico de Informacion Fiscal.
(2013). Gaceta oficial extraordinaria N° 40.214. Julio 25. Caracas. Art. 1, 2, 11.

https://microjurisve.files.wordpress.com/2013/07/requla-el-registro-c3banico-de-

informacic3b3n-fiscal-rif-vigente.pdf

Reforma de la Ley que Establece el Impuesto al Valor Agregado, segun Decreto N° 1.436 (2014).

Gaceta Oficial extraordinaria Nro. 6.152. Noviembre 18. Caracas. Art 16, 27.

http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portall MANEJADOR CONTENIDO SENIAT/01

NOTICIAS/00IMAGENES/GacetaOficial6152VAUNIDADTRI.pdf

Quiroa, M. (2020). Planificacion Estratégica. Economipedia.com

https://economipedia.com/definiciones/planificacion-estrategica.html

Real Academia Espafiola. (2020). Diccionario de la lengua espafiola (23.4 ed.).

https://dle.rae.es/medir

Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta (2003). Gaceta Oficial extraordinaria Nro.

5.662. Septiembre 24. Art. 23, 36. http://www.juris-line.com.ve/data/docs/43.pdf

122


https://www.ghm.com.ve/wp-content/uploads/2020/12/41954.pdf
https://www.ghm.com.ve/wp-content/uploads/2020/12/41954.pdf
https://www.ghm.com.ve/wp-content/uploads/2021/01/42038.pdf
https://www.ghm.com.ve/wp-content/uploads/2021/01/42038.pdf
https://microjurisve.files.wordpress.com/2013/07/regula-el-registro-c3banico-de-informacic3b3n-fiscal-rif-vigente.pdf
https://microjurisve.files.wordpress.com/2013/07/regula-el-registro-c3banico-de-informacic3b3n-fiscal-rif-vigente.pdf
http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/01NOTICIAS/00IMAGENES/GacetaOficial6152VAUNIDADTRI.pdf
http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/01NOTICIAS/00IMAGENES/GacetaOficial6152VAUNIDADTRI.pdf
https://economipedia.com/definiciones/planificacion-estrategica.html
https://dle.rae.es/medir
http://www.juris-line.com.ve/data/docs/43.pdf

Rodriguez, A. (2018). 19 Tips para entender el IVA en Venezuela. Rodriguezc.com

https://www.rodriguezc.com/19-tips-para-que-entender-el-iva-en-venezuela/

Rodriguez, A. (2020). 7 Claves actualizadas para declarar y pagar el IVA quincenal y sus anticipos.

Rodriguezc.com  https://www.rodriguezc.com/7-claves-actualizadas-declarar-pagar-iva-

guincenal-anticipos/

Rodriguez, D. (2019). Valores organizacionales: caracteristicas, importancia, ejemplos.

Lifeder.com https://www.lifeder.com/valores-organizacionales/

Roldan, P. (2019). Tributo. Economipedia.com

https://economipedia.com/definiciones/tributo.html.

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (2020). Instructivo
Declaracion de Retenciones de IVA (version 3).

http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/porta/ MANEJADOR CONTENIDO SEN

IAT/OSMENU_HORIZONTAL/5.3ANUNCIOS CARTELES/5.3.2CARTELES NOTIF

ICACION/CARTELES/RI_DRIVA2020-1T01V3_0_0.pdf

Socconini, L. (2019). Lean Manufacturing. Paso a paso. Marge Books.

https://www.academia.edu/40610819/Lean Manufacturing Paso A Paso Luis Socconi

ni_pdf

Savkin, A. (2021). Esquema FODA+E: Mejor Formulacion de Estrategia. Bscdesigner.com

https://bscdesigner.com/es/esquema-fodae.htm

Torres, | (s.f.). Qué es el enfoque basado en procesos y como aplicarlo en tu empresa.

Iveconsultores.com https://iveconsultores.com/enfoque-basado-en-procesos/

123


https://www.rodriguezc.com/19-tips-para-que-entender-el-iva-en-venezuela/
https://www.rodriguezc.com/7-claves-actualizadas-declarar-pagar-iva-quincenal-anticipos/
https://www.rodriguezc.com/7-claves-actualizadas-declarar-pagar-iva-quincenal-anticipos/
https://www.lifeder.com/valores-organizacionales/
https://economipedia.com/definiciones/tributo.html
http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/05MENU_HORIZONTAL/5.3ANUNCIOS_CARTELES/5.3.2CARTELES_NOTIFICACION/CARTELES/RI_DRIVA2020-IT01V3_0_0.pdf
http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/05MENU_HORIZONTAL/5.3ANUNCIOS_CARTELES/5.3.2CARTELES_NOTIFICACION/CARTELES/RI_DRIVA2020-IT01V3_0_0.pdf
http://declaraciones.seniat.gob.ve/portal/page/portal/MANEJADOR_CONTENIDO_SENIAT/05MENU_HORIZONTAL/5.3ANUNCIOS_CARTELES/5.3.2CARTELES_NOTIFICACION/CARTELES/RI_DRIVA2020-IT01V3_0_0.pdf
https://www.academia.edu/40610819/Lean_Manufacturing_Paso_A_Paso_Luis_Socconini_pdf
https://www.academia.edu/40610819/Lean_Manufacturing_Paso_A_Paso_Luis_Socconini_pdf
https://bscdesigner.com/es/esquema-fodae.htm
https://iveconsultores.com/enfoque-basado-en-procesos/

Valera, E. (2017). |Impuesto sobre la renta ISLR. Aquisehabladerecho.com

https://aquisehabladerecho.com/2017/05/20/impuesto-sobre-la-renta-isrl/

Zamora, E. (2018). (Qué es el IVA y cémo funciona? ;Lo tienes claro? Anfix.com

https://anfix.com/blog/como-funciona-iva-autonomos/

124


https://aquisehabladerecho.com/2017/05/20/impuesto-sobre-la-renta-isrl/
https://anfix.com/blog/como-funciona-iva-autonomos/

Anexo 1

ANEXOS

Evidencia de la validacién del instrumento

e uiela [Larin i ricans
PO oyl g e —— -

Universidad Valle del Momboy
Escuela Latinoamericana de Altos Estudios Empresariales

Maestria en Administracion de Empresas

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien swscribe, Luis Enrigue Martinez Torres, titular de la cédula de identidad N® V-5.239 614,
de profesidn Ingenlers Quimico con Grade de Magister, ejerciendo actualmente como Director
de Proyectes Escuela Latincamericana de Altos Estudios Empresariales. Por medio de la
presante hago constar que he revisado con fines de Validackdn el Instrumento (encuesta), a los
efectos de su aplicacidn en el Trabajo Especial de Grado para optar al Grado de Magister en
Administracion de Empresas, cuyo il es: "ANTICIPOS SEMANALES DE IVAEISLR Y
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DEL SECTOR FERRETEROQ EN EL ESTADO CARABOBO™,

trabajo perteneciente al Ingeniero Albarracin Guerra Anthony José, titular de la cédula de
identidad M® \W-20 696.667.

Luego de hacer las observacionas pertinentes, v haber leido todo el material del T.E.G. pueda
formular la apreciacidn de EXCELENTE. Segln revisidn cualitativa y cuantitativa que se anexa
a continuacian.

FIRMA

CI: V. 5239614
Fecha: 26M12/2020

* (Apreciaciones a utilizar: Deficiente, Aceptable, Bueno Excelents)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

EXCELENTE

APRECIACION CUALITATIVA

BUEND

REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del
Inesbrum ento

X

Calidad de
redaccidn da los
Itams

X

Pettinencia de las
varnables con los
indicadores

Relevancia del
conbenido

Factibilidad de
aplicadidn

Relacién de los
items can al

objetive general

APRECIACION CUALITATIVA

Revisado cada uno de los items del instrumento, se autoriza para su aplicadidn, dado su
pertinencia en relacidn al objetivo general y a los logros propuestos.

OBSERVACIONES

Considero necesario agregar otros items relacionados con la crisis econdmica venezolana y el

proceso de hiperinflacion que ha generado

VALIDADOD POR: Ing. (M5c) Luls Enrigue Martinez Torres - C1. V-5.239.614

(1)
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Anexo 2
Detalle del instrumento para la recoleccion de informacion

_ N
> 3
’ Instrumento para la recaudacion de LAFE
_k ‘uela Latinoamericana
R A InfOI’male)n k"}"“llr I\llltn“l’\(n:hn\ 1 n:;n‘rmri;xlv\

Apreciado participante, tengo el gusto de dirigirme a usted para solicitar su amable

colaboracion respondiendo las 24 preguntas que componen este instrumento.

Esto con el objeto de recaudar informacion para la investigacion desarrollado bajo el titulo
de: Anticipos semanales de IVA e ISLR y el logro de los objetivos estratégicos de la empresa
comercializadora del sector ferretero en el Estado Carabobo. Sirva decir que la informacion
suministrada por usted es de caracter confidencial y sera utilizada solo con objeto de la

investigacion.

Por favor, responda cada una de las siguientes preguntas seleccionando la opcién que
considere pertinente:

(La base imponible para el calculo de los anticipos de IVA le permite conocer de forma
oportuna el impuesto a cancelar?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

T 0o

,Ud. tiene acceso a los requisitos definidos por Ley para el pago de anticipos de [VA?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

T o0oyw
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,Ud. declara y cancela los anticipos de IVA segun la periodicidad definida por Ley?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

P00 T

(Se encuentran documentados y actualizados los procedimientos para declarar los anticipos
de IVA al Estado?

a. Nunca

b. Casinunca

C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre

¢ Ud. tiene acceso al documento que evidencia el Registro Unico de Identificacion Fiscal de la
empresa?
a. Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

®oo0CT

L Ud. recibe formacion continua sobre el pago de anticipos de [IVA?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

T ooy

(Se documentan y actualizan los procedimientos para el calculo de la base imponible por ley
para el pago de anticipos de ISLR que corresponde a la empresa?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

o0 oo

LUd. tiene acceso a los requisitos definidos por Ley para el pago de anticipos de ISLR?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

©Too0owyw
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(,Ud. declara y cancela los anticipos de ISLR segun la periodicidad definida por Ley?

P00 T

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

10

(Se encuentran documentados y actualizados los procedimientos para declarar los anticipos

de ISLR al Estado?

a.

Paoo0cT

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

11

(Ud. recibe formacion continua sobre el pago de anticipos de ISLR?

o0 oo

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

12

¢El Registro Unico de Identificacion Fiscal de la empresa se actualiza oportunamente?

a.

®Pao0cT

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

13

(Considera Ud. que la mision, vision y los valores organizacionales de la empresa son
publicados de forma oportuna y de facil acceso para su consulta?

a.

b
c
d.
e

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

14

(Los clientes emiten sus pagos por concepto de IVA y/o ISLR a la empresa en el plazo
acordado?

a.

®Pooo

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
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(La organizacion define sus objetivos y los comunica a los colaboradores?

a. Nunca
15 b. Casinunca
C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre
(Los objetivos definidos por la organizacion estan alineados al contexto externo e interno
actual?
a. Nunca
16 b. Casinunca
C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre
(Se realiza seguimiento a intervalos planificados al cumplimiento de los objetivos definidos
por la organizacion?
a. Nunca
17 b. Casi nunca
c. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre
(Se toman acciones oportunas y coherentes al contexto actual de la organizacion cuando no se
cumplen los objetivos?
a. Nunca
18 b. Casi nunca
C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre
(Se implementa una metodologia para la identificacion de riesgos organizacionales?
a. Nunca
19 b. Casi nunca
C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre
(Se documenta y actualiza la metodologia adoptada para la identificacion de riesgos
organizacionales?
a. Nunca
b. Casi nunca
20
C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre
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. Se identifican y comunican a todas las partes interesadas de la organizacion los riesgos
asociados al pago de anticipos de IVA e ISLR?

a. Nunca

b. Casi nunca

C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre

[ Se toman acciones para mitigar los riesgos asociados a los pagos de anticipos de IVA e
ISLR?

a. Nunca

b. Casi nunca

C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre

(Se hace seguimiento a las acciones tomadas para mitigar los riesgos asociados a los pagos de
anticipos de IVA e ISLR, para validar la eficiencia de las mismas?

a. Nunca

b. Casinunca

C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre

(La organizacion demuestra su capacidad de adaptarse con facilidad a los ultimos cambios
establecidos por el Estado para la declaracion y pago de IVA e ISLR?

a. Nunca

b. Casi nunca

C. Algunas veces
d. Casi siempre
e. Siempre

131




Anexo 3

Matriz de riesgos de Febeca, C.A.
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