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RESUMEN

El presente estudio se ha trazado como objetivo general de disefiar un plan estratégico para la
empresa Sheng’S Natural Products, C.A periodo 2023-2027 que permiten mejorar la carencia de

liquidez y progresar al mejoramiento contable y financiero. La investigacion se sustentd



tedricamente por los autores citados. Asimismo, la formulaciéon y seleccion de estrategias, Idea
actual de negocio/nombre del negocio, Descripcidon del producto a ofrecer, Equipo de trabajo,
Diagnostico organizacional, Asi como también el Analisis Y Diagnostico Interno y externo, los
objetivos del trabajo de investigacion. Entre las conclusiones se destaca que los objetivos
estudiados, inducen a practicar técnicas creativas asociadas a las partidas, se debe afrontar la
problematica a través de la seleccion de todos los elementos y disefiando procedimientos que
respondan al riesgo de la existencia de falta de liquidez. Por lo que se recomienda que aplicar los
procedimientos; estableciendo criterios que le permitan evaluar las inadecuaciones de los
problemas hallados. Facilitando las herramientas que le permita a la empresa lograr un

crecimiento comercial y financiero significativo para el 2027.

Palabras claves: Plan estratégico, liquidez, contable y financiero.



10

ABSTRACT

The present study has been outlined as a general objective of designing a strategic plan for the
company Sheng'S Natural Products, C.A in the years 2023-2027 that allow to improve the lack
of liquidity and progress towards accounting and financial improvement. The research was
theoretically supported by the cited authors. Likewise, the formulation and selection of
strategies, current business idea/business name, description of the product to be offered, work
team, organizational diagnosis, as well as internal and external analysis and diagnosis, the
objectives of the research work. Among the conclusions it is highlighted that the objects studied
induce to practice creative techniques associated with the games, the problem must be faced
through the selection of all the elements and design procedures that respond to the risk of the
existence of lack of liquidity. Therefore, it is recommended that you apply the procedures;
providing criteria that allow you to assess the inadequacies of the problems found. Facilitating
the tools that allow the company to achieve significant commercial and financial growth by

2027.

Keywords: Strategic plan, liquidity, accounting and financial.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Idea actual de negocio Sheng’S Natural Products, C.A

El objeto de la sociedad es: la compra, venta, almacenamiento, comercializacion,
transporte, exportacion e importacion e industrializacion, distribucion, elaboracion,
procesamiento, envasado de productos naturales, homeopaticos, farmacéuticos, cosméticos y
alimentos de consumo masivo en sus diferentes presentaciones liquidos y solidos; equipos y
materiales médicos, quirirgicos y terapéutico, realizar consultas y servicios alternativos para la
salud y terapias complementarias. Asi como también podra celebrar aquellas actividades de licito
comercio que los accionistas decidan agregar en el futuro y que se relacionen con el objeto

social.

Tienes mas de 5 afios de fundada y estd ubicada av. Campo Alegre casa numero s/n
sector sabana larga, parroquia Campo Alegre, municipio San Rafael De Carvajal, Estado
Trujillo. Segmentacion del mercado se situa en nifios y adultos que necesitan medicamentos
naturales o alternativos de calidad, basados en plantas. Se menciona también el indice de ventas
en los ultimos 5 anos se califica pleno, a pesar de enfrentarse con factores como la situacion pais

y confinamiento por la pandemia.

Hoy en dia se destaca entre los laboratorios mas importantes del estado, pues posee un
laboratorio que abarca areas de produccion Liquidos, Solidos, y Semi-solidos. Donde se utilizan

ingredientes herbales, vitaminas, minerales, aminoécidos, proteinas, y complementos
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alimenticios certificados, empleando materia prima de la mas alta calidad de la mano de

proveedores confiables.

1.2 Descripcion del producto/servicio a ofrecer

Los productos fabricados son del cuidado de la piel, mejora de la circulacion, jarabes con
el objetivo de mejorar dia a dia los resultados. Los productos Sheng’s son el resultado de la
necesidad creciente de disponer de medios reales y eficaces en la fitoterapia. A comienzos de
2022, se planted este reto, sustentados en la experiencia general sobre el beneficio de plantas
especificas y formulaciones conocidamente exitosas y de amplia aceptacion en la terapéutica

natural.

Es por ello que productos Sheng’s conjugan estos atributos con los principios que
envuelven su nombre sheng’s viene de una raiz que significa “puro”, “virgen”, “no procesado” o
“crudo”, lo cual transmite apropiadamente el serio compromiso de nuestra familia Sheng'’s, de
mantener la noble vision y mision de ofrecer siempre altisima calidad y pureza natural en cada
porcion de nuestros productos en sus distintas presentaciones. De este modo Sheng’s es la opcion
segura, por ser productos concentrados y ademds por la funcion sinérgica de las formulas,

minuciosamente elaboradas con el fin de ofrecerle conjugados potenciados de vegetales y plantas

fundamentales para la vida obtenidos de lo mejor de la naturaleza y del conocimiento de ella

Siempre bienestar como empresa emergente, el enfoque parte de la digna tarea de
sembrar salud al compartir la gratificante experiencia de nuestros consumidores y asi sembrar
conjuntamente bienestar. Por tanto de acuerdo a la investigacion los productos que presentan

mayor rotacion son:

* Dioflev. Capsulas para tratar varices y problemas de circulacion.
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» Calcitrux. Complemento alimenticio para el calcio. Actia como suplemento
nutricional.

= (Collagen. Compuesto de coldgeno hidrolizado, vitamina C y magnesio.
Suplemento dietario.

= Uvacel. Elaborado con Uvas. Suplemento Nutricional Con Potente Efecto

Antioxidante

Los de menor rotacion:

Fibracel. Alivia el estrefiimiento.

Xio. Vitaminas para el cerebro, memoria, atencién y concentracion

Chaya. Anemia, célculos renales, hipercolesterolemia, diabetes mellitus tipo II,

entre otros.

Melon Captus. Ayuda a nivelar la glucosa.

1.3 Equipo de trabajo

Frank Josue Navas Carrefio (Presidente): Maxima representacion de Sheng's, realiza el

control y seguimiento a los permisos sanitarios, toma decisiones y dirige la empresa,

plantea la planificacion y guia a los directores.

= Pedro Pablo Bricefio Uzcategui (Vicepresidente): se conforma por una secretaria, el
departamento de comunicaciones y marketing.

= Keren Cristina Torres Segovia (Administrador): Conformado por el area de ventas,
compras y el departamento administrativo y contable.

= Departamento de Produccion: Evalta y sigue las funciones del jefe de operaciones,

control de calidad, transporte y distribucion. Quienes se encarga de optimizar el

rendimiento, dirigir, planificar y asesorar, asi como también el seguimiento a los
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procesos productivos. Cumplir con los tiempos de entrega y Proteger el estado de la

mercancia durante su traslado.
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Figura 1 Sheng’S Natural Products, C.A Organigrama.
Fuente: Arellano Ruiz (2023)

1.4 Diagnostico organizacional (Aplicacion de Entrevistas)

Es un estudio necesario para cada organizacion o empresa que permite evaluar de
manera estratégica la situacion de la empresa (Valenzuela et al, 2019). Se evalué de forma
interna siendo la aplicacion de entrevista via WhatsApp; la cual se puede observar en los
anexos adjuntados donde se conoci6 los problemas, debilidades que presenta la empresa

Sheng’S Natural Products, C.A, defiendo asi el desempefio actual.

Acorde a la entrevista dirigida al gerente general, se constaron deficiencia o carencia de

liquidez, ante las realidades administrativas es necesario trabajar en el mejoramiento contable
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y financiero. Por las razones antes mencionadas se pretende buscar soluciones operativas y

financieras, mediante un plan estratégico.

1.5 Diagnostico situacion contable-financiera (Aplicacion de Indicadores)

Por medio del Diagnéstico de la situacion contable-financiera. Se puntualiza los resultados

observados en la aplicacion de indicadores:
1.5.1. Indicadores De Liquidez

Medicion de los activos de la empresa y estudiar la capacidad para cubrir o alcanzar sus
compromisos (Gutiérrez & Percy, 2020). Con la prueba acida se hallé un resultado de 0,70,

quiere decir que presenta problemas de liquidez.
1.5.2. Indicadores De Rentabilidad

Es el desempeiio de la empresa y control de las ganancias referentes a sus ingresos (Aguirre et al
2020) Se aplico calculo del margen bruto por la férmula Ganancia bruta entre Ingresos netos.
Donde el resultado sefiala que en el 2022 luego del pago de los impuestos y otros gastos

generales, su ganancia es acertada.
1.5.3. Indicadores De Endeudamiento Y Eficiencia

Necesario este indicador para medir la fuente de financiamiento. (Correa et al, 2018) De acuerdo,
al calculo de rotacion de proveedores arroja una rotacion alta. Por tanto es necesario implementar

nuevos tratamientos contables para mejorar y consolidar este indicador en niveles Optimos.
1.6 Definicion del problema

En el sector farmacéutico y empresarial actual de nuestro Pais se contrapone a los altos

costos de la materia prima, inflacion. Sheng’S Natural Products, C.A presenta carencia de
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liquidez y mejoramiento en el tratamiento financiero y contable. En consecuencia no se cumplen

con los objetivos financieros y contable.

La tactica en la que operas las pymes con base a planes y estrategias formuladas,
estableciendo un mapa donde la planeacion estratégica juega un rol necesario dentro de las
empresas favoreciendo a un constante avance, por tanto es una pieza clave para determinar y
alcanzar las objetivos estratégicos, para afrontar de manera inteligente los factores que puedan

perjudicar la estabilidad de la empresa (Moreno et al, 2018).

Con los productos se busca garantizar medicamentos de calidad para mantener el
compromiso con los clientes, es asi como mediante el plan estratégico se pretende buscar

soluciones a las fallas encontradas (Teran, 2018).

Sobre este punto de poner en ejecucion la instauracion de un plan estratégico para
mejorar la carencia de liquidez y progresar al mejoramiento contable y financiero de la empresa

Sheng’S Natural Products, C.A en los periodos comprendidos 2023-2027.

1.7 Propuesta de valor

En funcién de asesoras integrales se plantea la ejecucion de un plan estratégico el cual
permita mejorar las fallas detectadas como la carencia de liquidez y progresar al mejoramiento
contable y financiero. Por tanto, es necesario que todo el personal se involucre en las actividades
de capacitacion. Basado en mejorar la situacion actual. Por ello, es vital para una eficiente toma
de determinacion en conocer los datos de las cuentas contables al dia y definir si una inversion es
factible. Dicho lo anterior, se propone efectuar un plan estratégico que sirva o alcance las

determinaciones estratégicas.
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1.8 Objetivos del trabajo de investigacion
1.8.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la empresa Sheng’S Natural Products, C.A en los afios
2023-2027 enfocado en mejorar la carencia de liquidez y progresar al mejoramiento contable y

financiero
1.8.2 Objetivos especificos

Describir el macroentorno competitivo en el que debe introducirse el producto de la
empresa Sheng’S Natural Products, C.A en los anos 2023-2027 enfocado en mejorar la carencia

de liquidez y progresar al mejoramiento contable y financiero

Definir el modelo de negocio, caracteristicas del producto y servicio y planes para la
implementacion de la propuesta de la empresa Sheng’S Natural Products, C.A en los afios 2023-
2027 enfocados en mejorar la carencia de liquidez y progresar al mejoramiento contable y

financiero

Definir los objetivos estratégicos de la empresa Sheng’S Natural Products, C.A en los
afios 2023-2027 enfocado en mejorar la carencia de liquidez y progresar al mejoramiento

contable y financiero

Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad
social empresarial y finanzas de la empresa Sheng’S Natural Products, C.A en los afios 2023-
2027 enfocado en mejorar la carencia de liquidez y progresar al mejoramiento contable y

financiero
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CAPITULO I1.

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1 Analisis del macroentorno (PESTEL).
2.1.1. Entorno politico

Se puede incluir las politicas fiscales, aranceles comerciales, altas tasas de los impuestos,
burocracia, limitacion. (Beltran et al, 2020). Determinando como estos factores politicos

repercuten en las empresas y condicionan el crecimiento.
2.1.2. Entorno economico

Banco central de Venezuela anuncio las cifras del progreso econdémico para el 2022
registra 18,70 % en el PIB, considerado el mas alto de Latinoamérica (Banco Central de
Venezuela, 2022) Es importante sefialar factores como modelos de demanda y oferta, inflacion y

el incremento del dolar.
2.1.3. Entorno social

Ahora vemos como empresas de servicios se incorporan a Internet y hay una aceptacion
de los venezolanos en cuanto al comercio electronico, siendo de 2.000 % para el ano 2021.
(Doubront, 2021). Otros factores es la crisis migratoria, actitudes de los profesionales conciencia
sobre salud y alto indices de depresion. Por tanto es necesario que las organizaciones realicen

actividades sociales.
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2.1.4. Entorno tecnoldgico

En estos ultimos meses se ha visto el incremento de internet por fibra Optica, quienes
prestan un mejor servicio de internet. (Tendencia digitales, 2022). Entidades privadas que

brindan servidos de internet.
2.1.5. Entorno ecolégico

Los problemas ambientales de Venezuela son multiples, dada la profunda crisis por la
que atraviesa este pais sudamericano, se puede mencionar el deterioro calidad de agua, pérdida
de la biodiversidad, inadecuado manejo de desechos sélidos. (Observatorio de Ecologia Politica

de Venezuela, 2022). Se necesita en nuestro pais importancia de educacion ambiental
2.1.6. Entorno legal

Los empresarios deben conocer qué es y no es legal para poder operar con éxito en
Venezuela garantizado los derechos de los obreros (Torres et al, 2020). El surgimiento de nuevas

leyes, por tanto los empresarios deben conocer sus obligaciones.
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2.1.7. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Posibilita hacer un diagnostico para evaluar los factores que pueden afectar externamente
a la organizacion (Fred, 2013). La matriz presentada muestra cada oportunidad y amenaza, se le
fij6 un peso y valor acorde a su repercusion. Concluyendo el valor del promedio ponderado es
2.90, este resultado permite interpretar que la empresa utiliza las oportunidades para afrontar las

amenazas.

Tabla 1 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Factores Peso Valor Ponderado
Oportunidades
Comercio electronico 0.10 4 0.40
Internet de Calidad 0.10 4 0.40
Actividades de impacto social 0.10 3 0.30
Educacion ambiental 0.10 3 0.30
Nuevos equipos tecnologicos 0.15 4 0.60
Amenazas
Altas tasas de los impuestos 0.10 2 0.20
Limitaciones 0.07 2 0.14
Inflacion 0.10 2 0.20
Aranceles comerciales 0.10 2 0.20
Politicas fiscales 0.08 2 0.16

Totales 1.00 2.90

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio
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2.2  Analisis del microentorno del sector: Fuerzas de Porter.

Comprende el estudio y medicidon de sus recursos para aclarar la capacidad gestion de los
clientes, gestion de los proveedores y otros componentes (Kotler, 2020) Es decir se identifica los
factores que influyen y afecta las operaciones.

2.2.1. Negociacion con proveedores

Presenta una relacion de proveedores confiables necesarios para elaborar productos de
calidad. Se necesita contar con equipos de ultima generacion en el area de produccion. Hay
acuerdos con los proveedores para realizar pagos con 30 dias de créditos y muchos se ellos

ofrecen descuentos, siendo esto favorable para adquirir la materia para producir los productos.

2.2.2. Negociacion con clientes

Ofrecer servicio de orientacion y consultas con médicos aliados para ofrecer los
productos conforme al diagnostico. Estimar el proceder de las compra pues es de gran

importancia la opinion y la satisfaccion del cliente, quién es el consumidor directo.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

Nuevos laboratorios que ofrecen productos mas econémicos. O sea producen o fabrican

productos similares a los que ofrece la propia empresa

2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

Productos provenientes de laboratorio no registrados, circulan de manera ilegal.

2.2.5. Entrada de nuevos competidores

Nuevos competidores en el territorio Trujillano.



2.2.6. Nivel de atractividad de la industria
Conforme a:

= Promociones.
= Jornadas medicas gratuitas.

=  Descuentos hasta un 40%.

2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

29

Proporciona realizar un diagnostico para evaluar los elementos internos, identificando las

fortalezas y debilidades. (Fred, 1997). La matriz presentada sefala las fortalezas y debilidades.

Seleccionandose 10 factores que influyen, seguidamente de la asignacion del peso y valor acorde

a su influencia. En resumen, su valor promedio ponderado es de 2.60

Tabla 2 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Factores Peso Valor Ponderado
Fortalezas
Proveedores 0.15 3 0.45
productos de calidad 0.10 4 0.40
Nuevos productos 0.15 3 0.45
Servicio de orientacion y consultas con médicos aliados 0.10 4 0.40
Estrategias (eventos, promociones, entre otros) 0.10 3 0.30
Debilidades
Productos similares 0.10 2 0.20
Laboratorios nuevos 0.10 1 0.10
Productos con precios bajos 0.10 1 0.10
Competidores en el estado 0,10 2 0.20
Totales 1.00 2.60

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)
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3.1 Modelo de negocio.
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Figura 2 Sheng’S Natural Products, C.A CANVAS.

Fuente: Arellano Ruiz (2023)

3.1.1. Alianzas Claves

30

Contando con la ayuda del Colegio de Farmacéuticos de Venezuela, alianza estratégicas

con otros laboratorios farmacéuticos, consolidacion de la relacion con suministradores de

materias prima se insumos para asi obtener reconcomiendo y también alcanzar y mejorar los

productos.
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3.1.2. Actividades Claves

1. Las Atencion médica

»

Alivio de enfermedades, mediante productos de calidad y al mejor precio.
3. Asesoramiento a los consumidores acerca del uso de los medicamentos,

4. Charlas de Salud.

5. Comercializacién de medicamentos.

3.1.3. Recursos Claves

Sheng’S Natural Products, C.A cuenta con los siguientes recursos claves:

1. Trabajadores especializados y formados en el area farmacéutica.
2. Sistemas informaticos

3. Productos y medicamentos para comercializacion

3.1.4. Oferta de Productos

Productos naturales, homeopaticos, farmacéuticos, cosméticos y alimentos de consumo
masivo en sus diferentes presentaciones liquidos y solidos; equipos y materiales médicos,

quirargicos y terapéuticos de alta calidad.

3.1.5. Relacion con Clientes

Excelente relacion con los clientes mediante:
1. Asesoramiento personalizado (Médicos especializados)
2. Redes Sociales (Promociones. Informacion de productos)

3. Feedback.
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4. Web y atencion telefonica (Todos los dias hasta las 9pm)

5. Obsequio de muestras gratuitas.

3.1.6. Canales

Para promocionar y dar a conocer los articulos y servicios la empresa utiliza como

principal canal el Local fisico, seguidamente de las Redes sociales.

3.1.7. Segmentos de Clientes

Engloba a nifios y adultos que necesitan medicamentos naturales o alternativos de

calidad, basados en plantas.

3.1.8. Estructura de Costes

Se conforma por los: Costes Fijos, Costes Variables e Inversion

3.1.9. Flujos de Ingresos

La vital fuente de ingreso de Sheng’S Natural Products, C.A es la venta de los

medicamentos y personal médico que realiza consultas con los clientes
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3.2 Analisis funcional de Sheng’S Natural Products, C.A

CADENA DE VALOR
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Figura 3 Analisis funcional de Sheng’S Natural Products, C.A
Fuente: Arellano Ruiz (2023)

3.2.1. Gerencia de la empresa

La gerencia se encargara de controlar, desarrollar e implementar el plan estratégico de la
compaiia y tener la direccion empresarial, mediante la ejecucion del proposito y la mision de la
compaiia. La empresa asumird las decisiones y empleo financiero, definicion de politicas y

gestion. (Koontz, 2003)

3.2.2. Recursos humanos

Esta a cargo del departamento de recursos humanos quien encargado de captar, reclutar,
contratar y mantener al personal en la organizacidon, pero asi también la capacitacion y

formacion. (Dessler, 2001).
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3.2.3. Investigacion y desarrollo

Incluir planes, programas, para alcanzar, lograr y desarrollar tecnologias para crear
nuevos productos, donde se logra aumentar las ventas para un mejor bienestar econdémico y
empresarial. (Fleck, 2022) Mediante la creaciéon y disefio de nuevos productos, inteligencia

Artificial (IA), maquinaria y equipos innovadores

3.2.4. Finanzas

Se estudia y analiza los ingresos e inversiones obtenidas. Se procura un uso eficaz donde

se trabajara con las metas planteadas para sumir y cumplir los objetivos financieros. (Guido,

2020)

3.2.5. Logistica y aprovisionamiento

Este aspecto es importante para la empresa para reducir los costes, en virtud se emplea
unas series de pasos para asegurar y poder consolidar una gestion de eficaz de logistica y

aprovisionamiento en la fabricacion de sus productos. (Ballou, 1991)

3.2.6. Operaciones

Controla, planifica y direcciona todo lo referente a los procesos para tener un producto
final, dicho de manera diferente, permiten conocer la transformacion que los insumos o materias

primas a productos. (Krajewski, 2008)
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3.2.7. Marketing y ventas

Trata de promocionar los productos en las redes sociales, como una funcidn sistematica
mediante las acciones de marketing para encaminar hacia el contentamiento de nuestros
consumidores. (Kotler, 2002). Implementando tacticas de promocioén, pagina web actualizada,

estrategias SEO y chatbots.

3.2.8. Servicios postventa

Se refiere a todo lo que rodea a la atencion al cliente una vez finalizado la venta se

procede a brindar asesoramiento profesional. (Stanton et al, 2004).
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2023 — 2027

4.1 Objetivo general 2023 a 2027

Implementar un plan estratégico para situar a Sheng’S Natural Products, C.A en el
comercio empresarial, con el desarrollo de productos naturales dirigido a nifios y adultos durante
los afios 2023-2027 enfocado en mejorar la carencia de liquidez y progresar al mejoramiento

contable y financiero

4.2 Objetivos estratégicos 2023 a 2027.

a. Incrementar las ventas desde un 30% anual promedio con tendencia al incremento desde
las ventas del 2023 a 2027

b. Incrementar los niveles de rentabilidad un 20% cada afio desde el 2023 a 2027

c. Formalizar y sistematizar los procesos de negocio un 100% en 4 afios.

d. Desarrollar la marca con Estrategia de ChatGPT enfocada en mantener conversaciones
con los clientes en 2 afios.

e. Realizar el 50% de las ventas por el canal e-commerce (comercio electronico) en un
plazo de cinco afios.

f. Efectuar la recuperacion de la liquidez

g. Demostrar el mejoramiento contable y financiero.
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4.3 Analisis de los Objetivos estratégicos 2023 a 2027.

a. Dar incremento a las ventas 30% en cada aflo, poniendo en practica un plan de marketing.
b. Incrementar los niveles de rentabilidad iniciando desde un 20% anual mediante la venta
cruzada.

c. Formalizar y estructurar los avances del negocio en la planificacion de los pedidos.

d. Desarrollar la marca desde Estrategia de branding mediante las redes sociales.

e. Realizar el 50% de las ventas por el canal e-commerce (comercio electronico) mediante

la creacion de una tienda online propia.
f. Efectuar la recuperacion de la liquidez utilizando instrumentos que dirijan y reflejen el
flujo de caja.

g. Demostrar el mejoramiento contable y financiero para mayor control presupuestario.



CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacion de la estrategia
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Se realiza previamente un diagnodstico, alcanzando los propositos organizacionales y para

disputar por la mision donde se ejecuten una profesion de acciones y prepararse ante cualquier

cambio. (Thompson et al, 1998)

5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)

Técnica empleada que muestra sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(Dyson, 2004), En la matriz se ha identificado elementos externos e internos

Tabla 3 Matriz FODA Cruzada

Ambiente Interno

Ambiente Extern

Fortalezas

F1. Proveedores

F2. Productos de calidad

F3. Nuevos productos

F4. Servicio de orientacion vy
consultas con médicos aliados

Fs. Estrategias (eventos,
promociones, entre otros)

Debilidades

D1. Productos similares

D2. Laboratorios nuevos

D3. Productos con precios bajos

D4. Competidores en el territorio trujillano

Ol.
02.
03.
. Nuevos equipos tecnologicos
05.

Oportunidades:

eCommerce
Internet de Calidad
Actividades de impacto social

Educacion ambiental

Estrategias FO:

FO1: Acuerdos con proveedores
para obtener nuevos equipos
tecnologicos. (F1, O4).

FO2: Emplear el Comercio
electronico para promover nuevos
productos (F2, F3, O1).

FO3: Capacitar al personal y a
clientes (F4, F5, 02, 03, 05).

Estrategias DO:

DOI1:Utilizar  técnicas de comercio
electronico llamativas (D1, D3, O1, 02 )
DO2: Disponer de las nueva tecnologias
para el avance y crecimiento (D2, O4)
DO3: Ser referentes en actividades
sociales y de cuidado ambiental (D4, O3,
05)

Amenazas

. Altas tasas de los impuestos
. Limitaciones

. Inflacion

. Aranceles comerciales

. Politicas fiscales

Estrategias FA:

FAl: Asociacion comercial que
financie los medicamentos (F1, A2,
A4)

FA2: Obtener visibilidad del gasto
(F2, F3, Al, A3)

FA3: Usar herramientas de mejora
de la calidad de vida (F4, F5 AS5)

Estrategias DA:

DO1: Implementar productos unicos y
descuentos (D1, D3,A1, A3)

DO2: Limitaciones ante altos costos para
constituir una organizacion en Venezuela
(D2,A2, A4)

DO3: Estrategias relacionada con los
politicas fiscales. (D4, A45)
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Leyenda: I:l = Desarrollo de productos; I:l = Mercado; I:l = Enfoque de costos; I:l = Diferenciacion

Fuente: Arellano Ruiz (2023)

5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)
Permite evaluar los factores internos y externos, donde a cada factor se le coloca un

valor, se determina un valor ponderado total para la empresa (Salas et al, 2018). Implementando

las estrategias necesarias para buscar solucion a las fallas detectadas en la empresa.

Tabla 4 Resumen MATRIZ FE-FI

Matriz Resultado
MEFE 2.90
MEFI 2.60

Fuente: Arellano Ruiz (2023)

Tabla S. Matriz MIE

Conforme a los indicares la organizaciéon debe ejecutar programas para retener y

mantener

4 3 2 1
I
; Crecer y
construir
2,90
5 Matriz Retener y
mantener
Externa
. . Eliminar o
1 Wl WL [x desinvertir

2,60 matriz Interna

Fuente: Arellano Ruiz (2023)



5.2 Seleccion de la estrategia

5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

Tabla 6. Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos
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Objetivos estratégicos Incrementar Incrementar Formalizary  Desarrollar la  Realizar el 50%  Efectuar la Demostrar
las ventas los niveles de sistematizar marcacon de las ventas por recuperacion de el
desde un 30%  rentabilidad los procesos  Estrategia de el canal e- la liquidez mclotramlc
. nto
anual un 20% cada de negocio ChatGPT commerce contable y
. ~ S .
promedl(? con afio desdeel  un 109 % en 4 enfocada en (corpqr01o financiero
tendencia al 2023 a 2027 afios. mantener electronico) en
incremento conversacion un plazo de
desde las es con los cinco afos.
ventas del clientes en 2
2023 a 2027 anos.
Estrategias
Concordia para nuevos X X X X X X
equipos tecnologicos.
Emplear el Comercio X X X X X X
electrénico para promover
nuevos productos
Capacitar al personal y a X X X
clientes X *
Utilizar técnicas de comercio b'q X b'q X X X X
electronico llamativas
Disponer de las nueva X X X X X X X
tecnologias para el avance y
crecimiento de la organizacion
Ser referentes en actividades x x X X
sociales y de cuidado X
ambiental
Asociacion comercial que X X X
financie la importancia de los
productos
Obtener visibilidad del gasto X
X X X
Usar herramientas de calidad X X
Implementar productos tinicos X
y descuentos X X X
Limitaciones ante altos costos X X
para contutor una empresa en
Venezuela
Estrategias relacionada con los b'q «

politicas fiscales

Fuente: Arellano Ruiz (2023)
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5.2.2. Estrategias seleccionadas

1.

Concordia para nuevos equipos tecnologicos: A proposito de analizar las
expectativas del proceso ofreciendo propuestas ganadoras para ambas partes
Emplear el Comercio electrénico para promover nuevos productos mediante
estrategias de crear una estrategia cross-selling y upselling.

Capacitar al personal y a clientes determinando las necesidades especificas y
brindar apoyo usando la gamificacion.

Utilizar técnicas de comercio electronico llamativas haciendo inversiones en
tecnologias para para optimizar el ecommerce.

Disponer de las nuevas tecnologias para avance y crecimiento por medio de
Inteligencia Artificial (IA) y tecnologias sostenibles.

Ser referentes en actividades sociales y de cuidado ambiental tomando conciencia
por intermedio de la gestion ambiental.

Implementar productos tnicos y descuentos disefiando y desarrollando una pagina

web.
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VL. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

6.1 Plan funcional de marketing

6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing:

El marketing puede definirse como la ejecucion de actividades para identificar las
necesidades del consumidor, permitiendo esto alcanzar los objetivos (McCarthy, 2002).
Actualmente la empresa cuenta con redes sociales (Instagram, Facebook, entre otras) quien se

responsabiliza de esta area es el Director Del Departamento De Marketing. }

La empresa Sheng’S Natural Products, C.A estd ubicada en el estado Trujillo,
exactamente en Carvajal, empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos
naturales en sus diversas presentaciones. Mediante el siguiente plan se busca generar un

incremento significativo en las ventas y posicionamiento y mayor alcance mediante estrategias.

6.1.2. Objetivos de marketing

e Incrementar el uso de las nuevas tecnologias.

e Crear estrategias y campafias de publicidad.

e Promover nuevos productos.

e Mejorar el nivel de fidelizacion de los clientes reales.

e Evaluar el mercado actual.
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Implementar técnicas de cross-selling y upselling.

Estrategia de cartera
Con el fin de alcanzar el crecimiento y posicionamiento de la empresa se realiza
el estudio minucioso de las estrategias y asi poner en marcha lo planteado, a través de
ampliar la linea de productos naturales teniendo presente los productos que deben
mantenerse, los que deben ser discontinuados. De esta manera se establece el camino a
seguir de la empresa. En la matriz se le asigna al nivel atractivo y de posicion

competitiva. Los resultados hallados se basan en invertir para crecer donde se procura

penetrar al mercado en sitios web.
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Figura 4 Matriz McKinsey-General Electric
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Estrategia de segmentacion, de posicionamiento y de fidelizacion

1. Crear publicidad atractiva y ofrecer paquetes de descuento y promociones de talleres por
temporadas aplicando e usos de la inteligencia artificial.

2. Segmentar el mercado para los consumidores de nuestros productos por edades mediante
la aplicacion y establecer canales de venta ecommerce como Google Ads ,Prestashop o

Woocommerce.

3. Retroalimentaciéon con los usuarios de las rrss.

4. Efectuar programas de fidelizacion.

Estrategia funcional

Estrategia de Producto.

* Brindar productos tnicos.

* Asesoria y orientacion medicinal.
Estrategia de Precio.

* Ofrecer paquetes de descuentos.

* Precios psicolégicos y descuentos.
Estrategia de Plaza.

* Creacion de productos unicos.

» Ampliar y adecuar productos.



Estrategia de Promocion.

* Uso de la Inteligencia Artificial mediante chatbots para interactuar con los clientes.
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* Promociones atractivas por medio de dinamicas en las historias de instagram ya sean encuestas

0 mini juegos.

6.1.4. Presupuesto

Tabla 7 Presupuesto

PLAN DE Costo 450 1 Afio2  Afo3  Afio4  Afo5
MARKETING Recursos unitario ) $) ) ) )
Acciones &)
Promociones Departamento De $300,00 $500,00 $700,00 $700,00 $900,00 $900,00
Marketing
Precio Departamento $80,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00
competitivo administrativo
x 3 personas
Ofrecer productos Gerente General $2,00 $480,00 $480,00 $480,00 $480,00 $480,00
especiales 240 horas x 1
gerente
TOTAL ($) $1,220,00 $1,420,00 $1,420,00 $1.620,00 $1.620,00

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

6.1.5 Ejecucion de tareas del plan de marketing.

* Promociones de ventas descuentos.

Departamento De Marketing. Tiempo estimado: 40 horas

* Precio competitivo por el analisis y posicionamiento de la pagina web:

Departamento administrativo x 3 personas Tiempo estimado: 16 horas

* Ofrecer productos especiales de distribucion.

Gerente General Tiempo estimado 240 horas
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6.2 Plan funcional de operaciones.

6.2.1. Situacion actual de la gerencia de operaciones:

La empresa en estudio sus operaciones estd a cargo de la gerencia en general debe
fortalecer de manera constante la ejecucion de sus operaciones. Por tanto este plan de
operaciones fortalecera las operaciones de Sheng’S Natural Products, C.A a través de acciones y
decisiones para transformar el servicio que se ofrece, logrando garantizar que los procesos
funcionen perfectamente. Para ellos conoce sus elementos internos y externos para poder hacer
frente al entorno donde la empresa lograr cumplir los objetivos de produccion, ofreciendo

productos de calidad. Actualmente necesita invertir en tecnologia para prever posibles retrasos.

6.2.2. Objetivos de operaciones

e Promover y ampliar cartera de articulos.

e Fortalecer el nivel de rendimiento de los obreros

e (Consolidar las herramientas de planificacion y control.
e Fomentar tecnologias para obtener nuevos clientes.

e Emplear las técnicas de marketing digital.

6.2.3. Desarrollo de la estrategia de operaciones

Estrategia de costos — capacidad

e Asesoria financiera en costos.

e Determinar los costos fijos y variables



47

Estrategia calidad — procesos

e Implementar y garantizar que los procesos se cumplan de manera acertada para ganar la
determinacion del comprador.

e Pruebas de laboratorio para garantizar la pureza del producto.

e (arantizar la superioridad o excelencia de la materia prima de acuerdo al proveedor.

Estrategia de flexibilidad — capacidad

e Creacion de nuevos canales de venta.

e Examinar las demandas de clientes.

e Ofrecer a sus clientes una variedad amplia de talleres en el sector de salud.

6.2.4. Presupuesto

Tabla 8. Presupuesto

PLAN DE Costo

OPERACIONES Recursos unitario ($) An; ! An$o 2 An$o 3 An; 4 An$o >
ACCIONeS (%) (%) (%) (%) (%)
Orientacion 200 horas x 1 $4,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00

financiera asesor

Capacitacion, 72 horas x 1

Marketing y facilitador $2,00 $144,00 $144,00
creacion de

plataformas

online.

TOTAL ($)  $944,00  $800,00  $800,00  $800,00  $944,00

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

6.2.5 Ejecucion de tareas del plan de operaciones.

v" Orientacion financiera.
Asesor externo Tiempo estimado: 200 horas

v’ Capacitacion, Marketing y creacion de plataformas online.
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Facilitador Tiempo estimado 72 horas

6.3 Plan funcional de recursos humanos

6.3.1. Situacion actual de la gerencia de recursos humanos

Actualmente la empresa interactua y desarrolla campanas en las rrss para captar a
personal capacitado, pero también unen esfuerzos por mantener un clima laboral agradable

donde sus trabajadores puedan tener satisfaccion mediante actividades recreativas trimestrales-

6.3.2. Objetivos de recursos humanos

fortalecer la seleccion y reclutamiento.
e Estimular a los empleados.

e Promover un ambiente favorable.

e (alibrar el personal.

e Entrenamiento y capacitacion para los trabajadores.

6.3.3. Estrategias

Fortalecer seleccion de los empleados.
e [Estrategias: Proceso de solicitud de empleo por plataformas virtuales como
bumeran.
Estimular a los empleados.
e [Estrategias: Reconocer sus trabajos mediante bonificaciones monetarias extras.
Promover un ambiente organizacional favorable.
e Estrategias: Mensualmente Incentivar el trabajo en equipo.

Evaluacion del personal
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e Estrategias: Aplicando la evaluacion 360 grados, la cual consiste en evaluacion

del caracter y de liderazgo del empleado.

e Estrategias: Creacion de planes de Valoraciones psicoldgicas-

6.3.4. Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto

Plan funcional de Costo
recursos Recursos unitario ($) Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
humanos $) $) $) 3 3
Acciones
Reforzar 100 hrs x un $3,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00
seleccion de los asesor
empleados.
Reconocer  sus
trabajos Departamento $40,00 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00
mediante administrativo
bonificaciones X 4 personas
monetarias extras
feedback $10,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00
Ingeniero
Industrial 10
horas
TOTAL () $560,00 $560,00 $560,00 $560,00 $560,00

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

6.3.5 Ejecucion de tareas del Plan funcional de recursos humanos

v’ Reforzar seleccion de los empleados.

Asesor Tiempo estimado: 100 horas

v Reconocer sus trabajos mediante bonificaciones monetarias extras

Departamento administrativo x 4 personas Tiempo estimado: 40 horas

v" Feedback

Ingeniero Industrial Tiempo estimado: 10 horas
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6.4 Plan de responsabilidad social empresarial (RSE)

6.4.1. Situacion actual de la RSE

Se determina como la contribucion del desarrollo humano sostenible mediante acciones
positivas. Donde se posiciona con firmeza en las empresas mundiales, ya que el mundo
empresarial adoptan un compromiso con su entorno, posicionamiento entre las personas y grupos
directamente relacionados (Pacheco, 2021). La empresa realiza actividades de RSE y

contribuciones a la comunidad donde se desarrolla.

6.4.2. Objetivos de RSE

° Promocionar estrategias y practicas de responsabilidad social.

o Garantizar oportunidades de capacitacion gratuita para personas de baja posicion
economica.

° Credibilidad con el fin de garantizar la mayor sostenibilidad en el tiempo

6.4.3. Actividades de RSE

o Apoyar con donativos y aportes a fundaciones que apoyen el bienestar social. A
organizaciones sin animos de lucros para mejorar las condiciones de vida de las personas.

° Igualdad de oportunidades para aquellos grupos vulnerables con dificultades para acceder
a la formacion.

J Crear programas de voluntariado corporativo.
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6.4.4. Presupuesto

Tabla 10. Plan de responsabilidad social empresarial (RSE)

Plan de RSE Recursos Costo Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Acciones unitario ($) 6] (%) (%) (%) (%)
Apoyar con Departamento $150,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00

donativos y administrativo
aportes a X 2 personas
fundaciones
oportunidades Departamento $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00
para aquellos RSE
grupos
vulnerables
Departamento
de Marketing
Estrategias  de $90,00 $90,00 $90,00 $90,00 $90,00 $90,00
marketing.

TOTAL(S)  $490,00  $490,00  $490,00  $490,00  $490,00

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

6.4.5. Ejecucion de tareas del plan de RSE.

v Manejar contactos con empresas, asociaciones, ONGs.
v’ Evaluar, medir, rectificar durante el proceso de ejecucion
Responsables: Departamento administrativo x 2 personas, Departamento RSE, Departamento

de Marketing.

6.5 Plan funcional de finanzas y evaluacion financiera

6.5.1. Situacion actual de la gerencia financiera

La gerencia financiera es la administracion y supervision de los flujos de fondos de una

organizacion. El gerente financiero es responsable de tomar decisiones que ayuden a maximizar
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las ganancias y el valor de la empresa (Pérez, 2015). Siendo precisa una revision de su estructura

de costos y gastos, generar su informacion financiera y contable en tiempo real.

6.5.2. Objetivos de finanzas

Establecer un fondo de emergencia.

Establecer un presupuesto mensual de tesoreria.

Aumentar las ventas y administrar o reducir los costos.

Incrementar las ventas totales anuales un 30%

6.5.3. Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciacion y amortizacion 2023-2027

Se muestra a continuacion las inversiones que se deben realizar en los proximos afios.

Tabla 11. Inversion en activos

INVERSIONES INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 VIDA (%)
ACTIVIDAD UTIL [ | Amort

ACTIVO NO

CORRIENTE (A)

MOBILIARIO 10 10%
3.500,00 500,00 620,00 750,00 800,00 840,00

LOCAL 40 3%
18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00

SISTEMA 5 20%

CONTABLE 1.500,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00

EQUIPO DE 5 20%

COMPUTACION 3.000,00 600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00

VEHICULO 10 10%
1.500,00 5.000,00 500,00 600,00 640,00 7.000,00

TOTAL NO 27.500 26.100 21.820 21.950 22.040 28.440

CORRIENTE

ACTIVO

CORRIENTE (B)

CAPITAL DE 5.000 6.000,00 7.000,00 8.000,00 10.000,00 12.000,00

TRABAJO

BANCO 1.500 1.600,00 1.500,00 1.800,00 2.000,00 2.500,00

INVENTARIO 3.500 3.100,00 2.800,00 2.800,00 2.100,00 1.500,00

CUENTAS POR 1.000 1.200,00 1.000,00 980,00 900,00 800,00

COBRAR

TOTAL CORRIENTE | 9.500 10.900,00 12.200,00 13.580,00 15.000,00 16.800,00

TOTAL INVERSION 37.000 37.000 34.020 35.530 37.040 45.240

(A+B)

Fuente: Elaboracion Propia (2023)




6.5.4. Proyeccion de ventas 2023-2027
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Esta proyeccion de venta determina los ingresos por la venta de productos

favoreciendo las ventas desde un 30% anual promedio con tendencia al incremento desde las

ventas del 2023 a 2027.

Tabla 12. Proyeccion de ventas

&

Sheng’S Natural Products, C.A

VENTAS / INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Dioflev. unidades 500 600 750 800 900
precio 16 16 16 16 16
ingresos 8.000 9.600 12.000 12.800 14.400
Calcitrux. unidades 1.000 1.200 1.500 1.500 1.500
precio 26 26 26 26 26
ingresos 26.000 31.200 39.000 39.000 39.000
Collagen. unidades 500 600 800 1.000 1.500
precio 7 7 7 7 7
ingresos 3.500 4.200 5.600 7.000 10.500
Uvacel. unidades 250 300 350 400 500
precio 6 6 6 6 6
ingresos 1.500 1.800 2.100 2.400 3.000
Castafa de Indias unidades 250 280 300 350 400
precio 8 8 8 8 8
ingresos 2.000 2.240 2.400 2.800 3.200
Carboén Activado unidades 450 500 550 580 600
precio 16 16 16 16 16
ingresos 7.200 8.000 8.800 9.280 9.600
Calcio-Magnesio-Zinc-Vit.D | unidades 600 700 800 1.000 1.200
precio 7 7 7 7 8
ingresos 4.200 4.900 5.600 7.000 9.600
Omega 3-6-9 unidades 900 1.000 1.200 1.300 1.400
precio 4 4 4 4 4
ingresos 3.600 4.000 4.800 5.200 5.600
TOTAL INGRESOS 56.000,00 65.940,00 80.300,00 85.480,00 94.900,00

Fuente: Elaboracion Propia (2023)




6.5.5. Proyeccion de costos y gastos operativos 2023-2027

Tabla 13. Proyeccion de costos y gastos operativos.

Se muestra a continuacion proyeccion de 5 afos:

| ----- j Sheng’S Natural Products, C.A

CALCULOS INTERMEDIOS

PERSONAL DATOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Salario medio mensual 120,00 24.480,00 43.200,00 64.800,00 97.200,00 218.700,00
Incremento salarial anual 50,00%

N2 de empleados afio 1 17

N2 de empleados afio 2 20

N2 de empleados aiio 3 20

N2 de empleados aiio 4 20

N2 de empleados afio 5 30

% coste Seguridad Social 12% 2.937,60 5.184,00 7.776,00 11.664,00 26.244,00
Total gastos de personal 27.417,60 48.384,00 72.576,00 108.864,00 244.944,00
ALQUILER

Alquiler mensual

Subida anual prevista en % 2,00%

OTROS GASTOS

ELECTRICIDAD 3 36,00 36,72 37,45 38,20 38,97
ASEO 4 48,00 48,96 49,94 50,94 51,96
AGUA 3 36,00 36,72 37,45 38,20 38,97
INTERNET 5 60,00 61,20 62,42 63,67 64,95
Plan funcional de marketing 1,220,00 1,420,00 1,420,00 1.620,00 1.620,00
Plan funcional de 944,00 800,00 800,00 800,00 944,00
operaciones.

Plan Funcional de RRHH 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00
Plan de responsabilidad 490,00 490,00 490,00 490,00 490,00
social empresarial (RSE)

Subida media anual en % 2,00%

TOTAL OTROS GASTOS 3.660,00 2.323,60 2.327,27 3.511,02 3.974,84
TOTAL GASTOS 31.077,60 50.707,60 74.903,27 112.375,02 248.918,84

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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6.5.6. Cdlculo del capital de trabajo 2023-2027

Tabla 14. Capital de trabajo

Este indicador financiero permite conocer los recursos que dispone en los proximos 5

afos, se puede observar en la siguiente tabla.

CAPITAL DE | 5.000 7.000,00 9.000,00 8.000,00 10.000,00 12.000,00

TRABAJO

BANCO 1.500 1.600,00 1.500,00 2.800,00 2.500,00 2.500,00

INVENTARIO 3.500 3.100,00 2.800,00 2.800,00 2.100,00 1.500,00

CUENTAS POR | 1.500 1.200,00 1.000,00 980,00 900,00 600,00
COBRAR

TOTAL 10.000 | 12.900,00 14.300,00 14.580,00 15.500,00 16.600,00
CORRIENTE

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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6.5.7. Estructuray opciones de financiamiento 2023-2027

Tabla 15. Estructura y opciones de financiamiento.

FINANCIACION INICIO
ACTIVIDAD
RECURSOS PROPIOS 50.500
PRESTAMOS
Condiciones Tipo de interés
Afos
TOTAL FINANCIACION 50.500
COMPARACION | INVERSION 50.500 Fuente: Elaboracién Propi
FINANCIACION 50.500 uente: Blaboracion Fropia

(2023)
6.5.8. Estado de resultado proyectado 2023-2027.
Tabla 16. Estado de resultado proyectado 2023-2027.

Segun el estado de resultados proyectado, se espera que la empresa alcance sus objetivos
financieros propuestos para este ejercicio. En resumen, la empresa esta en camino de alcanzar un
solido crecimiento de ingresos y margenes, impulsado por nuevos productos, mejoras operativas
y productividad. Los aumentos previstos en las ganancias deberian permitir una mayor inversion
para apoyar el crecimiento futuro. El estado de resultados proyectado, la empresa parece estar en

una posicion financiera solida.
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CUENTA DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RESULTADOS
Ventas 56.000,00 65.940,00 80.300,00 85.480,00 94.900,00
Aprovisionamie | 3.465,00 4.901,00 6.760,00 929331 12.738,21
nto
Variacién  de | 100,00 110,00 115,00 120,00 125,00
existencias
Margen 52.635,00 61.149,00 73.655,00 76.306,69 82.286,79
Gastos de | 27.417,60 1.789,00 1.968,00 3.248,00 4.764,00
personal
Otros gastos 3.660,00 232360 | 2.327.27 3511,02 3.974,84
EBITDA 21.557,40 57.036,40 69.359,73 69.547,67 73.547,96
?
Amortizaciones | 2.870,00 3.762,00 4.667,00 5.581,00 7.135,00
EBIT 18.687,40 53.274,40 64.692,73 63.966,67 66.412,96
?
Gastos
financieros
BAI 18.687,40 53.274,40 64.692,73 63.966,67 66.412,96
?
Impuesto sobre | 2.803,11 7.991,16 9.703,91 9.595,00 9.961,94
beneficios
Resultado 15.884,29 45.283,24 54.988,82 54.371,67 56.451,01
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
6.5.9. Estado de situacion financiera proyectado 2023-2027.
Tabla 17. Estado de situacion financiera proyectado
Se observa el rendimiento y situacion financiera durante los proximos 5 afios.
H Sheng’S Natural Products, C.A
BALANCE PREVISIONAL INIClo |ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Inmovilizado 27.200 | 51.100 71.920 | 92.870 113.910 141.350
Amortizaciones 2.870 6.632 11.299 16.880 24.015
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 26.200 | 48.230 | 65.288 | 81.571 97.030 117.335
Existencias 5.000 200 200 200 200 200
Clientes
Tesoreria 1.500 18.321 | 53.278 88.472 120.795
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6.500 200 18.521 | 53.478 88.672 120.995
TOTAL ACTIVO 37.700 | 48.430 | 83.809 | 135.049 | 185.702 | 238.330
PASIVO
Recursos propios 50.500 | 50.500 | 50.500 | 50.500 50.500 50.500
Reservas 200 15.090 58.109 | 110.349 162.002 215.630
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Resultados negativos

Prestamos

TOTAL NO CORRIENTE 50.700 65590 108.609 | 160.849 212.502 266.130
Proveedores

Tesoreria negativa 6.640

TOTAL CORRIENTE 6.640

TOTAL PASIVO 50.700 72.230 108.609 | 160.849 212.502 266.130

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

6.5.10. Flujo de caja proyectado 2023-2027.

Tabla 18. Flujo de caja proyectado

Muestra las proyecciones del flujo de caja anos 2023-2027. Estos resultados muestran

que en su primer afio no cuentan con suficiente liquidez, pero debido a las estrategias aplicadas

su flujo de caja muestra mejoria.

&

Sheng’S Natural Products, C.A

TESORERIA AL FINAL DE
CADA ANO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo inicial 1.500,00 -6.639,92 18.321,15 53.277,53 88.471,62
+ Beneficio 15.884,29 45.283,24 54.988,82 54.371,67 56.451,01
+ Amortizaciones 2.870,00 3.762,00 4.667,00 5.581,00 7.135,00
+ Prestamos obtenidos
+ Ampliaciones de capital
+ Crédito de proveedores
- Crédito a clientes
- Dividendos 794,21 2.264,16 2.749,44 2.718,58 2.822,55
- Devoluciones de préstamos
- Inversiones 26.100,00 21.820,00 21.950,00 22.040,00 28.440,00
- Existencias
Saldo final -6.639,92 18.321,15 53.277,53 88.471,62 120.795,08

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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6.5.11. Punto de Equilibrio 2023-2027 (En cantidades y unidades monetarias).
Tabla 19. Punto de Equilibrio 2023-2027 (En cantidades y unidades monetarias).

Define si los ingresos cubren los gastos, para ello se calcula lo que necesita vender para
generar sus ganancias. Acorde a los resultados expuestos se puede apreciar en cantidades y

unidades monetarias que hay se logra un punto de equilibrio para el periodo estudiado.

PUNTO DE

EQUILIBRIO

Ventas (V) ? 56.000,00 65.940,00 80.300,00 85.480,00 94.900,00

Coste variables (C) ? 3.365,00 4.791,00 6.645,00 9.173,31 12.613,21

Margen (M) ? 52.635,00 61.149,00 73.655,00 76.306,69 82.286,79 >CF
% Margen s/ventas 2 94% 93% 92% 89% 87%

Costes fijos (CF) ? 31.077,60 50.707,60 74.903,27 112.375,02 248.918,84 <M
Umbral Rentabilidad | ? 33.064,42 54.680,52 81.660,89 125.884,33 287.073,98 <V

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
6.5.12. Indicadores de rentabilidad 2023-2027.

Tabla 20. Indicadores de rentabilidad

Se mide el rendimiento de la empresa mediante su margen, ebitda, y el retorno de

inversion. Es asi como se puede apreciar en porcentaje la rentabilidad de la empresa.

RENTABILIDAD | ?

Econémica

Rotacion ? 1,16 0,79 0,59 0,46 0,40 >0
Margen ? 0,33 0,81 0,81 0,75 0,70 >0
Financiera

Apalancamiento ? 0,92 0,88 0,91 0,93 0,94 >=]
Efecto fiscal ? 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85

ROE ? 0,30 0,47 0,37 0,27 0,22 >0
ROE en % 30,20% 47,36% 37,19% 27,25% 22,30% >0

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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CONCLUSIONES
La interpretacion y el anélisis de los resultados obtenidos del instrumento aplicado a la
empresa, permite alcanzar una base razonable para exponer un conjunto de conclusiones
precisas relacionadas a cada objetivo especifico planteado en el presente trabajo de

investigacion. En consecuencia, la evidencia obtenida permite enunciar lo siguiente:

C.1. Se pudo determinar los factores del macroentorno de la empresa Sheng’S Natural
Products, C.A. Sin duda el comercio electronico juega un papel importante en las ventas de los

Servicios.

C.2. El modelo de negocio radica en ofrecer productos de calidad y autenticos. Se
determind la definicion de funciones y responsabilidades de las personas que laboran en la

cmpresa.

C.3. Luego de analizar el diagnostico de la empresa, tanto a nivel interno como externo,

se concluye que las opciones estratégicas mas acertadas fueron:

1. Concordia para nuevos equipos tecnoldgicos: A proposito de analizar las expectativas del

proceso ofreciendo propuestas ganadoras para ambas partes

2. Emplear el Comercio electrénico para promover nuevos productos mediante estrategias

de crear una estrategia cross-selling y upselling.

3. Capacitar al personal y a clientes determinando las necesidades especificas y brindar

apoyo usando la gamificacion.
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4. Utilizar técnicas de comercio electronico llamativas haciendo inversiones en tecnologias

para para optimizar el ecommerce.

5. Disponer de las nuevas tecnologias para avance y crecimiento por medio de Inteligencia

Artificial (IA) y tecnologias sostenibles.

6. Ser referentes en actividades sociales y de cuidado ambiental tomando conciencia por

intermedio de la gestion ambiental.

7. Implementar productos unicos y descuentos disefiando y desarrollando una pagina web.

C.4. Se determin6 que la empresa a través de las diferentes estrategias financieras puede

mejorar la carencia de liquidez y progresar al mejoramiento contable y financiero.
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R1. Recomendaciones Objetivo:

Para lograr ser competitivo es necesario responder a los constantes cambios del entorno.
La empresa implementar de la presente propuesta del plan estratégico para obtener un
mejoramiento continuo en las actividades administrativas y operativas.

Realizar monitoreo y control periddicamente del cumplimiento de plan estratégico.

Realizar el uso de Canales de venta e-commerce.

R2. Recomendaciones Objetivo:

Promover catalogos de los diferentes productos.

Implementar un manual de las actividades y procedimiento que componen a la empresa.
Donde se describan las funciones, responsabilidades y objetivos que deben cumplir cada
uno de los trabajadores.

Se recomienda implementar un sistema de incentivos econdmicos laborales y de
capacitaciones, para mejorar la satisfaccion, motivacion y productividad de los

trabajadores.

R3. Recomendaciones Objetivo:

Establecer métodos correctivos a tiempo, y necesarios para respaldar las estrategias y
alcanzar las metas establecidas.

Aplicar la innovacion tecnologica el uso de esta importante herramienta los ayudara en
una adecuada toma de decisiones en situaciones adversas.

Realizar las acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos.
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e Planificar reuniones periddicas para evaluar y controlar el desarrollo de los objetivos
estratégicos que se definieron.

R4. Recomendaciones Objetivo:

e Llevar a cabo de manera activa feedback del cliente a través de encuestas, dialogo, entre
otros.

e Realizar el control financiero, que le permita a la empresa tener la informacion exacta de
Sus ingresos y egresos.

e Se recomienda contar con una persona capacitada para otorgar esta informaciéon
financiera de forma eficaz y oportuna.

e Formar un comité de RSE dentro de la empresa. Tal comité debe involucrar diferentes

departamentos.
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ANEXOS

Anexo 1 Parte de la Entrevista aplicada por WhastApp
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Fuente: Fuente: Arellano Ruiz (2023)
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Anexo 2 Algunos productos

Fuente: Arellano Ruiz (2023)
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