UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLAN ESTRATEGICO DE ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA
ESTADO TRUJILLO PERIODO 2023-2027

Presentado por:

BR., ANDREINA RIVAS

TRUJILLO, VENEZUELA

2022



UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLAN ESTRATEGICO DE ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA
ESTADO TRUJILLO PERIODO 2023-2027

Trabajo de Grado para optar al titulo de Licenciada en Administracion de Empresas

Presentado por:
BR., ANDREINA RIVAS
Tutor

PROF. LCDO. Gilberto Rojas

TRUJILLO, VENEZUELA

2022



VEREDICTO

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

VEREDICTO

Nosotros, Prof. Esp. Karelis Paredes, Prof. Msc. Zaida Kassar y Prof. Msc. Gilberto
Rojas, designados como miembros del Jurado Examinador del Trabajo Especial de
Grado titulado PLAN ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
URDANETA PERIODO 2023-2027 que presenta el(la) bachiller RIVAS CICCHETTI
ANDREINA COROMOTO, portador{a) de la C.Il No. 17.049.147, nos hemos
reunido para revisar dicho trabajo y después de la presentacion, defensa e
interrogatorio comespondiente lo hemos calificado con veinte (20) puntos, de
acuerdo c©on las nomas vigentes dictadas por el Consejo Universitario de la
Universidad “Valle del Momboy®, referente a la evaluacion de los Trabajos
Especiales de Grado para optar al titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas.

En fe de lo cual firmamos en Valera a los nueve dias (09) dias del mes de junio del
afio dos mil veintitrés.

/ P :
a3

e F, ‘;.h' .
. T
" Msc. Zaida Kassar. Prof. Msd. Gi Rojas
Cl9175.011 e C1. 19285228
JURADO \;E{El ! g: :%1:?) TUTOR
mehp Karelis Paredes
C.1. 14.799.624
PRESIDENTE DEL JURANCY
- !

AW L ITL2dLLY e m Uriversic '.:l.'1'...|l..'.':l'-'."lil.l.='_='- UYL ECILL e



DEDICATORIA

El presente trabajo a desarrollar se lo dedico especialmente a Dios Todo Poderoso, y a la
Virgen maria por mantenerme de pie y con ganas de luchar por mi superacion personal.
Seguidamente se lo dedico a Madre Wilma Cicchetti (QEPD) quien en vida no se cansaba de
incentivarme cada dia para no desmallar, apoydndome incondicionalmente en todo momento,
lamento no haberle dado la dicha de verme graduar como tanto lo deseaba pero es por ella por
quien hoy finalizo esta etapa de mi vida y s¢ que desde el Cielo esta muy feliz. También y no
menos importante a mi baston mi padre Pedro Rivas quien a lo largo de mi vida se ha esforzado
sobremanera para que no nos faltare nada, quien costeo mis estudios y mis caprichos, el que me
repetia constantemente la importancia de obtener un titulo universitario, quien me pedia a gritos
le diera esa dicha. Hoy cumplo mas que mi suefio tu suefio Papa, este titulo es tuyo. Por supuesto
a mi compafiero de vida, mi esposo Angel Dugarte quien desde hace 14 afios ha estado conmigo
incentivandome a culminar lo que un dia comencé, ofreciéndome ayudarme a lo que necesitara
para tener una esposa Licenciada, hoy quiero también darte este titulo a ti amor te amo mucho. Al
hombrecito mas importante de mi vida a mi hijo amado Angel Andrés Dugarte Rivas a quien desde
que conoci me robo todo, aquel que con solo mirar me demuestra que todo vale la pena, y el que
me dice con su mirada que quien lucha por su suefios Dios se lo repara, este titulo es por ti para
que sientas el orgullo que sé que un dia me haras sentir a mi, te amo con mi alma. A mis hermanos,
Pedro (QEPD), Kathiuska, que aunque muchas veces no se los digo los amo con el alma y son el
regalo que mi madre dejo para mi en esta vida deseo que se sientas orgullosos de mi, mi amado
pedro desde el cielo y mi hermana katiuska el ultimo pedacito vivo de mi mama. Y a mis amados
sobrinos a quienes amo como mis hijos, Veronica, Karly, Christian, y Diego, espero verlos un dia

recibiendo un titulo universitario esto lo hago por ustedes también, los amo con el alma.



AGRADECIMIENTOS

Agradecimiento a Dios todo poderoso por darme los incentivos y herramientas necesarias

para culminar con este proyecto de vida.

Agradecimiento a la Universidad Valle del Momboy por ser mi casa durante todos estos

afios y a su personal obrero, administrativo, y gerencial por el apoyo y buen trato.

Agradecimiento a mi grupo de Tutores Prof. Karla Dunn, Prof. Cristina Vieras, Prof. Zaida
Kassar, Prof. Maria Teresa Bravo, Prof. Mayra Maldonado, Prof. Karelis Paredes, Prof.Lisbett
Cabrera, Prof. Hector Antunez y Prof. Gilberto Rojas por estar al pendiente de nuestras dudas y
requerimientos a lo largo del desarrollo de este trabajo, siempre con respuestas efectivas, a muchos

no conozco en persona, pero ha sido un verdadero gusto contar con ustedes, sigan adelante.

Agradecimiento a todos aquellos profesores que a lo largo de esta carrera e implantaron en
mis los conocimientos a los que conlleva este titulo universitario cada uno forma parte importante

de este proceso.

Agradecimiento a mi madre (QEPD) y mi padre por haberme formado como persona y

apoyado en mi formacién académica. Los amo.

Agradecimiento a mi Esposo e Hijo que hoy por hoy son mi pequeiia familia y me llenan

de alegria todos los dias de mi vida, gracias por su apoyo en este camino.

Agradecimiento a la Alcaldia del municipio Urdaneta por haberme prestado la
colaboracion y buena disposicion en todo momento para ejecutar acad este trabajo en pro del

beneficio de la misma.



RESUMEN

La Alcaldia del municipio Urdaneta, en busca de mejorar sus ingresos a través de sus
recaudaciones, necesita realizar un estudio sobre las problematicas existentes en el Municipio,
conocer las opiniones de sus contribuyentes, y situacion interna de la misma, para luego establecer
un modelo de recaudacion eficaz. El estudio se hizo en sus sedes administrativas las cuales son:
Alcaldia de Urdaneta, y Concejo Municipal, en estas investigaciones se pudo notar la deficiencia
existentes no solo en el area a estudiar, también hay deficiencias en area de personal, y sobre todo
falta de informacion y concientizacion de las comunidades de las diferentes Parroquias que
conforman el municipio, de igual manera la falta de equipo y tecnologia, falta de sistemas y
adiestramientos; asi como también se analizé la matriz de Fortalezas, Oportunidades; Debilidades
y Amenazas (FODA), de esta manera se pudo conocer el ambiente Interno y Externo que llevo a
notar que la estrategia mas eficaz para aplicar en este caso es la de Crecer y Construir, partiendo
de alli se seleccionaron las estrategias en base a los objetivos planteados. De igual manera se pudo
conocer la situacién actual de la gerencia de marketing del cual se partid para establecer los
objetivos claves y el accionar de las estrategias. Este Trabajo Especial de Grado, logra cumplir con
los planteamientos de levantar las recaudaciones anuales segin un plan de trabajo estipulado y

propone una solucién para la misma.

Palabras Claves: Ingresos, Recaudaciones, Opiniones, Eficacia.



ABSTRACT

The Mayor's Office of the Urdaneta municipality, in search of improving its income
through its collections, needs to carry out a study on the existing problems in the Municipality, to
know the opinions of its taxpayers, and its internal situation, in order to later establish a model of
effective collection. The study was carried out in its administrative headquarters, which are:
Urdaneta Mayor's Office, and Municipal Council, in these investigations it was possible to notice
the existing deficiency not only in the area to be studied, there are also deficiencies in the personnel
area, and above all, lack of information and awareness of the communities of the different Parishes
that make up the municipality, in the same way the lack of equipment and technology, lack of
systems and training; as well as the matrix of Strengths, Opportunities was analyzed; Weaknesses
and Threats (FODA), in this way it was possible to know the Internal and External environment
that led to noting that the most effective strategy to apply in this case is that of Grow and Build,
starting from there the strategies were selected based on the planted objectives. In the same way,
it was possible to know the current situation of the marketing management from which it was
started to establish the key objectives and the actions of the strategies. This Special Degree Work
manages to comply with the proposals of raising annual collections according to a stipulated work

plan and proposes a solution for it.

Keywords: Income, Collections, Opinions, Efficiency.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Idea actual de negocio/nombre del negocio
La Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Trujillo es una empresa gubernamental sin
fines de Lucro ubicada en la avenida principal de la parroquia La Quebrada del municipio Urdaneta
del estado Trujillo, enfocada en el bienestar social del Municipio en general, fundada en el afo
1989, la misma trabaja en base a un situado constitucional nacional asignado anualmente mediante
la Ordenanza de Presupuesto, Ingresos y Gastos Municipal, ademas de ingresos que entran por la

Oficina de Recaudacion, Liquidacion, Rentas y Licores.

El municipio Urdaneta esta conformado por seis (6) Parroquias las cuales son; parroquia
La Quebrada, parroquia La Mesa de Esnujaque, parroquia Jajo, parroquia Tufiame, parroquia
Santiago, parroquia Cabimbu, segun el ultimo censo realizado para el 2017 el municipio Urdaneta
cuenta con cuarenta mil personas. El mismo esta catalogado por ser el primer productor de
hortalizas y flores, siendo esta una ventaja, de igual manera su clima y paisajes verdes hacen de

este un Municipio rico para explotar en la parte turistica.

1.2 Descripcion del producto/servicio a ofrecer

La Alcaldia del municipio Urdaneta al igual que cualquier otra Alcaldia de la nacion, ofrece
a toda la municipalidad, atencién social, solucion de problemas municipales, atencion de servicios
publicos, desarrollo social, desarrollo de proyectos urbanos, mantenimiento de vias agricolas y de

penetracion, entre otras.
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1.3 Equipo de trabajo.

Figura 1 Organigrama
Fuente: Alcaldia de Urdaneta (2023)
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HUMANO DEPORTE PUBLICOS \QUINARL NES Y MEDIOS CIVIL SOCIAL

Fuente: Elaboracion Propia

INCEJO DE
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DEL NINO,
NINA Y
ADOLESCENTE

La Alcaldia del municipio Urdaneta estd conformada por el Alcalde como primera
autoridad del poder ejecutivo, por el Concejo Municipal como poder Legislativo, y por la
Contraloria Municipal como poder Moral, seguidamente la sindicatura quien funge como abogado
del Municipio, el Consejo de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente quien se encarga de todo
lo relacionado a la proteccion del menor, La Direccion General quien se encarga de dirigir las

demas direcciones.

La Direccion de Cultura encargada de coordinar la parte cultural y deportiva del Municipio;
Direccién de Comunicaciones y Medios encargada de dar publicidad a todo lo relacionado con la
Alcaldia, Direccion de Servicios Publicos, quien se encarga del funcionamiento de infraestructura,

agua, aseo entre otros.

Direccion de Trasporte y Vialidad se encarga de mantener al dia las maquinarias, trasporte

publico, y vehiculos del Municipio; Direccion de Hacienda es quien maneja a través de sus
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coordinaciones la contabilidad, compras, recaudacidn, tesoreria, presupuesto, y bienes

municipales,

Direccion de Talento Humano quien manejas las nominas, liquidaciones y personal;
Direccion de Registro Civil, lleva el control de las actas de defunciones, matrimonios, nacimientos,
entre otros; Direccion de Desarrollo Social es quien hace informes sociales a personas vulnerables
y canaliza las ayudas econdmicas; Direccion de ingenieria es quien elabora a través de proyectos

obras, desarrollo agricola, control urbanistico, conservacion ambiental entre otros.

1.4 Diagnostico organizacional

En vista de varios factores generalmente politicos la institucion se recibid sin material de
ningun tipo, poco o nada de mobiliario y equipos de computacion en impresion, mucho menos
alglin sistema, no existia ningiin expediente laboral, la parte automotora devastada por lo cual el

Alcalde tomo la iniciativa de realizar una rifa la cual termino siendo un éxito.

Gracias a esto se pudo comenzar a trabajar ya que se compraron algunos equipos, las
direcciones comenzaron a poner en orden algunas cosas como los censos de actividades
econdmicas, licores, entre otros; en cuanto al proceso de recaudacion se pudo notar desde un inicio
que existe un descontento del cliente ya que los mismos no acostumbran a cancelar impuestos por
los servicios mal prestados. No cuentan con suficiente personal para enfrentar el area de

fiscalizacion y recaudacion en las diferentes Parroquias que conforman el municipio Urdaneta.

La Alcaldia del municipio Urdaneta, carece de un programa que les permita llevar un
sistema contable automatizado, al igual que las herramientas adecuadas para llevar a cabo una
recaudacion optima, y la aplicacion de técnicas de auto sustentabilidad, de igual manera las

direcciones no poseen un manual descriptivo de cargos; Por este motivo es importante resaltar que
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es de vital importancia que los empleados conozcan sus deberes y obligaciones; de igual manera
debemos tomar en cuenta que el Municipio cuenta con una gran cantidad de variables favorables

que pueden generar recursos de ingresos propios, que actualmente no son explotados.

1.5 Diagnostico situacion contable-financiera

La Alcaldia del municipio Urdaneta trabaja en base a un situado constitucional asignado
por el Gobierno Nacional a través de la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), y en base a
la recaudacion de impuestos municipales, en este caso las partes que mas recaudan es patente de
vehiculos, agua, aseo, permisos de enterramiento, actividades econdémicas, licores, inmuebles
urbanos, registros, alquileres de inmuebles, solvencias, certificaciones entre otros, en este
particular se busca conocer si la recaudacion de estos ingresos para la alcaldia, se lleva a cabo de
manera exitosa, para luego implementar las técnicas adecuadas para conseguir los objetivos que

se buscan logar.

En cuanto al Indicador Liquidez de las mismas, se pudo notar deficiencia ya que no cuenta
con una buena liquidez a la hora de responder a sus obligaciones de pago a corto plazo; en este
particular para denotar la misma se elabor6 la prueba de razon corriente dividiendo el activo
corriente entre el pasivo corriente en base al estado financiero del afio 2021 arrojando como

resultado un valor de cero “0”.

En cuanto al indicador de Endeudamiento los proveedores no dan crédito mayor de ochos
dias continuos generalmente las compras menores se hacen de pago inmediato, en el area

automotriz les prestan un financiamiento corto.

En cuanto al indicador de Rentabilidad y en vista de que no consta de una recaudacion

optima generalmente por falta de recursos de personal y buenos objetivos, la Alcaldia no cuenta
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con recursos para cubrir gastos operativos de la misma, es por este motivo que es necesario
incentivar a los clientes a cumplir con sus compromisos de pago de estos impuestos y asi recibir

servicios de calidad.

En cuanto al indicador de Eficiencia no es 6ptimo ya que no hay suficientes recursos, mas
sin embargo se esta cumpliendo con los servicios basicos de las Parroquias como el aseo urbano,
el agua potable, y bacheos de vialidad en las vias principales més afectadas del municipio, se estan

atendiendo las emergencias y algunas ayudas sociales.

1.6 Definicion del problema.

La Alcaldia del municipio Urdaneta, cuenta con un sistema de recaudacion muy deficiente,
lo cual genera un déficit de cumplimiento a las necesidades que deben ser atendidas en el
Municipio. No tiene apoyo de los organismos competentes en estos casos, hay una falta de
planificacion estratégica, no cuenta con manuales descriptivos de cargos, no cuenta con un sistema

administrativo contable, automatizado por lo que su contabilidad y sistemas son manuales.

En base a lo antes expuesto podemos decir que es imposible para este tipo de empresas, sin
obtener recursos suficientes los cuales llegan a través de los contribuyentes financiar un desarrollo

urbano en cuanto a infraestructura, servicios 6ptimos, bienestar social entre otros.

Segun un estudio realizado en Bogota por el ex Alcalde Antanas Mockus (1995-1998) en
plan de desarrollo denominado “Formar Ciudad” dice que lo primordial es crear en las personas
confianza y credibilidad hacia las instituciones publicas, la conciencia tributaria y el sentido de

pertenencia hacia su cuidad.

El pago de las obligaciones tributarias ha sido el costo que los ciudadanos han tenido que

asumir por percibir los beneficios de la vida que una organizacion social les otorga, sin esas
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contribuciones seria imposible concebir la vida en sociedad puesto que hay bienes que deben ser
provistos en comunidad, tal es el caso de la seguridad, como en el Imperio Romano, en el periodo
feudal era necesario que quienes vivian dentro de las murallas pagaran por la proteccion que el

emperador o el senor feudal les ofrecia (Hita,2015).

Un ciudadano educado tributariamente es aquel que percibe las necesidades de los
conciudadanos y la fuente de recursos del Estado, es una persona que percibe realidades y sabe
que, para que el aparato estatal logre compensar las insuficiencias de su localidad en factor de
construccion, formacion, salud, seguridad, entre otros, se debe tener entradas que se consigan a
partir de acciones como la explotacion agricola, explotacion minera, industria y servicios, y
asimismo semejantes con que se asignan el sector econdémico privado y a su vez el consumo. (Daza

et al., 2013)

1.7 Propuesta de valor.

Es preciso conocer el pensamiento del cliente o contribuyente, esto tiene gran importancia
porque se debe cumplir el objetivo del negocio la cual conlleva a capturar la atencion de quién
puede leerlo o verlo y causar un impacto instantaneo. Cabe destacar que en este segmento debemos
conocer que problemas resuelve el producto o servicios y el por qué los clientes compran o

solicitan los servicios (Gomez, 2017).

En el caso en estudio, respecto a los servicios en cuanto a la recaudacion y orientacion
tributaria en la Alcaldia del municipio Urdaneta, resuelve problemas tales como evasion de
impuestos, evita declaraciones y pagos de impuestos tardios, es decir en fechas extra temporales,

ademas se protege el ser sancionado con multas por no cumplir con los deberes tributarios.
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Entre las propuestas de valor estdn: hacer jornadas de concientizacion a la poblacién
sectorizando dichos talleres, realizar talleres sobre el sentido de pertenencia, dar a conocer los
montos y servicios a cancelar, ofrecer facilidades de pago, y dar a conocer cuales seria los servicios

que se veran retribuidos al realizar dichos pagos en base a la calidad de los mismos.

1.7 Objetivos del trabajo de investigacion.

1.7.1 Objetivo general
Disefar un plan estratégico para la Alcaldia del municipio Urdaneta en los afios 2023 a

2027 enfocado en aumentar los ingresos por concepto de recaudacion de impuestos municipales.

1.7.2 Objetivos especificos
Describir el macro entorno competitivo en el que debe introducirse el servicio de la
Alcaldia del municipio Urdaneta en los afios 2023 al 2027 enfocado en aumentar la recaudacion

de impuestos municipales.

Definir el modelo de negocio, caracteristicas del servicio y planes para la implementacion
de la propuesta de la Alcaldia del municipio Urdaneta en los afios 2023 a 2027 enfocado en

aumentar la recaudacion de impuestos municipales.

Definir los objetivos estratégicos de la Alcaldia del municipio Urdaneta en los afios 2023

a 2027 enfocado en aumentar la recaudacion de impuestos municipales.

Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad
social empresarial y finanzas de la Alcaldia del municipio Urdaneta en los afios 2023 a 2027

enfocado en aumentar la recaudacion de impuestos municipales.
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CAPITULO II. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1 Analisis del macroentorno (PESTEL).

2.1.1. Entorno politico

El entorno politico se puede citar la accion del Alcalde como un quehacer de naturaleza
politica y esta sustentado en este caso a través de las leyes, decretos, ordenanzas municipales,
como la Ley Orgénica del Poder Publico Municipal, Las Ordenanzas de patente de Vehiculos,
Tasas Administrativas, Actividades Econémicas, Expendio de Bebidas Alcohdlicas entre otras, las
cuales se deben cumplir tanto a nivel nacional cuando se trate de leyes, regionales cuando se trate
de ordenanzas y estadal cuando se trata de decretos, siempre que estén relacionadas directamente
con la administracion municipal, cabe mencionar que la Alcaldia del municipio Urdaneta posee un
poder legislativo a su favor con el cual trabaja de la mano para realizar y aprobar instrumentos a

favor de sus politicas.

2.1.2. Entorno econémico

Cuando hablamos de economia nos referimos a toda esa parte financiera que varia y
muchas veces afecta el desarrollo econdmico de un pais, podriamos aca mencionar las tasas de
inflacion, y de interés, al igual el producto interno bruto (PIB), regulacion de precios, politica

monetaria, deuda publica, entre otras.

Cabe destacar que en la actualidad existe un alto indice de inflacion, el cual cerro para
diciembre del afio 2022 en un 234% segtn el Banco Central de Venezuela, lo cual ha llevado a
cabo que los organismos encargados de recaudar impuestos para el estado implementen una

politica de control y cumplimiento de estos deberes por parte de los sujetos al mismo. En este caso
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las alcaldias deben cumplir con la recaudacion de impuestos tales como impuestos por licores,
patente de vehiculos, industria y comercio entre otras, siendo este el modo de hacer eficientes los
servicios prestados. Esto ha conllevado a que los agricultores no gocen de algin financiamiento

positivo, y que la vialidad este en pésimas circunstancias.

Es significativo conocer que el situado constitucional asignado a las Alcaldias es en base
al bolivar, y una parte del mismo debe ser distribuido al Concejo Municipal, y al Consejo de
Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente, de igual manera deben cumplir con los pasivos laborales
de ley, por estos motivos el mismo es deficiente. Hay que tomar en cuenta que el Municipio cuenta
con buenas actividades econdmicas a la hora de preocuparse por recaudacion. Estas recaudaciones

son fijadas por el Poder Legislativo Municipal, el cual en este particular esta de lado de la Alcaldia.

2.1.3. Entorno social

La forma de vivir en Venezuela es dificil y complicada. El objetivo de este apartado es dar
inicio a un acercamiento en cuanto a los indicadores del tipo de vida en Venezuela, haciendo
contacto con las caracteristicas fundamentales que se muestran en el pais, este mismo arroja que
en estos momentos se hallan problemas en el area de la salud, economia, seguridad, participacion
social y politica, libertad de comunicacion, entre otras. Situaciones que se consideran estar en las
valoraciones de las personas y su vision de futuro, logros, relaciones interpersonales, seguridad
nacional y personal, libertad, acceso a la informacion y comunicacion. Se percibe una buena
intervencion de la poblacion civil, con ideales y objetivos sociales y/o politicos desiguales, en el
cual la juventud empieza a tener un nuevo e innovador rol en la transformacion que estan

atravesando los diversos grupos de la sociedad venezolana (Pérez, 2011)
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En cuanto al municipio Urdaneta, utilizando como ventaja el hecho de ser un Municipio
productor de verduras, granos, y hortalizas, en este se generan empleos directos, también en base
esto se deduce que no tiene una condicion dificil para la alimentacion de las familias, se nota una
buena participacion social, pero en cuanto a la salud es un Municipio carente de equipos y
condiciones Optimas para el bienestar de la sociedad, igualmente el transporte ptiblico no existe en

varias parroquias de las que conforman el Municipio.

2.1.4. Entorno tecnolégico

A fines del periodo de los afios noventa y en inicios del siglo XXI hasta ahora, se comienza
a demostrar en el pais una gran inquietud por la enorme sumision tecnologica y arranca a sugerirse
la carencia de que el componente tecnoldgico sea tomado como principio enddgeno, fundado en
técnicas innovadoras formadas en el pais, fruto de un modelo de desarrollo propio, sustentado en

las fuerzas y capacidades locales (Genatios y LaFuente, 2004).

La tecnologia es primordial para el progreso de un pais, en areas educativas, economicas,
cientificas, y sociales, en el caso del Municipio Urdaneta se tiene un desarrollo tecnolégico
practicamente abandonado, lo cual dificulta mucho el area educativa, laboral, y social, ya que los
gobiernos locales no han invertido en esta area a lo largo de los afios, teniendo en cuenta que este
es un Municipio cuyas Parroquias estan muy distantes las unas de las otras, y que el mismo posee
muchos caserios distantes de las zonas urbanas y especialmente distante en pleno de la Ciudad, es
importante en estos tiempos tan cambiante que los habitantes posean herramientas tecnologicas y

asi poder evolucionar en diferentes factores y asi llegar a ser un Municipio mas desarrollado..
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2.1.5. Entorno ecologico

Para nadie es un secreto que el medio ambiente se estd percibiendo afectado
importantemente por el mal uso que le suministramos a nuestros recursos naturales, por quebrantar
las leyes nacionales, reglamentos, y ordenanzas municipales en cuanto a la conservacion del medio
ambiente, en el Municipio Urdaneta existe un paisajismo hermoso, con un clima agradable y
abundante agua aunque hay una cultura viciada en cuanto al uso adecuado del agua, la
conservacion de los suelos, se ve altamente afectada por ser una zona netamente agricola en cuanto
al uso de abonos, fertilizantes, pesticidas, insecticidas, entre otros. Actualmente el Municipio no

cuenta con una Ordenanza u Instrumento juridico que regule estas situaciones.

2.1.6. Entorno legal
Anteriormente en Venezuela habia una doctrina de respeto y reconocimiento de la

propiedad privada y de la libertad econdémica, sin embargo, especialmente en la tltima década, la
regulacion legal y sub-legal ha comprometido seriamente estos derechos. Cabe destacar, que esta
regulacion principalmente estd desarrollada en decretos ley, es decir, lo que deberia ser

excepcional se ha transformado practicamente en una regla (Rondon, 2014).

Algunos de estas regulaciones, decretos y leyes que han representado cambios econdémicos
significativos han sido, el control cambiario, la regulacién de costos y precios justos, en la parte
laboral el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras, la reforma de la Ley de Registro Publico y del Notariado donde le da potestad de
negar la inscripcion mercantil de una colectividad al considerarla con un bajo capital, de igual
manera regulando el objeto de las compafiias, las cuales cada vez han sido menores las cantidades
de aparicion de las mismas, todas estas regulaciones, decretos, leyes, providencias, resoluciones,

entre otras han afectado grandemente la rentabilidad de las compaifiias (Rondon, 2014).



2.1.7. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

i. Tabla 1 Matriz MEFE

Factores Peso Valor Ponderado
Oportunidades

Accion del Alcalde como un quehacer de naturaleza

politica 0.08 4 0.32
Poder Legislativo a favor 0.08 4 0.32
Actividades economicas 0.05 3 0.15
Alta participacion social 0.05 3 0.15
Recursos Naturales 0.06 4 0.24
Reformas de ordenanzas municipales 0.06 4 0.24
Decretos e instrumentos juridicos 0.05 3 0.15
Amenazas

Reformas de Leyes Nacionales 0.08 1 0.08
Inflacion, regulacion, intereses 0.08 1 0.08
Falta de apoyo al productor agricola 0.06 2 0.12
Ideales socio-politicos 0.06 2 0.12
Atraso tecnologico 0.07 1 0.07
Falla del sistema de telecomunicaciones 0.07 1 0.07
Contaminacion por agroquimicos 0.05 2 0.10
No hay instrumento juridico que regule la

contaminacion 0.05 2 0.10
Politicas mal fundamentadas 0.05 1 0.06
Totales 1.00 2.37

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008)
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2.2 Analisis del micro entorno del sector: Fuerzas de Porter.

2.2.1. Negociacion con proveedores

La Alcaldia no posee actualmente proveedores fijos o directos, la misma adquiere los
Insumos necesarios en comercios corrientes, en base a esto se pudo conocer que la misma no cuenta
con créditos a la hora de realizar sus compras regulares, generalmente en el area de repuestos

automotrices y maquinaria, manejan un crédito de ochos (8) dias continuos.

2.2.2. Negociacion con clientes

La Alcaldia del municipio Urdaneta, en el area de recaudacion, segin las Ordenanzas
Municipales vigentes en Gaceta Municipal recauda a todas aquellas personas beneficiarias de los
servicios prestados, todos mayores de edad, de ambos sexos, generalmente todo aquel que posee
carros, motos mediante la patente de vehiculos, todo aquel que ejerza alguna actividad econdmica
como los abastos, carnicerias, vendedores ambulante y eventuales, permisos de enterramientos,
servicio de aseo urbano generalmente a comercios y familias del casco central, permisos de
expendio de licores a fijos y eventuales, licencias de expendios de bebidas alcoholicas nuevas y
renovaciones; entre otros, ofreciéndoles mediante estos instrumentos juridicos formas diversas de

pago, anual, mensual, semanal, trimestral, conforme a las insuficiencias de los Ciudadanos.

2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes
La Alcaldias aledafias o vecinas que presten tasas menores a las que se manejan en el

municipio Urdaneta.

2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

No tiene competidores



2.2.5. Entrada de nuevos competidores

No hay entrada pues la misma es una institucion tnica por Ley

2.2.6. Nivel de atractividad de la industria
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La alcaldia del municipio Urdaneta a través del Concejo Municipal realizoé un trabajo de

investigacion en otras Alcaldias pertenecientes al estado Trujillo y la Alcaldia del municipio

Miranda del estado M¢érida, para asi en comparacién con las administraciones de los demas

Municipios ofrecer bajos costos en cuanto a las recaudaciones, especialmente la de patente de

vehiculos y rentas y licores.

2.2.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

% Tabla 2 Matriz MEFI

Factores Peso Valor Ponderado
Fortalezas

Mantiene sus contribuyentes 0.20 4 0.80
Oftrece bajos tributos 0.20 3 0.60
Debilidades

Operaciones mayormente al contado 0.15 2 0.30

Poca asignacion de recursos por el Ejecutivo Nacional 0.20 1 0.20

Falla en el area de recaudacion 0.25 1 0.25
Totales 1.00 2.15

Fuente: Adaptado al modelo de D’ Alessio (2008).



CAPITULO III. ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

3.1 Modelo de negocio CANVAS.

Figura 2 Modelo Canvas
SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION SEGMENTO DE
CLAVE CLAVES DE VALOR CON LOS CLIENTES
Gestionar jornadas | -Los clientes CLIENTES - La empresa esté
- Los principales | de recaudacion sean atendidos Entre cliente — | enfocada en toda
socios serian las | efectivas, ofrecer con respeto, empresa existe | la municipalidad.
demas entidades | facilidades de pago | carisma, y una relacion de | - Los clientes
publicas que a los clientes, solidaridad. respeto y mas importantes
prestaren apoyo | mejorar los -Reducir costos cordialidad para la empresa
como la servicios publicos, | de recaudacion salvo los casos | son los habitantes
Gobernacion, fiscalizacion. de servicios en que los mayores de edad
Emastru entre publicos, clientes tienen que tienen
otros. solvencias entre | como prioridad | necesidades de
otros. de vida la servicios basicos.
- Los -Optimizar los politica.

abastecedores de
la Institucion

servicios de Aseo
Urbano, vialidad,

del situado constitucional a la Contraloria

Proteccion de Nifio, Nifia y Adolescente.
- Costos Variables: Alimentos y bebidas,

de maquinarias, papeleria, entre otros.

combustible, repuestos, viticos y pasajes, alquiler

tom do productos | RECURSOS Licencin CANALES
P , CLAVES . Jornadas
de papeleria, permisos, entre X )
. ., Personal informativas
alimentacion, . otros.
capacitado, y con personales,
repuestos entre . .. - Incrementar .
disposicion de radio, redes
otros. cobertura .
colaborar en este , sociales.
0ceso geografica.
p ) - Obtener una
recaudacion
optima
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS

- Costos Fijos: Cesta tickets, asignacion mensual | La Institucion genera ingresos a través de las

recaudaciones obtenidas por la prestacion de

Municipal, Concejo Municipal y Consejo de servicios el cual es cobrado de varias formas,

anual, trimestral o mensual.

Fuente Elaboracion propia
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1) En cuanto al Segmento de clientes, por ser una empresa de prestacion de servicios, y
gubernamental se debe encauzar como actividades comerciales a todos los habitantes del

Municipio ya que todos requieres de este tipo de servicios, los cuales son en su mayoria basicos.

2) En cuanto a la Propuesta de valor, segun el personal que labora en la Direcciéon de Hacienda
Municipal todas las personas que acuden a las oficinas son importantes y atendidas con mucho
respeto, se canalizan ayudas para resolver problemas por medio de la Direccion de Servicios

Publicos y demés dependencias, para asi satisfacer sus necesidades.

3) En cuanto a los canales, se utilizan en esporadicas ocasiones puntos de informacion en cuanto
a la recaudacion, de igual manera se utilizan las redes sociales Facebook, Instagram, y radios

comunitarias.

4) En cuanto a la relacion con los clientes se presentan en algunas oportunidades problemas
politicos por la predisposicion de algunos clientes, sin embargo, el personal ha sabido llevar estas

situaciones, y mantiene una relacion de respeto.

5) En cuanto al flujo de ingresos, la institucién trabaja con la recaudacion de impuestos
municipales como, patentes de vehiculos, licencias de actividades econdmicas, licencias de licores

permisos de enterramientos, servicios de aseo urbano, entre otros.

6) En cuanto a los recursos claves, se tiene un personal capacitado y con la mejor disposicion en

apoyar al contribuyente y a la institucion.

7) En cuanto a las actividades claves, es importante y vital para la empresa activar un sistema de
recaudacion confiable y efectivo, por medio de jornadas, y recaudadoras puerta a puerta

informando la importancia de este.
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8) En cuanto a los socios claves, podemos entender que el soporte de estos organismos es el mismo
Gobierno Regional, o Nacional por medio de las Instituciones publicas que existen, en algunas
ocasiones la empresa privada también sirve como un apoyo, los proveedores serian aquellos que

los dotan de suministros necesarios para un buen funcionamiento.

9) En cuanto a la estructura de costos, podemos ver que la misma tiene unos costos fijos que son

aquellos que son permanentes, y los variables que son aquellos que estan cambiando.

3.2 Analisis funcional de la empresa.

Figura 3 Cadena de Valor de Michael Porte

Edificio sede alcaldia

Ambiente laboral estable
No existe desarrollo tecnolégico
Deficiencia a la hora de resolver

Nohay Nohay Nohay Ventas Servicios
presupu nada recauda con

esto sistemat ciones Deficien
interno izado

basicos

ACTVIDADES PRIMARIAS

Fuente Elaboracion propia.
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3.2.1. Gerencia de la empresa

La Alcaldia del municipio Urdaneta esta basada en la gerencia social, enfocada en producir
y credibilidad en las comunidades mas vulnerables, al igual de su enfoque en resolver problemas
de indole social; a pesar de ser una Institucion Gubernamental cuyos fundamentos son politicos,
esta busca brindar una imagen apartada de esta condicion. Frente a esto, Kliksberg S.F, nos dice
que: “La gerencia social tiene efectos multiplicadores sobre el desarrollo, en la medida en que
contribuya efectivamente a generar acumulados sociales que lo sustenten, cuando se hayan dirigido
racionalmente las inversiones sociales; es decir, el ejercicio del control social genera
comportamientos colectivos que promueven una representacion real de las comunidades
destinatarias de la gestion social, un desarrollo de capacidades de seguimiento a la administracion
y ejecucion cabal de la gestion, asi como conocimiento, acompafiamiento y vigilancia de la forma

en que las instituciones realiza sus acciones sociales” (p.5).

3.2.2. Recursos humanos

La Direccion de Talento Humano de la Alcaldia del municipio Urdaneta, se rige en base a
los instrumentos juridicos dispuestos en esta area, especialmente en base a la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras. Esta actualmente no posee manuales de cargo ni
funcionamiento, sin embargo, estd enfocada en mantener un ambiente laborar estable, donde los
trabajadores tengan voz, eventualmente capacitdndolos por medio de talleres informacion de
deberes y derechos. La mision de recursos humanos se ha determinado como la ciencia practica
que se ocupan de la naturaleza de las relaciones de empleo y del conjunto de decisiones, acciones
y cuestiones vinculadas a dichas relaciones. Esta area de estudio se constituy6 sobre la base de la

fusion de diversas teorias de la gestion cientifica, del trabajo social y de la psicologia industrial en
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la época de la primera guerra mundial y ha experimentado una evolucion considerable desde

entonces. Davis y Werther (1991).

3.2.3. Investigacion y desarrollo
La Alcaldia del municipio Urdaneta, esporadicamente capacita a todo el personal en
diferentes areas, a través de talleres informativos, y busca innovar por medio de ideas generadas

en un Word Café realizado en el ano 2022, buscando un mejor desarrollo para el Municipio.

En este momento, las instituciones se estan viendo rodeadas en desafios econdémicos,
tecnologicos, politicos y sociales, los cuales han dejado en entrevisto que para que las instituciones
sean competitivas, deben pasar de un enfoque reactivo a una posicion proactiva, con cabida para
modificar y acomodar dindmicamente a las particularidades que logren suscitarse, utilizando

nuevas estrategias, en todas sus areas (Lopez-Robles et al., 2020).

3.2.4. Finanzas

El término finanzas se refiere a «todas las actividades relacionadas con la obtencion de
dinero y su uso eficaz» Ferrel y Hirt (S.F)., en este caso la Alcaldia del municipio Urdaneta esta
basado en la obtencién de ingresos por medio de un situado constitucional asignado por el
Gobierno Nacional, el cual depositan de forma mensual, de igual manera obtiene ingresos por
medio de la obtenciéon de impuestos municipales, los cuales en la actualidad son deficientes en
torno a los gastos que se generan, se ha tenido que recurrir a la auto gestion por medio de rifas y

fiestas

3.2.5. Logistica y aprovisionamiento
Del Mar (2015), indica que: “la falta de un sistema de planeacion para adquirir materiales

provoca demoras en la transformacion de los productos o materia prima y esto repercute en la
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entrega de los pedidos segun la solicitud de los clientes” (p.1). En base a esto podemos decir que
actualmente que se tiene deficiencia cuando se tenga que dar eficacia para resolver los problemas
que se presentan en el Municipio ya que la asignacion presupuestaria es muy poca y el sistema de
recaudacion es deficiente, por lo cual no se cuentan con recursos para resolver al momento muchas
cosas, en vista a esto se deben aumentar los niveles de recaudacion para asi prestar servicios

optimos y tener liquidez a la hora de resolver un problema.

3.2.6. Operaciones

Segin Krajewski: “La administracion de operaciones se refiere al disefio, direccion y
control sistematico de los procesos que transforman insumos en servicios y productos para los
clientes tanto internos como externos” (S.F). En base a lo aqui expuesto la Alcaldia del municipio
Urdaneta no posee actualmente un sistema que registre o regule las operaciones ni contables ni de

prestacion de servicios, todo se lleva de manera manual.

3.2.7. Marketing y ventas

El comercio origina una permuta de productos y servicios, fundados en esto se debe
efectuar un trabajo de concientizacion a la colectividad en el que se exponga el motivo por el cual
es significativo cancelar los impuestos municipales, ya que es el modo que se tiene de suministrar
unos servicios optimos (Reid, 1973). Por lo cual se pudo observar que la institucion presenta
deficiencia en este sentido, es entonces ac4d donde se hace importante llevar a las comunidades

talleres informativos y de concientizacion.

3.2.8. Servicios postventa
Los clientes que actualmente estan activos, buscan tener un servicio de calidad, pero en

vista de que son pocos los clientes que cancelan los servicios atin son deficientes, basados en que



34

la postventa son aquellas acciones que se toman luego de que un cliente cancela algunos de los
servicios, en los cuales debe haber una reciprocidad, a los contribuyentes se les entrega un recibo
de pago y quedan registrados en una data que se lleva en el programa Excel, para su debido control

de pago.
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2023 — 2027

4.1 Objetivo general 2023 a 2027
Efectuar un plan estratégico enfocado en recaudacion de impuestos municipales a los
habitantes de las diferentes parroquias, mejorando la calidad de servicios que ofrece la Alcaldia

del municipio Urdaneta estado Trujillo durante los afios 2023-2027.

4.2 Objetivos estratégicos 2023 a 2027.

1.) Formalizar inspecciones usuales, para subir los niveles de recaudacion y evitar la evasion de

los mismos para el afio 2023-2027.

2.) Mantener actualizada la data de contribuyentes para asi evitar mal entendidos y poder optimizar

la informacion al momento de ser requerida, para el afio 2023-2027.

3.) Dictar talleres informativos, de concientizacion, sentido de pertenencia e importancia del pago
de estos impuestos durante el afio 2023-2024, de forma quincenal distributivo en las seis parroquias

que conforman en municipio arrojando como resultado 24 talleres al afio.

4.) Incrementar las recaudaciones totales proyectadas en un 10% mas que afios anteriores a través

de la formulacion de estrategias, comenzando desde el 2023-2027.

5.) Lograr ofrecer facilidades de pago a los contribuyentes desde 2023-2027.

4.3 Analisis de los Objetivos estratégicos 2023 a 2027.
1.) Formalizar inspecciones usuales, para subir los niveles de recaudacion y evitar la evasion de

los mismos para el afio 2023-2027.
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Andlisis: En relacion a objetivo acd antes descrito es necesario hacer cumplir las ordenanzas y
leyes, evitando que los contribuyentes evadan sus compromisos municipales, y esto se logra a

través de inspecciones o fiscalizaciones. Siempre manteniendo el respeto y la cordialidad

2.) Mantener actualizada la data de contribuyentes para asi evitar mal entendidos y poder optimizar

la informacién al momento de ser requerida, para el afio 2023-2027.

Analisis: Es importante mantener una data actualizada mensualmente de los contribuyentes que
cancelan sus tasas, ya que a la hora de fiscalizar se tiene una informacion mas veraz y acertada, de

igual manera se evitan inconvenientes con los contribuyentes a lo largo de los afios 2023 al 2027.

3.) Dictar talleres informativos, de concientizacion, sentido de pertenencia e importancia del pago

de estos impuestos durante el afio 2023-2024.

Analisis: Luego de capacitar al personal encargado de las recaudaciones en las diferentes
Parroquias, programar talleres informativos en cada una de las comunidades pensando siempre en
la facilidad del contribuyente; en estos talleres buscar hacer entender la importancia de estas
recaudaciones para optimizar los servicios, generar sentido de pertenecia y dar a conocer las tasas

y las facilidades de pagos. Esta se llevaria a cabo durante los afios 2023-2024.

4.) Incrementar las recaudaciones totales proyectadas en un 10% mas que afos anteriores a través
y

de la formulacion de estrategias, comenzando desde el 2023-2027.

Andlisis: Llegar a las comunidades a través de jornadas de cobros de impuestos para asi facilitar
el pago al contribuyente ya que la distribucion geografica de este municipio es complicada por la
lejania de sus sectores; de igual manera implementar un proceso de fiscalizacion e implementar

las multas establecidas en las Ordenanzas Municipales, buscando llegar a un aumento del 10% a
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diferencia de afios anteriores de igual manera buscar siempre que las comunidades vean realmente

retribuido su pago con la prestacion de servicios de calidad esto seria durante los afios 2023-2027.

5.) Lograr ofrecer facilidades de pago a los contribuyentes desde 2023-2024.

Analisis: En vista de que la Alcaldia del municipio Urdaneta quien funge como poder ejecutivo y
el Concejo Municipal quien funge como poder legislativo trabajan como un solo equipo, se
buscaria ajustar aquellas tasas e impuestos por lo menos durante los afios 2023 y mediados del afio
2024 como estrategia de recaudacion, y poco a poco ir generando en los contribuyentes una cultura

tributaria, y confianza en la Institucion.
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CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacion de la estrategia

5.1.1 Matriz FODA cruzada (MFODA)
“La matriz FODA cruzado consiste en identificar acciones estratégicas, las cuales junto

con las grandes estrategias de la empresa seran el marco para concretar el plan estratégico y

operativo de la empresa” (Sigiienza & Javier, 2015). Es en esencia la culminacion del “Analisis de

Debilidades y Fortalezas (FODA)” (Kotler & Keller, 2011).

Segun lo descrito anteriormente podemos entender la importancia que tiene aplicar este

elemento a un plan estratégico basado en la recaudacion de impuestos ya que una vez estudiadas

las variables tanto internas como externas de la institucién se puede dar pie a concretar un plan

estratégico funcional, que conlleve a la 6ptima recaudacion.

4, Tabla 3 Matriz FODA Cruzada (MFODA)

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fortalezas
F1. Mantiene sus contribuyentes.
F2. Oftrece bajos tributos.

Debilidades

D1. Operaciones
contado.

D2. Poca asignacion de recursos.
D3. Fallas en la recaudacion.

mayormente  de

Oportunidades:

O1. Accion del Alcalde como naturaleza
politica.

02. Poder legislativo a favor.

03. Actividades econémicas.

Estrategias FO:

FO1: Disenar planes de recaudacion,
teniendo en cuenta la union de los
poderes, la participacion ciudadana,
recursos naturales y actividades
economicas y asi dar servicios de

Estrategias DO:

DO3: Generar a través de las reformas
de ordenanzas reduccion en los
impuestos, y promover nuevos empleos
en base a la fiscalizacion, y recaudacion
optima aprovechando las actividades

A2. Inflacion, regulacion, intereses.

A3. Falta de apoyo al productor agricola.
A4. Ideales socio-politicos.

A5. Atraso Tecnoldgico.

A6.Falla del sistema de
telecomunicaciones.

A7. Contaminacion por agroquimicos.
A8. No existe instrumento juridico que
regule la contaminacion.

frente a la inflacion, y eliminar las
diferencias e  ideales  politicos
incentivando a los productores agricolas
a invertir en tecnologia, aprovechando
los bajos tributos que ofrece la
municipalidad. (F2,A2,A3,A4,A5)

O4. Alta participacion social. calidad (F1,01,02,03,04,05) econdmicas y agricolas existentes.
O5. Buenos Recursos naturales. (06,D3)

0O6.Reformas de Ordenanzas

Municipales.

O7. Decretos e instrumentos juridicos.

Amenazas Estrategias FA: Estrategias DA:

Al. Reformas de Leyes Nacionales. FA2: Desarrollar politicas para hacer | DA4: Sistematizar informacion

mejorando las condiciones tecnologicas
para asi abarcar la mayor poblacion
geografica posible y tener una
recaudacion facil y optima. (D3, AS)
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A9. Politicas mal fundamentadas. _

Leyenda: = Desarrollo de productos; = Mercado; = Enfoque de costos; . = Diferenciacion

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Matriz Interna — Externa (MIE)

4. Tabla 4 Resumen MEFE y MEFI

Matriz Resultado
MEFE 2.37
MEFI 2.15

Fuente: Elaboracion propia.

#. Tabla 5 Matriz Interna-Externa

Matriz
Externa

Eliminar o desinvertir

2,15 matriz Interna

Fuente: Elaboracion propia

Acé nos da como resultado que se debe aplicar la estrategia crecer y construir en el cual
trazamos un método de operaciones que se instalaran para estimular la eficiencia y eficacia en

cuanto a la recaudacion de impuestos municipales.
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5.2 Seleccion de la estrategia

5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

.. Tabla 6 Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos

Formalizar Mantener Dictar talleres Incrementar Lograr ofrecer
inspecciones actualizada la informativos,de las facilidades de
usuales, para  data de concientizacion, recaudaciones pago a los
subir los contribuyentes sentido de totales contribuyentes
niveles de para asi evitar pertenencia e proyectadas desde 2023-
recaudacion  mal importancia del en un 10% 2024.
y evitar la entendidos y pago de estos mas que afios
evasion de poder impuestos anteriores a
los mismos optimizar la durante el aflo través de la
para el aflo informacion al 2023-2024. formulacion
2023-2027. momento de de estrategias,
ser requerida, comenzando
para el afio desde el
2023-2027. 2023-2027.
Estrategias
Disefar planes de
recaudacion, teniendo
en cuenta la unién de
los poderes, la
p.art1c1pa010n X X X X
ciudadana, recursos
naturales y
actividades
econdmicas y asi dar
servicios de calidad.
Generar a través de
las  reformas de
ordenanzas reduccion
en los impuestos, y
promover nuevos X
emple'zos en base a la X X
fiscalizacion, y
recaudacion  optima
aprovechando las
actividades
econdmicas y

agricolas existentes.

Desarrollar politicas
para hacer frente a la
inflacion, y eliminar
las  diferencias e
ideales politicos
incentivando a los
productores agricolas
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a invertir en
tecnologia,

aprovechando los
bajos tributos que
ofrece la

municipalidad.

Sistematizar
informacion
mejorando las
condiciones
tecnoldgicas para asi
abarcar la  mayor
poblacion geografica
posible y tener una
recaudacion facil y
optima.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Estrategias seleccionadas
1. Disefiar planes de recaudacion, teniendo en cuenta la union de los poderes, la participacion

ciudadana, recursos naturales y actividades econdmicas y asi dar servicios de calidad.

Es importante como primer paso actualizar la data de contribuyentes y formalizar las
fiscalizaciones, estudiar y conocer a fondo aquellas ordenanzas, reglamentos e instrumentos
juridicos que regulan la materia abarcando todo lo que es recaudacion, para asi poder llevar a las
comunidades talleres informativos, de concientizacion, sentido de pertenencia e importancia del

pago de estos impuestos para ofrecer dptimos servicios.

2. Generar a través de las reformas de ordenanzas reduccion en los impuestos, y promover nuevos
empleos en base a la fiscalizacion, y recaudacion optima aprovechando las actividades economicas

y agricolas existentes.

Uno de los principales objetivos es lograr mantener y reducir en base a la competencia los

impuestos para asi atraer a los contribuyentes, informando en todas las Parroquias los montos y



42

facilidades de pago utilizandolo como una herramienta de concientizacion, y asi lograr por lo

menos un 10% de incremento en comparacion con aflos anteriores.

3. Sistematizar informacién mejorando las condiciones tecnoldgicas para asi abarcar la mayor

poblacion geografica posible y tener una recaudacion facil y 6ptima.

Se debe sistematizar la data para asi conocer detalladamente quienes son los contribuyentes
activos, de igual manera hacer una campafia en cuanto a los requerimientos, perfiles, recaudos y
demas elementos a tener en cuenta para llevar hasta nuestros contribuyentes por todos los medios

posibles, y luego comenzar las fiscalizaciones.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
6.1 Plan funcional de marketing

6.1.1. Situacion actual de la gerencia de marketing

Actualmente, el marketing estd siendo cada dia mas significativo, puesto a que
las compaiiias e instituciones requieren de el para hacer ver su propuesta de valor, y asi conseguir
ejecutar permutas comerciales y compensar las exigencias de sus mercados, suministrando asi una

cuantia superior y tranquilidad al usuario y a la colectividad.

Por este motivo es importante entender que la Alcaldia se fundamenta en una Gerencia
Social, basada en la prestacion de servicios para el municipio Urdaneta en general, los cuales
actualmente presentan deficiencias notables para los consumidores, esto genera descontento y poca
participacion a la hora de cumplir con los compromisos de pago de los impuestos municipales, ya

que no se ve retribuido el servicio con calidad y eficiencia.

Se podria aca mencionar que esta institucion cuenta con una flota de vehiculos operativos
que estan al servicio de las comunidades, generalmente son maquinarias, para vialidad, pero en
cuanto a los camiones de la recoleccion de desechos hay deficiencia puesto que estos estaban
operativos pero por el uso se han ido deteriorando y en vista de la poca recaudacion no se han
podido mantener en Optimas condiciones, de igual manera hay falla de personal para los
mantenimientos de los tanques de agua potable, uso y manejo de las llaves, por los bajos sueldos

y salarios que ofrece la administracion pubica.

6.1.2. Objetivos de marketing

1. Lograr una buena reputacion de prestacion de servicios Optimos, mediante la habilitacion
de los vehiculos necesarios, y personal calificado para las areas donde existen las fallas, a través

de la autogestion, tomando en cuenta las opiniones de los contribuyentes en cuanto a las fallas.
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2. Aumentar el nimero de contribuyentes, una vez se vean satisfechos recibiendo servicios
de calidad, es importante hacer ver a los contribuyentes la importancia de cancelar los impuestos

municipales.

3. Fidelizar a los contribuyentes, determinando sus intereses, localizando sus
insuficiencias, generando confianza, suavizando las operaciones, adiestrando el personal de

atencion ciudadana, haciendo sentir sus opiniones y respetando sus pensamientos.

4. Obtener mas y mejores recaudaciones, a través de la ganancia por volumen, reduciendo

el costo de los impuestos y mejorando los servicios para atraer un gran nimero de contribuyentes.

5. Facilitar los tramites administrativos a los contribuyentes haciendo mas facil el acceso

al pago y asi brindar comodidad a los mismos.

6.1.3. Acciones estratégicas de marketing

Estrategia de cartera

Cuando se habla de estrategia de cartera se refiere a la combinacion de producto-mercado
que deberd desarrollar la empresa en base a cada unidad estratégica, en este caso particular
hablamos de servicios como un producto, el cual es de naturaleza intangible y por este motivo no
se puede percibir por los sentidos, lo cual representa mayor dificultad para mostrar al beneficiario
potencial la utilidad que puede obtener si contrata su prestacion, por este motivo es esencial que

el personal encargado de prestar el servicio y el consumidor tengan una buena interaccion.
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Figura 4 Estrategia de Cartera

SELECCIONAR | INVERTIR/CERER | INVERIR/CRECER
BENEFICIOS
ALTO
COSECHAR SELECCIONAR | INVERTIR/CRECER
ATRACTIVO vepio | DESINVERTIR BENEFICIOS
DEL
COSECHAR COSECHAR SELECCIONAR
MERCADO BAJO
DESINVERTIR DESINVERTIR | BENEFICIOS
DEBIL MEDIA FUERTE

POSICION COMPETITIVA

Fuente de elaboracién propia

Esta estrategia consiste en poder visualizar el atractivo del mercado, donde se debe invertir
y desinvertir, cudles serian los beneficios y que se va a conseguir en cuanto a la competencia
existente, apropiar los recursos internos a los elementos externos de la Institucion, con el proposito

de lograr un excelente entorno en el mercado en cuanto a la competencia.

Estrategia de segmentacion, de posicionamiento y de fidelizacion

La estrategia de segmentacion. Se basa en distinguir los grupos de clientes o contribuyentes
en este caso particular y ser sabios para especificar qué es lo que aspiran cada uno de ellos. A fin
de cuentas, se basa en la recoleccion de informacion para tener victoria de cara al plan de la
institucidn; en este caso se debe aplicar la estrategia de concentracion que es la que usa en las
empresas que poseen un publico especifico, lo cual se hace mas facil a la hora de trazar estrategias

bien definidas.
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Estrategias de posicionamiento

Entender cudl es la posicion de la Institucion en el mercado y para que el contribuyente
logre posicionar el pago de los servicios dentro de su cabeza, los mismos deben tener
una particularidad notable. De no ser asi, seran servicios faltos de consideracioén por parte del

colectivo.

El Atributo que se propone para presentar los servicios que presta la institucion serd La
atencion diligente, agradable y personalizada con el proposito de exceder los intereses del
contribuyente en cada encuentro. El Beneficio que se propone ofrecer a los contribuyentes es hacer
viable el agrado de poseer las necesidades basicas que contribuyen al bienestar comin de un
colectivo. En cuanto al Uso o aplicacion de los servicios que presta la Alcaldia de Urdaneta se
hace alusion a que los mismos son base fundamental para el desarrollo econémico, social y
productivo de un molde de vida, por este motivo se propone aplicar los mismos de manera eficaz
y eficiente a la hora de un incidente estar preparados para dar una respuesta inmediata al

consumidor.

Cuando hablamos de Competencia es importante realizar un bosquejo en cuanto al
funcionamiento de los servicios de las Alcaldias de los municipios vecinos para comparar cuales
serian las ventajas o desventajas que se tienen y asi mejorar. Para determinar la Calidad o precio
de los servicios que se ofrecen se sugiere trabajar en base a la calidad de los servicios prestados
ofreciendo cordialidad, fécil acceso, buena y facil comunicacion a la hora de una contingencia,

agilidad, general confianza, y disponibilidad las 24 horas y siete dias de la semana.

La Categoria de servicios de la alcaldia de Urdaneta se posiciona dentro de los que es
servicios publicos los cuéles son vitales para las comunidades que integran los municipios, por

este motivo son servicios lideres en el mercado. En el Estilo de vida, se pudo conocer mediante
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preguntas realizadas a una porcion de consumidores cuales son los intereses y quejas que presentan
en base a los servicios que presta la Alcaldia de Urdaneta, lo cual hace necesario ofrecer atencion
personalizada, remediar las incomodidades a través de la eficiencia y eficacia generando respuestas

automaticas, brindar asistencia técnica, y entrenar la empatia de los trabajadores.
Estrategias de fidelizacion.
1. Brindar rebajas especiales como el pronto pago.

2. Invertir en el area tecnoldgica para que los contribuyentes tengan facilidad a la hora de
realizar sus pagos.
3. Brindar servicios inmediatos donde se den soluciones al cliente en tiempo actual

4. No hacer falsas promesas a los contribuyentes.
Estrategia funcional

La estrategia funcional estd formada por aquellos procedimientos acogidos en los
diferentes departamentos o direcciones de la institucion para lograr los efectos esperados. Aquellas

estrategias funcionales mas habituales son las estrategias de producto, precio, plaza, y promocion.

Entendiendo lo antes descrito se puede decir que estas estrategias funcionales basadas en
los objetivos principales contemplan el producto como un servicio el cual debe ser orientado a toda
una comunidad Municipio, partiendo de la calidad a ofrecer y la respuesta inmediata ante los
acontecimientos que se pueden presentar a las contribuyentes, en otra de las caracteristicas
encontramos el precio, el cual debe estar orientado a un bajo costo para atraer la mayor cantidad
de clientes y ganar por la unidad de volumen. En relacién a la plaza esta sugerido el método de

recaudacién por comunidad para asi abarcar todos los lugares apartados del casco central del
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Municipio, de igual manera en cuanto a la promocidn se propone dictar recompensas por pronto

pago.

6.1.4. Presupuesto

¥. Tabla 8. Presupuesto del plan funcional de marketing

costo total

Plan de
costo ano | costo afio | costo ano | costo afno | costo afio | en 5 afios
Marketing Recursos
1 2 3 4 5 de
acciones
proyeccion
Contratacion de Fiscales,
1200% 12008 1200% 1200% 12008 60008
personal Recaudadoras
Habilitacion y
Vehiculos 3000$ 10008 1000$ 1000$ 10008 70008
Mantenimiento
Adiestramientos Personal 300% 300% 300% 300% 300% 1500%
Puntos de
Puntos de venta| 900$ 300% 300% 1500%
recaudacion
Talleres Facilitadores
300% 3008 300% 100$ 100$ 1100$
Informativos comunidad
Sistematizar
Sistemas 200% 200$
Procesos
TOTALES| 5900% 31008 3100% 2600% 2600$ 17300%

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto anterior contempla el costo de las estrategias de marketing proyectado en 5

afios, en el mismo podemos apreciar que la inversion mas elevada estaria en el afio 1 ya que la

habilitacion y mantenimiento de la flota de vehiculos amerita una seria inversiéon para poder
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comenzar a ofrecer calidad en los servicios, de vialidad, recoleccion de desechos entre otros, de
igual manera la habilitacion de mas puntos de recaudacion para facilitar este tramite a los

contribuyentes a través de la compra para el primer afio de 3 puntos de ventas.

6.1.5 Ejecucion de tareas del plan de marketing.

1. Anélisis de la situacion. Como se ha venido conociendo a lo largo de esta investigacion se puede
deducir que la Alcaldia del municipio Urdaneta carece de una sistematizacion, la cual es de suma
importancia para un registro y control de los procesos administrativos, es unica en los servicios
que ofrece, carece de servicios de calidad, y de puntos de recoleccion, fiscalizacion, y recaudacion,
tiene un mercado potencial excelente, no tiene competencia, y carece de buen sistema tecnolédgico.
El responsable de llevar a cabo la ejecucion de este es el poder ejecutivo a través de la Direccion
de Servicios Publico, y la Direccién de Recaudacion, Liquidacion, Rentas y Licores en base a una

proyeccion de cinco afios.

2. Determinacion de Objetivos. En cuanto a los objetivos, se han seleccionado de acuerdo a la

aplicacion de las herramientas constituidas en este trabajo los cuales arrojaron los siguientes:

a.) Formalizar inspecciones usuales, para subir los niveles de recaudacion y evitar la evasion de
los mismos para el afio 2023-2027 a cargo de la Coordinacion de Recaudacion, Liquidacion,

Rentas y Licores.

b.) Mantener actualizada la data de contribuyentes para asi evitar mal entendidos y poder optimizar
la informacién al momento de ser requerida, para el afio 2023-2027 a cargo de la Coordinacion de

Recaudacion, Liquidacion, Rentas y Licores.

c.) Dictar talleres informativos, de concientizacion, sentido de pertenencia e importancia del pago

de estos impuestos durante el afio 2023-2024, de forma quincenal distributivo en las seis parroquias
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que conforman en municipio arrojando como resultado 24 talleres al afio a cargo de la Direccion

de Recaudacion, Liquidacion, Rentas y Licores.

d.) Incrementar las recaudaciones totales proyectadas en un 10% mas que afios anteriores a través
de la formulacion de estrategias, comenzando desde el 2023-2027 a cargo de la Direccion de

Recaudacion, Liquidacion, Rentas y Licores.

e.) Lograr ofrecer facilidades de pago a los contribuyentes desde 2023-2027.

3. Elaboracién y seleccion de estrategias de Marketing. En base a los objetivos antes descritos se

seleccionaron las siguientes estrategias de marketing.

Contratar personal para el area de recaudacion, fiscalizacion, y personal obrero siendo este
responsabilidad de la Direccion de Talento Humano; Habilitar y hacer mantenimiento a la flota
vehicular para prestar servicios de calidad, siendo responsable de este particular la Direccion de
Trasporte y Vialidad; Adiestrar al personal de las oficinas de atencién en los tema relacionados a
la atencion, conocimiento de las leyes y ordenanzas Municipales, responsabilidad de la Direccion
de Talento Humano; Adquirir puntos de venta para llevar las recaudaciones directo al
contribuyente, responsabilidad de la Direccion de Hacienda Municipal; Gestionar talleres
informativos para las comunidades en cuanto al concientizacion, importancia de las recaudaciones

y sentido de pertenencia y por ultimo Implantar sistemas contables y de registro de contribuyentes.

4. Plan de Accion. En cuanto a la elaboracion de un plan de accion para llevar a cabo las estrategias
de marketing antes seleccionadas, podemos enumerar como un primer paso la contratacion del
personal fiscalizador faltante, seguidamente brindarles las herramientas y adiestramiento para el

abordaje, coordinar a través de un cronograma por Parroquias los talleres a las comunidades.
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5. Establecimiento de presupuesto, en uno de los puntos anteriores se realizd un presupuesto
basandonos en una proyeccion de cinco afios el cual nos arrojo una inversion para el primer afio
de 5.9008 lo cuales se recomiendan conseguir a través de la autogestion, como rifas, vendimias

entre otros.

6. Sistema de control. Es importante una vez comenzada la aplicacion de este plan estratégico
realizar un seguimiento a los procesos acé descritos, ya que los mismos son la base del éxito de la

institucion, se deben crear sistema de control.

6.2 Plan funcional de operaciones.

6.2.1. Situacion actual de la gerencia de operaciones

La Alcaldia del municipio Urdaneta a través de su estructura organizativa presenta un
cadena de mando encabezada en el poder ejecutivo por el Alcalde del Municipio sus gerencias
estan representadas por las diferentes direcciones que la conforman, las cuales todas sin
importantes y vitales para el funcionamiento de las mismas, en base a lo que a operaciones se
refiere y entendiendo que es la que se encarga de planear, administrar, ordenar, y controlar todos

aquello métodos administrativos y operacionales de una institucion.

Se puede entonces decir que por gerente de operaciones se podria tomar la Direccion de
Hacienda Municipal que se encarga de la parte administrativa, la Direccion de Transporte,
magquinaria y vialidad quienes se encargan de prestar los servicios vehiculares, la Direccion de
Servicios Publicos y la Direccion de Ingenieria Municipal, encargada de la elaboracion de

proyectos.

En esta Institucion no existe actualmente un gerente tinico en relacion a lo que operaciones

se refiere, quien actualmente coordina, y dirige es la Direccion General.
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Objetivos de operaciones

Los Objetivos de operaciones son Relacionando los objetivos de marketing con las estrategias

seleccionadas a aplicar en este plan, podemos definir como objetivos de operaciones los siguientes:

6.2.3.

Gestionar reunion con el poder legislativo para reducir el costo de los impuestos.
Capacitar al personal para llevar a las comunidades talleres informativos.
Actualizar y sistematizar la data de contribuyentes.

Llevar jornadas de recaudacion hasta los hogares de los contribuyentes.

Formalizar las fiscalizaciones.

Desarrollo de la estrategia de operaciones

Estrategia de costos — capacidad

e Ser mas econdmico — poder legislativo a favor
e Ser tnico — solo la Alcaldia presta este tipo de servicios

e Ser el mejor — servicios de calidad

Estrategia calidad — procesos

e Flota de vehiculo operativa — reparaciones menores

e Preparacion de personal — dictar talleres

Estrategia de flexibilidad — capacidad

6.2.4.

e Facilidades de pago — quincenal, mensual, trimestral, anual

Presupuesto
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PLAN DE Costo
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
OPERACIONES Recursos (%)
&) ¥ &) $) $)
Acciones
Gestionar 5 horas x 1 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
reunion con el semana
poder legislativo
Capacitacion del 8 horas x 12 1603 640% 320% 320% 320$ 320%
personal personas
Sistematizar data 12 horas x 3 3608 3608 0% 08 0% 03
personal
Jornadas de 6 personal x 60% 7208 720% 720% 720% 720%
recaudacion mes
Fiscalizaciones 6 personal x 60$ 2408 2408 2408 240% 2408
¢/3mes
TOTAL ($) $ 640 $1.960 $1.280 $1.280 $1.280

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.5 Ejecucion de tareas del plan de operaciones.

En este punto es importante haber determinado, todo lo necesario para cumplir con los

objetivos de este plan estratégico, ventajas, riegos, tecnologia, politicas, proceso, personal, entre

otros. Es después de esto donde podemos decir que es importante hacer un seguimiento a todos los

aspectos relacionado a las operaciones partiendo del méas minimo servicio prestado, atendiendo las

quejas y sugerencias de los contribuyentes.
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6.3 Plan funcional de recursos humanos

6.3.1. Situacion actual de la gerencia de recursos humanos

En las instituciones publicas, la estructura organizativa se da de acuerdo a las distintas
politicas de gobierno, Chiavenato (2008) plantea que “La administracién de recursos humanos
(ARH) es el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos administrativos
en cuanto a las “personas” o los recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccion, la
formacion, las remuneraciones y la evaluaciéon del desempefio” (p. 9). En cuanto a las
Organizaciones u Instituciones Publicas estas se rigen por las leyes nacionales y/u reglamentos y

ordenanzas.

La Alcaldia del Municipio Urdaneta no cuenta con un manual descriptivo de cargos, lo cual
dificulta el conocimiento de las funciones relacionadas a cada dependencia de trabajo, siendo asi

la direccion de talento humano quien tiene la responsabilidad de elaborar dichos manuales.

La Direccion de Talento Humano no cuenta con un sistema de registro digitalizado de los
compromisos laborales, todo se lleva a través del programa de Excel. Por lo cual se sugiere colocar
un sistema de recurso humanos bien fundamentados, carece de buenos equipos de computacion e
impresion.

6.3.2. Objetivos de recursos humanos
e Manejar a fondo los manuales, leyes y ordenanzas existentes y conocer las
competencias y atribuciones de cada cargo.
e Capacitar al personal en todos los ambitos, especialmente aquellos quienes tienen
contacto directo con los contribuyentes y prestadores de servicios.
e Emplear de acuerdo a los perfiles requeridos personal para el area de recaudacion,

fiscalizacion y personal obrero. Todos capacitados segun los cargos.
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e Sistematizar los procesos de personal.

e Reconocer y motivar a los empleados de acuerdo a su actitud y productividad.

6.3.3. Estrategias

Objetivo: Manejar a fondo los manuales, leyes y ordenanzas existentes y conocer las competencias
y atribuciones de cada cargo.
o Estrategia: Leer y buscar informacion en el poder legislativo e internet los deberes
y guias de los cargos que existen para asi poder elaborar los manuales descriptivos
de cargos y darlos a conocer a todo el personal.
Objetivo: Capacitar al personal en todos los ambitos, especialmente aquellos quienes tienen

contacto directo con los contribuyentes y prestadores de servicios.

e Estrategia: Dictar talleres de formacion al personal sobre la manera y forma en la

cual se debe brindar atencion a los contribuyentes.

Objetivo: Emplear de acuerdo a los perfiles requeridos personal para el area de recaudacion,

fiscalizacion y personal obrero. Todos capacitados seglin los cargos.

e Estrategia: Buscar al personal requerido por la institucion asegurdndose cumplir

con los perfiles inherentes a sus cargos.

Objetivo: Sistematizar los procesos de personal.

e Estrategia: Llevar a través de un sistema adecuado al area de personal el registro de

los mismo, al igual que sus asignaciones, expedientes, perisologia entre otros.

Objetivo: Reconocer y motivar a los empleados de acuerdo a su actitud y productividad.
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o Estrategia: hacer sentir al empleado importante y valedero para la institucion

midiendo su desempefio y esfuerzo a través de

economicos, cartelera de honor, entre otros.

6.3.4. Presupuesto

. Tabla 10 presupuesto de recursos humanos

condecoraciones, incentivos

PLAN DE Costo
RECURSOS (%) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Recursos
HUMANOS ($) $) ($) $) )
Acciones
Manuales 9 manuales $40 $360 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
descriptivos  de
cargos
Capacitaciéon del 100 personas 2008 2003 2003 2003 2008 2003
personal
Sistematizar 12 horas x 3 360% 0% 0$ 0$ 0% 0%
informacion personal
Reconocimientos  personal x mes 100% 100% 100% 100% 100$ 100$
Emplear 12 personas 12008 1200% 1200$ 1200$ 12008 1200%
personal
TOTAL ($) $ 1.900 $ 1.860 $ 1.500 $1.500 $1.500

Fuente: Elaboracion propia

6.3.5 Ejecucion de tareas del plan de operaciones.

Podemos decir que la Direccion de Talento Humano debe aplicar las herramientas

necesarias para el control de uno de los tesoros de las compaiiias e instituciones como lo es el
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recurso humano, debe haber un seguimiento, y asegurarse de tener ambientes laborables estables
en todas las areas de trabajo, basados en una proyeccion de 05 afos tratando de formar una buena

rutina donde a lo largo de este tiempo todo serd mas facil y rendidor para la institucion.

6.4 Plan de responsabilidad social empresarial (RSE)

6.4.1. Situacion actual de la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la obligacion de las empresas privadas e
instituciones publicas de aportar con el progreso de las comunidades, la colectividad de la zona su

personal, las familias de ellos, y la poblacion general en busca de optimizar su calidad de vida.

Es un requisito venezolano para poder fundamentarse una empresa o institucion cumplir
con la obligacion de RSE, esto lo contempla la Constitucion Bolivariana de Venezuela, y otros

Tratados Internacionales.

La Alcaldia del municipio Urdaneta a través de la Direccion de Desarrollo Social ha venido
implementando jornadas de insumos médicos, y productos alimenticios a personas con
discapacidad, tercera edad y con indice de mayor vulnerabilidad. De igual maneras ocasiones se
han hecho donaciones de camas y sillas de ruedas, ademas se han otorgado a la mujer personal de

la Institucion que han dado a luz canastilla de productos para sus hijos.

6.4.2 Objetivos de RSE
1. Disenar planes o programas de Responsabilidad Social divididos a través de los enlaces y

Concejales tomando en cuenta y aprovechando la unién de los poderes ejecutivo y
legislativo, por grupos de interés y actividades. Siempre orientandose al bienestar social de

las Parroquias

2. Establecer metas trimestrales de RSE, contabilizando y sistematizando la informacion.
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3. Estudiar la posibilidad de elaborar una Ordenanza que regule la RSE donde exija al
comerciante a cumplir con este. Y colocar dentro de la Alcaldia en el Plan Operativo Anual
un porcentaje que sea asignado a esta partida presupuestaria por ingresos recaudados.

4. Evaluar y observar de cerca a través de un seguimiento constante los resultados.

5. Hacer publicas todas las acciones que se realicen.

6.4.3. Actividades de RSE
a) Disenar planes o programas de Responsabilidad Social divididos a través de los enlaces y

Concejales tomando en cuenta y aprovechando la union de los poderes ejecutivo y legislativo, por

grupos de interés y actividades. Siempre orientandose al bienestar social de las Parroquias.

e Organizar talleres informativos

e Realizar censos y actualizar la data de las personas vulnerables, con discapacidad, y tercera

edad.

e (estionar proyectos sociales con las demas Instituciones Publicas.

b) Establecer metas trimestrales de RSE, contabilizando sistematizando la informacion.

¢ Fijar metas trimestrales de jornada y ayudas sociales.
e Sistematizar la data de los censos proporcionando en ella informacion detallada de los

casos a considerar.

c) Estudiar la posibilidad de elaborar una Ordenanza que regule la RSE donde exija al comerciante
a cumplir con este y colocar dentro de la Alcaldia en el Plan Operativo Anual un porcentaje que

sea asignado a esta partida presupuestaria por ingresos recaudados.

e Organizar reunion entre los dos poderes para elaborar una Ordenanza que regula la materia

de lo que Responsabilidad Social Empresarial se refiere.



e Fijar un porcentaje de los ingresos por recaudacion para la gestion de RSE.

d) Evaluar y observar de cerca a través de un seguimiento constante los resultados.

e Realizar seguimiento a los casos tomados en cuenta.

e Actualizar la data del censo periddicamente.

e) Hacer publicas todas las acciones que se realicen.

e Realizar campafias informativas de manera trimestral.

6.4.4. Presupuesto

16k Tabla 11 Presupuesto de RSE
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PLAN DE Costo
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
RSE Recursos (%)
$) $) $) ® $)
Acciones
Planes de RSE 6 planes. 1 plan $500 $3500 $3500 $3500 $3500 $3500
por parroquia por Parroquia
Metas 18 Metas. 3 508 9003 9003 9003 9003 9003
trimestrales de metas por
RSE Parroquia.
Ordenanza  de 1 Ordenanza 2008 03 03 03 0% 03
RSE para los 5 afios
Seguimiento de 6 Seguimiento. 108 2408 2408 2408 2408 2408
resultados 1 seguimiento x
Parroquia
trimestral
Propaganda 6 propagandas 100$ 100% 100$ 100% 100$ 100$
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1 por Parroquia

al ano

TOTAL (9) $4.740  $4.740 $4.740  $4.740  $4.740

Fuente: Elaboracion propia

6.4.5. Ejecucion de tareas del plan de RSE.

La Alcaldia del municipio Urdaneta a través de la Direccion de Desarrollo Social y el
personal adscrito a ella debe ser la encargada de ejecutar las estrategias propuestas en este plan, la
misma debe estar a cargo de las fases de cubrir el plan de RSE en cuanto a la fase previa, la fase
del diagnéstico, la fase de planificacion, la de implementacion, y la de verificacion en un periodo

segun el presupuesto establecido de 05 afios.

6.5 Plan funcional de finanzas y evaluacion financiera

6.5.1. Situacion actual de la gerencia financiera

La gestion financiera es garante de fijar los fondos para los activos corrientes y los activos
fijos; est4 capacitado para lograr la mejor composicion de opciones de crédito y de desplegar un
manejo de utilidades adecuadas entre el contenido de los objetivos de la Institucion (Cfr. Stanley,
Geofrey, 2001). Para poder determinar cudl es la realidad financiera de la Alcaldia del municipio
Urdaneta se partié del conocimiento del Balance General del afio 2022. En base a esto podemos
decir que la misma no tiene los ingresos suficientes para llevar a cabo compromisos de pago a
corto o largo plazo ya que los ingresos por recaudacion son muy deficientes y el recurso asignado

por la ONAPRE en insuficiente para el funcionamiento de la misma.

6.5.2. Objetivos de finanzas

1) Aumentar los ingresos por recaudacion: esto se logra con la informacion y concientizacion de

los contribuyentes, eliminando y trabajando en la evasion fiscal.
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2) Poner orden administrativo: implantando sistemas contables y de registro fiscal.

3) Buen manejo de los recursos financieros: inyectar recursos en el mantenimiento de vias, carros,

maquinarias, acueductos, sistemas eléctricos, entre otros para brindar servicios de calidad.

4) Definir buenas politicas e incentivos salariales: ofrecer al personal de recaudacion y

fiscalizacidn incentivos econdmicos.

5) Buen manejo del recurso técnico: partiendo desde el equipamiento y las bases financieras hasta

las herramientas tecnologicas y la capacidad de trabajo de los empleados.

6.5.3. Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciacion y amortizacion 2023-2027

: %L Tabla 12 inversion en activos fijos

ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA
INICIO " " " " s VDA| [ (%)
INVERSIONES acTivpap ANO1  ANO2  ANO3  ANO4  AROS5 o t| | AL
ACTIVO NO CORRIENTE (A)
PUNTOS DE VENTA 300,00 900,00] 300,00 300,00 10| [ 10%
VEHICULO (REPARACION) 9.000,00 | 3.000,00 | 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00 20 5%
SISTEMA CONTABLE 200,00 5| [ 20%
TOTAL NO CORRIENTE 9.300,00 | 4.100,00| 1.300,00| 1.300,00| 1.000,00 | 1.000,00
ACTIVO CORRIENTE (B)
CAPITAL DE TRABAJO 1.000,00
RESERVA POR AMPLIACION 5.000,00
TOTAL CORRIENTE 6.000,00
TOTAL INVERSION (A+B) |  15.300,00 |4.100,00 | 1.300,00| 1.300,00 | 1.000,00 [ 1.000,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla de inversiones anteriormente presentada se puede apreciar cuales son las
inversiones en cuanto a los activos corrientes y no corrientes (elementos fisicos) arrojando como
inversion para el inicio de actividad un monto de 15.3008$, para la proyeccion de los cinco afnos
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siguientes se puede ver reflejado el monto de inversidon necesario al igual que la vida 1til y
porcentaje y amortizacion de cada uno de esos equipos.

1%, Tabla 13. Calculos intermedios

CALCULOS
INTERMEDIOS

TOTAL ACTIVO NO INICI i i i i i
CORRIENTE 0 ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
PUNTOS DE VENTA 300,00 1.200,00 | 1.500,00 | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00
9.000,0 13.000,0 | 14.000,0 | 15.000,0 | 16.000,0
VEHICULO (REPARACION) 0 12.000,00 0 0 0 0
SISTEMA CONTABLE 200,00 200,00/ 200,00 200,00| 200,00
9.300,0 14.700,0 | 16.000,0 | 17.000,0 | 18.000,0
TOTAL 0 13.400,00 0 0 0 0

DOTACION INICI i i i . .
AMORTIZACIONES 0 ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO S5
PUNTOS DE VENTA 120,00 | 150,00 180,00| 180,00 180,00
VEHICULO (REPARACION) 600,00 | 650,00 700,00| 750,00| 800,00
SISTEMA CONTABLE 40,00| 40,00 40,00| 40,00| 40,00
TOTAL 760,00 | 840,00 920,00 970,00 | 1.020,00

AMORTIZACION INICI . . . . .
ACUMULADA 0 ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
PUNTOS DE VENTA 120,00 | 270,00 450,00| 630,00| 810,00
VEHICULO (REPARACION) 600,00 | 1.250,00 | 1.950,00 | 2.700,00 | 3.500,00
SISTEMA CONTABLE 40,00 | 80,00| 120,00/ 160,00| 200,00
TOTAL 760,00 | 1.600,00 | 2.520,00 | 3.490,00 | 4.510,00

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a plan de inversidon que se propone para una proyeccion que va desde el afio

2023 al afo 2027 para la Alcaldia del municipio Urdaneta podemos decir que a lo que activos fijos

tangibles se refiere para poder optimizar la recaudacion se hace necesario la compra de equipos

como puntos de ventas ya que la misma cuenta con un solo equipo y el municipio lo conforman

seis Parroquias, de igual manera es necesaria la habilitacion de vehiculos que no estan actualmente

operativos, en conversacion con el director de transporte indica la cantidad que se necesita para

poner en funcionamiento los mismos.

En cuanto a los activos intangibles, y de igual manera en pro de una recaudacion optima

tenemos la implementacion de un sistema del cual carece, de igual manera persona de fiscalizacion

y recaudacion, y su respectivo adiestramiento y capacitacion.

6.5.4. Proyeccion de recaudacion 2023-2027

13. Tabla 14 Proyeccién de Recaudacion

ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA

RECAUDACION / INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
unidades| 5.000,00|  6.500,00|  8.450,00| 10.98500| 14.280,50
PATENTE DE VEHICULOS | ..o 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
175.000,00| 227.500,00 | 295.750,00| 384.475,00| 499.817,50
unidades| 4.000,00| 520000  6.760,00|  8.788,00| 11.424,40
ASEO URBANO precio 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
40.000,00|  52.000,00| 67.600,00| 87.880,00| 114.244,00
unidades | 500,00 650,00 84500  1.098,50|  1.428,05
ACTIVIDADES ECONOMICAS | /0 0ig 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
35.000,00|  45.500,00| 59.150,00| 76.895,00|  99.963,50
TASAS ADMINISTRATIVA | pidades | 400,00 520,00 676,00 878,80|  1.142,44
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precio 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

16.000,00|  20.800,00| 27.040,00| 35.152,00|  45.697,60

unidades| 200,00 260,00 338,00 439,40 571,22

RENTAS Y LICORES precio 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
80.000,00| 104.000,00| 135.200,00| 175.760,00| 228.488,00

unidades| 200,00 260,00 338,00 439,40 571,22

PERMISOS ENTERRAMIENTO | ..o 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
4.000,00|  5200,00| 676000  8.788,00| 11.424.40

unidades| 6.000,00|  7.800,00| 10.140,00| 13.182,00| 17.136,60

FICHA CATASTRAL precio 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
480.000,00| 624.000,00| 811.200,00 | 1.054.560,00 | 1.370.928,00

TOTAL INGRESOS 830.000,00 | 1.079.000,00 | 1.402.700,00 | 1.823.510,00 | 2.370.563,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se puedes notar las recaudaciones proyectadas para los 5 afios con los

cuales se esté trabajando segun los montos promedios estipulados en las ordenanzas municipales

y su poblacion.

6.5.5. Proyeccion de costos y gastos operativos 2023-2027

14, Tabla 15 compras y suministros

COMPRAS /SUMINISTROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
unidades 500,00 650,00 845,00 1,098,50 1.428,05
REPUESTOS precio 100,00 130,00 169,00 219,70 285,61
50.000,00 84.500,00 |  142.805,00| 241.34045| 407.865,36
unidades 500,00 650,00 845,00 1,098,50 1.428,05
URNAS precio 30,00 39,00 50,70 65,91 85,68
15.000,00 25.350,00 4284150 | 7240214 | 122.359,61
unidades 30,00 39,00 50,70 65,91 85,68
ESCOBAS precio 20,00 26,00 33,80 43,94 57,12
350.000,00|  455.000,00|  591.500,00 | 768.950,00|  999.635,00
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unidades 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
DESMALEZADORA | precio 300,00 390,00 507,00 659,10 856,83
600,00 780,00 101400| 131820 1.713,66
unidades 500,00 650,00 84500  1.09850 1.428,05
AGROQUIMICOS precio 4,00 5,20 6,76 8,79 11,42
2.000,00 3.380,00 571220  965362|  16.314,61
unidades 1.000,00 1.300,00 1690,00| 219700  2856,10
GASOIL precio 0,50 0,65 0,85 1,10 143
500,00 845,00 142805  241340| 407865
unidades 2.000,00 2600,00 338000|  439400| 571220
GASOLINA precio 0,25 0,33 0,42 0,55 0,71
500,00 845,00 142805  241340|  4.078,65
PLAN FUNCIONAL | unidades
DEMARKETING | recio 5.900,00 3.100,00 3100,00|  260000| 260000
PLAN FUNCIONAL
DE OPERACIONES | ;5 640,00 1.960,00 1280,00|  1.280,00 1.280,00
PRESUPUESTO DE
RSE Precio 4.740,00 4.740,00 474000|  4740,00 4.740,00
PRESUPUESTO DE
RECURSOS
HUMANOS Precio 1.900,00 1.860,00 1500,00|  1.500,00 1.500,00
TOTAL COSTES 431.780,00|  582.360,00|  797.348,80 | 1.108.611,21| 1.566.165,55

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se registran las compras y suministros necesarios para llevar a cabo un

servicio de calidad en los afios de proyeccion alli descritos, reflejando un estimado por unidad y

costo de igual manera se incluye los presupuestos elaborado en los planes funcionales de marketing

y de operaciones, el presupuesto de Responsabilidad Social Empresarial y el Presupuesto de

Recursos Humanos arrojando cuales son los costos por afio. Entendiendo que es de vital

importancia conocer todos estos datos para poder tener una vision clara de rendimiento e inversion

futura para el crecimiento de la empresa.



1%, Tabla 16.

66

ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA

PERSONAL DATOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario medio mensual 100,00 | 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 |
Incremento salarial anual

N° de empleados aiio 1 6

N° de empleados afio 2 6

N° de empleados aiio 3 6

N° de empleados afio 4 6

N° de empleados afio 5 6

% coste Seguridad Social 13,00% 936,00 936,00 936,00 936,00 936,00
Total gastos de personal 8.136,00 8.136,00 8.136,00 8.136,00 8.136,00
ALQUILER

Alquiler mensual

Subida anual prevista en %

OTROS GASTOS

MATERIAL DE OFICINA 1.000,00 12.000,00 | 16.800,00| 23.520,00| 32.928,00| 46.099,20
DESINFECTANTES JABONES 500,00 6.000,00 8.400,00| 11.760,00| 16.464,00| 23.049,60
Subida media anual en % 40,00%

TOTAL OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS
Fuente: Elaboracion Propia

| 18.000,00 | 25.200,00 |

35.280,00| 49.392,00| 69.148,80 |

| 26.136,00| 33.336,00 |

43.416,00| 57.528,00| 77.284,80 |

Entendiendo que los gastos operativos es la sumatoria de los gastos de venta mas los

gastos administrativos mas los gastos financieros, podemos decir en el caso de la Alcaldia del

municipio Urdaneta la cual es una Institucion publica prestadora de servicios basicos para todas
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las Parroquias que conforman este Municipio lo llevamos a un enfoque mas sencillos obviando

los gastos de fabricacion.

6.5.6. Calculo del capital de trabajo 2023-2027

14: Tabla 17. Capital de Trabajo

CALCULOS INTERMEDIOS
CAPITAL VIVO ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Préstamos aiio( #INUM! | #NUM! | #NUM! | #NUM! | #NUM!
Préstamos aiiol #NUM! | #{NUM! | #NUM! | #NUM!
Préstamos aiio2 #NUM! | #NUM! | #NUM!
Préstamos aiio3 #NUM! | #NUM!
Préstamos aio4 #NUM!
Préstamos aiioS
TOTAL Préstamos
GASTOS FINANCIEROS ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Préstamos aiio( #NUM! | #/NUM! | #NUM! | #NUM! | #NUM!
Préstamos aiiol #NUM! | #{NUM! | #NUM! | #NUM!
Préstamos aiio2 #NUM! | #NUM! | #NUM!
Préstamos aiio3 #NUM! | #NUM!
Préstamos aio4 #NUM!
TOTAL Préstamos
DEVOLUCION PRESTAMOS ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Préstamos aiio( #NUM! | #/NUM! | #{NUM! | #NUM! | #NUM!
Préstamos aiiol #NUM! | #{NUM! | #NUM! | #NUM!
Préstamos aiio2 #NUM! | #NUM! | #NUM!
Préstamos afio3 #NUM! | #NUM!
Préstamos aio4 #;NUM!
TOTAL Préstamos

Fuente: Elaboracion Propia.



6.5.7. Estructura y opciones de financiamiento 2023-2027

1%, Tabla 18. Financiamiento
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- ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA
! | -
FINANCIACION INICIO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4  ANOS
ACTIVIDAD
RECURSOS PROPIOS 15.300,00 5.600,00 2.800,00 2.800,00 2.500,00 2.500,00
PRESTAMOS
. . Tipo de interés
Condiciones I
Afios
TOTAL FINANCIACION 15.300,00| 5.600,00| 2.800,00| 2.800,00| 2.500,00| 2.500,00
. | INVERSION 15.300,00 5.600,00 2.800,00 2.800,00| 2.500,00 2.500,00
COMPARACION FINANCIACION 15.300,00 5.600,00 2.800,00 2.800,00 2.500,00 2.500,00

Fuente: Elaboracion Propia

La Alcandia del Municipio Urdaneta trabaja con recursos propios del Estado y Municipio,

generalmente no utiliza ningln tipo de préstamos, aca podemos apreciar cual es el capital para el

inicio de actividad y los incrementos de los afios siguientes.

6.5.8. Estado de resultado proyectado 2023-2027.

1%, Tabla 19.

o
= =

ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA

¢Impuesto sobre

beneficios? 15,00%

¢ % distribucion de

beneficios?

CUENTA DE

RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 830.000,00 | 1.079.000,00 | 1.402.700,00| 1.823.510,00| 2.370.563,00
Aprovisionamiento 431.780,00| 582.360,00| 797.348,80| 1.108.611,21| 1.566.165,55
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Variacion de existencias 245,00

Margen 398.220,00| 496.640,00| 605.596,20 714.898,79 804.397,45
Gastos de personal 8.136,00 8.136,00 8.136,00 8.136,00 8.136,00
Alquileres

Otros gastos 18.000,00 25.200,00 35.280,00 49.392,00 69.148,80
EBITDA

? 372.084,00| 463.304,00| 562.180,20 657.370,79 727.112,65
Amortizaciones 760,00 840,00 920,00 970,00 1.020,00
EBIT

? 371.324,00 | 462.464,00| 561.260,20 656.400,79 726.092,65
Gastos financieros

BAI

? 371.324,00| 462.464,00| 561.260,20 656.400,79 726.092,65
Impuesto sobre beneficios 55.698,60 69.369,60 84.189,03 98.460,12 108.913,90
Resultado 315.625,40 | 393.094,40| 477.071,17 557.940,67 617.178,75
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

DIVIDENDO

RESERVAS 315.625,40 | 393.094,40| 477.071,17 557.940,67 617.178,75

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior podemos notar como refleja el estado de resultados proyectados, aca

podemos decir que la institucion tiene buenos margenes de produccion y rentabilidad, siempre y

cuando se aplique adecuadamente las herramientas consideradas en esta investigacion.

6.5.9. Estado de situacion financiera proyectado 2023-2027.

1%, Tabla. 20 Situacion Financiera Proyectada

TESORERIA AL FINAL DE
CADA ANO

ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA
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Saldo inicial 5.000,00 | 340.629,78 742.252,40 | 1.230.823,73 | 1.804.026,00
+ Beneficio 315.625,40|393.094,40| 477.071,17 557.940,67 617.178,75
+ Amortizaciones 760,00 840,00 920,00 970,00 1.020,00
+ Prestamos obtenidos
+ Ampliaciones de capital 5.600,00 2.800,00 2.800,00 2.500,00 2.500,00
+ Crédito de proveedores 17.744,38 6.188,22 8.835,16 12.791,61 18.803,60
- Crédito a clientes
- Dividendos
- Devoluciones de préstamos
- Inversiones 4.100,00 1.300,00 1.300,00 1.000,00 1.000,00
- Existencias -245,00
Saldo final 340.629,78 | 742.252,40 | 1.230.823,73 | 1.804.026,00 | 2.442.528,36
3.000.000
SITUACION 2.000.000
DE LA
TESORERIA
AL FINAL DE
CADA ANO 1.000.000
0
1 2 3 4 5
ANOS

En cuanto al estado de la situacion financiera proyectada podemos ver que se comenzaria

para el afio 1 en este caso el afio 2023 un saldo inicial de 5.0008$, el cual para el afio 5 en este

caso 2027 un saldo final de 2.442.528,36 en el cual se ve claramente en la grafica va en aumento.



6.5.10. Flujo de caja proyectado 2023-2027.

4% Tabla 21 Flujo de Caja Proyectado
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% ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA
- LIMITE
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 S
ANALISIS DEL
BALANCE
Fondo de 1.198.81| 1.759.221,6 | 2.378.920,
maniobra 6.000,00| 323.885,4| 719.319,8 0,97 4 39| >0.00
340.629,7 | 742.252,4| 1.230.82| 1.804.026,0 | 2.442.528,

Tesoreria 5.000,00 8 0 3,73 0 36| >0,00
Ratio de Tesoreria 19,20 31,01 37,56 39,60 37,95| >0,50
Ratio de Liquidez 11290,37 8387,82| 6141,12 4429,47 3145,33| >1,50
Ratio de
Endeudamiento 0,05 0,03 0,03 0,03 0,03| <0,60

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al analisis del balance se puede apreciar el fondo de maniobra reflejado por cada uno

de los afios culminados reflejando los ratios o indicadores, es aca donde se puede apreciar que en cuanto

a la liquidez supera los 1,50 y el endeudamiento es menos 0,60 como lo establecen los limites.

6.5.11. Punto de Equilibrio 2023-2027 (En cantidades y unidades monetarias).

%1, Tabla 22. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Ventas (V) ?1830.000,00 | 1.079.000,00 | 1.402.700,00 | 1.823.510,00 | 2.370.563,00
Coste variables (C) ?1431.780,00| 582.360,00| 797.103,80|1.108.611,21|1.566.165,55
Margen (M) ?/398.220,00| 496.640,00| 605.596,20| 714.898,79| 804.397,45|>CF
% Margen s/ventas ? 48% 46% 43% 39% 34%
Costes fijos (CF) ?| 26.136,00 33.336,00 43.416,00 57.528,00 77.284,80| <M
Umbral Rentabilidad ?| 54.474,61 72.425,79| 100.561,44| 146.738,09| 227.758,66| <V

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al Punto de Equilibrio se nota que las ventas se alcanzan a partir de los 830.000

dolares para el primer afio el cual refleja ir en aumento considerable para los afios siguientes, igual
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se pueden apreciar los costos variables, el margen sobre las ventas superando el 30% para todos

los afios, los costos fijos y la rentabilidad en dolares para cada afio.

6.5.11. Indicadores de rentabilidad 2023-2027.

% Tabla 23. Indicadores de Rentabilidad

RENTABILIDAD | %
Econdémica - 2
Rotacion 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 >0
Margen 0,45 0,43 0,40 0,36 0,31 >0
Financiera
Apalancamiento 593,77 273,76| 165,88| 113,79 84,59 >=1
Efecto fiscal 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85
ROE 0,94 0,54 0,39 0,31 026| >0
ROE en % 93,54% 53,60% | 39,32%| 31,46%| 2579%| >0

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando un poco la tabla anterior para la rentabilidad econdémica y la rentabilidad
financiera, de acuerdo a los indicadores o limites establecidos en la misma podemos apreciar que

para todos los afios proyectados se superan, lo mismo nos lleva a concluir que el plan estratégico

formulado en este trabajo es rentable.
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CONCLUSIONES
Luego de haber realizado el reciente trabajo cuyo objetivo principal fue: Disefar un plan

estratégico para la alcaldia del municipio Urdaneta en los anos 2023 a2027 enfocado en aumentar
los ingresos por concepto de recaudacion de impuestos municipales, se logran formar las siguientes
conclusiones: Los trabajadores del area de recaudacion no cuentan con un sistema automatizado
de control y registro del contribuyente de manera tal que llevan un control manual, lo cual retrasa
la gestion del departamento y por consiguiente no tienen una asiento de datos actualizado, logrando

asi que la recaudacion no sea positiva, real y pertinente.

Igualmente no tienen el personal ni los equipos suficientes para llevar a cabo los procesos
de recaudacion y fiscalizacion ya que la distribucion geografica del Municipio es complicada. De
igual manera es importante denotar que el Departamento de rentas no cuenta con los recursos para
explicar y aclarar a los contribuyentes el contenido de las Ordenanzas Municipales, esto conlleva
a que los mismos desconozcan sus deberes y derechos fiscales, entonces en vista de esto inician
sus actividades sin conocimiento alguno, lo cual a futuro puede traer problemas a los
contribuyentes y al municipio en vista de que al haber una baja recaudacion la Alcaldia no puede
prestar servicios de calidad. En el presente trabajo se pudieron definir las estrategias para lograr

una recaudacion efectiva.

Se definieron los objetivos estratégicos enfocados en el aumento de las recaudaciones
anuales con una proyeccion de cinco afos, se propusieron estrategias de marketing, operaciones,
recursos humanos, responsabilidad social empresarial y finanzas arrojando viabilidad en el

proyecto.



74

RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones se propone lo siguiente:

- Equipar al departamento de recaudacion con equipos tecnologicos y puntos de ventas en todas

las Parroquias del Municipio para una mejor gestion en el manejo del sistema de recaudacion.

- Asignar funcionarios suficientes para cada Parroquia tanto para la Recaudacion como para la

Fiscalizacion capacitandolos para asi alcanzar la mayor eficacia en las recaudaciones.

- Automatizar el sistema de registro del contribuyente para hacer mas facil el uso y control de los

pagos para brindar la mayor transparencia y comodidad a los contribuyentes.

- Utilizar los medios de comunicacién y elaborar talleres de informacion esparcidos a lo largos de
las comunidades y sectores que conforman las diferentes parroquias donde se den a conocer lo
contenido en las Ordenanzas Municipales, y los beneficios que trae para el Municipio y su

poblacion el pago de estos compromisos haciéndoles sentir retribuido en servicios de calidad.

- Se convienen emplear las sanciones previstas en las ordenanzas municipales en el momento de
la fiscalizacion, siempre que corresponda, con la seriedad, rapidez y precision juridica de cada

Caso.

- Incentivar al personal de recaudacion y fiscalizacion con remuneraciones extras ya que el salario

de la ndmina del estado es insuficiente.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta al personal

Encuesta al personal de la Direccion de Hacienda Municipal

PREGUNTAS
1

2

3

4
5

6
7
8

(CUAL ES EL MEDIO DE INGRESO ECONOMICO DE LA ALCALDIA?
(CUALES SON LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA ALCALDIA A LA
MUNICIPALIDAD?

(COMO ESTA ESTRUCTURADO EL EQUIPO DE TRABAJO DE LA
ALCALDIA?

(EN QUE CONDICIONES RECIBIERON LAS INSTALACIONES ESTA
NUEVA ADMINISTRACION?

(MANTIENEN ALGUNA LINEA CREDITICIA?

(EN BASE A LA DATA DE CONTRIBUYENTES QUE MANEJAN CUAL
ES EL PORCENTAJE QUE CANCELA SUS COMPROMISOS?

(COMO ACTUA LA POBLACION A LA HORA DE HACER EL COBRO?
(COMO ES LA RELACION CON EL PODER LEGISTATIVO?

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 2 Encuesta a contribuyentes

Encuesta a los diferentes tipos de contribuyentes de la parroquia La Quebrada

PREGUNTAS
1

2
3

4
5

6

(CANCELA UD LOS IMPUESTOS MUNICIPALES?

(QUE OPINA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
ALCALDIA?

(CONOCE EL CONTENIDO DE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES?
(CONOCE CUALES SON SUS COMPROMISOS DE PAGO PARA CON
EL MUNICIPIO?

(CONOCE LOS BENEFICIOS DE CANCELAR SUS IMPUESTOS?

(QUE OPINA DE LAS TASAS DE COBRO QUE MANEJA LA
ALCALDIA?

Fuente: Elaboracion Propia




