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RESUMEN

La investigacion realizada plante6 como meta principal el Desarrollo una Plataforma
Digital para el monitoreo y control de residuos, enmarcada en una vision ambientalista que
propicie acciones de reciclaje y sensibilizacion ambiental. La misma se desarrolld bajo una
metodologia. Tipo de investigacion descriptiva no experimental, bajo la modalidad Proyectiva. Se
propuso recolectar elementos de consultas e investigaciones para reunir informacién necesaria y
asi dar una solucion a la problemadtica, tomando en cuenta el contexto y alternativas que se puedan
originar; ayudando y mejorando para lograr un resultado confiable.

Esta investigacion sugiere desarrollar una Plataforma Digital para el Monitoreo y Control
de residuos en la UVM, sugiriendo una solucién a un caso concreto basado en una investigacion
preliminar. Los resultados mostraron la necesidad de Digitalizacion progresiva de los procesos
administrativos y académicos, Incentivar el uso de plataformas virtuales, para el manejo de
documentos, lo cual conduzca a la reduccion en el uso de papel, crear una plataforma centralizada
con Google Drive para compartir documentos, implementar una politica institucional para reducir
el uso de papel, establecer un centro de acopio de material reutilizable.

Desde un enfoque metodolédgico de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo y de campo,
se llevé a cabo la aplicacién de una encuesta dirigida a trabajadores, entre los cuales se incluyeron
tanto docentes como personal administrativo. En relacion al desarrollo de esta investigacion, los
hallazgos obtenidos subrayan la importancia de contar con una plataforma que permita registrar y
gestionar datos y que resulte como instrumento educativo e integracion para el personal. El
objetivo principal de esta plataforma es promover préacticas sostenibles, optimizar los procesos de
recoleccion e incentivar la sensibilizacion ambiental entre la colectividad.

Palabras clave: Plataforma digital, reducciéon de desechos sdlidos, sensibilizacion

ambiental, colectividad.
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ABSTRACT

The main goal of the research was to develop a digital platform for waste monitoring and control,
framed within an environmentalist vision that fosters recycling and environmental awareness. The
research was conducted using a non-experimental, descriptive research methodology, using a
projective approach. The objective was to gather data from inquiries and research to provide a
solution to the problem, taking into account the context and possible alternatives, helping and
improving the process to achieve a reliable result.

This research suggests developing a digital platform for waste monitoring and control at UVM,
suggesting a solution to a specific case based on preliminary research. The results showed the need
for the progressive digitization of administrative and academic processes, encouraging the use of
virtual platforms for document management, which would lead to a reduction in paper use, creating
a centralized platform with Google Drive for document sharing, implementing an institutional
policy to reduce paper use, and establishing a collection center for reusable materials. Using a
quantitative methodological approach and a descriptive field design, a survey was conducted
among employees, including both teachers and administrative staff. Regarding the development
of this research, the findings underscore the importance of having a platform that allows for data
recording and management and serves as an educational and integration tool for staff. The main
objective of this platform is to promote sustainable practices, optimize collection processes, and
encourage environmental awareness among the community.

Keywords: Digital platform, solid waste reduction, environmental awareness, community.
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INTRODUCCION

Actualmente los conceptos reciclaje, reutilizacion, biodegradable y no biodegradable,
desarrollo sustentable, entre otros; estidn presentes en las acciones no s6lo gubernamentales, sino
también en las institucionales y empresariales, justificadas por el necesario cuidado ambiental del
planeta. A ello se une el avance tecnoldgico de la actualidad, desde donde se ofrecen novedosos
medios que no so6lo facilitan en accionar en diferentes dreas, sino que aportan mayor efectividad.
De alli que el manejo de los restos solidos no puede ignorar los aportes tecnoldgicos, por el
contrario, debe fundamentarse en los novedosos recursos que se desarrollan en esta investigacion.

Especialistas coinciden en afirmar que existen destacadas formas de disminuir el impacto
ambiental generado por los restos solidos, especialmente aquellos productos de areas urbanas, esta
introducciéon da soluciones o herramientas tecnoldgicas e inteligentes en la direccién de

éstos. Justamente, el dambito de la ingenieria ofrece posibilidades inclindndose en la creacion de

instrumentos tecnologicos, entre ellos las plataformas digitales.

Por tanto, este estudio tiene como objetivo principal desarrollar una Plataforma Digital para
el monitoreo y control de residuos o desechos solidos, enmarcada en una vision ambientalista que
propicie acciones de reciclaje y sensibilizacion ambiental. Ser parte de una faceta del problema del
cumulo de desechos sélidos, muy particularmente de papeleria empleada y luego desechada en los
distintos espacios de las instalaciones de la Universidad Valle del Momboy (UVM), estado
Trujillo, Venezuela.

Por consiguiente, desde la carrera de ingenieria en computacion, luce pertinente el disefio
de una plataforma digital que facilite el monitoreo y control, en tiempo real, de los desechos
solidos, que se generan especialmente por desperdicios de papel y su descarte final. Esta

plataforma estd orientada también, en la concientizacién ambiental, y ademads, el disefio o
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desarrollo de este instrumento tecnoldgico, pretende ajustarse a la misioén de la universidad Valle
del Momboy (UVM), en la cual, el desarrollo humano sostenible es una justificacion del accionar
de esta importante casa de estudio.

Para la ejecucion de esta investigacion, se sustrajo el paradigma cuantitativo y el tipo de
investigacion descriptiva, bajo la modalidad proyectiva en virtud de que el objetivo central de la
misma es desarrollar una plataforma digital orientada a solventar un problema que afecta a la
universidad y a su entorno. Como entorno de investigacién se centra en la antes mencionada, en
su sede de Estovacuy. Se aspira que esta investigacion sirva como punto de referencia para futuras
investigaciones que aporten, no solo la construccion de elementos o herramientas tecnoldgicas,
sino también los conocimientos sobre la cultura ambiental, y el impulso de crear practicas en los

espacios educativos que conduzcan a la atencién del monitoreo y control de residuos s6lidos.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del Problema

La acumulaciéon continua de restos sélidos ha comenzado a afectar problemas de
dimensiones globales, que emergen al habitat del planeta y a la administracion sanitaria en general.
Las definiciones que actualmente se emplean sobre el concepto desecho, giran en medio de que
estos representan la basura generada por el comportamiento humano en cualquier ambito, lo cual,
se produce a un ritmo acelerado, contaminando el ambiente para humanos, animales y plantas.
Existe una categorizacion de desechos, algunos son biodegradables (los cuales no representan
problemas de contaminacién) otros no lo son y se les considera desechos sélidos que dafian el
ambiente.

De acuerdo con, Corbitt (1999), quien aporta su definicion, los desechos sélidos son la
resultante de actividades humanas que generan basura, tanto doméstica como la que proviene de
actividades comerciales, institucionales, industriales, agricolas, entre otras; las cuales generan
impactos locales (en salud, ambiente y economia) y globales (agotamiento de recursos, cambio
climéatico y basura marina).

Ante la problematica generada por la acumulacién de basura o restos solidos en diferentes
contextos de la actividad humana, luce pertinente la consideracion de dos elementos
fundamentales, uno es la administracién de los restos solidos, el cual se entiende como el proceso
que desarrollan las acciones que permiten el empleo de los residuos o desechos. Dichas actividades
se enmarcan en la Gestioén Integral de Residuos (interpretando el término residuo como el material
que ya cumplié una duracién estimada y es desechado), gestién que se reconoce también como

Monitoreo y Control de Residuos. Esta gestion es responsabilidad de los entes gubernamentales,
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principalmente, pero también de empresas, instituciones, comercios y cualquier contexto en el que
los procesos humanos producen basura.

El segundo elemento es la sensibilizacion ambiental, entendida por diversos autores como
la habilidad de crear conciencia ante los problemas ambientales y aceptar conductas o
comportamientos hacia la practica de proteger el medio ambiente. Febles (2004) aporta su
definicién sobre la conciencia ambiental, el cual analiza que esta representa el conjunto de
experiencias y conocimientos empleados por los individuos de manera activa al juntarse con el
medio ambiente. En esta interrelacion interviene la conducta social del individuo, asi como la
tendencia de hacer frente a lo ambiental, es decir, la postura que asume el viviente ante los diversos
problemas ambientales.

Entre los contextos donde se producen desechos solidos en cantidades considerables, se
ubican los organismos publicos y privados, particularmente centros educativos, principalmente
donde se acumula el papel ya procesado, cuya vida ttil llegé a su punto final. Tal acumulacién es
progresiva y genera problemas, no solo para la institucién sino también para la localidad. El papel,
como residuo, tiene la particularidad de poder ser reciclado al 100%, siguiendo un proceso que
incluye recogida, clasificacién y procesamiento. De hecho, el residuo puede emplearse en la
produccién de papel nuevo.

Sin embargo, no todo papel puede ser reciclado, pues, especialistas aclaran que, no puede
reciclarse papel sanitario, toallas himedas, servilletas, papel de fax, de impresiones fotograficas,
papel encerado ni aquel contaminado con alimentos. No obstante, la recoleccion de papel tiene un
limite, ya que esto pierde progresivamente la fibra que la constituye, requiriendo que fibras

virgenes sean agregadas a la pasta.
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Reciclar papel es fundamental por varias razones claves. Primero, ayuda a preservar los
bosques, ya que disminuye la tala de arboles. Ademads, contribuye a disminuir la contaminacion
del aire, suelo y agua. También permite ahorrar grandes cantidades de agua y energia que
normalmente se utilizan en la produccién de nuevo papel. Otro beneficio importante es la
reduccién de una gran parte de basura que termina en los vertederos. Cabe acotar aqui la
experiencia de la empresa Residus Cirera que actia como un gestor de residuos. Esta empresa
indica que el aprovechamiento del papel y el cartén se han convertido en una practica altamente
extendida en el mundo, que aporta beneficios no s6lo para el medio ambiente sino para las
empresas e instituciones en donde se manejan y acumulan importantes cantidades de papel, que
luego se transforman en sobrantes.

Venezuela es un caso especifico, en la gestion de residuos, llamado también monitoreo y
control de residuos, el cual es caracteristico por contraponer dificultades de diversa indole, entre
ellas las formas precarias de recolectar los desechos, el incremento urbano no planificado que
genera servicios de alta solicitud, entre ellos el acopio de basura, colapso de los vertederos o
rellenos sanitarios y falta de concientizacién en las propias comunidades, empresas e instituciones
sobre la problematica de la acumulacién de desechos y el choque antrépico que se genera.

Con el propésito de ordenarse con las tendencias globales en principio de proteccion
ambiental, en Venezuela se promulgé la Ley de Gestién Integral de la Basura (LGIB). Esta
normativa busca fomentar el reciclaje como una manera de emplear los residuos. No obstante, su
implementacién enfrenta todavia numerosos obsticulos, tanto ambientales como sociales y
politicos, que dificultan su efectividad. Por esto, el investigador Ropero (2020, p.2) expresa que
los desafios ambientales en Venezuela son variados y complejos. Entre las circunstancias que

atafien al entorno natural se encuentran el crecimiento descontrolado de la poblacién en las
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ciudades, el quebrantamiento de las leyes ecoldgicas, la explotacién intensiva de fuentes naturales
y la expansion de la actividad industrial.

A nivel nacional una experiencia sobre el aprovechamiento del papel como residuo, es el
trabajo realizado por Pellegrini, Reyes, Martin, Aguilera y Pulido(2007) en la Universidad Simén
Bolivar, la cual también estaba expuesta a la acumulacion de restos sélidos, principalmente el
papel, por lo que propone un conjunto de acciones que hiciera posible la disminucién de este tipo
de desechos en las instalaciones de la universidad, incorporando la variable del cuidado ambiental
en el recinto universitario, creando conciencia y propiciando la cultura del reciclaje entre
estudiantes, profesores y demads personal universitario.

En el estado Trujillo, concretamente en Valera, considerada la ciudad mas grande y de
mayor actividad comercial e institucional, el monitoreo de residuos, particularmente los solidos,
enfrenta retos ante el incremento de desechos, asi como su acopio, tratamiento y disposicion final
en los vertederos a cielo abierto. Por otro lado, en Valera, existe un nimero significativo de
organizaciones educativas, que desempefian y acumulan papel en cantidades considerables, una de
esas instituciones es la Universidad Valle del Momboy (UVM). Esta importante casa de estudios
a nivel superior, pese a que se ha adecuado a los avances tecnolégicos y a los procesos digitales,
aun mantiene la utilizacién de papeleria que, luego de ser utilizada y reutilizada, se transforma en
un tipo de desecho sélido que se va acumulando, generando problemas ambientales.

Cuando el papel es arrojado en espacios abiertos, tarda en descomponerse, pudiendo causar
dafios ambientales en el suelo, pero cuando se acumula es espacios cerrados, puede constituir un
foco para el enmohecimiento y la atraccién de insectos, roedores entre otras plagas. La
acumulacion de papeleria ya utilizada y reutilizada en esta institucidn universitaria, representa una

problematica, no solo es para esta casa de estudio, sino también para la sociedad y el ambiente
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donde la institucién se encuentra ubicada. La acumulacién de papeleria ya reutilizada en la UVM
obedece a la ausencia de tacticas centradas en el reciclaje, para el manejo desechos sélidos de este
tipo y de otros elementos considerados basura generados por las actividades propias de este centro
de estudio; aunque, inicialmente al emplear la papeleria, se promueve el reciclaje de las hojas de
papel, pero, inmediatamente agota su vida ttil, no existen medidas para que éstas se sometan a una
transformacion de residuos que minimice la acumulacion de las mismas.

Ahora bien, cabe acotar que, en la UVM, es una universidad con reconocimiento
internacional, de cuya mision es fomentar el impulso de la conducta ética hacia el desarrollo
humano sustentable, donde la formacién profesional de las personas se centra en lograr la
pertinencia social hacia dicho desarrollo. Precisamente, la carrera ingenieria en computacién
centra su perfil de egresado en la capacidad de implementar herramientas técnicas que sean
innovadoras ante los enigmas, del seno universitario y también en la comunidad o region.

Para ello, entre las competencias que el estudiante de dicha carrera adquiere, se destaca la
capacidad para disefiar y gestionar proyectos tecnoldgicos, orientados a solventar alguna
problematica. Justamente, estos estudiantes poseen los conocimientos y habilidades para
desarrollar mecanismos como una plataforma digital. Este modelo se origina en la automatizacion
informatica existente en los afios ochenta, cuyo objetivo fue lograr la entrada y reproduccion de
contenidos digitales, y facilitar la interaccidn entre usuarios y sistemas virtuales. Luego se pudo
consolidar gracias al surgimiento de la World Wide Web y la Web 2.0. Después, con el auge del
internet en el decenio de los afios noventa, se llegé a impulsar la formacion de paginas Webs como
mecanismo para el impulso del comercio de bienes y prestaciones, lo que concedid el surgimiento
de los negocios o comercios digitales. Desde el afio 2010 en adelante, se produce el fortalecimiento

de las plataformas, como las de streaming, redes sociales y aplicaciones moviles.
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Diversos autores que aportan han ofrecido sus propias definiciones sobre lo que significa
una plataforma digital. Por ejemplo, Cusumano y Gawer (2002, p.76), la describen como una
estructura que permite la conexion entre personas y organizaciones con un objetivo compartido o
para el uso comin de ciertos recursos. Teniendo claro este concepto de plataforma digital y

considerando lo expuesto hasta ahora en esta investigacion, se formula el siguiente problema:

1.2  Problemas de la investigacién
1.2.1 Problema general

Considerando el contexto antes descrito, en el cual el problema de la acumulacién de restos
solidos, particularmente la papeleria, en las diferentes zonas de las instalaciones de la UVM, luce
pertinente implementar, desde la carrera ingenieria de computacion, el disefio de una plataforma
digital que permita el monitoreo y control, en tiempo real, de los desechos sélidos, especialmente
los que producen papeleria y su descarte final, orientada, ademads, a incentivar la conciencia
ambiental.

El disefio de una herramienta tecnoldgica de esta indole alcanza mejorar los procedimientos
para la recoleccion y destino final de tales desechos, dentro de una visién ambientalista promotora
del reciclaje, enmarcada. Al mismo tiempo, en la misién perteneciente a la institucién académica
donde se resalta el desarrollo humano sustentable. Con ello se busca garantizar la trazabilidad de
elementos no aprovechados, la ejecucion de actividades de los restos que se originan y el fomento
de la sustentabilidad en la humanidad.

1.2.2 Problemas Especificos
e ,Como lograr una gestiéon o monitoreo eficiente de residuos o desechos s6lidos que

se acumulan progresivamente en los espacios de la UVM?
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e ,Como propiciar la sensibilizacion ambiental entre las personas que hacen vida
activa en la UVM?
e ,Como disefiar una plataforma digital que registre datos relevantes sobre los
residuos generados, su reciclaje y su disposicion final, en las instalaciones de la
UvM?
1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar una Plataforma Digital para el monitoreo y control de residuos o desechos
solidos, enmarcada en una visién ambientalista que propicie acciones de reciclaje y sensibilizacion

ambiental.

1.3.2  Objetivos Especificos
e Disminuir el efecto producido en el ambiente, por la acumulacién de los residuos o
desechos sélidos en las instalaciones de la UVM.
e Promover la sensibilizacién ambiental en la UVM, a través del manejo de
informacién sobre la gestiéon o monitoreo de los residuos o desechos sélidos.
e Desarrollar una plataforma digital para el monitoreo y control de residuos o
desechos sélidos aplicable en la UVM.
1.4 Justificacién de la Investigacion
Es innegable que, en Venezuela, la recoleccion y finalmente el destino de la basura sélida,
constituyen un problema de importancia, para los entes gubernamentales y también para las
compaiiias, instituciones y comunidades. La ineficiente gestiéon en el acopio y traslado a los

vertederos ubicados a cielo abierto, contribuye al incremento de la contaminacién de aire, agua y
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suelo y también a la reproduccién de enfermedades. Por tanto, los efectos colaterales de tal gestion
impactan tanto al ambiente, alterando el equilibrio de la bidsfera, como a la vitalidad de las
personas, al favorecer la procreacion de enfermedades. Por tanto, esta investigacion localiza su
justificacién en lo siguiente:
1.4.1 Teorica

Desde el plano tedrico, este estudio se fundamenta en distintos enfoques, principios y
teorias vinculadas al contexto abordado, Para ello, se consultaron distintas fuentes tedricas, como;
Corvit (1999), Daros (2017), Cejas Prato (2022), Palella Stracruzzi y Martins Pestana (2006),
Kerlinger (2002), entre otros. Tales investigaciones refuerzan los requerimientos tedricos para la
creacion de instrumentos digitales que han aportado significativamente la exploracién de la
sustentabilidad desde el punto de vista universitario. No, obstante se consideré necesario
profundizar en esta tematica, con la finalidad de fondear el marco conceptual existente y generar
bases sélidas que permitan servir de utilidad para investigaciones futuras.
1.4.2 Prdctica

Precisamente, una adecuada y eficiente gestion o monitoreo de los desechos sélidos puede
llevarse a cabo por medio de una plataforma digital, disefiada de tal manera que para las
caracteristicas de dicho problema, en la UVM. Esto representa, no sélo la viabilidad de proyectar
y poner en practica, una herramienta tecnolégica creada por alumnos de Ingenieria en
computacion, en la que demuestren, no sélo sus conocimientos y habilidades adquiridas durante
su formacion universitaria, sino que ademds integran aspectos ambientales necesarios, que
concienticen a las personas empleadas por la universidad, ante un problema de suma importancia

que afecta al ambiente, incorporando informacién sobre alternativas de reciclaje que orienten la
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proteccion del ambiente, muy especialmente el que rodea a la instalacién de la UVM en el valle
del Momboy.
1.4.3 Metodologica

Esta investigacién busca servir de referencia tedrica-metodolégica para futuras
investigaciones, que aborden el tema tecnoldgico y similar tipo de investigacion.
1.4.4 Social

La UVM, es una institucién que no escapa al problema de la acumulacién de restos sélidos,
lo cual afecta a toda la institucion, y al estudiantado y personal, en particular. El empleo de
proporciones significativas de papeleria ya reciclada una primera vez (hoja sin usar y luego su
reverso), y culminado su ciclo de vida, se convierte en desechos que deben ser sometidos a su
eliminacion. Tales desechos constituyen una problematica que puede ser resuelta desde un proceso
de gestion eficiente de residuos que facilite la ubicacion rapida de cantidades acumuladas y la
produccion de resultados de reciclajes que permitan nuevamente reutilizar tales residuos.
1.5 Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se delimita de la manera siguiente: el contexto espacial corresponde a la
Universidad Valle del Momboy, involucrando a todo el personal que labora en ella.
Temporalmente, la investigacion se desarrollé durante el periodo académico 2024-2025.
1.6 Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcances

Este proyecto fomentara la creacion de un sistema que permita compilar la informacion
pormenorizada sobre los residuos solidos generados y su alteracion, compensando datos ttiles para
su determinacion estratégica. Esto se hard posible por la creacion de una plataforma digital capaz

de monitorear y controlar, en tiempo real, los residuos generados en la UVM, incluyendo su
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clasificacion, recoleccion y disposicién final. Para ello, se implementaran mecanismos dentro de
esta plataforma para garantizar que los residuos reciclados sean manejados de manera eficiente,
reduciendo acumulaciones innecesarias.
1.6.2 Limitaciones

Al desarrollar una plataforma digital para el monitoreo y control de residuos en la UVM,
es fundamental reconocer las posibles limitaciones que surgirdn durante el proceso. La efectividad
de la plataforma digital dependera de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y acceso a una
infraestructura adecuada, restricciones econOmicas que podrian limitar su alcance dentro del
presupuesto institucional. La prueba e integracion completa de la plataforma puede ser un proceso
largo, afectando la rapidez con que se logren los objetivos planteados.
1.7 Vinculacion con el proyecto

Este proyecto se fundamenta en la urgencia de ordenar los objetivos de sustentabilidad
ambiental en la UVM con soluciones tecnolégicas innovadoras que permitan mejorar la direccién
de residuos solidos. Esta investigacion se conecta directamente con los desafios actuales de la
UVM en cuanto a la recoleccidn, monitoreo y disposicién adecuada de residuos reciclables como
el papel, ademds promueve la colaboracion activa entre estudiantes y todo el personal que hace
participacion activa en esta entidad. Por medio de la creacién de una plataforma digital, se
establece un vinculo estratégico entre los objetos educativos, ambientales, operativos y de entidad,
integrando herramientas practicas que se pueden emplear como modelo replicable en otras
instituciones académicas. La vinculacion de este proyecto destaca su impacto en el fortalecimiento
de la cultura ambiental dentro de la universidad como en su contribucién al modelo econémico

circular y al fundamento social.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Daros (2017), explica que el marco tedrico esta conformado por el grupo de teorias que
sirven de sustento, ya que aportan a la investigacion el sentido al problema abordado. De este
modo, el marco tedrico contiene los antecedentes que son previas investigaciones que guardan
vinculacién con las variables que se abordan en el presente estudio.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Segtin Cejas Prato (2022) los antecedentes de la investigacion manifiestan el progreso y el
actual estado del entendimiento en relacién a una variable o a una superficie determinada. Estos
antecedentes pueden ser ubicados en distintos niveles o dmbitos, ya sea internacional, nacional o
regional.

2.1.1 Nacionales

Otra investigacién importante es la desarrollada por Calderdn, G. (2024), titulada Sistema
para Monitoreo y Control de Impresora 3D en la Universidad Valle del Momboy. Trabajo
presentado como requisito para optar al titulo de Ingeniero en Computacién. Con el objetivo de
proponer al desarrollo, implementacién y evaluacién de un sistema de monitoreo y control en
tiempo real para mejorar la eficiencia y calidad del proceso de impresion 3D. Para ello, se disefid
y programo el raspberry Pi 4 de manera de establecer relacién entre la impresora 3D, el ordenador
y el software para su monitoreo y control, que permite la supervision constante de la evolucion del
producto impreso, detectando y corrigiendo errores en tiempo real”.

Los resultados y conclusiones mas importantes obtenidos en dicho estudio fueron: la
creacion de un sistema de monitoreo y control para impresoras 3D en la UVM ha resultado ser una

solucion eficaz y eficiente para optimizar la calidad y el aprovechamiento de la impresion. Los
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resultados alcanzados muestran que este sistema reduce significativamente los errores durante la
impresion al proporcionar un control al instante, permitiendo detectar y corregir fallos de manera
oportuna. La investigacion antes descrita se relaciona con la actual, en cuanto al interés que asigna
el progreso tecnoldgico, como instrumento esencial para solucionar problemas particulares. En
ambas investigaciones, el elemento fundamental es el empleo de la tecnologia.
2.1.2 Internacionales

Blamey Cereceda (2020) desarrollé una investigaciéon con el titulo; Disefio de una
plataforma digital para solicitud de servicios de transporte terrestre privado de personas. El mismo
fue presentado como Tesis para optar al Grado de Magister Gestion y Direccion de Empresas ante
la Universidad de Chile. Su objetivo fue proponer una plataforma para la solicitud de servicios de
transporte privado para sujetos, que mejoren la experiencia tanto de los clientes que contratan
como de los transportistas que lo proveen, logrando entre ambos una conexién mas fécil. En cuanto
al seguimiento de la propuesta empleada, se disefié un plan de negocio siguiendo la metodologia
Business Model Canvas con la incorporacion de componentes digitales como interacciones
centrales, estrategias de lanzamiento y métodos de monetizacion. Los resultados y conclusiones
obtenidos, indican que se evidencia la obligatoriedad de considerar componentes digitales en el
proyecto. La relacion de dicha investigacion con esta que se plantea, es exactamente el disefio de
una plataforma y los componentes digitales que en ella se incorporan.

Por su parte, Villamizar L, (2022) expone la investigacién “Manejo integral de residuos
solidos en la Institucion Educativa Colegio Perpetuo Socorro, Herrdn™. Esta fue presentada en la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagégico Rural Gervasio Rubio,

como requisito parcial para optar al Grado de Magister en Educacién Ambiente y Desarrollo. Con
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el objeto de proponer un plan de manejo integral de residuos sélidos para ser aplicado en el Colegio
Perpetuo Socorro del municipio de Herran, Norte de Santander, Colombia.

En determinacion con los hallazgos y conclusiones mas relevantes se identifico que en la
comunidad educativa se genera una cantidad considerable de restos sélidos, los mas comunes son
el plastico, el carton y el papel. Actualmente no existen estrategias definidas para su manejo,
disposicion o tratamiento, demostrando la urgencia de disefiar e implementar un plan integral que
permita gestionar adecuadamente estos desechos dentro del entorno escolar. Este estudio guarda
relacion directa con la investigacion actual, ya que ambas coinciden en analizar el papel que
desempefian los planteles educativos en la gestion y monitoreo de los restos solidos, destacando
su responsabilidad en el impulso de las practicas sostenibles.

Por su parte, Gomez Olachica (2022), presenta su trabajo; “Estado del Arte de la Iniciativa
Basura Cero y su aplicacién en la poblacién actual nacional e internacional; el cual presenta en la
Universidad de Antioquia”. El objetivo principal de dicha investigacién fue analizar como
iniciativa la técnica de la Basura Cero y su aplicacion a la poblacién actual. Los resultados y
conclusiones indican, en América Latina se estd incrementando la produccién cientifica
relacionada a la iniciativa Basura Cero recientemente, sin embargo, acota que su implementacion
practicamente se produce en organizaciones privadas, y en instituciones de educacién superior.
Esta investigacién tiene su vinculaciéon a la presente ya que aborda el tema ambiental,
especificamente relacionado a la aplicacién de la iniciativa Basura Cero or parte de empresas e

instituciones de educacion superior.
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2.2 Bases Teoricas

Vara, (2010), explica que; las bases tedricas constituyen el andlisis sistematico y sintético
de las teorias que explican la variable o tema que se investiga.
2.2.1 Plataforma Digital

Una plataforma digital es un entorno virtual que permite a las personas interactuar,
compartir informacién, y realizar transacciones en linea. Estas representan sitios web,
aplicaciones, o servicios en linea. Giraldo, (2020) explica que una plataforma digital representa
soluciones online que posibilitan la ejecucion de tareas diversas en un mismo punto a través de
internet. Se puede interpretar que una plataforma digital constituye un ecosistema digital en el
cual, diversas tareas pueden ser ejecutadas. Inicialmente, estas plataformas fueron creadas con el
objetivo de hacer mds facil la comunicacion entre estudiantes universitarios; con los avances
tecnologicos, las plataformas se emplearon progresivamente para promover y comercializar
productos y servicios.

Por su parte, Rodriguez (2019) sostiene que las plataformas digitales conforman todo el
grupo de paginas en internet, programas operacionales, apps, entre otros. Rodriguez, manifiesta
que, por medio de las plataformas, los usuarios pueden acceder a diversos contenidos y ejecutar
tares de forma inmediata al conectarse a internet. Tal es el caso de las empresas, donde estas
plataformas posibilitan el manejo administrativo, concretamente el manejo y distribucién de
informacion. El disefio y creacion de una plataforma depende de la exigencia de las personas, en
cuanto a las plataformas educativas, sociales, empresariales, bancarias, especializadas en
marketing, de noticias, entre otras.

Este tipo de plataforma comprometen ciertas ventajas, en las que resaltan; el ahorro de

tiempo, facilidad para medir el desempeio, trabajo en equipo reducido, minimiza el margen de
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error, entre otras. En relaciéon a esto, Mayorga-Ases; Martinez-Pérez; Cosquillo-Chida y
Altamirano-Carrasco (2025, p.371) hablan sobre las multiples ventajas que tienen las plataformas
digitales, independientemente del tipo que sean; destacan que ellas integran “una variedad de
recursos y herramientas disefiadas para hacer mads fécil el proceso...” Por esto los expertos en
investigaciones de recurso tecnoldgico, indican que las plataformas ofrecen multiples ventajas,
como mayor accesibilidad, flexibilidad, eficiencia en la comunicacién, el comercio y el
aprendizaje, al conectar personas y organizaciones desde cualquier parte del mundo, haciendo més
facil la interaccion y el intercambio de informacion.

También, entre sus ventajas se ubican la eficiencia y la productividad, en la que por medio
de las plataformas digitales es posible emplear tareas digitalizadas, la agilizacién de procesos y asi
poder reducir momentos de espera. De igual manera propician la manera de reducir gastos al
ofrecer soluciones mas econémicas que los métodos tradicionales.

Por otra parte, las plataformas digitales constituyen modelos de negocio que emplean
infraestructura en linea con la finalidad de facilitar la interaccion entre grupos. De hecho, entre los
ejemplos mas comunes para el manejo de plataformas son los canales de redes sociales, los
mercados en linea, los sitios web y las aplicaciones crowdsourcing.

Gracias a esas caracteristicas, las plataformas digitales adquieren un valor sustancial, que
muestran la capacidad que tienen para conectar compradores y vendedores, permitiendo el transito
de las transacciones comerciales tradicionales (mercados fisicos) a entornos en linea, donde
aumentan su alcance de manera significativa y generan mayores oportunidades de colaboracion.
Para poder establecer la conexidn en linea entre los usuarios, las plataformas digitales hacen uso
de algoritmos de emparejamiento denominado asi por expertos, los cuales son vinculados en

funcion de las necesidades y preferencias de los beneficiarios; emparejamiento que puede ser
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centralizado (emparejamiento automatico entre los usuarios y el vendedor en conjunto con
algoritmos de la plataforma) o descentralizado (cuando ofrece mdltiples opciones a los usuarios
para elegir dependiendo de sus preferencias).

Ademas, en la fabricacion de plataformas digitales, diversos lenguajes de programacion,
asi como tecnologias son utilizados. Entre los lenguajes mds comunes se ubican el HTML, el CSS
y el JavaScript, empleados visualmente para el usuario (front-end), y Python, Java, PHP, Ruby,
entre otros tal es el caso de la l6gica del servidor y base de datos (back-end).

La funcién de estos lenguajes es muy caracteristico; como en el caso del Front-end se
emplea el HTML, el cual permite la estructuracién del contenido, el CSS tiene la funcién de definir
el disefio y la apariencia visual. El JavaScript aporta la interactividad y hace dinamica la pagina.
Los Frameworks tienen la finalidad de facilitar interfaz compleja para los consumidores. PHP es
un tipo de lenguaje mas empleado para desarrollar web, fundamentalmente cuando se refiere a
WordPress. También se destacan las bases de datos como MySQL, PostgreSQL, MongoDB, cuya
funcion es almacenar y gestionar la informaciéon contenida en la plataforma. Entre otras
tecnologias que pueden aplicarse se destacan APPs (Interfaces de programacion de aplicaciones),
las cuales permiten la comunicacién entre los diferentes sistemas y plataformas.

Los codigos de programacién constituyen la base donde se crean todos los sistemas,
paginas web y aplicaciones de uso diario. Los cdédigos de programacién representan las
instrucciones escritas al emplear un lenguaje de programacién especifico, el cual pueda ser
comprendido por un ordenador y ejecutado por éste
2.2.2 Monitoreo

Dentro del ambito, el monitoreo constituye el proceso de seguimiento constante, continuo

y sistemdtico de un proyecto (Gonzdlez Torres, 2011). Con relacion a la funcionalidad del
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monitoreo, las plataformas digitales hacen posible detectar desviaciones y, en consecuencia,
aplicar los correctivos que sean pertinentes. El monitoreo requiere de la recopilacién para analizar
datos, lo cual permite identificar desviaciones, tendencias y dreas a ser mejoradas, tarea que se
haria rapida y eficientemente por medio de una plataforma digital.

Igualmente, dicho proceso conduce a la comprobacién de avances, es decir, relaciona
resultados obtenidos con objetivos establecidos. Ademas, el monitoreo contribuye a la
identificacién de riesgos, asi como a relevantes determinaciones. El monitoreo es un método de
procedimientos que recopilan y analizan la informacion para verificar el progreso de un proyecto
o programa. Se realiza de forma continua basado en identificar logros y debilidades.

Segtin Van de Velde (2009), la supervisién conocido como acompafiamiento 0 monitoreo
y la valoracién son dos aspectos inseparables de un mismo proceso, como si fueran las dos caras
de una moneda. Ambos permiten determinar si el tiempo invertido en un proyecto ha sido bien
aprovechado. El seguimiento se lleva a cabo de manera constante durante esta investigacion,
mientras que la evaluacion suele realizarse al cierre de una fase o al final de todo el proceso. Atn
asi, estos dos elementos estdn estrechamente relacionados: el seguimiento diario permite ir
recogiendo informacién util que facilitard una evaluacién mas completa al final. Ademas, este
monitoreo continuo hace posible introducir mejoras o correcciones durante el camino. Por su parte,
la evaluacién ofrece una visiéon mds amplia y profunda del proyecto, lo que resulta clave antes de
avanzar hacia una nueva etapa.

En caso de la presente investigacion, el monitoreo serd fundamental porque debe permitir
observar la situacién actual de los restos sélidos desde su generacién hasta su posicion final,

asegurando que todas las etapas del proceso sean eficientes ya que ayudard a proporcionar
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informacion precisa sobre el volumen, tipo y manejo de los desechos que ayudan a identificar
problemas y a plantear soluciones oportunas.
2.2.3 Control

El control puede entenderse como un proceso basado en supervisar lo que se hace, con la
finalidad de asegurar que todo se desarrolle segin lo previsto. También se le reconoce como la
tarea de medir analizar de qué manera funciona un organismo. Conforme con, De Zuani (2005,
p-375) el control consiste, en esencia, en recopilar informacién para ayudar a reconocer a tiempo
cualquier diferencia entre lo que se estd ejecutando y lo que originalmente se habia previsto.
Permitiendo realizar modificaciones necesarias que mantienen el rumbo correcto. Desde esta
perspectiva el control puede entenderse como aquel conjunto medible que busca hacer posible lo
que se planifica desde el comienzo.

El control funcionard como un mecanismo de alerta ante cualquier anomalia de la
administracion de residuos, posibilitando acciones correctivas rapidas y previniendo
inconvenientes como acumulaciones extendidas o una clasificacion equivocada de los materiales.
Asimismo, permitird garantizar que la plataforma digital pueda alinearse con las metas de
sostenibilidad de la UVM, asegurando que los residuos sean tratados de manera responsable y
contribuyan al impacto positivo en el ambiente fisico.

2.2.4 La Escalabilidad en la plataforma

El término escalabilidad implica el espacio de la plataforma para gestionar el incremento
en la demanda, sin que el rendimiento se vea comprometido. Asi, la escalabilidad de una
plataforma digital estd estrictamente vinculada a la capacidad de la plataforma para manejar una
cantidad creciente de usuarios, transacciones o datos sin que su espacio se vea afectado. Cuando

una plataforma es escalable, puede adaptarse a las demandas de la funcion para la que fue creada
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ajustandose a las demandas cambiantes del contexto, lo cual le permite crecer en eficiencia y
sostenibilidad. La escalabilidad retne varios conceptos claves, entre ellos:

Capacidad de adaptacion, con la cual una plataforma se ajusta segtin sea necesario. Lo que
quiere decir que pudiese aumentar o disminuir sus recursos como servidores, bases de datos y otros
componentes con la finalidad de ajustarse a cambios que se demandan sin afectar su
funcionamiento.

e Rendimiento consistente, lo que hace que la plataforma contintie funcionando de forma

eficiente y rdpida, inclusive si la cantidad de consumidores o datos es mayor.

e Sostenibilidad, la cual hace posible que la plataforma pueda crecer de forma rentable,
minimizando costo y evitando el surgimiento de cuellos de botella.

Una plataforma escalable se caracteriza por los aspectos siguientes:

e Arquitectura flexible, en la cual es necesario seleccionar un disefio que haga posible
adicionar, eliminar o actualizar funciones sin necesidad de afectar el sistema.

e Soluciones fundamentadas en la nube, pues el fundamento basado en la nube, resulta
posible escalar el almacenaje y el espacio que se requiera para el procedimiento.

e Disefio de Bases de datos; es aquel que estd apto para gestionar grandes volimenes de
datos de manera eficiente, adaptandose a los requerimientos del usuario.

e Pruebas de Carga, garantizan un adecuado rendimiento en la plataforma. Al aplicar
pruebas tempranamente, que pueden identificar posibles problemas y prevenir futuras
caidas.

2.2.5 Sistema
Autores diversos concuerdan que un sistema es una organizacién que componen

componentes interrelacionados. Chiavenato (1995), lo define como el grupo dindmico de partes
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que se interrelacionan entre si con la finalidad de alcanzar metas previamente establecidas,
utilizando la informacién como base para su funcidén. En el punto de vista de la informatica, un
sistema se entiende como un conjunto de componentes que se conectan entre si y que trabajan de
manera coordinada para cumplir una tarea en comun y alcanzar objetivos definidos.

El sistema antes mencionado funcionard como una base organizada para gestionar
adecuadamente la etapa de manejo de residuos, integrando todas las piezas necesarias que
componen una plataforma digital. Esta integraciéon permitira que procesos como el monitoreo, el
analisis de datos y el control de desechos se empleen de forma automatizada disminuyendo asi la
posibilidad de fracasos.

2.2.6 Residuos

Un desecho es todo aquel material que se considera iniitil o sin valor para ser conservado.
A diferencia de los residuos los desechos son productos generados por la actividad humana que no
pueden ser reaprovechados ni reciclados, convirtiéndolos en elementos destinados a ser eliminados
de forma definitiva. La Ley de Residuos y Suelos contaminados para una Economia Circular
(2022) establece que los residuos son cualquier elemento o compuesto que su poseedor decide
desechar, tiene la intencién de desechar o esta obligado a desechar. Por tanto, el desecho es algo
que se asocia mayormente a la basura.

En consecuencia, pretender realizar una investigacion en el término residuos, engloba una
oportunidad para educar al personal que desempefia un rol protagénico en la UVM sobre la
relevancia de disminuir, reciclar y reutilizar los materiales desechados, fomentando una cultura

ambiental responsable.
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2.2.7 Gestion de residuos

La gestion de residuos se considera como un servicio fundamental dicho por las autoridades
municipales a la sociedad, aunque también constituye una gestion que demanda de mayores gastos
en el presupuesto. Y es que con el crecimiento poblacional se genera un aumento en el rendimiento
de residuos solidos, asi como también el alza de problemas ambientales. En efecto, la acumulacion
de desechos, residuos o basura constituye una problematica para zonas urbanas y rurales a nivel
mundial, provocando el surgimiento de grandes focos de contaminacién (Cotrina Cabello, Taype
Landeo y Ore Areche; 2020).

Considerando lo anterior, la Gestion de residuos o desechos sélidos busca reducir la
contaminaciéon ambiental que contribuye a la preservacion de los recursos naturales y también la
prevencion y disminucion de ciertas enfermedades desencadenadas por bacterias y parasitos que
se generan en los residuos (Tito Betancur, Huaman Espejo y Mamani Benito, 2021). De alli que
la gestion de residuos se puede convertir en un servicio fundamental de las instituciones que
producen residuos o desechos solidos, asi como de los entes gubernamentales, destacando en tal
gestion, la recoleccion y destino final de estos, bajo criterios que impidan afectar el bienestar de
las comunidades.

No obstante, el manejo de los residuos continda presentando serios desafios, una realidad
que se reconoce a nivel global. Expertos coinciden en que el crecimiento constante de la poblacién
mundial ha traido consigo cambios en los habitos de consumo, lo que conlleva a una mayor
demanda de productos y, como consecuencia, a un incremento al generarse desechos. Esta
situacion ha intensificado la preocupacién por su inadecuada gestion. Frente a este escenario, la
Organizacién de las Naciones Unidas ha instado recientemente a los gobiernos nacionales y

regionales a incorporar en sus planes de accion metas alineadas con el desarrollo sostenible.
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El objetivo es promover una vida saludable y proteger los ecosistemas mediante diversas
estrategias, entre ellas, la utilizacion de tecnologias limpias. Esto se vuelve ain mas urgente
considerando la administracion ineficiente de los residuos solidos pudiendo desencadenar la
contaminacion del agua, el aire y el suelo.

2.2.8 Los Residuos Solidos

Las ciudades como las dreas rurales enfrentan un problema grave como lo es el empleo de
la basura sélida. Este problema es especialmente preocupante porque colaboran en la reproduccion
de agentes que pueden poner en riesgo la salud. La generacion constante de desechos representa
una amenaza significativa tanto para el ecosistema como para el bienestar de la humanidad. Asi
que es urgente implementar acciones efectivas que ayuden a enfrentar esta situacidon. Es
fundamental contar con una gestion adecuada de los residuos, que asegure su correcto tratamiento
y disposicion final, y asi reducir su impacto negativo en la administracion sanitaria.

Segin la organizacion del Banco Mundial (2018), el crecimiento acelerado de las areas
urbanas, sumado al crecimiento poblacional y al desarrollo econémico, provocara un incremento
significativo en la reproduccién de desechos. Estimandose que, en los préoximos treinta aflos, el
volumen de residuos a nivel global podria aumentar en un 70% alcanzando un volumen
aproximado de 3.400 millones de toneladas por afio. En cuando al concepto de desechos sélidos,
se toma como referencia la definicidn ofrecida por Organizacidn de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial UNUDI (2007), segun la cual, el desecho o residuo sélido son todos aquellos
materiales que resultan de actividades humanas o de otros seres vivos, ya sea de manera directa o
indirecta. Estos desechos forman una mezcla variada de elementos que mayormente, no pueden

reintegrarse facilmente a los ciclos naturales.
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Para Echarri (1998) los desechos sélidos son aquellos restos inmdviles por el agua y que
se descartan porque ya no tienen potencial de uso. En otras palabras, hace referencia a un tipo de
material generado por la accion de las personas que naturalmente, tiene la obligacion de ser
eliminado. Por su parte, Henry y Heinke (1999, p. 568) manifiestan que la basura abarca una
diversidad de materiales. Algunos de ellos son de tipo combustibles como el papel, los plasticos,
las telas o la madera. Otro, en cambio, no se queman facilmente, como el vidrio, los metales y
otros elementos similares.

Cabe acotar que la designacion que se hace a estos materiales, en nombre del poder
municipal, son dos categorias, la primera en la que se consideran materiales putrescibles, es decir,
los que pueden pudrirse y descomponerse (biodegradables) denominados basura y el otro grupo
son los no putrescibles que son aquellos que no se descomponen y se les puede reconocer como
desechos.

2.2.9 Medio ambiente

Medio ambiente es el término que se asigna al entorno en el que habitan los seres vivos,
incluyendo los elementos sin vida y los artificiales que son creados por el ser humano. Ese medio
ambiente contiene elementos vitales naturales como agua, aire y suelo, asi como elementos
artificiales, que son los creados por el hombre, y las interrelaciones que se establecen en ellos. El
concepto medio ambiente es crucial para la realizacién de este trabajo ya que estd directamente
vinculado con la conservacion y proteccion de los elementos naturales y que lo rodean.

2.2.10 Economia Circular

La economia circular se puede definir como un modelo econémico cuyo propdsito es

aprovechar al maximo el costo de los articulos, los materiales y recursos durante el mayor tiempo

posible, a su vez, busca reducir al minimo la produccién de residuos. Este enfoque se basa en
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principios como reducir, reutilizar, reciclar y regenerar lo que permite alargar la vida util de los
bienes. Esta economia cobra especial relevancia en la actualidad, y ha sido respaldado por la Unién
Europea, quien impulsa su implementacién como una alternativa sostenible. Esto se debe, entre
otras razones, a que en Europa se generan aproximadamente 2.100 millones de toneladas de
residuos cada afio. Por ello, desde el ambito legislativo, se impulsa la transformacion hacia este
modelo mas responsable con el ambiente.

Una economia circular ofrece diversos servicios, no solo en términos financieros, sino
también en lo que respecta a la proteccion del ambiente. Segtn expertos en el tema, al reutilizar y
reciclar productos, es posible disminuir la presion que existe en los bienes naturales. Esto ayuda a
conservar los paisajes, proteger los habitats y evitar dafios en el ambiente. Ademads un aporte de
este modelo es que contribuye a disminuir cuantiosamente la expulsion de gases que adoptan la
responsabilidad del cambio climatico, lo que representa un paso clave hacia un futuro mas
sostenible.

2.2.11 Sostenibilidad

Se fundamenta en la idea de saciar las necesidades del presente sin colocar en peligro la
capacidad de las futuras generaciones para cubrir las suyas. Segiin BBVA, (2025) este concepto
implica encontrar un equilibrio entre el bienestar actual y el cuidado del entorno, sin dejar de lado
el crecimiento econémico ni el progreso social. Frente a la crisis climatica, se vuelve urgente
replantear nuestros estilos de vida. Tanto las empresas como las instituciones estan llamadas a
transformar sus practicas adoptando un modelo econémico mas inclusivo y circular, que integre
de forma real tanto el impacto social como el ambiental en cada una de sus decisiones.

El término de sostenibilidad conduce a la poblacion institucional a integrar de manera

sostenible o sustentable, la plataforma digital, asegurando que ésta pueda servir como ejemplo a
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otras instituciones académicas u organizaciones que busquen mejorar la gestion de los desechos,
también sirve como pilar clave para asegurar que este proyecto no solo resuelva una necesidad
operativa, sino que también contribuya al bienestar del planeta y la comunidad universitaria en un
periodo de tiempo extenso.
2.2.12 Impacto ambiental

Hace referencia a cualquier alteracion que se produce en el entorno, ya sea beneficiosa o
dafiina. Acciones como la produccién de residuos pueden provocar efectos negativos sobre el
medio ambiente, sobre todo cuando no se manejan de forma responsable y eficiente. Pinilla (2017)
considera que “el impacto ambiental es la alteracidn positiva o negativa de la calidad ambiental,
provocada o inducida por cualquier accién del hombre”. (p.37). El impacto ambiental permite
justificar la necesidad de desarrollar un sistema de monitoreo y control digital para los residuos
solidos en la Universidad Valle del Momboy.

2.2.13 Innovacion Tecnologica

Es la implementacién de instrumentos, plataformas o sistemas que mejoran procesos
existentes mediante el uso de tecnologia avanzada. La innovacién tecnoldgica actia como un
motor que permite transformar la vida cotidiana, la sociedad, los productos, servicios y procesos
de las empresas e instituciones.

La innovacién tecnoldgica facilitard la recopilacién y evaluacién de informacion sobre los
residuos generados, proporcionando informacion valiosa para la utilidad de la determinacién de
estrategias y la planeacién a lo largo del tiempo, proporcionard potencia para la capacidad
universitaria implementando practicas sostenibles, como el reciclaje eficiente y la reduccién de

desechos, alinedndose con los objetivos ambientales globales.



45

2.2.14 Sensibilizacion ambiental

Ante el creciente deterioro ambiental, han surgido diversas iniciativas de gobiernos,
organizaciones e instituciones que vienen generando propuestas y acciones para minimizar la
progresiva degradacién ambiental, la cual estd ocasionando graves problemas de salud y deterioro
de los ecosistemas. Al respecto, Prada Rodriguez (2013), hace referencia a las amenazas
ambientales mundiales, el avasallante avance tecnoldgico, la ausencia de motivacion humana por
el cuidado y conservacién del ambiente, son factores que generan preocupacion. De alli la
necesidad de generar la concienciacion ambiental es el procedimiento educativo que fomenta la
toma de conocimiento acerca de la relevancia de preservar el medio ambiente y adoptar practicas
sustentables.

La importancia de la toma de conciencia ambiental ayudara a individuos que llevan una
vida dindmica en la UVM a cambiar habitos promoviendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje
dentro de ella; al aumentar la conciencia sobre el resultado adverso de una gestion deficiente de
desechos, se impulsa la implementacion de estrategias sustentables que minimicen la
contaminacion.

2.2.15 Servidor

Sommerville (2008, p.659), un servidor es una aplicacion disefiada para ofrecer funciones
o recursos especificos a otras aplicaciones que lo solicitan dentro de una web. Su finalidad es
ocuparse de las peticiones que recibe y responder con el servicio correspondiente, facilitando asi
la relacion y el cambio de informacion en los diferentes sistemas.

Servidor es, en esencia, una computadora disefiada para brindar servicios, recursos o
informacion a otras computadoras o dispositivos conectados a una red. Diferente de una

computadora personal comin, que esti pensada para el uso individual, un servidor estd
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configurado para estar disponible de modo constante, respondiendo a las solicitudes que le hacen
otros equipos, conocidos como clientes.

En el desarrollo de esta investigacion, el servidor realiza un proceso crucial como soporte
tecnolégico que mantiene el funcionamiento del sistema digital disefiado para monitorear y
controlar los residuos dentro de la UVM. Este servidor conduce como pieza clave que guarda la
informacion, elabora las solicitudes y se coordinan las actividades que llevan un control eficiente
de los desechos generados en las distintas areas de la institucion.

Gracias a este sistema, los clientes acceden desde diferentes dispositivos para registrar
datos, consultar reportes o hacer seguimiento a los procesos de recoleccion. Todo esto ocurre
porque el servidor estd siempre disponible, respondiendo a cada solicitud y asegurando que la
plataforma funcione de manera fluida, segura y continua. En otras palabras, el servidor es el motor
invisible que hace posible que esta herramienta digital cumpla su propdsito ambiental dentro del
entorno universitario.

2.2.16 Servidores Web

Trata de un sistema computacional compuesto por componente fisico y programas
especializados, cuya funcién principal es guardar, gestionar y distribuir los contenidos de paginas
web. Este sistema responde a las solicitudes de los usuarios que acceden a dichos sitios a través de
internet, permitiendo que la informacién llegue de forma rdpida y organizada a quienes la
necesitan. Molina (2007, p. 230) explica que, un servidor web funciona mediante un programa que
permite a los usuarios conectarse y acceder a contenidos a través de internet o de una red interna.
Las aplicaciones web han ganado popularidad porque pueden utilizarse facilmente desde un
navegador, lo que las convierte en herramientas practicas y accesibles sin necesidad de instalar

programas adicionales en los dispositivos de los usuarios.
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En el caso de la plataforma digital desarrollada para supervisar y gestionar los residuos en
la UVM, el servidor web juega un papel esencial. Este sistema permite que la aplicacién funcione
desde cualquier navegador, facilitando el acceso tanto dentro como fuera de la red institucional.

Gracias a esta tecnologia, los usuarios no necesitan instalar programas complejos en sus
equipos; basta con tener conexion a internet o a la infraestructura universitaria para ingresar a la
plataforma, registrar informacién, consultar reportes o hacer seguimiento al manejo de los
desechos.

Esta factibilidad de uso, proporcionada por el navegador como herramienta de acceso,
convierte a la plataforma en una solucion practica, eficiente y adaptable a las necesidades de la
comunidad universitaria. Asi, el servidor web no solo sostiene el funcionamiento técnico del
sistema, sino que también hace posible que la gestion ambiental sea mas accesible y organizada
para todos los involucrados.

2.2.17 Servidores de Base de Datos

Un servidor de base de datos es un sistema especializado que se encarga de guardar,
organizar y facilitar el acceso a grandes volimenes de informacién. Su funcién principal es
responder a las solicitudes de otros programas o usuarios conocidos como clientes que requieren
consultar, modificar o gestionar datos. Este tipo de servidor es una pieza clave dentro de las
estructuras tecnolégicas donde varios dispositivos o aplicaciones dependen de una centralizada
para obtener la informacién que necesitan.

De acuerdo con lo planteado por Ramos y Ramos (2008, p.10) las bases de datos se alojan
en un equipo servidor, lo que permite que los usuarios puedan conectarse a ellas desde sus propios

dispositivos, conocidos como clientes, utilizando una red como medio de acceso. Esta
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configuracidn facilita el intercambio de informacién entre varios usuarios sin necesidad de que los
datos estén almacenados localmente en cada equipo.

El desarrollo de una plataforma digital se destina al monitoreo y control de residuos en la
UVM, lo cual resulta primordial ya que a través de una base de datos se aloja un servidor. Esta
estructura permitird a los usuarios autorizados desde sus propios dispositivos puedan ingresar al
sistema por medio de la red institucional o internet, sin intencién de tener los datos almacenados
localmente.

Gracias a esta configuracion, toda la informacién relacionada con la generacion,
clasificacion y seguimiento de los residuos se centraliza en un solo lugar, lo que facilita su gestion,
actualizacién y consulta en tiempo real. Asi, la plataforma no solo mejora la eficiencia en el manejo
de los desechos, sino que también garantiza que los datos estén siempre disponibles, seguros y
organizados para quienes los necesiten dentro de la comunidad universitaria.

2.3 Marco Legal

Palella Stracruzzi y Martins Pestana (2006) el marco legal estd compuesto por un conjunto
de normas juridicas que respaldan el desarrollo del estudio, incluyendo desde la Constitucién hasta
leyes organicas, decretos, resoluciones y otros instrumentos legales. En linea con lo establecido en
el Articulo 3 del Titulo I de las disposiciones fundamentales de la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (LOCTI) se reconoce como parte del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn a todas aquellas instituciones publicas o privadas que generen o impulsen
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, asi como procesos de innovacion. También se incluyen
las personas que participan en procesos de planificar, gestionar, ejecutar y aplicar actividades

orientadas a fortalecer la conexion entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad...
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En contexto, este articulo respalda la investigacién a desarrollar, ya que el objetivo
principal de la plataforma digital es promover procesos innovadores para disminuir la
administracion de desechos. En relacion con el Art. 18 de la Ley Orgénica del Ambiente (LOA)
establece “La obligacion de cada individuo es preparar y calmar los dafios ambientales”. Este
articulo hace referencia a que toda la comunidad presente en la UVM deben actuar de manera
responsable para prevenir el cimulo de residuos enfatizando la significancia en la participacion
ciudadana en la preservacién del entorno ambiental.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Publicada en Gaceta Oficial
del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860. En su capitulo IX del Articulo 127, establece que:
cada generacion tiene tanto la responsabilidad como el derecho de cuidar y preservar el medio
ambiente, no solo por su propio bienestar, sino también pensando en las generaciones futuras. Toda
persona, ya sea de forma individual o colectiva, debe poder vivir en un entorno seguro, saludable
y en equilibrio con la naturaleza.

El Estado tiene la obligacion de resguardar el ambiente, proteger la diversidad, conservar
las fuentes de energia, preservar el equilibrio ecoldgico y preservar los espacios nacionales
protegidos, dreas monumentales y otras zonas de alto valor ecolégico. Ademas, el material
genético de los seres vivos no podrd ser objeto de propiedad mediante patentes y todo lo
relacionado con los valores bidticos sera regulado por una legislaciéon especifica.

El mencionado articulo respalda la necesidad de establecer sistemas que minimicen la
contaminacion y los dafios ambientales, también ayuda a promover la participacion activa de
alumnos y el personal de la UVM en el resguardo del medio ambiental, en relacién con el fomento

de la conciencia y concientizacion ambiental.



50

2.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Desarrollar una Plataforma Digital para el monitoreo y control de residuos.

Objetivos Especificos  Variables Dimensiones Indicadores
-Porcentaje de residuos
. . reciclados.
C . Vinculacién con la .. ., .
Disminuir el efecto comunidad -Disminucién de residuos
ambiental producido Efecto ambiental enviados a los vertederos

universitaria para

por los residuos en la de los residuos. . . de salud.
impulsar cambios o
UVM . -Disminucion de
sostenibles. - )
emisiones asociadas al
manejo de residuos.
-Nimero de personas
.y capacitadas.
Medicion del P C
. -Nivel de participacion
impacto de la ..
Promover la dere g . en la Plataforma Digital
e s Sensibilizacién estrategia propuesta :
sensibilizacién . . para el monitoreo y
. ambiental para mejorar la :
ambiental .. control de residuos.
efectividad de los . "
. -Cambios en hdbitos de
residuos. .
consumo y manejo de
residuos.
_— . -Cantidad de residuos
Disefio accesible y )
Plataforma . monitoreados.
Desarrollar una . medible para . .
. Digital de . -Parametros especificos
plataforma digital para } usuarios como
} Monitoreo y : para la plataforma
el monitoreo y control Control de estudiantes, docentes dicital
de residuos en la UVM. . y personal gttt .
Residuos. -Usabilidad de la interfaz

administrativo. )
del monitoreo.

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Definicion de Términos Basicos

Los términos basicos son ideas esenciales que ayudaran a facilitar la definicion y
organizacion del tema de investigacién. Dentro del marco del desarrollo de este TEG los conceptos
descritos a continuacién proporcionaran una base conceptual sélida para comprender los aspectos

claves vinculados con la investigacion.
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2.5.1 Residuos solidos

Son materiales desechados que provienen de actividades humanas y que pueden ser
reciclables, orgdnicos o inorganicos. Su gestién adecuada es clave para reducir el efecto ambiental
y promover la circularidad econémica.
2.5.2 Gestion de Residuos

Es un grupo de procedimiento que permiten recolectar, clasificar, tratar y disponer
finalmente de los residuos.
2.5.3 Monitoreo ambiental

Implica la persecucion de informacién vinculada con la generacion y gestion de desechos
para valorar los efectos ecolégicos.
2.5.4 Tecnologia (Internet de las cosas):

Son dispositivos inteligentes utilizados para la recoleccion de datos al instante acerca de
los desechos.
2.5.5 Plataforma digital:

Es un software desarrollado para gestionar, analizar y optimizar la regulacién de desechos
dentro de la universidad.
2.5.6 Sensibilizacion ambiental:

Son estrategias utilizadas para educar y hacer participe a la comunidad universitaria en
practicas sostenibles.
2.5.7 Sostenibilidad:

Es un conjunto de actividades que buscan reducir el impacto ambiental y promoverla

utilizacién responsable de los desechos.
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2.5.8 Indicadores de desempeiio ambiental:

Son parametros de rendimiento ambiental que evaltian la eficacia en la administracion de
desechos y el efecto de la plataforma.
2.5.9 Reciclaje:

Es el procedimiento de conversion de materiales descartados en productos nuevos con el
objetivo de disminuir la polucion.
2.5.10 Economia circular:

Modelo de generacién y demanda que promueve la reutilizaciéon y el aprovechamiento
maximo de los elementos.
2.5.11 Infraestructura ecologica:

Espacios y recursos fisicos dentro de la institucion proyectada para apoyar la gestion
sostenible de residuos.
2.5.12 Normativas ambientales:

Regulaciones y leyes que rigen el manejo responsable de los desechos en el perimetro
institucional.
2.5.13 Big Data aplicado al medio ambiente:

Uso de datos masivos para mejorar la determinacion en la gestion de desechos.
2.5.14 Automatizacion en la gestion de residuos:

Incorporacion de procesos tecnoldgicos para optimizar la recoleccién y el reciclaje.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo expone el camino metodolégico seguido en la investigacidn, especificar
aspectos clave como el tipo de estudio, su disefio, las técnicas e instrumentos utilizados para
recolectar la informacién, asi como la poblacién y muestras seleccionadas. Segtin Franco, (2011,
p.118) sostiene que el marco metodoldgico abarca el conjunto de pasos orientados a describir y
examinar a fondo el problema planteado, utilizando procedimientos concretos que incluyen la
observacion y recopilacion de datos. En esencia, se trata de definir como se llevard a cabo el
estudio, haciendo que los conceptos y elementos del problema cobren forma practica y puedan ser
analizados de manera efectiva.

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Este trabajo investigativo se ajusta al tipo de investigacion descriptiva no experimental,
bajo la modalidad Proyectiva. Se propone en recolectar elementos de consultas e investigaciones
para reunir informacién necesaria y asi dar una solucién a la problemadtica, tomando en cuenta el
contexto o alternativas que se puedan originar; ayudando y mejorando para obtener resultados
confiables y gratificantes. La investigacién actual presenta una propuesta para desarrollar una
Plataforma Digital para el Monitoreo y Control de Residuos en la UVM, sugiriendo una solucién
a un caso concreto basado en una investigacioén preliminar.

Hurtado (2008, p.49) expresa que “La investigacion proyectiva se enfoca en el desarrollo
de ideas, soluciones, programas o innovaciones que surgen como respuesta a una necesidad o
problema especifico. Este tipo de investigacion parte de una exploracion sistemdtica y organizada,

cuyo proposito es generar conocimientos originales que permitan formular propuestas concretas”.
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3.1.2 Diseiio de la investigacion

Kerlinger, et al. ;(2002, p.504) sostiene que la investigacién no experimental se puede
entender como proceso sistematico que se basa en la observacion, donde el investigador no
manipula directamente las variables independientes. Debido a que los fendmenos ya han ocurrido
porque dichas variables no se pueden modificar de manera prictica ni de manera razonable. En
este tipo de estudio, se hace énfasis en la observacion y el andlisis de las posibles relaciones entre
variables, sin intervenir directamente en los elementos que pudiesen afectar los resultados.

Segin Hernandez, et al. (2014), la investigacion cuantitativa parte del principio en el que
el conocimiento debe ser de manera imparcial y verificable, construida mediante el razonamiento
deductivo. Este enfoque utiliza herramientas numéricas y andlisis estadisticos para interpretar los
datos. En este tipo de estudio, se recopila la informacioén de manera cuantificable con el propdsito
de identificar patrones relacionados con el problema en cuestion. Y a partir de ellos se pueden
proponer diversas teorias, de las cuales una servird como base para plantear una solucién viable y
factible.

3.1.3 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacién hace referencia a la profundidad del analisis realizado y al tipo
de conocimiento que se busca generar. En este caso, el estudio se clasifica como de tipo descriptivo
ya que tiene como objetivo el disefio de una plataforma digital destinada al seguimiento y el control
de los desechos. En esta linea Arias (2012, p.24), indica que la investigacién descriptiva se enfoca
en detallar las caracteristicas de un fenémeno, hecho, individuo o grupo, con el propésito de

comprender su estructura o su forma de actuar.
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3.2 Poblacién y Muestra

Segtin Arias (2006, p.81) la poblacién se puede entender como el conjunto finito o infinito
de personas u objetos que comparten caracteristicas comunes y sobre las cuales se busca extrapolar
los hallazgos de una investigacion. La definicién de esta poblacion depende directamente del
problema planteado y de los objetivos que se persiguen. En este contexto el presente estudio, se
enfoca en monitorear y controlar residuos, particularmente de papel; la poblacion esta conformada
por los empleados de las distintas oficinas de la sede de Estovacuy de la UVM, donde el uso de
documentos impresos es una parte fundamental de las actividades administrativas. A partir de este
grupo se hace una seleccion de una muestra intencional, la cual también se le conoce como
muestreo por juicio o muestreo critico.

Este método de muestreo se clasifica como no probabilistico, lo que implica que los sujetos
no son escogidos de manera aleatoria. En su lugar, el investigador lo seleccioné de manera
intencional basados en criterios definidos los cuales guardan una relacion directa con el propésito
del estudio. Para implementar esta técnica de forma adecuada, es esencial que el investigador posea
un conocimiento detallado sobre los casos que pueden ofrecer datos significativos y pertinentes
para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

En este sentido, la muestra estd integrada por 29 personas que laboran en las distintas
dependencias administrativas de la sede Estovacuy de la UVM

Por tanto, no se considera la extracciéon de muestra, sino que se asume la poblacién censal,
la cual es definida por varios autores, entre ellos Hernandez Sampieri (2014) como aquella en la
que se incluyen todos los individuos de la poblacién objetivo y por el reducido tamaifio de la misma.
Esto significa que la poblacién la integran los 73 trabajadores que manejan papeleria en las

dependencias de la sede de la UVM.
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3.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos

En la investigacién cuantitativa, la técnica e instrumentos para la recoleccién de
informacion o datos necesarios, son todas aquellas formas (encuestas, observaciones,
cuestionarios, entre otros) que hacen posible contabilizar elementos, atributos, caracteristicas o
conductas de individuos, en funcién de describir y analizar las variables que se asumen en una
investigacion. Los datos recabados generalmente son numéricos y estadisticos, los cuales pueden
ser organizados y presentados en cuadros y gréaficos.
3.4 Validez y Confiabilidad

En esta investigacion se utilizoé la técnica de la encuesta, entendida segin Pardinas (1991),
como conjunto de preguntas disefiadas para recolectar informacién sobre una variable especifica.
Para aplicar esta técnica, fue necesario interactuar directamente con las personas que forman parte
del estudio. El instrumento empleado fue un cuestionario compuesto por 16 preguntas de opcion
multiple, organizada en tres partes, la primera seccién se enfocé en identificar al encuestado,
incluyendo datos como el drea o departamento donde trabaja y el tipo de papel que usa con mayor
frecuencia. La segunda parte abordé el nivel de conocimiento que tienen los participantes sobre
los residuos de papel generados en las actividades diarias dentro de la universidad. Algunas
preguntas en esta seccion utilizaron escalas de frecuencia, mientras que otras ofrecian cuatro
opciones de respuestas. Finalmente, la tercera seccion se centré especificamente en los residuos
de papeleria, incluyendo preguntas abiertas que permitan respuestas libres.
3.4.1 Validez

El instrumento fue evaluado por especialistas con el fin de validar su eficacia, un proceso
que permite comprobar si realmente cumple con su propésito de mediciéon. Esta validacidn

garantiza que los datos obtenidos sean precisos y pertinentes. En este sentido, Hernandez,
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Fernandez y Baptista (2014) sefialan que validar un instrumento significa asegurarse de que
realmente esté midiendo aquello para lo que fue disefiado.
3.4.2 Confiabilidad

, Otro paso importante en esta investigacion fue evaluar la confiabilidad del instrumento
utilizado. Segun Kerlinger (2002), 1a confiabilidad se refiere a que tan consistente y estable es un
instrumento cuando se aplica varias veces a los mismos participantes u objetos; es decir, si
realmente mide lo que se propone medir de forma coherente. Para este estudio, se utilizé el
coeficiente del Alfa de Cronbach, una herramienta estadistica que permite verificar si los diferentes
items de una escala estan alineados entre si y si todos apuntan a medir el mismo concepto o
constructo. Este coeficiente también ayuda a determinar la estabilidad de los resultados obtenidos.

La aplicacion del Alfa de Cronbach se realiz6 a partir de una prueba piloto del cuestionario,
la cual solo requiere una tnica aplicacion para calcular el valor de la confiabilidad, produciendo
valores que oscilan entre O y 1. La prueba piloto se aplicé en una muestra censal a diez personas,
de las dreas administrativas de la sede Estovacuy de la UVM.

Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el software SPSS para Windows, version
10.0.6, con el objetivo de calcular los valores correspondientes al coeficiente de confiabilidad.
Segin explican Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) el coeficiente alfa de Cronbach es una
férmula que permite evaluar que tan consistente y precisa es una herramienta de medicién. Una de
las formas de aplicar este coeficiente es a través del andlisis de la varianza de los resultados. Dicha

formula se desglosa a continuacion:
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Doade

k = El nimaro de items

I & = Sumatorsa de vanamzas de los tlezns,
2Ta= Varianza de ln suma de los items

0 = Cosficsente de alfa de Cronbach

Los valores que aporta el coeficiente alfa de Cronbach son los siguientes:

De-1a0 No es confiable

De 0,01 20,49 Baja confiabilidad

De 0,50 a 0,75 Moderada confiabilidad

De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad

De 0,90a1 Alta confiabilidad.

Los datos obtenidos con la aplicacién de Alfa de Cronbach, permitieron ubicar la
confiabilidad del instrumento en 0, 91, lo cual indica que el instrumento es confiable.
3.5 Procedimiento Metodolégico

En una investigacion, el procedimiento es, segin Hurtado (2005) la descripcién en detalle
de todos los pasos aplicados, de forma tal que cualquier persona que desee replixar dicho
procedimiento lo puede hacer de manera precisa. Ademas, puede describir detalladamente cada
paso el cual no solo permite su reproduccidn, sino que también ayuda a que otros investigadores
comprendan con claridad cémo se obtuvieron los resultados y que métodos se utilizaron para llegar
a ellos, por consiguiente, se describe a continuacién el procedimiento seguido:

e Ubicacion de fuentes bibliogriaficas y digitales para obtener informacion sobre las

variables contempladas en la investigacion.

e Visitas y observaciones iniciales en el contexto asumido en el estudio, que para el caso

fue la sede Estovacuy de la UVM.



59

e Revision de teorias y conceptos fundamentales sobre contaminacién ambiental,
residuos solidos, procesos de reciclaje, plataformas digitales.
e Seleccion de los indicadores que miden cada variable
e Seleccion de la poblacion de estudio
e Extraccién de la muestra
e Elaboracién y validacion de los instrumentos de recolecciéon de datos
e Aplicacién del trabajo de campo (en la muestra extraida, aplicar el instrumento y
recoger los datos)
e Organizar, clasificar y sistematizar la informacion.
e Tabular los datos y realizar el andlisis estadistico de los resultados.
e Interpretar los resultados, haciendo las respectivas inferencias.
e FElaborar el cuerpo de conclusiones y recomendaciones en funcion de los resultados
obtenidos.
3.6 Técnicas de Analisis de datos
En una investigacion, las técnicas de andlisis juegan un papel clave una vez que se ha
reunido la informacién, ya que permiten procesar y dar sentido a los datos obtenidos. Segin
Hernandez, Fernidndez y Baptista (2014), cuando se tratan de estudios con enfoque cuantitativo, lo
mas adecuado es utilizar estadisticas descriptivas, ya que estas facilitan la interpretacion de los
resultados de manera clara y ordenada.
La informacion recolectada a lo largo de la investigacion fue primero convertida en datos
numéricos y luego sometida a un andlisis estadistico. Este proceso se centré en calcular las

frecuencias y los porcentajes de cada una de las preguntas incluidas en el cuestionario utilizado.
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Una vez hecho esto, se procedié a analizar e interpretar los resultados, lo cual sirvié como base

para elaborar las conclusiones y recomendaciones finales del estudio.
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CAPITULO 1V
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan de manera ordenada y detallada los resultados obtenidos
durante el desarrollo de la investigacion. Para ello, se utilizé la técnica de la encuesta, aplicada a
la poblacion seleccionada a través de un cuestionario. La informacién recolectada fue analizada
con objetividad, revisando cada pregunta y calculando las frecuencias y porcentajes
correspondientes segun las respuestas de los participantes. Con el fin de hacer mas comprensibles
los resultados, estos se organizaron en tablas y se ilustraron mediante graficos circulares. En
resumen, esta seccion se encarga de codificar, clasificar y tabular los datos obtenidos a partir del
instrumento aplicado.

El proposito del anilisis es interpretar la informacion en funcion de las variables planteadas
en el estudio, lo cual servira de base para formular las conclusiones y recomendaciones finales de
la investigacion.

Los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion reflejan una necesidad evidente
de mejorar la gestidn de residuos sélidos dentro de la Universidad Valle del Momboy. A través
del andlisis de las respuestas proporcionadas por el personal encuestado, se identificaron
debilidades en los procesos actuales de meno, seguimiento y control de desechos, especialmente
en lo que respecta al uso de papeleria y otros materiales administrativos.

Esta situacion resalta la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas que ayuden a
mejorar y hacer mas eficientes estos procesos. En este contexto, los resultados obtenidos respaldan
la idea de crear una plataforma digital que permita llevar un control y seguimiento més preciso de

los residuos generados dentro de la institucién. Esta solucién no solo contribuird a una gestion mas
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eficiente y automatizada, sino que también promoveria una cultura institucional orientada a la
sostenibilidad y al cuidado del entorno.
4.1 Presentacion y Analisis de los Resultados
Seccion I: Identificacion del encuestado

Tabla 2

Area o departamento al que pertenece

Area F %
Administrativo 27,6
Académico 69
Estudiante 3,4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Area o departamento al que pertenece

3,4‘1‘2

m Administrativo ® Académico = Estudiante =

Fuente: Elaboracién Propia
A través del instrumento aplicado, se encontrd que, respecto al area de trabajo en la que

se ubican los encuestados, el 69% pertenece al drea académica, mientras que 27,6% ala
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administrativa. Ambos grupos son los que mayormente se involucran en el empleo, uso y

reutilizacion de productos derivados de la papeleria.

Tabla 3

Tipo de Papel
Tipo de Papel %o
Hojas de papel 62
Carpetas 4
Cuadernos 13,8
Cartulinas 3
Otros 17,2

Fuente: Elaboracién Propia (2025).

Figura 2

/ Qué tipo de papeleria utiliza mds?

m Hojas de papel = Carpetas = Cuadernos = Cartulinas = Otros

Fuente: Elaboracién Propia

Al indagar entre los encuestados sobre el tipo de papel que mas emplean en sus respectivas
areas administrativas, el mayor porcentaje obtenido se ubicé en el empleo de las hojas de papel,
con un 62%, seguido de otros tipos de papel en17,2% y finalmente, cuadernos en un 13,8%. Este

resultado permite interpretar que las hojas de papel empleadas en las diferentes dependencias
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administrativas de la sede Estovacuy de la UVM son las que conforman el grueso de los residuos
que se van acumulando progresivamente en las dependencias administrativas de la sede de la UVM
antes mencionada.

Seccion I1: Uso y conocimientos de residuos de papeleria

Tabla 4

Utilizacion de papeleria

Utilizacion de Y%
papeleria
Siempre 24.1
Frecuentemente 31
Ocasionalmente 34,5
Nunca 10

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

¢ Con qué frecuencia utiliza la papeleria en sus actividades diarias dentro de la
universidad?

= Siempre = Frecuentemente Ocasionalmente = Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Al preguntar a los encuestados con que continuidad utilizan papeleria en sus funciones
diarias dentro de la universidad, el 34,5% expresé que ocasionalmente la emplean, seguido de un

31% que lo hace frecuentemente, un 24% indicé siempre utilizarlo.
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Estos resultados dejan claro que el empleo de papel en la institucién es frecuente, lo que
contribuye a la acumulacion del mismo para luego convertirse en residuo. Esto implica un
problema para el ambiente al momento de tratar de eliminarlos, generando otros problemas tanto
para el ambiente de la sede universitaria, asi como también para su entorno.

Tabla 5

Reutilizacion de papel

Reutilizacion %
de papel
Siempre 60,5
Frecuentemente 20,7
Qcasionalmente 13,8
Nunca 0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4

¢ Con qué frecuencia reutiliza la papeleria en buen estado? (reverso de hojas)

= Siempre  ® Frecuentemente = Ocasionalmente = Nunca

Fuente: Elaboracién Propia
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Con respecto a la frecuencia en que los encuestados de la sede de la UVM reutilizan la
papeleria en buen estado, las respuestas suministradas se distribuyeron en los siguientes
porcentajes: 65,5% siempre emplea el reciclaje de hojas de papel, es decir, el reverso de la hoja,
seguido de un 20% que lo hace frecuentemente. S6lo un 13,8% emplea hojas recicladas
ocasionalmente. Este resultado revela que entre la mayoria del personal encuestado existe la
cultura del reciclaje de papel, en el sentido de reutilizar las hojas ya empleada por una de sus caras,
dejando el reverso para ser utilizado nuevamente, con lo cual ahorran material y de alguna manera,

disminuyen la acumulacién de papel de manera innecesaria.

Tabla 6

Destino del papel no utilizado

Destino del papel no utilizado Yo

Siempre lo reutilizo o encuentro una 69
forma 1til de aprovecharlo

A veces intento reutilizarlo o 20,7
reciclarlo

Generalmente lo desecho en la basura 10,3
comun

Nunca lo reciclo 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
[ Qué suele hacer con el papel que va no utiliza?

1,2

= Siempre lo reutilizo o
encuentro una forma (til de
aprovecharlo

= A veces intentoreutilizarlo o
reciclarlo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Respecto al destino que los encuestados asignan al papel una vez ya reutilizado (uso de
ambas caras), las respuestas aportadas fueron: el 69% siempre lo reutiliza de alguna forma, 20,7%
a veces intenta reciclarlo o reutilizarlo, un 10,3% lo desecha en la basura comun. Se observa
entonces, en funcién de este resultado, que, la mayoria del personal encuestado aplica alguna
practica o accién para reutilizar o reciclar el papel, un bajo porcentaje lo considera basura y en
consecuencia, pasa a formar parte de los residuos solidos que se acumulan en las diferentes areas
de la sede de la universidad; potenciando la capacidad contaminante del papel, el cual,

generalmente va a los vertederos de basura a cielo abierto.

Tabla 7

Conocimientos sobre impacto ambiental

Conocimiento sobre impacto %
ambiental
Estoy bien informado 51,7
Tengo algunos conocimientos 34,5
Conozco algunos efectos 13,8
Nunca me han informado sobre el 0
tema

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6

¢ Tiene conocimiento sobre el impacto ambiental que genera los residuos solidos?
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= Estoy bien informado m Tengo algunos conocimientos

= Conozco algunos efectos = Nunca me han informado sobre el tema

Fuente: Elaboracién Propia

Al consultar al personal de la UVM sobre su nivel de conocimiento en relacién con el
impacto ambiental generado por los residuos solidos, los resultados reflejaron que el 51,7% afirmé
estar bien informado, mientras que un 34,5% indicé tener conocimientos parciales sobre el tema.
Por otro lado, el 13,8% sefialé que solo conoce algunos de los efectos que estos residuos pueden
causar. Estos datos revelan que la mayoria de los encuestados tiene un buen manejo del tema. No
obstante, también se evidencia que un 13,8% presenta posibles lagunas de informacién, lo cual
podria llevar a que este grupo adopte pricticas inadecuadas en el manejo de residuos, con

consecuencias negativas para el medio ambiente.

Tabla 8

Utilizacion de contenedores para reciclaje

Utilizacion de contenedores para %
reciclaje

Siempre 17,2

Frecuentemente 13.8

Ocasionalmente 13.8

Nunca 55,2

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7

¢ Utiliza contenedores especificos para el reciclaje de papel en su drea de trabajo?

<

13,8

m Siempre  ® Frecuentemente Ocasionalmente = Nunca

Fuente: Elaboracién Propia

En relacion al empleo de contenedores especificos para el reciclaje del papel en el area de
trabajo, las respuestas suministradas por el personal que conformé la muestra, indican que el 55,2%
nunca emplea los contenedores especificos para el proceso de reciclaje de papel, sin embargo, poco
menos de la mitad, con cierta frecuencia, hace uso de este tipo de contenedores. Ello implica que
aun pudieran existir vacios de informacidén entre el personal de la universidad sobre la funcién de
este tipo de contenedores y la importancia de usarlos como parte de acciones ambientalistas que
se desarrollen en esta casa de estudios.

Tabla 9

Conocimiento del proceso final para tratamiento de residuos en la sede

Conocimiento del proceso para el %
tratamiento de residuos

Si lo conozco, he participado en su gestién 6,9
Conozco el proceso pero no he participado en 17,2
su gestion

Sé que existe un tratamiento, pero desconozco 17,2
como se realiza

No, no tengo informacion al respecto. 58,6

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8

¢ Conoce el proceso final de tratamiento de residuos en la sede?

® Si lo conozco, he participado en
su gestion

= Conozco el proceso pero no he
participado en su gestién
Se que existe un tratamiento,
pero desconozco cémo se realiza

= No, no tengo informacioén al
respecto

17,2

Fuente: Elaboracion Propia

Al preguntar a los encuestados sobre sus conocimientos respecto al proceso final para el
tratamiento de los residuos s6lidos en la sede de la UVM, se encontré que 58,6% no posee ninguna
informacion al respecto, lo que indica que el personal, no solo desconoce de la gestion que se lleva
a cabo en la sede de la universidad para darle el destino final a los residuos sélidos. Sélo un 6,9%
manifiesta tener conocimientos sobre esta gestion y participar en ello, no obstante, este valor
porcentual es bajo, dejando ver la existencia de desconocimiento sobre el destino final que se daa
los residuos sélidos en esta universidad.

Tabla 10

ldentificacion de los puntos ecologicos en la sede universitaria

Identificacion de los puntos ecolégicos en la %
sede universitaria
Si, hay suficiente sefializacion 3.7
Si, pero considero que hace falta mas informacion 17,2
No, la senalizacion no es suficiente 31
No, nunca he visto un punto ecolégico en la sede 48,3

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 9

¢ Puede identificar fdcilmente los puntos ecologicos dentro de la sede universitaria?

B —— 3,7
m Si,hay suficiente sefalizacion
= Si, pero considero que hace falta
mayor informacién
= No, la sefializacién no es

suficiente
= Nunca he visto un punto

ecoldgico en la sede

Fuente: Elaboracién Propia

Al indagar entre los encuestados por la facilidad para identificar los puntos ecolégicos en
la sede de la universidad, se encontré que el 48,3% de ellos nunca ha visto un punto ecoldgico en
la sede de la universidad, lo cual es un valor muy alto que revela posible ausencia de mecanismos
de informacidn sobre los puntos ecoldgicos que puedan existir en esta sede de la universidad. Solo
un 3,7% considera que existe informacién suficiente y accesible. Para un 31%, si existe la
informacion, pero la sefializacion no es suficiente. En consecuencia, se evidencian limitaciones en
el manejo y difusion de informacién sobre aspectos ambientales y, muy especialmente, sobre los
puntos ecologicos de la universidad.

Tabla 11

Percepcion de informacion sobre manejo de residuos en la universidad
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Percepcion de informacion sobre %o
manejo de residuos en la universidad

Si, la universidad  proporciona 0
informacion clara y suficiente
Si, pero la informaciéon debe ser mas 20,7

visible y accesible

No, falta informacion especifica sobre 55,2
c6mo se gestionan los residuos

No, nunca he recibido informacién al 24,1
respecto

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9

¢ Percibe suficiente informacion especifica sobre el manejo de residuos en la
universidad?

= Sj, la universidad proporciona
informacién clara y suficiente

:L,zW 0 Ventas

m Sj, pero la informacién debe ser mas
visible y accesiblem.

= No, falta informacién especifica sobre
como se gestionan los residuos

m No, nunca he recibido informacién al
respecto

Fuente: Elaboracién Propia

Como puede evidenciarse en los valores porcentuales obtenidos y la representacion gréifica
de los mismos, la percepcién de suficiente informacién especifica sobre el manejo de residuos en
la universidad; se ubica en valores que revelan un vacio o problema de importancia. Y es que para
el 55,2% de los encuestados, falta informacidn especifica sobre el modo de gestionar los residuos

solidos, valor que representa mds de la mitad de los encuestados, situacién que distancia al personal
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de la institucién de un proceso importante y necesario para todos ellos. Sigue al valor porcentual

antes mencionado, el 24,1% que manifiesta nunca haber recibido informacion sobre este tema.

Tabla 12

Percepcion de informacion sobre manejo de residuos en la universidad

Percepcion de informacion sobre manejo Yo
de residuos en la universidad

Si, porque considero importante el reciclaje en 6.9
la universidad
Si, pero creo que se necesita mayor difusién 17,2
sobre estas actividades
No, porque no conozco que existen campaiias 65,5
disponibles
No, porque la universidad no promueve estas 10,3
campanas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

; Participa actualmente en talleres o campaiias de reciclaje en la universidad?

1,2
= Si, porque considero importante el
reciclaje en la universidad
m Si, pero creo que se necesita
mayor difusién sobre estas

actividades

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la intervencion de las personas a cargo de las encuestas, si realizan talleres o

campaias de reciclaje en la universidad, el 65,5% expresé que no participa debido a la ausencia
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de avisos sobre campafias o talleres, un 10% también indica que, de parte de la universidad no
existe la promocién para este tipo de actividad, necesaria e importante.17,2% manifiesta
desconocer la promocién de campanas. Todos estos hallazgos indican que, de parte de la
universidad UVM no se promueve la participacion en este tipo de eventos, los cuales no solo son
importante para sensibilizar a las personas respecto al tema ambiental, sino especialmente conducir
a las personas a la generacion de acciones en pro del ambiente.

Tabla 13

Capacitacion y sensibilizacion sobre manejo de residuos solidos

Capacitacion y sensibilizacién sobre Yo
manejo de residuos sélidos
Si, estoy totalmente dispuesto(a) 41,4
Si, en cierta medida posible 27,6
No tengo conocimientos para capacitar 27,6
No estoy dispuesto 3.4

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11

¢ Estaria dispuesto(a) a capacitar a otras personas sobre la sensibilizacion sobre el manejo
de residuos solidos?

= Si, estoy totalmente
dispuesto(a)

m Si, en cierta medida posible

= No tengo conocimientos
para capacitar

= No estoy dispuesto

Fuente: Elaboracion Propia
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Al preguntar a los encuestados sobre su disponibilidad para capacitar y sensibilizar a otras
personas sobre el manejo de residuos solidos, las respuestas se distribuyeron de la siguiente
manera: el 41,4% dice estar totalmente dispuesto. Un 27,6% expresa que estaria dispuesto en cierta
medida, no obstante, 26,7% manifiesta no poseer conocimientos para llevar a cabo la capacitacion
y sensibilizacion de otras personas sobre el tema ambiental. Se interpreta que, entre el personal de
la universidad, existen personas dispuestas a servir de facilitadores en la capacitacion de otros en
materia del tema ambiental, del reciclaje y de la gestion de los residuos sélidos.

Residuos de papeleria

Cabe acotar que, a través del instrumento, se formularon cuatro preguntas de desarrollo,
cada una de las cuales, dirigidas a los sujetos que integraron la poblacién. Las respuestas aportadas
por los encuestados permitieron establecer ciertas categorias para analizar cada una de las
respuestas dadas. A continuacion, se muestra cada una de las preguntas, asi como de las categorias
de respuesta aportada por los encuestados.

1. . Qué accion prioritaria propone para reducir residuos en la sede?
Ante esta pregunta formulada, las respuestas dadas fueron variadas, pero pudieron ser
categorizadas, en los siguientes términos:
e Digitalizacion progresiva de los procesos administrativos y académicos.
e Incentivar el uso de plataformas virtuales, para el manejo de documentos, lo cual
conduzca a la reduccién en el uso de papel.
e Crear una plataforma centralizada con Google Drive para compartir documentos.

e Implementar una politica institucional para reducir el uso de papel.

Establecer un centro de acopio de material reutilizable.

2. . Qué dificultades encuentra en la universidad, para reciclar?
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e Ausencia de campaiias de sensibilizacion.
e Falta de organizacién en la implementacién de un sistema de reciclaje.
e Ausencia de suficientes contenedores especializados para reciclar.
e Limitaciones en la formacidn y capacitacion en materia de reciclaje.
3. (Esta de acuerdo en la implementacion de una plataforma digital para el monitoreo
y control de los residuos y cree que ésta facilite dicho proceso?
e (asi la totalidad de los encuestados respondieron positivamente ante la posibilidad
de implementar este trio de herramienta tecnoldgica para facilitar el monitoreo y
control de los residuos sélidos que se producen en la universidad.
4.2 Vinculacién con los objetivos institucionales
Se entiende por Desarrollo Humano Sustentable (DHS), el proceso que busca mejorar el
bienestar personal y familiar de las comunidades el cual establece una relaciéon arménica entre el
uso de los elementos de la naturaleza y la conservacién del medioambiente, estos elementos existen
en la filosofia de la UVM, de alli que el presente proyecto se vincule a los objetivos del desarrollo
humano de la universidad y tiene como meta central aportar una propuesta que para el caso es una
plataforma digital que permita monitorear y controlar los residuos sélidos que se producen en este
espacio educativo.
En la construccién de esta plataforma se anexan todos los aprendizajes alcanzados en la

formacion universitaria de la carrera de ingenieria en computacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La sociedad actual se caracteriza por el avasallante desarrollo tecnolégico, que se pone al
servicio de diversos contextos y como elemento para solventar diversas problemdticas. Una de las
grandes problemadticas que aqueja a las sociedades de hoy, es la produccién y acumulacion de
desechos, generando contaminaciéon ambiental. Esta problemadtica ha adquirido dimensiones
globales, convirtiéndose en un problema de salud publica. En atencién a esta realidad que no es
ajena a la entidad trujillana ni a sus instituciones, en especial las educativas, cuyo objetivo central
fue desarrollar una Plataforma Digital para el monitoreo y control de residuos o desechos sdélidos,
enmarcada en una visién ambientalista que propicie acciones de reciclaje y sensibilizacién
ambiental. La accién investigativa permitio concluir lo siguiente:

5.1 Conclusiones

Como respuesta al objetivo de reducir el impacto ambiental causado por la acumulacion de
residuos solidos en las instalaciones de la UVM, se concluye que la creacion de una plataforma
digital para el monitoreo y control de estos desechos representa una solucién viable y efectiva.
Esta herramienta tecnoldgica permite llevar un seguimiento constante de la generacién y manejo
de residuos, facilitando la toma de decisiones informadas, la optimizacion de los procesos de
recoleccion y la promocién de practicas sostenibles dentro de la comunidad universitaria. En
definitiva, su implementacion contribuye significativamente a minimizar los efectos negativos
sobre el entorno y a fomentar una cultura institucional mas consciente y responsable con el medio
ambiente.

En relacion a la promocion de la sensibilizacion ambiental en la UVM, a través del manejo

de informacion sobre la gestion o monitoreo de los residuos o desechos sélidos que se producen
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en la institucién, se concluye que la plataforma permite no sélo el monitoreo identificando
cantidades de material descartable y reciclable, sino que, progresivamente, va desarrollando en los
usuarios, actitud es hacia acciones conservacionistas y de cuidado ambiental en la sede de la
institucion.

El disefio de la plataforma digital se oriento hacia el logro de la disminucion de los efectos
de la acumulaciéon de los residuos o desechos en la Universidad Valle del Momboy. Dicha
plataforma permite a los trabajadores de la universidad interactuar en condicién de usuarios de la
plataforma para, no solo identificar los materiales que pueden ser reutilizados, sino también para
aquellos que ya deben ser desechados, y ubiciandolos ya sea en los espacios de acopio para su
posterior reciclaje o en los contenedores asignados para los desechos. Con esta accion se concluye
que, la plataforma, al ser usada por el personal de los distintos departamentos de la institucion,
favorece la disminucion de material descartable y evita la contaminacion.

Finalmente, se desarrollé una plataforma digital para el monitoreo y control de residuos o
desechos solidos aplicable en la UVM, empleando para ello toda una serie de requerimientos
técnicos y consideraciones, como la filosofia cliente —servidor, empleando los lenguajes de
programacioén PHP ejecutable en el servidor y el que propicia la interaccion con la base de datos.
También se emple6 el PERL, lenguaje de programaciéon de propdsito general que no requiere
compilacién, y es compatible con sistemas operativos, como windows, Linux y MacOs.

En el primer procedimiento, se levanté primero el servidor APACHE, un software de
servidor web http (protocolo de transferencia de hipertexto) antes de abrir la pagina de la
plataforma. Dicho protocolo de red es empleado para transferir informacién en la Word Wide Web

(WWW).



79

Se emplearon los servidores APACHE y MySQL, capaces de iniciarse de manera
automadtica. Esta plataforma digital se disend a través de las operaciones CRUD, compuesta por
cuatro funciones bdsicas realizadas sobre los datos en una base de datos. Se empled ademds, la
libreria de AJAX (libreria de Javascript).

Esta plataforma fue creada para el uso de dos funciones, como administrador y como
usuario, el control total del sistema esta a cargo del administrador, capacitado para realizar cambios
que beneficien a los usuarios. El usuario, por su parte, tiene permiso limitado y solo puede efectuar
las acciones que el administrador le permita. En relacion a la interfaz (punto de contacto entre un
usuario y un sistema, dispositivo o aplicacion), ésta muestra las tablas y comandos especificos.
5.2 Recomendaciones

Luego de los hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigacion, es posible proponer
recomendaciones claves que aseguren la implementacion eficaz y continua del manual y su
disponibilidad para los usuarios. Cabe resaltar la importancia de:

o Socializar entre el personal de la UVM y el estudiantado en general, los resultados
de esta investigacion y muy especialmente, incentivar el manejo de la plataforma
digital como una herramienta tecnoldgica en pro de la conservacién ambiental de
los espacios en donde funciona la sede de la universidad Valle del Momboy.

e Incentivar al a todo el personal a realizar acciones desde la plataforma, que
favorezcan el cuidado ambiental y reduzcan significativamente la acumulacién de
desechos.

e Es importante realizar sesiones de formacién de manera regular para los usuarios

del sistema, en las que se les ensefie como aprovechar al maximo el manual de
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usuario. Esto permitira que se familiaricen y comprendan claramente el objetivo de
la implementacion de esta plataforma.

El manual debe contar con un indice organizado y una estructura clara que facilite
a los usuarios localizar con rapidez la informacién que buscan.

Es recomendable asignar un equipo que se encargue del refrescamiento continuo

de la plataforma.



81

CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Introduccion

La UVM es una institucién de referencia a nivel nacional e internacional, reconocida por
su calidad académica, investigacion e innovacion, formando lideres en todas las dreas del
conocimiento que aporten al crecimiento sostenible de la sociedad.

Este capitulo expone la idea organizacional que surge a partir del andlisis diagndstico
realizado sobre el estado actual de las competencias sustentables entre el personal vinculado a la
UVM. En respuesta a las debilidades identificadas en relacién con el conocimiento, la aplicacién
y el seguimiento de estas habilidades, se plantea como solucioén la creacién de una plataforma
digital. Esta herramienta permitird monitorear y gestionar en tiempo real los residuos generados,
contribuyendo asi a una gestién ambiental mas eficiente dentro de la institucion.

La funcién principal de la plataforma es monitorear y controlar en tiempo real los residuos
generados dentro de la UVM. Esto se logra mediante una arquitectura de software organizada en
capas (presentacion, légica de negocio y acceso a datos), que permiten registrar, gestionar y
visualizar la informacion relacionada con los materiales reciclables, su ubicacién volumen y
destino final.

El objetivo de esta plataforma es proporcionar una solucion tecnolégica, robusta, escalable
y facil de usar que facilite la gestion sostenible de residuos solidos en la institucion, con la finalidad
de reforzar las competencias sustentables del personal universitario, automatizar el registro y
seguimiento de materiales reciclables, generar reportes e informes que apoyen la toma de

decisiones y finalmente servir como herramienta educativa y de concienciacién ambiental.
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Esta propuesta innovadora radica en el desarrollo de un sistema digital personalizado para
la UVM que integra una interfaz amigable con formularios para registrar materiales, usuarios,
oficinas, centros de acopio y personal. Permite visualizar e imprimir en reportes PDF, facilitando
el andlisis y la documentacién. Incluye funcionalidades especificas para registrar el volumen de
residuos reciclables en kilogramos e incorpora autenticacion por roles, garantizando el acceso
seguro y controlado a la informacion.

6.2 Justificacion

La creacion de esta plataforma digital se justifica por la necesidad urgente de mejorar la
gestion de residuos solidos dentro del entorno universitario, promoviendo practicas sostenibles y
responsables. A través del diagnéstico previo, se identificaron debilidades en el conocimiento,
aplicacion y seguimiento de competencias sustentables por parte del personal administrativo y
docente. Ante esta realidad, la plataforma surge como una herramienta clave para reducir la
acumulacion descontrolada de residuos, fortalecer la conciencia ambiental institucional, fomentar
el aprendizaje y la participacion activa del personal en temas de la sostenibilidad.

Este desarrollo permite facilitar la toma de decisiones mediante datos en tiempo real.
Establecer un sistema replicable y escalable que pueda servir como modelo para otras instituciones
educativas. Cabe resaltar que esta plataforma no solo responde a una necesidad operativa, sino que
también se alinea con los compromisos globales en materia de desarrollo sostenible y gestién
ambiental.

El mayor desafio que enfrenta esta propuesta es lograr la adopcion efectiva y sostenida del
sistema por parte de toda la comunidad universitaria lo cual implica superar la resistencia al cambio
tecnolégico. Este desafio no es solo técnico, sino también cultural y organizacional, ya que

requiere un cambio de mentalidad hacia una gestion mas consciente y digitalizada de los residuos.
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6.3 Objetivo General

Desarrollar una Plataforma Digital para el monitoreo y control de residuos o desechos
solidos, enmarcada en una vision ambientalista que propicie acciones de reciclaje y sensibilizacion
ambiental.
6.4 Descripcion

La plataforma digital disefiada para la UVM es una herramienta tecnoldgica disefiada para
gestionar de manera eficiente y en tiempo real los residuos sélidos generados dentro de la
institucién. Su propésito es fortalecer las competencias sustentables del personal universitario y
promover una cultura de sostenibilidad, mediante el uso de tecnologias accesibles seguras y
escalables. La plataforma esta desarrollada con tecnologias como PHP, JavaScript, HTML y
MySQL, ejecutindose en un entorno local utilizando XAMPP, lo que facilita la implementacion
en equipos con recursos limitados. Esta herramienta no solo optimiza los procesos de recoleccion
y seguimiento de residuos, sino que también actia como un recurso formativo que impulsa la
conciencia ambiental en la comunidad universitaria.
6.4.1 Arquitectura

Este sistema es construido mediante la arquitectura cliente-servidor; es considerada en la
actualidad, una de las mas populares para la construccion de aplicaciones. En esta arquitectura, el
cliente y el servidor efectian una comunicacién de red, por medio del internet, donde el cliente es
el navegador y el servidor es la maquina en donde estdn instaladas las aplicaciones, la base de

datos y otros recursos remotos.

6.4.2 Base de datos

Figura 12:

Diagrama de Entidad-Relacion mediante tablas
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n ~ 1 preccore ‘n o reciclaje
- e » [ cod_ofic ; varchar(10)
o e o A [ 6ot mat - varcharti) > e
u cantidad : int{10) unsigned [ L - " for;::a v :(a: .r:u. |
S \ » canticdad - int{10) un=signed . . —
pow s fecha : varchar(10) u cantidad - int(10) unsigned
|Ill “‘
v I lios cargos [
# cod cargo - varchar(B) “w‘ f“ n o q matenales
cargo : varchar{30) / - ™ @ cod_mat : varchar(10)
l‘. [ n ° e nambie : varchan )
ubicacion : varchar{30)
n o usuarios \'_ / s canbidad - int( 10) unsigned
i claveus : varchar(8) ‘u“ [ n O = intermedia
g cedula : Int(10) unsigned ‘u‘ ‘\‘ T4 cod_ofic : varchar{10)
nombre : varchar{30) ‘w“ - 0 cod mad : varchar(10)
apeliido : varchan(30) I"-, [ n 8 ™a oficinas - astado : varchar(30)
cargo : varchar(8) " # cod_ofic : varchar(10) * u cantidad : smalini{5) unsigned
cod_ofic ; varchar(10) ® nombxe - varchar{60) fecha : varchar(10)
tipo : varchar{1)

Fuente: Elaboracién Propia
El Diagrama de Entidad-Relacion realizado en phpMyAdmin con la finalidad de visualizar

la estructura de la base de datos para asi permitir el funcionamiento de la interfaz. El disefio de
estas tablas ha sido constituido tomando en cuenta la informacién recolectada a través de las
encuestas realizadas al personal administrativo y docente de la UVM.
Una vez instalado el panel de control de XAMPP, se procedi6é a la realizacién de la
configuracién para que los servidores APACHE y MySQL, se inicien de manera automdtica, de
forma tal que permitan visualizar la piagina web y la base de datos, que para este caso es la
Plataforma Digital para el monitoreo y control de residuos en la Universidad Valle del Momboy.
Por otra parte, es necesario destacar que esta configuracion se hace una sola vez, sin embargo,

cada vez que se requiera trabajar con la plataforma, los dos servidores y el navegador deben ser

iniciados. Es recomendable emplear Chrome o firefox, el Window recomendado es el de 64 bits,

ya que permite un mejor aprovechamiento en la memoria RAM asi como un mejor rendimiento

general del sistema, muy especialmente cuando se trabaja con base de datos como éstas.
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Cabe acotar, ademds, que esta plataforma digital se diseiid a través de las operaciones
CRUD, compuesta por cuatro funciones bdsicas realizadas sobre los datos en una base de datos,

en el caso de la plataforma, consisten en:

Crear (create) hace posible la creacion de nuevos registros o datos en la base de

datos.
. Leer (read), permite acceder a los datos existentes y visualizarlos.
. Actualizar (update), permite hacer modificaciones a los datos existentes.
) Eliminar (delete), hace posible la eliminacién de datos existentes.

Otro elemento empleado en esta plataforma digital fue la libreria de AJAX (libreria de
Javascript). Esta técnica de desarrollo evita que el formulario de las aplicaciones web se recargue
durante el envio de datos por parte del usuario. En cuanto a la pantalla principal de esta plataforma,
se compone de un mecanismo de inicio conocido en el mundo digital como autenticacién de
usuario, el cual implica un proceso de verificacion de la identidad de la persona que busca acceder
al sistema de aplicacién o recurso, como es el caso de esta plataforma. Este procedimiento es
determinante para garantizar la seguridad, ya que permite confirmar que el usuario es quien dice
ser, antes de permitirle el acceso a la informacién o a las funcionalidades esperadas en la
plataforma.

En consecuencia, esta plataforma fue creada para el uso de dos funciones, como
administrador y como usuario, el primero de éstos controla de forma total el sistema, capacitado
para realizar cambios que beneficien a los usuarios. El usuario, por su parte, tiene permiso limitado
y solo puede realizar las acciones que el administrador le permita. En relacién a la interfaz (punto
de contacto entre un usuario y un sistema, dispositivo o aplicacién), ésta muestra las tablas y

comandos siguientes:
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Materiales, involucra todos los elementos o materiales como hojas tamafio carta,
oficio o extraoficio. Se destacan dos tablas cédigos, el nombre del codigo es un
identificador unico, el cual serd asignado por el administrador a un producto o
articulo especifico, el nombre estd referido al nombre estd referido a la
identificacién de dicho articulo.

Oficinas, referidas al registro del departamento perteneciente a la universidad, que
contiene las siguientes tablas: nombre, que es el nombre del departamento al que el
usuario pertenece dentro de la universidad. Codigo, entendido como un
identificador tinico, el cual serd asignado a cada departamento por el administrador.
Usuarios, denominado perfil del usuario, disefiado por el administrador para cada
trabajador o persona autorizada para emplear la plataforma, lo que implica que cada
persona tiene un usuario unico: pero que es controlada por el administrador,
empleando tablas que son controladas exclusivamente por el administrador, y cuyo
contenido es el siguiente:

Nombre, designacion usada para identificar y distinguir a un empleado de otro.
Apellido, nombre hereditario del trabajador.

Cédula, documento personal ¢ intransferible que identifica al trabajador.

Cargo, puesto que ocupa el empleado dentro de la universidad.

Cédigo de oficina, el cual es un cédigo tinico asignado por el administrador para
cada departamento.

Tipo, representa al tipo de usuario que hard uso de la plataforma (docente,
secretaria, decano, entre otros).

Clave, asignada por el administrador para cada usuario.
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e En cuanto al reciclaje, estd conformado por todo el material ya usado y que serd
enviado al contenedor o centro de acopio para ser sometido a diferentes métodos
de reutilizaciéon. En funcién de esto, la ventana reciclaje contiene las siguientes
tablas:

e (Cddigo del material, el cual corresponde al cédigo de identificacion asignado por
el administrador con el cual registra cada material.

e (Cddigo de oficina, que es el codigo identificador asignado por el administrador a
cada departamento.

e Estado, referido a la condicién que presenta el material a reciclar (material que
puede reciclarse y material considerado desecho).

e (Cantidad, representa el nimero medido en kilogramos de material enviado.

e Fecha, especificacidén del momento en que el material estd siendo enviado, bien sea
al centro de acopio o al contenedor de desechos.

e Reuso, el cual posee un cédigo de oficina, y actiia como identificador, asignado por
el administrador para cada departamento.

e (Observacion, esta tabla muestra la disponibilidad de material solicitado.

e (Cargo, indica el puesto ocupado por el trabajador, contentivo de la tabla codigo de
cargo el cual es tnico y asignado por el administrador.

Finalmente, en la construccion de la plataforma digital, se emplearon algoritmos, los cuales
se definen como el conjunto de reglas y calculos encargados de mostrar el contenido al usuario,
dando prioridad a la informacién que sea relevante para cada persona. Su funcion es servir de
cerebro detrds de la experiencia del usuario, mostrando informacién relevante en diversos ambitos

como Feed, anuncios, resultados de bisqueda, entre otros. Para el caso de la plataforma digital
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para el monitoreo y control de residuos en la Universidad Valle del Momboy, se emplearon
algoritmos para la estructura de decision y algoritmos empleados en la estructura de repeticion.
6.5 Factibilidad de la Propuesta

Esta propuesta es factible mediante tres dimensiones claves descritas a continuacion:
6.5.1 Factibilidad Técnica

La propuesta es técnicamente viable, ya que: utiliza tecnologias ampliamente conocidas y
de cddigo abierto, lo que reduce la dependencia de licencias costosas. Se implementa en un entorno
local, lo que permite su instalacién en computadoras con recursos limitados. La arquitectura en
capas, facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la integracién futura con otros sistemas
institucionales. El disefio modular permite que diferentes funciones como registros, reportes,
autenticacion entre otros, puedan desarrollarse y actualizarse de forma independiente.
6.5.2 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista financiero la plataforma se construye con herramientas gratuitas y
de cddigo abierto, lo que reduce significativamente los costos de desarrollo e implementacion. No
requiere infraestructura costosa ni servidores externos, el mantenimiento puede ser asumido por el
personal técnico de la universidad, evitando gastos adicionales en soporte externo. A largo plazo
puede generar ahorros al optimizar la gestion de residuos y reducir el impacto ambiental y los
costos asociados a una mala disposicion.
6.5.3 Factibilidad Operativa

En términos operativos la interfaz es amigable y estd disefiada para usuarios con
conocimientos bésicos de informatica, lo que facilita su adopcion. El sistema responde a una

necesidad real detectada en el diagndstico institucional. Su implementacién puede ir acompafada
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de jornadas de capacitacién y sensibilizacién ambiental, fortaleciendo el compromiso del personal

con la sostenibilidad.

6.6 Evaluacion de la Propuesta

La siguiente tabla muestra las estrategias, acciones, indicadores, responsables y el plazo,

para llevar a cabo la implementacién de la Plataforma Digital:

Tabla 14

Plan de Accion en la implementacion de la Plataforma Digital para el Monitoreo 'y Control
de Residuos en la UVM

Objetivo General

Desarrollar una
Plataforma Digital
para el monitoreo y
control de residuos o
desechos solidos,
enmarcada en una
vision ambientalista
que propicie acciones
de reciclaje y
sensibilizaciéon
ambiental.

Estrategias
Fortalecer la
cultura ambiental
e institucional.

Implementar y
poner en marcha
la plataforma
digital

Realizar
capacitacién
sobre como
utilizar la
plataforma digital

Acciones
Realizar
encuestas
sobre la
sensibilizaci
on

Instalar el
sistema en
los equipos
institucional
es

Realizar
talleres,
sobre la
implementa
cion de la
plataforma.

Indicadores
Nimero de
encuestas

Capacitar al
personal en su
uso.

Reporte de
usuarios sobre
la efectividad
de la
plataforma.

Plazo
1 mes

Responsables
Desarrolladores
de la
plataforma.

Desarrolladores 3 dias

de la plataforma

Departamentos
corresponsales.

Desarrolladores 3 dias
de la

plataforma.

Departamentos
corresponsales

Fuente: Elaboracién propia

6.7 Conclusion

Segin Hurtado y Toro (2007), la formulacién del problema representa el niicleo especifico

de la investigacion, ya que permite delimitar con exactitud aquello que se desea estudiar. Por ello,
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debe expresarse de manera clara, directa y sin ambigiiedades, facilitando asi la comprensién del
trabajo.

La implementacion de una plataforma digital para el monitoreo y control de residuos en
la UVM representa una respuesta concreta y estratégica a los desafios ambientales que enfrenta la
institucién en su gestion cotidiana. A partir del diagndstico realizado, se evidencié una necesidad
urgente de fortalecer las competencias sustentables del personal administrativo y docente, asi como
de establecer mecanismos tecnolégicos que permitan un seguimiento mas riguroso, transparente y
eficiente de los residuos generados.

La propuesta presentada no solo aborda esta problemadtica desde una perspectiva técnica,
sino que también incorpora un enfoque educativo y cultural, al fomentar la participacién activa de
la comunidad universitaria en practicas responsables con el entorno. La plataforma, desarrollada
con tecnologias de codigo abierto y bajo una arquitectura escalable, ofrece una solucidn accesible,
adaptable y sostenible en el tiempo. Su disefio modular y su interfaz intuitiva permiten que pueda
ser usada por usuarios con distintos niveles de experiencia tecnologica, lo que facilita su
integracién en los procesos institucionales existentes.

Ademas, la factibilidad técnica, econdémica y operativa del sistema ha sido cuidadosamente
evaluada, demostrando que su implementacion no solo es viable sino también beneficiosa a corto,
mediano y largo plazo. Este proyecto, por tanto, no debe verse inicamente como una herramienta
digital, sino como un paso firme hacia una universidad mas consciente, eficiente y comprometida
con el cuidado del planeta.

6.8 Cierre
El desarrollo de esta Plataforma Digital para el Monitoreo y Control de Residuos en la

Universidad Valle del Momboy, marca un hito significativo en la integracién de la tecnologia con
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la sostenibilidad institucional. A lo largo del proyecto, se ha demostrado que es posible transformar
una necesidad ambiental concreta en una solucion funcional, accesible y con alto impacto
formativo y operativo.

Este sistema no solo responde a una problematica evidente, sino que también abre nuevas
posibilidades para repensar la forma en que las instituciones educativas abordan su responsabilidad
ambiental. Al digitalizar procesos, centralizar informacion y facilitar 1a toma de decisiones basadas
en datos reales, la plataforma se convierte en una herramienta estratégica para la planificacion, el
control y la mejora continua en materia de sostenibilidad.

Mas alla de su funcionalidad técnica, el verdadero valor de esta propuesta radica en su
capacidad para generar conciencia, fomentar la participacion activa del personal universitario y
sentar las bases de una cultura organizacional comprometida con el medio ambiente. El cierre de
este proyecto no solo representa un punto final, sino el inicio de una nueva etapa en la que la
tecnologia y la educacion ambiental se entrelazan para construir una universidad mas responsable,
eficiente y alineada con los desafios del siglo XXI.

En este sentido, se invita a las autoridades, al personal y a la comunidad universitaria en
general a asumir este sistema no solo como una herramienta operativa, sino como una oportunidad
para liderar el cambio hacia una gestion institucional mas sostenible, replicable y con vision de

futuro.
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ANEXOS A

TABLA DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO

Por favorlea cuidadesamerntecada une de los Items que contiene el mstnmento, luego
segim su criterio marque conuna “X” en el formato la casilla comespondiente, sumimistrando =i
esnecesana, la mfonmacion que soporte su opirion.

Fecha:
Nombre del Experto:Luis Coronado.
Aspectosa Evaluar:
i Claridad Congruencia Pertinencia
Item Observacian
AlB| C| D |AIB |C I D]AIB|CID
1 # . b
2 A S %
3 o X X
4 o X ¥
5 X X X
] X X x
7 kS X b
8 kS X b
9 X X X
10 X X X
11 o . b
A:Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones Generales:Esmdios realizados

Experto:Fregrade:
Apellidos v Nombres: Luis Coronado. Especializacion:
Firma: a:

Doctorado:

Nota: Validacion del Instrumento por el Profesor Luis Coronado
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favorlea cuidadosamernte cada uno de los Ttems que cortisne el instnumento, nego
segm s criterio marque conuna “ X en el formateo la casilla correspondiente, surnimistrando s
esnecesana, la mformacion que soporte su opmion.

Fecha:
Nombre del Experto:Maria T. Bravo.

Aspectos a Evaluar:

- . Claridad Congruencia Pertinencia .
Item Observacion
AlBl C | DA]BC|DA|JBIC|D
1| % X X
2 ! ! !
3 X X X
4 X X X
g X X X
3 X X X
7 X X X
g X X X
] X X X
10 X X X
11 b b b
Az Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente

Ohbservaciones Generales:

Estudios Realizados:Especializacion: X
Maestria: Administracion de Empresas
Doctorade: Ciencias Administrativas

a4
Experto:
Apellidos v Nombres: Maria Teresa Bravo !Tiggﬁ 'é

Pregrado: Ingeniceriaen Sistema

Nota: Validacion del Instrumento por la Profesora Maria T. Bravo




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favorlea cuidadosamente cadauno de los [tems que cortiene el mstrumento, lnego
segun su cteno marque conuna X" en el fonmato la casilla correspondente, sunimistrando a1
esnecesana,la informacion que soporte su opinion.

Fecha:7 demavyo de 2023

Nombre del Experto:Earelis Paredes Baptista

Aspectos a Evaluar:

) Claridad Congruencia Pertinencia
Itam Observacion
AlBl C | B lAl B DIAIBICID
1| ¥ X X
2 | x X X
3 X X X
1 X X X
] X X X
& xX X X
7 X X X
2 xX X X
] X X X
10 X X X
11 X X X
A: Excelente E: Bueno C: Regular D: Deficiente

Observaciones (zenerales:Estudios realizados:
Pregrado;:lcda enCs Politicas v Adnmumistrativas

Especializacion: Gerencia de Empresas
Maestria: Adrministracion de Empresas

Doctorade:Participante en el Doctorado Dezarmrcllo

Humano Sustentable

Experto; Earelizs Paredes Baptista

Firma: ) “‘f' }11 B f,)}

\Hll

Nota: Validacion del Instrumento por la Profesora Karelis Paredes
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ANEXOS B

(5] mAnaiss* Comvtrt Parset wi 10 | Comrgoibesl Age Sth 2021 | =] C
= XAMPP Control Panel v3.3.0 ]
o sme
s - f—— e . - rveraiar
= mreite . 0 sy Then ~— Come g [ -
» Ay DO aren 2w e P gy ) . s
» - — et Conig Lewe T ferimee
e -y S Oy L -ge - e
- Fo— Tiaey L gy Lage  Oe
| rrvmen) A prwrequistes bound
remen | Inetinbseg Mochbe s
ey Enatihng astostant for modde  Apeche”
- Fnatiig sctostant for rmodule By Tt ©
Framen | ety Ched s Tiree
[ rremen ) Comtrol P anel Resdy
|Apsche| Autosten sboned Apsche 1n aruady rnawwng
|myeat) Actostant sbhorted WMy UL is alresdy nuwsng

Nota: Interfaz grdfica del paquete de software XAMPP para el desarrollo Web

Introduce tus Datos

o — .2 L

Nota: Interfaz grdfica del sistema
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USUARIOS

MATERIALES OFICINAS CAMBIO CLAVE CARGOS
- USTADOD RECICLAJE REUSO DE MATERIALES

Nota: Pantalla principal del sistema
Registro de materiales

* Cadigo:

JNGRESA EL CODIGO

- N "
LB

INGRE SA L NOMRRS |

T T T

Listao

mcio

Nota: Formulario para el ingreso de material
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Registro de usuarios

" Cargo:
ABLH ASEADOM

" Ofacirs
ADMIET ADVINS TIRAC N ¥ F LAY

“ Tipo de Usuario
UTUARIO) ATIWENIS TRADOR

Nota: Formulario para el registro de Usuarios

Registro de oficinas

!

Nota: Formulario para el registro de oficinas o departamentos



Material que se ha enviado al centro de acopio

Pomcar pon COdg de atung

Codiga

Cadigo

matanial 8 oficing N Estadn Cantidad Fecha

HOMAS s

TAMAAG - ADMINESTRACION 0%
HrEoony AN AnMaoy A 3 oy

OF CiO N

HOJAS

TAMAAC ’ (10

5 ALIMRS TRAION 202%
HTCDE CANTA Aoy ¥ ) INANZAS LiNA 10 o0

L

BOND

HOJAS .

COMPRAS ¥ uso 1

HTEDO0) :‘;‘"", iy OMOOB  DOTACIN DF UNA 12 At

e MATE AL CARA

Nota: Pantalla que muestra el listado de los materiales

U.V.M - PLATAFORMA DIGITAL DE RESIDUOS

Cambio de contrasena

S

Nota: Pantalla que permite cambiar la clave o contrasefia del usuario
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Registro de los trabajadores

* Cedula:
[ l'{-' HRESANUMERO OF CEDULA -’

* Nombre:

[ INGRESA EL NOMBRE [

* Apellido:

{ INGRESA EL APELLIDO I

* Cargo:
AS021 ASEADOR

m

Nota: Tabla para el registro de los trabajadores

Registro de material a reciclar

* Oficina:
ADMO01 ADMINISTRACION Y FINANZAS

* Materiales:
HTCD01 HOJAS TAMARD CARTA PAPEL BOND

* Estado del material:
USO UNA CARA

* Cantidad en kilogramos:

INGRESA LA CANTIDAD

* Fecha de recepcion:
dd/mm/ aaaa 0

Nota: Pantalla para el registro del Material a reciclar



Registro de cargos

c del cargo
MNGRESBA EL COONGK |

Cargo

I MGRESA EL NOMERE PARA EL CARIGD |

Exitar

Nota: Pantalla para el registro de los cargos del personal

Reutilizacién del material enviado al contenedor

" OhCna

SO | ADMARES TRAT MR ¢ TRARTAS ]

- Mateiales
CATCIME CARFE s aatasiel Lo TANMGD (3574

| Cantided er biugramos
* Fecha de reumRIBcion

| Obeervecianes

Nota: Pantalla para la seleccion del material a reutilizar
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Centro de acopio

* Ubicacion:
INGRESA LA UBICACION
* Cantidad en kilogramos:

MGRESA LA CANTIDAL

B T T

Nota: Boton de Contenedores

Nota: Boton de Backups



repoite inatediales php

LISTADO DE MATERIALES RECICLADO

Codiga Descripcion \ Estado

HTCDOY  |HOUAS TAMAMASO CARTA PAFEL BOND | US0 UNA CARA
WTCDOT  [MOUAS TAMAASD CARTA PAPEL BOND [ujy.m
MIOH0Z | WOUAS TAMAALO ( 0 LSO UNA CARA
HIOMZ  |#OUAS TAMAALD OFIC l:,o SECHADLL
OTECOUD | HOJAS TAMAAS RACFICIO [ U0 UNA CaRa

OTECOO3 HOMAS TAMALSO EXTRAOFICIO TL{..J UNA CARA

Nota: Pantalla de Visualizacion del listado de materiales (desde el usuario)

S

Nota: Icono de Contenedor

Nota: [cono de Backups

Regresar

Nota: Boton de regreso
Imprimir

Nota: Boton de impresion
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Inicio

Nota: Boton de inicio

Nota: Boton de Lista
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INTRODUCCION

Este manual ha sido creado con el propdsito de servir como una guia prictica para el uso e
implementacion de la plataforma digital destinada al seguimiento y control de los desechos en la
UVM. En los dltimos afios nuestra casa de estudio ha fortalecido su compromiso con la proteccién
del medio ambiente y la promocion de un desarrollo sostenible. En este contexto surge la iniciativa
de disefiar una herramienta digital que permita gestionar de forma mas eficiente los desechos
generados diariamente dentro de la Universidad.

El presente documento esta pensado para acompaiiar al personal administrativo y docente
en el manejo adecuado de esta plataforma, ofreciendo instrucciones claras, accesibles y ajustadas
a las dindmicas internas de la universidad. Mas alla de su componente tecnolégico, esta propuesta
representa una oportunidad para fomentar una cultura de responsabilidad ambiental y avanzar
hacia un entorno universitario mas limpio, organizado y consciente.

A lo largo de estas paginas, se detallan los pasos necesarios para ingresar al sistema, utilizar
sus principales, funciones y comprender como cada accidén, por pequefia que parezca, puede

contribuir significativamente a un cambio positivo en la gestion ambiental del campus.
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INDICE 1: En caso de no tener instalada la paqueteria de XAMPP

Descargar la paqueteria de Xampp y proceder a la instalacién

- g - «
Setup  XAMY

Wrwla geves 1o tha FAMIPY Tty Wised

L T

 Setup - L4
mas &

JLMFT Comsi Fanel o Wedeei futecots SR e ngusges

Lamguege  E~gur -

oot [RerT] | ot

LA

o ety - »

e mard b evllal U Pu osegunert g d 0l st i
-‘M--n—y---q-——-

= Cheh o o commpanget 15 ot 8 detabed

e
u.m.m\-— |
llbunu-lh\-
%Mﬂ-— “
et [ e | G
. otep - x
Welcome to XAMPP!

XAMPP (5 an easy 10 install Apache distribution
containing MySQL., PHP and Per)

erdaluny
Unpeciong Hes

Cemae TR coe

- x

{armpd ey V0 XAMPF S biig Wisardd

Tutiip Mo Firvhoad sstaling VAREE nn poest @ cemgatel

] Dw pune wank be slant Wie Cirvtinl Past v

LT
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INDICE 2: Interfaz grdfica del paquete de software XAMPP para el desarrollo Web

() MAMAS Comrvieesl Passsl wi 10 | Comergeibast Agm &ih 2021 | - | -
l > ‘I XAMPP Control Panel v3 3.0 -
- - trernia
Vv - B ke L L 1] (AL T] A Vs w
o PP a ]";0 - aa) T PRpa— g . - -
-~ @, B aren g E— papa— g v [py—.
» " - — et [ -y P fervmee
S ¢y hort o - e tew
» fe— LY Y. e

AM prmreguuisttes bowund
et s s g Plochsbe s

I natduvg sctostant fos roarihate Wy S0

|

|

') E nativnvg sctostart for modhse  Apaec he
|

) --T

11118

arting CF .

Apsche] Ad 2t asboned Apechs i alresdy n

vy o) Avtontl@rt sbeorted My 00 i

g
» Brmadty nareng

En esencia, XAMPP crea un entorno de servidor web local en tu propia maquina. Esto
permite a los desarrolladores construir y probar aplicaciones web complejas, como las que usan
bases de datos y scripts de PHP, sin necesidad de tener acceso a un servidor en internet. Gracias
a su sencilla instalacién y a su panel de control intuitivo, es una herramienta muy popular tanto

para principiantes que estan aprendiendo sobre desarrollo web como para profesionales que

necesitan un entorno de prueba rapido y fiable.

INDICE 3: Interfaz grdfica del sistema

INICIAR SESION

Introduce tus Datos

Kombre ce usuars

LA GE e

Inicio de Sesion
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INDICE 4: Pantalla principal del sistema

=

Regresar

INDICE 5: Registro de Materiales

Formulario para el ingreso de material
Registro de materiales

* Cadigo:

INGRESA EL CODIGO

[ INGRE 54 B NORWRRE |

““

~
&
g
=

imcio
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INDICE 6: Formulario para el registro de usuarios del sistema

Registro de usuarios

Nombre

l MNURESA £L NOMBRE

Contrasefa

INGRESA | A CONTRASEMA

Contrasefia nueva

TRASENA

INGIRESA LA NUIEVA CONT

INDICE 7: Formulario para el registro de oficinas o departamentos

Registro de oficinas




INDICE 8: Pantalla que muestra el listado de los materiales

Materiales en existencia en el centro de acopio

(
Buscar por codigo de material: | |
L

Cddigo
material

HTCO01

HTCO01

HTO002

HTO002

OTEOMO3

OTEOQO3

Formulario para el registro de los Trabajadores de la institucion y/o Usuarios de la

Descripcion Estado

HOJAS TAMAAC CARTA  USO UNA
PAPEL BOND CARA

HOJAS TAMAAO CARTA
PAPEL BOND HUEVD
USO UNA

HOJAS TAMANO OFICIO CARA

HOJAS TAMAAO OFICIO DESECHABLE

HOJAS TAMAARO USO UNA
EXTRAOFICIO CARA
HOJAS TAMARO USO UNA
EXTRAOFICIO CARA

Cantidad Fecha

2025-
02-04

2025-
06-15

2025-
06-02

2025-
02-06

2025-
03-05

2025-
06-05

115

Plataforma Digital para el Monitoreo y Control de Residuos en la Universidad Valle del

Momboy.

Registro de los trabajadores

* Cedula:

JNGRESAN

WL ES

* Nombre:

- Apeindo:

INGRESAELN

DMBRE

* Cargo:

INGRESA EL APELLIT

AS021 ASEADOR

“
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INDICE 9: Pantalla para el registro del Material a reciclar

Registro de material a reciclar

* Oficina:
ADMOO01 ADMINISTRACION Y FINANZAS

* Materiales:
HTC001 HOJAS TAMARD CARTA PAPEL BOND

* Estado del material:
USO UNA CARA

* Cantidad en kilogramos:

INGRESA LA CANTIDAD

* Fecha de recepcion:
dd/mm/aaaa (s

INDICE 10: Pantalla para el registro de los cargos del personal

Registro de cargos

Codigo del cargo
| MNGRESA EL COQIGK |

Cargo

| MNGRESA EL NOMHBRE PARA EL CARGD |
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INDICE 11: Pantalla para la seleccion del material a reutilizar

Reutilizacion del material enviado al contenedor

* Oficina:
[ ADMOD1 ADMINISTRACION ¥ FINANZAS ]

* Materiales:
HTCOH HOJAS TAMAND CARTA PAPEL BOND

* Cantidad en kilogramos:
* Fecha de reutilizac|on:

da /e asaa =

* Observaciones:

AS OBSEAVALIOMES

INDICE 12: Pantalla para el registro del centro de acopio

Centro de acopio

* Ublcacion:

l INGRESA LA UBICACION

* Cantidad en kilogramos:

MGRESA LA CANTIDAL
“ L‘*“*
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INDICE 13: Pantalla que permite cambiar la clave o contrasefia del usuario

Cambio de contrasena

* Clave:

Nombre:
Apellido:

* Nueva Clave:

-1 - | -

INDICE 14: Pantalla de Visualizacion del listado de materiales

. reporie materiales php

LISTADO DE MATERIALES RECICLADO

Codigo Dascripcion Estado

HTCDO!  |HOUAS TAMAASO CARTA FAFEL BOND | LSO UNA CARA
WTCO0T  |MOUAS TAMAASO CARTA PAPEL BOND |WMUEVA
MOUAS TAMAALC DFICO VSO UNA CARA
MK FOUAS TANMAARD OFICK ESECHABLL
HOJAS TAMAAS( KTRACFICD VS0 UNA 'L)u'\A
) | HOUAS TAMAASD EXTRACFICIO !"D;-J UNA CARA

Pantalla que muestra la visualizaciéon del documento; en este caso el listado del material

reciclado para su posterior impresién o para descargar al disco duro de la PC donde funciona el

sistema.
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Nota: Para el buen funcionamiento en lo que se refiere a la impresién del documento o
previsualizacion en formato pdf es recomendable no tener instalado en la PC donde funcionari el
sistema de informacion el siguiente programa: Internet Download Manager (IDM) o similares,
ya que el mismo interfiere con la pre-visualizacién de documentos con formato pdf descargandolo

automaticamente en el disco duro de la PC por lo que también impide la impresion del mismo.

INDICE 15: icono de Contenedor

Llama a la ventana donde se registra la ubicacion del contenedor y la cantidad maxima del
material que puede almacenarse en este contenedor o centro de acopio, el volumen del material a
reciclar viene dado en kilogramos.

INDICE 16: /cono de Backups

Permite realizar una copia o Backups de la base de datos.

INDICE 17: Boton de regresar

Boton que permite regresar a la pantalla principal.

INDICE 18: Boton de impresion
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Imprimir

Boton para la impresién del listado; previa visualizacion en formato pdf o solo para ser

descargado.

INDICE 19: Botén de inicio

Inicio

Botdn que permite regresar a la ventana de autenticacion.
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CONCLUSION

La creacion e implementacion de esta plataforma digital representa un paso significativo
en el compromiso de la Universidad Valle del Momboy con la sostenibilidad y la gestion
responsable de los residuos. A través de esta herramienta, no solo se modernizan los procesos
internos relacionados con el manejo de desechos, sino que también se promueve una cultura
institucional orientada al respeto por el entorno y la eficiencia en el uso de los recursos.

Este sistema no es simplemente una solucion tecnoldgica; es una respuesta concreta a una
necesidad ambiental que afecta a toda la comunidad universitaria. Al centralizar la informacion,
automatizar tareas y facilitar el seguimiento de los residuos generados, la plataforma permite tomar
decisiones mas informas, reducir errores humanos y fomentar practicas mas conscientes dentro del
campus.

Ademas, el desarrollo de este proyecto ha demostrado que la tecnologia puede ser una
aliada poderosa cuando se pone al servicio de causas colectivas. La participacion activa del
personal administrativo y docente, junto con el respaldo institucional no solo se materialice, sino
que también tenga el potencial de mantenerse y evolucionar con el tiempo.

En definitiva, esta plataforma no solo mejora la forma en que se gestionan los residuos,
sino que también siembra las bases para una transformacién mas profunda: una universidad que
educa con el ejemplo, que actiia con responsabilidad y que entiende que cada accion, por
pequeiia que parezca, puede contribuir a un futuro mds limpio, ordenado y respetuoso con el

planeta.
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