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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Impacto Economico, Social y Ambiental de
Programas Universitarios de Desarrollo Sustentable en Comunidades Locales. Caso: Universidad
Rafael Belloso Chacin” tuvo como propdsito analizar los efectos del Programa de Voluntariado
Verde de la Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE) en comunidades del estado Zulia,
especificamente en los sectores El Naranjal y La Trinidad del municipio Maracaibo.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso
instrumental, orientado a comprender las percepciones y experiencias de los actores involucrados
(voluntarios, docentes y lideres comunitarios) respecto al impacto econdémico, social y ambiental
del programa. La entrevista semiestructurada fue la principal técnica de recoleccion de datos,
complementada con observacion directa y analisis documental.

Los resultados evidencian que el programa genera efectos positivos en la conciencia
ecoldgica, la participacion comunitaria y la cohesidon social, fortaleciendo valores de
cooperacion, solidaridad y responsabilidad colectiva. En el dmbito ambiental, se destaca la
recuperacion de espacios verdes, la reduccion de residuos y la promocién de précticas
sostenibles. En el plano social, se observé mayor organizacion vecinal y sentido de pertenencia.
En cuanto al impacto econémico, se identificaron oportunidades de emprendimiento local,
formacion para el trabajo y dinamizacion de microeconomias.

Se concluye que el Voluntariado Verde de la URBE constituye un modelo efectivo de
vinculacion universidad—comunidad, con capacidad de replicarse en otras instituciones con el fin
de impulsar el crecimiento sustentable y la formacion de ciudadanos comprometidos con el

entorno. Finalmente, se propone una estrategia institucional basada en la gestion, capacitacion,
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vinculacion comunitaria y evaluacion de impacto, orientada a fortalecer la sostenibilidad de estas
iniciativas.
Palabras claves: desarrollo sustentable, voluntariado, impacto social, impacto ambiental, impacto

econdmico.
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ABSTRACT

The present research, entitled “Economic, Social and Environmental Impact of University
Programs for Sustainable Development in Local Communities. Case: Rafael Belloso Chacin
University”, aimed to analyze the effects of the Green Volunteer Program of Rafael Belloso
Chacin University (URBE) on communities in Zulia State, specifically in the sectors El Naranjal
and La Trinidad, located in the municipality of Maracaibo.

The study followed a qualitative approach with an instrumental case study design,
seeking to understand the perceptions and experiences of the actors involved—volunteers,
teachers, and community leaders—regarding the economic, social, and environmental impact of
the program. Semi-structured interviews were used as the main data collection technique,
complemented by direct observation and document analysis.

The findings reveal that the program produces positive effects on environmental
awareness, community participation, and social cohesion, strengthening values such as
cooperation, solidarity, and collective responsibility. Regarding the environmental dimension,
improvements were observed in green areas recovery, waste reduction, and the promotion of
sustainable practices. In the social sphere, the program fostered community organization and a
sense of belonging. The economic impact was reflected in new opportunities for local
entrepreneurship, skill development, and the revitalization of micro-economies.

It is concluded that the URBE Green Volunteer Program represents an effective model of
university—community engagement, capable of being replicated by other institutions to promote
sustainable development and citizenship committed to environmental protection. Finally, an
institutional strategy is proposed based on management, training, community involvement, and

impact evaluation, aimed at ensuring the sustainability of these initiatives.
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Keywords: sustainable development, volunteering, social impact, environmental impact,

economic impact.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Contextualizacion del Problema

La tematica relacionada al desarrollo sustentable se ha convertido en el epicentro de la
vigente agenda global, como consecuencia de haberse divulgado publicamente el Informe de
Brundtland (1987); conforme al cual, la equidad social, la expansion econémica, asi como la
preservacion del medio ambiente estan claramente interrelacionados; entendiéndose por
sostenibilidad del desarrollo aquella que satisface las necesidades presentes sin dafar las
posibilidades de las futuras generaciones. De tal manera, la puesta en marcha de préacticas
sostenibles a nivel mundial, se vuelve un mandato ineludible en un mundo que enfrenta crisis
ambientales, desigualdades sociales crecientes y cambios climaticos. No obstante, aun cuando se
ha incrementado la preocupacion hacia el crecimiento sostenible, pues aln se presentan desafios
limitantes para poner en practica este crecimiento en las localidades locales.

En atencion de lo antes expuesto, son parte de estos desafios los siguientes: a) politicas
inapropiadas, b) no tener disponibilidad a la educacién y capacitacion; y, ¢) la resistencia cultural
hacia las transformaciones necesarias para incorporar practicas sostenibles en el acontecer diario.
Conforme la crisis climatica se agudiza, la necesidad de poner en marcha practicas que
produzcan un cambio real, duradero y profundo se vuelve mas urgente a medida que las
disparidades sociales aumentan.

En el escenario de Latinoamérica, el analisis de tales retos resulta particularmente
complicados, por cuanto, a pesar de su riqueza cultural y natural, la region afronta escalas
preocupantes de inequidad, corrupcion y vulnerabilidad medioambiental. A partir de la Cumbre

de Rio de Janeiro (1992), donde la comunidad internacional se comprometio a tratar el tema
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relacionado con el crecimiento sostenible, y, en consecuencia, diversos paises de este hemisferio,
han procurado poner en practica politicas congruentes.

Pese a ello, los resultados han sido restringidos, debido a la falta de la colaboracion
coordinada entre las diversas organizaciones estatales y una perspectiva holistica en la
planificacion. Dentro del marco venezolano, se presenta un escenario desafiante en relacion al
crecimiento sustentable. Dicho de otro modo, la crisis socioeconomica que vive el pais, ha
obscurecido el objetivo de garantizar un ambiente libre de contaminacion a pesar que la Carta
Politica patria (1999), lo establece como una obligacion del gobierno. La carencia de recursos, la
fragilidad institucional, y, la emigracion de profesionales, han dejado un vacio en la habilidad del
Estado para fomentar politicas sostenibles de manera eficaz. Conforme a esta linea la ausencia
de aceptacion acerca de la importancia de la sostenibilidad, la inestabilidad politica, han
propiciado el estancamiento de los planes en los cuales se encuentra inmerso el progreso.

El referido texto constitucional (op cit) subraya, en parte de su normativa, la
responsabilidad ineludible del Estado de garantizar un entorno libre de contaminacion para toda
la sociedad, lo cual supone la elaboracién y ejecucién de una politica de ordenamiento territorial.
Dicha politica debe considerar las dimensiones ecoldgicas, sociales, econémicas y politicas,
adhiriéndose a los principios del desarrollo sustentable. Un aspecto determinante de este enfoque
es la promocion activa de la capacitacion, consulta y participacion ciudadana, asegurando asi un
comportamiento colectivo con la sostenibilidad. La activacion de proyectos formativos
vinculados con formacion en torno al medio ambiente, por una parte, y por la otra, con el
fortalecimiento de las sociedades, lidia con el deficit de recursos, adicionalmente a la escasez de

un andamiaje juridico para impulsar estas politicas.
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Por consiguiente, en las Gltimas décadas las universidades han asumido un rol activo en
la promocidn del desarrollo sustentable, sobrepasando los limites establecidos por la capacitacion
académica en pro de producir efectos concretos en las colectividades. Asi pues, en el marco de
este entorno, surgen programas universitarios orientados a la sostenibilidad que, ademéas de
formar en valores ambientales, sociales y econdmicos, buscan incidir positivamente en entornos
locales vulnerables. Sin embargo, pese a la implementacion de estas iniciativas, persisten
interrogantes sobre la magnitud, efectividad y sostenibilidad de los impactos generados.

Los programas universitarios de desarrollo sustentable apuntan fortalecer el tejido
comunitario, fomentar la participacion ciudadana, mejorar la salud y el bienestar, a la par de
promover la equidad e inclusion. Esto puede reflejarse un fortalecimiento del vinculo social, una
sensibilizacion ambiental mas grande, transformacién de habilidades locales y el
empoderamiento de colectivos vulnerables. Sin embargo, el analisis de la repercusion social no
se limita a la simple enumeracion de acciones; implica comprender como estos programas
transforman las relaciones, las actitudes y las estructuras sociales en el seno de las
colectividades.

Guarda relevancia Camilloni (2016), quien considera la evaluacién del impacto social de
los programas universitarios como un impulso que transciende la mera cuantificacion de
participantes, pues incluye el entendimiento de las transformaciones cualitativas en cuanto a la
dinamica comunitaria y la percepcion de bienestar. Es fundamental explorar las voces de los
miembros de la comunidad para entender como perciben la contribucion de la universidad a su
desarrollo social y si se sienten realmente empoderados por estas iniciativas. Asi mismo, Cortes
(2006), enfatiza que la sostenibilidad ambiental no es solo la ausencia de impacto negativo, sino

la promocion activa de ecosistemas saludables y practicas regenerativas.
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Dentro de este escenario, la Universidad Belloso Chacin (URBE), situada en Maracaibo,
estado Zulia, Venezuela, ha desarrollado un rol significativo por fomentar la sostenibilidad a
través de su Programa de Voluntariado Verde, cuya meta es programar medidas con compromiso
social en el &mbito universitario a objeto de dar lugar a un efecto favorable en las localidades de
la region zuliana, centrando el foco en los elementos sociales, ambientales y econdmicos. De
cualquier modo, pese a la trayectoria y visibilidad de tales iniciativas, aun persisten debilidades
en relacion al analisis riguroso de los hallazgos obtenidos, de manera concomitante a la eficacia
de las intervenciones.

Por lo tanto, es crucial investigar no solo si se reduce la contaminacion o el consumo de
recursos, si no va acompafiada de la promocion en las colectividades, de una verdadera cultura
de respeto y cuidado del ambiente. De esta manera, tomando como objeto de estudio la
Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE), gracias a su Programa de Voluntariado Verde, el
cual ha desarrollado multiples acciones con un alto compromiso social de estrato educativo a
nivel superior, con enfoque ecolégico, dirigidas a comunidades del estado Zulia. Estas
intervenciones, aunque visibles y reconocidas, carecen en muchos casos de una evaluacion
sistemética y profunda que permita identificar los cambios reales producidos en la dindmica
comunitaria. Por lo cual, es imprescindible investigar desde un enfoque cualitativo como estas
acciones afectan econdmica, social y ambientalmente a las comunidades involucradas.

El programa anteriormente mencionado tiene como objetivo fomentar la sostenibilidad
mediante acciones comunitarias en el estado Zulia. Sin embargo, se desconoce el alcance real de
su impacto en sus aspectos econdmico, social, asi como ambiental en las comunidades
beneficiarias. La carencia de investigaciones sistematicas limita la apreciacion de su eficacia y la

oportunidad de optimizar sus estrategias. Por ello, esta investigacion busca analizar como el
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programa influye sobre el crecimiento regional, identificando tanto sus contribuciones como sus
limitaciones, dicho de otro modo, este trabajo pretende comprender cémo el mismo contribuye al
desarrollo local, identificando tanto sus logros como sus areas de mejora.
Formulacion del Problema

Resulta preciso acotar en torno a la formulacion de las interrogantes planteadas, el
caracter meticuloso con el cual han sido disefiadas para delinear el alcance y la profundidad de la
indagacién. Son el punto de partida para la construccion de los instrumentos de recoleccion de
datos y la seleccidon de las técnicas analiticas adecuadas. La precision en su formulacion es clave
para asegurar que los hallazgos sean relevantes, validos y confiables, permitiendo asi generar
conocimiento nuevo Y significativo.
Problema General

¢Cudl es el impacto econémico, social y ambiental del Programa de Voluntariado Verde
de la Universidad Rafael Belloso Chacin en las comunidades locales del estado Zulia?
Problemas Especificos

¢ Cudl es el impacto ambiental del Programa de Voluntariado Verde de la URBE?

¢Cuéles son los efectos sociales del Programa en la participacion comunitaria, la
educacion ambiental y la calidad de vida?

¢Cuél es el impacto econémico del Programa en términos de generacién de empleo,

ingresos y proyectos sostenibles?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar el impacto econémico, social y ambiental del Programa de Voluntariado Verde

de la Universidad Rafael Belloso Chacin en las comunidades locales del estado Zulia.
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Obijetivos Especificos

Describir el impacto ambiental del Programa de Voluntariado Verde de la URBE.

Identificar los efectos sociales en la participacién comunitaria, educacion ambiental y
calidad de vida.

Evaluar el impacto econdémico del programa en términos de generacion de empleo,
ingresos y proyectos sostenibles.
Justificacion del Estudio

La valoracion del efecto social, econdmico y ambiental de programas universitarios se
justifica por la conexion entre las instituciones universitarias y las comunidades locales, que en
el contexto actual es crucial porque el bienestar social y el crecimiento sostenible son prioridades
generales. En tal sentido, esta investigacion aportara a la estructura tedrica de la sostenibilidad en
las comunidades, vinculando teorias sobre el crecimiento local, economia verde y educacion
ambiental. Se integraran enfoques como el Triple Impacto (Elkington, 1997) y la Participacion
Social (Freire, 1970) para comprender las dinamicas estudiadas.
Justificacion Teorica

Conforme a lo planteado, la investigacién se justifica en apoyo tedrico, ya que hay escasa
informacion sobre cémo analizar el efecto real del programa de voluntariado a comunidades
especificas; lo cual significa una contribucién significativa para otras entidades que quieran
implementar estas practicas para mejorar sus estrategias y abordar las necesidades determinadas
de comunidades seleccionadas. Esta investigacion busca llenar ese vacio y proporcionar bases

teoricas que facilite futuros estudios.
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Justificacién Metodoldgica

Asi mismo, en lo metodoldgico, se llevan procedimientos de investigacion técnicas que
permiten evaluar el impacto del programa universitario para identificar acciones exitosas y areas
de mejora; busca también entender su alcance e impulsar la cooperacién entre la casa de estudio
y la sociedad, de acuerdo a ello una evaluacion positiva puede consolidar alianzas, otorgando un
enfoque humanista y critico a la evaluacion del programa con miras a alcanzar un efecto mas
positivo. Este andlisis, desde un enfoque cualitativo, este estudio permitira recoger las vivencias
y puntos de vistas de los participantes involucrados (colaboradores, dirigentes comunitarios de
La Trinidad y El Naranjal, gestores del programa) mediante entrevistas semiestructuradas, y
observacion in situ.
Justificacion Préctica

Ahora bien, desde una perspectiva préctica, el estudio se vuelve relevante para el
progreso sostenible porque en un mundo que enfrenta retos ambientales importantes, las
instituciones de nivel superior poseen la responsabilidad principal de crear un efecto positivo en
los elementos ambientales y educativos, particularmente dentro del contexto de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). A través el Programa de Voluntariado Verde, la URBE ha
desplegado iniciativas, aungue bien intencionadas y valoradas institucionalmente, necesitan una
evaluacion exhaustiva para determinar cual es el impacto real de su influencia en la sociedad.
Ademas, los resultados pueden utilizarse para reforzar las estrategias institucionales de
proyeccion social, aportar recomendaciones para su mejora y replicar buenas practicas en otros

contextos.
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Justificacion Social

Finalmente, esta indagacion se argumenta en la importancia de comprender el papel que
juegan las universidades como participantes del cambio social, considerando lo relevante que son
para la sociedad, y su funcion en promover conocimientos, destrezas y précticas beneficiosas
para la poblacion. En lineas generales, el desarrollo de esta investigacion es relevante, ya que
brinda un aporte importante en varios campos, donde sobresale el compromiso y dedicacion de
los alumnos y educadores con sus comunidades, promoviendo una perspectiva mas activa en la
ensefianza y la investigacion; la valoracion sobre el efecto ecoldgico y econémico—social de las
iniciativas universitarias de voluntariado a comunidades locales no solo es un ejercicio
académico y social, sino una herramienta fundamental para potenciar el desarrollo sustentable,
garantizando asi que las universidades cumplan con su mision social de forma eficiente.

Alcance

Este analisis se enfoca al Programa de Voluntariado de la URBE y su impacto en
comunidades seleccionadas en el contexto geografico del estado Zulia especificamente en el
Municipio Maracaibo (El Naranjal y La Trinidad). Orientado en labores de renaturalizacion
urbana para estudiar los efectos econdmicos (actividades productivas, sostenibilidad financiera),
sociales (organizacion comunitaria, cohesion, educacion) y ambientales (manejo de desechos,
reforestacion, cultura ecoldgica) que resultan de la implementacion del programa, calculado en
experiencias del periodo 2023-2025; el cual va dirigido a estudiantes de todas las especialidades
0 aquellos ciudadanos que tengan intereses en el sector medioambiental. Constituido en un
modelo que pueda ser replicado para diversas universidades que busquen generar una influencia

en la gestion medioambiental y sustentabilidad nacional.
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Limitaciones

En la realizacion de un estudio siempre estaran presentes limitantes que pueden poner en
peligro la implementacién de los objetivos; en este trabajo académico se busca examinar el
Programa de Voluntariado Verde de la URBE, por ello, entre las restrictivas se podrian incluir:
a) Acceso a comunidades: Dificultades logisticas 0 sociales para acceder a determinados sectores
de ejecucién del programa, b) Recursos limitados: Condicionantes de tiempo y recursos
financieros para lograr encuentros presenciales planificados para ejecutar herramientas
evaluativas de interaccion directa con las comunidades, c) Disponibilidad de informacion
sistematizada: Registros documentales incompletos; y, d) Sesgo de percepcién: Las respuestas
obtenidas en entrevistas pueden estar influenciadas por la presencia del investigador o por
expectativas institucionales.

Vinculacién del Trabajo Especial de Grado con la Universidad Valle del Momboy (UVM)

El propdsito de la ejecucion de esta investigacion es examinar con amplitud los efectos
econdmicos, sociales y ambientales que tiene el Programa de Voluntariado Verde de la URBE en
sus comunidades locales. EI mismo se lleva a cabo por medio de acciones que brindan a los
alumnos participar en actividades relacionadas con la sostenibilidad, la promocion de précticas
saludables y la defensa del medio ambiente. Para promover un crecimiento justo y sostenible en
la sociedad, es esencial la conexion entre las universidades y el desarrollo humano sostenible.

Las instituciones universitarias desempefian un rol crucial en el aprendizaje educativo y
profesional de los individuos; siendo la UVM, se busca fomentar los principios éticos y de
excelencia en las técnicas de relevancia del Desarrollo Humano Sustentable, a través de la
capacitacion integral de profesionales competentes y participativos, con la tendencia de

implementar la adopcion de diversas practicas sostenibles que sirvan de apoyo en sus diferentes
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areas y asi sumar mas espacios y practicas para propiciar una comunidad solidaria,
emprendedora y honesta.

Es razon de lo antes expuesto, las universidades pueden coadyuvar al desarrollo humano
sustentable mediante la investigacion e implementacion de iniciativas de voluntariado. Esto tiene
como objetivo generar un impacto positivo a las comunidades estudiantiles y sociales, buscando
despertar el interés del estudiante universitario por aprender y compartir practicas aplicadas en
sectores con necesidades concretas; proponiendo sugerencias fundamentadas para crear espacios
enfocados en los desafios sociales relacionados a la sustentabilidad, adaptando dichas soluciones

a las carencias y demandas especificas de los ciudadanos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes

En este particular, para respaldar este trabajo, se utilizaron diversos estudios nacionales e
internacionales que ofrecen datos relacionados con el progreso responsable del medio ambiente,
la vinculacion academica con la sociedad, asi como programas de estudio orientados a fomentar
la contribucion de los alumnos en la comunidad y en el entorno natural. Mucho de estos estudios
se enfocan en empresas, organizaciones e instituciones en situaciones parecidas a la tematica de
estudio, resumiendo asi las contribuciones individuales.

En el contexto internacional, se tiene en cuenta investigacion realizada por, Padron
(2024) “Desarrollo sostenible en la Educacién universitaria: retos y oportunidades” Objetivo
General: El estudio se centrd en sistematizar los fundamentos teéricos y metodolégicos sobre el
desarrollo sostenible en la educacion universitaria, sus retos y oportunidades. La investigacion
corresponde a un analisis descriptivo que sistematiza teéricamente la literatura académica mas
actual sobre la automatizacion de los principios tedricos y metodoldgicos relacionados con el
crecimiento sostenible en la formacion universitaria, asi como sus desafios y posibilidades. Hasta
que se iniciaron la recopilacion de articulos, la clasificacion tedrica y el andlisis bibliografico se
enfocaron en los principales documentos vinculados con los criterios de inclusion y los
descriptores especificados.

Resultados obtenidos: La investigacién muestran que las universidades pueden incorporar
términos de sostenibilidad en sus planos de estudio, promoviendo un enfoque interdisciplinario
que fomenta el compromiso social y el pensamiento critico de los egresados futuros. Esto se
logra al reconocer los desafios y oportunidades que enfrentan las instituciones de formacion

superior al incorporar la sostenibilidad en sus planes educativos. Conclusiones: eficaz
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implementacion e integracion del desarrollo sostenible dentro de la educacion superior no
unicamente mejora la formacion académica de los alumnos, sino que también posiciona a las
universidades como lideres en la edificacion de un futuro mas justo y sostenible.

Esta perspectiva posibilita que los futuros profesionales desarrollen las destrezas y el
conocimiento requerido para enfrentar los retos a nivel mundial y asi fomentar una cultura de
compromiso social. Por lo tanto, este funciona como antecedente para el estudio en curso, pues
brindan informacidn valiosa sobre el desarrollo sustentable, permitiendo identificar y analizar los
elementos internos y externos que influye en la aplicacion de estos principios en el entorno
universitario.

Menacho & Andreu (2022) “Estudiantes Motivados Motivando a estudiantes. Objetivos
de Desarrollo Sostenible: una iniciativa de sensibilizacion” Los objetivos de la indagacion fueron
categorizados de menor a mayor alcance siendo el primordial: Crear sinergias, alianzas y
cooperaciones entre ponentes y asistentes para promover futuras iniciativas que percutan
positivamente en el bienestar humano y de planeta. De este modo, la metodologia se centra en
documentar y medir cuan efectiva es una intervencion educativa y de sensibilizacion, lo que la
sitia definitivamente dentro del campo de la investigacion evaluativa, apoyandose en gran
medida en un enfoque descriptivo para detallar el cumplimiento y los hallazgos; ya que estos
tienen un efecto significativo en la conducta individual de los alumnos, un 82% esta motivado a
hacer un cambio y un 65% esta realizando cambio en sus héabitos.

Ademas, se presentaron iniciativas entre participantes y oradores con el objetivo de
cambiar la sociedad; este estudio termina enfatizando la importancia de educar, sensibilizar,
motivar y empoderar a los ciudadanos para conseguir un origen sostenible. Para llevar a cabo

esta transformacion en el seno de la colectividad, se requieren dos elementos fundamentales: el
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emisor de informacién y el receptor de informacion; los resultados de la propuesta muestran que
el receptor valord positivamente tanto la informacion proporcionada como las sugerencias de
realidades alternativas més sostenibles.

Asi mismo, los hallazgos del estudio en cuestion representan un antecedente para el
actual, ya que proporciona un marco conceptual sobre la concientizacién y la formacion
orientada a la sostenibilidad, aspectos fundamentales del programa que se va examinar,
ofreciendo asi un precedente para el tipo de trasformaciones sociales y la generacién de
conciencia que se espera encontrar en las localidades gracias al programa del voluntariado verde.
En cuanto en el campo nacional, por otro lado, Gutiérrez & Pellegrini (2022). En la investigacion
que lleva por titulo “Sistema integral en educacion para el desarrollo sostenible una propuesta
para instituciones de Educacion Superior”

El objetivo de esta investigacion es mostrar un sistema que, de manera articulada
incorpora los principios y metas del desarrollo sustentable en los procedimientos administrativos
de las universidades. La indagacion es de tipo descriptiva y tiene un disefio que se adapta a las
circunstancias. Utiliza la técnica cualitativa y el enfoque etnografico para responder
ontoldgicamente a la administracion educativa. El disefio se realiz6 siguiendo cuatro etapas: 1)
determinar los elementos y componentes que constituyen el sistema; 2) establecer la secuencia
I6gica de las interrelaciones entre dichos componentes; 3) definir las fases; y 4) fusionar las
primeras tres etapas.

Resultados: La propuesta se construyé a partir del enfoque teorico y de la integracion de
los elementos. Para ello, se identificaron varias caracteristicas que la constituyeron. Entre las mas
relevantes, estd el enfoque en el cual el individuo intenta movilizar sus sentimientos y

pensamientos para posteriormente actuar de manera consciente durante la implementacion del
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plan fomentando asi la comprension y creacion de una cultura sostenible. Conclusiones: El
estudio enfatiza la transversalidad como un elemento fundamental que debe incluirse en toda
actividad universitaria, ademas de la responsabilidad individual y grupal con la sustentabilidad.
Las 7i de la sostenibilidad (interaccion, inclusién, integracion, internacionalizacién, innovacion,
infraestructura e investigacion) simbolizan el sellado de una dindmica que pone en préctica el
desarrollo sostenible dentro de la estructura y organizacion.

Este estudio, por ende, es un precedente para la investigacién en curso, ya que incorpora
el desarrollo sostenible como un elemento fundamental en el proyecto de vida de los alumnos, lo
cual se estima relevante dentro de la politica educativa establecida por el Ministerio de
Educacion en este escenario. De este modo, Pédez & Medina (2022) en su articulo titulado “El eje
ambiente de la formacion profesional en la Universidad José Antonio Péaez, Venezuela” El
objetivo principal es analizar la justificacion, el desarrollo y las expectativas de la formacién
ambiental en el pensum de estudios de la Universidad José Antonio Paez (UJAP), desde la
perspectiva del sistema educativo, el medio ambiente es un recurso para fomentar en sus
estudiantes una actitud responsable hacia el entorno y una conciencia publica bien informada.

El trabajo se enfoca en una revision de documentos, especialmente de aquellos
institucionales que respaldan las actividades de la Universidad, para establecer que la formacion
ambiental ha sido implementada en esta institucién. Los resultados se agruparon en tres bloques:
uno, se recoge de los elementos estratégicos: mision, vision y politica ambiental institucional;
dos, lo plasmado en los disefios; tres, los contenidos tratados. Es relevante sefialar que el
antecedente ofrece una base teorica e historica solida que valida la presencia y la necesidad de

estos programas en los centros de nivel superior. Es Util para entender por qué tanto la UJAP
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como la URBE, han tomado un papel protagdnico en fomentar el desarrollo sostenible mediante
la educacion y las iniciativas comunitarias.
Bases Teoricas
Las bases tedricas establecen el cimiento del entorno planteado, debido a que muestra
principios y postulados esenciales para realizar el estudio, igualmente permite establecer un
conocimiento mas amplio y nutrido de los hechos que se investigan; las mismas aqui presentadas
fueron elegidas mediante una revision exhaustiva y analitica de la documentacion existente,
relacionando la investigacion actual, con dicho aspecto. Ademas, se pueden presentar y explicar
los conceptos clave, las definiciones, las teorias o los enfoques tedricos relevantes para el analisis
de los fundamentos y principios de las iniciativas del voluntariado para el crecimiento sostenible.
Desarrollo Sustentable
La palabra desarrollo sostenible o sustentable se refiere al avance socio-econdémico y fue
introducido inicialmente en el documento conocido como Informe Brundtland (1987), fruto de
los trabajos de la Comision Mundial del Medo Ambiente y Desarrollo, que fue establecido en
1983 durante una Asamblea de la ONU. esta definicion se adoptaria en el Principio 3° de la
Declaracion de Rio (1992): "... cubrir las necesidades de la generacion actual sin involucrar la
capacidad de las generaciones venideras para cubrir sus propias insuficiencias...”
El Informe establece siete objetivos globales:
1. Impulsar el desarrollo: Principalmente en las naciones desfavorecidas
2. Alterar la calidad del desarrollo: Por ende, el propésito es disminuir al minimo el
empleo de energia y materias primas para proteger una reserva de capital natural

optimizar la asignacion de los ingresos y disminuir la susceptibilidad a las crisis
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economicas, enfocandose especialmente en factores socio-ambientales como la
conservacion de areas naturales, la salud y la educacion.

3. Brindar respuesta a las necesidades fundamentales humanas: Basandose en la
hipotesis de que los paises mas ricos las tienen protegidas, la meta se enfoca
principalmente en las naciones pobres. Entre las mas destacadas se incluyen:
trabajo, nutricion, energia y saneamiento del ambiente natural.

4. Garantizar niveles de poblacion sustentables: Considerando como interactGan las
personas Yy la disponibilidad de los medios.

5. Salvaguardar y optimizar la base de recursos: Significa que el preservar la
biodiversidad es esencial para el correcto funcionamiento de los ecosistemas, asi
que las acciones a tomar deben considerar la mejora en la calidad de vida, sobre
todo en zonas con carencias de recursos.

6. Centrarse en la tecnologia y administrar el riesgo: Constituye el elemento esencial
para resolver los problemas principales, en ese caso sera necesario enfocarse en
los elementos ambientales del desarrollo, que hasta ahora han sido los menos
prioritarios.

7. Incluir el entorno y la economia en los procedimientos de toma de decisiones:
Para conseguirlo, serd necesario modificar actitudes y metas, en consecuencia, la
poblacion y el gobierno tendran que participar juntos en esta fase de cambio.

Es importante sefialar, que hoy en dia existen mas de 80 definiciones del término
Desarrollo Sustentable, dependiendo de los criterios. Sin embargo, en posible afirmar en lineas
generales que existen dos corrientes de pensamiento: una centrada en las metas de desarrollo y

otra orientada en los controles requeridos para el efecto perjudicial de las acciones humanas en el
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entorno natural. En sintesis, el debate se enfoca en la proteccion ecoldgica en lugar de enfocarse
en los objetivos de un crecimiento social y econémico de una colectividad.

Por lo tanto, el desarrollo sustentable tiene una aceptacion universal y no deberia ser
objeto de discusion. No obstante, el acuerdo en torno al concepto no ha implicado la
concordancia de criterios, de hecho, existen mdultiples interpretaciones de este, algunas
incompatibles entre si. Por consiguiente, se lleva a cabo un debate indtil entre lo sostenible y lo
sustentable, se exploran las distinciones entre ambos términos y hay quienes llegan a extraer
conclusiones asombrosas, aunque, desafortunadamente, carentes de relevancia; como las que se
indican a continuacién: sostenible se refiere a lo local, mientras que sustentable se refiere a lo
global; la teoria es sostenible y la aplicacion es sustentable; lo constante en el tiempo y el espacio
es sostenible y lo inmediato es sustentable.

En consecuencia, las exposiciones previas son el resultado de la falta de informacién,
dado que la Unica diferencia entre una y otra denominacion se encuentra en cdmo se interpretd el
termino inglés "sustainable development"”. En algunos casos de hispano hablantes se interpret6
como sustentable y en otros como sostenible, la diferencia entre los dos términos es que el
primero proviene de México. EI progreso sustentable no se enfoca Unicamente en los asuntos
medioambientales. Las politicas de desarrollo sostenible tienen un impacto en lineas generales
tres areas: la socioecondmica, la econémica y la medioambiental.

Para sostener la informacion, diversos argumentos de la ONU, entre ellos el documento
final de la Cumbre Mundial de 2005, en donde los lideres mundiales se comprometieron a
trabajar juntos para alcanzar un desarrollo sostenible que favorece a todos. Reconocieron la
importancia de abordar los desafios globales como la pobreza, la crisis climatica, el deterioro

medioambiental y la desigualdad social de forma organizada e integrada; aludiendo a los tres
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elementos del desarrollo sustentable (crecimiento econémico, la mejora social y la proteccion del
entorno natural) siendo los pilares interrelacionados que se fortalecen entre si.

El objetivo de desarrollo sustentable es establecer proyectos factibles y armonizar los
elementos econdmicos, sociales y ambientales de las acciones humanas, tres pilares que tanto
individuos como empresas deben considerar:

Econdmico. Operacion financiera tradicional, pero también habilidad para aportar al
desarrollo financiero en el sector industrial de formacion empresarial en cada etapa.

Social. Las repercusiones sociales del funcionamiento empresarial en todos los ambitos:
trabajadores (salario, condiciones laborales, entre otros), proveedores, clientes, poblaciones
locales y la sociedad en general, demandas humanas fundamentales.

Ambiental. Relacién entre las actividades sociales de la empresa y la preservacion de la
biodiversidad y los ecosistemas. Comprende un andlisis de las repercusiones del desarrollo social
de las compafiias y sus productos, en cuanto a flujos, consumo de recursos que se renuevan lenta
o dificilmente y también en términos de produccion de residuos; el ultimo pilar es fundamental
para que los dos primeros sean sostenibles.

Figural
Componentes del Desarrollo Sustentable
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Enfoques de la Sustentabilidad

Debido a esto, el doctor Bifani (1997), sostiene que las numerosas definiciones de
tendencia de sostenibilidad apartan ciertos componentes del cuerpo organico conceptual al que
forman parte. De esta manera, se determinan y describen cuatro perspectivas distintas:

1. El enfoque ecologista: Esta perspectiva limita el término de la sostenibilidad netamente
ecoldgica, centrandose solo en las condiciones necesarias para garantizar la subsistencia
de las generaciones venideras, desatendiendo los elementos distributivos. Hace hincapié
en los limites ecoldgicos y el impedimento de un desarrollo constante en un planeta
limitado. No se enfoca en la generosidad con las futuras generaciones ni considera
cuestiones de distribucidon entre la gente contemporénea.

2. El enfoque intergeneracional: Alude a la necesidad de preservar la naturaleza para que
la descendencia tenga la oportunidad de usarlo de manera mas eficiente y mejorar su
bienestar. Esta definicion se centra en las responsabilidades de la generacion actual con
las que vendran; Aborda lo importante que es proteger el habitat natural para que los
préximos tiempos puedan optimizar sus opciones de uso y, al final, mejorar su calidad de
vida. Este concepto pone énfasis en el deber que tiene la generacion presente con las
futuras.

3. Enfoque econdémico: Se sostiene que el desarrollo sostenible tiene que fusionarse con un
crecimiento econémico mas elevado, una gestion superior de la biodiversidad y la
naturaleza, una disminucion total de las emisiones perjudiciales para el entorno natural y
un incremento de la competitividad. Esta idea aboga por una expansion econémica

inteligente, asumiendo que la tension en general sobre el medio ambiente disminuye.
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4. Enfoque sectorial: Primer lugar, se limita a planificar de manera apropiada las
actividades llevadas a cabo, disefiar varios planos para el uso de los recursos naturales,
realizar estudios locales acerca de la gestion de estos, estudiar el costo y el beneficio de
los proyectos de desarrollo y analizar los riesgos e impactos medioambientales. También
incluye a microrregionalizacion y la seleccion de tecnologias menos perjudiciales para el
entorno natural.

En definitiva, los enfoques que interpreta el autor son importantes porque ofrecen una
vision critica y multidimensional del desarrollo sustentable, la cual transciende la simple defensa
ecoldgica y persigue la creacion de sociedades mas justas y equitativas.

El Triple Impacto de la Sostenibilidad

Elkingto, en su libro "Cannibals with Forks" (1998) fue quien divulgo el concepto del
Triple Impacto (o Triple Bottom Line en inglés). Este marco sostiene que una empresa o0
proyecto no Unicamente debe ser evaluado por su desempefio financiero, sino también por sus
impactos sociales y ambientales. Estos tres pilares son interdependientes y, para lograr una
verdadera sostenibilidad, es necesario encontrar un equilibrio entre ellos. Los tres cimientos del
triple impacto, a menudo referidos como “las 3 P's", son:

1. Personas (People): Se refiere al impacto social. Implica la comodidad de los empleados,
los habitantes y el contexto social en su totalidad. Esto abarca elementos como las
situaciones laborales justas, igualdad, derechos humanos, desarrollo comunitario y la
realizacion de los intereses sociales.

2. Planeta (Planet): se enfoca en el efecto sobre el medio ambiente. Persigue que las

operaciones de la compafiia sean ecologicamente sostenibles, reduciendo la huella de
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carbono, minimizando la contaminacion y los residuos, utilizando recursos de manera
eficiente, y protegiendo a los hébitats y al entono natural.
3. Prosperidad/Beneficios (Profit): Corresponde al impacto econémico. Aunque a menudo
se traduce como "beneficios", Elkington aclard que su intencion era abarcar un concepto
més amplio de prosperidad econémica. Implica que la empresa debe ser financieramente
viable y generar valor econdmico en un periodo prolongado, no solo para sus miembros
sino ademas para el sistema econdmico universal y regional. Esto no solo incluye el
lucro, sino también la creacién de puestos de trabajo, la innovacion y el pago de
impuestos.
Voluntariado

El voluntariado es una muestra de interaccién ciudadana activa que busca generar
cambios positivos en la sociedad por medio de operaciones generosas y colaborativas. Es una
forma de participacion social donde se busca contribuir al bienestar de la colectividad o0 a un
grupo particular, ya sea en el &mbito regional, estatal o internacional. Segin Salas (2019); asi
mismo el trabajo voluntario propicia la consolidacion del tejido social, estimula valores de
solidaridad y ayuda a crear comunidades resilientes. El mismo se caracteriza por ser realizado de
forma libre y por eleccion, buscando un beneficio externo sin fines de lucro, siendo realizada
generalmente dentro del marco de organizaciones que definen objetivos y tareas

Es por ello que en contextos donde existen deficiencias institucionales o recursos
limitados, el voluntariado se ha fortalecido como un método de accion social que permite a las
entidades, grupos y universidades responder a las crecientes demandas sociales en medio de una
compleja crisis econdmica y humanitaria. Ahora bien, Marquez & Bravo (2019) sefialan que, en

el caso de las academias, crean mediante programas, actividades de extension y servicio
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comunitario, para que asi los estudiantes universitarios se vinculen con comunidades vulnerables
para apoyar areas como salud, educacion, infraestructura basica y formacion ciudadana
Programas Universitarios de Voluntariado

Las iniciativas de voluntariado universitario son programas que buscan mejorar la
relacion entre la institucion y la sociedad, posibilitando que los estudiantes y ciudadanos se
involucren de manera activa en proyectos con el objetivo de resolver problemaéticas sociales. La
preservacion de los recursos naturales, la proteccion del medio ambiente y la educacion en
materia ambiental. Segun lo expuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
2021, esta clase de voluntariado aporta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Sobre todo al apartado numero 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), numero 15
(Vida de ecosistemas terrestres) y numero 13 (Accion por el clima). Asi mismo, las actividades
tipicas incluyen la reforestacion, limpieza de espacios naturales, reciclaje y campafias educativas
ambientales enfocadas a sectores con escaseces de la colectividad. Funcionando, asi como
actividades extracurriculares para los estudiantes para enriquecer la formacion educativa con
vivencias préacticas, formando un mejor perfil profesional, adquiriendo aprendizajes del entorno
y que ademas beneficia a la humanidad.
Impacto Social de los Programas Universitarios

Desde la perspectiva del desarrollo social, los programas de voluntariado fortalecen el
sentimiento de pertenencia y responsabilidad ciudadana. Es evidente que en comunidades
vulnerables del estado Zulia, donde muchas veces existe una débil conciencia ambiental, estas
iniciativas fomentan la educacion ecoldgica, promueven la cohesion social y estimulan la

participacion comunitaria. Segun Pérez & Gonzélez (2020), el voluntariado verde tiene el
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potencial de convertirse en un catalizador para optimizar las relaciones dentro de la colectividad
y crear redes de colaboracidn entre gobiernos, universidades y entidades civiles.

Percepcion de Cambios Comunitarios. De acuerdo, a los autores Rojas & Hernandez
(2017) expresa que las comunidades que interactan con universidades a través del voluntariado
expresan un conocimiento positivo guiado a los cambios producidos, especialmente en areas
desatendidas por el Estado; estos cambios incluyen desde mejoras puntuales (como jornadas
médicas, recuperacion de espacios publicos o apoyo escolar) hasta transformaciones subjetivas
como el desarrollo del sentido de comunidad y la generacion de esperanza en la transformacién
social resultan fundamentales. No obstante, Sdnchez (2020) sefiala que la permanencia de estos
avances depende de aspectos como la continuidad de los proyectos, la apropiacion que haga la
comunidad de ellos y el grado de corresponsabilidad establecido entre los diferentes actores.

Participacién Ciudadana Como Resultado del Voluntariado Universitario. En
Venezuela este programa no solo busca intervenir en las comunidades, sino también estimular su
organizacion y participacion ciudadana. Por ello, Moreno & Zerpa (2018) destaca que, la
experiencia compartida con estudiantes universitarios a menudo incentiva a los residentes a
participar en procesos de autogestion, reuniones vecinales y estilos de liderazgo comunitario; por
lo tanto, la intervencién de los ciudadanos se vuelve crucial para determinar la repercusion social
de estos programas, cuanto mas participe la comunidad en la toma de decisiones y en la
realizacion de tareas, mayor es el alcance del voluntariado en términos de cambio social y
fortalecimiento colectivo.

En Venezuela, en el ambito de la responsabilidad social universitaria, la relacion entre los
centros de estudio y la comunidad se ha comenzado a ver como un proceso que tiene lugar

mediante el dialogo y la horizontalidad, lo cual favorece un aprendizaje compartido. Bajo esta



42

perspectiva, Avila (2015) plantea que dicha relacion permite a la institucion académica producir
saberes a partir de la practica social y, simultdneamente, atender de forma pertinente las
demandas del entorno. En contextos de alta precariedad como sectores afectados del pais, el
voluntariado adquiere un caracter transformador, ya que contribuye no solo a disminuir
necesidades urgentes, sino también a fortalecer redes de solidaridad, participacion vy
reconstruccion del tejido social.

Impacto Ambiental de los Programas Universitarios

El impacto ambiental de dichos programas se logra evidenciar en dos niveles:

Nivel ecoldgico tangible, que estd directamente vinculado con la optimizacién de
entornos naturales y el nivel educativo, lo que se traduce en la creacion de una cultura ecoldgica
entre los alumnos y las comunidades involucradas.

Conocimiento Ecoldgico. Segun, Capra (1996). Detalla que, el conocimiento ecolégico
puede definirse como el compendio de conocimientos précticos y teoricos relacionados con los
ecosistemas, las transformaciones naturales, la diversidad biol6gica y los vinculos entre el ser
humano y su medio ambiente, siendo un componente central en la formacion ambiental, ya que
permite a los ciudadanos interpretar y valorar su relacién con el entorno y adoptar actitudes
responsables ante los desafios ecoldgicos.

Ahora bien, en el contexto institucional, UNESCO (2019) plantea que este conocimiento
se fortalece a traves de materias, proyectos de investigacion, campafias educativas y acciones de
voluntariado que tratan asuntos como la calidad del aire y del agua, el cambio climatico, la
administracion de residuos, entre otros. Por consiguiente, cuando el voluntariado incluye
acciones educativas en comunidades, el conocimiento ecoldgico se democratiza y se convierte en

una herramienta de empoderamiento colectivo. Ademas, fortalece la alfabetizacion ecoldgica,
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entendida como la capacidad de percibir los fundamentos que guian los sistemas naturales y
aplicarlos a la vida cotidiana.

Practicas sostenibles. Segun, Meadows et al. (2004) sefialan que las practicas sostenibles
se refieren a acciones concretas orientadas a reducir el impacto negativo del ser humano sobre el
ambiente, promoviendo la preservacion de los recursos naturales, la justicia social, la viabilidad
econOmica en el largo plazo. Dentro del contexto de voluntariado universitario, estas practicas
se materializan en actividades como:

1. Lapromocion del reciclaje y la gestion adecuada de residuos solidos.

2. Laimplementacion de huertos comunitarios y técnicas de agricultura urbana.
3. Lareforestacion y restauracion de ecosistemas degradados.

4. El uso responsable del agua y la energia.

5. La educacion ambiental con enfoque participativo.

Cano & Daza (2018) expresan que estas practicas cuando son sistematizadas y replicadas
en las comunidades, generan efectos positivos en la percepcién ambiental de sus habitantes,
fomentan cambios de habitos y contribuyen al desarrollo local sostenible. La universidad, en este
sentido, actia como un nodo articulador entre el conocimiento académico y las necesidades
reales del entorno. La asociacion entre el conocimiento ecoldgico y las préacticas sostenibles es
fundamental para que el voluntariado ambiental tenga un impacto duradero, pues no basta con
intervenir fisicamente un espacio natural; es necesario comprender los principios ecoldgicos que
sustentan esas acciones.

De igual forma, la teoria pierde eficacia si no se convierte en accion transformadora. Por
ello desde una perspectiva pedagdgica, esta articulacion favorece el aprendizaje significativo, la

habilidad de solucionar problemas dificiles y el pensamiento critico. En este contexto, Tapia
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(2012) establece el contexto de que los programas universitarios de voluntariado pueden
considerarse como experiencias de aprendizaje-servicio, donde el estudiante no solo aplica lo
aprendido en el aula, sino que también construye conocimientos mediante la interaccion con el
medio ambiente y la sociedad.
Impacto Econdmico de los Programas Universitarios

Aunque el objetivo principal de los Voluntariados Universitarios no sea generar ingresos
econdmicos, si busca reducir este impacto y sus efectos, por ello, se dirige mas alla de los datos
financieros directos. En un enfoque cualitativo, busca desentrafiar cémo estas iniciativas
catalizan dindmicas econdmicas locales, generan valor y fomentan la sostenibilidad desde la
perspectiva de la comunidad. Esta contribucion econdmica, a menudo, se manifiesta mediante
efectos indirectos y multifacéticos. Como sefiala Martinez (2018), el voluntariado a pesar de no
ser remunerado directamente, funciona como un impulsor del desarrollo local cuando se
movilizan conocimientos y recursos humanos que, de otra manera, no estarian disponibles para
las comunidades en situacion de vulnerabilidad, creando un valor social y econémico no
transaccional.

Generacion de Empleo. Los programas de voluntariado verde pueden ser un catalizador
sutil pero efectivo para la generacién de empleo, tanto directo como indirecto, en las localidades

donde estan activos. Esta generacion se observa en las siguientes dimensiones:

1. Empleo directo puntual: Si bien la esencia del voluntariado es no remunerada, la
envergadura de ciertos proyectos puede demandar la contratacion temporal de mano de
obra local especializada. Por ejemplo, para la construccion de infraestructuras verdes
como viveros comunitarios, sistemas de riego o rehabilitacion de espacios publicos, se

podrian requerir albafiiles, carpinteros o técnicos agricolas. Estas contrataciones, aunque
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temporales, proporcionan oportunidades para generar ingresos e inyectan dinero en la
economia local. Por lo tanto, Rodriguez (2020) argumenta que la inversion en proyectos
comunitarios, aunque provenga de iniciativas voluntarias, a menudo requiere de servicios
técnicos y laborales especificos que dinamizan el mercado de trabajo local de forma
puntual, generando oportunidades para artesanos y obreros de la zona.

Mejora de la empleabilidad y emprendimiento: Un efecto indirecto importante es el
desarrollo de habilidades en los participantes locales. Cuando las personas desarrollan
practicas en areas como agricultura sostenible, manejo de residuos, ecoturismo
comunitario, o bioconstruccion, los individuos mejoran su perfil de empleabilidad. Esto
no solo facilita su insercion en el mercado laboral existente, sino que también aviva la
creacion de microemprendimientos verdes. Sanchez & Garcia (2019) destacan que la
transferencia de conocimientos y habilidades practicas por medio de programas de
voluntariado ambiental empodera a los individuos para generar sus propias fuentes de
ingreso, transformando el capital social en capital productivo.

Encadenamientos productivos locales: La ejecucion de proyectos de voluntariado genera
una demanda de insumos y servicios a nivel local. La compra de utensilios, semillas,
plantulas, materiales reciclados, o incluso alimentos para los voluntarios, puede
beneficiar directamente a pequefios comerciantes y proveedores dentro de la comunidad.
Este flujo de actividades impulsa la microeconomia local y crea un efecto multiplicador.
Pérez (2021) subraya que la demanda generada por proyectos universitarios en
comunidades locales crea nichos de mercado para pequefios productores y comerciantes,
fortaleciendo el tejido econdmico local y fomentando la circularidad de la abundancia

economica.
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Ingresos Locales. El efecto de los programas universitarios de voluntariado verde en las
ganancias a nivel local no solo se observa en la produccion de dinero en efectivo, sino
igualmente por medio de la reduccién de costos y la evolucion de valor intangible. Esto se puede
ver en el mediano y largo plazo y se manifiesta por medio de distintos mecanismos.

Dinamizacion de microeconomias y generacion de ingresos directos: Iniciativas como
la implementacion de jardines urbanos no solo aseguran la seguridad alimentaria, sino que el
excedente de produccién puede ser comercializado localmente, generando ingresos para las
familias o asociaciones comunitarias. Asi mismo, iniciativas de reciclaje y la reutilizacion
pueden dar lugar a la creacion de productos artesanales o a la venta de materiales. Barrios (2018)
indica que fomentar acciones productivas sustentables a nivel comunitario, como un nivel de
manejo de desechos o los huertos orgéanicos, crea oportunidades directas para que las familias
logren ingresos extras, lo cual mejora su calidad de vida y su capacidad de recuperacion
econOmica.

1. Mejora de la productividad agricola y forestal: la siembra de arboles, especialmente
especies frutales o maderables, puede diversificar los origenes de ingreso para los
agricultores locales o generar nuevas oportunidades de negocio relacionadas con la
produccion forestal sostenible.

2. Turismo ecolégico y ecoturismo: Comunidades con paisajes reforestados y areas verdes
bien conservadas pueden atraer a turistas interesados en la naturaleza, generando ingresos
por medio de la venta de articulos locales, alojamiento y servicios turisticos. Esto
necesita de una promocion y planificacion conjunta con las comunidades.

3. Atraccion de fondos externos: La credibilidad y el respaldo institucional pueden facilitar

la atraccion de fondos de entidades, empresas privadas o grupos gubernamentales o0 no
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gubernamentales que buscan asociarse con iniciativas de impacto comprobado. Aunque
no es un ingreso generado directamente por el voluntariado, el programa actda como un
catalizador para la llegada de recursos financieros externos que, de otra forma, no
estarian disponibles para la comunidad, beneficiando indirectamente su economia.
Proyectos Autosustentables. La clave de un impacto econdémico duradero reside en la
habilidad de los programas de voluntariado para plantar las bases de la auto sustentabilidad,
permitiendo que las iniciativas perduren mas alla de la presencia inicial de la universidad:

1. Fomento de capacidades de gestion y emprendimiento local: Las iniciativas de
voluntariado tienen la capacidad de fortalecer a los miembros de la comunidad, ademas
de fomentar el desarrollo de habilidades técnicas, la gestion de recursos y la exploracion
de nuevas posibilidades para obtener financiacion; este empoderamiento es vital para que
los proyectos continten y crezcan de forma auténoma. Gofil & Manriquez (2024)
destacan que la capacitacion en gestion de proyectos y la transferencia de habilidades de
liderazgo a los miembros de la comunidad son esenciales para asegurar la auto
sustentabilidad de las iniciativas de desarrollo, permitiendo que la comunidad asuma la
propiedad y la direccién de su propio progreso.

2. Creacion y fortalecimiento de modelos de negocio comunitarios: Algunos proyectos de
voluntariado pueden evolucionar hacia la creacién de pequefios emprendimientos,
cooperativas 0 asociaciones comunitarias que generen ingresos de manera sostenida. Por
ejemplo, un vivero comunitario iniciado por voluntarios podria transformarse en un
negocio local de venta de plantas, o un programa de reciclaje podria derivar en un centro
de acopio y procesamiento operado y administrado por la comunidad. Este progreso

transforma las propuestas de desarrollo en impulsores econdémicos a nivel local.
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3. Establecimiento de redes de colaboracién duraderas: La colaboracion entre la
universidad y la comunidad por medio del voluntariado genera capital social,
robusteciendo las redes de confianza y cooperacion. Este capital social es un recurso no
tangible que favorece la capacidad de adaptacion de las comunidades y la innovacion en
el ambito econdmico. Las conexiones que se establecen pueden posibilitar
colaboraciones, inversiones o el intercambio de conocimientos y recursos en el futuro, lo
cual puede ser provechoso para la economia local a largo plazo. Mérquez (2006)
argumenta que el fortalecimiento del capital social y las redes de colaboracion
intracomunitarias e interinstitucionales son activos invaluables que, aunque no se
cuantifiquen facilmente, son la base para el desarrollo de proyectos econdmicos
sostenibles y la resiliencia comunitaria.
Voluntariado Verde

Es importante destacar que el autor Salas (2023) sefiala que el voluntario verde es un
agente de cambio activo de los sectores privado y publico, que participan en la comunidad y
lleva a cabo acciones desinteresadas con el fin de alcanzar la sostenibilidad del medio ambiente.
El hecho de que los voluntarios verdes organizados tengan la posibilidad de llevar a cabo
acciones conjuntas para mejorar les hace ser un grupo conocido como "voluntariado con enfoque
ambiental”. La realidad contemporanea es el cambio climatico. Ademas, el Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), en 2015, sefiala que el voluntariado estd compuesto
por una serie de actividades hechas libremente y con el propdsito de beneficiar a la sociedad en
general, sin que la compensacion monetaria sea el principal estimulo. Las afectaciones cada vez

mas graves Yy duraderas exigen la busqueda de soluciones integradoras.
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Programa de Voluntariado Verde de la Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE)

El centro universitario ha desarrollado iniciativas de compromiso social universitario
destinados a impulsar el progreso sostenible mediante el trabajo voluntario de los estudiantes. Su
programa de voluntariado verde articula acciones pedagogicas, investigativas y comunitarias,
integrando el conocimiento académico con los requerimientos del entorno. Esta interaccion
fortalece tanto la formacion de los participantes como el bienestar de las comunidades
intervenidas. Asi, la URBE se vuelve un actor fundamental para el cambio social y ambiental del
estado Zulia, ya que este afronta diversos desafios ambientales, como la contaminacion del Lago
de Maracaibo, la deforestacion y la mala gestién de residuos sélidos.

En este contexto, el voluntariado verde promovido por esta institucion tiene un papel
significativo en la mitigacion de estos problemas pues su programa de voluntariado también
sirve como plataforma de formacion profesional en temas de sostenibilidad, incrementando el
capital humano en la region. Segun datos del Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo
(2022), las intervenciones comunitarias lideradas por jovenes voluntarios han contribuido a la
recuperacion de espacios ecoldgicos y al aumento de la conciencia ambiental entre los
ciudadanos, conociendo que las camparfias educativas en escuelas y comunidades son esenciales
para crear habitos sostenibles a largo plazo.

Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE)

Creada en octubre de 1989, la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin comienza sus
labores académicas en marzo del siguiente afio con 567 estudiantes y 100 profesores, con las
Facultades de: Ingenieria, Ciencias Administrativas y Ciencias de la Informatica, también
Escuelas de Ingenieria en Computacion, Administracion de Empresas, Administracion

Comercial e Informatica. En la interseccion de la avenida Guajira con la Circunvalacion N° 2, en
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el sector norte de Maracaibo, que es un &rea activa y en expansion, se fundo en septiembre de
1990 la comunidad universitaria de URBE. A medida que el proyecto va madurando, se afiade
una nueva opcion profesional: Ingenieria electronica. La Universidad Privada Dr. Rafael Belloso
Chacin se establece en la zona norte de la ciudad de Maracaibo, municipio Maracaibo, parroquia
Juana de Avila estado Zulia, Venezuela.

El Municipio Maracaibo es uno de los 21 municipios del Estado Zulia. Esta constituido
por 18 parroquias: una de éstas es la Parroquia Juana de Avila. Su origen se remonta al afio 1941
con la fundacion del Barrio Ziruma, constituido en un principio fundamentalmente por indigenas
Wayuu, seguido de la construccion de las urbanizaciones La Trinidad (1962-1966), La California
antes llamada La Municipal (1965), EI Naranjal (1966-1967) y la Urbanizacion La Marina hoy
Ilamada San Jacinto (1973). Esta parroquia, se encuentra ubicada en la zona norte del Municipio
Maracaibo, siendo sus limites: Al norte, la Parroquia Coquivacoa, al este, Parroquias Coquivacoa
y Olegario Villalobos, al sur, Parroquia Chiquinquira y al oeste las Parroquias Idelfonso Vasquez
y Chiquinquira.

Mision. Ser una institucion privada de educacion superior que tiene como objetivo
formar profesionales capaces, responsables, emprendedores e innovadores. Estos deben ser
capaces de transmitir conocimientos relevantes y de interactuar con éxito en contextos variables.
Para ello, cuentan con un capital humano altamente calificado y emplean tecnologia avanzada en
las actividades impartida por docentes en términos de investigacion y extension. De esta manera,
buscando satisfacer las demandas de desarrollo economico, social, cientifico y ambiental a nivel
regional, nacional e internacional dentro del marco de la democracia, la justicia social y la

solidaridad humana.
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Vision. Ser una universidad privada de referencia a nivel mundial debido a la calidad de
sus graduados, quienes se distinguen por su habilidad para investigar, liderar y desarrollar,
ademas de su sensibilidad social y su contribucién intelectual y cientifica.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), dentro de su contexto
legal establece lo siguiente el principio de responsabilidad nacional compartida, esta se emplea
en los &mbitos econdmico, social, politico, cultural, geografico, medioambiental y militar, entre
el estado y la sociedad civil para adherirse a los principios de independencia, democracia,
promocion y conservacion del medio ambiente, esta practica instituida en la ley, como también a
la proteccion y reconocimiento de los derechos humanos, de ese modo dando respuesta a
necesidades individuales y colectivas de Venezolanos sobre la base de un avance sostenible y
productivo que incluye de manera integral a la sociedad nacional.

El organismo gubernamental implementard politicas que organicen el territorio,
considerando de esta manera las situaciones ecolégicas, poblacionales, geogréficas, sociales y
econdmicas y politicas de acuerdo con los principios del desarrollo sostenible. Estas deben
incorporar la consulta, la informacion y la participacion ciudadana. Ademas, también podemos
acotar que es un deber impulsar la concientizacion ecolégica para preservar la biodiversidad y
una sociedad libre y diversa, que cuente con las correctas condiciones ambientales y del
aprovechamiento de las condiciones ambientales y la utilizacion de los recursos naturales, tal
como establece la Ley Organica de Educacion (2009).

De igual manera, la educacién universitaria debe aplicarse en la sociedad con el objetivo
de buscar la facilitacion de la municipalidad, por medio de métodos préacticos, con pertinencia

social, con calidad, centrando la atencion en los valores culturales, las habilidades, fortalezas y el
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potencial de cada lugar, formando parte de la estrategia de inclusion social educativa y del plan
de desarrollo nacional, que es sostenible, sustentable y enddgeno, tal como lo determina la Ley
Organica de Educacién (2009).

Es importante destacar, la Ley Orgéanica del Ambiente (2006) ya que es marco
fundamental en materia ambiental, no solo definir el desarrollo sostenible como el proceso de
cambio continuo y equitativo para obtener el mayor bienestar social; en lugar de eso, lo establece
como un eje transversal de la politica ambiental, fomentando la fusion de las dimensiones
econOmica, social y ecoldgica con el objetivo de asegurar el bienestar presente y futuro. Se
establecen los principios rectores para la administracion del medioambiente, la proteccion, el
mantenimiento y la mejora de este en favor de la calidad de vida.

En esta secuencia, la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior
(2005) determina que es obligatoria la participacion de los estudiantes en proyectos sociales,
institucionalizando asi el voluntariado como un elemento del proceso de formacion integral. Esta
normativa no solo reconoce la importancia del compromiso social en la educacion superior, sino
que ademas fortalece la funcion de transformacion que ejerce la universidad en la sociedad. Al
requerir que los alumnos se vinculen directamente con las comunidades, se fomenta la
sensibilizacion ante los problemas locales y se promueve una actitud proactiva frente a las
necesidades sociales.

Sistema de Categorias
Tabla 1
Cuadro de Operacionalizacion de Categorias

Objetivo General: Analizar el impacto econémico, social y ambiental del Programa de Voluntariado Verde de la
Universidad Rafael Belloso Chacin en las comunicades locales del estado Zulia.

Objetivo especifico Categoria Sub-categoria Unidad de analisis Elementos
- Describir el Impacto Impacto Ambiental --Gestion de Comunidades, Testimonio de
Ambiental del Programa Residuos lideres, estudiantes, lideres
de Voluntariado Verde Docentes URBE, comunitarios,

de la URBE. registros del entrevistas a
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programa residentes, talleres
- Reforestacion y realizados,
areas verdes proyectos
Fichas técnicas, ambientales,
georreferencias/fotos;  registros del
- Uso eficiente de  reportes comunitarios  programa;
recursos observacion, actas;
- Observacion listas de verificacion
estructurada; fichas
de intervencion
Identificar los efectos Impacto Social -Participacion -Comunidades -Testimonio de
sociales en la Comunitaria Beneficiarias lideres comunitarios
participacién -Entrevistas a
comunitaria, educacion -Educacién residentes
ambiental y calidad de ambiental - Talleres realizados
vida
Evaluar el impacto Impacto -Generacién de -Emprendedores -Datos de
econdmico del Programa Econdmico empleo. Locales empleabilidad
en términos de -Ingresos locales.  -Microempresas -Registros de
generacion de empleo, -Proyectos financiamiento
ingresos 'y  proyectos autosustentables
sostenibles.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La metodologia abarca el o los tipos de investigacion, asi como las herramientas y
técnicas que se emplearan para realizar el proceso investigativo. De acuerdo con Arias (2012), el
"como™ es lo que se sefiala para llevar a cabo la investigacion y responder al problema propuesto.
Tipo y Disefio de Investigacion

El estudio se basa en un enfoque cualitativo, ya que busca comprender a profundidad el
impacto econdémico, social y ambiental del Programa de Voluntariado Verde de la Universidad
Rafael Belloso Chacin (URBE) en las comunidades locales del estado Zulia desde las
percepciones y experiencias de los actores involucrados. Por ello, cualitativa porque es una
herramienta para percibir la complejidad de la realidad social, enfocandose en los significados,
las experiencias y las perspectivas de los involucrados. Taylor & Bogdan (1986) ven la
investigacion cualitativa como aquella que genera datos descriptivos basados en las palabras de
los individuos, ya sean habladas o escritas, asi como en comportamiento observables.

Adopta un disefio de estudio de caso de caracter instrumental, en tanto se analiza un caso
especifico (Programa de Voluntariado Verde) para comprender fendmenos mas amplios
relacionados con la sostenibilidad, la participacion comunitaria y la gestion universitaria en
contextos locales. Este disefio permite explorar dimensiones interrelacionadas y generar
descripciones densas que den cuenta de la complejidad del fenémeno, tomando datos de los
informantes que estan vinculados de manera directa con el programa.

Escenario de Estudio

La sociedad en el enfoque cualitativo, se define como el escenario o grupo de personas,

lugares, eventos o procesos que son de interés para la investigacién, y del cual se extraera la

muestra que en este contexto son los informantes clave. No necesariamente debe ser un grupo
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especifico o cuantificable con precision. Puede ser definida por caracteristicas concretas, como
experiencias, roles, o situaciones. Segin Hernandez (2014) es el conjunto de todos los casos que
concuerden con una variedad de descripciones. Debido a esto, el escenario de esta investigacion
estard conformado por el Programa de Voluntariado Verde de la Universidad Rafael Belloso
Chacin (URBE), que se centrara en las repercusiones economicas, sociales y ambiental del
programa en las localidades correspondiente al estado Zulia, concretamente en los sectores de El
Naranjal y La Trinidad.
Participantes

Los participantes o informantes segun lo define Hernandez (2003) son el agrupamiento
de personas, contextos o eventos que se utilizan como unidad de estudio para la recoleccion de
datos, aunque no tenga por qué ser necesariamente destacados del entorno. De acuerdo con esta
conceptualizacion, los participantes del estudio seran seleccionados mediante un muestreo
intencional y por conveniencia, buscando una diversidad de perspectivas. Se incluirdn los
siguientes grupos:

1. Voluntarios del Programa de Voluntariado Verde: Estudiantes, personal
administrativo y docente que hayan participado activamente en el programa. Su
perspectiva es crucial para entender sus motivaciones, aprendizajes y la percepcion del
impacto de sus acciones.

2. Miembros de la localidad: Habitantes de las comunidades que se benefician del
programa. Se buscara incluir lideres comunitarios, vecinos y otros participantes sociales

que tengan la capacidad de dar testimonio sobre las modificaciones vividas.
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3. Personal de la URBE: Coordinadores y profesores involucrados en el disefio,
planificacion y ejecucion del programa. Su vision aportara contexto y detalles sobre los

objetivos y la administracion del programa.

Tabla 2
Informantes Claves
Participante Caodificacion Descripcion

Informante 1 C1 Coordinadora del Programa
Informante 2 Cc2 Profesora de Desarrollo Sustentable
Informante 3 C3 Estudiante de la URBE
Informante 4 C4 Voluntaria del Programa
Informante 5 CI5 Lider Comunitaria EI Naranjal
Informante 6 Clé Lider Comunitaria La Trinidad

Fuente: Elaboracion Propia
Técnicas de e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La entrevista en profundidad sera el método principal para la recopilacion de datos. Para
este fin, se empleara un guion de entrevista semiestructurada. El autor Ryen (2013) indica que
las entrevistas semiestructuradas se fundamentan en una serie de temas o preguntas, y el
entrevistador puede plantear preguntas extras para aclarar ideas y obtener mayor informacion
permitiendo una conversacion fluida y abierta. No obstante, garantiza que se traten los asuntos
fundamentales vinculados con las repercusiones del programa en términos econdémicos, sociales
y ambientales.

Esta clase de entrevista permite recoger y analizar conocimientos sociales que se han
manifestado en discursos, los cuales han sido formados a través de la practica directa e

ininterrumpida de los protagonistas. Ademas, como sefiala Ospina (2007), permite que este
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andlisis se realice a partir de la experiencia de un determinado ndmero de individuos que son

tanto parte como resultado de la accion estudiada. La herramienta estd compuesta por una guia

de entrevista que contiene preguntas abiertas y se encuentra estructurada en bloques teméticos:

1.

2.

o

Vinculacién y contexto

Participacion comunitaria (Impacto Social)
Impacto Ambiental

Impacto Econémico y Sostenibilidad

Captacion de los Voluntarios

Las entrevistas serdn registradas en audio y video con autorizacion previa, complementadas

con anotaciones de campo.

Procedimiento Metodolégico

Las siguientes etapas se seguiran en el proceso de investigacion:

1. Etapa Inicial: Se llevard a cabo un andlisis de los documentos del programa y se
determinaran las localidades que seran objeto de estudio, se contactara inicialmente a los
coordinadores del mismo para conseguir las autorizaciones requeridas y permitir el
acceso a los participantes.

2. Etapa de recopilacion de informacion: Se coordinaran y realizardn las entrevistas
semiestructuradas con los participantes seleccionados. Se registraran en audio y video
(con el consentimiento de los participantes) y se tomaran notas de campo para obtener
datos relevantes y asi como no verbales.

Tabla 3

Desarrollo de la Entrevista Semi Estructurada

Blogques Tematicos Preguntas y Respuestas

(Categorias)
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Vinculaciéon y

contexto

¢Podria describir cbmo y por qué se involucré por primera vez en el Programa
de Voluntariado Verde URBE?

C1 Como gestora institucional, fui designada por las autoridades para estructurar la
iniciativa, respondiendo a la necesidad de la URBE de proyectar una responsabilidad
social universitaria tangible.

C2 Me involucreé a través del departamento de catedras de extension, integrando el
voluntariado como una actividad practica para mis estudiantes

C3 Comenz6 en mi segundo trimestre (actualmente estoy en el décimo) y fue
mediante un proyecto en colaboracion entre la profesora, quien imparte la materia de
técnicas de expresién y la coordinacion de desarrollo sustentable de la universidad.
C4 Fui invitada por un compafiero; me intereso la idea de hacer una actividad
diferente y util fuera del aula de clases.

C5 Fui contactada por la universidad para establecer una alianza estratégica y servir
como puente con los vecinos para iniciar actividades de limpieza, plantacién y riego
de los arboles.

C6 Me integré al ser la persona designada por el Consejo Comunal para colaborar y
coordinar la logistica local de las actividades de este programa.

Dentro del programa, ¢/cudles han sido sus roles y responsabilidades
principales? Por favor, describa con detalle las actividades o proyectos
especificos en los que ha participado (por ejemplo, jornadas de limpieza,
talleres de reciclaje, siembra de arboles, entre otros).

C1 Mi responsabilidad es la planificacion estratégica, la asignacion de recursos y la
evaluacion de impacto del programa. He participado en la plantacion de cujies,
blcaros, en jornadas de riego y mantenimiento, recolecta de semillas, talleres y
charlas dentro del vivero entre otros

C2 Mi rol es garantizar la calidad técnica de las intervenciones y vincular la teoria
del aula con la accién comunitaria. Mi participacion es fundamental en todas las
campafias, talleres y actividades que se realicen en el programa por lo cual siempre
estoy presente en las mismas.

C3 No hay un rol especifico que se cumpla, dado que, todos realizamos diferentes
actividades y nos apoyamos entre si pero si estamos atentos de que todo se haga
correctamente, las actividades que he participado han sido jornadas de limpieza al
lago de Maracaibo, siembra de arboles en conjunto con la asociacion civil una
arboleda para Maracaibo y también charlas sobre el cambio climéatico que se
imparten durante los proyectos de escuelas verdes, que es una red de escuelas
conectadas con el objetivo de que, los estudiantes intercambien conocimientos del
cambio climatico, la sustentabilidad y lo que seria el reciclaje.

C4 Entre todos asumimos la organizacion de las actividades ya que es un trabajo en
equipo y fomentamos la integracion con los vecinos para realizar todas esas
campafias de siembra y limpieza de la comunidad.

C5 Mi responsabilidad es movilizar a la comunidad, asegurar los permisos locales y
apoyar en todo lo que pueda con estas actividades ya que es en pro de todas las
personas que estamos en este sector.

C6 Me encargo de la selecciéon de participantes locales de mi comunidad y el
seguimiento a la aplicacion de los conocimientos impartidos por la universidad para
mantener las zonas verdes cuidadas y limpias.
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Participacion
comunitaria
(Impacto Social)

¢Como ha influido el Programa Verde URBE en la dindmica de la comunidad?
¢Ha notado un aumento en la participacion, el didlogo y la colaboracién entre
los vecinos?

C1 La influencia ha sido progresivamente, actualmente si se ha notado una mayor
participacion ya que se ven los frutos de la siembra de los arboles y la comunidad se
siente satisfecha con las nuevas areas verdes porque mejora el tema del cambio
climatico.

C2 El programa ha influido positivamente puesto que las personas estan méas
conscientes de todo el tema de desarrollo sustentable y asi la participacion ha
mejorado, sé ve gque estdn mas entusiasmados con el tema y ayudan en todas las
campafias que se realizan.

C3 Si han tenido una influencia en la comunidad de manera positiva, hemos visto
como se han incrementado la participacion en muchas actividades o jornadas.

C4 La participacion se volvié mas proactiva y menos reactiva. Los vecinos estan
mas pendientes de las actividades que se realiza para poder colaborar y apoyar en las
mismas.

C5 El programa ha ayudado significativamente con la mentalidad de los ciudadanos
ya que ha mejorado las areas verdes de la zona por el cuidado de ellos sin estar
presentes los entes de la institucion.

C6 El principal cambio fue la activacion de grupos de trabajo dentro de los vecinos
para poder apoyar cuando no se esté realizando actividades del programa y asi
mantener todo en buen estado.

¢ Considera que la participacion en el programa ha fortalecido valores como la
solidaridad, la cooperacién, la empatia y la responsabilidad colectiva en los
miembros de la comunidad? ¢Puede proporcionar algin ejemplo que ilustre
esto?

C1 Si, fundamentalmente la responsabilidad colectiva y la cooperacion. El programa
establece una meta compartida (un ambiente mas limpio) que solo se logra con el
esfuerzo continuo de todos.

C2 Definitivamente la empatia y la responsabilidad. La empatia crece al entender
que la contaminacién de un vecino afecta directamente la salud de otro.

C3 Se fortalecio la solidaridad entre los vecinos y la responsabilidad hacia el espacio
publico.

C4 La cooperacion y la responsabilidad. Nadie puede reforestar solo. Se aprende
gue el resultado final es un logro que pertenece a la comunidad completa.

C5 Totalmente. Se ha fortalecido la solidaridad entre vecinos de distintas calles y la
responsabilidad sobre el manejo de las areas verdes de la comunidad.

C6 Si se ha fortalecido ya que hay un sentido de pertenencia en los ciudadanos hacia
esas reas verdes que se han mejorado para el bienestar del sector.

¢ Qué cambios especificos ha podido observar en el cuidado de &reas verdes y/u
otros recursos naturales en su comunidad como resultado de la intervencion del
programa?

C1 Gracias a las jornadas de limpieza y reforestacion, los espacios que antes estaban
descuidados o contaminados ahora lucen limpios, ordenados y embellecidos.

C2 En aspecto visual se ve las zonas aledafias de la universidad mas bonitas y
cuidadas ya gue se ve que los ciudadanos tienen conciencia y las mantiene limpias.
C3 Si he visto como varias zonas se han vuelto méas verdes, mas vivas y hasta con
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Impacto
Ambiental

mas color. Uno de los cambios especificos seria el cuidado del lugar, que, si bien
varia, se puede decir que siempre esta limpio o en orden.

C4 EI cambio maés visible fue el aspecto estético y funcional de las &reas en donde se
ha trabajado.

C5 Se mejoro el paisaje urbano, aumentandose la cobertura vegetal y la calidad del
aire.

C6 La eliminacién de los microbasureros y la recuperacion del ornato en las
principales avenidas.

¢Ha notado una evolucién en las actitudes y habitos de los habitantes de la
comunidad respecto al cuidado del medio ambiente (por ejemplo, una mayor
disposicién a reciclar, reducir el consumo o evitar la contaminacion)?

C1 Se observa una mayor valoracion de la infraestructura vegetal urbana y un
aumento en la responsabilidad por el mantenimiento a largo plazo de los espacios
verdes.

C2 Hay una transicion de la actitud pasiva (esperar que la universidad riegue) a la
actitud proactiva (asumir el riego como una tarea comunitaria esencial).

C3 Los vecinos han adoptado una actitud de "padres adoptivos" hacia los arboles.
Ha crecido el sentido de pertenencia sobre las actividades de riego y siembra.

C4 La actitud ha cambiado de "esto no es mi problema™ a "esto es de todos". Se ha
fortalecido la conciencia de que los arboles son un recurso colectivo y no solo
decorativo.

C5 El cambio méas importante es el habito de la defensa de la planta. La gente ya no
permite que se dafie o se corte el nuevo arbolado.

C6 Ha evolucionado la comprension del arbol como elemento productivo (frutal o
medicinal) y como protector del recurso suelo.

Impacto
Economicoy
Sostenibilidad

¢Se han generado oportunidades econémicas, como la creacion de pequefios
emprendimientos, nuevos empleos o actividades productivas sostenibles, a
partir de la implementacién del programa?

C1 La generacion de empleo o emprendimientos directos es limitada. EI programa
no esta disefiado como una incubadora econémica, sino como una iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria (URS) con apoyo de fondos externos
(universidad/fundaciones)

C2 Directamente no, la filosofia es el voluntariado.

C3 No he visto la creacién de nuevos empleos pagados. La dinamica es de
voluntariado.

C4 No ya que todos los ingresos son de la universidad.

C5No hay nuevos empleos ni ingresos regulares. EIl impacto es de mejora de activos
comunitarios y el ahorro en mantenimiento.

C6 El principal beneficio econdmico es el ahorro del dinero comunal al no tener que
contratar personal para limpiar y embellecer las &reas que ahora atiende el programa.
Es un costo evitado.

¢ Ha observado algun beneficio econémico directo o indirecto para los
participantes o para la comunidad en general, como un ahorro en la gestion de
recursos o la optimizacion de procesos?

C1 El principal beneficio es el ahorro comunitario en el mantenimiento de espacios
publicos (beneficio indirecto). La universidad absorbe costos que antes recaian en la
junta comunal o los vecinos.

C2 Un beneficio indirecto es el valor afiadido de la capacitacion gratuita en técnicas
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de produccidn sostenible que, de otro modo, tendria un costo en el mercado

C3 El beneficio mas directo es el ahorro de la universidad en la compra de insumos
gracias a la mano de obra voluntaria, lo que permite redirigir esos fondos.

C4 El beneficio principal para los participantes es el acceso gratuito a materiales y
herramientas para sus proyectos personales.

C5 Al mantener las calles limpias y evitar la obstruccion de drenajes con basura, se
minimizan los gastos futuros asociados a inundaciones y reparaciones de
infraestructura publica.

C6 Los vecinos que adoptaron arboles o huertos con las semillas donadas ahorran el
costo inicial de esos insumos.

Captacion de
Voluntarios

¢ Cudles son las estrategias y canales de comunicacion especificos que usted o su
equipo utilizan para atraer, motivar y finalmente integrar a los estudiantes en
el Programa de Voluntariado Verde, y como evaltan la efectividad de cada uno
de ellos?

ClEstrategia: Enfoque en la obligacién y el reconocimiento institucional. Canales:
Direccién de extension (carteleras, correos masivos a facultades) y la red de
coordinadores de servicio comunitario.

C2Estrategia: La Integracion curricular y el impacto académico. Canales: Cétedra
de desarrollo sustentable (dentro del aula) y la promocioén boca a boca entre grupos
de estudio.

C3Estrategia: Motivacién social y certificacion rapida. Canales: Principalmente
grupos de WhatsApp/Telegram de las facultades, las historias de Instagram
(contenido visual de las jornadas) y portal web de la universidad.

CdEstrategia: Testimonios de experiencia (el factor social). Canales: Charlas
informales en los pasillos universitarios y publicaciones de fotos grupales en redes
sociales.

C5 No aplica.

C6 No aplica.

¢ Cual considera que es el principal desafio al momento de captar voluntarios y
cémo se aborda este reto para asegurar que el programa tenga la participacion
necesaria para alcanzar sus metas de impacto social y ambiental?

C1 La fragmentacion institucional y la competencia por el tiempo del estudiante.
Cada facultad o direccion tiene sus propios requisitos y actividades de servicio, lo
gue diluye el esfuerzo y la prioridad del programa Verde URBE

C2 La percepcion del voluntariado como trabajo menor o no académico. Los
estudiantes priorizan actividades que ven mas directamente relacionadas con su
carrera profesional.

C3 La falta de tiempo o el desgaste al combinar estudios, trabajo y voluntariado. Es
dificil sacrificar el fin de semana por actividades fisicas extenuantes.

C4 La duda sobre el impacto real y la falta de continuidad del trabajo. Los nuevos
voluntarios temen que su esfuerzo sea un evento aislado que no dejara huella.

C5No aplica

C6 No aplica

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Etapa de evaluacion de datos: Se transcribiran las entrevistas y dicha informacion sera

organizada para ser analizada mas adelante.
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Rigor Cientifico

El analisis cientifico en el ambito cualitativo requiere un abordaje transparente y
meticuloso, que busca garantizar la validez y la confiabilidad de los hallazgos. Se refiere a la
aplicacion cuidadosa de la técnica cientifica para asegurar la veracidad, la fiabilidad y la
posibilidad de transferir los resultados. En esta linea, el estudio tiene como objetivo examinar el
impacto en términos econdémicos, sociales y ambientales del programa. Para obtener resultados
que faciliten la mejora del mismo, es necesario que los criterios cientificos sean lo mas
confiables y transparentes posible.
Credibilidad

Alude a la fe en la veracidad y autenticidad de los hallazgos. Es posible conseguirlo
mediante procedimientos como la revisién por pares, la triangulacion de datos y el tiempo
apropiada del analisis. La triangulacion de datos ha sido elegida para la evaluacién de los
resultados en este estudio, ya que se utilizara para estudiar las respuestas de los entrevistados a la
guia aplicada y, posteriormente, desarrollar estrategias 0 recomendaciones para cada objetivo. La
triangulacion de datos, “que se basa en verificar y comparar informacion adquirida en distintos
momentos a través de diferentes métodos™ (op.cit.), requiere que los métodos empleados durante
la observacion o interpretacion del fendmeno sean cualitativos, con el fin de que sean
comparables.
Confirmabilidad

Refiere a la neutralidad y la objetividad en la evaluacion y la interpretacion de los
resultados. Es posible alcanzarlo mediante la transparencia en los procesos de andlisis y la
revision independiente de las conclusiones. Especialmente, ha sido elegida la triangulacién de los

datos para evitar la subjetividad de las investigadoras, pues se van a cruzar los resultados de los
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participantes debido en vista de que estan estructurados en tres grupos diferentes y que estan
involucrados directamente con el Programa de Voluntariado Verde. Obteniendo de esta forma
resultados de los participantes sin inmiscuir la opinion del investigador.

Transferibilidad

Se refiere a la capacidad de extrapolar los resultados a otras poblaciones o contextos se
refiere. En relacion con este analisis, dado que se ocupa de programas de desarrollo sustentable,
la transferibilidad es un criterio que forma parte del progreso del estudio, ya que los resultados
pueden ser aplicados a otros contextos similares.

Método de Andlisis de Datos

Este es el punto donde se indica la manera como se van a procesar e interpretar los datos
recolectados a partir de técnicas légicas de andlisis-sintesis que seran empleados para descifrar la
informacion recolectada. (op. cit.). El andlisis de los datos va a ser considerado como un proceso
realizado con cierto grado de sistematizacion, sin embargo, existen diversas técnicas para realizar
la interpretacion de los datos recolectados, dentro de ellas se ubica la triangulacion que es un
método dentro del &mbito de una investigacion cualitativa.

Siguiendo el enfoque de analisis tematico, el analisis da inicio con la codificacion abierta
de las transcripciones, detectando categorias emergentes relacionadas con los impactos
econdmicos, sociales y ambientales. Permitiendo identificar, establecer e interpretar estandares
de significado en conjunto de datos cualitativos. Segin Braun & Clarke (2006), este enfoque
posibilita una sistematizacion flexible que facilita la construccion de categorias y temas
emergentes en torno al objeto de estudio.

Se utilizan matrices de comparacion y la triangulacion de entrevistas con notas de campo

permitiendo validar y enriquecer los resultados, debido a que se van a recolectar de tres



64

conjuntos diferentes de informantes, a saber: involucrados directamente con el Programa de
Voluntariado Verde (profesores, coordinadores); voluntarios participantes y miembros de la
comunidad. La técnica de analisis cualitativo del contenido se usara para llevar a cabo el analisis
de datos; los métodos aplicados en el analisis o la observacién del fendmeno deben ser
cualitativos para que sean comparables. Esto permitira trascender el simple nivel descriptivo y
analizar las repercusiones sociales, econdmicas y medioambientales del Programa de
Voluntariado Verde.

Este proceso de analisis seguiré cuatro fases:

1. Fase de codificacion abierta: En este primer apartado, se revisaran minuciosamente las
transcripciones de las entrevistas en profundidad, y los documentos recolectados. Se
Examinard el material con profundidad para reconocer conceptos, ideas y temas
relevantes. Este procedimiento no se restringira a las categorias preestablecidas en el
objetivo general, sino que permitira la emergencia de nuevas categorias o subtemas.

2. Fase de codificacion axial: Strauss & Corbin (2002) lo definen como la identificacion de
unidades que se le asignan etiquetas para las fases o ideas principales. Una vez se haya
completado la codificacion abierta y se tengan multiples datos, se buscan relaciones y
conexiones entre ellos, aqui se agruparan por categorias mas amplias para reflejar un
tema central.

3. Categorizacion: Se estructura en tres ejes principales: Impacto Ambiental, Impacto
Social e Impacto Economico. La primera categoria (impacto ambiental) se desglosa en
las subcategorias gestion de residuos, reforestacion y areas verdes y uso eficiente de
recursos, permitiendo evaluar los efectos directos del programa en el entorno natural. Por

su parte, la categoria impacto social se detalla mediante las subcategorias participacion
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comunitaria y educacion ambiental, enfocandose en los cambios en la dindmica social,
comunitaria y educativa. Finalmente, la categoria impacto econdmico se operacionaliza
con las subcategorias generacion de empleo, ingresos locales y proyectos
autosustentables, orientadas a medir el beneficio econdmico generado por el programa.
4. Fase de codificacion selectiva: Para Gibbs (2012), consolida el sistema de categorias y
subcategorias, asegurando que todos los datos recolectados contribuyan directamente al
objetivo general de la investigacion.
Analisis de Contenido

Es la técnica central para la interpretacion de datos cualitativos, y en el marco de esta
investigacion, su rigor se garantiza mediante la triangulacion de datos. Este proceso implica el
cruce sistematico de la informacion recolectada a través de las diversas fuentes y elementos de
andlisis definidos en la tabla de operacionalizacion (testimonios de lideres, registros del
programa, observacién, entrevistas a voluntarios, entre otros). La triangulacion no solo busca la
convergencia de los hallazgos para aumentar su credibilidad, sino que también permite
identificar discrepancias o complementariedades entre las percepciones de los actores (Impacto
Social) y la evidencia concreta de gestion (Impacto Ambiental y Econémico). De esta manera, se
asegura una interpretacion profunda y validad de cada una de las categorias centrales, evitando
sesgos y construyendo un panorama holistico del impacto del Programa de Voluntariado Verde
de la URBE.
Software de Analisis de Datos Cualitativos

No se empleara ningun programa para el analisis de datos. Se ejecutara utilizando el

método de analisis manual, en el que se recopilaran los datos.
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Aspectos Eticos

Consentimiento informado: se respetara la autonomia de los colaboradores,
permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre su participacion. Antes de aplicar el
instrumento, serdn orientados sobre la investigacion y sus objetivos a fin de que ellos tengan
conocimiento claro sobre lo que van a responder de forma voluntaria.
Confidencialidad y Anonimato

El instrumento no requiere de identificacion por parte de los integrantes, en consecuencia,
se mantiene la confidencialidad y anonimato de aquellos que integran la muestra. Fomentando la
confianza para que sus respuestas sean lo més honestas posibles y conseguir resultados que se
correspondan con la realidad del VVoluntariado Verde.
Uso Responsable de la Informacion

Se garantiza que los datos no serdn manipulados ni utilizados para otro motivo que no
sean los involucrados con la investigacion.
Evitar Dafio Psicoldgico o Social

Con la confidencialidad y anonimato del estudio, se asegura que la participacion en el
proceso de recoleccion de datos no conlleva a ningun dafio luego de aplicado el instrumento y
analizados los resultados.
Cumplimiento de Normativas Eticas

Se confirma la aplicacion de cddigos éticos institucionales y de organismos de
investigacion para la recopilacion de datos y la elaboracion de la investigacion, a fin de no

cometer dafio colateral sobre los participantes.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADQOS

Presentacion y Analisis de los Resultados

En este apartado se exponen los hallazgos principales obtenidos a través del empleo de la
guia de entrevista a los actores clave involucrados en el Programa de Voluntariado Verde de la
URBE en las comunidades de El Naranjal y La Trinidad, estado Zulia. También se realizé la
triangulacion de fuentes para validar y enriquecer los hallazgos, incluyendo notas de campo. Se
realizo un analisis cualitativo de los datos recolectados, utilizando la técnica de anélisis de
contenido y siguiendo las etapas de codificacion abierta, axial y selectiva, como sugieren Braun
& Clarke (2006) y Strauss & Corbin (2002).

Analisis de la categoria: Impacto Ambiental
Sub-categorias

1. Gestion de residuos.

2. Reforestacion y areas verdes.

3. Uso eficiente de recursos.

Los datos mostraron de manera recurrente referencias a la siembra, el riego de arboles y
la recuperacion de areas verdes. Se destacé que estas actividades se desarrollan dentro de las
comunidades El Naranjal y La Trinidad, aprovechando la infraestructura del vivero de la
universidad y del jardin botanico del Estado. En la fase de categorizacion, términos como
“conciencia ambiental”, “practicas sostenibles” y “uso de vivero” fueron mencionados por los
participantes en sus entrevistas. En la codificacion selectiva, este componente se consolidé como
uno de los impactos mas significativos, ya que tanto estudiantes como habitantes han adquirido

habitos sostenibles que trascienden la intervencion inmediata.
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En cuanto a las posiciones tedricas

La reforestacion y areas verdes se erige como un componente esencial de la estrategia de
mitigacién y adaptacion urbana, trascendiendo la mera plantacion de arboles para enfocarse en la
creacion de una infraestructura ecoldgica funcional. Tedricamente esta accion se enmarca en la
Ecologia Urbana y el concepto de Servicios Ecosistémicos, los cuales segin Nowak & Dwyer
(1997), ofrecen una amplia gama de beneficios ambientales, materiales y sociales. En el &mbito
medioambiental, la reforestacion es esencial para regular el clima, ya que la flora funciona como
una fuente de didxido de carbono (CO2), ayudando a mitigar el efecto de calor. Por ende, el
triunfo de la reforestacion, como estrategia del crecimiento sostenible se basa de un conjunto
planificado de actividades que aseguren no solo la abundancia, a su vez también la supervivencia
y la funcionalidad de las especies plantadas en las comunidades.
Interpretacion de las Investigadoras

La importancia de esta categoria, radica en su doble funcién estratégica: ecoldgica y
psicosocial. Como investigadoras, se interpreta que la actividad de reforestar, mas alla de ser un
simple esfuerzo visual, es una inversion en infraestructura ecoldgica urbana. Esta asignacién se
ajusta a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), factores cruciales en el marco de crisis
climatica. Méas alld de lo métrico, el hallazgo cualitativo de que las zonas verdes fomentan el
“sentido de pertenencia” y el “bienestar” como lo sugiere las entrevistas demuestra que esta
categoria es un catalizador del capital social. Por consiguiente, la durabilidad del programa de
voluntariado no solo debe medirse por la suma de arboles plantados, sino por la resiliencia
comunitaria y ambiental que se construye alrededor de estos espacios verdes recuperados,

convirtiéndolos en ejes vitales para la salud y la cohesion de la sociedad.
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Anélisis de la categoria: Impacto Social
Sub-categorias

1. Participacion comunitaria

2. Educacion ambiental

Aparecieron categorias vinculadas con la cohesién social y la participacion activa en el
procedimiento de codificacion abierta. Los testimonios sefialaron que la comunidad ha
participado activamente en preservar lugares como las zonas verdes de los barrios y las escuelas
de la localidad, reforzando valores de cooperacion, solidaridad y responsabilidad colectiva. En la
codificacion axial, estas nociones fueron clasificadas en la categoria de capital social
comunitario, que se refiere a la capacidad de las localidades para trabajar juntas hacia objetivos
comunes. La codificacion selectiva facilito la inclusion de estos descubrimientos, interpretando
que el programa ha fomentado un cambio social real al fortalecer vinculos entre la universidad y
la colectividad.
En cuanto las posiciones tedricas

El autor Portilla (2003) contextualiza la participacion comunitaria como un mecanismo
democratico, tanto como la capacidad colectiva de los participantes sociales para hacerse cargo
de la planeacion y manejo ascendente del desarrollo, reemplazando el paternalismo estatal con la
iniciativa propia. Esta participacion adquiere su mayor potencia en iniciativas para la
conservacion cuando se articula con la Educacion Ambiental (EA). Autores como Puyol &
Mufioz (2007) conciben la EA como el horizonte para la formacion de una ciudadania consciente
que comprende los problemas ambientales locales, adquiere las destrezas y el compromiso para

participar en la formulacion de decisiones. Estos dos elementos son fundamentales en la gestion
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de métodos ecoldgico-sociales complejos, garantizando que el conocimiento se convierta en un
comportamiento corresponsable y fortalecer el sentido de pertenecia.
Interpretacion de las Investigadoras

La categoria impacto social, especificamente a través de la participacion comunitaria y la
educacion ambiental, se revela como el motor de la sostenibilidad a largo plazo del Programa de
Voluntariado Verde. Como investigadora, interpreto que la relevancia de esta categoria reside en
su capacidad para pasar de la "accion por la comunidad" a la "accion de la comunidad".
Siguiendo a autores como Pujol & Mufioz (2007), la EA no es un simple suministro de
informacion, sino una herramienta de empoderamiento civico que genera un cambio conductual
profundo.

Los hallazgos indican una alta comprension del conocimiento ambiental, pese a la posible
oscilacion en la asistencia a actividades de mantenimiento, demuestran que el programa ha
logrado construir capital social en forma de conciencia y capacidad de gestion auténoma. Por
ende, el impacto social mas significativo es la formacion de una base resiliente de ciudadanos
que poseen el conocimiento, el sentido de pertenencia y la estructura organizativa necesarios
para perpetuar las mejoras ambientales, incluso si el apoyo externo del programa disminuye,
asegurando la trascendencia del proyecto.

Andlisis de la Categoria: Impacto Econémico
Sub-categorias:

1. Generacion de empleo.

2. Ingresos locales.

3. Proyectos autosustentables
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A diferencia de los otros ambitos, la categoria mostré que el efecto econdmico es
limitado, por lo que se guian por recursos institucionales. Se enfatizo que el programa depende
directamente de los fondos de la universidad y de alianzas con fundaciones sin fines de lucro, sin
generar ingresos comunitarios directos. No obstante, en la codificacion axial se reconocieron
beneficios indirectos como el ahorro en mantenimiento de zonas verdes y la oportunidad de
fomentar futuros proyectos autosustentables. En la codificacion selectiva, esta dimension se
interpreté como un impacto secundario, cuya fortaleza radica mas en el apoyo institucional que
en la autonomia econdmica comunitaria.

En cuanto las posiciones tedricas:

La relacion simbiotica entre la generacion de empleo y los proyectos autosustentables se
enmarca en el paradigma del Desarrollo Econémico Local (DEL), donde, segun Vazquez (2007),
el crecimiento debe ser un proceso enddgeno liderado por la comunidad, aprovechando el
potencial de desarrollo territorial. En este contexto, la creacion de microempresas o Iniciativas
Locales de Empleo (ILE) de base ambiental no solo combate el desempleo al movilizar recursos
humanos y financieros, sino que garantiza la sostenibilidad de las acciones de conservacion.
Interpretacion de las Investigadoras:

En nuestra calidad de investigadoras, esta categoria es relevante mas alla la mera métrica
de recursos inyectados, y se enfoca en el retorno social de la inversion (ROI) bajo un estricto
principio de autosuficiencia financiera. Dado que los fondos provienen de la casa de estudio y
alianzas sin fines de lucro, su finalidad principal no es la rentabilidad mercantil, sino la
transformacion social sostenible. Se interpreta, a la luz de las teorias del Desarrollo Economico
Local (DEL), que la generacion de empleo y los proyectos autosustentables son cruciales para el

cierre del ciclo de dependencia financiera.
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El éxito de esta categoria no se mide con el nimero de empleos creados en el corto plazo,
sino por la habilidad de las Iniciativas Locales de Empleo (ILE) de base verde para generar
ingresos propios y capitalizar el proyecto. La autosustentabilidad, es la prueba de fuego de que el
proyecto ha logrado movilizar el capital humano y natural local, convirtiendo la inversion inicial
limitada en un patrimonio productivo y ambiental autdnomo. En esencia, el impacto econémico
mas valioso es la transicién de una administracion de subsidios a un modelo de autogestion,
liberando los fondos universitarios y de fundaciones para iniciar nuevos proyectos en otras
comunidades, demostrando la viabilidad econémica de la conservacion comunitaria.

Discusion de Hallazgos

Los hallazgos obtenidos, analizados mediante triangulacion de informantes, revelan que
el efecto en el medio ambiente y la sociedad constituye la mayor fortaleza del programa,
mientras que el efecto financiero se mantiene como un componente limitado. En lo social, la
evidencia coincide con la literatura que reconoce al voluntariado universitario como una
herramienta de construccién de la sociedad y la unificaciébn comunitaria. La mejora de espacios
verdes en la comunidad, asi como la creacion de principios de solidaridad, reflejan que la
participacion trasciende lo individual y se convierte en un fendmeno colectivo de
transformacion.

En lo ambiental, el empleo de la edificacion de vivero y del jardin botanico estatal
contribuye a la durabilidad de las acciones en términos medioambientales, asegurando la
continuidad de préacticas como la reforestacion y el cuidado de areas verdes. La concientizacion
de los estudiantes y vecinos valida la magnitud de este programa para incidir en los habitos
cotidianos, alinedndose con teorias de formacion ecoldgica que subrayan la trascendencia del

aprendizaje vivencial en la construccion de una cultura ecologica.
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En lo economico, la dependencia de los fondos institucionales puede restringir la
creacion de ventajas directas para la sociedad. No obstante, el cuidado y crecimiento de la
materia prima para la siembra logra un cambio significativo, asi como también el cuidado de
espacios Yy tener la oportunidad de crear proyectos autosustentables a largo plazo sugieren un
campo de oportunidad que podria desarrollarse mediante alianzas estratégicas y practicas de
economia circular.

Vinculacién con Objetivos Institucionales

Los resultados del anélisis del Programa de Voluntariado Verde de la URBE, aunque
corresponden a una experiencia externa, guardan relacion con los principios, valores y objetivos
formativos de la Universidad Valle del Momboy, que es el contexto en el cual se desarrolla la
investigacion. Primero y principal, el impacto social del programa caracterizado por la
participacién comunitaria, la solidaridad y el desarrollo del capital social, se vincula con los
valores de compromiso social, responsabilidad ciudadana y espiritu de servicio promovidos por
la casa de estudio.

Dichos valores forman parte del propdsito institucional orientada a la formacién de
profesionales integrales capaces de responder a las carencias de los ciudadanos. Por
consiguiente, los resultados que tienen que ver con las repercusiones ambientales (la conciencia
ecoldgica, la reforestacion, el cuidado de zonas verdes y la educacion ambiental en comunidades
y escuela) responden a las metas de la UVM de fomentar una cultura de sostenibilidad y de
respeto por el entorno natural, impulsando iniciativas que contribuyan a la preservacion
ambiental y al desarrollo sostenible regional.

Respecto al efecto economico, aunque sea reducido la dependencia de los fondos

institucionales y el papel que desempefia la institucion como garante de la continuidad de estas
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actividades reflejan la coherencia con el objetivo de la UVM de generar alianzas y aportar desde
la institucion al bienestar social. Esto aprueba que el compromiso universitario va mas alla de la
formacion académica, proyectdndose en el desarrollo de posibilidades para el avance
comunitario. Asi, los hallazgos del programa estudiado en la URBE no solo sirven como objeto
de analisis, sino que también se convierte en un modelo practico para la universidad con el
objetivo de fortalecer un aprendizaje integral, humanista y socialmente amigable, en
concordancia con sus valores de honestidad, solidaridad, cooperacion, sostenibilidad y

compromiso comunitario.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente estudio permitié analizar el impacto econdémico, social y ambiental del
Programa de Voluntariado Verde de la URBE en comunidades locales del estado Zulia, en
particular a los sectores La Trinidad y EI Naranjal. A partir del analisis de los testimonios y la
triangulacion de datos obtenidos, se generaron las siguientes conclusiones principales:

En términos sociales, el programa ha demostrado ser un instrumento efectivo para
fortalecer la participacion comunitaria y el sentido de pertenencia entre los habitantes. La
interaccion entre estudiantes, docentes e integrantes de la localidad fomento la evolucion de
principios como la cooperacion, la solidaridad y la corresponsabilidad ambiental. Asimismo, las
acciones de sensibilizacion ecol6gica impulsadas por la URBE lograron fomentar una conciencia
ambiental colectiva, evidenciada en la continuidad de practicas sostenibles como el reciclaje, la
limpieza de entornos comunitarios y el mantenimiento de areas verdes.

En el componente ambiental, el Voluntariado Verde promovid la recuperacion y
conservacion de espacios naturales, mediante la reforestacion, el manejo responsable de residuos
y el uso eficiente de la biodiversidad. Estas ayudaron a que se mitigaran de problematicas
ambientales locales y al fortalecimiento de una cultura ecoldgica en las comunidades
beneficiadas. Incluir la formacion ambiental como eje transversal permitio que las
transformaciones ecoldgicas fueran sostenibles en el tiempo, consolidando una percepcion
positiva sobre la proteccion del entorno.

En el aspecto econdmico, el programa gener6 beneficios indirectos relacionados con la
dinamizacién de microeconomias locales, la promocién de emprendimientos sostenibles y el

acondicionamiento laboral de los ciudadanos. Mediante la transmision de conocimientos y la
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capacitacion en précticas productivas sustentables (como la agricultura urbana y el reciclaje), los
habitantes adquirieron competencias que fortalecen su autonomia y promueven modelos de
autosustentabilidad econdmica comunitaria.

Aunque los efectos econdmicos no son inmediatos, se evidencia una tendencia hacia la
creacion de proyectos autosuficientes con valor social y ambiental. En términos institucionales,
la URBE ha cumplido un papel relevante como agente de transformacion social al articular la
extension universitaria con el desarrollo comunitario sostenible. ElI programa representa una
practica de responsabilidad social universitaria que trasciende el aula, integrando investigacion,
docencia e intervencion social, y fortaleciendo la responsabilidad de la casa de estudio con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En resumen, el impacto de esta indagacion se manifiesta en tres dimensiones
interdependientes: la conservacion del medio ambiente, el aumento de la calidad de vida de las
comunidades y la creacién del valor social y econémico a nivel local. Sin embargo, se observan
retos vinculados a la necesidad de reforzar la continuidad de las actividades incrementando el
alcance de la evaluacion de resultados y asegurdndose de una participacion mas amplia de los
sectores comunitarios e institucionales para preservar la sostenibilidad de los logros obtenidos.
Recomendaciones

1. Fortalecer la planificacion y sistematizacion del proyecto, a través de la

implementacion de un mecanismo continuo de seguimiento y evaluacion que
posibilita una medicion exacta de los efectos sociales, econémicos y ambientales en
las comunidades involucradas.

2. Ampliar las alianzas interinstitucionales entre la URBE, entes gubernamentales,

organizaciones no gubernamentales y empresas privadas, para expandir los origines



77

de financiacion y garantizar que las acciones de voluntariado sean sostenibles en el
tiempo.

Reforzar las costumbres ecoldgicas, incluyendo metodologias participativas y
materiales didacticos adaptados a cada comunidad, para consolidar habitos ecolégicos
y multiplicar los efectos positivos en otras zonas del estado Zulia.

Fomentar el establecimiento de pequefias empresas verdes comunitarias, impulsando
proyectos productivos vinculados con la administracion de desechos, la reforestacion
0 la agricultura urbana, que generen ingresos sostenibles y fortalezcan la autonomia
econdmica local.

Incrementar la participacion estudiantil en las operaciones del programa mediante
incentivos académicos y el reconocimiento institucional de la labor voluntaria,
garantizando la continuidad generacional y la expansion del impacto social
universitario.

Replicar el modelo de voluntariado verde en otras universidades del pais, adaptando
sus estrategias a las particularidades de cada entorno local, como guia para reforzar la

contribucioén social universitaria dentro del desarrollo sustentable.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Introduccion

Este apartado consiste en presentar una propuesta derivada de los resultados obtenidos en
la investigacion titulada “Impacto Economico, Social y Ambiental de los Programas
Universitarios de Desarrollo Sustentable en Comunidades Locales. Caso: Universidad Rafael
Belloso Chacin (URBE)”. La investigacion permitio identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en la gestién del Programa de Voluntariado Verde de la URBE, que ha
demostrado ser una iniciativa relevante para la promocion de la sostenibilidad en el contexto
universitario y comunitario.

En este sentido, la propuesta se orienta al fortalecimiento integral del Programa de
Voluntariado Verde pues es un ejemplo de accién universitaria sostenible que se basa en la
integracion de la docencia, la investigacion y la extension; con un enfoque en el desarrollo
ambiental y la participacién social. Esta propuesta se basa en la necesidad de hacer mas
eficientes los procedimientos de planificacion, ejecucién y evaluacion del programa,
garantizando su sostenibilidad institucional, su replicabilidad y su impacto real en las
comunidades beneficiadas.

De igual modo, se pretende que la propuesta sirva de base para futuras acciones en otras
instituciones de educacién superior, particularmente en la Universidad Valle del Momboy,
dentro del compromiso y responsabilidad social universitaria con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La conexidn entre el problema y propuesta de solucién se fundamenta en la
necesidad de establecer una gestion universitaria sustentable que fomente la capacitacion de

ciudadanos comprometidos con el medio ambiente y con el cambio social.
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Fundamentacion Tedrica y Conceptual de la Propuesta

La propuesta surge como resultado del analisis realizado en toda la extension del trabajo
de grado en el cual se evidencio que el Programa de Voluntariado Verde de la URBE,
importantes logros en términos de areas de educacion ambiental y sensibilizacion social, ademas
posee una estructura sélida podria requerir consolidar su estructura operativa, fortalecer la
vinculacion con las comunidades locales y ampliar sus mecanismos de evaluacion de impacto
econdmico, social y ambiental.

Este estudio permitié constatar que las comunidades del estado Zulia en sus sectores
especificamente los sectores ElI Naranjal y La Trinidad, expresan tener continuidad y
sostenibilidad en las acciones ecoldgicas y sociales desarrolladas. Por ello el plan propuesto tiene
como propdsito institucionalizar el programa como un modelo integral de voluntariado
sostenible, articulando la docencia, la investigacion y la extension universitaria. La misma se
sostiene tedricamente en los principios del desarrollo sostenible establecidos por el Informe
Brundtland (1987), que plantea la satisfaccion de las necesidades presentes sin complicar las
capacidades de las generaciones futuras. Igualmente, se apoya en el modelo del Triple Impacto
de Elkington (1998), incorporan las dimensiones econdmica, social y medioambiental como
elementos que dependen unos de otros en términos de sostenibilidad.

El Programa de Voluntariado Verde, desde el enfoque conceptual, es una manifestacion
tangible de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), que se define como la habilidad de
las universidades para manejar los efectos que se generan en términos educativos, sociales,
ambientales y econdémicos para el bien de la sociedad. Esta perspectiva fomenta que la
universidad sea vista como un agente de cambio social, un creador de saber til y un impulsor de

principios ambientales y éticos.
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Igualmente, la propuesta se inscribe dentro de los principios de la educacion ambiental
UNESCO (2019), que concibe el aprendizaje como un proceso permanente orientado a
desarrollar una conciencia critica sobre los problemas del entorno y a fomentar la participacion
ciudadana en su solucion. En consecuencia, se busca consolidar un programa que no solo ejecute
actividades puntuales, sino que promueva una cultura institucional de sostenibilidad,
participacion y liderazgo estudiantil. La propuesta, por tanto, no surge de una reflexion
improvisada, sino del analisis sistemético de los hallazgos obtenidos en la investigacion de
campo, donde se evidencid la necesidad de fortalecer la estructura organizativa del programa,
optimizar los mecanismos de evaluacion de impacto y promover una mayor articulacion entre
universidad y comunidad.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Fortalecer el Programa de Voluntariado Verde de la Universidad Rafael Belloso Chacin
mediante estrategias integrales que potencien su impacto econémico, social y ambiental en las
comunidades locales, garantizando su sostenibilidad y su caracter formativo.

Obijetivos Especificos

1. Disefiar estrategias de mejora para la planificacion, ejecucién y evaluacion del
Programa de Voluntariado Verde.

2. Promover la formacion continua de los voluntarios en temas de sostenibilidad,
liderazgo y gestion comunitaria.

3. Fomentar alianzas institucionales, publicas y privadas que contribuyan al

financiamiento y sostenibilidad del programa.
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4. Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir el impacto
real del programa en las comunidades beneficiarias.

5. Consolidar una cultura universitaria de responsabilidad social y ambiental en el
entorno institucional.
Descripcion de la Propuesta

El fortalecimiento del Programa de Voluntariado Verde se estructura en cinco
componentes estratégicos que integran los hallazgos de la investigacion:
Gestion y Planificacion Institucional

Establecimiento de un Comité Coordinador del Programa de Educacion Ambiental y
Sustentabilidad, que estd bajo el Decanato de Extension. Desarrollo de un programa de
formacion modular en gestion ambiental, liderazgo comunitario y emprendimiento verde.
Elaboracion de un plan operativo anual con metas especificas por dimensién de impacto
(ambiental, social y econdémica).
Formacion y capacitacion

Implementacion de talleres permanentes de educacion ambiental, liderazgo comunitario y
gestion de proyectos sostenibles. Incorporacion de mdédulos formativos en el curriculo
universitario. Certificacion de los voluntarios como “Agentes Universitarios de Sostenibilidad”.
Vinculacion Comunitaria

Promocién de proyectos conjuntos sobre eco-escuelas y viveros comunitarios en El
Naranjal y La Trinidad, gestionados por los propios vecinos y voluntarios URBE como reciclaje,

agricultura urbana, reforestacion y emprendimiento verde.
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Evaluacién, Sostenibilidad y Medicion del Impacto

Creacién de un sistema que supervisa y evalta por medio de indicadores concretos, el
impacto y los resultados del programa en lo que respeta a cambios en el medio ambiente, la
sociedad y la economia. Disefio de un fondo rotatorio verde universitario, nutrido por
donaciones, reciclaje, microemprendimientos y alianzas con el sector privado. Elaboracion de
informes anuales de impacto, integrados a la rendicion de cuentas universitaria. Difusion de
resultados y logros a través de medios institucionales.
Factibilidad de la Propuesta
Técnica

La Universidad cuenta con los recursos humanos, tecnoldgicos y logisticos necesarios
para dar continuidad a la propuesta presentada.
Econdmica

La sostenibilidad financiera puede garantizarse mediante alianzas con organismos
publicos, privados y ONG.
Legal

La propuesta se ajusta al marco normativo venezolano, especialmente a la Ley de
Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior (2005) y la Ley Orgénica del
Ambiente (2006).
Operativa

La estructura institucional ya existente en el campo universitario es un factor importante

pues logra facilita la ejecucion del programa.



Social

83

La aceptacion comunitaria evidenciada y el interés estudiantil logrado gracias al buen

funcionamiento del programa garantizan la participacion activa de los actores involucrados.

Evaluacion e Implementacion de la Propuesta

Para asegurar el éxito de la propuesta se plantea un plan de implementacion por etapas,

con actividades progresivas y cronograma de ejecucion semestral:

Tabla 4

Operacionalizacién de Objetivos

Objetivo General. Fortalecer el Programa de Voluntariado Verde de la Universidad Rafael Belloso
Chacin mediante estrategias integrales que potencien su impacto econémico, social y ambiental en las
comunidades locales, garantizando su sostenibilidad y su caracter formativo

Objetivos Estrategias Acciones Responsables Plazo Indicadores
estratégicos Estimado evaluativos
1. Mejorar la Creaciéon de un | - Conformar el | Coordinacion ler trimestre de | Comité operativo
planificacion, Comité Comité con de Extension implementacion. | formalizado.
ejecucion y Coordinador representantes Universitaria y Plan anual aprobado y
evaluacion del | Institucional. docentes, Comité en ejecucion.

Programa de
Voluntariado
Verde.

estudiantiles y
administrativos
- Elaborar el
plan operativo
anual con
metas por
dimension de
impacto.

Coordinador.

2. Fortalecer la
formacion
ambiental y
comunitaria de

los voluntarios.

Capacitacion
continua en
sostenibilidad
y liderazgo.

- Desarrollar
talleres de
educacion
ambiental,
liderazgo
comunitario y
gestion de
proyectos
sostenibles

- Certificar a
los
participantes
como “Agentes
Universitarios
de

Sostenibilidad”.

Direccién de
Desarrollo
Estudiantil y
Coordinacion
Académica.

Trimestral.

N° de talleres
realizados.

% de voluntarios
certificados.

3. Fomentar la
vinculacion
comunitaria
sostenible.

Alianzas con
comunidades y

organizaciones.

- Ejecutar
proyectos de
reciclaje,
reforestacion y

Comité
Coordinador y
lideres
comunitarios.

Semestral.

N° de proyectos
comunitarios
implementados.

Grado de participacion
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agricultura
urbana en El
Naranjal y La
Trinidad.

- Fortalecer la
participacion de

comunitaria.

vecinos y

voluntarios

URBE.
4. Implementar | Sistema de - Disefiar Coordinacion Semestral. Informes de impacto
mecanismos de | monitoreo de indicadores de | del Programay elaborados.
seguimientoy | triple impacto impacto. Unidad de Datos de mejora
medicidn del (econdémico, - Elaborar Evaluacién. continda registrados.
impacto. social y informes

ambiental). semestrales de

evaluacion.

- Divulgar

resultados en

medios

institucionales.
5. Consolidar Comunicacion | - Promover Departamento | Continuo. Nivel de participacion
una cultura y campafias de estudiantil en
universitaria de | sensibilizacion | internas de Comunicacion campanas.
responsabilidad | institucional. conciencia y Extension. Difusion de resultados
social y ecoldgica. en medios.
ambiental. - Difundir

logros y

experiencias
del programa
en redesy
medios
institucionales.

Fuente: Elaboracion Propia

El sistema de evaluacién incluird indicadores de desempefio (nimero de voluntarios,

cantidad de comunidades beneficiadas, indicadores ambientales y econémicos), ademas de

mecanismos de seguimiento participativo con la comunidad.

Conclusién

La propuesta presentada representa una oportunidad para consolidar el Programa de

Voluntariado Verde de la Universidad Rafael Belloso Chacin como un modelo y referencia

integral de programas de voluntariado y sostenibilidad universitaria, fortaleciendo la articulacion

entre academia y sociedad y contribuyendo a la transformacion ambiental, econémica y el

desarrollo local de las comunidades del estado garantizando impactos positivos y duraderos en el
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ambito econoémico, social y ambiental y asi poder ser un modelo ideal para ser replicado en

cualquier organismo.

Propuesta para la Universidad Valle del Momboy

Luego de realizar esta investigacion se presenta una propuesta directa a La Universidad

Valle del Momboy (UVM) a invitar a que pueda replicar el modelo del Programa de

Voluntariado Verde de la URBE mediante la creacion de su propio Programa Institucional de

Voluntariado Sustentable, adaptado a las caracteristicas socioambientales del estado Mérida o

Trujillo.

De este modo se sugiere:

1.

Establecer una coordinacion de voluntariado universitario adscrita al Vicerrectorado
Académico.

Desarrollar proyectos de educacion ambiental, reciclaje, reforestacion y emprendimiento
local.

Integrar los proyectos de extension con las catedras de formacion humanistica, ética y
social.

Generar convenios con entes municipales y empresas locales.

Implementar un sistema de evaluacion de triple impacto (social, ambiental y econémico)
de sus comunidades cercanas.

De esta forma, la UVM consolidaria su rol como institucion promotora del desarrollo

sustentable regional, fortaleciendo la conciencia ecologica de sus estudiantes y su compromiso

social con el entorno.
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Voluntariado Verde Universitario Dra. Diana Belloso Montiel
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i
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a continuacién:
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problemas ambientales.
ARTICULO 1. El Voluntariado Verde Universitario Dra. Diana Belloso Montiel tiene i i R e e o
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Anexo 2

Evidencias de las actividades de intervencién del programa de voluntariado verde

Registro del equipo del voluntariado al finalizar la cayapa de plantacién de cujies y bucaros.
Fuente: Pagina Oficial de la URBE (Publicado 23 de octubre de 2023)

Jornadas de actividades ambientales (entrega de semillas) realizadas por los estudiantes de la
catedra de desarrollo sustentable de la URBE en la Escuela Bésica Estatal "Luis Beltran Prieto
Figueroa”, Fuente: Pagina Oficial de la URBE (Publicado 19 de marzo de 2024)
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Rectora de la URBE lidera jornada de riego de plantas en Circunvalacion 2 en pro de la
sostenibilidad ambiental. Fuente: Pagina Oficial de la URBE (Publicado 22 de marzo de 2024)

YT

&

URBE recolecta semillas en el Jardin Botanico de Maracaibo. Fuente: Pagina Oficial de la
URBE (Publicado 6 de abril de 2024)
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Inauguracion del Vivero de la URBE como simbolo de compromiso con el medio ambiente y la
ciudad. Fuente: Pagina Oficial de la URBE (Publicado 8 de mayo de 2024)

Visita de los Estudiantes de la Escuela Norman Ramos en el vivero de la universidad. Fuente:
Pagina Oficial de la URBE (Publicado 19 de junio de 2024)
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4

Participacion de la jornada de siembra de arboles framboyéan, organizada por la Fundacion Una
Arboleda para Maracaibo. Fuente: Pagina Oficial de la URBE (Publicado 18 de octubre de 2024)

Jornada de riego y mantenimiento de arboles por parte de los voluntarios del programa. Fuente:
Pagina Oficial de la URBE (Publicado 9 de enero de 2025)
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Promocion de la educacion ambiental a través de la replantacion. Fuente
: Pagina Oficial de la URBE (Publicado 7 de febrero de 2025)

Estudiantes de URBE reciben charla sobre siembra de Malvavilla en el vivero universitario.
Fuente: Pagina Oficial de la URBE (Publicado 17 de marzo de 2025)
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Contribuyendo al futuro: Estudiantes de Desarrollo Sustentable realizan siembra de arboles.
Fuente: Pagina Oficial de la URBE (Publicado 10 de julio de 2025)

Primer Taller Nacional de Ul GreenMetric de la URBE. Universidades venezolanas debaten el
cambio climatico. Tomado de: Pagina Oficial de la URBE (Publicado 29 de septiembre de 2025)
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Anexo 3
Instrumento de Validacién (Entrevista)

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y

GERENCIALES ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA O ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Estimado(a) participante,

Agradecemos su valiosa disposicion y tiempo para colaborar en esta entrevista. Su

contribucion es fundamental para el desarrollo de la mvestigacion: Impacto Econdmico,

Social y Ambi I de Pr Uni itarios de Desarrollo Sustentable en

Comunidades locales. Caso: Universidad Rafael Belloso Chacin.

Dicho instr tiene la finalidad de pilar percepciones, experiencias y valoraciones

de los distintos actores involucrados en el Programa de Vohmtariado Verde de la URBE A

4,

fines de alc los aportes esp , el objetivo de la mvestigacion, es: Analizar el

impacto econémico, social y ambiental del Programa de Voluntariado Verde de la
Universidad Rafael Belloso Chacin en las comunidades locales del estado Zulia. Se

garantiza que la informacion que usted proporcione sera tratada bajo los mas estrictos

priicipios; de fidencialidad y . Las badas seran utilizadas

exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

Dentro del programa, jcuales han sido sus roles y responsabilidades principales? Por favor,
describa con detalle las actividades o proyectos especificos en los que ha participado (por

jemplo, jornadas de li

talleres de reciclaje, siembra de arboles, entre otros).

(Desde cuando es un participante activo del programa? ;Ha habido alguna interrupcion en

su participacion? ;Como ha evolucionado su nivel de compromiso a lo largo del tiempo?

2. Participacié itaria (Imp Social)

(Como ha influido el Programa Verde URBE en la dinamica de la comunidad? ;Ha notado

un en la participacion, el dialogo y la colaboracion entre los vecinos?

(Considera que la participacion en el programa ha fortalecido valores como la solidaridad,
la cooperacion, la empatia y la responsabilidad colectiva en los miembros de la comunidad?

(Puede proporcionar algiin ejemplo que ilustre esto?

Después de que las actividades del programa concluyen en un area especifica, ;qué
practicas ambientales de las promovidas por el programa se han mantenido o continian

siendo aplicadas por los vecinos?
3. Impacto Ambiental

(Qué cambios especificos ha podido observar en el cuidado de areas verdes y/u otros

Tecursos les en su idad como resultado de la intervencion del programa?

(Ha notado una evolucion en las actitudes y habitos de los habitantes de la comunidad

respecto al cuidado del medio ambi (por ejemplo, una mayor disposicion a reciclar,

reducir el ) 0 evitar la inacion)?

Instr parala del instr

Seguidamente se presenta una guia de entrevista con preguntas abiertas, organizadas en

bloques tematicos las cuales deben ser respondidas segin su criterio a fin de aportar

1 i

informacion para la e del impa omico, social y 1 del programa de
voluntariado verde de la URBE en las comunidades locales del estado Zulia
especificamente en El Naranjal y La Trinidad. Se sugiere que las respuestas sean lo mas
sinceras posibles para obtener una base de datos que permitan generar un analisis conforme

con la realidad actual.

Estructura de la Entrevista
Datos generales del participante
Céodigo: ___

Nombre y Apellido: ___

Sexo: M () F()Otro ()

Edad: __

Comunidad:

Rol: ( ) Estudiante voluntario ( ) Docente tutor ( ) Gestor/autoridad ( ) Lider

io () B io

Bloques tematicos y preguntas

1. Vinculacién y contexto

(Podria describir como y por qué se mvolucré por primera vez en el Programa de
Voluntariado Verde URBE? ;Qué lo motivo a unirse a esta iniciativa y qué expectativas

tenia al inicio?

4. Impacto Econémico y Sostenibilidad

(Se han generado oportunidades econdmicas, como la creacion de pequeiios
emprendimientos, nuevos empleos o actividades productivas sostenibles, a partir de la

implementacion del programa?

(Ha observado algin beneficio economico directo o indirecto para los participantes o para
la comunidad en general, como un ahorro en la gestion de recursos o la optimizacion de

procesos?

(Como podria el programa fomentar una mayor viabilidad economica para la comunidad a

largo plazo, sin depender exclusivamente de los recursos de la universidad?

5. Captacion de los Voluntarios

(Cuales son las estrategias y canales de comunicacion especificos que usted o su equipo
utilizan para atraer, motivar y finalmente integrar a los estudiantes en el Programa de

Voluntariado Verde, y como evalian la efectividad de cada uno de ellos?

(Cual considera que es el principal desafio al momento de captar voluntarios y como se
aborda este reto para asegurar que el programa tenga la participacion necesaria para

alcanzar sus metas de impacto social y ambiental?
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ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA Bapeeton u Evalaney
Capacilad e
Claridad Coherencia FPertinencia Neatralidad . penerar Observacisn
INSTRUMENTO DE VALIDACION o,
A|B|C|D|A|B|C|D|A[B|C|D|A|B|C|D|A]|B|C|D
Respetada i %
Msc. Maira Maldonado
Presente. -
Considerando su condicién de experto, tengo el agrado de dirigirme a usted con el 5 b
propdsito de solicitar su valioso aporte para la validacion del instrumento que anexo a la
presente. El cual tiene por objeto obtener informacion para alcanzar los objetivos propuestos en s |x
1a investigacion: IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL DE PROGRAMAS
UNIVERSITARIOS DE DESARROLLO SUSTENTABLE EN COMUNIDADES i lx
LOCALES. CASO: UNIVERSIDAD RAFAEL BELLOSO CHACIN, que conduce TSU,
MENDEZ SANCHEZ VALERIA DEL VALLE CI: V. 26.467.254 Y BR, ROSALES
TAPIAS ALYIBEL VANESA C.I: V.30.262.284 para optar al titulo de Licenciatura en dl
Contaduria Piiblica.
El objetivo de la investigacion, es: Analizar el impacto econémico, social y £ %
ambiental del Programa de Voluntariado Verde de la Universidad Rafael Belloso Chacin en las
comunidades locales del estado Zulia. Otiserynclans Gaaeralen:
Puede plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha disefiado al efecto, le Experto
agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido, las cuales serin Ap?lli'_lm.\ Nombres: Maira Maldonade
consideradas para enriquecer y/o mejorar el instrumento. |]7:_m:|a.
Atentamente
TSU, Méndez Sanchez Valeria Del Valle C1: V. 26.467.254
BR. Rosales Tapias Alyibel Vanesa C.I: V.30.262.284
Formato de Validacion firmado por Msc. Maira Maldonado
5 Aspectos a Evaluar:
UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY | Capacidad de
R Claridad Coherencia Pertinencia Neutralidad generar Observacion
VICERRECTORADO ACADEMICO ftem nformacion
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES A(B|C|D|A(B|C|D|A|B|C|D|A|[B|C|D|[A|B|C|D
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
1 |X X X X X
INSTRUMENTO DE VALIDACION
2 |X X X X X
Respetado
Esp. Yerson Gonzalez —
Presente.- 3 |x X X X X
Considerando su condicion de experto, tengo el agrado de dirigirme a usted con el
proposito de solicitar su valioso aporte para la validacion del instrumento que anexo a la
presente. El cual tiene por objeto obtener informacion para alcanzar los objefivos propuestos en 41X X X X X
la investigacion: IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL DE PROGRAMAS T T T T T T
UNIVERSITARIOS DE DESARROLLO SUSTENTABLE EN COMUNIDADES 5 [x X X X X
LOCALES. CASO: UNIVERSIDAD RAFAEL BELLOSO CHACIN, que conduce TSU, ! ul ! 1 !
MENDEZ SANCHEZ VALERIA DEL VALLE C.I: V. 26.467.254 Y BR, ROSALES 6 |x X X X X
TAPIAS ALYIBEL VANESA C.I: V.30.262.284 para optar al titulo de Licenciatura en |
Contaduria Publica. i . i - ) i
El objetivo de la mvestigacion, es: Analizar el impacto econdmico, social y Observaciones Generales:
ambiental del Programa de Voluntariado Verde de la Universidad Rafael Belloso Chacin en las Experto

comunidades locales del estado Zulia Apellidos y Nombres: Yerson Gonzilez

Firma: / 7

(1

Puede plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha disefiado al efecto, ke
agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido, las cuales serin
consideradas para enriquecer y/o mejorar el instrumento.

Atentamente

TSU, Mendez Sanchez Valeria Del Valle C.I: V. 26.467.254
BR, Rosales Tapias Alyibel Vanesa C.I: V.30.262.284
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zsp. Yerson Gonzélez

’

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY _
IMPARCID TAONOMIL 00, SOCAL. Y AmMe @nTas. Be  DROSMMAS  UMVers(Tove be meoarrowws SE

VICERRECTORADO ACADEMICO TENEASE N COMUN . BrEoe LOCAGSS | CAS0 ORMO . TEH\STAG: MENDER VAU 7 2GSt /MY| e
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y Clomra Donue. PoBLoA UV |
GERENCIALES ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA O ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
o Aspectos a Evaluar:
INSTRUMENTO DE VALIDACION T Capacidad de
Claridad Coherencia Fertinencia Neatealidad geaerar Observacida
. formacién |
Als|c|p|a|B|Cc|D|A[B|C|D|A[B|C|D|A|B|C|D
R"l""’d‘f = = o A BevA Drecontm puaben COb
Msc. Maria Godoy : ot ot OPcicNse (280 T NGNS Y|
Presente NV V| Y IEG—USG Seperor ROLOY +f NEcrodn
2z =
v EE A
Considerando su condicion de experto, tengo el agrado de dirigmme a usted con el 2 __J v v v V1
f g v 7 Vv
o R . 1 v
proposito de solicitar su valioso aporte para la validacion del instrumento que anexo a la BV, = = S Cior BE » mONAD
presente. El cual tiene por objeto obtener informacion para alcanzar los objetivos 3 AMP LeNTTU. CoMS B0 SonR
tos en a investigacion: IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL " v L0 ] ol i, heri ol B A A A e
propuestos en la mvestigacion: I 3 A 3 A\ — 2 > = e (S GhrbRAEaD, ehve O
DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS DE DESARROLLO SUSTENTABLE EN 4 3 s - orceets WG == 1(\'5‘5 c
5 Pasar oo B al
COMUNIDADES LOCALES. CASO: UNIVERSIDAD RAFAEL BELLOSO - — - - = O
CHACIN, que conduce TSU, MENDEZ SANCHEZ VALERIA DEL VALLE C.I: V. s/] » iz v v -
26.467.254 Y BR, ROSALES TAPIAS ALYIBEL VANESA C.I: V.30.262.284 para e - = — 4
B ./ “ “ e POMIAG DRRGUATS Eonnend.
optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Publica 6 2-pooMaNn @ RAMIA |
il 7 v 18 SEEUNOA Pro@w T T B
LSt
El objetivo de la investigacion, es: Analizar el impacto econdmico, social y Observaciones Generales:
rourieas. MSe enDareco @nsric tonad.
ambiental del Programa de Voluntariado Verde de la Universidad Rafael Belloso Chacin en PESECT, UosNeany BN e By

D:DOM‘

las comunidades locales del estado Zulia

Puede plasmar sus respuestas, en el formato de validacion que se ha diseiado al
efecto, le agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre su contenido,

las cuales serdn consideradas para enriquecer y/o mejorar el nstrumento.

Formato de Validacion firmado por Esp. Maria Godoy

Escaneado con CamScanner



Anexo 5

Carta Aprobacion de Tutor

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA

APROBACION DEL TUTOR

En mi caricter de Tutor(a) del trabajo de Grado: IMPACTO ECONOMICO,
SOCIAL Y AMBIENTAL DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS DE
DESARROLLO SUSTENTABLE EN COMUNIDADES LOCALES. CASO:
UNIVERSIDAD RAFAEL BELLOSO CHACIN; realizado por: TSU, MENDEZ
SANCHEZ VALERIA DEL VALLE, titular de la Cédula de Identidad N.° V-
26.467.254, Y, BR, ROSALES TAPIAS ALYIBEL VANESA, titular de la Cédula de
Identidad N.° V- 30.262.284, para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica, considero que dicho trabajo retine los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido ante la presentacién publica y la evaluacion por parte del jurado que se
asigne.

En Valera, a los 07 dias del mes de noviembre de 2025

Atentamente,
g" g P

Prof. Ana Isabel Ojeda
C.1. 10913.176

a7 A

101



