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RESUMEN

La investigacion esta dirigida a plan estratégico de la empresa Auto Partes Nueva Era C.A
dedicada a la comercializacion, venta al mayor y detal, distribucion e importacion de repuestos
relacionados con la industria automotriz. Se realizé diagndsticos para conocer la situacion de la
empresa con € objeto de gecutar un plan estratégico para los proximos 5 afios comprendidos
entre 2023-2027. Seguidamente se hallo la ausencia estrategias de mercadeo, deficiencia en €l
proceso administrativo, falta de control € flujo de cga, fata de liquidez y rentabilidad,
indefinicién de objetivos estratégicos y falta de informacién oportuna y confiable. Con esta
finalidad, se presentara el disefio y constitucion e implementacion del plan estratégico de la
empresa de Auto Partes Nueva Era C.A. Finamente se detalla las conclusiones y se proponen las

recomendaciones.

Palabras claves: plan estratégico, crecimiento, financiero.
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ABSTRACT

The investigation is directed to the strategic plan of the company Auto Partes Nueva Era C.A
dedicated to the commercialization, wholesale and retail sale, distribution and import of spare
parts related to the automotive industry. Diagnoses were made to know the situation of the
company in order to execute a strategic plan for the next 5 years between 2023-2027. Next, the
absence of marketing strategies, deficiency in the administrative process, lack of control of cash
flow, lack of liquidity and profitability, lack of definition of strategic objectives and lack of
timely and reliable information was found. With this purpose, the design, constitution and
implementation of the strategic plan of the company Auto Parts Nueva Era C.A. will be

presented. Finally, the conclusions are detailed and the recommendations are proposed.

Keywords: strategic plan, growth, financial.
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CAPITULO |.INTRODUCCION

1.1 Idea actual de negocio Auto PartesNueva Era C.A

Auto partes Nueva Era es una compafiia an6nima tiene como objeto socia la
comerciaizacion, venta a mayor y deta, distribucidn e importacidn de repuestos relaci onados
con la industria automotriz. Asi como la realizacion de servicios de reparacion de vehiculos,

motores y maguinarias.

En tal sentido, tiene una trayectoria de mas de 15 afios en € mercado, la empresa se
encuentra ubicada en Calle 4 entre AV.11 y 12 CC. Adridtico Local 13 Valera, Estado Trujillo.
Nuestros clientes son habitantes del Estado Trujillo en edades comprendidas entre 20 y 65 afios.
Para la empresa es de suma importancia establecer una relacion con cada cliente basado en sus
valores: respeto, compromiso y excelencia. Por ello cuentan con e mejor equipo humano donde

se desarrolla sus habilidades y conocimientos, para buscar la excelencia.

En cuanto a su crecimiento es una empresa que ha afrontado con inteligenciay optimismo
cada etapa, en nivel de ventas ha tenido una bgja en los Ultimos 5 afios por € factor situacion
pais donde nuestra economia estd sumergida en inflacién y ademés con la crisis del Covid 19 se
produjo €l cierre temporal de Auto Partes Nueva Era C.A , donde como empresa se tomé la
iniciativa de implementar un canal de ventas a en Whatsapp, logrando asi mantenerse como
empresa lider y poder seguir creciendo aun en las adversidades. Hoy en dia su cartera de clientes

sigue expandiéndose.
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1.2 Descripcion del producto/servicio a ofrecer

En Auto partes Nueva Era se brinda servicios de arreglo y productos de calidad y con los
mejores precios, son reconocidos por su calidad, responsabilidad y compromiso hacia los nuevos

retos del mercado. Se diagnostico que los productos y servicios de mayor demanda son:

Amortiguadores.

U Espirales.

' Muriones.

I Terminales.

' Rotulas.

U Bujes.

' Bujias.

U Gomas.

£ Reparacion de vehiculos y motores

Lo de menos demanda:

0 Mesetas.

Ll Discos DeFrenoy kit de embrague.

I Reparacion de Maquinarias.
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1.3 Equipo detrabajo

2B artamee Nt o fp

FRHH
Arbrninisloaion
Coparianeniv de

adminlstrarian

Almaranisa
Itepanitarrivrdan de
Yintas

Wl dines
Presidente

Gorenw Suneral

\

Contabllidad

Fivarizus

Szcrezarla |

|

Audizoria

|

|esgares in

Figura 1 Estructura organizativa

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los cargos y sus funciones se detallan a continuacién:

U Presidente Encargado de planificar y monitorear €l uso del capital. Ademas de

observar las funciones de |os empleados.
U Gerente General: Se encarga de supervisar y brindar direccion.
{ secretaria: atienden a publico, redacta documentosy las |lamadas tel efonicas.

U Finanzas Gegiona o andiss de presupuestos, pago de obligaciones.

Contabilidad, auditoriay tesoreria.
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Departamento de Ventas: Conformado por e amacenista y vendedores, quienes
se encargan de impulsar las ventas mediante de buenas estrategias y de dar

seguimiento al inventario y llevar las ventas diarias.

{ Administracién:  Constituido por € depatamento de RRHH y & de

administracion, encargado del reclutamiento del personal, recibir las facturas de

proveedores y pagarla, pago de nGmina e impuestos.

1.4 Diagnostico or ganizacional (Aplicacion de Entrevistas)

En la entrevista se evalud los diferentes procesos en e area administrativay financiera

donde se detecto o siguiente:

No maneja estrategias de mercadeo.
Deficienciaen el proceso administrativo.
Faltade control de cga.

Fatadeliquidez

Indefinicidn de objetivos estratégicos.

Falta de informacién oportunay confiable.

Por €ello, es necesario un plan estratégico para logar asi mejorar las areas de la

empresa.

1.5 Diagnostico situacién contable-financiera (Aplicacién de I ndicador es)

Resulta de gran importancia la evaluacion pues asi se detecta posibles debilidades. Se tomd

en cuenta los consecuente indicadores:
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1.5.1. Indicadores DeLiquidez

Mediante la prueba del &cido, arrojo que cuenta con un ratio de liquidez bajo menos del 1, por

tanto la empresa no cubre a tiempo sus obligaciones o deudas.
1.5.2. Indicadores De Rentabilidad

Nivel de ventas comprado con los activos es inferior, lo cual indica que su margen de ganancia

no es bueno. Se hallé mediante la prueba de liquidez inmediata.
1.5.3. Indicadores De Endeudamiento Y Eficiencia

La empresa no cuenta con financiacion propia. Es necesario emplear una correcta gecucion de
las politicas de crédito. En conclusion, es fundamental acortar |os dias de |as cuentas por cobrar y

asi por hacer frente a sus deudas. Mediante laformula la rotacidn de cuentas por cobrar.
1.6 Definicién del problema

Hoy en dia toda organizacion sea grande o pequefia requiere de un plan estratégico. Las
empresas que no poseen un plan estratégico tienen probabilidades de fracasar. Sin un plan
estratégico no hay futuro, por consiguiente se reflegjan en las pérdidas. En € entorno empresaria

tanto a nivel mundial como nacional:

Auto Partes Nueva Era C.A tiene ausencia estrategias de mercadeo, deficiencia
administrativa, falta de control de caja, fata de liquidez y rentabilidad, indefinicién de objetivos

estratégicos y fata de informacion oportunay confiable.
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El avance de un plan estratégico es de gran ayuda para las empresas, ya que permite
centrarse en los resultados y desempefio donde promueve concentracion del esfuerzo y aborda
los problemas. Su alcance es mantener la ventaja competitiva de las empresas en mercados
cambiantes. Por €llo los delegados pueden hacer uso e implementar la planificacion estratégica

(Mirandaet a, 2018).

El Covid-19 impacto las organizaciones a nivel mundial, la planificacion estratégica jugo
un papel notorio para la toma de decisiones financieras para asi minimizar los efectos, siendo

sometidaaevauacion y control (Cuestay Vasconez, 2018).

La planeacion estratégica ayuda a mantener y gestionar € avance, desarrollo y
crecimiento. Con lallegada del Covid , se establecieron nuevos model os de negocios (Moreno et
al, 2018). Se presenta @ disefio del plan estratégico de Auto Partes Nueva Era C.A periodo 2023-

2027.
1.7 Propuesta de valor

Se fundamenta en mejorar la ausencia estrategias de mercadeo, deficiencia en €l proceso
administrativo, falta de control de caja, falta de liquidez y rentabilidad, indefinicion de objetivos
estratégicos y falta de informacion oportuna y confiable mediante. Se desea desarrollar a

maximo y potenciar cada area.

Por ende |a estrategia esta vigorosamente orientada a aumentar las ventas mediante el uso

derrss, logrando asi Ilegar mas alé de las fronteras de nuestro estado.

Se busca mejorar también e proceso administrativo y financiero disefiando alternativas

gue permitan emplear de manera eficiente el uso los recursos disponibles. Se pretende gecutar
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un plan estratégico formulando, implementando y evaluando estrategias que permitan

consolidarnos en € mercado.

1.8 Objetivosdel trabajo deinvestigacion
1.8.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la empresa Auto Partes Nueva Era C.A en los afios

2023-2027 enfocado en lamejora de los procesos administrativos y financieros.
1.8.2 Objetivos especificos

Describir e macroentorno competitivo en e que debe introducirse el producto y servicio
de la empresa Auto Partes Nueva Era C.A en los afios 2023-2027 enfocado en la mejora de los

procesos administrativos y financieros

Definir e modelo de negocio, caracteristicas del producto y servicio y planes para la
implementacion de la propuesta de la empresa Auto Partes Nueva Era C.A en los afios 2023-

2027 enfocado en lamejora de los procesos administrativos y financieros.

Definir los objetivos estratégicos de la empresa Auto Partes Nueva Era C.A en los afios

2023-2027 enfocado en lamejora de los procesos administrativos y financieros.

Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad
social empresarial y finanzas de la empresa Auto Partes Nueva Era C.A en los afios 2023-2027

enfocado en lamejora de los procesos administrativos y financieros.
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CAPITULOII.

ANALISISY DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1 Analisisdel macroentorno (PESTEL).
2.1.1. Entorno politico

En su gobierno actual afectan o influyen en los sectores empresariales. (Brambila, G.
2020a). Algunos factores politicos son: limitaciones comerciaes, fata de confianza de los

empresarios en invertir.
2.1.2. Entorno econémico

De acuerdo a BCV sobre Inflacion para € afio 2021 cerré con una inflacion acumulada

anua de 686,4%. (BCV, 2022).
2.1.3. Entorno social

Crecimiento de la pobreza social, donde el gobierno actual no ha hecho frente (Ujueta, R.

2020).
2.1.4. Entorno tecnolégico

Ausencia de Inversion en nuevas tecnol ogias afectando a las empresas par a producir sus

bienesy servicios (Brambila, G. 2020b).
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2.1.5. Entorno ecolégico

Venezuela debe trabgjar en el DHS y @ cuidado de sus bellezas naturales, pues hoy en
dia existe contaminacion, derrames entre otros por malas gestiones empresariales que muchas

veces estén ligadas al gobierno actual (Jenkins, C. 2020).
2.1.6. Entornolegal

Garantiza un clima laboral favorable alos empleados, procurando el cumplimiento de sus

derechos. (Otero, T. 2020).

2.1.7. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla 1 Matriz MEFE

Factores Peso Valor Ponderado
Oportunidades
Ecomermence 0.15 4 0.60
DHS 0.10 3 0.30
Conciencia ecoldgica 0.15 4 0.60
Cuidado del ambiente 0.10 3 0.30
Amenazas
Restricciones comerciales 0.10 2 0.20
Inflacién 0.15 1 0.15
Cdlidad del internet. 0.10 2 0.20
Politicafiscal. 0.15 1 0.15
Totales 1.00 2.50

Fuente: Adaptado al modelo de D’Alessio
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2.2 Analissdel microentorno del sector: Fuerzasde Porter.
2.2.1. Negociacion con proveedores

Auto Partes Nueva Era C.A, tiene varios proveedores para adquirir los productos de
excelencia. Para ello, emplea las alianzas con proveedores de repuestos que tienen excelentes
precios de mercado. El pago alos proveedores se realiza a contado y a crédito de 8 dias. Asi
mismo aumentar su cartera de proveedores, eficiencia en la entrega a tiempo de materiaes y

suministros paralaventa.
2.2.2. Negociacion con clientes

Los clientes son del sexo masculino como femenino, se les otorga derecho a crédito y de
sistema de apartado, la oferta de valor que son diversos productos y servicios ofrecidos con

precios atractivos.
2.2.3. Rivalidad entre competidores existentes

Cuenta con competidores numerosos por tal motivo, es necesario implementar estrategias
de mercadeo y nuevos canales de venta. Como punto débil no se cuentan con estrategias de

mercado, publicidad.
2.2.4. Desarrollo potencial de productos substitutos

Productos con meor precio es decir de menor costo, que se pueda comercidizar y

vender, asi también como nueva propuesta ofrecer lainstalacién de cualquiera de los productos.
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2.2.5. Entrada de nuevos competidores

Se hace mencion de nuevas empresas que of recen |os productos a menor precio, por tanto
€es necesario Incrementar tu posicionamiento en medios digitales que abarque nuevos segmentos.

El compromiso de Auto Partes Nueva Era C.A es no descuidar la calidad.

2.2.6. Nive de atractividad de la industria

U Promociones. Fechas especial es con descuentos.

{ Diversidad de productos. Nuevos productos del area automotriz.

' Instalacion. De los Productos ofrecidos.

U Asesoria personalizada. Mediante el WhatsA pp donde se de orientacion al cliente.
2.2.7 Matriz de Evaluacion delos Factores Internos (MEFI)

Tabla 2 Matriz MEFI

Factores Peso Vaor Ponderado

Fortalezas

Alianzas con proveedores 0.10 4 0.40
Precios atractivos 0.09 3 0.27
Promociones 0.07 3 0.21
Asesoria personalizada 0.10 3 0.30
sistema de apartado 0.10 3 0.30
Debilidades

Estrategias de marketing 0.10 1 0.10

Publicidad 0.10 1 0.10
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Nuevos competidores 0.15 1 0.15
Estrategias de mercado 0,10 1 0.10
Competidores existentes 0,09 2 0.18

Totdes 100 2.11

Fuente: Adaptado al modelo de D’Alessio (2008)

CAPITULO I11. ANALISISY DIAGNOSTICO INTERNO

3.1 Modelo de negocio CANVAS.

Plantilla Modelo Canvas
Empresa Auto Partes Nueva Era C.A

o Dfertas de Relacion eon los Segmentas de
m Renvigaces Slave Froductos/Servicios clientes Chentes

* Pabdiridad
' Pm‘_j ﬁ_ﬁ’:;:gﬁmm » Redes Svuisles
= b + Rupmesios do la mduslia * Tmail
= Innewacien y eatratemas
i IIW:’L&I‘I{]W e Autormolrir de alka calidad y nn
Sersiclo de CXCeIZRCI
» Eslralegia yue wsla habitanies dal Exlado
» alianza estratagica vigoreanmente nnentadn a e Ld Trwjibin y strns ronaa dde
« Relacianes con aumrrmrlas venas m-a-ﬂ:anta euSIo Fais 31 sda0s
prueedo e el uso de redes scciales. Distribucion comprendidas sntre 20y
= productos y Servcios ih A0S tANTD del SoKo
ulrecidus con precios massuline e boening
- Tinancizrna atrartiins
» Forsonal Calficade Eelregias e
L markeling a laves dz
InA redes ancnlza.
= Lastostijos = Froductos de calidad
= Cnskn indiverfn y directn =\ontis dmeclas

Figura 2 PlantilaCANVAS
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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3.1.1. Alianzas Claves

Convenios con proveedores para mejorar las relaciones con los mismos y poder brindar
asesoria especializada y productos Unicos a nuestros clientes, permitiendo extender nuestro

mercado.

3.1.2. Actividades Claves

Niveles tecnologicos y de calidad, si también con innovacion y estrategias de mercado.

3.1.3. Recursos Claves

Como recursos claves: recursos financieros, personal calificado y canales de ventas, €l fin

eslograr.

3.1.4. Oferta de Productos

Servicio de gran excelencia, implementar estrategias para aumentar las ventas mediante

las rrssy finalmente ofrecer productos y servicios con precios atractivos.

3.1.5. Relacion con Clientes
Esto selogra unarelacion directa, € cua es unaventgja para otorgar informacion.
3.1.6. Canales

Implementar redes social es mediante estrategias de marketing.

3.1.7. Segmentos de Clientes
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Habitantes del Estado Trujillo y otras zonas de nuestro Pais entre 20 y 65 afios tanto del

sex0 masculino como femenino.

3.1.8. Estructura de Costes

Presenta costos fijos, costos directos e indirectos.

3.1.9. Flujosdelngresos

Ventas de los articul os automotrices.

3.2 Andlisisfuncional dela empresa.

CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR AT BR A s LR A A |

APROVISIONMAMIENTOS - o
Productos de calldad e 3 industria aubame A Innovaen y teanaiogia

DESARROLLO TEGNOLOGICD
Innovadiones goo impulsen y abmento a8 wontas de nocstros productos y sorvicos
FRECURSOS ALNMANCS

Loy oonforman las personas - que laboran ¢n la cmprcsa, quicnes son as encargadas de cumplir con ks torcas y @8 mictas

Actividades SOPORTE

INFRAESTRUCTLURA de iz EMERESA
El responsable de cota drea deberd aralizaria la cituacicn financicra antes de tomar lae medidss necesarias

uabiew

LoGisTICH OFPERACIONES i Uﬁ ISTICA MARKETING SERVICIOS
INTERNNA EXTERNA : WVEMTAS FOSTVENTA

Identricatsany
[ETILTET8) B e b Lo IM-:hdr.lu.'J:ulubl.Lul:,

¥ el et

Actlvidades PRIMARIAS.

Figura 3 Andisis Funcional.
Fuente: Elaboracion propia (2022)
3.21. Gerenciadelaempresa
Direccion y control con la finalidad de optimizar los recursos econdmicos y humanos,

para a canzar un desarrollo empresarial (Fayol, 1916, pag.15).
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3.2.2. Recursos humanos

Compuesto por los empleados quienes desarrollan sus actividades, también liderado por
un director de RRHH quien se encarga de vigilar €l desempefio de cada trabajador, asi como

también la seleccion del personal a contratar. (Dessler, 2001, p. 2).
3.2.3. Investigacion y desarrollo

Fundamental en cada empresa parainnovar y hacer usos de |las nuevas tecnol ogias.
3.24. Finanzas

Evalla y analiza la situacion financiera para poder empelar un buen mango de sus

recursos (Pérez, 2015).
3.2.5. Logisticay aprovisionamiento

Para ello se hara revisiéon periédica de los inventarios, tomando en consideracion su

demanda o estancamiento de manera que se empleen estrategias de ventas.
3.2.6. Operaciones

Llevar cada funcion de manera correcta para operar eficientemente, € objeto es que €

cliente se sienta satisfecho con |los productos.
3.2.7. Marketingy ventas

Estrategias para aumentar las ventas con la ayuda de las rrss y nuevas plataformas online.
3.2.8. Servicios postventa

Laidea es que cada cliente pueda conocer de nuestros productos y aclarar cualquier duda

que presenten.
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CAPITULO IV. FORMULACION DE OBJETIVOS 2023 - 2027

4.1 Objetivo general 2023 a 2027

Implementar un plan estratégico para Auto Partes Nueva Era C.A en e mercado,
mediante e desarrollo de producto y servicio automotriz dirigido al segmento de jovenes y
adultos de nuestro estado y pais durante los afios 2023-2027 enfocados en la mejora de los

procesos administrativos y financieros.

4.2 Objetivos estratégicos 2023 a 2027.

a. Incrementar las ventas total es desde un 30% anual promedio con tendenciaal incremento
desde |as ventas del 2023 a 2027

b. Incrementar los niveles de rentabilidad en a partir de un 20% anual con tendencia hacia al
crecimiento promedio desde |os resultados anuales del 2023 a 2027

c. Formalizar y estructurar |os procesos de negocio de la empresa en un 100% en €l |apso de
2 anos.

d. Desarrollar lamarcade laempresa através de empresa através de una estrategia

comercia y publicitariaenfocada en medios digitales en 1 afio.
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e. Redlizar e 50% de las ventas por el canal e-commerce (comercio electrénico) en un

plazo de cinco afnos.

4.3 Andlisisdelos Objetivos estratégicos 2023 a 2027.

Incrementar |as ventas 30% en cada afio, por € uso de las redes sociales.

a Incrementar |os niveles de rentabilidad para una mejor salud financiera.

b. Evaluar los procesos con € fin de continua mejora.

C. Proyectar productos en distintas plataformas.

d. Redlizar €l 50% de las ventas por € cana e-commerce a trasvés de agregar a nuestras

publicaciones un valor agregado como descuento o envio gratis, facilidad de pago por diversas
plataformas como paypal, zelle, binance entre otros y asi mismo programa de lealtad en donde se

le otorgue un cupdn de descuento.



CAPITULO V. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

5.1 Formulacion dela estrategia

La estrategia es € patrén de los movimientos de la organizacion para su desarrollo
empresarial, alcanzado sus objetivos estratégicos. (Thompson y Strickland, 1998),
5.1.1 MatrizFODA cruzada (MFODA)

Permite conocer su entorno mediante €@ estudio e identificacion de fortaezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de Auto Partes Nueva Era C.A. (Dyson, 2004), Estasse

identifican y detallan en la siguiente tabla:



Tabla 3 MatrizMFODA
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Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fortalezas

F1. Alianzas con proveedores
F2. Precios atractivos

F3. Promociones

F4. Asesoria personalizada
F5. Sistema de apartado

Debilidades

D1. Estrategias de marketing
D2. Publicidad

D3. Nuevos competidores
D4. Estrategias de mercado
D5. Competidores existentes

Oportunidades:

O1. Comercio €electrénico
02. DHS

O3. Conciencia ecoldgica
O4. Cuidado del ambiente

Estrategias FO:

FOl1: Crear estrategias branding.
(F2, F3, F4, 01).

FO2: Crecimiento y bienestar a
través precios de penetracion. (F5,
02).

FO3: Captar y fidelizar clientes (F1,
03, 04).

Estrategias DO:

DO1: Planificar programas para
diferenciar nuestraempresa (D1, O1)
DO2: Visudizar a la empresa como
agente ecolégico (D2, D4, O2)

DO3: Crecer sin perjudicar € ambiente
(D4, D5, 03, 04)

Estrategias FA: Estrategias DA:
Amenazas FAL: Convenios de nuevos productos | DOZ1: Nuevos productos (D1, D2,A3)
(F1,F2, A1) DO2: Crear dternativas (D3, D5, A1)
- ; FA2: Andlisis de la competencia. (F3, | DO3:Posicionamiento por estrategias
AL. Restricciones comerciales
A2. Inflacién A2, Ad) innovadoras. (D4, A2. A4)
A3 Calidad ddl internet. FA3: Aplicar nuevas tecnologias (F4,
Ad. Politicafiscal. FS, A3)
Leyend& = Desarrollo de productos; = Mercado; = Enfoque de = Diferenciacion
costos;

Fuente: Elaboracion propia (2022)




5.1.2.
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Matriz Interna — Externa (MIE)
Evalliay mide los desafios que representa cada componente. Porter (2009)

Tabla 4 MEFE y MEFI

Matriz Resultado
MEFE 2.50
MEFI 211

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tablab. Matriz Interna — Externa

Para Auto Partes Nueva Era C.A sus estrategias deben estar enmarcadas en retener y

mantener con técnicas de fidelizacion y de gerenciar € desarrollo de los productos, penetrando el

mercado.

2,50
Matriz
Externa

Eliminar o desinvertir

VIl

2,11 matriz Interna

Fuente: Elaboracion propia (2022)



5.2 Seleccion dela estrategia

5.2.1. Matriz de estrategias Vs objetivos estratégicos

Tabla 6. Matriz de estrategias vs objetivos estratégicos
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Obj etivos estratégicos Incrementar Incrementar los Formalizar y Desarrollar lamarca Realizar € 50%
las ventas niveles de estructurar los delaempresaa de las ventas por
totales desde rentabilidad en a procesos denegocio  través de empresaa d cana e
un 30% anual partir de un 20% delaempresaenun través de una commerce
promediocon  anual contendencia  100%en e lapsode  estrategia comercial (comercio
tendencia a haciaa crecimiento 2 afios. y publicitaria electrénico) en un
incremento promedio desde los enfocada en medios plazo de cinco
desdelas resultados anuales digitalesen 1 afio. anos.
ventas del del 2023 a 2027
Estrategias 2023 a2027
Acciones de branding. X
X X X
Crecimiento y bienestar a X X X
través precios de penetracion
Captar y fidelizar clientes B B B B X
Estudios financieros X
X X X X
Fomentar e DHS X X X X X
Uso de los recursos sin X X
perjudicar € ambiente
Convenios de nuevos
X X X X
productos
Andlisis de lacompetencia. X X X
Aplicar nuevas tecnologias X X X X X
Fomentar nuevos productos X X X X
Planificar programas para B X X B X
diferenciar nuestra empresa
Establecer estrategias para B B X X B

otorgar descuentos

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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5.2.2. Estrategias seleccionadas

1. Acciones de branding. Paray convertir aclientes.

2. Captar y fidelizar clientes y la capacitacion del equipo de trabajo. Lo cual nos
permitira construir vincul os.

3. Estudios financieros. Lanzar ofertas o promociones y productos novedosos del
aérea automotriz,

4. Fomentar e DHS: convertirnos en agentes de cambio ecoldgicos, siendo una
oportunidad que nos distinga como empresa con responsabilidad ambiental.

5. Usodelosrecursos sin perjudicar € ambiente.

6. Uso delastecnologias en vanguardia: Alcance de nuevos clientes.

7. Fomentar nuevos productos.

8. Programas de atencién: ofrecer una atencion amable mediante la capacitacion a
los empleados en laempatiadel cliente.

9. Establecer estrategias para otorgar descuentos. Agregar productos innovadores

constantemente con promociones Unicas mediante anuncios creativos.
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V1. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

6.1 Plan funcional de marketing

6.1.1. Situacion actual dela gerencia de marketing:

Se considera una gestion para definir o establecer la conexion del cliente con € producto

mediante acciones que pongan en marcha (Armstrong y Kotler, 2013)

La empresa Auto Partes Nueva Era C.A desarrolla campafias por las redes sociales para
asi atender a las particularidades. El responsable de esta &rea monitorea las actividades

relacionadas con el alcance del plan.

El deseo es lograr expansion en los distintos mercados para conseguir los objetivos,
tomando en consideracion los objetivos por la pagina web donde los clientes puedan encontrar

informacion y verificar los productos disponibles.

6.1.2. Objetivos de marketing

@® Crear acciones mediante el branding con contenido til.
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® |mplementar |la capacitacion alos empleados afin de ofrecer crecimiento.
® [ncluir nuevos canales de distribucién como la venta online.

@ |dentificar |as empresas fuerte que son de competencia.

® Alcanzar posicionamiento en lasrrss.

® Mejorar las alternativas paralos clientes en productos, preciosy promociones.

6.1.3. Acciones estratégicas de marketing

Estrategia de cartera

Acorde a los productos que cuenta, se les concedid un valor a los dos ges tanto e ge
atractivo de posicion competitiva. Los resultados arrojados se enmarca en invertir para crecer
donde es una prioridad; se pretende penetrar al mercado mediante un sitio web, darnos a conocer
en SEO, publicidad en Redes Sociales y Adwords. En la siguiente figura se observa a detalle lo

expuesto en e parrafo:
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Figura 4 Matriz McKinsey-General Electric

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Estrategia de segmentacion, de posicionamiento y de fidelizacion

1. Crear publicidades efectivas para diferentes grupos de clientes.

41

2. Segmentar e mercado para los consumidores de nuestros productos por zona

demograficay sexo.

3. Interacciones con los usuarios de las redes sociales.

4. Promover programas de fidelizacion mediante descuentos y otros incentivos.

Estrategia funcional
Estrategia de Producto.

* Brindar productos de excelencia.



* Atencidn personalizada.
Estrategia de Precio.

» Descuentos.

* Precios diferenciales.

Estrategia de Plaza.

 Ofrecer productos Unicos.

* Productos exclusivos.

Estrategia de Promocion.

* Manejo de rrss para promociones.

* Promociones de ventas.

6.1.4. Presupuesto

Seguidamente se detalla el presupuesto:

Tabla 7 Presupuesto
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PLAN DE Costo

MARKETING Recursos unitario A(”$‘; 1 A(”$‘; 2 A(”$‘; 3 A(”$‘; 4 A(”$‘; 5
Acciones )
Promociones Departamento De $500,00  $500,00  $600,00  $300,00 $1.000,00
Marketing $500,00
Precio Departamento $100,00  $200,00  $200,00  $200,00  $200,00  $200,00
competitivo administrativo
X 2 personas
Ofrecer Gerente General $2,00  $480,00  $480,00  $480,00  $480,00  $480,00
productos 240 horas x 1
especiales gerente
TOTAL ($) $1,180,00 $1,180,00 $1,280,00 $1.480,00 $1.680,00

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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6.1.5 Ejecucion detareasdel plan de marketing.

 Promociones de ventas como cupones de descuento mediante Rutinas de evaluacién y control.
Departamento De Marketing. Tiempo estimado: 40 horas

* Precio competitivo por el analisis y posicionamiento de la pagina web:

Departamento administrativo x 2 personas Tiempo estimado: 16 horas

« Ofrecer productos especiales de distribucion.

Gerente General Tiempo estimado 240 horas

6.2 Plan funcional de operaciones.

6.2.1. Situacion actual dela gerencia de operaciones:

Acciones y decisiones para transformar |os bienes o servicios que se ofrecen, logrando
garantizar que los procesos funcionen perfectamente. Para ellos conoce sus el ementos internos y

externos para poder hacer frente a entorno.

Auto Partes Nueva Era C.A sus operaciones esta a cargo de la gerencia en generd
presenta ciertas debilidades. La elaboracion del plan de operaciones para la empresa mencionada

es de sumaimportancia, “puesto que fortalecera las operaciones de Auto Partes Nueva Era C.A.



6.2.2. Objetivos de operaciones

® Promover y ampliar cartera de articul os.

® Determinar con anticipacion cua es € rol de cada trabajador en las diferentes areas o

departamentos asignados.
® Consolidar los mecanismos de planificacion y contral.
® Fomentar tecnologias para obtener nuevos clientes.
® Emplear € uso de técnicas de marketing.

6.2.3. Desarrollo dela estrategia de operaciones

Estrategia de costos — capacidad

@ Orientacion financiera en costos.
® Determinar los costos fijosy variables

Estrategia calidad — procesos

® Garantizar que los procesos se lleven a cabo de manera acertada.
Estrategia de flexibilidad — capacidad
@ Creacion de nuevas plataformas y canales de venta online.
® Garantizar lacalidad y prestacion del servicio.
6.2.4. Presupuesto
A continuacion, e presupuesto.

Tabla 8. Presupuesto
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Como un asesor y facilitador para poner en marcha las acciones de este plan:

PLAN DE Costo ~ ~ ~ ~ ~
OPERACIONES Recursos unitario ($) A’T; 1 A’T; 2 Ar;’ 3 A’T; 4 A’T; 5
ACCIONeS S S ) S S
Orientacion 200 horasx 1 $5,00 $1000,00 $1000,00 $1000,00 $1000,00 $1000,00
financiera asesor
Capacitacion, 72 horasx 1
Marketing y facilitador $3,00 $216,00 $216,00
creacion de
plataformas
online.

TOTAL ($) $1.216,00 $1000,00 $1000,00 $1000,00 $1216,00

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

6.2.5 Ejecucion detareasdel plan de operaciones.

® Orientacion financiera

Asesor externo Tiempo estimado: 200 horas

@ Capacitacion, Marketing y creacion de plataformas online.

Facilitador Tiempo estimado 72 horas

6.3 Plan funcional de recur sos humanos

6.3.1. Situacién actual de la gerencia de recursos humanos

Practicas que permiten incentivar a los empleados, pues e capital humano es también de
gran importancia (Chiavenato, 2009) Cabe de resaltar que esta importante gestion también
forma parte activa en la supervision del personal mediante acciones estratégicas para desarrollar

|as responsabilidades encomendadas de manera correcta.
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La empresa Auto Partes Nueva Era C.A desarrolla campafias en las rrss para captar a
posible persona capacitado, realizan e reclutamiento y contratacion del persona pero también
unen esfuerzos por mantener un clima laboral agradable donde sus trabgjadores puedan tener

satisfaccion.

6.3.2. Objetivos de recursos humanos

® Reforzar laseleccion y reclutamiento.
® Motivar alos empleados.

® Promover un ambiente favorable.

® Evaluacion del personal.

® Entrenamiento y capacitacion paralos trabajadores.

6.3.3. Estrategias

Objetivo: Reforzar seleccion de los empleados.

® Estrategias: Proceso de solicitud de empleo por plataformas virtuales como
bumeran.

Objetivo: Motivar alos empleados.
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® Estrategias: Reconocer sus trabajos mediante bonificaciones monetarias extras.

Objetivo: Promover un ambiente organizacional favorable.

® Estrategias. Mensua mente realizar feedback para conocer como se siente entre
otros puntos.

Objetivo: Evaluacion del persona

® Estrategias. mediante de plantillas de eva uacion.

Objetivo: »  Entrenamiento y capacitacion paralos trabajadores.

® Estrategias: Creacion de planes de capacitacion mensuales.

6.3.4. Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto

Plan funcional de Costo
recursos RECUrSOS unitario (%) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
humanos %) $) %) %) %)

Acciones
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Reforzar
seleccion de los
empleados.

Reconocer  sus
trabajos
mediante
bonificaciones
monetarias
extras

feedback

100 hrsx un
asesor

Departamento
administrativo
X 4 personas

Ingeniero
Industrial 10
horas

$5,00

$50,00

$10,00

TOTAL (9)

$500,00

$200,00

$100,00

$800,00

$500,00

$200,00

$100,00

$800,00

$500,00

$200,00

$100,00

$800,00

$500,00

$200,00

$100,00

$800,00

$500,00

$200,00

$100,00

$800,00

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

6.3.5 Ejecucion detareasde Plan funcional derecursos humanos

® Reforzar seleccion de los empleados.

Asesor Tiempo estimado: 100 horas

® Reconocer sus trabajos mediante bonificaciones monetarias extras

Departamento administrativo x 4 personas Tiempo estimado: 40 horas

® Feedback

Ingeniero Industrial Tiempo estimado: 10 horas
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6.4 Plan deresponsabilidad social empresarial (RSE)
6.4.1. Situacion actual dela RSE

Se determina como la contribucion del desarrollo humano sostenible mediante acciones
positivas. La RSE sigue acanzando reconocimiento a nivel mundial, donde hoy por hoy se
adoptan siendo un compromiso que asumen las empresas con su entorno, posicionando la marca
de la organizacién entre las personas y grupos directamente relacionados (Cansino y Morales,

2008).

AUTO PARTES NUEVA ERA C.A se dedica a la conservacion del medio ambiental
generando acciones que promuevan e cuidado del medio ambiente. Por ello constantemente

buscan |a elaboracién de proyectos que puedan ser sostenibles con € tiempo.

AUTO PARTES NUEVA ERA C.A se encuentra firmemente comprometida con el
mundo, este con serios cambios climaticos, y juntos debemos unir esfuerzo por conservar la obra

de DIOS.

9.4.2 Objetivos de RSE

® Disefiar y fortalecer programas de voluntariado corporativo.

o Alinear esfuerzos.

o Realizar publicaciones especializadas sobre diversos temas ambiental es de actualidad.
® Impulsar |a educacién ambiental.

® Reducir las emisiones contaminantes, residuos, desechos, vertidos y otros impactos

ambiental es negativos.
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6.4.3. Actividades de RSE

Disefiar y fortalecer programas de voluntariado corporativo.

0 Cursos y actualizacion para profesionales que necesiten capacitarse en temas
ambiental es estratégicos.

Alinear esfuerzos.

0 Contribuimos a la visibilidad de sus esfuerzos desde nuestras redes sociales y
medios aiados

Realizar publicaciones especializadas sobre diversos temas ambiental es de actualidad.

0 Promover |a educacion ambiental en todos los ambitos.

Impulsar la educacion ambiental.

0 Impulsar la educacién ambiental en canales y plataforma sociales.

Reducir las emisiones contaminantes, residuos, desechos, vertidos y otros impactos

ambiental es negativos.

0 Adoptar comportamientos ambiental mente sustentables.
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6.4.4. Presupuesto

Tabla 10. Presupuesto (RSE)

Plan de RSE RECUSOS Costo Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Acciones unitario ($) (%) (%) (%) (%) (%)
Disefiar y  Departamento $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00  $100,00

fortalecer RSE

programas de

voluntariado

corporativo.

Realizar de Departamento $60,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00  $120,00

publicaciones administrativo
especidlizadas  x 2 personas
sobre diversos

temas

ambientales de

actualidad

Alinear Departamentode  $100,00 $100,00 $100,00  $100,00 $100,00  $100,00
esfuerzos Marketing

TOTAL ($) $320,00  $320,00  $320,00 $320,00  $320,00

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

6.4.5. Ejecucion detareas del plan de RSE.

AUTO PARTES NUEVA ERA C.A asumen los siguientes responsables. Departamento
RSE, Departamento administrativo, este equipo debe comunicar las acciones realizadas,

logrando asi a mejores criterios de sostenibilidad en sus decisiones estratégicas
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6.5 Plan funcional definanzasy evaluacion financiera
6.5.1. Situacién actual dela gerenciafinanciera

Anticipadamente a diagndstico implementado se procedié a andlisis financiero y
contable, su liquidez es baja lo cua hace que no puedas cumplir a tiempo, también su
rentabilidad no es favorable, por otro lado falta de control el flujo de cgja. Por tanto con urgencia
se necesita implementar una buena gerencia financiera que vele por los recursos de AUTO

PARTES NUEVA ERA CA.

6.5.2. Objetivos de finanzas

o Tener control financiero para garantizar las obligaciones que asume en & corto, mediano
y largo plazo.

® Aumentar las ventas en |0s proximos afos.

® Aplicar estrategias para mejorar la rentabilidad.

® Crear proyecciones realistas mensuales.

® Elaborar planesy presupuestos financieros.

6.5.3. Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciacion y amortizacion 2023-2027

En la siguiente tabla se presenta Inversion en activos (fijos e intangibles). Depreciacion
amortizacion 2023-2027 de AUTO PARTES NUEVA ERA C.A. Ya cuenta con algunos
activos pero desea adquirir un nuevo sistema contable para € proximo afio. El inversor ha
seleccionado |os activos que deben obtener para hacer su inversion en los siguientes anos, en

latabla se observa los monto total es correspondientes para cada afo.
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Tabla 11. Inversion en activos. Depreciacion y amortizacion 2023-2027

INVERSIONES INICIO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | VIDA (%)
ACTIVIDAD UTIL [ | Amort

ACTIVO NO

CORRIENTE (A)

MAQUINARIA Y $3.500 $500 $720 $750 $800 $840 $10 10%

EQUIPO

MOBILIARIO $1.800 $120 $250 $100 $120 $150 $10 10%

SISTEMA $1.500 $500 $600 $800 $1.000 | $1.500 | $5 20%

CONTABLE

EQUIPO DE $3.000 $1.600 | $1.600 | $1.600 | $1.600 | $1.600 | $5 20%

COMPUTACION

EQUIPO DE $500 $250 $500 $600 $640 $7.000 | $10 10%

TRANSPORTE

TOTAL NO $10.300 $2.970 | $3.670 | $3.850 | $4.160 | $11.090

CORRIENTE

ACTIVO

CORRIENTE (B)

CAPITAL DE $5.000 $6.000 | $7.000 | $8.000 | $10.000 | $12.000

TRABAJO

BANCO $1.500 $1.600 | $1.500 | $1.800 | $2.000 | $2.500

INVENTARIO $3.500 $3.100 | $2.800 | $2.800 | $2.100 | $1.500

CUENTAS POR $1.500 $1.200 | $1.000 | $980 $900 $800

COBRAR

TOTAL $10.000 $11.900 | $12.300 | $13.580 | $15.000 | $16.800

CORRIENTE

TOTAL $20.300 $14.870 | $15.970 | $17.430 | $19.160 | $27.890

INVERSION (A +

B)

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
6.5.4. Proyeccion de ventas 2023-2027

Concede un caculo de las ventas en un determinado periodo. Para sus ventas en los
préximos 5 afios se estima aplicar ciertas estrategias que eleven sus ventas anuales, vendiendo
productos como: amortiguadores, espirales, mufiones, terminales, rotulas, bujes, bujias, gomas,

reparacion de vehicul os, motores, entre otros articul os.



Tabla 12. Proyeccion de ventas 2023-2027

o

AUTO PARTESNUEVA ERA CA.

VENTAS/INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Amortiguadores. unidades $240 $250 $ 350 $ 450 $ 700
precio $5 $8 $8 $ 10 $10
ingresos $ $ $ $ $
1.200 2.000 2.800 4.500 7.000
Espirales unidades $ $ $ $ $
110 120 150 180 200
precio $ $ $ $ $
4 4 5 6 7
ingresos $ $ $ $ $
440 480 750 1.080 1.300
Mufiones unidades $ $ $ $ $
550 600 800 1.000 1.500
precio $ $ $ $ $
10 7 8 8 10
ingresos $ $ $ $ $
5.500 4.200 6.400 8.000 15.000
Terminales unidades $ $ $ $ $
380 400 450 500 700
precio $ $ $ $ $
3 3 4 5 5
ingresos $ $ $ $ $
1.140 1.200 1.800 2.500 3.500
Rotulas unidades $ $ $ $ $
150 180 200 250 300
precio $ $ $ $ $
5 5 5 6 6
ingresos $ $ $ $ $
750 900 1.000 1.500 1.800
Bujes. unidades $ $ $ $ $
80 100 150 180 250
precio $ $ $ $ $
3 3 3 4 4
ingresos $ $ $ $ $
240 300 450 720 1.000
Gomas Amortiguadoras unidades $ $ $ $ $
650 700 800 1.000 1.200
precio $ $ $ $ $
2 3 3 3 4
ingresos $ $ $ $ $
975 1.750 2.400 3.000 4.800
Reparacion de vehiculosy motores | unidades $ $ $ $ $
320 350 400 500 700
precio $ $ $ $ $
20 20 25 25 25
ingresos $ $ $ $ $
6.400 7.000 10.000 12.500 17.500
TOTAL INGRESOS $ 16.645 $ 17.830 $ 25.600 $33.800 $ 51.900

Fuente: Elaboracion Propia (2022)




6.5.5. Proyeccion de costos y gastos oper ativos 2023-2027

Tabla 13. Proyeccion de costos y gastos operativos.
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Estima la relacion del importe y también de los célculos de la pérdida o utilidad. Se

indican en lasiguiente tablalos salarios y |os gastos para dichos periodos. Costos y gastos que se

observan que aumentan cada afio pues aumenta el nuero de trabajadores.

CALCULOSINTERMEDIOS

PERSONAL DATOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario Medio Mensual 120,00 $ 7.200 $ 15.120 $22.680 $38.880 $ 58.320
Incremento Salarial 50,00%

Anual

N° De Empleados Afio 1 5

N° De Empleados Afio 2 7

N° De Empleados Afio 3 7

N° De Empleados Afio 4 8

N° De Empleados Afio 5 8

% Coste Seguridad Social | 12% $864 $1.814 $ 2722 $4.666 $6.998
Total Gastos De Personal $8.064 $ 16.934 $ 25.402 $ 43546 | $65.318
Otros Gastos

Electricidad 3 $36 $37 $37 $38 $39
Aseo 4 $48 $49 $50 $51 $ 52
Agua 3 $36 $ 37 $37 $38 $39
Internet 5 $60 $ 61 $62 $ 64 $ 65
Plan Funcional De $450 $ 500 $550 $ 650 $850
Marketing

Planfuncional De $ 1560 $ 1200 $ 1.200 $ 1.200 $1.5660
Operaciones.

Plan Funcional De $400 $ 400 $400 $ 400 $ 400
RRHH

Plan De (RSE) $300 $ 300 $ 300 $400 $300
Subida Media Anual En 2,00%

%

TOTAL OTROS $ 2.890 $2.584 $ 2.637 $2.741 $3.305
GASTOS

TOTAL GASTOS $ 10.954 $ 19.518 $ 28.039 $46.287 $68.623

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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6.5.6. Célculo del capital de trabajo 2023-2027
Tabla 14. Capital de trabajo

Recursos econdmicos con los que cuentan Caheca para operar de forma eficiente, en la
tabla se demuestra un crecimiento en los afios comprendidos 2023-2027 permitiendo asi
incrementar su rentabilidad. Por ende es un indicador de si tiene lo suficiente para operar antes

de obtener ganancia.

CAPITAL DE TRABAJO $5.000 $6.000 $7.000 $8.000 $10.000 | $12.000
BANCO $1.500 $1.600 $1.500 $1.800 $2.000 $2.500
INVENTARIO $3.500 $3.100 $2.800 $2.800 $2.100 $1.500
CUENTAS POR COBRAR | $1.500 $1.200 $1.000 $980 $900 $800
TOTAL CORRIENTE $10.000 $11.900 | $12.300 | $13.580 $15.000 | $16.800

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
6.5.7. Estructuray opciones de financiamiento 2023-2027

Tabla 15. Estructura y opciones de financiamiento

La composicion de su fuente recursos propios proviene de sus accionistas. Se presenta la
estructura financiera elaborada para CAHECA. Para financiar € inicio de su actividad con un

monto de 20.300$ como parte de |os recursos propios.

FINANCIACION INICIO
ACTIVIDAD
RECURSOS PROPIOS $20.300
PRESTAMOS
Condiciones Tipo de interés
Aios
TOTAL FINANCIACION $ 20.300
COMPARACION | INVERSION $ 20.300
FINANCIACION $ 20.300

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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6.5.8. Estado de resultado proyectado 2023-2027.
Tabla 16. Estado de resultado proyectado

Andizan € dinero que ganara la empresa durante un periodo. Presenta ganancias
operativas, asi como también EBITDA gque muestra que la empresa tiene capacidad para generar
bienes econdémicos Pero es necesario también mencionar que desde el 2 afio hasta €l 5to afio se

observa crecimiento econémico.

CUENTA DE RESULTADOS | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Ventas $16.645 $17.830 $ 25.600 $ 33.800 $ 51.900
Aprovisionamiento | $3.465 $ 4.901 $6.760 $ 9.293 $12.738
Variacion de $ 100 $ 110 $ 115 $ 120 $125

existencias
Margen $ 13.280 $ 13.039 $ 18.955 $24.627 $ 39.287
Gastosde personal | $ 8.064 $ 1.789 $1.968 $ 3.248 $4.764
Alquileres $ $ $ $ $
Otros gastos $ 2.890 $ 2.584 $2.637 $ 2.741 $ 3.305
EBITDA $2.326 $ 8.666 $ 14.350 $ 18.638 $ 31.218

?

Amortizaciones $ 1.587 $ 2.054 $2.519 $ 2.995 $ 4.114
EBIT $ 739 $ $ $
? 6.612 $ 15.643 27.104
11.831
Gastos financieros $
- - $ -
BAI
? 739 6.612 $ 15.643 27.104
11.831
Impuesto sobre
beneficios 111 992 $ 2.346 4,066
1.775
Resultado $ 628 $ 5.621 $ 10.056 $ 13.296 $ 23.038

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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6.5.9. Estado de situacion financiera proyectado 2023-2027.
Tabla 17. Estado de situacion financiera proyectado.

Indicala situacién financiera, permitiendo visualizar €l resultado para €jecutar sus planes.
La situacion econdmica por la que atraviesa se hallan resultados negativos, 10 cuales serén

abordados por |os especialistas de gerencias financiera.

BALANCE INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
PREVISIONAL
ACTIVO
Inmovilizado $ $ $ $ $ $
9.000 11.270 14.340 17.390 20.550 30.140
Amortizaciones $ $ $ $ $
1.587 3.641 6.160 9.155 13.269
TOTAL ACTIVONO $ $ $ $ $ $
CORRIENTE 9.000 9.683 10.699 11.230 11.395 16.871
Existencias $ $ $ $ $ $
5.000 200 200 200 200 200
Clientes $ $ $ $ $ $
Tesoreria $ $ $ $ $ $
1.500 714 4.437 12.660 24.126 39.036
TOTAL ACTIVO $ $ $ $ $ $
CORRIENTE 6.500 914 4.637 12.860 24.326 39.236
TOTAL ACTIVO $ $ $ $ $ $
20.500 20.897 26.236 35.790 48.421 70.307
PASIVO
Recursos propios $ $ $ $ $ $
20.300 20.300 20.300 20.300 20.300 20.300
Reservas $ $ $ $ $ $
200 597 5.936 15.490 28.121 50.007
Resultados negativos $ $ $ $ $
Prestamos $ $ $ $ $ $
TOTAL NO $ $ $ $ $ $
CORRIENTE 20.500 20.897 26.236 35.790 48.421 70.307
Proveedores $ $ $ $ $
Tesoreria negativa $ $ $ $ $
TOTAL CORRIENTE $ $ $ $ $ $
TOTAL PASIVO $20.500 $ 20897 | $ 26.236 $35.790 $48.421 $ 70.307

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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6.5.10. Flujo de caja proyectado 2023-2027.
Tabla 18. Flujo de caja proyectado.

Flujo de Cgja es un importante instrumento financiero permitiendo actuar antes posibles
cambios. Auto Partes Nueva Era para los préximos 5 afios tendra suficiente efectivo para operar,

se detalla en la siguiente tabla:

TESORER[A~ AL FINAL
DE CADA ANO - - -

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
Sadldoinicia $ 1.500 $ 714 $ 4.437 $ 12.660 $ 24.126
+ Beneficio $ 628 $ 5.621 $ 10.056 $ 13.296 $ 23.038
+ Amortizaciones $ 1587 | $ 2054 | $ 2.519 $ 2.995 $ 4114
+ Prestamos obtenidos $ $ $ - $ $
+ Ampliaciones de capital $ $ $ - $ $
+ Crédito de proveedores $ $ $ - $ $
- Crédito aclientes $ $ $ - $ $
- Dividendos $ 31 $ 281 $ 503 $ 665 $ 1.152
- Devoluciones de préstamos | $ $ $ - $ $
- Inversiones $ 2.970 $ 3.670 $ 3.850 $ 4.160 $ 11.090
- Existencias $ $ $ - $ $
Saldo final $ 714 $ 4.437 $ 12.660 $ 24.126 $ 39.036

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

6.5.11. Punto de Equilibrio 2023-2027 (En cantidades y unidades monetarias).

Sirve para definir el momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos. Se

observa pérdidas significativas.

Tabla 19. Punto de Equilibrio 2023-2027

PUNTO DE EQUILIBRIO

Ventas (V) 16.645,00 17.830,00 | 25.600,00 | 33.800,00 | 51.900,00

Coste variables (C) 3.365,00 4.791,00 6.645,00 9.173,31 12.613,21
Margen (M) 13.280,00 13.039,00 | 18.955,00 | 24.626,69 | 39.286,79 | >CF
% Margen s/ventas 80% 73% 74% 73% 76%

Cogtesfijos (CF) 10.954,00 19.518,00 | 28.038,87 | 46.286,62 | 68.623,24 | <M




Umbral Rentabilidad

13.729,62

26.689,62

37.868,38

63.528,13 | 90.655,04

<V

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

6.5.12. Indicadores de rentabilidad 2023-2027.

Tabla 20. Indicadores de rentabilidad 2023-2027.
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Ayudan a medir la saud financiera y rendimiento. Se presenta e célculo para €

determinado periodo donde la Rentabilidad en los siguientes afios el cual va mejorando

RENTABILIDAD

Econdmica

Rotacion 0,80 0,68 0,72 0,70 0,74 >0
Margen 0,04 0,37 0,46 0,46 0,52 >0
Financiera

Apalancamiento 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 >=1
Efecto fisca 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85

ROE 0,03 0,21 0,28 0,27 0,33 >0
ROE en % 3,01% 21,42% 28,10% 27,46% 32,77% >0

Fuente: Elaboracion Propia (2022)



61

CONCLUSIONES

La elaboracion de este proyecto especial de grado permitio conocer los grandes aportes
gue tiene & empleo de un plan estratégico en la actualidad, sirviendo para trazar y acanzar

objetivos estratégicos, por tanto se generalas siguientes conclusiones:
Para el éxito sera el acance de los objetivos estratégicos, y ser un referente empresarial:

Describir e macroentorno competitivo en e que debe introducirse el producto y servicio

Auto Partes Nueva EraC.A enfocado en lamejora de |os procesos administrativos y financieros

Conclusion:

U Conocer y hacer frente a sus oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas.
U Incrementar o posicionamiento en medios digitales.

( Implementar estrategias de marketing.
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Definir e modelo de negocio, caracteristicas del producto y servicio y planes para la
implementacion de la propuesta de la empresa Auto Partes Nueva Era C.A en los afios 2023-

2027 enfocado en lamejora de los procesos administrativos y financieros.

Conclusion:

U Tomar las medidas necesarias en la situacion financiera.
U Cuidar lasaud financieradela organizacion
U Promover acciones para mejorar su rentabilidad.

U Fortalecer los procesos financieros.

Definir los objetivos estratégicos de la empresa Auto Partes Nueva Era C.A en los afios

2023-2027 enfocado en lamejora de los procesos administrativos y financieros.

Conclusion:

( Estrategias y acciones enfocadas en atraer a clientes.
U Construir vinculos
U Ofrecer promociones y productos novedosos de la aérea automotriz.

Proponer las estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad social
empresarial y finanzas de la empresa Auto Partes Nueva Era C.A en los afios 2023-2027

enfocado en lamejora de los procesos administrativos y financieros

Conclusion:

U Creacién deunsitio web, darnos a conocer en SEO, publicidad y Adwords.
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U Redlizacion de publicidades efectivas para diferentes grupos de clientes.
U Promover la educacion ambientdl.
U Aumentar las ventas.

U Alcanzar una situacion financiera saludable y Optima.

RECOMENDACIONES

Planificar reuniones para evaluar el desarrollo.
Lainformacion financiera veras.
Consolidar acciones tecnoldgicas, financieras y de marketing para mejorar 10s procesos.

Todos los procesos mencionados anteriormente, tales como, los planes de marketing, €

establecimiento , y acance de las expectativas previstas financieramente

Finalmente a la organizacion se sugiera adaptar este plan para mejorar y fortalecer su

estatus empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1 Guia de entrevista realizada por WhatsApp parte 1
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Fuente: Bencomo, Urbina (2022)

Anexo 2. Guia de entrevista realizada por WhatsApp parte 2
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Fuente: Bencomo, Urbina (2022)

Anexo 3. Logo de la empresa
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Fuente: Bencomo, Urbina (2022)
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