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RESUMEN

Este estudio sugiere la creacion de un sistema digital para la administraciéon y monitoreo
de habilidades sustentables en el personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio
San Rafael de Carvajal, en el estado de Trujillo, Venezuela. Surge como respuesta a la necesidad
de fortalecer el capital social institucional y fomentar una cultura organizacional orientada al
desarrollo sostenible, en un contexto de crecientes desafios sociales, econdémicos y ambientales.
El sistema sugerido actuara como instrumento para detectar, valorar y supervisar estas habilidades,
ademas de respaldar la toma de decisiones y el robustecimiento de la organizacion.

Desde un enfoque cuantitativo, descriptivo y de campo, se aplicé una encuesta a 45
trabajadores administrativos. Se evidencié que mas del 55% no tenia conocimientos previos sobre
competencias sustentables, aunque un 88,89% mostré disposicion para desarrollarlas. El 62,22%
percibe cierta promocién del uso eficiente de recursos en su entorno laboral, aunque sin estructura
formal. Estos resultados refuerzan la necesidad de una plataforma que no solo registre y analice
datos, sino que también funcione como herramienta formativa e integradora.

El sistema se disefara con arquitectura cliente-servidor usando HTML, CSS, JavaScript y
bases de datos relacionales, siguiendo practicas de desarrollo dgil y metodologias de integracion
continua (CI), y cumpliendo con normativas legales venezolanas sobre proteccién de datos y
buenas practicas informaticas.

En la practica, permitird medir el progreso del personal, facilitar retroalimentacion, disefar
planes de capacitacion y generar indicadores utiles para la formulaciéon de politicas internas
alineadas con la sostenibilidad. Esta propuesta representa una estrategia viable para modernizar la
gestion publica, consolidar el capital social y promover una cultura institucional mas ética,
eficiente y comprometida.

Palabras Clave: Sistema digital, Competencias sustentables, Gestién publica, Capital social.
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ABSTRACT

This research project proposes the development of a digital system for the management
and monitoring of sustainable competencies in the administrative personnel of the Bolivarian
Municipality of San Rafael de Carvajal, Trujillo State, Venezuela. It arises in response to the need
to strengthen institutional social capital and promote an organizational culture oriented toward
sustainable development, within a context of growing social, economic, and environmental
challenges. The proposed system will serve as a tool to diagnose, evaluate, and monitor these
competencies, as well as to support decision-making and organizational strengthening. From a
quantitative, descriptive, and field-based approach, a survey was administered to 45 administrative
employees. It was found that more than 55% had no prior knowledge of sustainable competencies,
although 88.89% expressed a willingness to develop them. Additionally, 62.22% perceived a
certain level of promotion of resource-efficient practices in their work environment, though
without a formal structure.

These findings underscore the need for a platform that not only records and analyzes data,
but also serves as a formative and integrative tool. The system will be designed with a client-server
architecture using HTML, CSS, JavaScript, and relational databases, following agile development
practices and continuous integration (CI) methodologies, while complying with Venezuelan legal
regulations concerning data protection and good IT practices. In practice, it will allow for the
measurement of staff progress, facilitate feedback, develop training plans, and generate useful
indicators for the formulation of internal policies aligned with sustainability. In conclusion, this
proposal represents a viable strategy to modernize public administration, consolidate social capital,

and foster a more ethical, efficient, and committed institutional culture.

Keywords: Digital system, Sustainable competencies, Public management, Social capital.
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INTRODUCCION

En su sentido mas amplio, la sostenibilidad se transforma en un principio indispensable en
el funcionamiento de las instituciones publicas actuales. En un mundo caracterizado por la
aceleracion tecnologica, la degradacion del medio ambiente y el aumento del compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es necesario que las organizaciones cambien sus
practicas hacia esquemas mads responsables, éticos y de colaboracién. En este contexto, este
analisis plantea la creacion de un sistema digital que facilite la administracién y el seguimiento de
las habilidades sustentables del personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio
San Rafael de Carvajal, situada en el estado Trujillo, Venezuela. Este proyecto constituye un
avance importante para potenciar el capital social, incrementar la eficacia institucional y establecer
una cultura organizativa en consonancia con los fundamentos del desarrollo sostenible.

Este trabajo se sitia en el campo de la ingenieria de informatica, especificamente en la
generacion e implementacion de soluciones digitales orientadas a la gestion publica. La eleccion
de este procedimiento se fundamenta en la necesidad de incluir herramientas tecnoldgicas que
promuevan la sistematizacion de procesos, la evaluacién de resultados y la creacion de un efecto
sostenible desde las estructuras de gestion. El contexto especifico de este estudio se ubica en una
institucién local cuya dinamica refleja los desafios comunes del sector publico venezolano:
limitada formacién continua del personal, escasos recursos tecnolégicos, debilidades en la gestién
ambiental y escasa articulacion entre las competencias administrativas y los compromisos socio
ambientales. Bajo estas condiciones, surge la necesidad de aplicar la tecnologia como mecanismo

de transformacién y de empoderamiento institucional.
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En términos generales, el estudio trata un problema principal vinculado a la falta de
mecanismos sistematicos para valorar, potenciar y monitorear las habilidades sustentables del
personal de administracién. Esta falta impacta directamente en la habilidad de la institucion para
ajustarse a las variaciones del ambiente, administrar sus recursos de manera eficaz y producir valor
social a través de sus actividades internas. La ausencia de formacion en aspectos como la
utilizacién eficaz de recursos, la administracion de desechos, la igualdad en el trabajo o la claridad
institucional, obstaculiza que el personal se comporte en consonancia con los principios de la
sostenibilidad. Por lo tanto, se deteriora la relacion con la poblacion, se restringen los éxitos en
términos de eficacia institucional y se mantienen pricticas que impactan tanto en el medio
ambiente como en el contexto social cercano.

Frente a esta situacion, el estudio propone como meta principal la creacion de un sistema
digital que pueda estructurar, supervisar y potenciar las habilidades sustentables del personal
administrativo, con el objetivo de robustecer el capital social institucional. Este objetivo se divide
en tres metas concretas: primero, determinar la situacion actual de las habilidades sustentables en
el equipo administrativo; segundo, elaborar estrategias basadas en los principios del capital social
y que fomenten practicas sustentables; y tercero, instaurar un sistema digital eficaz, agradable y
flexible para las caracteristicas especificas de la institucion en andlisis. Cada uno de estos objetivos
se estructura para dar respuesta concreta a una necesidad institucional, empleando métodos
cuantitativos que garanticen la validez y aplicabilidad de los resultados.

El fundamento de esta investigacion se construye desde multiples puntos de vista. En
términos tedricos, la investigacion proporciona al conjunto de conocimientos sobre habilidades
sustentables y capital social, dos categorias que se han abordado con mds frecuencia en entornos

académicos o universitarios, pero que aun requieren un estudio mas profundo en el ambito de la
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administracién publica. Desde un punto de vista pragmatico, la implementacién de un sistema
digital contribuye directamente a cubrir una necesidad institucional, ofreciendo al equipo de
administracion un instrumento que oriente la toma de decisiones, fomente la cultura de
sostenibilidad y mejore el uso de los recursos existentes. En lo que respecta a la dimension
metodoldgica, el disefio del estudio, que incluye encuestas reproducibles y técnicas estadisticas de
analisis, ofrece una base firme para futuros estudios en contextos similares. Y, en términos
sociales, el vinculo entre el capital social y la sostenibilidad institucional evidencia como la gestion
publica puede generar un efecto en la comunidad, promoviendo la cohesion, la participacion y la
responsabilidad colectiva entre los residentes.

El estudio también se ajusta a las directrices éticas y misioneras de la Universidad Valle
del Momboy, entidad que fomenta una educacién completa enfocada en el crecimiento humano
sostenible. El vinculo del proyecto con los principios de responsabilidad social, ética en el trabajo
y promocién del bienestar colectivo subraya su importancia en el contexto académico y social.
Mediante la implementacion de este sistema digital, se refuerza la dedicacién institucional hacia
el bienestar comunitario, potenciando las habilidades del personal y elevando el nivel de la
administracion publica local. Asi, el estudio se convierte en un aporte tangible para la comunidad
y en una evidencia del papel que la tecnologia puede desempeiiar en la construccion de un modelo
de gestion publica mds justo, participativo y sostenible.

Este andlisis se organiza en cinco capitulos, cada uno orientado a cumplir una funcién
especifica dentro del proceso de investigacion. El Capitulo I expone el problema de investigacion,
definiendo los aspectos clave, los objetivos, la razén de ser, la definicidn, amplitud, limitaciones
y la vinculacién institucional del estudio. Este capitulo proporciona un marco y respalda la

relevancia de la investigacion. El Capitulo II abarca el contexto tedrico, en el que se presentan
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antecedentes a escala nacional e internacional, conceptos esenciales, teorias relevantes y el marco
legal que sustenta la investigacion. El Capitulo IIT especifica el disefio metodoldgico de la
investigacion, especificando el tipo de estudio, los instrumentos para la recopilacion de datos, la
poblacién y la muestra, asi como los procedimientos de andlisis empleados. El Capitulo IV se
centra en el andlisis de los resultados obtenidos de los instrumentos empleados, mostrando
mediante cuadros estadisticos y esquemas las conclusiones parciales mds significativas.
Finalmente, el Capitulo V presenta las conclusiones generales y las recomendaciones derivadas
del estudio, enfatizando la aportacion practica del sistema desarrollado y las expectativas futuras
de su implementacion.

La contribuciéon principal de este estudio se refleja en un instrumento tecnolégico
innovador y factible, que no solo facilita la medicién y seguimiento del desarrollo de habilidades
sustentables, sino que fomenta una transformacion estructural en la administracion del talento
humano en el sector publico. Al integrar la tecnologia, la sostenibilidad y el capital social, se
sugiere una nueva vision de la administracion puiblica, mas centrada en las personas, la ética
institucional y el compromiso con el medio ambiente. Ademas, este proyecto puede ser replicado
en otras instituciones con circunstancias similares, ampliando su impacto y consoliddndose como

un modelo de innovacién aplicado a la administracién publica de Venezuela.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Contextualizacién del Problema

En el actual contexto globalizado mundial, las empresas u organizaciones deben adaptarse
a los cambios tecnoldgicos y ambientales para garantizar su relevancia y competitividad. La
gestion de competencias sustentables en el personal administrativo es una necesidad creciente,
dada la urgencia de mitigar el impacto ambiental y promover practicas responsables.

Estas entidades u organizaciones tienen la obligacién de adoptar una actitud adecuada hacia
la sociedad, en la que no solo la empresa se favorezca del cliente y del producto o servicio que
ofrece, sino que también considere varios aspectos que le pertenecen como entidad y que
mantienen una estrecha relacién con el medio ambiente, las relaciones sociales y la sostenibilidad.

Segtin la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO, 2010), la sostenibilidad en
las organizaciones no solo implica la provision de productos y servicios que satisfacen al cliente
sin comprometer el medio ambiente, sino también una operacién basada en principios de
responsabilidad social.

Por lo tanto, las organizaciones deben aportar al bienestar colectivo mediante diversos
métodos que generen un ambiente provechoso y sostenible para la sociedad.

En contraposicion, las instituciones publicas no estian libres de esta normativa
estandarizada, ya que su meta es promover el desarrollo sostenible, la equidad social y la
participacién democratica, mientras aseguran la proteccién de los derechos humanos y el empleo

responsable de los recursos naturales.
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Segin la UNESCO (s.f.), la importancia de la educacién para el avance sostenible,
subrayando que esta ayuda a las personas a tomar decisiones basadas en evidencia, promoviendo
el respeto hacia el medio ambiente y los recursos naturales, la economia y la sociedad.

Por ende, esta variable es aplicable a las instituciones publicas de Venezuela, ya que hay
competencias e iniciativas sustentables en el acceso de diversas dreas como recursos naturales,
agua potable, manejo de desechos, saneamiento ambiental, entre otros. El desarrollo sustentable
en Venezuela se enfrenta a desafios significativos debido a la crisis econémica y politica del pais.
Resaltando la relevancia de establecer politicas que fomenten la sostenibilidad del medio ambiente
y el bienestar social para alcanzar un desarrollo balanceado y sostenible, de larga duracion
(Barrios, 2017).

Como muchas otras entidades publicas enfrenta retos significativos en su gestion diaria, la
Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal enfrenta también desafios que pueden
deberse a varios factores, uno de los principales motivos es la falta de capacitacién adecuada del
personal administrativo; sin una formacién integral y continua, los empleados pueden no
comprender completamente la importancia de estas competencias y cémo aplicarlas en su trabajo
diario. Esta falta de comprensién se debe a que ciertos integrantes del cuerpo administrativo de la
organizacion, en algunas ocasiones, no profundizan en este tema, y a veces ni siquiera conocen las
competencias sustentables.

Las competencias que debe tener el personal en el marco de la sostenibilidad incluyen, la
capacidad de trabajar de manera colaborativa y comunicar efectivamente sobre temas de
sostenibilidad; los empleados deben tener la capacidad de involucrar y motivar a sus colegas y

otras partes interesadas para adoptar practicas sustentables.
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Esto abarca habilidades de liderazgo, ya que promover la sostenibilidad a menudo requiere
influir en el comportamiento y las actitudes de otros; Es crucial que el personal posea la habilidad
de transmitir de manera clara la relevancia de la sostenibilidad y las ventajas de las acciones
ecoldgicas, tanto a nivel interno como externo. Estas habilidades de comunicacién y cooperacion
son fundamentales para establecer una cultura corporativa enfocada en la sostenibilidad.

Por otra parte, en caso de que no se lleve a cabo estos conocimientos y habilidades en
practicas sustentables, puede conducir a una gestion ineficiente de recursos, esto no solo aumentara
los costos operativos debido al desperdicio de materiales y energia, sino que también tendrd un
impacto negativo en el medio ambiente. La ineficiencia en la administraciéon de los recursos
naturales puede provocar problemas como la contaminacién, la pérdida de biodiversidad y el
agotamiento de recursos no renovables, lo que afectard a largo plazo la calidad de vida de la
comunidad.

Por ello se busca realizar un sistema digital para la gestién y seguimiento de competencias
sustentables en el personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de
Carvajal, que podria ser un paso crucial y significativo para implementar estas competencias
sustentables, mejorar la participacién y comunicacién del personal administrativo y reforzar el
capital social. En este sentido se plantea la pregunta jcémo desarrollar un sistema digital para la
gestidn y seguimiento de competencias sustentables en personal administrativo de la Alcaldia del

Municipio Carvajal?
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1.2 Problemas de la investigacion
1.2.1 Problema general
(Como desarrollar un sistema digital para la gestion y seguimiento de competencias
sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de
Carvajal, para el fortalecimiento del capital social?
1.2.2 Problemas especificos
e Cudl es la situacién actual de sustentabilidad en personal administrativo en la
Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal?
e ;Qué estrategias basadas en el capital social pueden desarrollarse para la gestion y
seguimiento de competencias sustentables en personal administrativo de la Alcaldia
Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal?
e Como disefiar un sistema digital para la gestion y seguimiento de competencias
sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio
San Rafael de Carvajal?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema digital para la gestién y seguimiento de competencias sustentables
en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal, para

el fortalecimiento del capital social.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar cual es la situacion actual de sustentabilidad en personal administrativo

de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal.
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e Crear estrategias basadas en el capital social para la gestién y seguimiento de
competencias sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana
del Municipio San Rafael de Carvajal.

e Disefiar un sistema digital para la gestion y seguimiento de competencias
sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio
San Rafael de Carvajal.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El objetivo de esta investigacion es examinar la importancia que tienen las competencias
sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de
Carvajal, Estado Trujillo. El estudio mencionado es de especial importancia, pues ayuda a crear
un sistema digital para la administraciéon y monitoreo de habilidades sustentables, reforzando el
capital social de las instituciones gubernamentales, que hoy en dia enfrentan con retos para
potenciar tanto las habilidades sustentables como el Capital Social.
1.4.1 Tedrica

A nivel tedrico, se pretende estudiar diversos criterios, teorias y principios relacionados
con las Competencias Sustentables y Capital Social, en los cuales se tendrd en cuenta diversos
autores como Barrios (2017), Ramirez (2024), Vergara (2024), Jiménez (2024), Moreno (2024),
Arias (2022), Portes (1998), Coleman (1988), Portes (1999), Bourdieu (1986), entre otros. Se han
realizado estudios relacionados con las competencias sustentables en el &mbito universitario, pero
es necesario abordarlos desde las instituciones publicas, para asi ampliar el marco conceptual el

cual pudiera ser aplicado en otras investigaciones.
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1.4.2 Prdctica

Desde una perspectiva pragmatica, los resultados de este estudio aportaran a los distintos
interesados de las instituciones del sector publico, en particular al personal administrativo para
fomentar el capital social y enriquecer su entidad con habilidades sustentables. [gualmente, se
busca deducir que las instituciones tienen la capacidad de perfeccionar notablemente la manera en
que dirigen, fomentan y administran un entorno de trabajo mucho mas participativo y ético. De
forma adicional, se busca que las instituciones establezcan de manera significativa su vinculo con
la comunidad y su bienestar comun.
1.4.3 Metodologica

En términos metodoldgicos, apuntard a un disefio de investigacién de campo donde los
investigadores conozcan la realidad del problema, en el que futuras generaciones determinen en
sus estudios si este disefio condiciona o no, las variables a estudiar; asi mismo, se tendra la
elaboracién de cuestionarios que puedan ser replicados en otras investigaciones de diversa indole,
asi como también se puede decir que este estudio puede servir como antecedente en investigaciones
proximas.
1.4.4 Social

Finalmente, desde el ambito social, esta investigacion pretende vincular el capital social
con la implementacién de Competencias Sustentables, es fundamental porque ambos conceptos
promueven cohesion, bienestar y desarrollo comunitario. El capital social se basa en las redes, la
confianza y la cooperacion entre las personas. Al implementar Competencias Sustentables, se
refuerza la idea de colaboracién para resolver problemas sociales y ambientales, lo que a su vez

fortalece las relaciones y crea comunidades mas unidas. Este vinculo impulsa una sociedad mas
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colaborativa, €tica y preparada para los retos del futuro, donde la sostenibilidad y las conexiones
entre personas desempefian un rol fundamental.
Delimitacion de la Investigacion

Es importante destacar que este estudio estd orientado a evaluar, disefiar y crear un Sistema
Digital para la administracién y seguimiento de habilidades sustentables en el personal
administrativo, especialmente ajustado a los problemas que plantea la Alcaldia Bolivariana del
Municipio San Rafael de Carvajal. Para ello, se toman en cuenta las particularidades y
requerimientos de dicha institucién, teniendo en cuenta que el capital social promueva la

interaccion, cooperacion y solidaridad en el equipo administrativo.

Por lo tanto, este andlisis se llevard a cabo desde el 15 de febrero hasta el 10 de junio de
2025, donde se llevard a cabo un analisis de la situacion actual de la Alcaldia Bolivariana del
Municipio San Rafael de Carvajal y se elaborara el sistema digital para la administracion y
monitoreo de habilidades sustentables en el personal administrativo. Este andlisis se enfocard
unicamente en la institucién que se ubica en la Av. Principal, sector el amparo No 7 de San Rafael

de Carvajal, estado Trujillo.

1.5 Alcances y Limitaciones
1.5.1 Alcances

Este analisis busca potenciar las capacidades y saberes que el equipo administrativo debe
poseer en lo que respecta a las competencias de sostenibilidad. Estas habilidades promueven la
implementacién de practicas responsables y sostenibles en la organizacion.

Adicionalmente, se llevard a cabo un anélisis sobre las necesidades que tiene la Alcaldia

Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal en cuestién. Que facilitard la puesta en marcha
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de las estrategias requeridas para su seguimiento constante, con el fin de establecer un sistema
digital que promueva la evaluacién y mejora constante de estas habilidades.

Acorde a este diagnostico, se disefiara un sistema digital para la gestiéon y seguimiento de
competencias sustentables en personal administrativo de dicha institucién, asegurando que el
sistema sea agradable, facil de usar y adaptable para los usuarios.

1.5.2 Limitaciones

Inicialmente, dentro de la institucion puede surgir que algunos miembros no logren
proporcionar los datos necesarios para la investigacion a causa de la falta de tiempo u ocupaciones.
Esta ausencia de datos podria dificultar la comprensién del capital humano presente.

Seguidamente, el estudio se llevard a cabo en un periodo de tiempo determinado desde el
15 de febrero hasta el 10 de junio de 2025 lo que puede limitar la observacién de cambios a largo
plazo en la situacion actual de la entidad.

En ultima instancia, la investigacion podria verse afectada por la falta de interés o
indiferencia de algunos miembros del organismo, tal vez no vean las capacidades sustentables
como una prioridad sin otorgarle importancia. Ademas, la implementacién de nuevas herramientas
digitales podria enfrentarse a dificultades por parte del equipo administrativo, lo que podria afectar

la aceptacion y efectividad del sistema propuesto.

1.6 Vinculacién con el Proyecto UVM

Esta vinculado al desarrollo humano sostenible, dado que la UVM se caracteriza por
ofrecer una formacion integral en todas sus habilidades. Fomenta en sus alumnos una iniciativa
dirigida a que sean involucrados, informados y emprendedores, promoviendo de esta manera una

sostenibilidad basada en la responsabilidad social.
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La universidad ha establecido un campo de estudio sobre las cuatro sociedades del
desarrollo humano sostenible, que se fundamenta en varios elementos interconectados con el
objetivo de asegurar el bienestar actual y venidero de individuos y comunidades, que incluyen:
capital social, economia social, recursos naturales, expansion y robustecimiento de comunidades
determinadas.

El sistema digital que se desarrollard, impulsara la incorporacion de habilidades sostenibles
y sustentables para optimizar el desempeiio del personal administrativo, lo que consolida las redes
de colaboracién y fomenta el progreso colectivo.

Las normas de la UVM se basan en principios de humanismo cristiano, ética y excelencia
en todas sus estrategias, lo que permite una vinculacién con este proyecto, con la Sostenibilidad y
la responsabilidad social que representan estos valores. Este sistema no solo potencia la eficiencia
y efectividad en la gestion de recursos, sino que también promueve un ambiente laboral mas
cooperativo, participativo, €tico y responsable.

Es importante resaltar que este proyecto es una herramienta digital enfocada en la
administracién y monitoreo de habilidades sustentables en el personal administrativo de la
Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal. Este proyecto evidencia cémo la
universidad puede contribuir de manera positiva al crecimiento humano sustentable, potenciando
las capacidades del personal, la sostenibilidad y la cooperacién comunitaria. Ademads, fomenta la

productividad de las instituciones dedicadas a la sostenibilidad y la responsabilidad.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
En este capitulo se examinan los fundamentos tedricos que guian la investigacion sobre el
predominio de las competencias sustentables para el fortalecimiento del capital social en la

Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal, en el Estado Trujillo, Venezuela.

A través del andlisis de conceptos y teorias bdsicas, se pretende explorar mas a fondo la
relacion entre las competencias sostenibles en el personal, las redes de apoyo y la cooperaciéon que
produce el capital social, particularmente en el marco de la institucion publica previamente
mencionada. Se examinan investigaciones previas y procedimientos vinculados al asunto, lo que
permitira identificar posibles vacios y nuevas oportunidades de investigacién en este ambito.
2.1.1 Nacionales

Durante 2021, Aracelis, una investigadora, llevd a cabo un proyecto denominado
(Educacion para el desarrollo sustentable: Un programa de maestria enfocado en materializar las
expectativas establecidas por la ONU en la Agenda 2030), es uno de los requisitos para acceder al
titulo de Magister en Educacion para el Desarrollo Sustentable, en la Universidad José Antonio
Péez.

Esta investigacion se concentr6 en robustecer la formacion de conocimiento relacionado
con la Educacion para el Desarrollo Sustentable, tanto en el escenario venezolano como en
Latinoamérica, mediante procesos de formacion enfocados en formar a nuevos investigadores que
comprendan el papel revolucionario que la educacion debe tener en la construccién de un modelo

social sustentable.
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La investigacidn sugiere, en consonancia con las directrices de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, la importancia de una educacién enfocada en la accion, que fomente pricticas
pedagdgicas enfocadas en el cambio cultural, ético y ambiental requerido por el desarrollo
sustentable actual.

Es crucial destacar que la investigacion se distingue por proponer un Disefio de un
programa de maestria centrado en habilidades cognitivas y procedimentales, organizado en
materias que fusionan teoria y practica acerca del desarrollo ambiental sustentable desde una
perspectiva de complejidad.

Ademas, este estudio propone un método educativo que tiene como objetivo formar a
especialistas capaces de promover y robustecer una mentalidad sustentable. Esto puede funcionar
como guia para elaborar proyectos parecidos que incorporen competencias sustentables en las
instituciones universitarias.

Respecto a la investigacidn realizada por Gutiérrez (2022) titulada (Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en la planificacion estratégica de la educacion superior): (La situacion en la
Universidad Simén Bolivar), este estudio se llevé a cabo en la Universidad Simén Bolivar, dentro
del proceso de obtencidn del titulo de Magister en Planificacion Estratégica.

La investigacion se centré en analizar la inclusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la planificacién académica, abordando la identificacién y alineacién de los 17 ODS en
el marco de la planificacion estratégica de la educacion superior. Se empleé como modelo de
estudio la Universidad Simé6n Bolivar de Venezuela y su Plan Estratégico de Desarrollo, lo que
facilité la demostracion de cémo estos objetivos globales pueden ser incorporados en los procesos

de planificacidn institucional.
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Para alcanzar esta meta, se llevo a cabo una evaluacién del Plan Estratégico de Desarrollo
de la Universidad Simén Bolivar, con el propdsito de detectar la inclusion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible en su estrategia organizacional.

Este estudio ofrece una vision sobre la manera en que una universidad en Venezuela esta
integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible en su estrategia planificadora. Es fundamental
destacar como equilibrar las politicas institucionales con estos objetivos globales que pueden

favorecer la promocidn de précticas sustentables en el &mbito educativo.

2.1.2 Internacionales

Se presenta el proyecto de Torres. (2023) titulada como: “Gestion por competencias y
desempefio laboral del personal administrativo”, esta investigacion se realizé en la Universidad
Nacional de Tumbes para optar al titulo de Licenciado en Administracién; su objetivo fue analizar
como la gestion por competencias influye en el desempefio laboral del personal administrativo.

Por otra parte, la investigacién se caracterizé por ser de enfoque cuantitativo, utilizando
cuestionarios para medir las competencias y el desempeiio. Los resultados destacaron que un
manejo eficiente basado en competencias, potencia de manera notable la productividad laboral.

Este estudio es clave para entender como una buena el manejo por competencias puede
repercutir en la productividad laboral, particularmente en el entorno administrativo. Ayuda a darle
mas credibilidad y objetividad a lo que encontramos, ya que aporta pruebas concretas que
respaldan la iniciativa de llevar a cabo modelos de gestion enfocados en competencias. Estos
hallazgos son altamente significativos para las organizaciones interesadas en mejorar la eficiencia
y efectividad de su personal administrativo, y también para fomentar una cultura organizacional

que apueste por la excelencia y perfeccionamiento constante.
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Para Parra y Tineo (2019) en su investigacion titulada como: “Motivacion Y Su
Implicancia En El Desempeiio Laboral De Los Trabajadores De La Direccion Regional De
Agricultura”, en la Universidad Nacional de Tumbes, para optar al titulo de Licenciado en
Administracion, El propésito central de este estudio es examinar el vinculo entre el estimulo
profesional y su repercusion en el rendimiento de los empleados de la Direccion Regional de
Agricultura, determinando los elementos motivacionales mds destacados y su efecto en la

eficiencia.

Este estudio es de naturaleza cuantitativa, de caracter descriptivo y correlacional, de
estructura no experimental, y se utilizo el cuestionario como herramienta de recopilacién de datos
para una muestra de 367 encuestas. Se utilizé un cuestionario para un grupo de 367 encuestas.
Segin el autor, el 50% de los especialistas de la Direccion Territorial de Agricultura de Tumbes
seflalé que la motivacién estd en un nivel medio, mientras que los impactos en el rendimiento

laboral muestran un nivel sobresaliente, con un 67,2% de calificaciones positivas en el estudio.

Este estudio tiene como objetivo resaltar la importancia de promover un sistema de
incentivos apropiado, sumado a un entorno de trabajo positivo que promueva el desempefio y la
productividad de los empleados.

Los descubrimientos sefialan que tanto la inspiracion como la motivacion influyen de
manera positiva en el desempefio laboral. Esta informacion puede emplearse para promover un
entorno laboral donde los trabajadores administrativos estén comprometidos a largo plazo, lo que

beneficia tanto a la organizacién como a la sostenibilidad del personal.
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2.2 Bases Tedricas

“Un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (Arias, 1999, p. 46).

Asi, un sistema puede contribuir a simplificar las labores en diversas areas; bajo esta
premisa, las teorias mencionadas se consideran pertinentes para respaldar y justificar el avance de
este proyecto.

2.2.1 Sistema Digital
De acuerdo con Alegsa (2023), los sistemas digitales se distinguen por su dependencia de
tecnologias informaticas que procesan y representan la informacién mediante simbolos numéricos,
como los cddigos binarios u otros formatos digitales equivalentes.
2.2.2 Sistema
Luhmann (s.f.) define un sistema informético como aquel que se caracteriza por grabar y
procesar informacién. También es posible incluir al personal que lo emplea dentro del
sistema. Es importante resaltar que tanto el hardware como el software son componentes
interrelacionados; para que el sistema opere de manera adecuada, ambos deben ejecutarse
correctamente. Ademads, cualquier aparato que tenga un conjunto de componentes fisicos
y légicos puede ser clasificado como un sistema de computacion. (p. 01).
Un sistema estd formado por elementos fisicos y légicos que tienen la funcién de guardar
y procesar datos para luego dar resultados. Dentro de un sistema informatico se encuentra tanto el
hardware, que son las partes que puedes tocar, como los aspectos l6gicos, que son los del software.
Este conjunto trabaja de manera coordinada para realizar varias operaciones y facilitar el flujo de

informacion de manera eficaz. Son stper importantes porque nos dan acceso a un montén de
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funcionalidades ttiles en cualquier area. En el ambito organizacional, ayudan a automatizar

procesos, a delegar tareas repetitivas y a reducir costos.

2.2.2.1 Tipos

Luhmann (s.f.) explica que los sistemas se clasifican en dos grandes grupos. Los sistemas
conceptuales o abstractos incluyen ideas, conceptos, signos, hipdtesis, teorias y simbolos utilizados
para construir entidades hipotéticas.

Por otro lado, los sistemas reales o materiales son estructuras formadas por elementos

tangibles, que pueden ser de origen natural o artificial.

2.2.2.2 Informadtica

La informatica, o como muchos la llaman, computacién, es el campo que se encarga de
estudiar como manejamos métodos, técnicas y procedimientos para almacenar, procesar y enviar
informacion y datos en formato digital. Aqui entran en juego tanto teorias, como algoritmos y
conceptos sobre la computacion y la informacién, como también cosas mas practicas, como el

disefio e implementacion de hardware y software.

2.2.2.1 Caracteristicas

Steinbuch (s.f.) sefala que la tecnologia de la informacion promueve notablemente ciertos
procesos como la valoracién de superficies, la comunicacién e incluso el transporte,
incrementando de forma notable la productividad. La puedes utilizar en varios dispositivos
para mejorar su funcionalidad. Una de las caracteristicas distintivas de la computacion es
que permite el manejo y la difusién de una gran cantidad de informacién que seria inviable

de forma manual.
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Automatiza miltiples procesos que no preveiamos llevar a cabo en la vida diaria. El

contenido que utilizo debe estar en formato digital. Los sistemas y dispositivos de

computacion son versatiles y flexibles dependiendo de los procesos que se planean realizar.

Para que funcione, es necesario la combinacién del hardware y el software (p. 10).

Por lo tanto, la informdtica se caracteriza por una serie de atributos que comprenden su
adaptabilidad, habilidad para simplificar procedimientos y su extensa utilizacién en diferentes
areas. Este campo de estudio y uso permite la automatizacion de labores que resultarian tediosas
o ineficientes, tales como la evaluacion de zonas, la comunicacién y el transporte, produciendo de
esta manera un significativo incremento en la productividad.

Ademads, su uso no estd restringido a un solo tipo de dispositivo, sino que puede
implementarse en una variedad de plataformas para maximizar su utilidad. Donde la informética
facilita el procesamiento y la transmision eficiente de grandes volumenes de informacion, lo cual
seria impracticable de hacer de manera manual. Es una mezcla de l16gica, creatividad y tecnologia,
automatiza una amplia gama de procesos cotidianos, simplificando la ejecucion de tareas

complejas.

2.2.2.2 Software

Define el software como programas de ordenador y la documentacién asociada. Sefiala que
los productos de software pueden desarrollarse para un cliente especifico o para un mercado
general (Sommerville, 2005).

Asi mismo, el dmbito del software se conceptualiza como que abarca tanto los programas
informaticos como la documentacidn pertinente asociada a estos. Dichos productos de software
pueden ser concebidos con la finalidad de satisfacer las necesidades especificas de un cliente en

particular o bien dirigirse a un mercado mas amplio y general. La nocién abarca, por lo tanto, los
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componentes tangibles como los intangibles del software, destacando su naturaleza dual que
implica la materializacién en forma de cédigo ejecutable como la representacion documental que
lo acompana.

Este enfoque conceptual muestra la extensién del Alcance del software en el aspecto
tecnolégico, incluyendo su desarrollo inicial y finalizando con su puesta en marcha y uso prictico;
destacando la variedad de propositos que pueden fomentar la elaboracion de software segtn las

necesidades Especificas de un cliente.

2.2.2.3 Servidor

Un servidor web es un software que responde a solicitudes del cliente a través del
protocolo HTTP, entregando recursos como paginas HTML, imdgenes o archivos que forman parte
de sitios y aplicaciones web (Kurose & Ross, 2021). Este tipo de aplicacion puede operar tanto en
entornos locales como en redes amplias, desempeflando un rol fundamental en la arquitectura
cliente-servidor que sustenta la mayoria de los servicios en linea actuales.

En un entorno de red, los servidores son fundamentales, pues permiten a los usuarios
acceder a un servicio que les proporciona la capacidad para emplear las funciones que ofrece el
servidor. Estos servicios son diversos e incluyen desde la guarda de archivos hasta aplicaciones,
incluyendo herramientas especificas desarrolladas para desempefiar distintas funciones.

Con esta interaccién, los sistemas permiten a los usuarios maximizar el uso de la red al
intercambiar datos de manera mas rdpida y eficiente. No solo es posible mover datos por la red
local, sino que también se brinda la posibilidad de utilizar servicios en la nube, lo que aumenta

significativamente su alcance y flexibilidad.
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2.2.2.4 Base de datos

Una base de datos se puede definir como un conjunto organizado de datos duraderos,
creado para ser empleado por diversas aplicaciones dentro de una entidad, facilitando el acceso, la
administracion y la recuperacién eficaz de la informacion guardada (Date, 2001).

La base de datos es un grupo organizado de informacién preparado para ser administrado
por un sistema informatico que pueda recuperar de manera eficiente las piezas especificas de datos
requeridas. Se puede comprender como una plataforma para la presentaciéon electrénica. El
contenido convencional se organiza en campos, registros y archivos.

Un campo representa una entidad de datos personales; un registro representa un conjunto
integral de campos; ademas, un documento se caracteriza por ser un conjunto organizado de
registros. Para ilustrar, se puede comparar una guia telefénica con un archivo, donde la guia
telefénica incluye un conjunto de registros, cada uno conformado por tres elementos:

identificacién, domicilio y contacto telefénico.

2.2.2.5 Caracteristicas

Aguilar (2013), indica que las bases de datos son un recurso vital en la administracién de
informacion, ya que representan un componente especifico del mundo real, conocido como
universo de discurso, del cual se obtienen los datos. Estas se caracterizan por ser un grupo
de datos organizados de forma logica y consistente, con un sentido subyacente que
proporciona significado a su utilizaciéon. En cambio, un conjunto de datos que carece de
una relacién 16gica entre si, ordenado de manera aleatoria, carece de las caracteristicas
necesarias para ser considerado como una base de informacién. Ademas, Aguilar subraya
que el disefio, la generacion y la incorporacién de datos en una base de datos se llevan a

cabo con una meta especifica, dirigida a un grupo de usuarios que estan interesados en su
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informacion. Este procedimiento garantiza que la informacion esté organizada y accesible

de manera eficiente (p. 74).

2.2.2.6 Tipos

Nida (2019) explica que las bases de datos relacionales y no relacionales son las
mas frecuentemente utilizadas. Las bases de datos relacionales, que son las mas utilizadas,
emplean un esquema o plantilla para definir la estructura de los datos almacenados. Por
otro lado, las bases de datos no relacionales presentan una organizaciéon mas flexible,
utilizando colecciones de diferentes categorias, como usuarios y pedidos, representadas por
documentos. Estas colecciones pueden contener miltiples documentos y no

necesariamente siguen un esquema especifico. (p.01).

2.2.2.7 Elementos

Juarez (2016), sostiene que los componentes fundamentales para el desarrollo de las bases
de datos comprenden la nocién de dato e informacién. Un dato se caracteriza como un
conjunto de caracteres con un sentido, que pueden ser numéricos, alfabéticos o
alfanuméricos, y representan la unidad minima de informacién. En una base de datos, un
dato cumple con las tareas de objeto, atributo y valor pertinentes. En cambio, se define la
informaciéon como un conjunto ordenado de datos que se gestionan de acuerdo a las
necesidades del usuario. Para que los datos sean procesados eficazmente y transformados
en informacién valiosa, primero deben ser guardados de forma légica en archivos. Juarez
resalta que la informacion es el recurso mds preciado en una base de datos y debe poseer
ciertos atributos: ser accesible, lo que significa facilidad y rapidez para su acceso; clara, es

decir, completa y sencilla de entender; precisa, lo mds precisa posible; propia, asegurando
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la méaxima similitud entre el resultado producido y lo que el usuario necesita; y oportuna,

garantizando que el proceso de entrada, procesamiento y entrega al usuario se realice en el

menor tiempo posible (p. 45).

2.2.3 Lenguaje de programacion

Es como un sistema formal formado por normas sinticticas y semanticas que posibilitan a
los programadores redactar instrucciones que una maquina pueda entender, simplificando de esta
manera la elaboracién de software que pueda interactuar con diferentes sistemas y dispositivos
(Sebesta, 2012).

Hacemos referencia al lenguaje de programacion como un elemento de software creado
para la creacion de otros programas informaticos. Su denominacion se deriva de su capacidad para
emplear un lenguaje formal destinado a estructurar algoritmos y procesos l6gicos. Estos conjuntos
de instrucciones son posteriormente ejecutados por un ordenador o sistema informético, otorgando

el control sobre su comportamiento fisico, l6gico y su interaccion con el usuario humano.

2.2.3.1 HTML:
HTML es un lenguaje de marcado esencial en la evolucion de la web. Su estructura por
etiquetas permite organizar contenidos en linea y adaptarse a las exigencias tecnoldgicas actuales,

garantizando interoperabilidad, accesibilidad y eficiencia en su uso. (W3C, 1999).

2.2.3.2 CSS:
Las hojas de estilo en cascada (CSS, por sus siglas en inglés) constituyen un lenguaje de
disefio que permite definir la presentacion visual de los documentos web, separando dicha

presentacion de la estructura y el contenido del sitio (Lie & Bos, 1996).
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El HTML funciona como la base de una pagina web, proporcionando tanto el contenido
como la estructura. Después se encuentra CSS, que le otorga un toque de estilo y disefio, y
finalmente se presenta JavaScript, que incorpora toda la interactividad que nos fascina. Todos
interactian juntos provocando que una pagina web adquiera vida. HTML ha estado con nosotros
desde los origenes de la red, y luego, cuando la web comenzé a crecer, aparecié CSS para lograr

que todo se viera mucho mejor en comparacion con los sitios que solo se hacian con HTML.

2.2.3.3 JavaScript:

"es un lenguaje simple, entendible y orientado a objetos con funciones primordiales, y mas
famoso como el lenguaje de programacién para paginas web, aunque también se utiliza en
muiltiples entornos que no son de navegador" (Eich, 1995).

Hace alusion a un lenguaje dindmico de secuencias de comandos que habilita la generacion
de material con actualizacion en tiempo real, control de elementos multimedia, animacién de
imagenes y diversas funcionalidades. JavaScript posibilita la creacion de programas web
interactivos, sitios con enfoque de realidad virtual, asi como aplicaciones méviles. Ademas, ofrece
la habilidad para integrar efectos visuales a los sitios web, como ventanas emergentes, animaciones

y un disefio adaptativo, ampliando las opciones creativas y funcionales en el desarrollo digital.

2.2.3.4 Ventajas:
Judrez (2016) expone los beneficios de JavaScript como un lenguaje que ofrece varias
ventajas para los programadores web. Una de las mayores ventajas es su sencillez en el
aprendizaje, muestra una baja curva de aprendizaje y su sintaxis se asemeja a la de otros
lenguajes de programacion como C y Java, lo que simplifica su asimilacion por usuarios

con experiencia anterior en programacién. Cuenta con el respaldo de comunidades
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consolidadas donde se pueden encontrar manuales, tutoriales y cédigos listos para
implementar, lo que enriquece el aprendizaje y el desarrollo con este lenguaje. JavaScript
se caracteriza por su versatilidad, al ser un estdndar en la industria web que permite una
integracién eficaz con otras tecnologias, ampliando sus aplicaciones y posibilidades. Una
ventaja significativa es la reduccion de carga en el servidor, al ejecutarse del lado del
cliente, permite una respuesta mas rapida del sitio web y mejora la experiencia del usuario.
Se destaca por su capacidad para crear interfaces dindmicas, facilitando el disefio de
elementos interactivos como mends desplegables, botones, formularios, encuestas, efectos
en textos, cambios de color en fuentes, entre otros, contribuyendo a una mayor interaccion

y atractivo visual en las paginas web. (p.05)

2.2.3.5 Desventajas:
Juérez (2016) sefala que el lenguaje JavaScript presenta ciertas desventajas. Sus scripts lo
hacen vulnerable, al ejecutarse en el lado del cliente, los cédigos pueden ser leidos por
otros usuarios. Ademas, existe la posibilidad de que los usuarios desactiven la
funcionalidad de JavaScript en el navegador, lo que impide la ejecucion de los codigos
dinamicos en las pdginas web. Por udltimo, para desarrollar un programa completo,
JavaScript requiere del apoyo de otros lenguajes de programacion, lo que puede limitar su

independencia. (p.06)

2.2.3.6 Arquitectura de Frontend y Backend en Aplicaciones Web
"Una arquitectura bien definida entre el frontend y el backend permite un desarrollo mas
eficiente, con una separacion de responsabilidades que optimiza tanto el rendimiento como el

mantenimiento." (Gonzalez & Martinez, 2019).
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La arquitectura de una aplicacion web se compone de dos partes esenciales: interfaz y
servidor.

El frontend se refiere a la parte visible de la aplicacidn, la interfaz de usuario con la que
interactia el usuario final. Este componente debe ser intuitivo, rdpido y funcional, utilizando
tecnologias como HTML, CSS y JavaScript. Frameworks como React, Angular y Vue.js son
populares para crear interfaces interactivas y dindmicas, mejorando la experiencia del usuario.

De igual manera, el backend tiene la tarea de gestionar la l6gica operativa, procesar los
datos y gestionar la base de datos del sistema. Este elemento se centra en asegurar el

funcionamiento interno y la correcta interaccion entre la informacion y el usuario final.

2.2.3.7 Desarrollo de Sistemas con Integracion Continua y Despliegue Continuo (CI/CD)

Franco y Gonzilez (2022) explican que la integraciéon y el despliegue continuo son
practicas que han facilitado un ciclo de disefio agil de software. Dichas practicas ofrecen la
posibilidad de automatizar procesos de manera constante, mejorando la eficiencia y la calidad del
software desarrollado.

El Despliegue Continuo (CD) y la Integracién Continua (CI) son métodos esenciales en la
generacion contemporanea de aplicaciones, especialmente en sistemas digitales complejos que
requieren actualizaciones frecuentes y mantenimiento continuo. La integracidn continua requiere
que los programadores incorporen sus modificaciones de cddigo de forma regular en un repositorio
compartido, garantizando que los cambios no interfieran en la funcionalidad ya existente. Esta
practica se complementa con pruebas automatizadas que validan que el cédigo introducido sea
funcional y no genere errores.

El despliegue continuo lleva un paso mas alld la CI, permitiendo que las modificaciones

aprobadas se desplieguen automaticamente en entornos de produccién. Esto asegura una entrega
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rapida y continua de nuevas funcionalidades y mejoras al sistema, manteniendo a los usuarios
siempre con la version mas actualizada y sin interrupciones. Las herramientas como Jenkins,
GitLab CI y CircleCI son fundamentales en este proceso, proporcionando una plataforma para
automatizar la integracién y el despliegue del cédigo.

2.2.4 Competencias Sustentables

Jucker y Mathar (2015) sefalan que las competencias sostenibles abarcan tanto el
conocimiento como la aplicacién de principios que fomentan un equilibrio entre el desarrollo
financiero, la justicia social y cuidado del medio ambiente, garantizando asi la sostenibilidad a
largo plazo.

El término competencias sustentables incluye el conjunto de capacidades, saberes y
actitudes que habilitan a personas y entidades a implementar ticticas conscientes con el medio
ambiente, social y econdémico. Estas habilidades son esenciales para establecer politicas
sustentables que fomenten un desarrollo justo sin poner en riesgo los recursos de las futuras
generaciones.

Desde el punto de vista tecnolégico, potenciar las capacidades sustentables conlleva la
mejora del uso de energia en los centros de datos, la aplicaciéon de métodos de programacion
eficaces y la disminucion del efecto en el medio ambiente producto del empleo de aparatos
electrénicos. Estas competencias también concuerdan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) definidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en particular en lo que

respecta a la produccién y consumo conscientes.
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2.2.4.1 Tipos de Competencias Sustentables

Rodriguez y Pérez (2018) sostienen que las competencias sostenibles comprenden
dimensiones ambientales, sociales, economicas y tecnoldgicas, las cuales estan orientadas a lograr
un equilibrio entre el desarrollo humano y la preservacion del entorno natural.

Las habilidades sustentables se clasifican en varias categorias segun su influencia en la
sociedad, la economia y el entorno ambiental:

Habilidades en Sostenibilidad Ecolégica: Se refiere a la puesta en marcha de practicas y
tecnologias dirigidas al aprovechamiento eficiente de los recursos ecolégicos, la disminucion de
las emisiones de contaminantes y la adecuada gestion de los desechos. En el contexto tecnolégico,
esto conlleva la elaboracién de programas de computacion que mejoren el consumo de energia y
la implementacién de infraestructuras digitales respetuosas con el entorno.

Habilidades en Responsabilidad Social: Incluyendo principios éticos en la gestion de
entidades, promoviendo la inclusién, la equidad y la observancia de los derechos humanos. Estas
competencias fomentan entornos laborales justos y la generacién de productos y servicios
asequibles.

Habilidades en Administracién Econémica Sostenible: Se enfocan en tomar decisiones
estratégicas que promueven la optimizacion de los recursos financieros y operativos sin tener un
impacto negativo en el entorno. En el dambito tecnoldgico, esto podria conllevar la implementacion
de sistemas de economia circular en la produccidén y distribucién de aparatos tecnolégicos.

Habilidades en Innovacién Tecnolégica Sustentable: Se enfocan en emplear progresos
tecnoldgicos para crear soluciones que minimicen el impacto dafiino en el entorno. Por ejemplo,
se puede implementar el uso de servicios en la nube para disminuir la huella de carbono generada

por servidores tradicionales, ademas de desarrollar algoritmos que empleen menos energia.
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2.2.5 Personal Administrativo

Gomez (2016) indica que la transicion hacia la nueva gestion ptiblica transformd los roles
del personal, exigiendo mayor eficiencia y adaptabilidad a estructuras orientadas al cumplimiento
de objetivos y la rendicién de cuentas.

El equipo administrativo es esencial en toda organizacion, dado que su trabajo es esencial
para asegurar el funcionamiento interno adecuado. Se encargan de coordinar, planificar y
supervisar los recursos y acciones que ayudan a la organizacién a lograr sus metas. En las
instituciones publicas, no solo tienen la obligacién de administrar los recursos de manera eficiente,

sino también de cumplir con reglas estrictas de transparencia y responsabilidad.

2.2.5.1 Funciones del Personal Administrativo

En el marco de la organizacion, el equipo administrativo tiene una serie de tareas esenciales
para alcanzar los objetivos establecidos por la entidad, asegurando una gestion eficiente de los
recursos y el correcto desarrollo de las actividades internas. Incluyen algunas de las labores mas
destacadas:

Gestion Documental y Archival: La gestion de documentos, ya sean fisicos o digitales, es
esencial para cualquier entidad. Los administradores administran, estructuran y archivan los
documentos que facilitan el monitoreo de las operaciones y actian como soporte para la toma de
resoluciones.

Gestion financiera: La gestion financiera es una de las responsabilidades més significativas
del equipo directivo. Esto incluye la creacién y administracion de presupuestos, la supervision de

los flujos de efectivo y la responsabilidad de los recursos financieros de la entidad.
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Gestion de Personal: Los trabajadores del sector administrativo realizan varias funciones
vinculadas con los recursos humanos, tales como el proceso de seleccion, la capacitacion de los
empleados, la gestion de beneficios y la implementacion de estrategias de bienestar empresarial.

Responsabilidad al Cliente y Relaciones Externas: Los responsables de gestién
generalmente son los primeros en contacto con la audiencia, ya sea de forma interna o externa.
Esto conlleva prestar servicio a los ciudadanos, aclarar interrogantes y administrar reclamaciones
o0 peticiones, particularmente en el sector publico.

Organizacién y Gestion de Recursos: El equipo administrativo tiene la responsabilidad de
organizar el uso de los recursos de la organizacion, garantizando que las demandas operativas se
satisfagan de forma eficaz y lucrativa.

Optimizacion de Procesos: En el contexto de la digitalizacion, el equipo de administracion
tiene la responsabilidad de poner en marcha soluciones tecnoldgicas que incrementen la eficacia
de las operaciones internas, como la automatizacién de labores y la puesta en marcha de sistemas

de gestion sofisticados.

2.2.5.2 Categorias del Personal Administrativo
La organizacion del personal administrativo se divide en diversos niveles, en funcion de la
complejidad de las funciones que realizan y su grado de responsabilidad dentro de la entidad:
Administrativos de Nivel Operativo: Son los encargados de tareas rutinarias y de menor
complejidad, como la atencién al publico, la organizacién de documentos y la actualizacion de
registros. Aunque son esenciales para el funcionamiento diario de la organizacién, su nivel de toma

de decisiones es limitado.
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Organizadores del Medio Nivel: Estos empleados supervisan a los directivos de nivel
administrativo y se ocupan de tareas mas complejas. Ademas, tienen el deber de asegurar que los
procesos administrativos se lleven a cabo conforme a las politicas y procedimientos establecidos.

Administrativos Directivos: Son encargados de tomar decisiones estratégicas esenciales
para la entidad. Sus responsabilidades comprenden la organizacion de los recursos, la creacion de
estrategias y regulaciones, ademds de supervisar de manera exhaustiva la administracion en todos

los estratos de la organizacion.

2.2.5.3 Importancia del Personal Administrativo en las Instituciones Piiblicas

El equipo administrativo juega un papel ain mas relevante en las instituciones
gubernamentales, ya que tienen la responsabilidad extra de administrar los recursos publicos de
manera transparente y eficiente. Los encargados administrativos no solo deben asegurar que las
tareas diarias se lleven a cabo sin inconvenientes, sino que también deben garantizar que la
administracion de los recursos se adecue a las normativas legales y los estindares de la

administracién publica, como la eficiencia, la equidad y la responsabilidad.

2.2.5.4 Personal Administrativo en una Institucion Puablica

Temporalmente (2025) el equipo administrativo en las entidades publicas lleva a cabo
funciones fundamentales, tales como la escritura, archivo y examen de documentos, ademas de la
recoleccion y estudio de datos. Administran procedimientos de adquisiciones y ventas, lo que
favorece el desempefio de las instituciones.

En el ambito publico, el personal administrativo tiene la responsabilidad de administrar los

procedimientos gubernamentales, asegurando que las regulaciones y politicas se implementen de
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forma eficaz y clara. Su trabajo es crucial en sectores como la gestién financiera del Estado, la
asistencia a los ciudadanos y la vigilancia del acatamiento de las regulaciones.

Las responsabilidades del personal de administracion en entidades publicas comprenden:

Manejo de Documentos y Procedimientos de Administraciéon: Administran de manera
adecuada las licencias, permisos y expedientes oficiales.

Servicio y Atencién al Ciudadano: Promueven la disponibilidad de datos y servicios,
fomentando una interaccién eficaz entre los ciudadanos y el gobierno.

Gestion del Presupuesto: Es su responsabilidad coordinar, gestionar y supervisar el uso
adecuado de los recursos financieros de una institucion, asegurando que se distribuyan y utilicen
de manera eficiente para lograr los objetivos establecidos.

Supervision de Proyectos y Politicas Publicas: Colaboran en la implementacion vy
evaluacién de iniciativas gubernamentales para garantizar su impacto positivo en la sociedad.

La era digital ha propiciado una transformacion drdstica en la administraciéon publica,
modificindola significativamente al incorporar tecnologias actuales que han facilitado la
automatizacién de labores administrativas. Esto ha facilitado la disminucién de tiempos y fallos,
convirtiendo los servicios del gobierno en mads eficaces y asequibles para todos. La utilizacion de
plataformas digitales no solo agiliza la interaccion entre las instituciones y los ciudadanos, sino
que también fomenta la transparencia al permitir el acceso inmediato a datos e informacion
pertinente.

Ademas, este cambio hacia lo digital ha transformado la administracion de recursos,
perfecciondndolos para potenciar su influencia y sostenibilidad. Esto genera un ambiente mas
inclusivo en el que todos pueden acceder a la informacion, reforzando la confianza en las

instituciones gubernamentales. Esta transformacion no solo optimiza los procesos internos, sino
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que también promueve una administracién mds justa y participativa, promoviendo una
transformacion cultural donde los funcionarios publicos deben ajustarse a nuevas dindmicas y
enfoques enfocados en la innovacion y la cooperacion.
2.3 Marco Legal

Los fundamentos juridicos incluyen varios documentos legales que funcionan como
apoyo y referencia para la investigacion. A continuacién, se describen los documentos juridicos
vinculados con el desarrollo de sistemas de computacion:

Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela publicada el aiio 2009 de
gaceta extraordinaria N°5.908
Titulo IV
De los Disposiciones Fundamentales
Capitulo I
Seccion Primera: Disposiciones Generales

Articulo 143.

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e informadas oportuna y

verazmente por la Administracién Publica,sobre el estado de las actuaciones en que estén

directamente interesados e interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas que se

adopten sobre el particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros

administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro de una sociedad democratica

en materias relativas a seguridad interior y exterior, a investigacion criminal y a la

intimidad de la vida privada, de conformidad con la ley que regule la materia de

clasificacion de documentos de contenido confidencial o secreto. No se permitird censura
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alguna a los funcionarios publicos o funcionarias ptblicas que informen sobre asuntos bajo

su responsabilidad.

Este punto sostiene que los ciudadanos tienen el derecho a obtener informacion exacta 'y a
tiempo del gobierno acerca de temas en los que estan directamente implicados. Ademas, tienen
acceso a los archivos y registros del gobierno, aunque existen restricciones en asuntos como la
seguridad nacional y la privacidad, conforme lo dicta la Ley. Ademas, impide la censura de los
empleados ptblicos que divulguen informacién acerca de sus obligaciones.

Para concluir, este documento promueve la transparencia y el acceso a la informacion
gubernamental, al mismo tiempo que entiende la relevancia de proteger la seguridad y la
privacidad de los residentes.

Ley sobre el Derecho de Autor. (Gaceta Oficial N°4.638 Extraordinario del 1 de
octubre de 1993)
Titulo I
DE LOS DERECHOS PROTEGIDOS
De los Programas de Computacion

Articulo 17.

Se entiende por programa de computacion a la expresion en cualquier modo, lenguaje,

notacién o cédigo, de un conjunto de instrucciones cuyo propdsito es que un computador

lleve a cabo una tarea o funcién determinada, cualquiera que sea su forma de expresarse o

el soporte material en que se haya realizado la fijacion. El productor del programa de

computacion es la persona natural o juridica que toma la iniciativa y la responsabilidad de

la realizacién de la obra. 44 Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 104 de esta Ley, y

salvo prueba en contrario, es productor del programa de computacién la persona que
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aparezca indicada como tal de la manera acostumbrada. Se presume salvo pacto expreso
en contrario, que los autores del programa de computacién han cedido al productor, en
forma ilimitada y por toda su duracion, el derecho exclusivo de explotacion de la obra,
definido en el articulo 23 y contenido en el Titulo II, inclusive la autorizacién para ejercer
los derechos a que se refieren los articulos 21 y 24 de esta Ley, asi como el consentimiento
para decidir sobre la divulgacién y de ejercer los derechos morales sobre la obra, en la

medida que ello sea necesario para la explotacion de la misma

En este texto, la Ley dicta que un programa de computacién es una expresion que incluye
un conjunto de instrucciones para que una computadora ejecute una tarea determinada, siendo el
creador el encargado de su creacion, asumiendo que es el que aparezca como tal de forma habitual.
Adicionalmente, se asume que los creadores han otorgado al productor los derechos de explotacion
y los derechos morales requeridos para ella, a no ser que haya un pacto explicito en contraposicion,
otorgandole al productor el control absoluto sobre el uso, distribucién y reproduccion del

programa, asi como la determinacion sobre su divulgacién y el ejercicio de los derechos morales.

Ley Especial Contra Delitos Informaticos publicada en el aiio 2001 de gaceta
extraordinaria N°37.313.
Titulo IT
De los delitos
Capitulo I
De los Delitos Contra los Sistemas que Utilizan Tecnologias de Informacién

Articulo 12.
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Falsificacion de documentos. Quien, a través de cualquier medio, cree, modifique o elimine
un documento que se encuentre incorporado a un a un sistema que utilice tecnologias de
informacion; o cree, modifique o elimine datos del mismo; o incorpore a dicho sistema un
documento inexistente, serd penado con prisién de tres a seis afios y multa de trescientas a
seiscientas unidades tributarias. Cuando el agente hubiere actuado con el fin de procurar
para si o para otro algin tipo de beneficio, la pena se aumentard entre n tercio y la mitad.
El aumento serd de la mitad a dos tercios si de hecho resultare el juicio para otro.
Esta normativa resalta su importancia para este proyecto, puesto que indica que los datos
empleados en la elaboracion de esta tesis deben mantenerse en su totalidad. Esto significa que los
datos no pueden ser generados de manera artificial, ni afladidos, modificados o suprimidos,

garantizando de esta manera el logro exitoso del objetivo propuesto.



2.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de las Variables
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Objetivo General: Desarrollar un sistema digital para la gestion y seguimiento de
competencias sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana
del Municipio San Rafael de Carvajal, para el fortalecimiento del capital social.

Objetivos
Especificos

sIdentificar
cual es la
situacion
actual de
sustentabilidad
en personal
administrativo
de la Alcaldia
Bolivariana del
Municipio San
Rafael de
Carvajal.

*Crear
estrategias
basadas en el
capital social
para la gestion
y seguimiento
de
competencias
sustentables en
personal
administrativo
de la Alcaldia
Bolivariana del
Municipio San
Rafael de
Carvajal

Dimensiéon

Competencias
Sustentables

Personal
Administrativo

Indicador

-Tipos de
competencias
sustentables

-Funciones del
personal
administrativo.
-Categorias del
personal
administrativo.
-Importancia del
personal
administrativo en
las instituciones
publicas.
-Personal
administrativo en
una institucién
publica.

Técnica
e
Instrume
nto

Observac
10n
directa.

Encuesta
S

Cuestion
ario
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*Disefiar  un -Informética

sistema digital -Software -

para la gestion -Servidor Cuestion

y seguimiento -Base de datos ario

de -Lenguaje de

competencias Sistema programacion

sustentables en -Arquitectura de

personal Frontend y

administrativo Backend en

de la Alcaldia Aplicaciones Web

Bolivariana del -Desarrollo de

Municipio San sistema con

Rafael de integracién

Carvajal. Continua y Despeje
Continuo (CI/CD)

Nota: la tabla presenta la operacionalizacién de las variables, indicando su dimension, indicador y
técnica e instrumento. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es donde se detalla y justifica de forma exhaustiva cémo se
realizard la investigacion, explora la estrategia, los procedimientos y los métodos que se emplearan
para responder a las cuestiones propuestas y lograr los objetivos establecidos.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el marco metodolégico comprende
elementos clave del proceso investigativo, como el enfoque del estudio, el disefio aplicado, la
poblacién y muestra seleccionadas, asi como los métodos e instrumentos empleados para
recolectar la informacion.

Este capitulo detalla el método utilizado para la creacién de un sistema digital orientado a
la administracién y seguimiento de habilidades sostenibles en los empleados administrativos de la
alcaldia. Esto se realiza a través del método de recoleccion de datos y los recursos empleados,
como la observacion directa, encuestas y cuestionarios estructurados para el andlisis de la
informacion, asegurando la validez y fiabilidad de los mismos.

3.1 Tipoy diseio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Dentro del ambito investigativo, es fundamental sefalar que este estudio se desarrollara
bajo un enfoque cuantitativo, el cual permite identificar patrones, relaciones entre variables y
tendencias generales en una poblacién determinada (Creswell & Guetterman, 2019). En este
sentido, se busca medir y cuantificar la situacion actual de las competencias sustentables en el
personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal, asi como
las percepciones sobre el capital social y la utilidad de un sistema digital para su gestion y

seguimiento. La naturaleza de las preguntas de investigacion y los objetivos planteados, centrados
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en la descripcion, la identificacion de estrategias y el disefio de un sistema, se alinean
adecuadamente con los principios del enfoque cuantitativo.

Este estudio se clasifica como una investigacion de tipo descriptiva de campo, cuya
finalidad es examinar y describir la situacién actual de las competencias sustentables en el personal
administrativo de la Alcaldia. A través de este enfoque, se pretende proporcionar una vision
detallada sobre el nivel de desarrollo de dichas competencias, explorando las posibles estrategias
fundamentadas en el capital social, evaluando su viabilidad y potencial impacto en el
fortalecimiento de las habilidades sustentables del personal.

Por otro lado, la fase de disefio del sistema digital incorporard un enfoque de investigacion
tecnoldgica o aplicada, orientado a encontrar soluciones practicas para problemas especificos.

El propésito de este componente serd crear herramientas que mejoren la administracion de
informacion vinculada a las habilidades sustentables, simplificando su puesta en marcha y
monitoreo en la organizacion.

3.1.2 Diseiio de la investigacion

Kerlinger y Lee (2002) definen el disefio de investigaciéon como una estructura conceptual
que orienta el desarrollo del estudio, ya que permite planificar de forma sistematica los métodos,
procedimientos y estrategias necesarios para recolectar y analizar los datos.

Este proyecto se enmarca dentro del enfoque de investigacion de campo, ya que permite
recolectar informacién directamente de los participantes en su entorno natural, mediante técnicas
como la observacion, la entrevista o la aplicacion de encuestas (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El estudio serd no experimental, de corte transversal, que observa las variables tal como
ocurren, sin modificar su comportamiento, describiendo fenémenos tal como ocurren en su

contexto natural, permitiendo un andlisis detallado de su estado actual.
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3.2 Poblaciéon y muestra

Creswell (2014) sostiene que la poblacién en una investigacion se refiere al conjunto de
individuos o elementos que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se desea
generalizar los resultados del estudio.

Una delimitacién adecuada de esta poblacion es fundamental para asegurar la validez y
representatividad de los hallazgos.

Se sostiene que la poblacion es el conjunto total de individuos, elementos o fendmenos que
tienen una o varias caracteristicas especificas y que constituyen el nicleo principal de la
investigacion; es el (todo) que se pretende investigar, aunque en multiples circunstancias, por
razones practicas, se analiza solamente una porcién de este, conocida como muestra.

Babbie (2020) destaca que la seleccion muestral constituye una etapa esencial en el proceso
investigativo, ya que permite obtener informacién representativa de una poblacién mayor. Una
muestra bien definida contribuye a asegurar la validez y confiabilidad de los resultados.

El grupo de estudio se compone del personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del
Municipio San Rafael de Carvajal, lo que resulta en un total de 45 individuos de entre 18 y 67
anos.

Dado que la poblacion es relativamente pequeiia y accesible (N=45), se considera
pertinente realizar un censo, es decir, incluir a la totalidad de la poblacién en el estudio; esto
permitird obtener una visién completa y precisa de la situacion sin necesidad de inferencias
estadisticas basadas en una muestra. De modo que la muestra (n) serd de 45 individuos, basandonos

que la poblacidn es considerada finita.



56

3.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Creswell (2014) indica que la seleccion de los métodos e instrumentos para la recopilacion
de datos debe ajustarse al enfoque metodoldgico de la investigacion. En estudios cualitativos, se
destacan técnicas como entrevistas, observaciones y andlisis de documentos, en cambio, en
investigaciones cuantitativas se utilizan encuestas, cuestionarios y mediciones estructuradas.

En esta investigacion se seleccioné el uso de: encuesta y cuestionario.

La principal metodologia para la recopilacion de datos serd la encuesta, y el instrumento
para recoger estos datos sera un cuestionario estructurado.

Fowler (2013) resalta que la encuesta es un instrumento esencial en la investigacion social,
pues simplifica la recopilacion de datos de manera ordenada y metddica, lo que permite obtener
datos representativos acerca de fendémenos sociales.

Dillman, Smyth y Christian (2014) detallan que el cuestionario es un método organizado
de recopilacién de datos que facilita la adquisicién de datos sistematicos de los participantes. Es
necesario elaborar su disefio con meticulosidad para garantizar la validez y fiabilidad de las
respuestas.

Este cuestionario se disefiard para recolectar datos pertinentes acerca de:

. La situacion actual de las competencias sustentables (conocimiento,
aplicacion).
. La percepcion del capital social dentro de la Alcaldia (redes de apoyo,

confianza, colaboracién).
. Las necesidades y expectativas del personal administrativo en relacién con

la gestidn y seguimiento de competencias sustentables.
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. La usabilidad y funcionalidades deseadas para un sistema digital de gestion

y seguimiento.

El cuestionario incluira preguntas cerradas con opciones de respuesta predefinidas (escala
Likert, dicotémicas, de seleccion mdltiple) y también con respuestas abiertas (con sus propias
palabras).

3.4 Validez y confiabilidad
3.4.1 Validez

Messick (1995), la validez de un instrumento de medicion se refiere al grado en que este
mide realmente lo que pretende medir. Es un concepto fundamental en la investigacion, ya que
garantiza que los datos obtenidos sean precisos y representativos del fenémeno estudiado. Esto
refiriéndose a precision con la que se mide lo que se desea analizar.

Con el proposito de identificar las necesidades actuales de la Alcaldia, respecto a la
sustentabilidad y el fortalecimiento del capital humano, se llevé acabo un cuestionario, para la
recoleccion de datos y posterior andlisis dichas necesidades. Se incluird preguntas en el
cuestionario, que permitird evaluar la influencia de disefiar un sistema digital enfocado en la
sustentabilidad del personal y el capital social.

Para asegurar que este sistema cumpla en atender adecuadamente a las necesidades, se
procuré obtener datos veraces y exactos sobre las particularidades y requerimientos de la
institucion.

3.4.2 Confiabilidad
Cronbach (1951), la confiabilidad de un instrumento de mediciéon se refiere a la

consistencia de los resultados obtenidos al aplicarlo en diferentes momentos o condiciones. Un
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instrumento confiable produce mediciones estables y reproducibles, lo que es esencial para la
validez de cualquier estudio.

Esto permite garantizar que los resultados de un estudio sean validos y confiables. Si un
instrumento de medicién es consistente, entonces los datos obtenidos pueden ser utilizados con
mayor certeza para tomar decisiones, hacer andlisis o desarrollar conclusiones precisas.

En este escenario, se analizardn los hallazgos para confirmar la autenticidad de los datos y
llegar a una conclusién basada en evidencia. La fiabilidad de los datos puede asegurarse a través
de varios factores, entre ellos la implementacion de sondeos en la alcaldia de Carvajal. La
elaboracion de las preguntas tratard lo crucial para su incorporacion en el sistema de manera
organizada y clara.

3.5 Procedimiento metodolégico

Para realizar este estudio, se eligié un enfoque cuantitativo, ya que simplifica el estudio de
tendencias, conexiones entre variables y patrones en el grupo de investigacién. Este método es
apropiado para evaluar y cuantificar el estado actual de las competencias sustentables en el
personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal, asi como
para entender sus opiniones sobre el capital social y la factibilidad de un sistema digital enfocado
en la administracion y monitorizacion de estas competencias.

En este contexto, la investigacion se clasifica como descriptiva de campo, lo que significa
analizar y detallar la realidad observada sin alterarla, ofreciendo una perspectiva minuciosa del
estado presente de las cuales habilidades sustentables y sus potenciales ticticos de potenciacion.

El disefio metodolégico sugiere un estudio de campo no experimental, de tipo transversal,
lo que implica que las variables seran examinadas y examinadas tal como suceden en su ambiente

natural, sin que el investigador intervenga o modifique las variables. Este tipo de disefio posibilita
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la descripcion de fendmenos en un instante concreto, favoreciendo el examen minucioso del estado
presente de las competencias sustentables en el marco institucional de la Alcaldia.

En relacion con la poblacion y muestra, se tomé como grupo de estudio a todo el personal
administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal, compuesto por
45 individuos cuyas edades varian entre los 18 y los 55 afios. Considerando que la poblacién es
relativamente reducida y accesible, se decidio llevar a cabo un censo, lo que implica incluir a todas
las personas en la investigacién, asegurando una perspectiva integral y exacta del problema tratado
sin requerir inferencias estadisticas basadas en una muestra limitada.

En este estudio, el método principal de recopilacion de datos fue la encuesta, y el
instrumento de recoleccion escogido fue un cuestionario estructurado. Este cuestionario fue creado
con el objetivo de recolectar datos sobre varios aspectos fundamentales: el grado de desarrollo de
habilidades sustentables en el personal administrativo, la percepcioén del capital social en la
Alcaldia y la necesidad de instaurar un sistema digital para su administracién y monitoreo.

Para ello, se incorporaron preguntas cerradas con alternativas de respuesta preestablecidas
(como la escala Likert y las opciones dicotomicas) y preguntas abiertas que brindan a los
participantes la oportunidad de manifestar sus puntos de vista con sus propias palabras.

Respecto a la validez del instrumento de recoleccion de datos, se intent6 asegurar que las
preguntas representaran con exactitud los elementos fundamentales del estudio, lo que permitié
valorar con confianza la relevancia de crear un sistema digital enfocado en potenciar las
habilidades sustentables y la administracion del capital social.

Ademas, se verificé la confiabilidad del cuestionario mediante la ejecucién de pruebas
piloto y el estudio de la consistencia de las respuestas, asegurando que los resultados alcanzados

sean constantes y repetibles en diferentes situaciones.



60

Finalmente, se realizé el andlisis de los datos a través de métodos estadisticos apropiados
para la orientacién cuantitativa de la investigacion, lo que facilité la interpretacion de la
informacion obtenida de forma objetiva y organizada. Basandose en estos hallazgos, se formularon
conclusiones solidas y sugerencias para mejorar la administracion de las competencias sustentables
a través de la implementacion de un sistema digital en la Alcaldia.

3.6 Técnicas de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos en este estudio, se utilizaron técnicas cuantitativas que
simplifican el anilisis, la interpretacion y la estructuracion de la informacion de manera neutral.
Como el método de estudio es cuantitativo, se basa en la estadistica descriptiva, lo que simplifica
la organizacién y difusién de los resultados obtenidos.

Inicialmente, se llevo a cabo una purificacion de la informacién con la finalidad de asegurar
su integridad, eliminando registros incompletos o incongruentes que podrian daiiar la calidad del
andlisis. Una vez depurados los datos, se llevé a cabo la codificacién de las respuestas recogidas
en los cuestionarios estructurados, atribuyendo valores numéricos que simplificaron el manejo de
la informacién.

Durante la fase inicial de la investigacién, se emplearon medidas de tendencia central y
dispersion, tales como la media, la mediana, la moda y la desviacién estandar, con el objetivo de
conseguir una perspectiva integral de los datos recolectados.

Estas acciones facilitan la descripcion del comportamiento de las variables estudiadas,
aportando datos significativos acerca de la vision del personal administrativo en relacion a las
habilidades sustentables y su predisposicion a la puesta en marcha de un sistema digital de
administracién. Igualmente, se emplearon tablas de frecuencia y graficos ilustrativos que

simplificaron la deteccidén de patrones y tendencias en la poblacion analizada.
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Para definir las relaciones entre variables y valorar la posible correlacién entre diversos
factores, se emplearon andlisis bivariados, como el coeficiente de correlacion de Pearson, que
simplifica la determinacion del grado de conexidn entre dos variables numéricas.

En este marco, se examiné la correlacién entre la percepcion del capital social y el grado
de Desarrollo de Habilidades Sustentables a la Alcaldia, lo que aport6 datos relevantes acerca de
la dindmica de la organizacién y las cuales posibilidades de potenciacion del personal
administrativo.

La gestion de datos se realizd a través de instrumentos de andlisis estadistico, que
posibilitaron la automatizacion de célculos y la elaboracion de reportes exhaustivos sobre la
informacion recolectada. El andlisis de los resultados se llevé a cabo considerando los principios
del método cuantitativo, dando prioridad a la objetividad y fiabilidad de los datos estudiados.

Con base en los hallazgos logrados, se llegaron a conclusiones precisas sobre la situacion
actual de las habilidades sustentables y su posible potenciaciéon mediante el reforzamiento del
capital social y la implementacion de un sistema digital.

Para finalizar, los procedimientos de andlisis de datos utilizados en este estudio
garantizaron un tratamiento detallado de los datos, lo que posibilité obtener resultados precisos y
estructurados que confirman la importancia de la investigacion.

A través de la utilizacion de herramientas estadisticas adecuadas, se logré una
interpretacién precisa de la informacién recogida, lo que facilité la toma de decisiones
fundamentadas en pruebas para mejorar la gestion y seguimiento de competencias sustentables en

la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo de este capitulo es exponer y examinar los descubrimientos realizados a través
de dos herramientas, como la encuesta y el cuestionario. Se llevé a cabo un sondeo entre los
empleados administrativos de la alcaldia del municipio San Rafael de Carvajal con el objetivo de
entender su punto de vista y requerimientos respecto a las habilidades sustentables en su ambiente
laboral. Este cuestionario fue utilizado para recolectar informacion sistematica de los empleados
mediante preguntas estructuradas.

Este capitulo presenta los descubrimientos del instrumento, resaltando la aplicacion del
cuestionario como principal herramienta. Este se llevé a cabo a través de Microsoft Excel,
organizandose en tres secciones con cuatro preguntas cada una; utilizando tablas gréficas e
ilustraciones para condensar y corroborar los datos. Adicionalmente, se realiza el estudio
estadistico de la encuesta realizada, utilizando el célculo de frecuencias y porcentajes. Finalmente,
se lleva a cabo un analisis de los resultados, el cual se mostrara a seguir.

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Objetivo 1: Identificar cual es la situacion actual de sustentabilidad en personal

administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal.

Tabla 1.

Evaluacion del estado actual de las competencias sustentables
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Dimensién: Competencias Sustentables

Opciones item 1: (Qué entiende por habilidades sustentables
en el ambito administrativo?
fi Yo
A) Habilidades relacionadas con el uso 12 34,29%
eficiente de recursos y la sostenibilidad
ambiental
B) Habilidades enfocadas en la reduccién 13 37,14%
de costos operativos
C) Habilidades para aumentar la 10 28,57%

productividad ambiental

Total 45 100,00%

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia relativa y su valor de porcentaje de la
dimension Competencias Sustentables. Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.
¢ Qué entiende por habilidades sustentables en el dmbito administrativo?

40,00% 37,14%

34,29%
35,00%

30,00% 28,57%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
A) Habilidades relacionadas B) Habilidades enfocadas en la C) Habilidades para aumentar
con el uso eficiente de reduccion de costos operativos la productividad ambiental
recursos y la sostenibilidad
ambiental

Fuente: Elaboracién propia
La tabla 2 y la figura 1 muestran los hallazgos derivados de las opiniones de 45

participantes acerca del concepto de competencias sustentables en el sector administrativo. A pesar
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de que la pregunta implicaba elegir una tinica alternativa de tres propuestas, el andlisis se concentrd
en determinar la tendencia global del grupo basdndose en la frecuencia relativa de cada respuesta.

La alternativa mas seleccionada fue la B, que se refiere a habilidades enfocadas en la
reduccién de costos operativos, con un 37,14%. Esto demuestra que una mayoria significativa de
los participantes entiende la sostenibilidad principalmente desde un enfoque de eficacia financiera
y optimizacion de recursos, factores cominmente apreciados en contextos administrativos.

La eleccién A, competencias vinculadas con la utilizacién eficaz de recursos y la
sostenibilidad del medio ambiente, posee un 34,29%. Aunque este porcentaje es ligeramente
menor, refleja una notable inclinacién hacia una vision estratégica de la sostenibilidad, que
considera aspectos medioambientales en la gestién de la organizacion.

Y la eleccion C, competencias para incrementar la productividad ambiental, fue elegida
por el 28,57% de los participantes en la encuesta. Es la menos habitual, resalta un entendimiento
mas técnico y especializado de la sostenibilidad desde la perspectiva administrativa, lo que indica
posibilidades de capacitacion en este campo.

Tabla 2.

Evaluacion del estado actual de las competencias sustentables

Dimension: Competencias Sustentables
Opciones item 2: i Antes de esta encuesta, habias oido hablar sobre las
competencias sustentables en el ambito administrativo?

fi %
A) Si 20 44,44%
B) No 25 55,56%
Total a5 100,00%

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimension Competencias Sustentables. Fuente: Elaboracion propia



65

Figura 2.
JAntes de esta encuesta, habias oido hablar sobre las competencias
sustentables en el dmbito administrativo?
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 y la figura 2, se presentan los resultados obtenidos en relacién con el item 2:
(Antes de esta encuesta, habias oido hablar sobre las competencias sustentables en el dmbito
administrativo? La pregunta fue cerrada, con dos opciones de respuesta (Si / No). La opcién B,
correspondiente a No, fue seleccionada por 25 personas, lo que equivale al 55,56% de los
encuestados.

Este hallazgo sefiala que mas de la mitad de los participantes carecian de un conocimiento
previo sobre el asunto, lo que muestra una notable laguna de informacién en relacién a la
definicién y uso de habilidades sustentables en entornos administrativos.

Por otro lado, la opcién A, Si, fue elegida por 20 personas, lo que representa un 44,44%
del total. Aunque este nimero es limitado, evidencia que un porcentaje significativo de los

participantes en la encuesta si ha mantenido algin tipo de interaccion o informacion relacionada
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con estas competencias, lo que constituye un comienzo positivo para el desarrollo de programas
de formacion o sensibilizacion en el asunto.

El hallazgo indica la necesidad de potenciar los esfuerzos de divulgacién y formacion en
habilidades sustentables, especialmente si se pretende promover su incorporacion en las practicas

administrativas diarias.

Tabla 3.

Evaluacion del estado actual de las competencias sustentables.

Dimension: Competencias Sustentables

Opciones item 3: i Consideras que tu entorno laboral fomenta el
uso eficiente de recursos sustentables?

fi %
A) Si 28 62,22%
B) No 17 37,78%
Total as 100,00%

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimension Competencias Sustentables. Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.
¢ Tu entorno laboral fomenta el uso eficiente de recursos sustentables?
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La tabla 4 y la figura 3 presentan los hallazgos de la interrogante: ;Consideras que tu
entorno laboral fomenta el uso eficiente de recursos sustentables? En la eleccion A, Si, 28
individuos optaron por ella, lo que representa el 62,22% del total. Este dato revela que la mayoria
de los participantes en la encuesta sostiene que en su entorno laboral se promueven practicas
centradas en el uso responsable y eficiente de los recursos, lo que podria interpretarse como una
sefial positiva respecto al compromiso de la institucidn con la sostenibilidad.

Por otro lado, la alternativa B, No, fue seleccionada por 17 individuos, lo que representa
un 37,78%. A pesar de que este nimero es inferior, contintia siendo un porcentaje significativo de
empleados que no reconocen acciones evidentes o suficientes vinculadas con la promocién de
recursos sustentables en sus espacios laborales. La falta de un ambiente favorable para el uso eficaz
de recursos en mas de un tercio de los participantes sefiala que todavia existen obstaculos por
vencer, ya sea en el ambito estructural, comunicativo o de liderazgo.

Tabla 4.
Evaluacion del estado actual de las competencias sustentables

Dimension: Competencias Sustentables

Opciones item 4: i Te gustaria desarrollar habilidades
sustentables en el ambito laboral?
fi %
A) Si 40 88,89%
B) No 5 11,11%
Total 45 100,00%

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimension Competencias Sustentables. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.
¢ Te gustaria desarrollar habilidades sustentables en el dmbito laboral?
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Enlatabla5 yla figura 4 se presentan los resultados de la pregunta: ; Te gustaria desarrollar
habilidades sustentables en el &mbito laboral? La eleccion A, Si, fue elegida por 40 individuos, lo
que representa un impresionante 88,89%. Este hallazgo muestra un gran interés del personal en
obtener o potenciar habilidades relacionadas con la sostenibilidad en su ambiente de trabajo. Este
hecho es crucial, ya que sefiala una tendencia general hacia el aprendizaje y la puesta en prictica
de practicas mas responsables con el uso de recursos y el impacto ambiental de las labores
administrativas.

Desde un punto de vista diferente, la opcion B, No, solo fue elegida por 5 personas, lo que
representa el 11,11%. Aunque este grupo es una minoria, indica que aldn podria existir cierto
desconocimiento, resistencia o falta de interés en el tema, lo que podria solucionarse mediante
estrategias de sensibilizacion y comunicacion adecuadas.

En términos generales, se nota un avance favorable en el desarrollo y puesta en marcha de
programas de capacitacion enfocados en habilidades sustentables. La aprobacion general y el

interés mostrado por los participantes en la encuesta representan una oportunidad crucial en la que
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las organizaciones deben tomar medidas para impulsar de manera decidida la cultura de

sostenibilidad organizacional en el nivel institucional.

Objetivo 2: Crear estrategias basadas en el capital social para la gestion y seguimiento
de competencias sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana

del Municipio San Rafael de Carvajal.

Tabla 5.

Opinion sobre las competencias sustentables.

Dimension: Personal Administrativo

Respuesta Abierta Item 5: ;Qué importancia tiene el desarrollo de
habilidades sustentables en el personal
administrativo?
fi Y%
A) Mejora el ambiente laboral,trabajo en 38 84,44%

equipo y comunicion, mayor eficiencia y
productividad, impulsa innovacion y

crecimiento.
B) Desconocen su relevancia 7 15,56%
Total 7 45 7 100,00 %

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimension Personal Administrativo. Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.

;Qué importancia tiene el desarrollo de habilidades sustentables en el personal

administrativo?
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Fuente: Elaboracién propia
La figura 5 y la tabla 6 muestran los resultados alcanzados en relacién con el objetivo 2,

los datos estan relacionados con el andlisis de la pregunta: ;Qué importancia tiene el desarrollo de
habilidades sustentables en el personal administrativo? Aunque la interrogante era de respuesta
abierta, las respuestas fueron sometidas a un proceso de codificacion y analisis cualitativo, lo que
permitio identificar las dos categorias mas sobresalientes en los puntos de vista de los participantes
en el sondeo.

La alternativa A, que agrupa ideas y conceptos como optimizar el entorno de trabajo,
promover el trabajo colaborativo y la comunicacién, alcanzar un incremento en la eficiencia y
productividad, e impulsar la innovacién y el desarrollo, fue mencionada por 38 individuos, lo que
equivale al 84,44% de los participantes.

Este hallazgo muestra un entendimiento claro y positivo acerca del valor estratégico de las

habilidades sustentables en los contextos administrativos. Es conocido que el fomento de estas
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habilidades no solo impacta en el desempefio ambiental, sino también en componentes
fundamentales de la dindmica organizacional y la calidad del entorno laboral.

La opciéon B, que corresponde a desconocer su importancia, en las respuestas de 7
individuos, lo que representa el 15,56%. Este conjunto muestra un segmento que todavia no
consigue vincular de manera precisa las habilidades sustentables con ventajas especificas en el

ambito administrativo, lo que indica una necesidad de concienciacion y guia mas concentrada.

Tabla 6.

Opinion sobre las competencias sustentables

Dimension: Personal Administrativo

Opciones item 6: ¢ Cudl de las siguientes practicas refleja
una habilidad sustentable en la administracion?

fi %
A) Implementar politicas de reciclaje en la 19 42,22%
oficina
B) Incrementar el uso de papel en las 8 17,78%
operaciones diarias
C) Capacitacion del personal en temas de 18 40,00%
sostenibilidad
Total 45 100,00%

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimension Personal Administrativo. Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.

¢ Cudl de las siguientes prdcticas refleja una sustentabilidad en la administracion?
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En la tabla 7 y la figura 6 se presentan los resultados de la pregunta: ;Cudl de las siguientes
practicas refleja una habilidad sustentable en la administracién?, dirigida a determinar el nivel de
reconocimiento del personal sobre acciones especificas que simbolizan habilidades sustentables
en el ambiente administrativo.

La opcién A, Implementar politicas de reciclaje en la oficina, fue la mas seleccionada, con
19 personas, lo que equivale al 42,22% de los encuestados. Muy cerca en frecuencia se encuentra
la opcién C, Capacitacion del personal en temas de sostenibilidad, elegida por 18 personas, lo que
representa el 40% del total. Y la opcién B, Incrementar el uso de papel en las operaciones diarias,
fue seleccionada por solo 8 personas, es decir, el 17,78%:; esta opcidn no representa una practica
sustentable, por lo que su eleccién puede interpretarse como un indicador de desconocimiento o
confusion conceptual entre algunos participantes respecto a qué constituye realmente una habilidad

sustentable.
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Tabla 7.

Opinion sobre las competencias sustentables

Dimensién: Personal Administrativo
Opciones Item 7: ;Qué herramienta cree que puede ayudar
al personal administrativo a desarrollar
habilidades sustentables?

fi %

A) Capacitacion en gestion ambiental 18 40,00%
B) Sofware que fomente el uso de 11 24.44%
recursos sustentables

C) Politicas que incentiven el reciclaje 7 15,56%
D) Sistema digital para la gestiéon y 9 20,00%
seguimiento del personal

Total 45 100,00 %

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimension Personal Administrativo. Fuente: Elaboracién propia

Figura 7.
;Qué herramienta cree que puede ayudar al personal administrativo a desarrollar

habilidades sustentables?
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En la tabla 8 y la figura 7 se presentan los resultados de la pregunta: ;Qué herramienta cree
que puede ayudar al personal administrativo a desarrollar habilidades sustentables?

La opcion A, Capacitacion en gestion ambiental, fue la mas seleccionada, con 18 personas,
lo que representa el 40% del total. Evidencia que una proporcidon importante de los encuestados
considera que la formacién continua y especializada es clave para adquirir y fortalecer habilidades
relacionadas con la sostenibilidad. En segundo lugar, con 11 individuos (24,44%), surge la
alternativa B, un software que promueva la utilizacién de recursos sustentables.

La opcion D, Sistema digital para gestién y seguimiento del personal, fue seleccionada por
9 personas, lo que equivale al 20%. Aunque su enfoque es mas administrativo, su eleccién puede
reflejar el interés en herramientas que, aunque no directamente ambientales, permitan organizar
mejor al personal y sus tareas, facilitando indirectamente una gestion mas eficiente y responsable.
Finalmente, la opcién C, Politicas que incrementen el reciclaje, fue elegida por 7 personas,
representando el 15,56%.

Objetivo 3: Diseiiar un sistema digital para la gestion y seguimiento de competencias
sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael

de Carvajal

Tabla 8.

Opinion sobre la Implementacion de un Sistema Digital



Dimension: Sistema

Opciones

A) Nada de acuerdo
B) Poco de acuerdo
C) Neutral

D) De acuerdo

E) Muy de acuerdo
Total

Item 8: ;En qué medida crees que la
implementacion de habilidades sustentables
mejora la eficiencia administrativa en tu entorno

fi
|
0
11
16
17
45

laboral?

%
2,22%
0,00%

24,449
35,56%
37.78%
100,00%
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Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimension Sistema. Fuente: Elaboracién propia

Figura 8.

JEn qué medida crees que la implementacion de habilidades sustentables mejora

eficiencia administrativa en tu entorno laboral?
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En la tabla 9 y la figura 8 se muestran los resultados de la pregunta: ;En qué medida cree

que la implementacién de habilidades sustentables mejora la eficiencia administrativa en su

entorno laboral?, la mayoria de los encuestados se posicioné positivamente: 16 personas (35,56%)

respondieron de acuerdo y 17 personas (37,78%) muy de acuerdo, lo que refleja una alta

percepcion de que estas habilidades aportan a la eficiencia organizacional, 11 personas (24,44%)
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se mostraron neutrales, mientras que solo 1 persona (2,22%) estuvo en desacuerdo, y ninguna
respondi6 poco de acuerdo.

Estos resultados evidencian una valoracion mayoritaria sobre el impacto positivo de las
competencias sustentables en la gestiéon administrativa, lo que respalda su promocién e integracion

en el entorno laboral.

Tabla 9.

Opinion sobre la Implementacion de un Sistema Digital

Dimension: Sistema

Opciones Item 9: ;Le gustaria que se implementara un sistema digital
para la gestion y seguimiento de competencias sustentables en
el personal administrativo de la alcaldia?

fi %o
A) Si 39 86,67%
B) No 6 13,33%
Total 45 100,00%

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimensién Sistema. Fuente: Elaboracion propia

Figura 9.
JLe gustaria que se implementara un sistema digital para la gestion y seguimiento de

competencias sustentables en el personal administrativo de la alcaldia?
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En la tabla 10 y la figura 9 muestran los hallazgos del item: ;Desearia que se instaurara un
sistema digital para la administracion y monitoreo de habilidades sustentables en el personal
administrativo de la Alcaldia?

La gran mayoria, 39 personas (86,67%), respondié si, mientras que solo 6 personas
(13,33%) dijeron no. Estos datos reflejan una fuerte aceptacion hacia la incorporacion de
herramientas digitales como apoyo en el desarrollo de competencias sustentables dentro del
entorno administrativo.

Tabla 10.

Opinion sobre la Implementacion de un Sistema Digital

Dimensién: Sistema
Opciones Item 10: ;Qué tan dtil considera la implementacién de un
sistema digital para la gestién y seguimiento del personal
administrativo de la alcaldia?

fi %
A) Muy util 34 75,56%
B) Poco util 11 24.44%
C) Nada util 0 0,00%
Total 45 100,00%

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimension Sistema. Fuente: Elaboracion propia

Figura 10.

;Qué tan util considera la implementacion de un sistema digital para la gestion y

seguimiento del personal administrativo de la alcaldia??
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Esta pregunta tenia como objetivo medir la percepcién del valor practico de una
herramienta tecnoldgica orientada a optimizar la administraciéon interna en términos de
sostenibilidad.

Los hallazgos indican una valoracién positiva elevada: 34 individuos, que representa el
75,56% del total de participantes en la encuesta, opinan que la puesta en marcha de un sistema
digital resultaria sumamente beneficiosa. Este porcentaje muestra que una amplia mayoria
comprende la capacidad de estas plataformas para incrementar la eficiencia, la supervision y el
monitoreo de las habilidades sustentables en el ambiente de trabajo.

En cambio, 11 personas (24,44%) indicaron que lo considerarian solo poco 1til. Aunque
este grupo es minoritario, representa una vision mads escéptica o posiblemente una falta de
familiaridad con los beneficios de este tipo de sistemas. Cabe destacar que ninguno de los
encuestados selecciond la opcion nada itil, lo que sugiere que una herramienta digital aportaria

cierto grado de utilidad en la gestion del personal.
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Tabla 11.

Opinion sobre la Implementacion de un Sistema Digital

Dimension: Sistema

Opciones item 11: { Cdmo cree que se sentirian los empleados
administrativos con la implementacion de esta herramienta
digital?
fi %
A) Motivados 23 51,11%
y apoyados
B) Indiferentes 7 15,56%
C) 12 26,67%
Confundidos o
inseguros
D) Rechazando 3 6,67%
el cambio
Total 45 100,00%

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimension Sistema.Fuente: Elaboracién propia

Figura 11.
¢ Como cree que se sentirian los empleados administrativos con la implementacion de esta

herramienta digital?
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En la tabla 12 y la figura 11 se presentan las percepciones sobre coémo podrian sentirse los
empleados administrativos ante la implementacion de una herramienta digital para la gestién de
competencias sustentables.

La mayoria, 23 personas (51,2%), considerd que se sentirian motivados y apoyados, lo que
refleja una actitud positiva hacia el cambio tecnoldgico. 12 personas (26,67%) pensaron que
podrian sentirse confundidos e inseguros, y 7 personas (15,56%) se mostraron indiferentes. Solo
3 personas (6,67%) estimaron que habria rechazo al cambio.

Estos hallazgos indican un elevado grado de aceptacion, aunque también destacan la

relevancia de seguir la implementacion con guia y formacién para garantizar una adaptacion

efectiva.
Tabla 12. Opinion sobre la Implementacion de un Sistema Digital
Dimension: Sistema
Opciones Item 12: ; Qué aspecto considera mas importante que incluya
esta herramienta digital?

fi %

A) Gestion de 6 13,33%

asistencia y

horarios

B) Gestion de tareas 16 35,56%

Yy proyectos

C) Evaluacion del 12 26,67%

desempeiio

D) Comunicacion 11 24.,44%

interna eficiente

Total 45 100,00 %

Nota: la tabla presenta los resultados de la frecuencia absoluta y su valor de porcentaje de la
dimensién Sistema. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12.

; Qué aspecto considera mds importante que incluya esta herramienta digital?
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En la tabla 13 y la figura 12 se presentan los aspectos que los encuestados consideran mds

importantes que debe incluir una herramienta digital orientada a la gestion administrativa.

La administracion de tareas y proyectos fue la eleccién mds apreciada por 16 individuos
(35,56%), seguida por la evaluacion del rendimiento con 12 individuos (26,67%), y una
comunicacion interna eficaz con 11 individuos (24,44%). Finalmente, 6 individuos (13,33%)
seleccionaron la administracién de asistencia y horarios.

Estos resultados indican que los usuarios priorizan funcionalidades que mejoren la
planificacion, el rendimiento y la comunicacion dentro del entorno laboral.

4.2 Discusion de hallazgos

El objetivo de esta investigacion fue examinar la visién del personal administrativo de la

Alcaldia del Municipio San Rafael de Carvajal respecto a la administracion de competencias

sustentables y la factibilidad de instaurar un sistema digital para su monitoreo. Se realizaron 45
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encuestas, recogiendo informacién cuantitativa que facilité el andlisis del grado de conciencia,
disposicion e interés respecto a la sostenibilidad en la gestion publica.

Los hallazgos evidencian la relevancia y la demanda de ticticas digitales que incrementen
las capacidades sustentables del personal. Esta conversacién se vincula con los contextos
nacionales e internacionales expuestos, que tratan asuntos como la sostenibilidad, el
fortalecimiento de habilidades y la estrategia de planificacion sustentable.

En un principio, en la tabla 2 y la figura 1, se exploré la percepcién de los participantes
respecto a las competencias sustentables en la gestion. La mayoria (37,14%) eligi6 la opcién B,
enfocada en reducir los costos operativos, evidenciando una vision centrada en la eficiencia
econdémica. Con un 34,29%, la alternativa A sobresale por su eficiente utilizacién de recursos y la
preservacién del entorno, por dltimo, la alternativa C con un 28,57%, enfocada en la productividad
ambiental.

Respecto al saber previo acerca de las competencias sustentables, los hallazgos de la tabla
3 yla figura 2 muestran que el 55,56% de los participantes en la encuesta no habia oido mencionar
el término, mientras que el 44,44% contesté de manera afirmativa. Esta falta de formacién indica
una fragilidad estructural en los programas de desarrollo profesional de la administracién publica.

Este hallazgo se vincula con el planteamiento de Aracelis (2021), quien propone la creacion
de un programa de maestria orientado a la formacién de profesionales con conciencia en
sostenibilidad, lo que evidencia la importancia de fortalecer esta dimension desde la educacién
superior.

La tabla 4 y la figura 3 indican que el 62,22% de los encuestados, fomenta el uso eficiente
de recursos, lo cual refleja una predisposicion positiva hacia practicas administrativas sustentables.

Este resultado puede ser complementado con los hallazgos de Torres (2023), quien establece una
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relacion directa entre la gestiéon por competencias y el mejoramiento del desempeiio laboral. La
gestion basada en habilidades sustentables podria entonces representar una mejora significativa en
la eficiencia organizacional.

En cambio, el 37,78% no lo percibe de esta manera. Esta informaciéon muestra un ambiente
parcialmente propicio que puede robustecerse a través de politicas de cultura organizacional y
cambio digital.

Sin embargo, pese a ese inicial desconocimiento, un 88,89% de los participantes en la
encuesta manifestd interés en mejorar estas habilidades. Esto indica un terreno favorable para la
implementacion de estrategias de formacion, en consonancia con la propuesta de Gutiérrez (2022)
que subraya la importancia de incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
planificacién institucional.

Respecto a la relevancia de estas competencias, tanto la tabla 6 como la figura 5 sefialan
que, en relacién con la percepcién de su relevancia, el 84,44% de los participantes considerd que
promueven el trabajo en equipo, la eficiencia y la innovacién. Este descubrimiento coincide con
la investigacién de Parra y Tineo (2019), quienes resaltan la manera en que la motivacién impacta
de manera positiva en el desempefio laboral, sosteniendo que ambientes laborales donde los
trabajadores se sienten apreciados fomentan un compromiso y productividad mas elevados. Solo
el 15,56% pasa por alto su relevancia.

La figura 6 y la tabla 7 sefialan practicas vinculadas con competencias sustentables. El
42,22% senald que la implementacién de politicas de reciclaje fue la mas sobresaliente, lo que
subraya la importancia de programas organizados de formacién continua, tal como lo proponen

Aracelis (2021) y Gutiérrez (2022).
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Seguida de la formacién del personal (40%) y. en menor grado, el aumento en la utilizacién
de papel (17,78%). Este modelo resalta la relevancia de robustecer las iniciativas de capacitacion
y evitar acciones que puedan poner en riesgo la sostenibilidad.

Respecto a los recursos que facilitarian el desarrollo de estas habilidades (tabla 8, figura
7), el 40% elige la formacion en gestion ambiental, mientras que el 24,44% elige el software
especializado. El 15,56% y el 20% optaron por las politicas de reciclaje y sistemas digitales,
respectivamente. Esto demuestra una mezcla de requerimientos tecnolégicos y educativos para
conseguir una implementacion eficaz.

Respecto al efecto observado de estas competencias en la eficacia administrativa (tabla 9,
figura 8), el 37,78% estd plenamente de acuerdo y el 35,56% solo estd de acuerdo, mientras que el
24,44% se mantuvo neutral y inicamente un 2,22% manifesté discrepancia. Este hallazgo sefiala
una elevada expectativa positiva respecto al valor afiadido de estas competencias en el rendimiento
de la institucién.

También es notable el interés en establecer un sistema digital para administrar estas
habilidades: el 86,67% contest6 de acuerdo (tabla 10, figura 9), lo que indica una actitud positiva
para adoptar soluciones tecnoldgicas.

La relevancia de este sistema (tabla 11, figura 10), el 75,56% lo percibe como sumamente
beneficioso, destacando su capacidad para optimizar la administracion, mientras que el 24,44% lo
ve como poco provechoso. Este pacto principal enfatiza la relevancia de incorporar sistemas
digitales como herramienta de respaldo estratégico.

Ademas, las emociones que provocaria su implementacién (tabla 12, figura 11) son

predominantemente positivas: un 51,2% se percibe motivado y respaldado, seguido por un 26,67%
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que podria experimentar confusién, lo que indica que se debe incorporar un proceso de
acompanamiento durante el proceso de transicién. Solo un 6,67% manifestd desacuerdo.

Por ultimo, al explorar los elementos que deberia incorporar la herramienta digital (tabla
13, figura 12), la administracion de tareas y proyectos obtuvo la mayor valoracién con un 35,56%,
seguido por la valoracion del rendimiento (26,67%) y la comunicacion interna (24,44%). Esto
confirma la perspectiva holistica que debe poseer el sistema sugerido, incluyendo diversas
dimensiones de la administracion.

Los antecedentes nacionales e internacionales revisados tienen una relacion directa con los
hallazgos. Tanto el planteamiento educativo de Aracelis (2021) como la estrategia de planificacion
basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Gutiérrez (2022) subrayan la relevancia
de incorporar la sostenibilidad en los procedimientos institucionales. Los estudios de Torres (2023)
y Parra y Tineo (2019) proporcionan bases firmes acerca de como las habilidades y la motivacion
influyen en el desempefio, respaldando la teoria de que un sistema digital ayudaria a robustecer el
capital social en la alcaldia.

En el mismo orden de ideas las principales limitaciones incluyen: (1) el tamaifio de la
muestra, pese a ser representativo del personal administrativo de la alcaldia, no permite hacer
generalizaciones a otras entidades publicas; (2) la falta de conocimiento previo acerca de la
sostenibilidad podria haber influido en la correcta interpretaciéon de las preguntas por los
participantes en la encuesta.

Los resultados logrados demuestran una gran predisposicioén del personal administrativo
para cultivar competencias sustentables y emplear herramientas digitales que simplifiquen su

administracién y monitoreo. La visiéon favorable acerca del efecto de estas habilidades en la
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eficacia administrativa, sumada a la apreciacion de su beneficio, respalda la sugerencia de instaurar
un sistema digital en la Alcaldia del Municipio San Rafael de Carvajal.
4.3 Vinculacién con los objetivos institucionales

Esta investigacion, enfocada en la creacién y puesta en marcha de un sistema digital para
la administraciéon y monitoreo de habilidades sustentables del personal administrativo en la
Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal, tiene una conexién directa con los
Objetivos del Desarrollo Humano Sustentable (DHS), fomentando transversalmente la
sostenibilidad ambiental, econémica y social en el entorno institucional.

Desde la perspectiva académica, este estudio expande el espectro de conocimientos sobre
la gestién publica eficiente y sostenible, ofreciendo evidencias empiricas sobre la necesidad y
aceptacion de sistemas digitales que fomenten competencias sustentables.

La implementacién de practicas ecoldgicas en la administracion puablica constituye una
innovacién que potencia la importancia y el valor de la investigacién universitaria. Esta propuesta
concuerda con el compromiso académico de la Universidad Valle del Momboy (UVM) de educar
a lideres con habilidades criticas, éticas y con vocacién por la asistencia social.

Los descubrimientos realizados fortalecen los principios institucionales de la UVM.
Primero, al detectar una gran predisposicion del personal administrativo hacia la capacitacion en
sostenibilidad (88,89%), se corrobora el compromiso con una comunidad altruista e innovadora.

Esta actitud favorece el trabajo en equipo, otro valor institucional clave, especialmente al
considerar que el 84,44% de los encuestados considera que las habilidades sustentables mejoran
el ambiente laboral y promueven la colaboracién y eficiencia. Desde una perspectiva humanista-
cristiana, los resultados también reflejan una sensibilidad hacia el entorno social y ambiental,

pilares fundamentales de la ética universitaria.
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La alta valoracién hacia un sistema digital que promueva la sostenibilidad (86,67%) resalta
la honestidad, calidad y liderazgo con ética, valores que guian la vision institucional. Ademas, la
creacion de estas herramientas promueve el espiritu emprendedor, al sugerir soluciones especificas
a requerimientos sociales auténticos. Asi, los hallazgos del estudio concuerdan con la visién de la
UVM, una comunidad académica comprometida con el Desarrollo Humano Sustentable.

El intento de potenciar la eficiencia administrativa mediante competencias sustentables
impulsa el desarrollo humano mediante la implementacién de procesos éticos, responsables e
innovadores. En contraposicion, la mision institucional, que resalta la formacion de individuos
participativos, competentes y emprendedores, se manifiesta en las propuestas que emergen del
estudio, orientadas a generar un efecto positivo a través de herramientas tecnolégicas en la gestion
publica.

El concepto de implementar un sistema digital que gestione habilidades sustentables
promueve la equidad al proporcionar a todos los empleados administrativos el acceso equitativo a
herramientas y conocimientos. Ademas, impulsa la inclusién considerando diversas perspectivas
y necesidades del personal, tal como lo evidencian los porcentajes obtenidos en cada dimension
evaluada.

Por otra parte, se recomienda, disefiar programas de formacién continua sobre
competencias sustentables para el personal administrativo, atendiendo el alto interés evidenciado
(88,89%); implementar progresivamente el sistema digital propuesto, comenzando con médulos
clave como la gestion de tareas y proyectos, que fue la funcionalidad mds valorada (35,56%);
incorporar indicadores de evaluacién del desempeifio sustentable, en linea con el 26,67% de los
encuestados que consideran relevante esta funcidn; establecer una politica institucional de

sostenibilidad que oriente las practicas administrativas y operativas desde un enfoque integral y



88

ético y promover la implicacién directa del personal en la evolucién y optimizacién del sistema
digital, lo que reforzara el sentimiento de pertenencia y dedicacion institucional.

Esta investigacion proporciona un fundamento firme para reforzar la dedicacion
institucional de la UVM hacia el desarrollo humano sostenible. Los hallazgos logrados no solo
corroboran la relevancia de un sistema digital en la administracion de habilidades sustentables,
sino que también demuestran un extenso apoyo del personal a practicas responsables, éticas y
eficaces.

Estos descubrimientos no solo concuerdan con los valores, misiéon y vision de la
universidad, sino que también generan nuevas oportunidades para la innovacion, la inclusion y la

sostenibilidad en la administracién publica.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

Este capitulo representa el final de la investigacién, ofreciendo un resumen breve de los
descubrimientos mas relevantes logrados. Aqui se desglosan las consecuencias practicas y tedricas
derivadas de estos hallazgos, proporcionando una perspectiva completa de lo que se ha aprendido.

En contraposicién, los consejos que se detallan a continuacién no solo ofrecen
recomendaciones especificas para la implementacién de hallazgos en la préctica, sino que también
sugieren caminos para optimizar y expandir la investigacion en el futuro. Asi, las conclusiones y
sugerencias son fundamentales para concluir el ciclo de investigacién, aportando
significativamente al progreso del saber en el area de estudio.

5.1 Conclusiones

Las conclusiones que surgen de este analisis se vinculan directamente con cada uno de los
objetivos propuestos, respondiendo de forma holistica a la interrogante de investigacion: ;Cémo
disefiar un sistema digital que permita la gestiéon y seguimiento efectivo de las competencias
sustentables en el personal administrativo de la Alcaldia del Municipio Carvajal?

Resalta el primer objetivo especifico:

. 1- ;Cudl es la situacién actual de sustentabilidad en personal administrativo en la
Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal?

El andlisis inicial, esencial para situar el problema, posibilit6 la identificacién de una serie
de debilidades y oportunidades importantes en la administracién actual de las habilidades
sustentables del personal administrativo. Se observé un fuerte requerimiento de formacién en

temas de sostenibilidad, ya que la mayoria del personal no posee conocimientos sobre el asunto.
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Al detallarles la relevancia y uso de estas habilidades en su trabajo cotidiano, se mostrd
una variedad de opiniones de parte del departamento de adscripcion. Algunos trabajadores
expresaron no incorporar practicas ecoldgicas en sus tareas, mientras que otros indicaron que si
las implementan, aunque de forma fluctuante.

En algunas situaciones, hubo inconsistencias en la percepcion de sostenibilidad en un
mismo departamento: mientras que algunos empleados afirmaban tener conocimiento y promover
estas habilidades, otros, que formaban parte del mismo equipo, manifestaban desconocimiento o
no incentivarlas en el entorno de trabajo.

Esta discrepancia indica posibles malentendidos tedricos, falta de coordinacién en la
puesta en marcha de estrategias sustentables y la falta de normas uniformes en su implementacion.
La circunstancia actual requiere un enfoque organizado de capacitacion y concienciacion, dirigido
a potenciar las habilidades sustentables en el personal administrativo.

. 2- ;Qué estrategias basadas en el capital social pueden desarrollarse para la gestion
y seguimiento de competencias sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana
del Municipio San Rafael de Carvajal?

La etapa de recopilacién de datos y evaluacion de necesidades posibilitd establecer con
exactitud los requisitos técnicos y funcionales que el sistema digital requeria cumplir.

Se determiné que el sistema debia ser accesible en linea, facil de usar en su interfaz, capaz
de administrar perfiles de habilidades individuales y grupales, producir informes de rendimiento,
y proporcionar modulos para la planificacién de la capacitacion. Igualmente, se reconocieron
necesidades técnicas como la escalabilidad, la proteccion de los datos y la compatibilidad con Ia

infraestructura ya existente.
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Estas exigencias representan el fundamento arquitecténico y de utilidad del sistema
sugerido, garantizando su relevancia y funcionalidad operativa.

Basandonos en estos principios, se sugiere la creacion de un conjunto de estrategias
fundamentadas en el capital social para impulsar tanto la administracién como el monitoreo de las
habilidades. Se proponen redes internas de confianza entre los compaiieros laborales a través de
un andlisis participativo, la disposicién a intercambiar saberes fomentando la colaboracion, y los
valores que se encuentran entre los compaiieros.

Para alcanzar este objetivo, se recomienda la realizacion de talleres, discusiones, mesas de
trabajo, con lugares donde el equipo pueda compartir experiencias, buenas practicas y
conocimientos en torno a la sostenibilidad. Este capital puede convertirse en un recurso estratégico
sumamente potente, en particular cuando se persigue promover habilidades sustentables, ya que
promueve el compromiso, la innovacién y la responsabilidad conjunta.

. 3- ;Como diseiar un sistema digital para la gestién y seguimiento de competencias
sustentables en personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de
Carvajal?

A partir de los requerimientos identificados, se procedi6 a disefiar la arquitectura, interfaz
y modulos principales del sistema digital. El disefio abarca el Landing, registro e inicio de sesion,
la pagina principal que tiene diferentes secciones como: proyectos, calendario, entre otros. La
propuesta de disefio incorpora principios de usabilidad y experiencia de usuario (UX) para facilitar
la adopcidn por parte del personal administrativo. Este proceso de disefio culmind en una propuesta
integral y robusta que cumple con las expectativas de funcionalidad y aplicabilidad, sentando las

bases para su futura implementacion.
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En términos retrospectivos, todos los objetivos concretos establecidos en este estudio se
han logrado completamente, lo que nos da la certeza de que el objetivo principal ha sido
exitosamente cumplido. Hemos logrado diagnosticar la situacion actual de la gestion de talento,
determinar con precision los requerimientos técnicos y funcionales que el sistema digital debe
satisfacer, y disefiar la estructura y las funcionalidades clave que lo componen.

Sin embargo, al igual que toda investigacion, este estudio tiene restricciones inherentes que
deben ser identificadas con claridad. Una de las mayores limitaciones radica en que el &mbito de
este estudio se enfocd tnicamente en el disefio y la comprobacion conceptual del sistema digital
sugerido. Esto significa que la implementaciéon y la evaluacion en un entorno operativo real
quedaron fuera de los limites de este trabajo. Por lo tanto, aunque hemos establecido una base
firme, los beneficios palpables y el efecto transformador total del sistema solo podrin ser
completamente corroborados una vez que sea desarrollado, implementado y puesto en marcha
dentro de la Alcaldia.

5.2 Recomendaciones

Corto plazo: Se recomienda el establecimiento urgente de un equipo multidisciplinario
interno en la Alcaldia. Este grupo tendra la tarea de supervisar de manera completa el proceso de
desarrollo e implementacion del sistema digital.

Mediano plazo: A través de un esquema de etapas. Este plan dara prioridad al crecimiento
e incorporacién de los médulos fundamentales que influyen directamente en la administracién de
habilidades y la valoracion del rendimiento. Esto abarca, la administracion de perfiles de
habilidades, la matriz de competencias y saberes, y los médulos de evaluacién del rendimiento.
Posteriormente, se incorporardn funcionalidades avanzadas como la planificacién de la sucesion,

la gestion de la formacion continua y los tableros de control predictivos.
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Largo plazo: Es esencial establecer un ciclo continuo de retroalimentaciéon entre los
usuarios finales del sistema y el equipo de administracion del proyecto de la Alcaldia. Este sistema
facilitara la deteccion proactiva de requerimientos de mejora, la confirmacion de la utilidad y la
relevancia de las funcionalidades,

Investigacion futura: Enfocarse en la dindmica a largo plazo de las habilidades sostenibles
en el personal de administracién. Esta investigacidén investigaria como estas habilidades se
conservan, se transforman y se ajustan a las variaciones del ambiente organizacional con el
transcurso del tiempo. Ademas, se examinaria el aporte particular del sistema digital sugerido en
la promocidn y el impulso de esta evolucion, con la capacidad de crear nuevos modelos tedricos y
practicos acerca del desarrollo de capital humano sostenible.

Talleres: Establecer un programa continuo de talleres de formacién y desarrollo orientados
a la obtencion y consolidacion de habilidades sostenibles y capital social. Creados con un enfoque
interactivo y experiencial, aspirando a potenciar la eficacia del sistema digital al ofrecer un lugar

para la prictica, la reflexion y el aprendizaje en equipo.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

5.3 Introduccién

La Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal, como 6rgano ejecutivo del
poder publico municipal, constituye una entidad administrativa encargada de garantizar el
bienestar social y la prestacién eficiente de los servicios publicos esenciales a la colectividad.

Este capitulo presenta la propuesta estructural resultante del analisis diagndstico efectuado
sobre la condicion presente de las habilidades sustentables en el equipo administrativo vinculado
a la Alcaldia. Como respuesta a las debilidades detectadas en cuanto al conocimiento, aplicacién
y seguimiento de estas competencias, se plantea la implementacion de un sistema digital
especializado para su gestidn integral.

Esta solucién tecnoldgica ya desarrollada, permite la gestion y seguimiento de los
empleados en cuanto a las competencias sustentables, integrando varios campos que contienen: la
publicacién de proyectos, calendario de actividades, estadisticas, etc. Para realizar este proyecto
se emplearon las herramientas y tecnologias siguientes: HTML, CSS, JavaScript, MySQL, entre
otras.

Dicha propuesta se ajusta a las exigencias de transformacidn digital en la administracién
publica, y se proyecta como una estrategia innovadora para impulsar la eficiencia operativa, el
desarrollo profesional del personal y la consolidacion de un modelo de gestion institucional
sustentable.

54  Justificacion
La gestion en organismos publicos municipales se enfrenta a multiples desafios

relacionados con la falta de un seguimiento estructurado de las competencias del personal, lo que
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limita tanto su efectividad como su alineacién con los principios de sostenibilidad. Para la Alcaldia
Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal, esta circunstancia se intensifica debido a la
falta de instrumentos innovadores que posibiliten valorar y mejorar el rendimiento del talento
humano desde una perspectiva sustentable.

Esta investigacion fortalece los procedimientos de actualizacion institucional, fomentando
una cultura organizativa fundamentada en competencias que faciliten una administraciéon mas
ética, eficaz y vinculada con las demandas sociales y medioambientales.

Ademas, la investigacion ofrece una propuesta practica y util: la creacién y puesta en
marcha de un sistema digital para la administraciéon y monitoreo de habilidades sustentables, que
posibilitard el diagndstico de habilidades, la definicién de caminos de mejora constante y
simplificara la toma de decisiones basadas en datos.

5.5 Objetivo General

Presentar un sistema digital para la gestién y seguimiento de competencias sustentables en

personal administrativo de la Alcaldia Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal.

5.6 Descripcion

Se presenta un sistema digital disefiado para fortalecer la gestion institucional a través del
monitoreo y desarrollo de competencias sustentables en el personal administrativo de la Alcaldia
Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal. Esta plataforma ofrece a la entidad una
herramienta integral que permite planificar, evaluar y consolidar las habilidades del talento
humano. De este modo, el sistema proporciona apartados especializados para la publicaciéon de
actividades formativas, planificacion de cronogramas, entre otros. Los usuarios podran acceder a

su perfil personalizado, registrar avances, recibir notificaciones en tiempo real y consultar rutas de
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mejora individual, lo que garantiza un acompafiamiento continuo y enfocado en el desarrollo

profesional.

5.6.1 Arquitectura

El sistema digital ejerce un modelo de Cliente- Servidor, que fortalece la centralizacién de
recursos, brinda un control mas eficiente sobre los datos, donde el frontend (cliente) interactia con
un backend (servidor) a través de las herramientas de JavaScript, Node.js y MySQL. El frontend
se encarga de la interfaz y comunicacién con el usuario, el backend se encargara de gestionar las

solicitudes del cliente con Node.js y Express.

5.6.2 Base de datos

Figura 13. Diagrama de entidad de relacion de tablas.

Fuente: Elaboracion propia
CoSPA esta estructurada en diversas tablas, disefiadas para almacenar la mayor cantidad
de informacién posible y asi facilitar el funcionamiento de su interfaz. Estas tablas han sido

estructuradas tomando en cuenta los datos recolectados a través de la encuesta aplicada, la cual
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tuvo como proposito identificar las necesidades de los empleados. Cada una de estas tablas se
organiza en diversas secciones interconectadas entre si, lo que permite una gestion integral y
coherente de la informacion.

usuarios: almacena informacién bésica de cada persona que accede al sistema, con vinculo
a su rol y como clave fordnea en varias tablas, lo que sugiere que cada accion (crear, ajustar,
publicar) esta ligada a un usuario.

roles: define los tipos de usuarios (administrador, editor, visitante). Es clave para aplicar
control de acceso y permisos.

ajuste: permite a cada usuario cambiar o eliminar el correo o la contraseiia del sistema
(configuraciones individuales).

proyectos: registra los proyectos que suben los empleados. Y a su vez el administrador
puede ver sus proyectos y evaluarlos.

noticias: médulo de comunicacién interna o boletines donde los usuarios pueden ver
contenido informativo.

incidencias: registro de problemas o reportes asociados a proyectos o eventos dentro de la
alcaldia.

estadistica: muestra una encuesta para monitoreo o evaluacion de desempeno.

calendario: programacion de eventos individuales o grupales para coordinar reuniones,
entregas u otras actividades.

encuesta, pregunta y respuesta: forman un médulo de retroalimentacion. Los usuarios
crean encuestas, se generan preguntas vinculadas a estas, y luego se almacenan las respuestas. Esto
se usa para evaluar opiniones internas, satisfaccion o diagndsticos del desempefio y con la

respuesta que genere, se crea un grafico donde se observa el indice de eficiencia total.
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5.6.3 Disefo de la Interfaz de Usuario
5.6.4 Paleta de colores

Figura 14. Paleta de Colores

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Paleta de Colores

Fuente: Elaboracién propia

La identidad visual del sistema digital se basa en una gama dominante de turquesas,
incluyendo matices que oscilan entre los tonos mas delicados y brillantes hasta ediciones mas
intensas. Esta eleccién de colores crea una relacién visual armoniosa con el usuario. Como
afnadido, se incluird una gama de grises que oscila entre el blanco puro y el negro, proporcionando
un contraste vibrante y armonia estética al disefio global.
5.6.5 Secciones de la pagina

Landing: pagina de bienvenida para registrarse o iniciar sesién

Dashboard: que contiene:

Calendario: agenda de eventos y reuniones programadas.

Proyectos: espacio para publicar proyectos.

Incidencias: espacio para reportes.
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Estadisticas: espacio para visualizar datos relevantes sobre el desempefio del personal y el
progreso institucional.

Ajustes: seccion destinada a la configuracion general del sistema, permitiendo personalizar
preferencias, parametros de uso.

Noticias: espacio donde se encuentran noticias referentes a algin evento en relacion con
las competencias sustentables o capital social
5.7 Factibilidad de la Propuesta

La propuesta del sistema digital para la administraciéon de habilidades sustentables se
elaboré desde un enfoque general, considerando elementos técnicos, financieros, juridicos y
operativos. Desde una perspectiva técnica, se elaboré empleando tecnologias altamente
respaldadas y compatibles con ambientes web institucionales (JavaScript, Node.js, HTML, CSS),
en una estructura modular que asegura sencillez en el mantenimiento y escalabilidad.

Respecto al aspecto financiero, el sistema se desarrollé dentro del proyecto de tesis sin
tener que pagar por licencias, utilizando recursos de software libre como XAMPP y MySQL, lo
que posibilita una implementacién eficaz con escasas necesidades econdmicas para la formacién
y los servidores locales. En el ambito juridico, se adhiere a las regulaciones actuales vinculadas a
la salvaguarda de datos, seguridad en la informadtica y derechos de autor, incluyendo instrumentos
para controlar el acceso y mantener la integridad de la informacion.

En tdltima instancia, desde un punto de vista operativo, la plataforma puede integrarse sin
afectar los procesos institucionales ya establecidos, dado que estd concebida para proporcionar una
experiencia de uso sencilla e intuitiva que simplifique su implementacién por el personal

administrativo, incluso con habilidades digitales elementales.



5.8 Evaluacion de la Propuesta

Tabla 13.

Plan de Accion en la Implementacion de un Sistema Digital

100

Objetivo General

Presentar un sistema
digital para la gestion y
seguimiento de
competencias
sustentables en
personal administrativo
de la Alcaldia
Bolivariana del
Municipio San Rafael
de Carvajal.

Estrategias
Mejorar la
comunicacién

interna. (Capital

Social)

Realizar
capacitaciones
sobre las
competencias
sustentables

Realizar
capacitacién
sobre como

utilizar un sistema

digital.

Acciones
Implementa
I reuniones.
Realizar
charlas y
debates.

Realizar
talleres,
CUrsos.

Realizar
talleres,
CUrsos.

Practicas.

Indicadores
Senal de
agrado con la
comunicacion
interna.

Porcentaje de
participantes
que mejoran su
nivel de
conocimiento.

Porcentaje de
usuario
efectiva del
sistemna digital.

Responsables
Desarrollador
del sistema.

Recursos
Humanos.

Desarrollador
del sistema.

Recursos
Humanos

Desarrollador
del sistema.

Recursos
Humanos

Departamento
de telemadtica

Plazo
2 meses

2

sémanas

1 mes

Nota: la tabla presenta las estrategias, acciones, indicadores, responsables y el plazo, para llevar a
cabo la implementacién del Sistema. Fuente: Elaboracién propia

5.9 Conclusion

Segin Espinoza Freire (2018), la correcta formulacién del problema de investigacion es

determinante para alcanzar resultados significativos, ya que permite delimitar el objeto de estudio,

identificar las variables clave y orientar la busqueda de soluciones pertinentes.



101

En este escenario, la falta de herramientas para gestionar y monitorear las competencias
sustentables del personal administrativo no solo representa una vulnerabilidad en las operaciones,
sino también un impedimento para el desarrollo institucional sostenible.

La realizacion de este proyecto se fundamenté en una metodologia estructurada y un
ambiente de trabajo altamente eficiente, los cuales permitieron una organizacion precisa y una
gestion clara de cada fase del ciclo de desarrollo del software. La arquitectura elegida demostro
ser apropiada, dado que ofrece un ambiente flexible, escalable y de facil adaptacién a futuras
modificaciones o integraciones.

Cabe destacar el rol clave de los colaboradores involucrados en el proceso, sus aportes
permitieron consolidar la base légica del sistema, garantizando coherencia, pertinencia y
alineacion con los objetivos del proyecto.

5.10 Cierre

El presente trabajo de investigacién culmina con la consolidacién de una propuesta
tecnologica dirigida a optimizar la gestion institucional desde un enfoque sustentable. Mediante el
analisis situacional, se constat6 la falta de mecanismos sistemdticos que posibilitaran valorar,
fomentar y supervisar las habilidades sustentables del personal administrativo de la Alcaldia
Bolivariana del Municipio San Rafael de Carvajal. Esta falta no solo ponia en riesgo la eficacia en
las operaciones, sino que ademas constituia un impedimento para la formacién de una
administracién publica en concordancia con los principios del desarrollo sustentable.

Como solucién a este reto, se cred un sistema digital fundamentado en una arquitectura
cliente-servidor, respaldado por tecnologias escalables y de libre acceso, lo que facilita su

aplicacion en contextos institucionales con restricciones presupuestarias.
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La solucién sugerida se basé en los fundamentos de la usabilidad, la accesibilidad y la
interoperabilidad, incorporando caracteristicas fundamentales para la planificacién, supervision y
crecimiento del capital humano de manera sustentable. Ademads, se consideraron elementos
fundamentales como la proteccién de la informacién, el acatamiento de las regulaciones y la
sencillez para ajustarse al cambio.

Las sugerencias presentadas posibilitan establecer una hoja de ruta viable para su
implementacién en etapas: desde la formacién de un equipo multidisciplinario, la puesta en marcha
de modulos de prioridad, la incorporacion gradual de funciones de vanguardia y la
retroalimentacion constante de los usuarios. Este método progresivo asegura una implementacion
duradera, reduciendo los riesgos de operacién y potenciando el efecto institucional.

En dltima instancia, el valor académico y practico de este estudio no solo se encuentra en
la creacion de conocimiento aplicado, sino también en la presentacion de un instrumento especifico
capaz de modificar la administracion publica desde el punto de vista humano, digital y sustentable.
Aunque la auténtica implementacién queda en el futuro, se ha consolidado una base metodolégica,
técnica y conceptual lo suficientemente fuerte para facilitar su desarrollo exitoso y producir

pruebas empiricas de su efecto.
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ANEXO A. INSTRUMENTOS Y VALIDACION

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cumdadosamente cada uno de los Items que contienes &l mstumento, luego semim su
criterio margues conuna“ S en &l formato 1a casilla correspondisnts, suministrando 51 25 necesana,
la informacidn que soparte su opinion.

Fecha: 25 de mayo de 2029
Nombre del Experto: Luiz Coronado.

Aspectos a Evaluar:
itarm Claridad cangruendia Pertinencia Oihesrvadion
afle|c|o|lale|c|Dp|alel|lc|D
1 X ¥ X
2 K K K
3 X X ®
4 x X x
5 X X X
g X K "
7 X X X
] ® X ®
g K K K
10 X X ®
11 K K K
12 X X X

A: Excelente BE: Bueno C: Eegular Dr: Deficiente

Obzervaciones Generales: Eztudios realizados
Experto: Pregrado:
Apellidos v Nombres: Especializacion:
Firma: Maestria:

ety

¥

Nota: Validacion del Instrumento con el Profesor Luis Coronado



TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Por favor lea cuidadosamente cadz uno de los [tems que contiene el mstrumento, luego semin su

criterio marque conuna “X” en el formato la casilla correspondiente, suministrando s1 es necesaria,

la informacién que soporte su opinidn.

Fecha: 25 de mayo de 2025

Nombre del Experto: Earelis Paredes Baptista

Aspectos a Evaluar:

ftem Claridad Congruencia Pertinencia Observacion

A | B C D A B C| D A|lB|C|[D

1 X X X

2 x X X

3 x X X

4 X X X

5 x X X

] X X X

7 x X X

8 X X X

9 x X X

10 x X X

11 X X X

12 x X X

A: Excelente B: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales: Estudios realizados:
Experto: Karelis Paredes Baptista Pregrado: Lcda en Cs.  Politicas v

eV

o0
Firma: {Ul_%,j (L)
e -
A

!

Administrativas
Especializacion: Gerencia de Empresas
Maestria:  Admumstracion de Empresas
Doctorade: Participante en el Doctorado
Desarrollo Humano Sustentable

Nota: Validacion del Instrumento con el Profesora Karelis Paredes
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Por favor lea cuidadosamente cada uno de los Items que contiene el instrumento, luego segin su
criterio marque conuna “X en el formato la casilla correspondiente, suministrando si es necesaria,
la informacién que soporte su opinion.

Fecha: 29demayo 2025

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del Experto: Maria Bravo.
Aspectos a Evaluar:

e Claridad Congruencia Pertinencia Observacisn
B| C Al B|lC|D|A[B]C|D

1 X X X

2 X X X

3 |x X X

4 X X X

5 X X X

3 X X X

7| X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

A: Excelente BE: Bueno C: Regular D: Deficiente
Observaciones Generales: Estudios realizados
Experto: Pregrado: Ing. De Sistemas

Apellidos y Nombres: Maria Teresa Bravo

s ™y

Especializacion: -
Maestria: Administracion de Empresas
Doctorado: Ciencias Gerenciales

Nota: Validacion del Instrumento con el Profesora Maria Bravo.
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ANEXOS B

Nota: Pdgina de Inicio de sesion de CoSPA.
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BIENVENIDOS

. g

FGESTION Y

Nota: Pdgina de Bienvenida de CoSPA para Registrarse o Iniciar sesion.

Proyectos

Tt del Peoyeein

Descripcion del Proyecio

Sabir Aschivo (PDF 0 Word)|:

ElQT archid | N0 i M e aIonnamn Dngue i

Focha de Pubiicatide:

N TR "

e ey

Nota: Pdgina de Publicacion de Proyectos.
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Calendario
P ————
— bt R =
Dt L e S =3 Ve L

Mots pars JRA202Y

—

Nota: Pdgina de Calendario.

Encuesta Semanal - Competencias Sustentables

10w watnd por

basy paa -
iHa " arackas o b o~ o
Lo epe———— v

{Toiben fus mvmeiliras del sguigs antin de scusrdo es isplementaial

Bl ] v

10 e beco unted g s Cormphln Coo Ses Conn e e les Buatmetabdes !

Valnre del § @ &

[ErTp——

Vialors del 1l 51

Leteradye
rabeju en squpa:
Bepanusildad smaienta

Nota: Pdginas de Estadistica (Encuesta)
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Registrar Incidente

Titube el s idente

Ftmsto J Entaten

T g

Vet del incvtenis

3
i
<
3

Nota: Pdginas de Incidentes (Registrar incidencias)

Noticias CoSPA - Competencias Sustentables

Primer taller de liderazrgo sustentable en la Alcaldia

™ L R T S e T P I [ S P e S e IA b ey

Nota: Pdginas de Noticias.
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CoSPA | Panel de Ajustes

Configuracién de Cuenta

Dowean Fuevaene v

Mhetrs 7% amala

§ trmes Coie

Nota: Pdginas de Ajustes (cambio de correo o contraseria)

== e e

AymreaTEer
Vtes pune e

S yarem @ b ) Pl ST QT DR TR g WETE 4 N TR YR

TEITESTN L SETETIONS 4% 8 eRI W L DTSSR TUAMT 5 TNSERS IREETRE. PTaTEn BN g )
TEFTTE F E T SN ALY % T pElaty vURa T

Agveemamy i

Nota: Pdginas de Inicio (Dashboard)
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ANEXOS C

{Proyecto registrado correctamente!
Puedes ver tu proyecto en la pagina “Mis Provectos”

Nota: Mensaje que aparece en la parte inferior izquierda de que se ha registrado el

proyecto correctamente.

Teber para forrentar b valores

Nota: Pdgina de los Proyectos publicados (vista de usuarios).

CoSPA - Panel de Administrador I

Tallures pare furtalessr lns Valwrus
Uwesmriar 47 abwina

Eslatus

[Ty -

Sugorendias | (orrecciones’

Y St el bvrvee grgeests

Nota: Pdgina de los Proyectos publicados (vista del administrador).
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Noticias CoSPA « Administracion

Thdo:

Descripoon

Selettionar imigen

Bagr 0w | 0 e eecccead

Nota: Pdgina de los Noticias (Administrador publica y elimina)
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