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RESUMEN

La investigaciéon tuvo como objetivo evaluar cémo la contabilidad puede apoyar la
implementacion de estrategias de sostenibilidad en las empresas. Adoptando un tipo de investigacion
descriptiva con un disefio de campo. Para la obtencion de la informacién se elaboré un cuestionario
con 20 items y cinco categorias de respuesta que van desde siempre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca, y nunca, aplicado a 12 empleados de la empresa Multiservicios El Caimito, C.A, validado por
el juicio de tres expertos. Los resultados sefialan que, aunque la empresa comienza a considerar los
recursos naturales que utiliza y realizan revisiones periddicas de los productos generados para evaluar
su peligrosidad, estas practicas ain son inconsistentes. Sin embargo, la contabilidad ambiental no se
implementa de manera uniforme, lo que limita la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente
su huella ecolégica y mejorar su sostenibilidad. Ademas, esta situacion resalta la necesidad urgente de
adoptar un enfoque mas holistico hacia la sostenibilidad. La escasa atencién prestada al plan de
eficiencia en el uso de recursos y al plan de responsabilidad corporativa puede resultar en un

desperdicio innecesario y en una imagen negativa ante los grupos de interés.

Palabras clave: Contabilidad, estrategias de sostenibilidad, empresas



ABSTRACT

The research aimed to evaluate how accounting can support the implementation of
sustainability strategies in companies. Adopting a type of descriptive research with a field design. To
obtain the information, a questionnaire was developed with 20 items and five response categories
ranging from always, almost always, sometimes, almost never, and never, applied to 12 employees of
the company Multiservicios El Caimito, C.A, validated by the judgment of three experts. The results
indicate that, although the company begins to consider the natural resources it uses and conducts
periodic reviews of the products generated to assess their dangerousness, these practices are still
inconsistent. However, environmental accounting is not implemented uniformly, which limits the
company's ability to effectively manage its ecological footprint and improve its sustainability. In
addition, this situation highlights the urgent need to adopt a more holistic approach to sustainability.
The scant attention paid to the resource use efficiency plan and the corporate responsibility plan can

result in unnecessary waste and a negative image among stakeholders.

Keywords: Accounting, sustainability strategies, companies
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INTRODUCCION

A través de los tiempos, la importancia de la sostenibilidad en las organizaciones ha ido en
aumento, ya que la sociedad se enfrenta a crecientes problemas ambientales, sociales y econémicos,
por lo que se han visto obligadas a acoplarse a estos cambios y a adoptar estrategias de sostenibilidad
para garantizar su fortalecimiento y productividad. Dentro de ellas, la contabilidad juega un papel
fundamental en la implementacion de estrategias de sostenibilidad, para medir, controlar y comunicar
la informacion sobre las finanzas y la sostenibilidad. El principal objetivo del trabajo es analizar como
la contabilidad contribuye en estrategias de sostenibilidad en la empresa Multiservicios El Caimito.
Para lograr este objetivo, se realizard un estudio de caso para identificar los aspectos clave en los que
la contabilidad influye en el disefio y ejecucion de estrategias sostenibles.

Se espera que la investigacion ayude a ampliar la comprension sobre contabilidad y
sostenibilidad, ofreciendo consejos utiles para que la empresa Multiservicios El Caimito, C.A pueda
mejorar la sostenibilidad, se garantiza mediante el uso de la contabilidad. También se pretende resaltar
como la contabilidad puede contribuir a que las empresas incorporen la sostenibilidad en sus
estrategias, lo que puede traer ventajas a largo plazo tanto para el medio ambiente.

En cumplimiento de tales consideraciones se realiza una investigacién estructurada en tres
fases: 1 Fase de planificacién, que contiene el diagnodstico, problema general y especificos, objetivo
general y especificos, justificacion, delimitacion, estudios previos, bases tedricas, cronograma de
ejecucion y operacionalizacién de la variable. II Fase de implementacion, comprendido por el disefo,
poblacién y muestra, disefio de instrumento de recoleccion de datos, validaciéon y confiabilidad,
analisis de los datos, integracion de los resultados. IIT Fase de presentacion, comprendido con las

conclusiones, recomendaciones, planteamiento de la propuesta, referencia, anexos.
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I. FASE DE PLANIFICACION

Diagnostico situacional

Enuna era en la que los problemas ambientales y sociales ocupan un lugar central en la agenda
mundial, las empresas estan interesadas a adoptar practicas sostenibles que se alineen con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS), la contabilidad, aunque tradicionalmente
asociada con la medicién de recursos financieros, se ha convertido en una herramienta esencial para
impulsar la sostenibilidad corporativa.

En este contexto, la contabilidad puede contribuir a la aplicacién de estrategias de
sostenibilidad en varias formas. En palabras de Garrido (2006) la contabilidad “responde a problemas
ambientales, valora las acciones sustentables de las empresas, como también satisfacer la informacién
de la inversion” (p.34), es decir, identifica y mide costos y beneficios relacionados con su impacto en
la sociedad, informacidn es vital para las empresas, ya que les ayuda a tomar decisiones con el fin de
mejorar su labor, como la evaluacion del costo total de la propiedad, opciones de inversion y a
seleccionar aquellas que ofrecen el mejor rendimiento ambiental y econémico.

La contabilidad puede contribuir a la reduccién de costos en el uso de recursos a través del
analisis de procesos, el control de costos, identificacién de oportunidades de ahorro. Estas mejoras
pueden no solo tener un impacto positivo en la rentabilidad sino también en la reduccion de su huella
de carbono.

Puede fomentar la rendicion de cuentas mediante la creacion de informes detallados sobre
como la empresa se desempeiia en el aspecto ambiental y social. Estos informes son dtiles para
accionistas, inversores, clientes, ya que les permiten evaluar la sostenibilidad de la empresa, tomar

decisiones informadas. Por ello, la escasez de recursos naturales y la contaminacion demandan
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incorporar los recursos naturales. De Simone (1997), destaca “como estructuras organizacionales
ineficientes, para lograr resultados sin degradar el ambiente” (p.27).

En respuesta a lo descrito, las empresas han generado précticas de sustentabilidad, que avanzan
hacia la bisqueda de actividades cambiantes. En este contexto, la contabilidad progresa en el disefio
de técnicas e instrumentos que valoran la riqueza ambiental de las acciones empresariales sobre el
entorno (Martinez, y Matute, 2008).

Visto asi, la contabilidad puede ayudar a evaluar la efectividad de sus estrategias de
sostenibilidad y a ajustarlas en funcién de los datos que se presenten. Esto se alcanza mediante
indicadores claves de rendimiento (KPI) relacionados con la sostenibilidad y el seguimiento de su
evolucion a lo largo del tiempo.

Por otro lado, la contabilidad puede integrar la sostenibilidad con la evaluacién de las
oportunidades de inversién y los proyectos en funciéon de sus desafios ambientales, sociales y
econdmicos. Esto garantiza que la sostenibilidad esté en el centro de estrategia que contribuya a su
éxito a largo plazo.

Es asi como apoya la sostenibilidad corporativa por medio de la medicién de las huellas
ambientales. Para Garrido (2006) la huella ambiental es “una herramienta para considerar los recursos
utilizados, desperdicios de la actividad de una empresa, incluyendo la energia, el agua y los minerales”
(p.78), permite identificar las dreas en las que su huella ambiental es mas grande y desarrollar
estrategias para reducir su impacto. Por ejemplo, las empresas implementan reduccion de emisiones,
energias renovables, técnicas de fabricaciéon mas eficientes, o invertir en tecnologias de ahorro de
energia y agua.

Ademas, contribuye a la sostenibilidad corporativa donde las empresas estin cada vez mds

expuestas a la evaluacion del riesgo ambiental, como el cambio climatico, la escasez de recursos y la
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contaminacion, y a riesgos sociales, como la vulneracién de los derechos humanos y la explotacion
laboral. En este sentido, ayuda a las empresas a identificar y evaluar estos riesgos, y a desarrollar
estrategias para mitigarlos.

No obstante, el hecho de no utilizar la contabilidad para la sostenibilidad Torres (2011) sefala
que puede acarrear varias consecuencias negativas, entre otras se mencionan “deficiencias en la
rendicién de cuentas, aumento del riesgo ambiental, poca o nula innovacién y oportunidades de
rendimiento, dificultad para cumplir con las normas y regulacién.” (p.156)

En vista de ello, la contabilidad sostenible permite que informen adecuadamente sobre su
impacto ambiental y social. Si no se utiliza, la empresa puede carecer de la transparencia necesaria
para demostrar la pertinencia con la sostenibilidad. Esto afecta la reputacion de la empresa y provocar
una pérdida de confianza por parte de los accionistas y otras partes interesadas.

Ademas, ayuda a encontrar areas donde se pueden ahorrar costos y utilizar los recursos de
manera mas eficiente. Sin su presencia, las empresas podrian gastar de mas y malgastar recursos que
podrian ser utilizados de forma mas eficiente.

En el caso de la empresa Multiservicios El Caimito, C.A, cuyo objeto se destina a la compra y
venta, comercializacién, distribucion, importacién, exportacion de productos de alimentos, consumo
masivo, viveres, hortalizas, productos secos envasados, charcuteria, productos agricolas y pesqueros,
lacteos, productos de ferreteria, construccion, equipos para oficina, quincalleria, al no identificar y
evaluar adecuadamente los riesgos ambientales y sociales, puede estar expuesta a eventos negativos
como la escasez de recursos, los desastres naturales y las violaciones de los derechos humanos en el
suministro. Esto puede resultar en pérdidas financieras y dafios a la reputacion.

La contabilidad sostenible puede ayudar a ofrecer oportunidades de innovacion y crecimiento

sostenible. Sin ella, puede perder estas oportunidades y quedarse atrds en la competencia. Como
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también tener dificultades para demostrar su cumplimiento con estas normativas y legislacion, lo que
puede resultar en sanciones y multas.

Problema de investigacion

Problema general

Cémo la contabilidad apoya la implementacién de las estrategias de sostenibilidad en las
empresas?
Problemas especificos

¢ Cudles herramientas contables son utilizadas para la medicién del impacto ambiental de las
empresas?

¢ Cudles planes estratégicos son aplicados por las empresas para la sostenibilidad?

¢ Cudles recomendaciones se proponen a las empresas para apoyar la implementacién de las
estrategias de sostenibilidad?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Evaluar como la contabilidad puede apoyar la implementacion de estrategias de sostenibilidad

en las empresas

Objetivos especificos
Identificar las herramientas contables utilizadas para la medicién del impacto ambiental de las

empresas

Describir los planes estratégicos aplicados por las empresas para la sostenibilidad
Proponer recomendaciones a las empresas para apoyar la implementacion de las estrategias de

sostenibilidad.

Justificacion

La sostenibilidad es tema de creciente interés y preocupacion en la literatura académica y

empresarial. Las empresas se enfrentan a presiones para integrar la sostenibilidad en sus estrategias y
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operaciones, llevando al desarrollo de diferentes marcos teéricos y modelos de negocio sostenibles
(como la Economia Circular, la Economia Verde, entre otros). Como una disciplina clave en la gestién
empresarial, puede jugar un papel importante en la medida, el seguimiento y la comunicacion de la
sostenibilidad en las empresas. Esta investigacion tedéricamente contribuiria a la literatura al explorar
como la contabilidad puede apoyar la implementacién de estrategias de sostenibilidad.

En este sentido, enfrentan desafios significativos en el disefio de estrategias de sostenibilidad,
como la medicién y el seguimiento de los impactos ambientales y sociales, la sostenibilidad en los
procesos de gestién y la comunicacién de resultados sostenibles a los stakeholders (personas que han
apostado a favor de la empresa). La contabilidad puede ayudar a las empresas a abordar estos desafios
al proporcionar informacion relevante, confiable y comparable sobre los aspectos ambientales,
sociales y econdmicos de sus operaciones. Esta investigacién tendria un impacto practico significativo
al ofrecer orientacién y recomendaciones a las empresas sobre cémo utilizar la contabilidad para
mejorar las estrategias de sostenibilidad y lograr un desempeiio sostenible de largo plazo.

La investigacién propuesta utilizard un enfoque descriptivo para explorar como la contabilidad
puede apoyar las estrategias de sostenibilidad en las empresas. La metodologia incluird una revision
sistematica de la literatura existente sobre el tema.

Delimitacion de la investigacion

La investigacién se desarrollara con empresas del municipio Urdaneta especificamente en la
empresa Multiservicios El Caimito, C.A, ubicada en el Sector Mucumis, Carretera Principal, Casa
S/N, Parroquia La Mesa, Municipio Urdaneta, Estado Trujillo, tendrd como propdsito evaluar cémo

la contabilidad implementar de estrategias de sostenibilidad en las empresas.
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Revision de literatura

Estudios previos
Para desarrollar el presente trabajo se tomaron en consideracion algunos estudios vinculados

con el propuesto, destacando:

Martinez (2023) realizé una investigacién documental titulada “La contabilidad ambiental
como estrategia sostenible”. Los resultados mostraron la importancia de la contabilidad se identifica
en la capacidad de eliminar todos los factores que pueden impactar el medio ambiente. La
investigacion ofrece informacién importante sobre la contabilidad ambiental, aspecto que va mas alla
de los pardmetros econémicos, la sostenibilidad no es s6lo una responsabilidad sino también una
fuente de oportunidades y crecimiento.

Duran (2017) realizé una investigacion bibliografica denominada “La contabilidad como
herramienta de gestién de sostenibilidad empresarial en el Centro Comercial Unico de Barranquilla”
En este sentido, se crea un valor ambiental al ofrecer soluciones para la convivencia, por tanto, se
realizan acciones para las tres dimensiones mencionadas, y muestra la falta de herramienta para la
medicién, control y evaluacion de la gestion que se realiza de estos.

La investigacion muestra la relevancia en la generacién de cambios en diferentes aspectos,
como la estructura, responsabilidades, procedimientos, procesos y politicas. Estos cambios impactan
en la rentabilidad financiera, ambiental y social.

Jiménez (2012) La ponencia titulada "El papel de la contabilidad en la visién empresarial
ambiental" analiza cémo la contabilidad ambiental contribuye a la construccién de una visién
empresarial sustentable. Se examinan informes de responsabilidad social y sustentabilidad de cuatro
compaiiias de la Bolsa Mexicana de Valores para identificar las premisas clave del modelo contable

en relacion con el desarrollo sustentable.
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La investigacion proporciona datos importantes sobre como la contabilidad puede ofrecer
informacion valiosa para la toma de decisiones y como esta relacionada con la creacién de una vision
empresarial ambiental a través de la adopcidn de practicas sostenibles.

El texto mencionado habla sobre cémo el cuidado del medio ambiente puede ser beneficioso
para las empresas, ya que les permite ser mas competitivas al implementar practicas de sustentabilidad
y proyectos de eficiencia ecoldgica.

Bases tedricas

Sostenibilidad
El Informe Brundtland (1987), sobre sostenibilidad destaca en importancia de atender las

necesidades actuales sin comprometer las de las proximas generaciones. Significa satisfacer las
necesidades sin afectar la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Por ello, es
un concepto en el que todas sus dimensiones estdn relacionadas e influyen entre si, busca asegurar
calidad de vida para las generaciones presentes y futuras, sin dafar el medio ambiente ni el bienestar
de las comunidades.

Para alcanzar la sostenibilidad, es prioritario el compromiso de los grupos sociales y entidades
gubernamentales ONG y ciudadanos, fomentando politicas publicas y practicas empresariales que
incluyen la sostenibilidad como prioridad, como educar a la sociedad sobre la importancia de llevar
un estilo de vida mas sostenible.

Por lo que es considerado deber ético y responsabilidad para garantizar un futuro préspero y
sostenible, como sociedad, asi como lograr el equilibrio entre el crecimiento econémico, bienestar de
la poblacion y preservacion del medio ambiente, con el fin de crear un mundo mas equitativo y

sustentable.



21

Sostenibilidad empresarial

La organizacién atiende actividades que promueven la inclusién social, de manera adecuada
los recursos naturales y reduciendo el impacto en el medio ambiente. Seguin Sanchez (2011), para ser
aceptable, se compromete a beneficiar a la sociedad, personas y al planeta al mismo tiempo, implica
que la empresa debe ser econdmicamente viable, beneficiosa y también responsable con el medio
ambiente.

Consiste en que las empresas elaboren politicas para cumplir con sus metas econémicas y
contribuir al desarrollo sostenible del medio ambiente y sociedad. Es decir, no solo ayuda al planeta y
a la comunidad, sino que también puede optimizar las finanzas y la imagen corporativa, para atraer

clientes y empleados con pertenencia hacia la sostenibilidad, productividad y la innovacion.

Relacion entre contabilidad y sostenibilidad

Las organizaciones ofrecen estrategias para destacarse entre sus competidores y generar
continuidad a través de un plan de sostenibilidad. La contabilidad ha cambiado con el tiempo, pero
ain no permite mostrar como sus acciones afectan a la sociedad, entonces, la vinculacion entre la
contabilidad y la sostenibilidad se fundamenta en metodologias que muestran como las organizaciones
pueden proporcionar informacién para medir y identificar su grado de sostenibilidad. Segin Gray
(1996), presentar mds que solo estados financieros para poder comprender completamente la situacion

de una organizacién y su gestion de la riqueza que manejan.

Herramientas y técnicas contables para la medicion del impacto ambiental

Segun Torres (2011) las herramientas contables “son sistemas y metodologias que permiten
cuantificar, analizar y reportar su uso de recurso, emisiones y residuos generados en sus operaciones”

(p.32), visto asi, algunas herramientas y técnicas contables para la medicién ambiental, entre las
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destacadas son “los balances de recursos y flujos materiales, contabilidad ambiental, informes de

sostenibilidad y planes estratégicos, entre otros” (p.34)

Balances de recursos y flujos de materiales: Para Torres (2011) “es una herramienta que
permite cuantificar la cantidad de recursos naturales en sus procesos de produccion y los residuos y
emisiones generados” (p.67). Esto facilita la identificacion de dreas donde se pueden reducir los
impactos ambientales y mejorar la eficiencia en el uso de recursos.

Como bien se sabe, el balance de recursos y flujos de materiales son herramientas analiticas
utilizadas en contabilidad ambiental y que permite cuantificar y analizar los recursos naturales
utilizados y los residuos y emisiones generados por una organizacién durante sus procesos y
operatividad. Este balance se basa en la idea de que los recursos finitos del planeta, deben ser utilizados
de manera sostenible y eficiente, y que las empresas tienen la responsabilidad de minimizar su impacto
ambiental.  Balance de recursos: Se trata de un inventario de los recursos de una organizacion,
como materias primas, energia, agua y materias auxiliares. Estos recursos se clasifican segtin su origen

y tipo, y se cuantifican en unidades fisicas (por ejemplo, toneladas, litros, kilovatios-hora).

Balance de flujos de materiales: Es un inventario de los residuos y emisiones generados por
una organizacion durante sus procesos y operatividad, pueden ser sélidos, liquidos o gaseosos, y se
clasifican segun su naturaleza y peligrosidad, también incluye las emisiones a la atmdésfera, como los
gases de efecto invernadero y otros contaminantes.

El balance de recursos y flujos de materiales permite identificar las dreas donde se puede
reducir el consumo y disminuir la generacién de residuos y emisiones, y asi contribuir a la

sostenibilidad. Ademas, esta herramienta también facilita la identificacién de mejora en la gestion de
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recursos, como la reduccion del uso de materias primas, la reutilizacioén de residuos y el reciclaje de

materiales.

Contabilidad ambiental: La contabilidad ambiental de acuerdo a Manero (2000) *“es una
herramienta de gestién y reporte que identifica, cuantifica y asigna un valor monetario a los impactos
ambientales generados por las actividades de una organizacién (p.123). Visto asi, parte en respuesta a
la necesidad de integrar la sostenibilidad en la toma de decisiones y facilitar la comparacion de los
costos y beneficios ambientales de diferentes proyectos, productos o servicios.

Parte desde los principios de la responsabilidad social corporativa (RSC), la economia circular
y la contabilidad convencional. Esta herramienta ayuda a incorporar la sostenibilidad en la gestion
empresarial y financiera al valorar econémicamente los impactos ambientales. Torres (2011) sefiala
que la contabilidad ambiental tiene como objetivos:

Identificar los impactos ambientales: Busca identificar y cuantificar los problemas ambientales
positivos y negativos de las actividades, pueden incluir el uso de recursos naturales, la generacién de
emisiones y residuos, la degradacion del suelo y la biodiversidad, y los efectos en la salud humana.

Asignar un valor monetario: Una vez identificados los impactos ambientales, busca asignarles
un valor monetario. Esto se hace mediante la implementacién de métodos de valoraciéon ambiental,
como el método de costos de evitacion y el método de valoracion contingente. El objetivo es reflejar
el costo ambiental real y promover la toma de decisiones y la contabilidad financiera.

Informar y comunicar: La contabilidad ambiental busca generar informacién ambiental
relevante y transparente para una amplia variedad de partes interesadas, como inversores, clientes,

empleados, gobiernos y organizaciones. Esta informacion se utiliza para tomar decisiones, evaluar el
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desempefio ambiental de las empresas y fomentar la transparencia y la responsabilidad social
corporativa.

Mejorar la gestion ambiental: La contabilidad ambiental se utiliza para establecer
oportunidades de mejora en la gestién ambiental, como la reduccién de emisiones, la eficiencia en el
uso de recursos y la adopcién de practicas de produccién mas sostenibles. De esta manera, las empresas
pueden reducir su impacto ambiental y mejorar su desempefio econémico y social.

De tal manera, la valoracion monetaria de los impactos ambientales es una herramienta
importante para incorporar la sostenibilidad en la gestion de empresas y la toma de decisiones,
permitiendo la comunicacién y comparacién de informacion ambiental de manera més sencilla.

Informes de sostenibilidad: Los informes de sostenibilidad sefiala Manero (2000) “son
documentos periddicos que las organizaciones elaboran para comunicar su desempefio y compromiso
en lo que respecta a la sostenibilidad.” (p.78) Estos informes tienen como objetivo mostrar de manera
clara y detallada cémo las actividades afectan al medio ambiente, a la sociedad y a la economia, asi
como las acciones que se llevan a cabo para enfrentar los retos de sostenibilidad.

Los informes de sostenibilidad “incluyen aspectos como: vision y estrategia de sostenibilidad,
indicadores de claves de desempefio ambiental y progreso, riesgos y oportunidades, pricticas y
politicas de sostenibilidad, compromisos y alianzas y practicas externas y verificaciones (p.126)

Vision y estrategia de sostenibilidad: El informe presenta la vision general de la organizacion
en materia de sostenibilidad, asi como sus objetivos. También describe la estrategia y los principios
que guian las acciones en este ambito.

Indicadores clave de desempeio ambiental y social (KPIs): El informe presenta una serie de
indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten medir y evaluar el desempefio ambiental, social

y de gobierno corporativo de la organizacion. Ejemplos de KPIs incluyen las emisiones de carbono,
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el consumo de energia y agua, la diversidad y la igualdad en el lugar de trabajo, y la satisfaccion del
cliente.

Logros y progreso: El informe presenta los logros y el progreso realizado por la empresa en
materia de sostenibilidad, en comparacién con sus objetivos establecidos y con la situacién anterior.
Esto incluye aspectos como la reducciéon de emisiones, la eficiencia, responsabilidad social y las
iniciativas de innovacion sostenible.

Riesgos y oportunidades: Analiza los riesgos y oportunidades de sostenibilidad mas
importantes y explica como los esta enfrentando. Los peligros pueden ser la regulacién ambiental, la
falta de recursos y la mala reputacién, mientras que las oportunidades pueden ser la innovacion
tecnoldgica, la colaboracion con otros y la generacion de valor para todos.

Practicas y politicas de sostenibilidad: Se detallan las acciones que la empresa ha tomado para
ser mas sostenible, como la gestién de la cadena de suministro, la reduccién de residuos, la
conservacion de la biodiversidad y la responsabilidad social corporativa.

Compromisos y alianzas: El informe presenta los compromisos y alianzas que la empresa ha
adoptado en materia de sostenibilidad, como las Metas de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas o la Alianza de Carbono.

Auditorias externas y verificaciones: En algunos informes de sostenibilidad se incluye la
opiniéon de auditores externos o entidades de certificacion, quienes aseguran la autenticidad y la
transparencia de la informacién proporcionada.

Planes estratégicos: Torres (2011) sefiala que existen varios planes estratégicos pueden
utilizar para mejorar su sostenibilidad y abordar los desafios ambientales, sociales y econémicos.

Algunos de estos planes estratégicos son:
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Plan de Reduccion de Emisiones de Carbono: Este plan busca disminuir la huella de carbono
de la empresa a través de la implementacién de medidas de ahorro de energia, la transicién hacia
energias renovables y la compensacion de emisiones. El plan debe considerar los riesgos climaticos y
buscar formas de reducirlos y adaptarse a ellos

Plan de Eficiencia en el Uso de Recursos: Este plan se enfoca en usar de forma mads eficiente
los recursos naturales, como el agua y los materiales, mediante la reduccién de consumo, la
reutilizacion de residuos y la implementacién de practicas de disefio ecoldgico. Queremos reducir el
dafio al planeta y aumentar la eficiencia usando menos recursos.

Plan de Responsabilidad Social Corporativa: Este plan estratégico se centra en mejorar las
relaciones con la comunidad y garantizar que la empresa opere de manera sostenible y equitativa en
su entorno. Es importante tener en cuenta la diversidad, la igualdad, derechos humanos, filantropia,
responsabilidad social y cadena de suministro en el ambiente laboral.

Plan de Innovacion Sostenible: Este plan promueve la innovacion y creatividad con el fin de
crear productos, servicios y procesos mas sostenibles. Buscar soluciones sostenibles a través de la
investigacion de tecnologias limpias, implementacion de modelos de negocio circulares y

colaboracion con otros para crear alternativas ambientalmente amigables.

Plan de Comunicacién y Compromiso con la Sostenibilidad: Se centra en ser transparente y
dialogar con clientes, inversores y organizaciones civiles para compartir avances y retos en
sostenibilidad. Promueve la sostenibilidad a través de la publicacion de informes, participacion en
eventos, redes relacionadas, y realizando campaifias educativas

Plan de Alianzas y Colaboraciones para la Sostenibilidad: Se centra en ser transparente y

dialogar con clientes, inversores y organizaciones civiles para compartir avances y retos en
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sostenibilidad. Promueve la sostenibilidad a través de la publicacion de informes, la participacion en

eventos y redes relacionadas, y realizando campaias.

Figura 1 Cronograma de planificacion
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1 3 4 3 § y q g 1 1 1 1 14

Fase de planificacion

Diagnéstico situacional
Formulacién de objetivos
Justificacién de la investigacion
Delimitacién de la investigaciél
Revisién de la literatura

Estudios previos
Fase de implementacion
Disefio de la investigacion

Poblacion y muestra

Disefio del instrumento

Validez y confiabilidad del
instrumento
Analisis de los datos

Integracion de resultados

Validacioén de resultados
Fase de presentacion
Conclusiones

Recomendaciones

Planteamiento de la propuesta
Presentacion del trabajo
Fuente: Elaboracion propia (2024)




Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
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Objetivo general: Evaluar como la contabilidad puede apoyar la implementacion de estrategias de sostenibilic

en la empresa

Objetivos especifi Variable Dimensiones Indicadore Técnica e Items
instrumento
Identificar Herramientas contab]  Balances de recursa 1,2
herramientas Balance de flu Cuestionario
contables materiales 34
utilizadas  para
medicion del impa Contabilidad ambient: 5,6
ambiental  de
empresas Informe de sostenibili 7.8
Describir los pla Plan de emisién 9,10
estratégicos aplica reduccion de carbono
por las empresas p Plan de eficiencia en 11,12
la sostenibilidad uso de recurso
Planes estratégicos Plan de responsabili 13,14

social corporativa

Plan de innovac 15,16

sostenible

Plan de comunicacid 17,18

cOmpromiso a

sustentabilidad

Plan de alianza 19,20

colaboraciones para

sustentabilidad

Proponer recomendaciones a las empresas para apoyar la implementacion de las estrategias de sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia (2024)



29

I1 FASE DE IMPLEMENTACION

La fase de implementacién comprende un contexto metodoldgico exhaustivo que incluye tipo
de investigacion, disefio, poblacion, muestra, técnica y el instrumento, andlisis de los datos e
interpretacion de los resultados obtenidos. La poblacion corresponde al grupo o sector sobre el que se
centrara la investigacion, y la técnica y el instrumento de investigacion seleccionados garantizan la
recoleccion de datos precisos y confiables.

Obtenidos los datos, andlisis y posterior interpretacion se extraen conclusiones significativas
que responden a las preguntas de investigacion iniciales. Esta fase de implementacion es fundamental
para asegurar la rigurosidad y la validez de la investigacién, y para contribuir al avance del
conocimiento en el area de estudio en cuestion.

Diseiio de investigacion

La metodologia es el camino que el investigador elige para recopilar la informacion, se propone
realizar una investigacién no experimental, donde la variable no fue controlada, solo se observaron los
fenémenos de manera natural. Segin Bavaresco (2004), el disefio de campo recopila la informacién

directamente en el lugar de los hechos, sin manipular los datos.

Poblaciéon y muestra

Arias (2006), define a la poblacién como el conjunto de unidades de observacion consideradas
en un estudio. Representa el universo de estudio y sirve como base para establecer generalidades sobre
el tema investigado. En este estudio participaron 12 trabajadores de la empresa Multiservicios El

Caimito, C.A.

Segun Hernandez et al., hablando sobre la muestra, la define "subgrupo de la poblacién en el
que se recopilan datos y que debe ser representativo de esta" (p.173). En este contexto, se utiliza una

muestra probabilistica en la que todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados.
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Como la poblacion a estudiar es pequeia y accesible, no se necesitara realizar un muestreo, sino que

se trabajard con toda la poblacién seleccionada.

Disefo de instrumento de recoleccion de datos

Beltran (2008), sefiala que un instrumento de recoleccidon de datos es una herramienta para
obtener informacion relevante en una investigacion, en la investigacion ese eligié un cuestionario,
segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es un conjunto de preguntas sobre una o mds variables
a medir. Se elabord un cuestionario de 20 preguntas con cinco opciones de respuesta: Siempre, Casi
siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca.

Validez y confiabilidad del instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), refiere a la validez como la medida en que un
instrumento realmente mide la variable, por ello, para garantizar que el cuestionario tenga
informacion precisa y congruente con las variables en estudio, se generd la validez del cuestionario
a través del juicio de tres expertos.

Analisis de los datos

El presente analisis se centrard en los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento
de recoleccién de datos, ofreciendo datos precisos y relevantes obtenidos de los actores involucrados

en la investigacion.

Tabla 2. Balance de recursos

Alternativas. ftems 1: Realiza inventario sobre los Items 2: Estudia la posibilidac
recursos naturales que utiliza la empres. de uso de los recursos natural
para su funcionamiento para las operaciones de la

empresa
[
Fi % Fi %

Siempre 0 0 0 0
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Casi siempre 0 0 0 0

[ T T T T 1
Algunas veces 12 100% 12 100%

[ I I I [ 1
Casi nunca 0 0 0 0

[ I I I | 1
Nunca 0 0 0 0

| | | | | 1
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 2 Balance de recursos
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Fuente: Elaboracién propia (2024)

Los datos sefialan que el 100% de los encuestados sefialan que algunas veces realizan
inventario sobre los recursos naturales que utiliza la empresa para su funcionamiento, ademads el
100% sefialan que algunas veces estudia la posibilidad de uso de los recursos naturales para las
operaciones de la empresa. El uso de los recursos naturales no solo es importante para las
operaciones diarias de una empresa, sino que también juega un papel vital en la sostenibilidad a

largo plazo y en su impacto en la sociedad y el medio ambiente.



Tabla 3. Balance de materiales

Alternativas. items 3: Hace revisiones sobre los Items 4: Identifica las dreas
residuos generados por la empresa para donde se pueden reducir el
determinar su peligrosidad consumo de recursos para

minimizar los residuos

Fi % Fi %
[ I I I |
Siempre 0 0 0 0
[ I I I [
Casi siempre 0 0 0 0
[ I I I I
Algunas veces 12 100% 12 100%
[ T T T I
Casi nunca 0 0 0 0
[ I I I I
Nunca 0 0 0 0
[ I I I I
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 3 Balance de materiales
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Fuente: Elaboracién propia (2024)
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El 100% de los encuestados algunas veces hace revisiones sobre los residuos generados por
la empresa para determinar su peligrosidad, ademds el 100% sefialo que algunas veces identifica
las areas donde se pueden reducir el consumo de recursos para minimizar los residuos. Esta practica
le permitiria a la empresa reducir el consumo de recursos, sino que contribuye a un futuro mas

sostenible y responsable.

Tabla 4. Contabilidad ambiental

Alternativas. ftems 5: Se cuantifican los impactos Items 6: Identifica
ambientales generados por la oportunidades de mejora de 1
organizacion gestién ambiental

|
Fi Yo Fi %
| | | I | 1
Siempre 0 0 0 0
[ I I I I 1
Casi siempre 0 0 0 0
| | | I | 1

Algunas veces 12 100% 12 100%

[ T T T I 1

Casi nunca 0 0 0 0

[ I T T T 1

Nunca 0 0 0 0

| | | I | 1
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracién propia (2024)
Grdfico 1. Contabilidad ambiental
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Figura 4 Contabilidad ambiental
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Los resultados obtenidos muestran que el 100% en la empresa algunas veces cuantifica los
impactos ambientales generados por la organizacién, ademds el 100% de los encuestados sefialaron
que algunas veces se identifican oportunidades de mejora de la gestién ambiental. Esta practica
responsable proporciona a las empresas herramientas valiosas para mejorar su desempeiio y asegurar

la sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 5. Informe de sostenibilidad

Alternativas. ftems 7: Se elaboran documentos en la Items 8: Se da a conocer
organizacion para indicar compromiso con la  informacion detallada sobre
sostenibilidad impacto ambiental generada

por la organizacion

Siempre 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0
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Algunas veces 0 0 0 0

[ I I I I 1
Casi nunca 12 100% 12 100%

[ I I I I 1
Nunca 0 0 0 0

[ T T T | 1
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 5 Informe de sostenibilidad
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25%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Los datos sefialan que el 100% de los encuestados casi nunca se elaboran documentos en la
organizacion para indicar compromiso con la sostenibilidad, ademas el 100% sefialo que casi nunca
se da a conocer informacién detallada sobre el impacto ambiental generada por la organizacién. Los
informes de sostenibilidad son fundamentales no solo para comunicar el compromiso de la empresa

con préicticas responsables que pueden influir positivamente en su desempeiio y reputacion en general.
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Tabla 6. Plan de reduccion de emisores de carbono

Alternativas. Items 9: Se adopta medidas de eficienci: Items 10: Hace evaluaciones ¢
energética para el mejor funcionamient« riesgo climatico para identifi
de la organizacion oportunidades de mitigacién

|
Fi Yo Fi Yo
| | | | | 1
Siempre 0 0 0 0
| I I I | 1
Casi siempre 0 0 0 0
| | | | | 1
Algunas veces 6 50% 0 0
[ I I I I 1
Casi nunca 3 25% 0 0
[ I T T T 1
Nunca 3 25% 12 100%
| | | I | 1
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 6 Plan de reduccion de emisores de carbono

B ltems9 [ Iltems 10
100%

75%

50%

25%
0% 0% 0% 0% 0% 0% JO %o
o — Aa A

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Los resultados muestran en el indicador plan de reduccion de emisiones de carbono, que el

50% de los encuestados algunas veces adopta medidas de eficiencia energética para el mejor
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funcionamiento de la organizacion, mientras que el 25% respondié casi nunca y nunca, por otra
parte, el 100% de los encuestados respondieron que nunca hace evaluaciones del riesgo climdtico

para identificar oportunidades de mitigacion.

Tabla 7. Plan de eficiencia en el uso de recursos

Alternativas. Items 11: Establece planes para minimiz Items 12: Se adopta practica
el impacto ambiental a la comunidad disefio ecoldgico
|
Fi %o Fi %
| | | I | 1
Siempre 0 0 0 0
[ I T T T 1
Casi siempre 0 0 0 0
| | | I | 1
Algunas veces 0 0 12 100%
[ I I I I 1
Casi nunca 12 100% 0 0
[ T T T T 1
Nunca 0 0 0 0
| | | I | 1
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 7 Plan de eficiencia en el uso de recursos

I items 11 [ Items 12

100%
75%
50%
25%
0% — -_D% o 0% 0% 0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Los resultados muestran que el 100% de los encuestados casi nunca establece planes para
minimizar el impacto ambiental a la comunidad, ademas el 100% sefiala que algunas veces se adopta
practica de disefio ecoldgico. Este plan no solo beneficia a la empresa desde el punto de vista
econdémico, sino que también contribuye a la sostenibilidad y competitividad en un entorno

empresarial cada vez mas exigente.

Tabla 8. Plan de responsabilidad social corporativa

Alternativas. ftems 13: La organizacién promueve la Items 14: Se elaboran planes «
sostenibilidad de las comunidades dond inversion social para las
se desarrolla comunidades
[
Fi %o Fi %
[ I I I I 1
Siempre 0 0 0 0
[ I I I I 1
Casi siempre 0 0 0 0
[ I I I I 1
Algunas veces 0 0 12 100%
| | | | | 1
Casi nunca 12 100% 0 0
[ ! I I I 1
Nunca 0 0 0 0
[ I I I I 1
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 8 Plan de responsabilidad social corporativa

| ltems 13 [ Items 14
100%
100%

75%

50%

25%

0% 0% 0° 0% 0° 0% 0% 0%
0% T e S S —
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2024)

El 100% de los encuestados sefialaron que casi nunca la organizacion promueve la
sostenibilidad de las comunidades, ademads el 100% algunas veces elaboran planes de inversion social
para las comunidades. Un plan de inversion contribuye al bienestar social y ambiental, sino que

también refuerza la posicion competitiva de una empresa en el mercado actual.

Tabla 9. Plan de innovacion sostenible

Alternativas. Items 15: La organizacién fomentala  Ttems 16: Estudia la posibilid:
creacion de productos y servicios de adoptar cooperativas de
sostenible negocios para crear solucione

sostenibles
[
Fi %o Fi %
I I I I I 1

Siempre 0 0 0 0

[ T T I ! 1

Casi siempre 0 0 0 0

Algunas veces 12 100% 12 100%
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Casi nunca 0 0 0 0

| I I I | |
Nunca 0 0 0 0

[ I I I I 1
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 9 Plan de innovacion sostenible

B Items 15 Items 16
100%

75%

50%

25%

0% 0% 0%
0%  — — s — 4

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Los datos sefialan que el 100% algunas veces la organizacion fomenta la creacidn de productos
y servicios sostenible, ademds el 100% algunas veces estudia la posibilidad de adoptar cooperativas
de negocios para crear soluciones sostenibles. Un plan de innovacion sostenible es beneficioso para el
medio ambiente y la sociedad, ademads se traduce en ventajas estratégicas para el crecimiento y la

resiliencia empresarial.
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Tabla 10. Plan de comunicacion y compromiso

Alternativas. ftems 17: Publica informes de Items 18: Implementa campaf
sostenibilidad para que sean conocidas de concienciacion y educacié
practicas realizadas por la organizacion sobre sostenibilidad

Fi % Fi %
| | | | | 1
Siempre 0 0 0 0
| I I I | 1
Casi siempre 0 0 0 0
| | | | | 1
Algunas veces 12 100% 12 100%
[ I I I I 1
Casi nunca 0 0 0 0
[ I T T T 1
Nunca 0 0 0 0
| | | I | 1
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Figura 10 Plan de comunicacion y compromiso

B items17 @ Items 18
100%

75%

50%

25%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2024)

El 100% de los encuestados algunas veces publica informes de sostenibilidad para que sean

conocidas las practicas realizadas por la organizacién, de igual forma el 100% algunas veces
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implementa campafias de concienciacion y educacion sobre sostenibilidad. Los informes de
sostenibilidad son una herramienta para comunicar el compromiso ambiental y social de la empresa,

estratégico para su crecimiento y estabilidad del mercado actual.

Tabla 11. Plan de alianzas y colaboraciones para la sostenibilidad

Alternativas. items 19: Establece alianzas estratégicas Items 20: Incluye la
con otros actores para abordar estrategi: participacion de iniciativas p:
de sostenibilidad abordar desafios de
sostenibilidad
[
Fi % Fi %
[ T T T T 1
Siempre 0 0 0 0
[ ! I I I 1
Casi siempre 0 0 0 0
[ T T T T 1
Algunas veces 12 100% 12 100%
| | | I | 1
Casi nunca 0 0 0 0
[ ! I I I 1
Nunca 0 0 0 0
[ I T T T 1
Total 12 100% 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 11 Plan de alianzas y colaboraciones para la sostenibilidad

B tems 19 Items 20
100%
100%
75%
50%
25%
0% 0% 0% 0% 0%
0 E— T A— — 4
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Los datos indican que el 100% algunas veces establecen alianzas estratégicas con otros actores
para abordar estrategias de sostenibilidad, 100% de los encuestados algunas veces incluye la
participacién de iniciativas para abordar desafios de sostenibilidad. Esta practica es esencial para
abordar los desafios de sostenibilidad en un mundo interconectado y complejo, estableciendo la
colaboracion para promover una cultura de responsabilidad compartida entre los actores involucrados,

esto crea un sentido de comunidad y compromiso hacia los objetivos comunes.

Integracion de los resultados

Respecto al primer objetivo destinado a Identificar las herramientas contables son utilizadas
para la medicion del impacto ambiental de las empresas, los resultados muestran la utilizacién del
balance de recursos para buscan formas mas eficientes y sostenibles para desarrollar nuevos productos
y procesos que le ofrecen una ventaja competitiva, aunado a ello, se constaté el uso del balance de
materiales, con la finalidad de reducir costos, identificar ineficiencias para ser corregidas, para tomar
decisiones basadas en datos concretos, asi como también el informe de sostenibilidad porque
demuestra el compromiso de la empresa con la transparencia en el uso de recursos.

En cuanto a los resultados del objetivo referido a Describir los planes estratégicos aplicados
por las empresas para la sostenibilidad, los resultados sefialaron la presencia de informes de
sostenibilidad para identificar y anticipar posibles amenazas que puedan afectar sus operaciones,
también el plan de eficiencia en el uso de recursos que permite identificar las areas donde se puedan
reducir los costos operativos, el plan de responsabilidad corporativa que demuestra el compromiso
con practicas responsables que son valoradas por los consumidores, el plan de innovacién sostenible
que se enfoca en el desarrollo y productos sostenibles que satisfacen las necesidades del mercado y el
plan de alianzas y colaboracion para la sostenibilidad que puede ayudar a las empresas a cumplir con

las regulaciones ambientales y sociales.
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Por otra parte, se detectd la ausencia del plan de reduccion de emisiones de carbono, el cual le
afectaria negativamente la viabilidad econémica y reputacional de la empresa, asi mismo, la ausencia
del plan de comunicacién y compromiso, el cual afectaria la cultura interna y externas, asi como las

relaciones comerciales.

Validacion de los resultados

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se evidencia en la empresa de herramientas
contables para la medicién del impacto ambiental, tales como balance de recursos, balance de
materiales, contabilidad ambiental e informe de sostenibilidad, para mejorar continuamente y operar
dentro de un marco sostenible, permite ser mas transparentes sobre sus practicas ambientales. Al
respecto, Torres (2011) las define como “sistemas y metodologias que permiten a las empresas
cuantificar, analizar y reportar su uso de recurso, emisiones y residuos generados en sus operaciones”
(p.32), existen varias herramientas y técnicas contables que se utilizan para la medicién del impacto
ambiental de las empresas. Algunas de las mas destacadas son “los balances de recursos y flujos
materiales, contabilidad ambiental, informes de sostenibilidad y planes estratégicos, entre otros™ (p.34)

Aunado a ello, en relacion a describir los planes estratégicos aplicados por las empresas para
la sostenibilidad, los resultados indican la utilizacién del informe de sostenibilidad, el plan de
eficiencia en el uso de recursos, plan de responsabilidad compartida, plan de innovacidn sostenible y
el plan de alianzas y colaboracion para la sostenibilidad, siendo fundamentales para que las empresas
adopten un entorno cambiante, optimicen sus operaciones y se posicionen favorablemente en un
mercado cada vez mas consciente del impacto ambiental. De acuerdo a Torres (2011) existen varios
planes estratégicos que las empresas pueden utilizar para mejorar su sostenibilidad y abordar los

desafios ambientales, sociales y econdmicos.
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Estos resultados coinciden con lo expuesto por Jiménez (2012) quien elaboré una ponencia
denominada “El papel de la contabilidad en la construccion de una vision empresarial ambiental” El
objetivo de la ponencia es describir el papel de la contabilidad ambiental en la construccién de una
vision empresarial sustentable, mediante el andlisis de los informes de responsabilidad social y
sustentabilidad de cuatro compaifiias que cotizan en la Bolsa de Valores para identificar las ocho

premisas basicas del modelo de la contabilidad respecto al cumplimiento del desarrollo sustentable.
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III FASE DE PRESENTACION

Durante la investigacién se ha evaluado como la contabilidad influye en la identificacion,
medicién y comunicacién de iniciativas sostenibles, resaltando su capacidad para incluir aspectos
ambientales y sociales en la toma de decisiones en las empresas. Esta investigacion destaca la
importancia de tener un enfoque contable que ayude a las empresas a cumplir con regulaciones y
satisfacer las expectativas cada vez mayores de los consumidores y otros involucrados.

El estudio destaca que la buena aplicacion de practicas contables puede ser clave para el éxito
de las estrategias sostenibles. Ademas, se ofrecen consejos especificos para contadores y ejecutivos,
sugiriendo la importancia de mantenerse actualizados en sostenibilidad y de incluir datos ambientales
en los informes financieros.

Conclusiones

En relacion al objetivo N° 1 referido a Identificar las herramientas contables son utilizadas para
la medicién del impacto ambiental de las empresas, los hallazgos de esta investigacién revelan que,
aunque la empresa comienza a considerar los recursos naturales que utiliza y realizan revisiones
periddicas de los productos generados para evaluar su peligrosidad, estas practicas atn son
inconsistentes. La contabilidad ambiental es una herramienta ttil para medir los impactos ambientales
de las empresas. Sin embargo, la empresa no implementa esta practica de manera consistente, lo que
dificulta su capacidad para gestionar su impacto ambiental y mejorar su sostenibilidad.

También se encontré que la creacion de informes de sostenibilidad no se realiza con
frecuencia. La empresa no puede comunicar sus acciones en sostenibilidad ni ser transparente debido
a la falta de documentacién formal. Es importante que la empresa incorpore practicas sostenibles en

su dia a dia y se enfoque en la elaboracién de informes para evaluar y mejorar sus estrategias
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ambientales, con el objetivo de avanzar hacia un futuro mas sostenible. Es importante combinar la
contabilidad ambiental con una comunicacion clara sobre sostenibilidad para tener un impacto positivo
en el medio ambiente.

En cuanto al objetivo N° 2 destinado a Describir los planes estratégicos aplicados por las
empresas para la sostenibilidad, los resultados muestran que la empresa tiene un cierto compromiso
con la sostenibilidad al implementar planes de emisiones de carbono, innovacién sostenible,
comunicacion y alianzas, sin embargo, necesita mayor apoyo en los planes de eficiencia en el uso de
recursos y responsabilidad corporativa. Esto indica que todavia falta integrar todas las dimensiones de
la sostenibilidad a pesar de los esfuerzos en algunas areas. Depender de planes selectivos puede
impedir que la empresa tenga un impacto positivo en su entorno social y ambiental. Esta situacion
resalta la importancia de adoptar un enfoque integral hacia la sostenibilidad lo antes posible. Si no se
presta atencion al plan de eficiencia en el uso de recursos y al plan de responsabilidad corporativa, se
podria desperdiciar recursos de forma innecesaria y dafiar la imagen de la empresa.

Recomendaciones

Crear un plan de sostenibilidad integral que integre todos los aspectos relevantes, incluyendo
la eficiencia en el uso de recursos y la responsabilidad corporativa.

Adoptar practicas y tecnologias que mejoren la eficiencia en el uso de recursos.

Establecer politicas claras de responsabilidad corporativa que incluyan estindares éticos y
sociales en las operaciones empresariales.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para seguir los avances en todas las dreas del
plan de sostenibilidad.

Establecer un sistema de contabilidad ambiental robusto que permita medir y registrar los

recursos naturales utilizados y los impactos ambientales generados.
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Propuesta

Recomendaciones a las empresas para apoyar la implementacién de las estrategias de
sostenibilidad.

Introduccion
La contabilidad es clave para llevar a cabo estrategias de sostenibilidad en las empresas. Con

el aumento de la presion hacia las empresas para adoptar practicas mas responsables con el medio
ambiente y la sociedad, la contabilidad se vuelve fundamental para medir, informar y gestionar el
impacto de estas iniciativas. La contabilidad ayuda a las empresas a identificar formas de mejorar su
rendimiento sostenible y asegurar su viabilidad econdmica gracias a un enfoque sistematico y basado
en datos.

La contabilidad ayuda a la sostenibilidad al calcular los costos ambientales de las empresas.
Incluir estos costos en los informes financieros permite a las empresas tomar decisiones mds acertadas
en cuanto a inversiones sostenibles y practicas operativas. Esto no solo ayuda a reducir riesgos
financieros relacionados con incumplimientos normativos o dafios al medio ambiente, sino que
también puede mostrar maneras de ahorrar dinero a largo plazo mediante el uso eficiente de energia y
la gestién adecuada de recursos.

La contabilidad ayuda a crear informes que muestran cémo las empresas se comprometen a ser
responsables con sus pricticas. Estos informes son ttiles tanto para los inversores y clientes como para
el seguimiento interno del progreso hacia los objetivos establecidos. Las empresas pueden mejorar su
reputacion y promover una cultura organizacional sostenible al mostrar de manera clara cémo
impactan en lo social y ambiental, ademads de sus resultados financieros.

Capacitar al personal contable en temas de sostenibilidad es fundamental para asegurar que

todos en la organizacion entiendan su importancia. Capacitar a los contadores para medir y reportar el
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impacto sostenible promueve la integracion de estrategias sostenibles en todas las dreas de la empresa.
Asi, la contabilidad no solo es ttil para la administracion, sino que también impulsa el cambio hacia
un futuro mas sostenible.

Objetivos de la propuesta
Generar recomendaciones a las empresas para apoyar la implementacién de las estrategias de

sostenibilidad.

Recomendaciones
Propiciar la capacitacion Contable en Sostenibilidad

Accion 1; Formacion especializada
Ejecucion:
e Organizar talleres o cursos sobre sostenibilidad y contabilidad para el personal contable,
invitando a expertos o utilizando recursos en linea.
Accién 2: Fomento de una Cultura Sostenible
Ejecucion:
e Crear un comité interno que promueva pricticas sostenibles dentro del departamento
contable y celebre logros relacionados con la sostenibilidad.

Generar la contabilidad de Costos Ambientales
Accion 1:; Identificacién de costos ambientales

Ejecucion:
v Realiza un inventario de todos los gastos relacionados con el medio ambiente, como
reciclaje, tratamiento de residuos y cumplimiento normativo.
v' Usar software contable para categorizar estos costos.
Accion 2; Andlisis de Costos-Beneficios

Ejecucion:
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e Desarrollar un modelo financiero que compare costos actuales con los ahorros proyectados
de iniciativas sostenibles.
e Presentar estos hallazgos a la alta direccion para la toma de decisiones.
Incluir la presupuestacion sostenible
Accion 1: Integracion de objetivos sostenibles en presupuestos:
Ejecucion:
e En el proceso de planificacion del presupuesto anual, incluye una seccién dedicada a
iniciativas sostenibles, asignando recursos especificos y creando objetivos claros.
Accién 2: Monitoreo del Desempefio
Ejecucion:
e Establecer revisiones trimestrales para evaluar el gasto en iniciativas sostenibles frente al
presupuesto asignado.
e Ajustar seglin sea necesario y comunicar estos cambios al equipo.
Implementar la practica de incentivos Basados en Desempefio Sostenible
Accién 1: Bonificaciones por objetivos sostenibles
Ejecucion:
e Definir metas claras relacionadas con la sostenibilidad (reducciéon de residuos, ahorro
energético) y establece criterios especificos para bonificaciones o recompensas.
Accion 2: Medicion del Impacto en Resultados Financieros
Ejecucion:
e Usar métricas financieras para evaluar cdmo las iniciativas sostenibles impactan los
resultados.

e Presentar estos datos al comité directivo para ajustar estrategias.
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INTRODUCCION

El presente instrumento de recoleccién de datos tiene como objetivo principal analizar el papel
crucial que juega la contabilidad en la implementacion efectiva de estrategias de sostenibilidad dentro
de la empresa Multiservicios El Caimito. A través de la recopilacion y andlisis de informacion
relacionada con los procesos contables, este estudio busca comprender y evaluar la contribucién de la
contabilidad en la integracion de pricticas e iniciativas sostenibles en el &mbito empresarial.

La informaciéon recolectada mediante este instrumento permitird identificar las mejores
practicas y los retos asociados con el uso de la contabilidad en el desarrollo de estrategias de
sostenibilidad en Multiservicios El Caimito. Ademas, los resultados de este andlisis pueden servir
como punto de partida para la formulacion de recomendaciones que fortalezcan la funcion de la
contabilidad en la consecucién de los objetivos de sostenibilidad de la empresa.

Este instrumento consta de 20 items de 5 alternativas de respuesta, las cuales se describen a

continuacion:

Siempre (5) Casi Siempre (CS) Algunas Veces (AV) Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada planteamiento antes de responder.

-Seleccione la alternativa de su preferencia, marque con una X.

-Responde todos los planteamientos con la mayor objetividad y sinceridad.

-En caso de duda, dirigirse al encuestador.
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Indicador: Balance de recursos

Siempr

Casi siem

Algunasv

S

Casi nun

Nunca

|

Realiza inventario sobre los recursos
naturales que utiliza la empresa para su
funcionamiento

Estudia la posibilidad de uso de los
recursos naturales para las operaciones dg
la empresa

Indicador: de materiales

e

Hace revisiones sobre los residuos
generados por la empresa para determinai
su peligrosidad

Identifica las areas donde se pueden redu
el consumo de recursos para minimizar Ig
residuos

Indicador: Contabilidad ambiental

Se cuantifican los impactos ambientales
generados por la organizacion

Identifica oportunidades de mejora de la
gestion ambiental

Indicador: Informes de sostenibilidad

7 | Se elaboran documentos en la organizacig
para indicar compromiso con la
sostenibilidad

8 | Se da a conocer informacién detallada

sobre el impacto ambiental generada por
organizacion

Indicador: Plan de reducciéon de emisiones de carbono
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9 | Se adopta medidas de eficiencia energétid
para el mejor funcionamiento de la
organizacion

10| Hace evaluaciones del riesgo climatico p3

identificar oportunidades de mitigacion

Indicador: Plan de eficiencia en el uso de recursos

11

Establece planes para minimizar el impag
ambiental a la comunidad

12

Se adopta practica de disefio ecologico

Indicador: Plan de Responsabilidad Social Corporativa

13

La organizacién promueve la sostenibilid
de las comunidades donde se desarrolla

14

Se elaboran planes de inversion social paj
las comunidades

Indicador: Plan de Innovacién sostenible

15

La organizacién fomenta la creacion de
productos y servicios sostenibles

16

Estudia la posibilidad de adoptar
cooperativas de negocios para crear
soluciones sostenibles

Indicador: Plan de comunicacién y compromiso

17

Publica informes de sostenibilidad para q
sean conocidas las practicas realizadas pd
la organizacion

18

Implementa campaiias de concienciacion
educacion sobre sostenibilidad

Indicador: Plan de alianzas y colaboraciones

para la sostenibilidad

19

Establece alianzas estratégicas con otros
actores para abordar estrategias de
sostenibilidad

20

Incluye la participacién de9 iniciativas pg
abordar desafios de sostenibilidad
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ANEXO B
CARTAS DE VALIDACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.
VICERRECTORADO ACADEMICO.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
GERENCIALES. ESCUELA DE CONTADURIA.

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Quien Suscribe profesora Lisbett Cabrera, titular de la cédula de identidad No:
13.461549, de profesién Lcda. en Administracién. hace constar por medio de la presente, que
luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de informacién (cuestionario)
elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada: ANALIZAR EL
PAPEL DE LA CONTABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE SOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS EL CAIMITO, C.A que
presentan los bachilleres Carlos Eduardo Muchacho Rodriguez y Jests Bricefio, titulares de la
cédula de identidad N°: 29.814.923 y 26.235.893, considero que el mismo retine las condiciones
necesarias en cuanto a pertinencia, relacion variable-dimensién-indicador-items, congruencia
y estilo de redaccion adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente
establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los dias 01 dias del mes de octubre

del afio 2024.
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Yy

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS
Y GERENCIALES

CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien Suscribe: Marilyn Briceno, titular de la cédula de identidad No: 13. 205.436 de

profesion: Licenciada en Administracion de Empresas, hace constar por medio de la presente, que
luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccién de informacién (cuestionario)
elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién titulada: ANALIZAR EL
PAPEL DE LA CONTABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS EL CAIMITO, C.A que
presentan los bachilleres Carlos Eduardo Muchacho Rodriguez y Jesus Briceiio, titulares de la
cédula de identidad N°:29.814.923 y 26.235.893, considero que el mismo retne las condiciones
necesarias en cuanto a pertinencia, relacién variable

dimensién-indicador-items, congruencia y estilo de redaccion adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es vélido para los fines previamente establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los dias 05 dias del mes de octubre del

afio 2024.

Z XA

™ Firma:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.
VICERRECTORADO ACADEMICO.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES.
ESCUELA DE CONTADURIA.

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Quien Suscribe: Cristina Vieras, Titular de la cédula de identidad No: 10.910.669 de
profesion: Leda. Administracion de Empresa, hace constar por medio de la presente, que luego de
leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccién de informacién (cuestionario) elaborado para
dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion titulada: ANALIZAR EL. PAPEL DE LA
CONTABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD
EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS EL CAIMITO, C.A que presentan los bachilleres Carlos
Eduardo Muchacho Rodriguez y Jesuds Bricefio, titulares de la cédula de identidad N°: 29.814.923 y
26.235.893, considero que el mismo retne las condiciones necesarias en cuanto a pertinencia, relacién

variable-dimension-indicador-items, congruencia y estilo de redaccién adecuado de los items.

En consecuencia, el referido instrumento es valido para los fines previamente establecidos.
Constancia que se expide en la ciudad de Valera, a los dias 01 dias del mes de octubre del afio

2024.

Cristina Vieras

Firma:



