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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo central, analizar los atributos de
marca de los emprendedores de la educacion musical en Venezuela, En este sentido, se
asumio una posicion ontolégica que considera al emprendedor como un ser humano
enérgico, dinamico, proactivo y sobretodo seropositivo. De igual forma, se considera que
la educacion puede activar o desactivar los procesos de emprendimiento al incidir en la
concepcion emprendedora y los procesos asociados. Desde el punto de vista
metodolégico, se establecié un anclaje epistemolégico de tipo fenomenoldgico y se optd
por una investigacion de tipo descriptiva y de campo, cumpliendo con los apartados
tedricos y metodoldgicos, los principales hallazgos evidencian una concepcion de dichos
atributos las cuales estarian ligados a las necesidades académicas que subyacen en los
estudiantes como usuarios del servicio educativo, presentando modelos de pensamiento

totalmente cambiantes y vinculados al acceso de la tecnologia del entorno.
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ABSTRACT

BRAND ATTRIBUTES ASSOCIATED WITH MUSIC EDUCATION ENTREPRENEURS
IN VIRTUAL FORMATS. AN APPROACH OF EDUCATION IN ART TO THE NEEDS
OF THE ENVIRONMENT

The main objective of this research is to analyze the brand attributes of music
education entrepreneurs in Venezuela. In this sense, an ontological position was
assumed that considers the entrepreneur as an energetic, dynamic, proactive and above
all seropositive human being. Similarly, it is considered that education can activate or
deactivate entrepreneurship processes by influencing the entrepreneurial conception and
associated processes. From the methodological point of view, an epistemological anchor
of a phenomenological type was established and a descriptive and field type investigation
was chosen, complying with the theoretical and methodological sections, the main
findings evidence a conception of said attributes which would be linked to the academic
needs that underlie students as users of the educational service, presenting totally

changing models of thought and linked to access to technology in the environment.

Keywords: Entrepreneurship, education, music, attributes, music education
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Introduccion.

En muchas ocasiones se ha transmitido una concepcion acerca de la figura del
emprendedor desde la dotacién inicial de competencias, capacidades, habilidades y
destrezas que poco requieren de respaldo o fortalecimiento educativo. Incluso en la
actualidad se enfrentan grandes desafios originados por la pérdida de valor que se le
entrega a la educacion en emprendimiento. Si eres emprendedor, ya encontraras la
solucion mas alla de la universidad o el centro formativo, pudiese ser idea que viene
tomando formas y auge a partir de la emision de opiniones de figuras publicas que vienen
opinando sobre la innecesaria exigencia de la educacién, sobre todo para emprender y
mas aun ante la emergencia de las redes sociales y el auge de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Al ampliar el foco de atencién, algunas areas de las artes pueden ser consideradas
menos atractivas para la generacion de iniciativas de formacion educativa a nivel de
emprendimiento o formacion de artistas con perfil emprendedor. En este sentido, es de
interés a nivel de investigacion, analizar los atributos de marca presentes en el
emprendedor de educacion musical utilizando las herramientas digitales como canal para
la trasformacion artistica y educativa.

La presente investigacion sélo esboza algunos elementos que contribuyan a
responder ciertas formas sobre la educacién en emprendimiento considerando como
campo de actuacién las artes y en especial, la muasica. Pero, ademas, haciendo

referencias a las diversas formas de efectuar estrategias educativas ante entornos
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adversos y complejos que estan matizados por el uso de la techologia en la mayor
cantidad de actividades de la vida postmoderna.

Desde la consideracion fenomenoldgica, solo es posible transitar una
investigacion de tipo descriptiva y de campo, que permita caracterizar al fenomeno objeto
de estudio desde todos sus elementos que lo rodean, logrado esto a través de las
experiencias de los mismos actores emprendedores quienes hace practica docente
musical en la actualidad. Los hallazgos apenas pueden ser un primer paso en el sendero
del estudio sobre la educacion y el emprendimiento en la extensa y compleja realidad
gue viven los artistas. En especial, aquellos quienes estan interesados en emprender
como un acto emancipador que ademas de responder a sus espiritus creativos, también

respondan a sus necesidades de sostenimiento.

Educacién Musical en formato digital.

Desde hace algun tiempo las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
han causado una gran revolucion en la forma de impartir la educacion. Dentro del sector
educativo se han presentado avances significativos en el modelo de hacer negocios
incluso en el sector musical, en la que han surgido algunos mercados de educacion
online, proveedores de educacién online y servicios de educacion en linea (Pathak,

2016).
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Ademas, en este ambito han surgido plataformas que son accesibles a través de
dispositivos de computo, y que su manejo experto daria conocimiento de procesos
musicales aplicables a otro tipo de software similares, Roman (2017), destaca la
utilizacién de diversos programas y software para incluir las TIC dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje, y enumera y describe una serie de programas tanto para ser
instalados en el propio ordenador como también accesibles via internet a través de una
pagina web, y reflexiona sobre la formacion en este ambito de los futuros docentes para
el uso correcto de todas las aplicaciones y software disponibles en educacién musical.
Es decir, que se nota el auge de programas y aplicaciones para el sector musical que
vienen a apoyar las estrategias fuera de linea.

Incluso las redes sociales se han integrado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y la docencia en linea se destaca como una nueva forma de hacer negocios
en dicho sector, siendo el objetivo del docente el de introducir las experiencias fuera de
linea dentro de las experiencias en linea (Calderdn-Garrido et al., 2019). En todo caso,
lo que se busca es crear una instancia de la experiencia fuera de linea en un entorno
totalmente virtual, y de esta forma generar nuevas experiencias para el estudiante.

Sin embargo, la reciente crisis de pandemia provocada por el Covid-19 ha
impuesto un escenario de incertidumbre que ha estimulado la readaptaciéon inmediata de
los procesos de enseflanza en todas las etapas educativas, haciendo que dicha
adaptacion hacia el formato digital se encuentre acelerado, no obstante, en muchos

casos dicha adaptacion se encuentra llena de carencias que obstaculizan el proceso de
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ensefanza-aprendizaje (Castellano et al., 2021). Para algunos docentes las asignaturas
tedricas son mas faciles de adaptar a la educacion virtual que las asignaturas practicas
o instrumentales, aunque algunos no han cambiado la metodologia que se usaba antes
de la pandemia, sino que mas bien han empleado herramientas digitales para adaptarse
a las clases en linea, pero también hay docentes que si han desarrollado nuevas

metodologias para transformar las clases presenciales en virtuales (Palau y col, 2020).

Emprendimiento en educacion.

Hoy dia, la figura del emprendedor dista enormemente de su declaracion
originaria. Si bien es cierto, se mantiene un elemento primigenio relacionado con la
busqueda de bienestar, en estos momentos, la accion o grupo de acciones del sujeto
emprendedor estan dirigidas hacia la consecucion del bienestar mas alla de lo material.
El concepto del emprendedor se ha ampliado y/o fortalecido e incorpora una mayor
cantidad de dimensiones que configuran la vida en la postmodernidad. Asimismo, los
procesos que se activan y configuran a partir de la iniciativa emprendedora van mas alla
de la creacion de empresas y se han ampliado a mayores alcances de la actividad
humana.

Es de fundamental apreciacion como los procesos de emprendimiento son: a)
homocéntricos, b) colectivos, c) de alcance local, regional, nacional e internacional, d) de
naturaleza compleja, e) de orientacién reticular. El emprendimiento puede concebirse de

tal manera como un componente social que incide favorablemente en los niveles de
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desarrollo y asi de bienestar de los espacios sociales. Puede ser concebido como
generador de empresas, industrias, conglomerados, agrupaciones sociales, culturales.
Es base para el fortalecimiento de una especie de predisposicion cultural orientada a la
generacion de soluciones para la economia de un pais. Los emprendedores desarrollan
creatividad e innovacién con una direccién propositiva. Alli radica una de las ventajas en
algunas sociedades de disponer estructuras de promocion del conocido espiritu
emprendedor. Las mismas comprenden unidades organizadas que de acuerdo a
diversos alcances proyectadas cumple funciones de identificacion, resguardo,
socializacion, acompafiamiento y promocion. Una de las actividades mas importantes en
estas interfaces esta relacionada con la educacion.

Los estudios que demuestran las incidencias de la educacion a nivel social,
politico, econdémico, cultural, administrativo, entre otros ambitos son de permanente
crecimiento. Histéricamente, la educacién es una de las expresiones de los cambios de
los pueblos. Es decir, si bien es cierto, la educacién moldea sociedades, también éstas
inciden en las formas de educacion. Los cambios de las practicas educacionales son
reflejo de cdmo y cuanto se han modificado los patrones sociales y culturales. En este
sentido, es innegable que el auge de las tecnologias de informacion y comunicaciéon en
la presente era afectan los modos de ejecutar u operativizar la educacién, sobre todo en

el campo del emprendimiento.
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El aspecto a destacar es como los emprendimientos han visto aun mas afectados
con las medidas restrictivas de movilidad social impuestas por los gobiernos para frenar
el contagio de covid-19 y proteger la salud de la poblacién. Sin embargo, los
emprendedores han recurrido a la tecnologia, convirtiéendola en un nuevo canal de
distribucion para sus productos y servicios (Sumba-Bustamante et al., 2020).

Si de algo ha servido la pandemia es que ha impulsado a la transformacion desde
el punto de vista digital a las sociedades, sino que también ha influenciado enormemente
en las sinergias de las actividades de educacion y el trabajo, es decir, el mundo cambid,
ya nada es concebido como se tenia esquematizado, y en gran parte, grandes sectores
de la economia de las sociedades supieron hacer el cambio de forma eficaz y rapida.
Esto ha acelerado las formas en las que las personas buscan nuevas formas de
rentabilizar, por lo tanto, se ven en la necesidad de emprender, en especial dentro del
sector artistico, donde las actividades relacionadas a dicho ejercicio profesional se vieron
interrumpidas, por los que el sector tuvo que mirar a una de las aristas que forman parte
de la actividad musical en cualquier artista, la docencia.

Es muy evidente como las instituciones de educacién en todos los niveles,
pudieron adaptarse al uso de las herramientas tecnolégicas como alternativa para
continuar operando y ofreciendo ensefianza. De alli a que varios estudios indiquen que
de ahora en adelante el sistema de ensefianza estara bajo un modelo hibrido en el cual
puedan tener mayor alcance y mayor impacto de transformacion cognitiva. Es por ello

gue se entiende que los desafios que los musicos deben superar si consideran la
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educacion para rentabilizar los puede llevar al crecimiento y al éxito en la medida que
utilizan la creatividad y la actualizacion del conocimiento para poder superar cualquier
barrera que pueda impedir dicho proceso, tal como la resistencia al uso de los equipos
tecnoldgicos, primordiales en estas dinamicas educativas y constante innovacion en el
plano digital.

No hay que dejar a un lado la crisis del contexto venezolano en el que por si ya
se evidenciaban estragos fuertes incluso antes de la pandemia, aunado a esto las
expectativas del venezolano de crecimiento profesional que se han visto aminoradas en
los ultimos afios. Sin embargo, el impetu de atreverse a realizar proyectos de
emprendimiento educativos en este contexto resulta interesante desde el punto de vista
de los intereses y motivaciones de la persona que emprende, ya que, si bien lo motiva el
interés asociado con la redituabilidad de sus actividades, se genera una interrogante,
¢, Qué elementos, factores, principios y otro tipo de manifestaciones activan los procesos
de emprendimiento emprender en estos contextos con elevados niveles de complejidad?

La asuncién acerca que es una respuesta dinamica y variante de acuerdo a
condiciones socio-culturales es de importancia fundamental. No existe una permanencia
en los tipos de respuestas que puedan hallarse ante tal inquietud que alcanza una
evidente profundidad investigativa. Hasta ahora, la multiplicidad de elementos, factores,
principios y/o manifestaciones se entrelazan e interactlan para crear una madeja en la
cual la figura del emprendedor es clave, pero asi la manera como él concibe al mundo.

Es decir, la postura ontolégica que decida y adopte sobre como es el mundo y de qué
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manera se pueden generar iniciativas, sera decisiva para avanzar ante entornos
marcadamente adversos. Nuevamente la educaciéon o como los procesos educativos
afectan esa mirada ontolégica pueden marcar diferencias a mediano y largo plazo.

Se asume basicamente al emprendedor como un actor que conduce todos sus
procesos internos, en una maxima utilizacion de las condiciones que lo rodean, hacia la
conformacién de sistemas de racionalidad cooperativa convertidos en unidades
empresariales factibles y viables. Por su parte, su accion transformadora de la realidad
concebida como emprendimiento estd contemplada como la utilizaciéon de todos los
elementos de los cuales dispone para la generacion de bienestar econémico.

El emprendedor comienza su accién de emprendimiento con la exploracion de
oportunidades, confrontando opciones, comparando beneficios y factores opuestos para
posteriormente identificar las oportunidades factibles. De alli, se inicia el desarrollo y/o
explotacion de la oportunidad y para ello busca los recursos necesarios para su
aprovechamiento. La potenciacion se obtiene cuando el emprendedor irradia el mayor
beneficio posible y los utiliza para las consecuentes oportunidades a explorar. La vision

ciclica es inagotable.

Percepciones de marca a través de los atributos
Los atributos de una marca son aquellas caracteristicas que los consumidores
emplean para hacer juicios de un producto y las decisiones de compra del mismo

(Gonzélez et al., 2011). Ahora bien, para Gonzéalez et al. (2011), existen dos tipos de



Revista Electrénica Sustentabilidad al Dia

7ma. Edicién. Marzo 2022

pp201202TR4202 ISSN: 2443-4604

Atributos de marca asociados a los emprendimientos de educacion musical en formatos
virtuales. Un acercamiento de la educacion en el arte a las necesidades del entorno.
Fernando Torres Granadillo

Roberto Andrés Fernandez

12
atributos: los atributos tangibles que se asocian a las caracteristicas fisicas del producto,
y los atributos intangibles que se asocian a los beneficios obtenidos por el consumidor al
hacer uso de la marca y que definen una ventaja competitiva. En adicion Brujé (2010)
afirma que hay consumidores que piensan en una marca como un logotipo, pero la marca
es eso y mucho mas. Este autor afirma que una marca es una combinacion de atributos
tangibles e intangibles que generan valor e influencia.

Las finalidades de los analisis de marketing en cuanto a la gestiéon de imagen
determinan el posicionamiento de la marca, de esta forma se crean asociaciones
favorables que la marca cubre ciertos atributos y beneficios que pueden lograr satisfacer
las necesidades y deseos de los consumidores, para asi lograr juicios positivos. Es por
ello, que el significado de la marca ayuda a producir respuestas, es decir, se conoce lo
gue los clientes piensan o sienten por la marca (Keller, 2008). Las percepciones que
tienen los clientes de los bienes o servicios que la organizacion brinda conforman los
principales componentes de una imagen corporativa. Esta recepcion de imagen como
constructo de recepcion es importante, ya que, para el consumidor la imagen debe
ofrecer tranquilidad en las decisiones de compra, ya sea en situaciones donde exista
familiaridad con la marca o por lo contrario donde el comprador tiene poca 0 ninguna
experiencia con el bien o servicio; por consiguiente, ayuda a reducir los tiempos de
decision de compra, proporcionando refuerzo psicolégico y aceptacién social (Clow y

Baack, 2010).
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Para Capriotti (2009), el rol del consumidor en la construcciéon de recepcion de la
imagen corporativa juega un papel trascendente en la gestion de marca de las
organizaciones. Estas asociaciones, estarian organizadas como una representacion,
estructura o esquema mental en los consumidores. Estas relaciones son resultado de la
interpretacion que hacen los publicos de toda la informacion acerca de una organizacion.
Por lo tanto, la concepcion que es actualmente usada de forma académica, de gestion
de imagen y comunicacion corporativa vienen dados de la imagen como constructo de
recepcion, a través de las asociaciones mentales que los publicos tienen de una
organizacion ubicandose del lado del receptor dentro del proceso de comunicacion.

La marca por lo tanto es percibida por los consumidores dentro de un conjunto de
atributos, las cuales, conformaran los elementos distintivos de la identidad de marca.
Estos atributos de la marca vienen definidos a través de las ventajas o beneficios
buscados por el cliente, usados por este ultimo como criterio de seleccién, clasificandolos
en tangibles de acuerdo a su funcién e intangibles (Lamb et al., 2009). Por lo tanto, el
conjunto de creencias sobre la organizacion constituye los atributos, la cual parte de la
idea en la que imagen corporativa no solo se construye de conocimientos reales,
objetivos o comprables; también esta formada por un conjunto de informaciones que los
consumidores creen que son correctos para asi poder evaluar a la organizacion
(Capriotti, 2009).

Los consumidores asocian una mayor o menor cantidad de atributos a una

organizaciéon, y estara en funciéon de la implicacibn que tengan los clientes con la
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organizacion en una situacion determinada. Segun el nivel de interés en los atributos de
los bienes o servicios se pueden clasificar la gestiéon en: a) nivel de desarrollo alto:
cuando las personas estan muy interesadas en el sector, teniendo una gama de atributos
amplia; b) nivel de desarrollo medio: los clientes se interesan por el sector pero no en un
alto grado, teniendo atributos no tan profundos; c) nivel de desarrollo bajo: las personas
no estan interesadas en el sector, sus atributos existen de manera genérica y visible en
la organizacion (Capriotti, 2009).

Para la observacion de estos atributos se utilizaron los criterios planteados por
Lamb et al. (2009), quienes expresan que los mismos son claramente definidos por
ventajas o beneficios, y que van a ser analizados a través de la clasificacion realizada
por Capriotti (2009) de acuerdo a los niveles de interés de dichos atributos, permitiendo
asi realizar una evaluacion de los emprendimientos desde el conjunto de informaciones
gue los mismos actores consideren que son correctos, clasificando estos atributos en

basicos y discriminativos.

Atributos bésicos.

Para Lamb et al. (2009) definen estos atributos como aquellos que el bien o
servicio deben poseer para ser aceptados por los clientes. Segun Capriotti (2009), los
atributos basicos son aquellos que los individuos consideran que la organizacion posee
como requisitos indispensables minimos para poder actuar en el entorno comercial y

social. Estos atributos basicos fueron observados en esta investigacion en base a que
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‘no son atributos que diferencien una organizacion de otra, sino que son las
caracteristicas minimas que deben identificar a las entidades para poder existir’

(Capriotti, 2009:110)

Atributos discriminativos.

Para Lamb et al. (2009) definen estos atributos como: a) atributos de rendimiento:
aquellos que agregan satisfaccion al cliente cuando se aumenta su presencia en el bien
0 servicio; b) atributos excitantes: aquellos beneficios inesperados y apreciados por los
consumidores. Segun Capriotti (2009), define estos atributos como rasgos centrales que
permiten a las personas diferenciar a las organizaciones de otras. Los criterios de
seleccién de estos atributos para observar esta categoria estaran basados en los
lineamientos de Lamb et al. (2009) y estructurados de manera diferenciadora entre los
emprendedores de educacion musical a estudiar por la clasificacion hecha de Capriotti

(2009).

La Fenomenologia como camino metodoldgico.

El uso de este disefio de la metodologia cualitativa en la realizacion de este
articulo se ve fundamentado en las consideraciones que las personas hacen de acuerdo
a sus vivencias o experiencias, representando la informacién en base a significados. De
esta forma, se profundiza las relaciones que existen entre el fenébmeno y su ambiente

tomando en cuenta el pensamiento histdrico sociocultural, en el cual, la informacion se
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recoge en base a los simbolos que arroje el leguaje y por ende el texto, y asi construir
significados. Por consiguiente, la fenomenologia aborda no solo el acercamiento objetivo
al fenomeno desde todas sus aristas, sino que incluye también las partes subjetivas del
mismo.

Las reflexiones que se traducen en conclusiones en este disefio garantizan una
clara diferenciacion entre lo recabado, en forma de informacion, de la subjetividad de los
informantes claves para comprender de forma trascendente el entorno que rodea a
dichos individuos. De esa forma, se establecen distinciones entre lo que es empirico, lo
real, y esencial como objeto de investigacion. Estas etapas de comprension del
fendmeno estan delimitadas en cuatro pasos, en el que se parte de una clasificacion o
supuestos los cuales motivan este estudio, una etapa en la que se describen en que la
se refleja lo mas exacta posible la realidad que se observa en relacion a los atributos de
marca de los emprendedores en educacion musical, una etapa estructural en la que se
analiza el fenbmeno como tal, y una etapa donde se discuten los resultados productos
de dicho andlisis.

Dicho estudio se considera de campo, ya que se sustenta en indagaciones las
cuales fueron obtenidas mediante una encuesta a informantes claves, con criterios
estrictamente homogéneos y altamente pertinentes. De la misma forma se considera
descriptivo, ya que su accion es describir el fendbmeno, definiendo su origen y causas,
por lo que la informacion se obtiene de manera directa. Los informantes claves

proporcionan una comprension profunda del contexto objeto de estudio, describiendo la
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realidad de los hechos. Los criterios de seleccion de los informantes parten de acuerdo
de la calidad de la informacion que estos pueden ofrecer. En este sentido, con el objeto
de lograr una aproximacion de las experiencias de las personas elegidas, partiendo de
los intereses de investigacion, esta investigacion estuvo conformada por artistas
licenciados en musica, como titulo académico base, que hayan migrado la accion
docente a las plataformas digitales a través de proyectos de emprendimientos de
catedras abiertas y accesibles para segmentos de mercado que requieran dichas
necesidades de educacion musical.

De esta forma, se utilizd6 un método de exclusion, elaborando ciertas caracteristicas
para considerar al momento de seleccionar dichos informantes, estas son:
e Ser musico de profesién con titulo académico base de licenciatura en masica en
cualquiera de sus menciones.
e Ser docente activo en educacion musical en cualquiera de sus areas.
e No pertenecer a ninguna institucion de caracter publico ni privado.
e Haber realizado su proyecto de emprendimiento de educacién musical teniendo
como fecha de inicio abril de 2020.
e Tener un nimero mayor de 5 estudiantes los cuales esté atendiendo via digital.
La técnica de recoleccion de datos fue una entrevista focalizada, sin notas de campo,
en la que se utilizo la observacion para analizar la informacion obtenida del contenido.

Se hizo via digital, a través del envio de un formulario de google, por razones de salud
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publica propiciadas a la prevencidon de contagios de COVID-19. Dicho formulario
garantizo el éxito absoluto, donde el encuestado tuvo la oportunidad de expresar sus
opiniones, experiencias y conocimiento. En el mismo formulario se utilizé dos tipos de
preguntas, unas para identificar el nivel de instruccion, conocer el segmento de mercado
atendido y las areas educativas abordadas, las cuales fueron planteadas de forma
cerrada; y otro, para formular preguntas abiertas relacionadas al tema de estudio en este
articulo.

La encuesta se disefié de tal forma que permitiera un clima de confianza en la que el
encuestado pueda hablar de forma abierta desde el marco de sus vivencias. La encuesta
fue informada a cada uno de los informantes solicitando su autorizacion para tal fin,
participando lo anénimo y confidencial. Esto dltimo propicid una relacion con los

encuestados, en las que el respeto y empatia fueron de mucha importancia.

Hallazgos encontrados.

La informacion obtenida arrojé lo que seria el perfil del educador musical, en el
gue al menos el 80% de los encuestados manifest6 tener un nivel de instruccion con un
pregrado en una licenciatura en musica, en cualquier mencién; al menos el 15% posee
un titulo de postgrado en maestria y un 5% una especialidad. Lo que indica un grupo
bastante uniforme desde su nivel de preparacién académico musical por encima de lo

esperado. Aunque, se manifiestan valores muy bajos de docentes en ejercicio de
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enseflanza en formatos digitales con poca formacion en estudios de posgrados, que
suman un 20%.

Los beneficiarios directos de los programas de formacion que los informantes
claves atienden bajo la figura de estudiantes de musica varian en un rango de 7 afios a
17 afos, describiendo un segmento de mercado basado en nifios y adolescentes, donde
mas del 50% de los encuestados atienden dichos grupos. El dato mas relevante, con al
menos el 60% de interés de atencion en el rango de edad, se ubica a aquel segmento
ubicado entre los 14 y 15 afios, seguidos de nifios entre 10-13 afios, y 7-9 afios, 55%
respectivamente para cada grupo.

Las areas de formacién musical son muy diversas dentro del ejercicio docente, ya
gue, se pueden encontrar necesidades en el mercado que responden a exigencias muy
especificas o contenidos mas generalizados, todo depende del grado de instruccién
desde el punto de vista artistico, el estudiante posea y tenga requerimientos de
conocimiento que sean atendidos. En este aspecto, se encuentra que la mayor
valoracion por las cuales son solicitados los docentes musicales son para cubrir
necesidades en la adquisicion de herramientas y habilidades para desarrollar técnicas e
interpretacion de cualquier tipo de instrumento musical, marcando una valoracion de al
menos el 85% de los intereses manifestados por los informantes.

Otras areas de conocimiento que el segmento puede lograr a requerir ser atendido
a través de planes de formacién y educacion es con contenidos relacionados a

deficiencias con el lenguaje musical, con un 50% de interés manifestado, seguidos de
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clases de canto con un 30%. Las otras areas de formacién que son solicitadas se infiere
gue estan presentes de acuerdo a necesidades muy especificas de dichos usuarios
(estudiantes) como lo son: aprendizaje de herramientas en sensibilidad musical (25%),
armonia (20%), técnicas para hacer arreglos musicales (15%), y formulacion de
proyectos artisticos (15%); estas cuatro ultimas interpretadas como nichos de mercado
muy especificos.

Considerando la importancia de las percepciones de atributos que dichos
emprendedores en la educacién musical en formato digital deben poseer como basicos
se pudo observar una serie de categorias asociadas a rasgos y valores humanos que
forman parte intrinseca en los procesos de interaccion educativa. Demas estéa de decir
gue en la sinergia educativa, si bien influyen una cantidad de factores los cuales esta
asociada a la gestion curricular y a la calidad de los procesos ensefianza-aprendizaje,
también hay que considerar los aspectos humanos que delimitan y confieren importancia
a las relaciones humanas como sistemas de socializacién en la generacion de nuevo
conocimiento y el desarrollo de competencias, considerando esto ultimo como parte
esencial, es decir, un atributo basico al desarrollar planes de formacién musical vistos
como productos que se adaptan a las necesidades de los estudiantes y que pueden ser
ofrecidos a través del servicio docente.

Dentro de los atributos basicos que los docentes manifiestan que un masico debe
poseer para ofrecer contenidos de ensefianza musical estan rasgos emocionales como

la alegria, paciencia, carisma, entusiasmo, comprension, y en especial la mas
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evidenciada, la empatia. Este ultimo atributo humano se hallé en al menos 85% de los
encuestados, y lo argumentan debido a las condiciones en las que el estudiante pueda
estar siendo sometido a los procesos de educacidon actuales. Si bien es cierto que la
pandemia ayudd a migrar los procesos de formacién al formato digital aun existe un alto
grado de poblacién estudiantil que no se habitta a la dindmica virtual, o influyen factores
del tipo de servicios publicos, condicién pais, o de entorno familiar, que limitan dicha
interaccién y adquisicién de herramientas un tanto eficaz.

Desde el punto de vista de la operatividad, los informantes manifestaron algunas
caracteristicas concernientes a la dinamica de clase como experiencia que también es
considerada como estrategia para captar clientes, generar lealtad, entre otras. Dichas
caracteristicas se dejaron evidenciar bajo las siguientes descripciones:

e Los contenidos deben ser actualizados

e Eluso de estrategias y herramientas deben darse de forma eficiente e innovadora.

e Uso de lenguaje practico que pueda facilitar el entendimiento.

e Ser congruente con lo impartido y todo lo que tiene que ver con la planificacion de

las clases, en especial a aquellas que el seguimiento se hace de forma individual.

e Tener vocacion de servicio, en especial para ofrecer este tipo de proyectos via

virtual.

e Poseer un alto grado de creatividad, en especial en estrategias que generen

atencion total durante la sesion de clase. Los informantes manifiestan que es dificil
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lograr la atencion en modo virtual, por o que es sumamente importante reinventar
las estrategias de atencion de forma constante.

e Los docentes deben tener una excelente preparacion académica y ensefiar a
través del ejercicio artistico, siendo esto ultimo un factor sumamente importante
al momento de solicitar o no la prestacion del servicio educativo musical.

e Tener un grado alto de planificacién y capacidad de resolver bajo presion.

e Capacidad para distribuir la atencion equitativamente segun las necesidades
generales y particulares del grupo, evidentemente en experiencias de naturaleza
colectiva.

Desde el punto de vista de las competencias que los docentes deben poseer como
atributos basicos estan las enmarcadas dentro del manejo del recurso tecnoldgico, en
los cuales se enmarca lo siguiente:

e Poseer una conexion de internet 6ptima que permita la prestacion de servicio sin

dificultades para lograr una mayor experiencia de formacion.

e Manejo de las herramientas que ofrece la web (internet), a través de busqueda de
informacion de portales, blogs, libros digitales, etc.

e Dominio de la forma telemética, transmision de datos a través del teléfono o a
través de sistemas de conexion inalambrica, complementado con un uso amplio
de los tics con contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base tecnolégica.

e Optimizar los recursos del software de comunicacion on-line.
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Dentro de los atributos que los educadores musicales digitales consideraron que serian
diferenciadores y que les da ventaja competitiva en estos tipos de emprendimientos
utilizando las plataformas digitales son:
e La espontaneidad, con el fin de alcanzar objetivos de ensefianza.
e Puntualidad, paciencia, facilidad para explicar los contenidos, manejo de las
emociones del estudiante, uso de elementos terapéuticos.
e El enfoque motivador.
e La experiencia artistica demostrada, lo cual se convierte en criterio de seleccion
importante en la escogencia de un docente musical.
e Comprension y estudio analitico de las necesidades, habilidades vy
potencialidades que pueden ser desarrolladas en cada uno de los estudiantes.
e Planes de estudios definidos con objetivos compartidos al estudiante para su
conocimiento, de esa forma entiendan el progreso al que se estarian sometiendos.
e Aplicacion y experimentacion del aprendizaje, distribucién de la informacion y
también contar con un mecanismo que facilite la interaccion entre el alumno y el
instructor o entre estudiantes-
Dentro de las practicas docentes, y en especial aquellas que recién han pasado por
un proceso de transformacion total, como lo ha sido la educacion musical en época de
pandemia, también se han detectado factores en las que se han tomado medidas para

tratar de mejorar los atributos del servicio que se ofrece. Estos factores han sido
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detectados y mejorados en la medida que, no solo el docente pueda realizar dichos
cambios y optimizar la formacion musical de forma virtual, sino también desde la
perspectiva del estudiante. Los factores negativos que se pudieron hallar, y que han
afectado directamente a los procesos de ensefianza-aprendizaje en estos
emprendimientos son:

e El nivel de conectividad ciertas veces no responde a las exigencias, lo que hace
ver una interaccion deficiente en el momento educativo.

e Acceso a dispositivos electronicos. La mayoria de los estudiantes se conectan a
través de su teléfono movil, sumando una serie de problemas que van més alla
de las limitaciones del equipo como tal, como, por ejemplo, la distraccién por
aparicién de notificaciones de redes sociales, correos, o interacciones del chat
con sus contactos.

e Problemas de entorno con respecto a servicios publicos. Suspensidon de energia
eléctrica, cortes no programados.

e Falta de destreza en el manejo de las herramientas tecnoldgicas a disposicion
para impartir las clases por parte del estudiante, lo que conlleva a realizar planes
de formacion para utilizar las plataformas duplicando el esfuerzo de trabajo por
parte del docente.

e Escasez de tiempo para la planificacion de las actividades, en especial para

aguellas sesiones que son personalizadas.
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e El docente muchas veces piensa que las clases virtuales poseen las mismas
caracteristicas que las que se ofrecen en modalidad presencial, y la mayor parte
del tiempo no se establecen estrategias de flexibilizacion y adaptacion en cémo
compartir contenidos de forma digital, lo que hace que la sinergia se vea
frecuentemente estancada.

e En la ensefianza presencial se manifiesta complicado poder estimular actitudes
emotivas y positivas que mejoren el rendimiento académico, a diferencia de esto,
en la ensefianza a distancia el problema adquiere dimensiones mayores y mas en
el area musical. Lograr estrategias de motivacion y atencion, dependiendo del
caso, pudiese ser mas complicada.

e Dificultad de percibir la sonoridad real del instrumentista, o por el equipo o por el
internet.

e La relacion en persona con el estudiante es de suma importancia, en especial
aquellas donde se comparten destrezas para interpretar un instrumento. Se
evidencian problemas en las vias para lograr correcciones fision6micas de
detalles fundamentales al momento de ejecutar un instrumento, como la correcta

postura y mejorar las digitaciones.

Entre los equipos electronicos mas usados, tanto por docentes como por estudiantes, se

encuentran:
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e Laptop, micréfonos, mezclador, teclado, celular.

e Para impartir clases: Zoom por ser de facil acceso y excelente rendimiento,
ademas de que entre sus funciones tiene una pizarra muy 0til para las
explicaciones en vivo. WhatsApp: por lo popular, y casi siempre es para
informaciones, sin contar que es un recurso Util cuando el servicio eléctrico se ve
interrumpido, esta aplicacion es la que puede funcionar para continuar la
prosecucion educativa. Telegram: sobre todo por su capacidad de
almacenamiento en la nube y por la cantidad de canales que contienen
informacién util para la preparacion de las actividades. También se utilizan
YouTube y Google Meet

e Para asignaciones Google Classroom y Kahoot!

e Uso de aplicaciones para cubrir la parte de instrumentacion entre otros tépicos.
Los docentes se enfrentan con distintos desafios al momento de impartir clases y
debe existir un abanico de opciones que permite la fluidez de la ensefianza al
momento de ejecutarla

e Software de notacion musical (finale, Sibelius), DAWS (digital workstation aka

programas de produccién musical como reaper, cubase, logic y muchos otros)

Reflexiones finales.



Revista Electrénica Sustentabilidad al Dia

7ma. Edicién. Marzo 2022

pp201202TR4202 ISSN: 2443-4604

Atributos de marca asociados a los emprendimientos de educacion musical en formatos
virtuales. Un acercamiento de la educacion en el arte a las necesidades del entorno.
Fernando Torres Granadillo

Roberto Andrés Fernandez

27

Parte de las experiencias aqui analizadas han permitido la comprensién de como
son mostrados y ofertados los atributos que, los productos y servicios en el area de la
educacion musical, un emprendedor debe considerar al momento de entrar en el
mercado de forma independiente. Sin embargo, como se trata de una tematica en la que
se tienen considerar multiples factores en su mayoria venidos no de los procesos de
medicidn y estandarizacidn de los productos, sino de las singularidades que cada uno de
los actores del proceso educativo pueda manifestar, desarrollar y potencializar.

Por mucho que la mayor parte de los atributos estén relacionados a cosas basicas
en la puesta en marcha de un proyecto emprendimiento educativo especifico en el area
de la musica, como lo es el hecho de la consolidacion de las competencias tecnoldgicas
en los docentes, también influyen factores psicologicos, emocionales, académicos y de
trayectoria artistica. Por lo que es necesario considerar dichos aportes, en base a los
hallazgos encontrados, a la reflexion exhaustiva y en base a las vivencias que cada
musico formador pueda experimentar a medida que avanza en el ejercicio educativo a
través de las plataformas digitales.

Sin embargo, hay situaciones positivas dentro de todo este movimiento que, se
creian que no existian, porque sencillamente no estaba dentro del campo de atencién
del musico; y es el hecho, de que a través del uso de la tecnologia la informacion cada
dia estd mas presente, y se presenta de forma constante y cambiante, ya que el
conocimiento se genera casi que de forma diaria respondiendo a esos cambios que

también manifiesta el entorno. Considerar estos hechos para la generacion de atributos
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de marca en los emprendimientos de educacion musical sirve de mucha ayuda y permite
tener una mejor comprension de las necesidades que un grupo social requiera.

El otro hecho que vale la pena acotar es no solo lo accesible que esta la
informacion, sino también la gratuidad de las cosas. La interconectividad y la
globalizacion de la educacion musical online han permitido la amplitud y facilidad en el
acceso de fuentes de informacion, como conciertos, libros, métodos de interpretacion
instrumental, métodos de técnica instrumental; cosas que hace unos afios atras se
consideraban dificil de obtener y solo eran las sociedades mas cultas donde se podia
tener acceso a dicha informacion en forma fisica. En la actualidad eso ha cambiado, la
mayor parte del material y recursos bibliograficos estan digitalizados y existen
comunidades que ayudan a recopilar dicha informacion para poder compartirles a grupos
especializados por instrumentos. De esta forma, no solo se logra conectar con lo que en
términos artisticos el mundo esta haciendo, sino que se permite una conexion intrinseca
para llegar a convenciones de criterios interpretativos y avances tecnoldgicos en la
fabricacion de instrumentos. Atributos que también se ha podido evidenciar a través de
las dindmicas de clase en formato virtual y que han permitido, mas que conectar, existir
y pertenecer.

La otra reflexién tiene que ver con el desarrollo de competencias en los programas
curriculares ofertados. Si bien es cierto, por cuestiones de costumbre y de paradigmas
de formacién educativa que han pasado de maestros a maestros por generaciones, se

ha mantenido una relacion de maestro-estudiante a niveles de relaciones muy cercanas
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pero también muy dependientes en el hecho del desarrollo de criterios interpretativos, es
decir, el estudiante estd muy apegado a los juicios y valoraciones de su maestro, sin
considerar sus propias valoraciones. El hecho de migrar la educacion musical al plano
digital no solo ha hecho una mayor conexién con el mundo y sus comunidades artisticas,
sino también que ha despertado el interés de los estudiantes por desarrollar sus propios
criterios, y escucharse. Esto es un logro significativo en los procesos de educacion
musical, y es algo que debe ser considerado como uno de los atributos mas importantes
en la puesta en marcha de estos programas: guiar al estudiante en su proceso de
transformacion artistica con el Unico fin de que tenga las herramientas que debe usar
para lograr propositos artisticos de forma autonoma, a través del desarrollo de
competencias en las que pueda responder en su entorno.

Los retos venideros de la educacion musical posiblemente contemplen el uso de
estas herramientas digitales para lograr mas competencias dentro de una sociedad
donde los avances en la tecnologia se hagan ver de forma muy frecuente. Por lo tanto,
considerar la puesta en marcha de estos atributos como propios para crecer dentro de
las marcas que se desarrollen de forma independiente cuando se retorne a las clases
presenciales seria un gran paso de crecimiento para los educadores y la educacion
musical.

Esta apropiaciéon de los atributos de marca en la educacion musical estarian

propiciados por los siguientes aspectos:
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Mecanismos constantes de adaptacion e innovacion, como propulsores para crear
diferenciacion y competitividad.
Complementar estrategias presenciales con seguimiento de formacion a través de
las plataformas digitales. Las herramientas digitales hacen del proceso educativo
mas cémodo para el estudiante, sin embargo, hay que evaluar todas las
eventualidades posibles, ya que la poblacion de beneficiarios es amplia y puede
verse afectada por muchos factores, por lo que ante estos problemas las clases
presenciales pueden ser mejor, y a su vez actividades online para reforzar el
contenido.
Considerar el hecho de que las nuevas generaciones ya estan acostumbradas al
hecho tecnoldgico, por los que el no uso de las herramientas tecnoldgicas estaria
practicamente fuera del contexto cultural global. También se argumenta por el
hecho de ofrecer gran variedad de caracteristicas que las convierten en
herramientas super Utiles para el desarrollo de las capacidades musicales de los
estudiantes. Aparte que el mundo es digital y eso no va cambiar, al contrario, cada
vez la tecnologia penetra mas en nuestros habitos de vida, al igual que todo el
negocio musical, es bueno que la educacién se adapte también al medio y no se
guede atras
Continuar experimentando en este campo y ver qué otras cosas nuevas y buenas

trae en combinacioén a la forma tradicional de la educacién musical.
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